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ONSOZ

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci kapsaminda Trakya Universitesine 6n ziyaret 2 EKim 2017
tarihinde yapilmis olup, planlamaya bagli kalinarak 31 Ekim-3 Kasim tarihleri arasinda saha
ziyareti gergeklestirilmistir. Kuruma iligkin bilgiler, Kalite giivence sistemi, Egitim-0gretim,
Arastirma-gelistirme/toplumsal katki, Yonetim sistemi ve kurumsal karar alma siireci alanlarinda
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR), Stratejik Plan, Trakya Universitesinin cesitli
dokiimanlari, kurumun internet sayfasi gdz oOniine alinmis, Universite ydnetimi, i¢ ve dis
paydaslarin da goriisleri alinarak incelemeler yapilmistir.

Yaptigimiz kurum ziyaretleri sirasindaki toplantilarda bizlerle olup, samimi ve igten
paylasimlarda bulunan basta Saymn Rektdr Prof. Dr. Erhan Tabakoglu ve Rektor Yardimcilari,
Kalite Komisyonu iiyeleri, akademik ve idari personel ile 0grencilere ve dis paydaslara ¢ok
tesekkiir ediyoruz.
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1. GIRIS

Trakya Universitesi, 2017 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’ nu 2017 Mayis ay1
itibariyle Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmus ve Kurumsal Dig Degerlendirme Siirecine
girmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen Degerlendirme Takimi, Kurum Ig
Degerlendirme Raporu’nu incelemis ve rapor kapsaminda 6n degerlendirmelerini yapmustir.
Trakya Universitesine on ziyaret 2 Ekim 2017 tarihinde gergeklestirilmis olup, kurum yéneticileri
ve Kalite Komisyonu ile goriismeler yapilmis, bazi birimler ziyaret edilmis ve saha ziyareti plani
Degerlendirme Takimi tarafindan ©On ziyaret sirasindaki izlenimlere gore ¢ikartilmistir.
Belirlenmis olan saha ziyareti planina gore 31 EKim-3 Kasim tarihlerinde Trakya Universitesine
saha ziyareti gergeklestirilmistir.

Bu ziyaret esnasinda Universite iist yonetimi, Kalite Komisyonu iiyeleri, birim yonetimleri,
akademik ve idari personel, Ogrenciler ve dis paydaslarla ayr1 ayr1 toplantilar yapilmus,
Universitedeki akademik ve idari faaliyetleri temsil edecek sekilde &rnekleme metoduyla
belirlenen bazi birimler ziyaret edilmistir. Saha ziyaretinden sonra Degerlendirme Takimi
tarafindan Trakya Universitesinin kalite yolculuguna katki saglamak amaciyla Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmaistir.

1.1. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

23 Temmuz 2015 tarihinde 29423 Sayili Resmi Gazete de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi’'nin 12. maddesi uyarinca ‘Yiiksekdgretim
kurumlari, en az bes yilda bir, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek periyodik bir
kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilmekle yiikiimliidiirler’.

Bu kapsamda, Trakya Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecini gergeklestirmek iizere
Yiiksekodgretim Kalite Kurulu tarafindan Prof. Dr. Mahmut Ak (Baskan), Prof. Dr. Irfan Ersin
Akinci, Prof. Dr. Miiriivvet Baser, Prof. Dr. Cem Seref Bediz, Prof. Dr. Sedat Yasar ve Selin
Gokcen Cosan gorevlendirilmigtir. Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu (Siiriim
1.2)’ndan yararlanilarak dis degerlendirme siireci tamamlanmastir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi; egitim-0gretim programlarinin degerlendirilmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak, kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklanmakta olup,
temel Ozellikleri asagida sunulmustur:
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e Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal degerlendirme stirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.
Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6l¢gmeyi
hedefleyen ve “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ ve dig paydaslarmin goriislerinin de alindigi bir akran degerlendirme
stirecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini
aramaya yonelik bir yaklasim izlenir:

e Kurum ne yapmaya galisiyor?
e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

e Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Trakya Universitesi Dis Degerlendirme Siireci; Degerlendirme Takimi’min KIDR, Trakya
Universitesi Stratejik Plan1 2013-2017, Trakya Universitesinin internet sitesi iizerinden yaptig
caligmalar ile baslamistir. 2 Ekim 2017°de gergeklestirilen on ziyaret, 31 Ekim-3 Kasim tarihleri
arasinda gerceklestirilen saha ziyareti ve KGBR’nun hazirlanmasi ile siire¢ tamamlanmistir.

KGBR yonetim sistemi ve yaklasimi, 6rnekleme metoduyla ziyaret edilen birimlerin geri
bildirimleri ve Universitenin kalite calismalar1 goz dniine almarak biitiinsel olarak ele alinmis ve
degerlendirmeler bu kapsamda yapilmustir.

1.2. KURUMA ILiSKIN BiLGILER

Trakya Universitesi; Edirne, Kirklareli, Tekirdag ve Canakkale’de yer alan 3 Fakiilte, 1 akademi
ve 4 yiiksekokuldan olusacak bi¢imde 20 Temmuz 1982 tarihinde kurulmustur. Edirne disindaki
illerde farkl {iniversitelerin kurulmasiyla birlikte Trakya Universitesi, yalmizca Edirne il smirlart
igerisini kapsayacak bicimde yeniden yapilanmustir. Trakya Universitesi, 2011-2012 egitim-
ogretim yilindan itibaren miistakil olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Haziran 2016 yili
itibariyla Universite; 12 fakiilte, 5 enstitii, 6 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 10 meslek
yiiksekokulu, 28 arastirma ve uygulama merkezi, 1 anaokulu ile hizmet vermektedir.

Trakya Universitesinde 2015-2016 egitim-6gretim yili itibariyla 43.301 &grenci grenim
goérmekte olup, kurumda toplam 1703 6gretim elemani ve 1573 idari personel ¢aligmaktadir.
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Trakya Universitesinde dort kademede derece ve diploma verilmektedir. Bunlar 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora dereceleridir.

Universite, 2016 yili itibartyla 6nemli bir kismi Balkan tilkelerinden olmak tizere 54 iilkeden
2.118 yabanci uyruklu dgrenciye de egitim vermektedir. Trakya Universitesi diinya iiniversiteleri
arasinda SCIMAGO’ya gore 665, URAP’a gore 1860 ve WEBOMETRICS’e gore ise 2214.
sirada yer almaktadir. “Gelecege Koprii” slogani olan Universitenin 15 kampiisii bulunmaktadar.

Trakya Universitesi ayn1 zamanda Balkan iilkeleri ile yogun iliskiler i¢inde olan bir {iniversitedir.
Balkan Cevre Birligi (B.E.N.A) orgiitliiniin ulusal ofisi Edirne-Karaaga¢ Rektorliik Yerleskesinde
bulunmaktadir.

Universite; 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilat
Kanunu ve 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari, Yiiksekogretim Kurumlarmin idari
Teskilatlar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 5018 Sayili Kanun esaslarina gore
teskilatlanmistir. Universitenin yonetim organlari Rektor, Universite Senatosu ve Universite
Yénetim Kurulundan olusmaktadir. Idari ydnetimin basinda ise, rektdre bagl bir genel sekreter
bulunmaktadir. Hizmetlerin gerekli kildig1 kadrolar ise; daire baskanlar1, miidiirler, danigmanlar,
hukuk miisavirleri, uzmanlar ile 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi memurlar ve diger
gorevlilerdir.

Yonetim Siireci kapsaminda iiniversitelerin en {ist diizey akademik yonetim organi olan Senato
ve Universite Yonetim Kurulunda egitim-6gretim ve mevzuat ile ilgili konularda én galigmalar
yapmak {lizere olusturulan komisyon ve kurullar olusturulmustur. Bununla birlikte iiniversite-
sanayi is birliginin saglanmasi igin “Universite-Sanayi Isbirligi Komisyonlar1” ve Kamu-
Universite-Sanayi Isbirligi Komisyonuna destek verilerek akademik personel ile sanayi arasinda
ortak ¢alisma alanlar1 yaratilmakta; bu kisiler de yonetimin i¢inde yer almaktadir.

Universitede gorev alan akademik personelin gorev ve sorumluluklart 2547 Sayili Kanun’da,
idari personelin gorev ve yetkileri ise 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda tanimlanmaistir.
Idari ydnetimin baginda rektdre bagli bir genel sekreter bulunmaktadir. Hizmetlerin gerekli
kildig1 kadrolar ise; daire baskanlar1, miidiirler, danismanlar, hukuk miisavirleri, uzmanlar ile 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabi memurlar ve diger gorevlilerdir. Mali sistem ise 10
Aralik 2003 tarihinde ¢ikarilan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore
yiirlitiilmektedir.

Kurumunun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, hedefleri, KIDR ve Stratejik Plan1’nin kurumun
internet sayfasinda mevcut olmasi olumludur. Ayrica kurum i¢ degerlendirmesi yapilmis,
iyilestirilmesi gereken alanlar KIDRde belirtilmistir.

Kurumun evrensel degerlere acik, yaratici, sorgulayici, 6zgiliveni yiiksek bireyler yetistirmek,
bilimsel aragtirmalarla topluma fayda saglamaya yonelik misyonu; ulusal, bolgesel ve uluslararasi
alanda yaptig1 c¢aligmalar ile bilimsel taninirligr yiiksek, saygin bir iiniversite olma vizyonu
vardir.
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Kurum; bir bolge tiniversitesi olarak kurulmus olup, ulusal gereksinimlerin yani1 sira, uluslararasi
yiiksekogretim alanindaki gelismeleri ve Balkan iilkelerinin beklentilerini, bilim ve teknoloji
politikalarini da goz 6niinde bulundurmaktadir.

Kurum; daimi sekreterligi yine kurum tarafindan yiiriitilmekte olan 11 Balkan iilkesinden 61
{iniversitenin katilimiyla olusan Balkan Universiteler Birliginin ve 4 iiniversiteden olusan Trakya
Universiteler Birliginin {iyesidir. Ayrica, kurumun cesitli ulusal ve uluslararasi diizeylerde
donanimli bireyler yetistirmede 6nemli katki sunmasi memnuniyet vericidir.

1.3. DEGERLENDIRME SURECI

Trakya Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci, Degerlendirme Takimi’nin kurumun
KIDR, ilgili dokiimanlarmin ve internet sitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve
Kurumsal D1g Degerlendirme Kilavuzu temel alinarak incelenmesi ile baglamistir. Degerlendirme
Takimi, 6n degerlendirme kapsaminda, kurumun giiclii ve zayif yonlerinin yani sira gelismeye
acik yonlerini tespit etmeye ¢alismistir. Bu sebeple, 2 EKim 2017 tarihinde Trakya Universitesine
on ziyaret gergeklestirilmistir. On ziyaret esnasinda Degerlendirme Takimi tarafindan
Universitedeki akademik ve idari faaliyetleri temsil edecek sekilde drnekleme metoduyla saha
ziyareti programi olusturulmus ve 31 Ekim-3 Kasim 2017 tarihlerinde bu ziyaretler
gerceklestirilmistir.

31 Ekim-3 Kasim 2017 tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyaretlerinde; Rektorliik Ust Yonetimi,
Kalite Komisyonu, Senato ve Yonetim Kurulu iiyeleri, Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltest,
Egitim Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Arda Meslek Yiiksekokulu, Daire Baskanliklari,
Fakiilte, Enstiti, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu Sekreterleri, her diizeyde ulusal ve uluslar
aras1 Ogrenciler, mezunlar, akademik personel, idari personel, birim yoneticileri, Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinin yoneticileri, diger i¢ ve dis paydaslar ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Bu goriismeler sonucunda Universitenin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
topluma katki ve yoOnetim caligmalari kapsaminda sundugu olanaklar yerinde goriilerek
degerlendirilmistir.

Bu calismalarin neticesinde 3 Kasim 2017 tarihinde Trakya Universitesi Rektorii, Rektdr
Yardimcilar1 ve st yoneticileri, Fakiilte, Enstitli, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu
Sekreterleri, Daire Baskanlar1 ve Kalite Komisyonuna ¢ikis bildirimi s6zel olarak sunulmus olup,
Degerlendirme Takimi tarafindan KGBR hazirlanmstir.
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Trakya Universitesinin kurum internet sayfasinda ilan edilmis misyon, vizyon ve stratejik
hedefleri vardir. Kurum misyon ve vizyonun olusturulurken alt ¢alisma grubu ile olusturulmus
olmasi, verilerin toplanmis, tasniflenmis, durum analizi yapilip list yonetime sunulmus olmasi
memnuniyet vericidir. Ayrica, Trakya Universitesinin kendi i¢c ve dis paydaslarin Katilimini
saglayarak stratejik planlama faaliyetlerini yirittiigi, stratejik hedeflerini belirledigi ve nihai
belgeyi paydaslar1 ile paylastigi anlasilmaktadir. Kurumun, Stratejik Plan’da belirtildigi tizere
tilkemiz ve uluslararasi diizeyde kaliteli olmayi gerektiren akademik ve bilimsel 6zgirliik,
kurumsal 6zerklik ve kalite, insan, toplum ve ¢evreye saygi, hak ve ahlak ilkelerini gozetme,
girigim, katilim, liretim ve paylasimi 6zendirme, yenilik¢ilik ve yaraticilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik, ¢oziim odaklilik, kurumsal iletisime aciklik, sosyal sorumluluk ve etik degerlere
baglilik, firsat esitligine 6nem verme, evrensellik, kaynaklari etkin ve verimli kullanma,
toplumsal yararlilik, insan ve sanat odaklilik, stirekli gelisim, girisimcilik, liyakate 6nem verme,
paydas memnuniyeti, tarafsizlik, ¢evreye saygi ve duyarlilik degerlerini benimsemesi ve bu
kapsamda c¢alismalar yapmasi takdir edilmistir. Kurumun KIDR’nda, internet sayfasinda ve
kuruma yapilan saha ziyaretlerinde kurumun misyon, vizyon ve hedeflerini kurumun durusunu,
onceligini ve tercihlerini yansittig1 gorilmistiir.

Trakya Universitesi Stratejik Plan1, Senato karariyla onaylanmis ve tiim Universiteye yayilimi
yapilmistir. Stratejik Planda; amaglar, performans hedefleri, faaliyetler ve sorumlu birimler
belirlenmis olup, izleme ve degerlendirmeye iliskin raporlar hazirlanmistir. Ancak, belirlenen bu
hedeflerin nasil Olciilecegi ya da bu hedeflere ulasmada kullanilacak olan somut gdstergelerin
acik¢a belirtilmemis olmasi durumu gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Plan yapilirken yiiriitiilen calismalarda paydas goriislerine yer verilmis, i¢c ve dis
paydaglara anketler uygulanmigtir. Kurumun uygulamakta oldugu Stratejik Plan dogrultusunda
olusturulan stratejik amag, hedef ve faaliyetlerine yonelik performans gostergelerinin iiger aylik
donemler halinde tiim birimlerden istenmesi ve konsolide edilen verilerin e-biitge sistemine
girilmesi kurumun hedeflerine ulasma siirecindeki durumunu izlenebilir kilmaktadir. I¢
Degerlendirme Siireci kapsaminda, I¢ Kontrol Sistemi Yonergesi’nin bulunmasi ve bu
yonergenin uygulanmasi ile kalite glivencesi saglanmaya ¢alisiimistir.

Kurum, kalite giivence sisteminin uygulanmasi, kalite giivence sistemini esas alan yonetim,
orgiitlenme, 6n degerlendirme, planlama, i¢ denetim, dis denetim gibi konular1 gelistirmek
amaciyla Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arasgtirma Merkezini kurmustur ve bu
merkeze ait yonetmelige sahiptir. ilgili yonetmelik, 31 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’ de
yayimlanmistir.  Kalite ¢alismalari i¢in kurumun ayni anda Kalite Komisyonu ile Kalite ve
Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi seklinde iki ayr1 birime sahip olmas1 gorev
alanlar1 belirlenmis olsa da kalite ile ilgili ¢alisma ve uygulamalarda ¢akismalara yol acacagi
seklinde degerlendirilmistir.
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Kalite komisyonu tarafindan yiiriitilen c¢alismalarin seffafligi ve paydaslar ile paylasiminin
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Kurumun, sahip oldugu kalite giivence sistemini 2015 ve 2016 yillar i¢in hazirladigi KIDR ve
2017 yilinda basvurdugu Kalite Komisyonu Dis Degerlendirme Siireci ile arttirma amacinda
oldugu gozlemlenmistir.

Kurum, kalite gilivence sistemine katilimi ve katkiyr saglamaya yonelik olarak i¢ paydaslar
(Ogrenci Konseyi, Ogrenci Topluluklari, Erasmus Ofisi, Trakya Teknoloji Transfer Ofisi, Trakya
Teknopark) ve dis paydaslar (i¢ paydaslar olarak Ogrenci Konseyi, Ogrenci Topluluklari,
Erasmus Ofisi, Trakya Teknoloji Transfer Ofisi, Trakya Teknopark ve dis paydaslar olarak
(Edirne IS-KUR, Edirne TSO, Edirne KOSGEB, Edirne OSB, Cerkezkdy OSB, Valilik,
Belediye, Sivil Toplum Kuruluslari, Dernekler, Mezunlar, Firmalar) ile is birligi yapmaktadir.
Ayrica, kalite sistemini tesvik edecek sekilde kurumda degisik akreditasyon kuruluslarina
akredite olmus birimler [Kimya ve Biyoloji bélimlerinin Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve
Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(FEDEK) akreditasyonuna sahip olmasi] mevcuttur.

Kurumun {iist yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Ancak, Kalite siirecine yonelik ¢alismalar hakkinda i¢
ve dis paydaslarin yeterli 6l¢iide bilgilendirilmedigi ve siirece yeterli katki sunmalarinin
saglanmadigi tespit edilmis olup, kalite siireglerine iligskin yiiriitillen ¢aligmalarin yayiliminin
yeterli diizeyde yapilmasinin gerekliligi gorilmistiir.

Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin kurumun biitiiniinde tam olarak
uygulanmamasi gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir.

Kurumda uluslararasilagma stratejisinin de tanimli olmadigi goriilmektedir. Nicel gostergeler
olmakla birlikte sonuglarin bir sonraki yila ait iyilestirmelerde kullanildigina dair saglam temelli
kanitlar olmadigi gézlemlenmis olup, bu konuda pozitif ¢alismalar yapilmasinin yararli olacagi
diistiniilmektedir.

¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katkilari siirl diizeydedir. i¢ ve dis paydas
goriislerine yonelik anketler ve paydas analizlerinin siirece (egitim, arastirma, idari ve yonetim
stiregleri) tam olarak yansitilmadigi goézlemlenmistir. Bu kapsamda, kurumsal olarak 6lgme-
degerlendirme ve iyilestirme sisteminin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Kurum
birimlerinden sadece Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TUTAGEM)’nde miisteri memnuniyetinin kalite siireci  olgiitlerine  gore  dlgiiliip
degerlendirildigi ve bu uygulamanin olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir.
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Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi smirhidir. Dis paydas olarak belirlenen doktora
mezunlart ile takip sistemi gelistirilmis, ancak tim mezunlar1 kapsayacak sekilde yaygin bir
uygulama gerekliligi goriilmustiir.

3. EGITIM VE OGRETIM

Kurumda program onaylar Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati cergevesinde yapilmakta,
yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) uyumu ¢ergevesinde
yuriitiilmektedir. Her seviyede 6gretim programi igin ders programlari ve ders bilgi paketlerinin
hazirlanmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Programlarin egitim amaglar1 ve
kazanimlar1 kamuoyuna acgik sekilde duyurulmaktadir. Akredite birimlerde i¢ ve dis paydas
katilimlari, kalite siiregleri ve 6grenme hedefleri ile ¢iktilari, amaglarina uygun olarak tasarlanmig
olup, bu dogrultuda yiiriitiilmektedir. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyimlerin pek ¢ok
programda bulunuyor olmasi ve kurumun bu konuda gosterdigi hassasiyet takdirle karsilanmustir.
Ayrica, programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve tasarimda ulusal ve bdlgesel
ihtiyaglarin yan1 sira bilimin Oncelikli alanlar1 dikkate alinarak yapilandirilmis olmasi
memnuniyet vericidir.

Programlarin tasarimi ve onayt ic¢in taniml siire¢lerin yeterli diizeyde olmadigi
degerlendirilmistir. Siireclerin agik¢a tanimlanmasi ve paydas katilimlarinin siirece yansitilmasi
olumlu olacaktir. Programlarin egitim amaglart ve 6grenme c¢iktilarina iligkin taahhiitlerini
giivence altina almak iizere ders ¢iktilari ile dersin igerigi arasindaki uyum i¢in anket ¢alismalari
yapilmall, i¢ ve dis paydas goriisleri dikkate alinmalidir.

Programlarin yeterliklerine ulasip ulasamadiklarina iligkin mekanizmalar birgok birimde
yapilanma siirecinde olup, gelistirilmeye acik oldugu goézlemlenmistir. Bu sebeple, program
giincellemelerinin hangi siklikta ve nasil yapilacagina dair sistematik bir yaklasim veya yazili bir
stire¢ ya da ilkelerin hazirlanmasi kurum igin yararl olacaktir.

Akreditasyon siireclerinin baslatilmast ve sistematik olarak yiiriitiilmesi, egitim-0gretim
faaliyetlerinin kalitesini glivence altina almak i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumda, 6grenci
merkezli egitim anlayis1 ¢ercevesinde derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
kullanilmakla birlikte bu kredilerin tiim birimlerde gergek¢i olarak belirlenmesi gerekliligi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. AKTS’lerin belirlenmesi asamasinda gerekli
paydas goriislerinin ne sekilde alindiginin ve programlarin yiiriitilmesinde paydaslarin aktif rol
almalarin1 saglayacak sistematik yaklagimlarin belirli olmamasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyimler bazi programlarda bulunmakla birlikte, bu
programlarin bazilarinda staj yerlerinin belirlenmesinin veya bulunmasinin 6grencilerin kendi
cabalarina birakildigi gozlemlenmistir. Bu baglamda, sistematik ve kurumsal staj
diizenlemelerinin yapilmasi yararli olacaktir. Ayrica, bazi programlarda 6grenci stajlariin kredi
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degerleri bulunmamaktadir. Bu sebeple tiim zorunlu stajlarin kredilendirilmesi gerekliligi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlarina dahil olan bolim sayilari,
hareketliligin i¢inde yer alan dgrenci ve personel sayilari istenilen seviyede degildir. Bunun yani
sira, kurumda yabanci dilde egitim yapan boliim sayisinin artirilmasi yararlt olacaktir.

Kurumun, akademik birimlerindeki mevcut programlari akreditasyon siirecine dahil etmek i¢in
birimleri tesvik etmesi ve Trakya Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Projeler Birimi (TUBAP)
aracili@i ile desteklemesi memnuniyet vericidir. Kurumun Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezinin 1SO 9001-2008 Kalite Belgesi’ne; TUTAGEM’in TURKAK tarafindan TS EN/ISO
IEC17025 kapsaminda Uluslararasi Akreditasyon Sertifikasi’na sahip olmasi ornek teskil
etmektedir. Bununla beraber, Biyoloji ve Kimya Bolimleri FEDEK’e akredite olmustur.
Matematik ve Fizik Boliimleri ile Tip Fakiiltesinin akreditasyon siirecleri devam etmektedir.
Akredite olmus boliimlerde 6grenmeden Ogretmeye gegis stratejileri ve uygulamalarinin oldugu
gorilmiistir.

On lisans programlarinda 3+1 (3 donem normal egitim-6gretim + 1 dénem ilgili meslek ile ilgili
intérnliik uygulamasi) egitim modeli kararimin Senato tarafindan alinmis olmasi ve uygulama
asamasina gecilmesi olduk¢a dnemli bir adimdir. Lisans programlarinda da benzer sekilde 7+1
egitim modeline ge¢is planlanmaktadir. Ancak, birimlerin bu tiirden egitim-6gretim
programlarinin yapilandirilmasi ile ilgili karar alma siirecinde ilgili akademik kurullarin
gorilislerinin yeterli diizeyde alinmadig goriilmiistiir.

Kurumda programlarin tercih edilme oranlari izlenmekle beraber olumsuz seyreden siireclerde ne
gibi onlem ve iyilestirmeler yapilacagina dair verilerin somutlastirilmasi gerekliligi saptanmustir.

Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilmalarinin tesvik edilmesi ve bu gibi faaliyetlere
katilim1 artirmak amaciyla sosyal sorumluluk projelerinin kredilendirilmesi 6grenci ve kuruma
olumlu katki saglayacaktir.

Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler igin Trakya Universitesi Engelli Ogrenci Biriminin olmasi
memnuniyet vericidir. Trakya Universitesinin farkli kampiislerinde engellilerin ulagim ve erigim
firsatlarinin gelistirilmesi Ogrenciler agisindan olumlu olacaktir. Engelli 6grenciler i¢in sinav
yardimcilarinin gorevlendirilmesi, burs olanaklar1 saglanmasi ve yemekhaneye asansor konulmus
olmasi olumlu calismalardir. Kurumun bu yondeki caligmalar tesvik ettigi ve destekledigi
goriilmistiir. Kurumda, engelli dostu yerleskelerin olusturulma ¢alismalarinin hizla siirmesine
karsilik engelli Ogrenciler igin uygun fiziki yapilanmada henliz kosullar tam olarak
saglanamamuigtir.

Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina
iliskin kararlar ilgili yonetmeliklerde tanimlanmistir ve mezuniyet kararlari tanimli siireclerle
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verilmektedir. Kurumun ilgili mevzuatlari, 6grencinin devamsizligt veya smava girmeyi
engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunda yapilmasi gereken ilkeleri
kapsamaktadir.

Basta uluslararas1 6grenciler olmak iizere, Universitenin tiim dgrencileri i¢in Tiirkce, Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Italyanca, Rusga, Arapca, Farsca gibi dillerde arastirma ve uygulama, egitim
ve Ogretim yapmak, ilgili yerli ve yabaci kurum ve kuruluslar ile isbirligine girmek, anilan
dillerden yararlanilmasina hizmet etmek amaciyla egitim ve Ogretim programlar1 diizenlemek,
yerli ve yabanci kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapmak icin Trakya Universitesi Dil Egitimi ve
Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinin (DILMER) bulunmasi kuruma ayr1 bir deger
katmaktadir.

Kurum Dis Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezince, Avrupa Birligi Cerceve Programlarina
(Leonardo, Erasmus, 7. Cergeve) yonelik olarak 6grencilere ve personele danismanlik hizmetleri
sunulmakta; kurum biinyesinde ayrica yabanci uyruklu 6grencilere rehberlik etmek, yardimci
olmak, Universite ortamini ¢ekici kilmak ve yabanci uyruklu grenci sayisini arttirmak amaciyla
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi bulunmaktadir.

Dogru, adil ve tutarli bir sekilde degerlendirme yapmak amaciyla smav tarihleri, 6grencinin
hazirlanmasina imkan verecek sekilde Onceden agiklanmakta; degerlendirme sonuglari
geciktirilmeden 6grenciyle paylasilmakta, itirazlar incelenmekte ve mezuniyet kosullar1 dnceden
belirlenmis ve ilan edilmis Olgiitlere dayali bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu amagla Trakya
Universitesinin ilgili egitim-dgretim ve sinav yonetmeliklerinde izlenen yontem agiklanmaktadir.

Uluslararas1 Ogrenci Ofisinin ¢aligmalarinin olumlu yansimasinin bir sonucu olarak Trakya
Universitesinde 6grenim goren uluslararast O0grenci sayisimin yillar iginde artis gosterdigi
belirlenmistir.

Aralarinda is birligi imkanlarin1 artirmaya yonelik olarak enstitiilerin tek bir binada hizmet
vermesi olumlu degerlendirilmistir. Lisansiistii egitim siireclerinde 6grenci-danigman-yonetim
iliskisi egitimi giiclendirecek yapidadir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda dgretim iiyelerinin farkindaliklarmin arttirilmasi, gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmistir.

Trakya Universitesi iist kurullarina, fakiilte ve béliim kurullarina &grencilerle ilgili konularda
ogrenci temsilcilerinin katiliminin saglanmasi, 6grenci merkezli 6grenmeyi saglayan ve gelistiren
stirece olumlu katki yapacaktir.

Ogrenci basarisinin Slciilmesinde ve degerlendirmesinde smavlardan baska yontemlerin (8rnegin
yeterlilige dayali, portfolyo gibi) kullanilip kullanilmadigina dair bilgi veya belgeye
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ulasilamamustir. Olgme ve degerlendirmelerin standardizasyonu ve gelisimi saglamak igin 6l¢gme
ve degerlendirme komisyonlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Farkli egitim programlarinin, igerdikleri bilim dallarmin ihtiyaglarina gore 6grenci merkezli
egitim ve degerlendirme yapmalar1 i¢in egitim program igeriklerinde diizenlemelere ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir.

Tip Fakiiltesi haricinde 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin Universite genelinde fazla
oldugu belirlenmistir.

Ogrenci Konseyi iiyelerinin temsil sorumluluklarini yeterince yerine getirip getirmediklerinin
gozlemlenmesinin 6grenci sorunlarinin kurum tarafindan bilinirlik seviyesini arttirmada olumlu
katkis1 olacaktir.

Kurumun &grenci kabul olgiitleri agik ve tutarlidir (Kurum, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) ve ilgili mevzuatlar ¢er¢evesinde 6grenci kabulii yapmaktadir).

Kurumun o6nceki “formal” Ogrenmelerinin taninmasi igin siiregleri ve kosullart ile ilgili
mevzuatlar kurum internet sayfasinda mevcuttur.

Universitede uluslararas1 saydamlig1 pekistirmeyi hedefleyen ve elde edilmis yeti ve becerilerin
ve bunlarin ifade edildigi diploma, derece, sertifika gibi belgelerin, akademik ve mesleki
taninmasini  saglamaya yonelik bir yiiksekdgretim diplomasina ek olarak Ingilizce olarak
hazirlanan Diploma Eki, lisans ve lisansiistii egitim goren tiim Ogrencilere mezuniyetlerinde
verilmektedir. Ayrica Trakya Universitesinin Diploma Eki Etiketi (Diploma Supplement Label)
bagvurusu EACEA (Education, Audiovisualand Culture Executive Agency) tarafindan kabul
gdérmiis ve Trakya Universitesi 2013 yilinda Diploma Eki Etiketi’ni almaya hak kazanmistir. Bu
uygulama neticesinde 6grencilerin aldiklar1 egitimin uluslararasi alanda taninmasi saglanmis ve
ogrencilerin uluslararas1 hareketliligi kolaylagsmigtir.

Yonetmelik ve yonergelerle tanimlanmis O6grenci kabullerinde agik ve tutarli Olgiitler
uygulanmaktadir.

Kurum, akademik personelin atama ve yiikseltilmelerini ilgili mevzuat ve Trakya Universitesi
Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Olgiitleri Yonergesi cercevesinde yiiriitmektedir.

Kurumun ogretim elemanlarini akademik alanda daha basarili olmaya tesvik etmek ve

Universitenin ~ ulusal/uluslararast  bagar1 seviyesini yiikseltmek amaciyla Performans
Degerlendirme Yonergesi de bulunmaktadir.
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Kurumda atama ve yiikselme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisini gosteren bir olguya
rastlanilmamigstir. Ayrica, atamasi yapilan Ogretim iyeleri i¢in oryantasyon egitimlerinin
planlanmasi yararli olacaktir.

Kurum, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini tesvik etmek tizere her yil biri yurt i¢i ve biri
yurt dist olmak tizere bilimsel ¢aligmalara veya etkinliklere katilimini tesvik etmektedir. Ayrica,
kurumun 6gretim elemanlarnin nicel ve nitel olarak gelismesini saglamak i¢in Odiillendirme
mekanizmasi kurmus olmas1 memnuniyet vericidir.

Kurumda 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danigsmanlik faaliyetleri mevcuttur.

Universiteye yeni kayit yaptiran dgrenciler igin yapilandirilmis sekilde Universite yerleskelerini
ve sehri tanimalarini saglayacak sosyal uyum programlarinin gerceklestirilmesi, dgrencilerin
akademik verimliliklerini artirmak, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini saglamak acisindan olumlu bir
uygulamadir.

Kurum Merkezi Kiitiiphanesinin 24 saat agik kalmasiyla Ogrenciler zaman smiri olmadan
arastirma yapabilecekleri, rahat ders calisabilecekleri ve {iiniversite i¢cinde daha fazla vakit
gecirecekleri bir ortama sahiptir.

Ogrencilerin genel yeterliliklerinin gelismesini saglamak {izere ok sayida dgrenci toplulugunun
varligi, bu 6grenci topluluklarmin faaliyetlerinin desteklenmesi ve bu topluluklara ¢ok fazla
saylda Ogrencinin iiye olmasi sunulan bu imkanin 6grenciler i¢in oldukca 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Ogrencilerine doniik Kariyer Planlama Merkezinin olmasi ve &grencilerin mesleki gelisim ve
kariyer planlamasina yonelik olarak kurum ve kuruluslarla Universite yonetiminin yaptigi

protokoller zenginlik olarak degerlendirilmistir.

Yeni 6grencilerin kuruma ve programlara uyumu igin Trakya Universitesinin tiim programlari,
hedefleri ve ders tanimlar1 seffaf olarak internet ortaminda yer almaktadir.

Kurum, 6grencilerin akademik gelisimini Slgiilebilir yontemlerle izlemekte ve belirli bir genel
not ortalamasina sahip olan Ogrencileri (AA) akademik ortalamalarindan dolayr tesvik
etmektedir.

Trakya Universitesi Vakfi 6grencilere burs, barinma ve yemek destegi saglamaktadir.

Trakya Universitesinin Edirne sehir merkezindeki yerleskeleri dgrencilere sosyal imkanlar
sunmada yeterli diizeydedir.
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Trakya Universitesi, gretim iiyelerinin yabanci dil becerilerini gelistirmek amaciyla yurt disinda
Kansas Universitesi ile anlasma yapmistir. Universite biinyesinde farkli alanlarda diizenli olarak
yayimlanan 10 adet hakemli dergi bulunmaktadir. Bu dergilerden biri SSCI-Expanded indexinde
yer almaktadir. Bu bilimsel dergilerden birini dgrenciler hazirlamakta ve ¢ikarmaktadir. Ayrica,
yayin yapmalarini kolaylagtirmak amaciyla 6gretim tliyelerine makalelerinde redaksiyon ve geviri
hizmeti destekleri verilmektedir.

Ogretim iiyelerine ve dgrencilere girisimcilik egitimleri verilmesi Girisimcilik Endeksi hedefleri
ve bu hedeflere varmak i¢in yiiriitiilen ¢alismalar bakimindan faydali goriilmiistiir.

Kurumun 6grenciler igin sosyal imkanlara daha fazla odaklanmasi 6grenci memnuniyetini
artirmaya yonelik olumlu katki saglayacaktir. Kurum, 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetleri desteklemekte, ancak Ogrenci sayist ve kampislerin fazlaligi dikkate
alindiginda, 6grencilerin dikkat gekici bir kisminin bu faaliyetlerden uzak kaldigi gozlenmistir.
Ogrencilerin etkinlik firsatlarinin artmasi, katilimlarinin artirilmasi, kuliip sayilarinin yaninda,
kuliip liye sayilarnin artirtlmasi gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Trakya Universitesi yerleskelerinin birbirinden uzak olmasi &grencilerin kuliip faaliyetlerine
katilimin1 azaltmaktadir. Kampiisler aras1 ulasimin kolaylastirilmasi 6grencilerin egitim-0gretim
ve kuliip faaliyetlerine katilimlarmi kolaylastiracaktir. Ogrencilerin ulasim imkanlariin
iyilestirilmesi i¢in yerel yoneticiler ile igbirligi kurulmasi dnerilmektedir.

Ogrencilerin barinma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) idaresi ile
koordinasyonun saglanmasi olumlu olacaktir.

Ogrencilerin spor tesislerinden yararlanma ve memnuniyetlerinin izlenmesi ve belirli alanlar ile
ilgili sikayetlerin degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi yararli olacaktir.

Yerleske a¢ik alanlarinda peyzaj diizenlemelerinin her yerleskede ayni diizeyde olmasina dikkat
edilmelidir.

Bazi birimlerde derslik, laboratuar, okuma ve sosyal faaliyetler i¢in fiziksel mekan, teknik
ekipman ve malzemenin yeterli diizeye getirilmesi yararli olacaktir.

Merkez Kiitiiphane disindaki birim kiitiiphanelerinin program c¢iktilar1 dikkate alinarak kaynak
bakimindan ¢esitlendirilmesi yiiriitiilen egitim-6gretime katki saglayacaktir.
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4. ARASTIRMA-GELISTIRME/TOPLUMSAL KATKI

Trakya Universitesinin, topluma hizmet anlayis1 agisindan arastirma faaliyetlerini kKurumun ulusal
ve bolgesel kalkinma hedeflerini destekleyecek sekilde tanimladigi goriilmiistiir. Bu baglamda
Trakya Arastirmalar1 Merkezi, Kirkpinar ve Degerleri Arastirma ve Uygulama Merkezleri, bolge
ile baglantili arastirma merkezlerine ornek olarak gosterilebilir. Kentsel, bolgesel, ulusal ve
kiiresel kalkinma i¢in kurumun katkilar1 son derece degerlidir ve takdir edilmektedir.

Egitim-6gretim programlarindaki yeni doktora projelerinde bolgesel sorunlara ¢dziim olabilecek
konularn ele alinmasi tesvik edilmektedir.

Kurumun aragtirma hedefleri tanimlanmis olup, her 3 ayda bir sistematik olarak gbézden
gecirilmektedir.

Universitenin bulundugu cografik konum, ¢evre faktorleri, tarim ve sanayi sektérii ile toplumsal
ihtiyaclar g6z onilinde bulunduruldugunda, s6z konusu sektorlerin ihtiyaglart dogrultusunda
arastirma faaliyetlerinin yiriitiilmesi, yapilan arastirmalarin se¢iminde bdlgesel ve ulusal
beklentilerin dikkate alinmas1 ve gelistirilen yeni tohum cesitleri ile iilke ve bolge ekonomisine
katki saglamas1 son derece dnemlidir.

Universitede egitim ve arastirma hizmetlerinin ulusal ve bdlgesel ihtiyaglar dikkate almarak
yapilandirildigi, bu kapsamda Edirne sehrine ve Trakya bolgesine 6nemli katkilarda bulunuldugu
gozlemlenmistir.

Kurum ayrica arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslar ile igbirliklerini saglamak icin fuar ve kariyer
giinleri gibi etkinlikler diizenlemektedir.

Arastirma merkezlerince yliriitiilen faaliyetler, projeler, arastirmalar ve bunlarin sonuglar ile
topluma yansiyabilecek faydalarmmm i¢ ve dis paydaslara yeterince duyurulmadigi
gozlemlenmistir.

Trakya Universitesince yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin stratejik plan ile izlenmesi olumlu
karsilanmigtir. Ancak, 2013-2017 stratejik planinda tniversite-sanayi isbirliginin yetersizligi
zayif yon olarak saptanmustir. Arastirma faaliyet gosterge takiplerinin yapilmakla birlikte bu
kapsamda iyilestirme ¢aligsmasina rastlanilmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen ileri teknoloji {irlinlerinin ve yontemlerin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde duyurulmasi ve farkindaligin saglanmasinda yeterli gayret ve caba
gosterilmelidir.

Yapilan arastirmalarin  sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkisinin  PUKO  dongiisii
cergevesinde yeniden gézden gegirilmesi uygun olacaktir.
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Trakya Universitesi paydaslarindan olan doktora mezunlari ile ilgili bir takip sistemi gelistirildigi
belirtilmesine karsin diger lisans ve yiiksek lisans dgrencilerine yonelik yaygin bir uygulamanin
stirdiirilmedigi goriilmiistiir. Mezun iliskilerinin gelistirilerek paydas olarak kalite giivence
caligmalarina daha aktif katilimlarinin saglanmasi yararli olacaktir.

Dis paydaslarin imkanlarindan ve potansiyelinden yeterli diizeyde yararlanilamadigi oysa bu
imkanlardan daha fazla yararlanilabilecegi degerlendirilmistir.

Arastirma firsatlarinin internet iizerinden duyurulmasi ve yayilliminin yapilmasi olumlu
karsilanmistir. Ayrica, arastirma ve gelistirme sonuclari ulusal ve uluslararasi kongrelerde,
kitaplarda ve dergilerde yapilan yayinlarla ve web tabanli ortamlarda duyurulmaktadir.

Kurumun aragtirma caligmalar1 i¢in rekabetgi stratejileri vardir ve dis destekli projeler
yuriitilmektedir.

Universitenin i¢ ve dis kaynakli proje sayilarinda son yillarda artis goriilmiistiir. TUBITAK proje
sayis1 2013 yilinda 8 adet iken 2015 yilinda 29’a yiikselmis; 2015 yili itibariyle degisik kaynak
destekli proje sayis1 597 adet olarak tespit edilmistir.

Kurum Ar-Ge calismalarinda, Miihendislik ve Fen Fakiiltelerinin biinyelerinde bulunan ve biiyiik
yatirimlar sonucu olusturulmus laboratuvarlar ile Ogrenci ve akademisyenlere bilimsel
calismalarii gerceklestirmek iizere hizmet verilmektedir. Ayrica TUTAGEM’in yani sira, her
diizeyde aragtirmacinin Ar-Ge ¢aligmalarinda ve egitimlerinde yararlanacaklar1 Tibbi Patoloji,
Genetik Hastaliklar ve Tan1 Merkezlerini de altyapisinda bulunduran Merkezi Laboratuvar (Tibbi
Biyokimya ve Tibbi Mikrobiyoloji) ile de desteklenmektedir. Ayrica, Universite biinyesinde
Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)’nin bulunmast gelistirilen projelerin hayata
gecirilmesi konusunda kolayliklar saglamaktadir.

Onerilen projeler TUBAP tarafindan cesitli proje kodlar: ile desteklenmektedir. Saglanan
desteklerin kurumun arastirma hedefleri ile uyumlu olarak giincellenmesi, kurumun arastirma
kapsaminda yaptig1 caligmalara biiyiik katki ve katilim saglayacaktir.

Dis kaynakli proje gelirlerinin artis egiliminde olmasi olumlu bir gostergedir. Ayrica, kurumun
arastirma amacli bilgiye erisim olanaklar1 bulunmaktadir. Abone olunan veri tabanlar1 ve kaynak
erisim platformlar1 agisindan arastirmacilara iist diizeyde imkanlar sunulmaktadir.

Kurumun ozellikle kira gelirinden elde edilen 6z gelirlerin 6z kaynaklarinin, arastirmacilarin
bilimsel etkinliklere katilimlarinda kullanilmak tizere ayrilmasi iyi bir uygulama olarak

degerlendirilmistir.

Universite biinyesinde kariyer/proje giinleri vb. faaliyetler diizenlenmekte ve izlenmektedir.
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Fiziki ve teknik altyapi mevcut olmasina karsin bilimsel altyapinin yetersiz oldugu kanisina
varilmistir. Yayin sayilart oranlariin yillara dayali olarak izlendiginde biiyiik artig gostermedigi
ve O0gretim iiyesi basina diisen yayin sayisindaki artisin da istikrarli olmadigir goriilmiistiir. Bu
konuda ilgili paydaslarin goriisleri dogrultusunda net bir politika belirlenmesi faydali olacaktir.

Universite-sanayi isbirliginin istenilen diizeyde olmamasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarinin yapacaklar1 arastirmalar tesvik etmek icin ilgili yonerge mevcuttur. Bu
yonerge tlizerinden arastirma, teknoloji gelistirme ve sanat faaliyetlerinin tesvik edilmesi
memnuniyet vericidir. Ayrica, atanan Ogretim lyeleri i¢in mevzuat hiikkiimlerinin yani sira
yonerge hiikiimlerindeki yetkinliklerin giivence altina alinmasi amaciyla 6n degerlendirme
komisyonu tarafindan degerlendirilme yapilmaktadir.

Kurumun aragtirma faaliyetleri yapisal olarak ydnetilmektedir. TUBAP Komisyonu buna bir
ornektir. TUBAP, her yil bilimsel calisma taleplerini toplamakta ve ydnerge cercevesinde bu
calismalara destek verilmektedir. TUBAP faaliyet raporlarinda desteklenen ve biten proje
sayilari, desteklenen alanlara ve fakiilte/yliksekokullara gore dagilimi belirtilmektedir. Ancak,
TUBAP projelerinden destek alarak gerceklesen ¢iktilar, iiriinler, patent, makale, bilimsel katki
vb. gibi katma degerlerin yeterli dl¢iide izlenmedigi goriilmustiir.

TUBAP yaninda TTO’ nin de arastirma projelerini desteklemesi memnuniyet vericidir.

Akademisyenlerin proje bagvurularinin alinmasi, yiirtirliikte olan projelerin takibinin yapilmasi
ve proje ¢iktilarinin diizenli olarak izlenmesi, kurulan 6zel bir otomasyon sistemi {izerinden
yapilmaktadir. Bu durum, bahsedilen siireglerin hizli ve seffaf olmasini saglamasindan otiirii
olumlu karsilanmustir.

Kurumda akademik personelin ders gorevlendirmelerinin biiylik dl¢lide uzmanlik alanina gore
yapildig1 ancak bazi alanlarda, yasanan personel yetersizligi sebebiyle yakin alanda g¢alisma
yapan akademik personelin de gorevlendirildigi goriilmiistiir. Bu ¢er¢evede akademik personel
thtiyacinin ilgili programlarda giderilmesi gelismeye ac¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

Arastirma performanslarinin Rektorliik, Enstitiiler, Bilimsel Arastirma ve Proje Ofisi tarafindan
takip edildigi belirlenmistir. Veriler, belirli raporlar kapsaminda periyodik olarak toplanip
degerlendirilmektedir.

Trakya Universitesi, Girisimcilik Endeksi’nde Tiirkiye’de ilk 50’ye girmeyi hedeflemistir. Bu
hedef dogrultusunda i¢ ve dis paydaslar, Girisimcilik Endeksi i¢in kurulan yeni bir ¢alisma grubu
ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen egitimler ile
desteklenmektedir.
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Trakya Universitesi biinyesinde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri ile Universitenin koymus oldugu
hedefler uyumludur. Bazi gosterge sonuglari tatmin edici olsa da PUKO dongiisiiniin
Universitenin faaliyet gosterdigi her alanda tam olarak uygulanmamasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Bu sebeple wverilerin degerlendirilmesi, iyilestirme ¢aligmalarinin, raporlamalarin belirli
zamanlarda yapilmasi, siireglerin sistematik ve biitiinsel olarak izlenmesi, kontrol edilip, 6nlem
alinmasina iligkin ¢alismalarin diizenli sekilde yiiriitiillmesi kuruma pozitif katki saglayacaktir.

5. YONETIM SiSTEMi

Kurumun yapisi, 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekdgretim Kurumlar
Teskilat Kanunu, 124 Sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslari, Yiiksekogretim Kurumlarmmn Idari
Teskilatlar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 5018 Sayili Kanun esaslari ¢ergevesinde
tanimlanmistir. Kurumun yénetim yapismna KIDR, stratejik plan ve internet sayfasindan
ulasilabilmektedir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar geregince Trakya Universitesi ¢ Kontrol
Sistemi Yo6nergesi bulunmaktadir. Kontrol Faaliyetleri Standartlar1 bagligi altinda prosediirlerin
belirlenmesi, siire¢ akis semalar1, is akis semalar1 ile is siireclerinin olusturulmus olmasi
memnuniyet vericidir. Ancak, goérev tanimlart ve is akis semalarmin planlandigi sekilde
uygulanip uygulanmadig belirli araliklarla kontrol edilmelidir. Bununla birlikte, kurumda ig
Kontrol Sisteminin yilda bir kere periyodik olarak gozden gegirilerek gerekli iyilestirmelerin
yapildig goriilmiistiir. 2016 yili i¢in hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu buna
ornek verilebilir.

Personel memnuniyeti ve kurumsal verimliligi artirmak {izere gorevde yiikselme ve unvan
degisikligi sinavlarinin makul siireler igerisinde gergeklestirilmesi uygun olacaktir. Ayrica,
hizmet i¢i egitimlerin personel talepleri dikkate alinarak her yil i¢in planlanmasi, personel ve
kurum igin faydali olacaktir. Bununla beraber, ¢alisma barig1 ve galisanlarin huzurunu artirmak
amaciyla idari iletisimin kolay saglanmasi konusunda calismalar yapilmasi kuruma katki
sunacaktir.

Stratejik planda akademik ve idari siirecleri etkinlestirecek, kaynak israfin1 onleyecek ve bilgi
giivenligini saglayacak tam otomasyon sisteminin iyilestirilmesi faaliyeti olup, gostergeler ile
izlenecek olmast memnuniyet vericidir. Mali kaynaklarin hazirlanan biitge ve yatirim planina
uygun olmasi olumlu karsilanmistir.

Idari personel alimi i¢in kurum, devlet kaynaklarinin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Trakya

Universitesinin idari personel ihtiyaci smirl sayida atama kontenjani1 dahilinde Kamu Personel
Se¢me Sinavi (KPSS) sinavi sonuglarina gore karsilanmaya calisilmakta ve bu sistemin diginda
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personel istthdami sadece diger kurumlardan nakil suretiyle gerceklesmektedir. Merkezi
yerlestirme sonucunda ise gore personel se¢imi yapilamamakta olup, ihtiya¢ duyulan birimlerde
birimin mevcut idari personelinin gorevlendirilmesi yapilmakta ve bu kisiler yapacaklar islere
gore yetistirilmeye calisilmaktadir. Az sayida atama kontenjani verilmesi nedeniyle personel
ihtiyaci karsilanamamakta; ayrilan personelin yerine yenisi hemen alinamamaktadir.

Kurum, her tiirlii faaliyet ve siireclere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
“Veri Taban1 ve Bilgi Yonetim Sistemi” kullanmaktadir. Kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi
erisilebilirdir ve kullanim kolayligi vardir. Kullanilan Bilgi Yonetim Sisteminde 1SO 27001
standardi uygulanmaktadir. 2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin (BGYS) ii¢ temel unsuru
olan gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik kurum igin 6nceliklidir. Ayrica, bilgi sistemi performans
gostergeleri izlenmektedir.

Universitede faaliyet ve siireclere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Ogrenci Isleri Otomasyonu, Biitce Y&netim
Enformasyon Sistemi ve Mezun Bilgi Sistemi gibi pek cok “Veri Tabani ve Bilgi Yonetim
Sistemi” kullanilmaktadir.

Kurum disindan yapilan hizmet alimlar1 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu
Ihaleleri S6zlesmeleri Kanunu ve ilgili mevzuatlara gore yapilmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin planli ve ilan edilmis siklikta
toplanmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve
izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlanmasi yararli olacaktir.

Sikayet takip mekanizmasinin etkin sekilde isletilmesi kuruma pozitif katki saglayacaktir.

Mevzuat oOtesinde kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesini artirma yoniinde
caligmalarin yapilmasi, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Hizmetlerle ilgili i¢ paydas
gorilislerinin alinmasi bu ¢aligsmalara katki saglayabilir.

Bilgilerin tarafsizlig1 ve nesnelligi, kullanilan otomasyon sistemi ve kurumsal iletisim metotlari
ile glivence altina alinmistir. Ayrica, internet vasitasiyla kurumla ilgili verilere ulasmanin
miimkiin olmas1 olumlu degerlendirilmistir.

Trakya Universitesinin temel degerlerinden biri olan seffaf ve hesap verebilirlik ilkesi geregince
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igeren giincel verilerin kamuoyu ile
paylasildig: belirtilmektedir. Bu kapsamda; basin toplantilari diizenlenmekte, Universite internet
sayfas1 ve diger iletisim araglar1 ile gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica her yil, Idare
Faaliyet Raporu, Performans Programi, Kurumsal ve Mali Durum Beklentiler Raporu, i¢ Kontrol
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Eylem Plam1 Degerlendirme Raporu, Yillik Is Planlari, Yatirim Izleme ve Degerlendirme
Raporlar1 dogal siireler icerisinde kamuoyuyla paylasilmakta ve Universitenin internet
sayfasindan yayinlanmaktadir. Her yil basili olarak hazirlanan “Faaliyet Raporu”nun,
Universiteye ait egitim, 6gretim, dgrenci isleri, personel, arastirma ve yayin, biitce, fon ve
harcamalar, kurumsal iletisim, sosyal hizmetler basliklar1 altinda gergeklestirilen faaliyetleri ve
istatistiki verileri igerdigi gorilmiistiir.

Kurumun, ilgili mevzuat ¢ergevesinde hesap verebilir bir sistem ile yOnetilmesi, tim onemli
raporlarin ve istatistiki verilerin kamuoyu ile internet sayfasi iizerinden paylasilmast ve
yayiliminin yapilmasi memnuniyet vericidir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERIiLER

Trakya Universitesi 20 Temmuz 1982 tarihinde 3 Fakiilte, 1 akademi ve 4 yiiksekokul seklinde
Edirne, Kirklareli, Tekirdag ve Canakkale illerinde kurulmustur. Edirne disindaki illerde farkli
{iniversitelerin kurulmastyla birlikte Trakya Universitesi, yalnizca Edirne il sinirlarmi kapsayacak
bigimde yeniden yapilanmistir. Trakya Universitesi 2011-2012 Egitim-Ogretim yilindan itibaren
miistakil olarak faaliyetlerini slirdiirmektedir. Haziran 2016 yil1 itibariyla iiniversite 12 fakiilte, 5
enstitii, 6 yiiksekokul, 1 konservatuar, 10 meslek yiiksekokulu, 28 arastirma ve uygulama
merkezi ve 1 anaokulu ile hizmet vermektedir. Ayrica, daimi sekreterligi Trakya Universitesi
tarafindan yiiriitiilen, 11 Balkan {ilkesinden 61 iiniversitenin katilmiyla olusan Balkan
Universiteler Birliginin ve 4 iiniversiteden olusan Trakya Universiteler Birliginin iiyesidir.
Kurum bir bolge iiniversitesi olarak kurulmus olup ulusal gereksinimlerin yani sira uluslararasi
yiiksek6gretim alanindaki gelismeler ve Balkan iilkelerinin beklentilerini ve bilim teknoloji
politikalarini da g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Kurumun st yoneticilerinde, kalite gilivence sistemi konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon diizeyi yiliksek goriinmektedir. Kalite giivence c¢alismalarinin Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu yapilanmasi ile artmis oldugu goriilmektedir. Trakya
Universitesi, kendini siirekli iyilestirmek igin gerekli motivasyona sahip bir kurumdur. Bu
hususlar takdirle karsilanmistir.

Degerlendirme Takimi’nin KIDR ve saha ziyareti esnasinda edindigi izlenim ve tespitlere iliskin
Trakya Universitesi’nin ‘Gii¢lii Yanlarr’nin 6zeti asagida sunulmustur:

e Kurum diist yoneticilerinde kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi,

e Kurumun, ulusal ve bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak yapilandirilmasi, egitim-6gretim,
arastirma ve topluma hizmet alanlarinda bu dogrultuda ¢aligmalar yliriitmesi,

e Kurumun, Stratejik planlama ¢alismalarina 6nem vermesi ve raporlamalarin yapilmasi,
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Kurumda akredite programlarin bulunmasi,

Kurumun, ders bilgi paketlerinin hazir olmasi1 ve AKTS’lerin belirlenmis olmasi,
Kurumun, staj ve isyeri egitimine dnem vermesi,

Kurumun, engelli 6grenciler ile ilgili ¢calismalara 6nem vermesi,

Kurumun, uluslararas: politikasinin Dig Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi tarafindan diizenli olarak izlenmesi,

Kurumdaki Enstitiilerin kendi arasinda isbirligi imkanlarmi artiracak sekilde bir binada
hizmet vermesi,

Lisanslisti  egitim  siireglerinde  dgrenci-danigsman-yonetim  iligkisinin ~ egitimi
giiclendirecek yapida olmast,

Kurumda yonetmelik ve yonergelerle tanimlanmis 6grenci kabullerinde acik ve tutarh
Olciitlerin bulunmasi,

Akademik Performans Degerlendirme Y 6nergesinin bulunmasi,
Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik faaliyetlerinin bulunmasi,
Kurum Merkezi Kiitiiphanesinin 24 saat a¢ik olmasi,

Kurumun, abone olunan veri tabanlari ve kaynak erisim platformlar1 agisindan iist
diizeyde imkanlar sunmasi,

Kariyer Planlama Merkezinin kariyer planlamasina yonelik olarak kurum ve kuruluslarla
yapilan protokoller ile mezun 6grencilere daha iyi imkanlar sunmasi,

Trakya Universitesi Vakfi'nin, Trakya Universitesi dgrencilerine burs, barinma ve yemek
destegi saglamasi,

Kurumun, 6gretim iiyelerinin gelisimi i¢in maddi manevi destekler sunmasi veya motive
etmesi,

Arastirma firsatlarinin duyurulmasi,
Aragtirma faaliyetlerinin yapisal yonetilmesi (Orn: TUBAP Komisyonu galismalart),

Universitenin i¢ ve dis kaynakli proje sayilarinda artis bulunmasi, cesitli proje tiirlerinin
desteklenmesi,

Kurumun, bilgilerin tarafsizligint ve nesnelligini kullanilan otomasyon sistemi ve
kurumsal iletisim metotlari ile glivence altina almasi,

Hesap verebilirlik ilkesi ger¢evesinde kurumun tiim 6nemli raporlar1 ve istatistiki verileri
paylasmasi.
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Degerlendirme Takimi tarafindan kurumda tespit edilen ‘Gelismeye Ac¢ik Yanlar’ ile ilgili
oneriler asagida siralanmaistir:

Kalite Giivence Sistemi

Kalite siirecine yonelik calismalar hakkinda i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi
caligmalarina agirlik verilmesi,

Stratejik amaglar genel olarak degerlendirildiginde egitim, aragtirma, hizmet ve kurumsal
gelisim ana bagliklarindaki amaglara ulasmada anahtar performans gostergelerine nasil
ulagilacaginin belirlenmesi,

PUKO déngiisiiniin tiim siireclerde kullanilmasinin saglanmast,

Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda mevcut Kalite Komisyonu ve Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi seklindeki uygulamanin ¢akisma ve catismaya yol
acmayacak sekilde siirdiiriilmesi,

Ic ve dis paydas goriislerine yonelik anketlerin sistematik ve kurumsal olarak yapilip,
anket sonuclarinin iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmast,

Mezun izleme sisteminin tiim mezunlar1 kapsayacak sekilde yaygin olarak kullanilmasi,
Ogrencilerin karar alma siire¢lerine daha fazla katiliminin artirilmasi, ,

Dis paydas goriislerinin kalite glivence sistemine katkilarinin artirilmasi.

Egitim-Ogretim

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin yapilandirilmis yontemlerle alinmasinin
saglanmast,

Her programda zorunlu stajlarin AKTS kredi degerine sahip olmasinin saglanmasi,

Programlarin tasarimi ve onay1 i¢in tanimli siireclerin olmasi ve paydas katiliminin siirece
nasil yansitildiginin tanimli olmasi,

Programlarin egitim amaglari ve 6grenme ¢iktilarina iliskin taahhiitlerini giivence altina
almak tiizere ders ciktilar1 ile dersin igerigi arasindaki uyum i¢in anket ¢aligsmalarinin
yapilmasinin saglanmasi,

Program giincelleme ¢alismalarina dair yazili bir siire¢ ya da ilkelerin belirlenmesi, i¢ ve
dis paydas goriislerinin yeterli diizeyde alinmasinin saglanmast,

Gergekei Ogrenci is yiikiinlin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri
bildirimlerinin yeterli diizeyde alinmasz,
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Birimlerin egitim-6gretim programlarinin yapilandirilmasi ile ilgili karar alma siirecinde
akademik kurullarin goriislerinin alinmas1 (Meslek Yiiksekokullarinda 3+1 uygulamasina
gecilmesi 6rneginde oldugu gibi),

Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilmalarimin yeterince tesvik edilmesi ve bu
gibi faaliyetlere katilim1 artirmak amaciyla bu projelerin kredilendirilmesinin saglanmasi,

Farkli egitim programlarinin, igerdikleri bilim dallarinin ihtiyaglarina gore ogrenci
merkezli egitim ve degerlendirme yapmalari i¢in diizenlemelerin yapilmasi,

Ogrenci konseyi {iyelerinin temsil sorumluluklarin1 yeterince yerine getirip
getirmediklerinin belirlenmesi,

Barinma ve ulagim olanaklarinin 6grenci lehine gelistirilmesi,

Merkez Kiitiiphane disindaki birim kiitiiphanelerinin de program c¢iktilart dikkate alinarak
kaynak bakimindan ¢esitlendirilmesi,

Kampiislerdeki acik alanlarin peyzaj vb. diizenlemelerinin gelistirilerek acik alan
kullaniminin artirilmast.

Arastirma-Gelistirme/Toplumsal Katki

Arastirma merkezlerince yiiriitiilen faaliyetler, projeler, arastirmalar ve bunlarin sonuglari
ile topluma yansiyan faydalarinin daha fazla duyurulmasi,

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen ileri teknoloji tiriinlerinin ve yontemlerin ulusal
ve uluslararasi diizeyde daha fazla duyurulmasi ve yeterli farkindaligin saglanmasi,

Mezun iligkilerinin gelistirilmesi ve dis paydas olarak kalite giivence ¢alismalarina daha
aktif katilimlarinin saglanmast,

Di1s paydaslarin imkéanlarindan ve potansiyellerinden daha fazla yararlanilmasi,
Universite-sanayi is birliklerinin arttirilmasi,

Raporlamalarin sistematik ve biitiinsel olarak izlenip, kontrol edilip, 6nlem alinmasi.
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Yonetim Sistemi

Hizmet i¢i egitimlerin personel talepleri dikkate alinarak her yil i¢in planlanmasi,

Personel memnuniyeti ve kurumsal verimliligi artirmak iizere gorevde ylikselme ve unvan
degisikligi sinavlarinin makul siireler igerisinde yapilmasi,

Calisma baris1 ve calisan huzurunu artirmak amaciyla idari iletisimin rahatlikla
kurulmasinin saglanmasi,

Gorev tanimlar1 ve is akis semalarinin planlandigi sekilde uygulanip uygulanmadiginin
belirli araliklarla izlenmesi,

Kurum kalite gilivence sisteminin yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini
Oleme ve izlemeye imkan tantyacak sekilde tasarlanmasi,

Sikayet takip mekanizmasinin etkin sekilde isletilmesi.

Degerlendirme Takimimizin tespitleri 1siginda kalite siireci yolculugunda kurumun bulundugu
nokta 6zetlenecek olursa;

Kurumun iist yoneticilerinde, kalite ¢cevrimleri konusundaki farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi kurumun kalite yolculugunda somut ve saglam
adimlar ile ilerleyecegini gostermektedir.

Kurum iist yonetiminin kalite ¢aligmalarin1 yapilandirmak ve sistematik hale getirmek i¢in
ciddi bir ¢abasinin olmas1 memnuniyet vericidir.

Kurum tarafindan akreditasyon programlarina ve kalite ¢caligmalarina verilen destek takdir
edilmektedir.

Ozellikle ~ &grenci-akademik  personel iliskilerinin  kalite  yolculugu  siirecini
kolaylastiracag: diisiiniilmektedir.

Kurumda misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri belirlemek iizere Stratejik Plan
caligmalarinin siirdiiriiliiyor olmasi son derece 6nemlidir.

Kurumun kalite ¢alismalarinda seffafligi saglamak hususunda gosterdigi ¢aba olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

Degerlendirme Takimi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda Trakya
Universitesi'ne sundugu geri bildirimlerin Trakya Universitesi’ne kaliteyi siirekli iyilestirme
caligmalarinda katki saglamasini temenni ederiz.
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