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1. KURUMSAL BILGILER

Tiirk Hava Kurumu (THK) Universitesinin kokleri 1925 yilinda kurulmus olan Tiirk Tayyare
Cemiyeti’ne dayanmaktadir. Tiirk Tayyare Cemiyeti’nin 93 yillik kurumsal tecriibesini akademik
zemine tasimayl ve havacilik alanindaki faaliyetlerin merkezi olmay: hedefleyen THK Universitesi, 3
Mart 2011 tarihinde 27863 sayili Resmi Gazetedeki 6114 sayili yayimlanan kanun ile kurulmustur.
THK Universitesi, 2012 yilinda Ankara ve izmir’deki yerleskelerinde egitim 6gretime baslamis ve
ilk 2 yillik mezunlarim 2014, ilk 4 yillik mezunlarin1 2016 yilinda vermistir. Tiirk Hava Kurumu
Havacilik Vakfi himayesinde bir vakif {iniversitesi olan THK Universitesi “Havacilik ve Uzay
Bilimleri” alaninda misyon farklilasmasi yaklasimini benimsemistir.

THK Universitesi, egitim 6gretim faaliyetlerini ¢ok yerleskeli bir sistem iginde siirdiirmektedir.
Rektorliik ve iist idari birimlerinin bulundugu ve havaalanin da yer aldig1 Tiirkkusu yerleskesinde, 4
fakiilte ve 1 meslek yiiksekokulunda egitim Ogretim faaliyeti devam etmektedir. Bunlar; Pilotaj
egitimi veren Hava Ulastirma Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Ankara Havacilik Meslek Yiiksekokulu’dur. izmir’in Selcuk il¢esinde
pilotaj ve Hava Trafik Kontrolérii programlari olan ikinci Hava Ulastirma Fakiiltesi ile izmir
Havacilik Meslek Yiiksekokulu'nda egitim Ogretim faaliyeti devam etmekte olup, bu yerleskede
havaalani da bulunmaktadir. Karaman’da bulunan Karaman Meslek Yiiksekokulu ise heniiz 6grenci
alimi yapmamis olup su ana kadar egitim Ogretim faaliyetine baslamamistir. Ankara Akkoprii
yerleskesinde ise Yabanci Diller Boliimii bulunmaktadir.

THK Universitesi biinyesinde ayrica 3 enstitii ve 9 arastirma merkezi bulunmaktadir.
Enstitiiler; Havacilik ve Uzay Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler
Enstittisti’diir. Arastirma merkezleri; Yasam Boyu Gelisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(YAGEM), Tiirkce ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (YADEM), Hava
Araglart Kazalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Trafik Yonetimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (IHAMER), Hava
Lojistigi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilgi Toplumu Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Havacilik ve Uzay Modelleme ve Simiilasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi, Enerji Piyasalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi’dir. Havacilik ve Uzay Bilimleri Arastirma ve Uzay Uygulama
Merkezi'nin (HUZSAM) kurulusuna iliskin Senato karar1 alinmis ve onay i¢in YOK'e gonderilmistir.

Tirkiye’yi diinya ¢apinda bir havacilik merkezi haline getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan ugak ve
uzay alanlarinda uzmanlagmis nitelikli insan giicii ve Ar-Ge personelini yetistirmeyi; ulusal ve
uluslararas1 isbirlikleri ile havacilik ve uzay teknolojilerine yon veren arastirma faaliyetlerini
yiiritmeyi hedefledigini belirten THK Universitesi YAGEM iizerinden Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii koordinesinde sertifika egitimleri vermektedir.

THK Universitesi’nde halen 3838 6grenci 6grenim gormekte olup, 161 akademik personel ve
164 idari personel bulunmaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Kurum, daha once stratejik plan hazirlamanis oldugundan 2018 yili KIDR’de kalite giivence
sistemine iliskin verilen hedef ve gostergeler i¢in 2019-2023 stratejik planina atifta
bulunulmustur. Bu nedenle degerlendirme takimimiz, 2018 yilina ait verileri igermesi beklenen
KIDR iizerinden inceleme yaparken verilen bazi bilgilerin 2019 yili ve/veya sonrasini kapsamasi
nedeniyle gii¢liikler yasamissa da, bu eksikligi saha ziyareti oncesinde 2018 yilina ait kanit belge
niteliginde veri talebinde bulunarak gidermeye ¢aligsmistir.



Universite Yonetimi’nin Kalite Siireclerinin Yayginlastirilmas: ve Kalite Giivence Sistemi’nin
Kurulmasi ile ilgili bir istege sahip olmasi memnuniyetle karsilanmis ve giiclii yon olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte kalite koordinatorliigiiniin yapilandirilmasi ve islevsel hale
dontistiirtilmesi, kalite kiiltliriiniin tiniversite geneline yayginlastirilmasi, kalite komisyonunun
caligmalarin1 birimlerdeki kalite temsilcileri ile koordineli bir sekilde siirdiirmesi ve ¢alismalara
iliskin i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi hususlar1 gelistirmeye agik yonler olarak
belirlenmistir. 2017 yili KIDR’de tanimli misyon ve vizyon ile 2018 KIDR’de tanimli misyon ve
vizyon ifadelerinin farkliliklar icerdigi gériilmektedir. Bunun yaninda kurumun web sayfasinda
ilan edilen Kalite Politikasmin kapsaminin kalite giivence sisteminin tiim 6gelerini icerecek
sekilde genisletilmesi onerilmektedir.

Kurumun ilk stratejik plani olan 2019-2023 Stratejik Planinda akademik, idari, egitim-6gretim,

Ar-Ge ve topluma katki alanlarin1 kapsayan tanimlanmis performans gostergelerinin belirlendigi

goriilmiistiir. Kurumun Diinya Havacilik Universiteleri Organizasyonuna (ALICANTO) iiye olan
ilk Tiirk tiniversitesi olmasi ve Birlesmis Milletler Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu
(ICAO) tarafindan yiiriitilen NGAP (Next Generation Aviation Professionals) projesine proje
ortagl olarak secilmis olmasi, Diinya Insansiz Hava Araclar1 Federasyonuna iiye ve Tiirkiye
Bagkam olmasi, aym zamanda Diinya IHA Federasyonu Danisma Kurulu iigligine segilmesi

takdirle karsilanmistir. Bu tip tiyelik ve wuluslararast1 proje ortakliklarinin  kurumun

uluslararasilasma hedeflerine katkis1 acik olmakla birlikte THK Universitesinin uluslararasilasma

strateji ve politikalartyla ilgili belgelerin hazirlanmasi ve hazirlanan belgelerin web sayfasi

tizerinden paydaslarla ve kamuoyuyla paylasilmasi onerilmektedir. Boylelikle uluslararasilagsma

calismalarinin daha kapsayici ve paydaslarla esgiidiimlii bir sekilde gergeklestirilmesinin miimkiin

olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Kurumun kalite giivencesi siireglerinin tamamlanmamis ve operasyonel siireclerde (egitim
ogretim, arastirma gelistirme ve topluma hizmet) c¢evrimlerin (PUKO dongiisiiniin)
kapatilamamis  olmasinin  kurumsallasma Oniinde o6nemli bir engel teskil ettigi
degerlendirilmektedir.

THK U’niin kalite giivence sisteminin gelistirmeye agik yonlerini belirlemek amaciyla uygulamada
olan geri bildirim mekanizmalarimin (memnuniyet anketleri, 6grenci ders degerlendirme anketi,
vb.) gelistirilme asamasinda oldugu gézlemlenmistir. Ote yandan kurumun iilkemizin rekabet
giicinii gelistirmesine katkida bulunma potansiyeli olan havacilik ve uzay bilimleri alaninda
misyon farklilagmasin1 benimsemesi memnuniyet vericidir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonunun yetki, goérev ve sorumluluklar1 ile organizasyon yapist ve paydaslar
tanimlanarak web sayfasinda ilan edilmistir. Bununla birlikte saha ziyareti sirasinda yapilan
goriismelerde i¢ ve dis paydaslarin kalite komisyonu ve faaliyetleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadiklar1 gézlemlenmistir. Kalite siireglerinde i¢ ve dis paydaslarla etkin bir iletisimin
olmamasi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kalite Komisyonu ¢alismalarini kapsayici ve katilimci bir yaklasimla yiiriitme ¢abasinda olmakla
birlikte bu ¢abalarin sahaya yansimasina iliskin somut bir gostergeye rastlanamamistir. Kalite
Komisyonunda kurumun farkli akademik birimleri yer almaktayken idari birimlere yeteri kadar yer
verilmedigi gorilmiistir. Kalite alt komisyonlarinin bulunmayist bir eksiklik olarak goze
carpmaktadir. Kalite siireglerine paydaslarin katiliminin yeterli olmamasi gelistirmeye acik yon
olarak degerlendirilmektedir. Kalite kiltiirliniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in kurum igi
gerekli mekanizmalarin hayata gecirilmesi onerilmektedir. Kalite alt komisyonlarinin bulunmayisi bir
eksiklik olarak g6ze ¢arpmaktadir.
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https://www.thk.edu.tr/kalite-politikalarimiz/

3.

Paydas Katihm

Kurum i¢ ve dis paydaslari ile stratejik paydaslarini belirlemis ve bunu web sitesinde ilan etmistir.
Ancak bu paydaglarin homojen bir dagilim gostermemesi dikkat ¢ekicidir.

Kurum tarafindan akademik personel, idari personel ve 6grenciler olarak tanimlanan i¢ paydaslarin
degerlendirme, gelistirme ve iyilestirme siireglerine katilimina 6nem verildigi ve kurumsallagtirma
adina anket, arama konferans1 ve Oneri/sikayet formlar1 gibi geri bildirim ara¢/yontemlerinin
gelistirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir. Ancak, i¢ paydaslardan alinan bu geri bildirimlerin kalite
giivence sistemine hangi diizeyde yansitilabildigi agik degildir. Universitenin mezunlar, isverenler,
sirketler, kamu kurumlar1 ve benzeri dis paydaslariyla etkilesim saglamak tizere arama
konferanslar1 gergeklestirdigi goriilmekle birlikte bu paydaslarin kalite stireglerine katilim
diizeyine iliskin somut 6rnekler gozlenememistir.

I¢ ve dis paydas goriislerinin/katkilarimn kalite giivence sistemine biitiinciil bir yaklasimla (egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve idari siiregler) yansitilmasi 6nerilmekte ve bu husus gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir. Universite-mezun etkilesimini saglamaya yonelik mezun
web sayfasinin iglevsel bir igerige sahip olmadigi dikkati ¢cekmektedir. Mezun sayfasinin ve kurum
web sayfasinin daha kullanici dostu bir yapiya kavusturulmasinin mezunlar dahil tiim paydaslarla
etkilesimi artiracagi degerlendirilmektedir. Ogrencilerin karar alma siireglerine diizenli katilimimin
saglanmasi 6nerilmektedir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1.
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Programlarnn Tasarnm ve Onay1

Programlarin tasarim ve onaymin TYYC’de belirtilen temel ve alt alanlardan yararlanilarak
yapilmasina iliskin Bologna Esgiidiim komisyonunun ¢alismalar1 dikkati ¢ekmektedir. Bununla
birlikte baz1 programlarda TY'YC ile iligkinin tam olarak kurulamamasi ve ders 6gretim planlarinda,
program ciktilari ile TY'YC iligkilendirmesinin bir¢ok program i¢in yapilmadigi veya bilgi paketinde
gosterilmemesi 1yilestirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ders bilgi paketlerine ilgili
olduklar1 boliimiin web sayfasindan ulasilmakla birlikte igerik olarak eksiklik ve tutarsizliklarin
bulundugu dikkati ¢ekmektedir. AKTS is yliklerinin belirlenmesi asamasinda i¢ ve dis paydaslarin
aktif rol almalar1 ve program, miifredat, ders tasarimlar1 yapilirken paydaslarin diizenli katilimlari
saglanmalidir. Ogrenci merkezli 6grenme yaklagiminin kurumun egitim 6gretim politikas1 oldugu
belirtilmis ancak paydaslar tarafindan farkindalik diizeyinin diisiik ve uygulanmasinda temel
eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de ilk olarak, THKU tarafindan IHAMER biinyesinde ticari
IHA pilotlugu egitimleri verilmesi ile Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan
yetkilendirilmis ii¢ programin (pilotaj, ucak teknolojisi ve sivil havacilik kabin hizmetleri)
bulunmas: gii¢lii yondiir. Hava Ulastirma Isletmeciligi programinda okutulan mesleki derslerin
SHGM tarafindan yetkilendirilmesi ve bu yetki dogrultusunda dgrencilerine Yolcu Hizmetleri, Ramp
Hizmetleri, Ugus Operasyon, Yiik Kontrol ve Haberlesme, Emniyet Yonetim Sistemi, Ucak
Teknolojisi Programi ve Kargo islemleri derslerinden onayli sertifika verebilmesi giiclii yon olarak
degerlendirilebilir. Ayrica Universite, teknisyen adaylar1 ve teknisyenlerin giincellemesi gereken
yabanci dil sinavi icin SHGM tarafindan “SHT66L-HS Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicisr’dlarak da
yetkilendirilmistir. Egitim-6gretim alaninda dis paydaslarla isbirliklerine giderek, TUSAS, THY, TAL,
THK Teknik, Pegasus ve HAVAS isbirligi protokollerinin bulunmasi dikkati ¢ekmekte ve bu
protokollerin uygulanmasinin siki bir sekilde takibi onerilmektedir. Universitenin Yabanci Diller
Boliimiintin ugak teknisyen adaylar1 ve teknisyenlerin tazelemesi gereken yabanci dil smavi igin
“SHT-66L-HS Dil Yeterliligit Hizmet Saglayicisi” olmasi; Yabanci Diller Yiiksek okulunun
TOEFL IBT, TOEIC, and Test of English for Aviation (TEA) sertifikalarim1 verme yetkisi giiclii



yondiir.

Yabanci Diller Yiiksekokulunun programlarini giincellemesi ve tasarimi asamasinda i¢ ve dis
paydaslarin goriislerini diizenli bir sekilde almalar1 ve bunu siirecin iyilestirilmesine yansitmalari ile
kurumun SHGM tarafindan yer hizmetleri egitim kurulusu, kabin ekibi temel egitim kurulusu ve dil
yeterliligi hizmet saglayicisi olarak yetkilendirilmis olmas1 memnuniyet vericidir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda yeni programlarin veya secmeli derslerin agilmasinda sektorle
isbirligi yapildig1 goriilmektedir. TYYC ve program ciktilar1 kapsaminda program yeterliliklerine
ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalarin olusturulduguna, program
giincelleme ¢alismalarina ve gbzden gegirme faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis yontemlerle
yapildigina, katki veren paydaslarin kimler olduguna ve karar verme siirecinde hangi asamalara
katilacagina iliskin yeterli kanit bulunamamistir. Akredite olmak isteyen programlarin tesvik
edilmesine yonelik bir mekanizmaya rastlanmamistir. Kurumda programlarin tercih edilme
oranlarinin izlenmesi ve uygun 6nlemlerle iyilestirmeler yapilmasi da 6nerilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda 6grenci merkezli egitim uygulamalarinda farkindalik bulunmakla birlikte, bazi birimlerde
kavramin tam olarak anlasilip uygulanamamasi ve bu konuda 6gretim elemanlarina yonelik hizmet
i¢1 egitim uygulamalarinin diizenlenmemesi iyilestirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

THK Universitesi’nde olusturulan yonerge dogrultusunda ogrenci damsmanlik hizmetinin
tanimlanmis ve yapilandirilmis olmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilebilir. Ancak danigsmanlik
hizmetinin etkin bir sekilde yiiriitiildiigline dair bir geri bildirim alinmamustir.

Kurumda 6grenci sikdyet ve Onerileri i¢cin web sayfasinda bir sikdyet 6neri formunun bulunmasi
memnuniyet verici bulunmakla birlikte doldurulan formlar {izerinden alinan geri bildirimlerin aylik
olarak degerlendirildigine ve gerekli diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigine dair bir uygulamanin
bulunmamasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Projelerin 6l¢gme ve degerlendirme siireclerine dahil edilmesi, 6grencilerin ders dis1 proje faaliyeti
olarak bir¢ok ulusal ve uluslararasi yarismaya katilmasi, Yabanci Diller Yiiksek Okulunda ESP’nin
etkili bir sekilde Ogretilmesi giiclii yon olarak dikkati cekmektedir. Bununla birlikte kapsamli
secmeli ders havuzundaki ¢ogu derslerin her donem agilmadigr ve dgrencilerin bu nedenle ders
seciminde giicliik yasadigi, dolaysiyla donemlik agilan ders sayisinin artirilmast 6nerilmektedir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurum gerek 6grenci kabuliine, gerekse egitim-6gretim siirecinin isleyisine yonelik siireglerde agik
bir sekilde tanimlanmis kriterlere sahiptir. Merkezi sinavlarla gelen 6grenciler disinda 6grenci
kabuliine yonelik programlar arasi gecis, ¢ift anadal, yandal, yatay gecis ve yabanci uyruklu 6grenci
alan birimlere 6grenci kabuliine yonelik yonetmelik ve yonergeler hazirlanmis ve kamuoyu ile
paylagilmistir. Ayrica basari, basarisizlik, devam, devamsizlik, muafiyet, mazeret, mezuniyet,
diploma, kayit dondurma, kayit silme gibi hususlara yonelik bilgiler, lisansiistii egitim-6gretim
esaslari, 6grencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler, mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler hazirlanmis ve web
sayfasinda ilan edilmistir. Uygulamali egitimlerle ilgili siiregler {iniversitenin Timlesik Egitim
Yonergesinde diizenlenmis durumdadir. Kurumun, 6grencilerin akademik gelisimini Olgiilebilir
yontemlerle izleme, program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, ders bilgileri, ders ve donem
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basar1 oranlari, 6grenci basarisindaki yiikselis ve diisiisler, basar1 siralamasi, ders kayitlarinin takibi,
kayit dondurma ve disiplin cezalar1, har¢ 6demeleri ve mezuniyet takibini de yapabilen “Ogrenci
Otomasyon Sistemi”ne sahip olmamasi iyilestirmeye acik yonlerinden biridir. Ulusal ve uluslararasi
hareketlilik programlarina dair siiregler Dis Iliskiler Ofisi tarafindan etkin bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Bu siirecleri tanimlayan yonergeler ise Dis Iliskiler Ofisi Y 6nergesi ile Avrupa ve
Egitim Genglik Programlar1 Erasmus+ Programi Yonergesi seklinde hazirlanip ilan edilmistir.
Kurumun Bologna ve Erasmus plus projeleri yiiriitmekte olmasi ve Erasmus plus projesi
kapsaminda 29 universite ile degisim, farkli tilkelerden (Rusya, Ukrayna, Litvanya, Portekiz, Cin,
Cezayir, Makedonya) tiniversitelerle ikili egitim ve ogretim isbirligi anlagsmalar1 imzalamis olmasi
memnuniyet vericidir.

Egitim Ogretim hizmetini alan 6nemli bir i¢ paydas konumundaki 6grencilerin karar verme
stireglerinde yeterince yer almadig1 ve goriis/Onerilerini iletecekleri bir platforma ihtiya¢ duyduklari
gozlenmistir. Ogrencilerin kalite iyilestirme siireglerine ve akademik kurullara katilimimin yeterince
saglanamamasi iyilesmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Transkript belgesi talebi ve Lisansiistii
basvuru siirecinde 6grencilerden ticret alinmasi uygulamasina son verilmesi onerilmektedir.

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlarinin ise alinma, atanma siireci mevzuatta tamimli siireclerle yiiriitiilmektedir.
Bir¢ok birimde arastirma gorevlisi ihtiyacinin oldugu goriilmiistiir. Egitim 6gretim kadrosunun
mesleki gelisimlerini siirdiirebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim uygulamalarina ivedi bir sekilde
baslanmas1 Onerilmektedir. Gorev dagiliminda bir denge gozetilmeksizin 6gretim elemanlarinin
birden fazla idari gorev listlenmek zorunda kaldigi ve bu durumun ilgili 6gretim elemaninin
akademik gelisimine olumsuz yansidig1 saptanmistir. Kurumda akademik kadroyu tesvik etmek i¢in
tanimli siirecler mevcuttur. Ancak tesvik mekanizmasi sadece bilimsel yayinlarin desteklenmesine
yonelik olup bu yonergenin patent, sektorle isbirligi igersinde proje yiiriiten arastirmacilari da
kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir.

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

THK Universitesi 6grencilerine sunmus oldugu 6grenme kaynaklarini siirekli gelistirme cabasi
icerisindedir. Bununla birlikte dgrencilere sunulan dgrenme kaynaklarinin (kiitiiphane hizmetleri ve
iletisim altyapis1 gibi) cesitliliginin ve rehberlik/danismanlik hizmetlerinin saglanmasinda aksakliklar
belirlenmistir. Kiitliphane yoneticilerinin 6grenme kaynaklarim siirekli gelistirme cabasi igerisinde
olduklarina dair beyan1 bulunmakla birlikte saha ziyaretinde hem alt yap1 olarak hem de 6grenme
kaynaklar1 bakimindan kiitiiphanenin yetersiz olusu dikkati g¢ekmistir. Ogrencilerin kullammina
yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 vs.) mevcut ancak
yetersizdir. Ogrencilerden 13 TL tutarindaki yemek ticretinin diisiiriilmesine yonelik talepler de saha
ziyareti sirasinda alinmustir. Ilave olarak farkli sehirlerden gelen 6grenci sayisi dikkate alindiginda
ogrenci yurdunun bulunmamasi énemli bir eksikliktir. THKU’de ¢ok sayida akademik, sosyal,
kiiltiirel ve sportif amagli 6grenci toplulugu bulunmakta ve aktif bir sekilde faaliyetler SKS
tarafindan desteklenmektedir. SK'S biriminin 6grenci faaliyetlerine ve 6grencilerin gelisimine yonelik
sagladig1 destek memnuniyetle karsilanmistir.

Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan 6grencilerin genel kullanimina sunulan bilgisayar laboratuvarlar
bulunmakla birlikte Ogrenciler bilgisayar sayisinin yetersizliginden yakinmislardir. Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik hizmetlerine yonelik bir birimin olmayisi gelistirmeye agik bir yondiir.
Uluslararasilasma anlaminda 6nemli gostergelerden olan degisim programlarina katilim oranlari
incelendiginde bu programlara katilan akademik, idari personel ve 6grenci sayisinin yeterli olmadigi
saptanmigtir. Engelsiz {iniversite kosullarinin yeterli 6lgiide olusmadigr gézlemlenmistir. Kurumda
engelli 6grenci bulunmamasi yoneticiler tarafindan bir gerekce olarak sunulmus olsa da calisanlar ve



ogrenci velileri agisindan bu eksikligin giderilmesi 6nem tasimaktadir.
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun arastirma stratejileri ve hedefleri 2019-2023 stratejik planinda belirtilmis olup 2018 yilina
ait olan KIDR’de bu stratejik plana atifta bulunulmustur. Kurumun 6ncelikli alanlarindan olan
havacilik ve uzay bilimleri g6z Oniinde bulundurularak web sayfasinda belirtilen arastirma
politikalarinin kapsaminin genisletilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag
kurmasi memnuniyetle karsilanmistir. Bununla beraber temel arastirma-uygulamali arastirma,
disiplin temelli-disiplinler arasi/cok disiplinli arastirmalar; arastirma desteklerinin yapilandirilmasi
gibi konularda ne gibi bir politika izlendigi hususunda bir kanit gériilmemistir. Bu nedenle THK
Universitesinin arastirma onceliklerini ve stratejilerini yonlendirecek ve arastirma gelirlerini
artiracak, arastirma performansini bir biitiin olarak izleyecek, miitevelli heyetini bilgilendirecek,
arastirmacilarin sorunlarini sahiplenecek, arastirma ciktilarinin ticarilestirilmesini yonetecek bir
arastirma yoneticisi ve ekibinin veya kurul/komisyonun olusturulmasi dnerilmektedir.

THK Universitesi arastirma-gelistirme siireclerinde toplumsal katkiya da onem vermektedir.
Kurumun bu noktadaki yaklasimi KIDR raporunda “arastirma-gelistirme siirecinin topluma dolayli
bir katkisinin olmasi yaninda dogrudan toplumsal katki yaratacak siireclerin de gelistirilmesi” olarak
ifade edilmistir. Bu yaklagimin sonucu olarak kurum biinyesinde “Bilgi Toplumu Uygulama ve
Arastirma Merkezi”, “Yasamboyu Gelisim Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile “Tiirk¢e ve Yabanci
Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi” bulunmakta ve “Uzaktan Egitim Merkezi nin
kurulmasi da planlanmaktadir. Ayrica Tiirk Hava Kurumu Universitesi KIDR raporunda bildirildigi
tizere; "Hava Araclar1 Kazalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi", "Trafik Yo6netimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi", "Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi", "Hava
Lojistigi Uygulama ve Arastirma Merkezi", "Havacilik ve Uzay Modelleme ve Simiilasyon Uygulama
ve Arastirma Merkezi" ile "Enerji Piyasalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi" de oldugu ve bu
merkezlerde c¢esitli ¢alismalarin yiiriitiildigti belirlenmistir. Ancak kurum ig¢inde yer alan bu

merkezlerin calismalarinin yeterli 6lgtide sistematik ve diizenli bir sekilde takip edilmiyor ve

raporlanmiyor olmasindan dolayr merkezlerin hedeflerine ne 6lgiide ulasildigi konusunda yeterli

diizeyde kanit ve bilgi elde edilememistir. Ayrica arastirma merkezleri ile fakiiltelere bagl

bolumlerde yiiriitiillen arastirmalara ve bu arastirmalarin gerceklestirildigi laboratuvarlara ait

bilgilere THK Universitesinin web sayfasinda yeteri kadar yer verilmemis olmasi kurumun
gelistirmeye acgik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Bu bilgilerin bulunmasinin hem arastirma
sonuglarinin topluma yansimasinda, hem de kurumun uluslararasilasmasina olumlu katki yapacagi

ongoriilmektedir.

Kurumun, gii¢lii oldugu alanlarda 6ncelikli olarak kendi bolgesel ve ulusal misyonuna gore ve sahip
oldugu firsatlar1 gozeterek belirli ve kendisi i¢in Oncelikli alanlarda arastirma ve gelistirme
calismalarin1 yogunlastirmasinin, bu yonde kaynaklarin1 6ncelikli, etkin ve verimli kullanmasinin
kuruma 6nemli rekabet avantaj1 saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada oncelikli alanlarla ilgili i¢ ve dis paydaslarin 6nerileri dogrultusunda bilimsel ve
sektorel toplantilarin daha sik diizenlenmesi onerilmektedir. Bu noktada Universitenin ve dis
paydaslarinin belirlenen 6ncelikli arastirma konularinda etkin bir igbirligi i¢erisinde olmamalarinin,
gelistirilmesi gereken bir durum oldugu distniilmektedir. Arastirma politikalarinin hayata
gecirildigine iliskin ¢aligmalar kayit altina alinmali, bu ¢alismalarin kurumun arastirma oncelikleri
ve politikalariyla ne derecede uyumlu ilerlediginin somut olarak ortaya konmasi i¢in gereken
mekanizmalar hayata gegirilmelidir.
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Lisans Ogrencilerinin arastirmaya katiliminin bazi derslerde verilen tasarim projeleri kapsaminda
desteklenmekte oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin ve dgretim iiyelerinin bu konuda bilgi sahibi
olmasi1 ve 6grencilerin aragtirmaya katilimi1 olumlu bulunmustur. Miihendislik ile Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiilteleri 6grencilerinin yani sira diger fakiiltelerdeki 6grencilere de arastirmalara katilim
konusunda olanaklar sunulmasi 6nerilmektedir.

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitede olusturulmaya calisilan BAP benzeri arastirma destek yapilanmasinin islevsel hale
getirilmesi ve 6gretim elemanlarinin TUBITAK gibi kurum dis1 kaynaklardan yararlanmasinin
saglanmasi icin gerekli mekanizmalarin hayata gecirilmesinin {iniversitenin arastirma hedeflerine
ulagmasinda olduk¢a 6nemli rol oynayacagi degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme dogrultusunda
arastirmacilarin kurum i¢i ve TUBITAK gibi kurum dis1 fonlardan yeterince yararlanamamasi
gelistirmeye acik bir yon olarak dikkati ¢cekmistir. Bu olumsuzluklara karsin THK Universitesinin
topluma hizmet, egitim-6gretim ve arastirma potansiyelinin bulundugu ve bu potansiyelle kurumun
kendini gelistirebilecegi goriilmektedir. Siirekli egitim ve c¢evrimigi agik kurslar gibi girigsimler ile
beraber arastirma ¢iktilarinin ticari deger haline getirilmesine de 6nem verilmesi dnerilmektedir.

Kurumda TTO’nun daha fonksiyonel bir yapiya kavusturulmasi ve Proje Koordinasyon Ofisinin de
bu yap1 icerisinde yer almasinin arastirma ¢iktilarini izleme, proje kaynaklar1 konusunda farkindalik
olusturma ¢alismalarinin daha sistemli bir sekilde ilerlemesine katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Kurumda dis paydaslarla baslatilan ¢alisma konusunda bir istek bulunmakla birlikte bu ortakliklarin
heniiz istenilen seviyede olmadigi dikkati ¢ekmektedir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili

olanaklarin iyilestirilmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun Arastirma Kadrosu

Akademik personel ise alim siirecleri YOK’iin tammlamis oldugu prosediirlerle uyumlu olarak
kamuoyuna agik ilanlarla yapilmaktadir. Akademik personel alim siireclerinin liyakat bazli olarak
yiiriitiilmesini saglamak i¢cin kurumda “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi’nde
taniml1 puanlama esaslar1 kullanilmakta ve adaylar tanimli Olgiitlerle bir degerlendirmeye tabi
olmakta ve birimlerin ihtiyaclar1 gozoniine alinarak kurum disindan liyakat oncelikli atamalar da
yapilabilmektedir. Ancak kurumun arastirmaci kadrosundaki sirkiilasyon dikkati g¢ekmektedir.
Akademik kadrolarin degisim hiz1 dikkate alindiginda 6zellikle 6gretim tiyeliginin ilk adimi olan ve
bir yandan da kurumun gelecegini olusturacak arastirma gorevlisi kadrolarinin gili¢clendirilmesinin
yararli olacagi degerlendirilmistir.

KIDR ile birlikte sistemde verilen “Kurum Gosterge Raporu”ndan kurumda 2018 yilinda 2017
yilina gore toplam Lisansiistii 6grenci sayisinda oldukea ciddi bir azalma dikkati cekmektedir. Bunun
yaninda toplam doktora &grenci sayisinda da bir azalma s6z konusudur. Gelecekteki arastirma
kadrosunu sekillendirecek Lisansiistii 6grenci sayilarinin azalmasinin kurumun gelecekteki aragtirma
politikalarinin gergeklestirilmesinde bir risk teskil ettigi ve bu azalmaya yonelik 6nlemlerin kurum
tarafindan alinmasinin 6nem tasidigi degerlendirilmektedir.

Kurumun Arastirma Performansmin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Arastirmacilarin ulusal/uluslararasi yayinlarinin, tebliglerinin, bu ¢alismalara yapilan atiflarinin yil
bazinda yayinlanmasinin ve ayrica tamamlanmis veya siirdiiriilen projeler ile ilgili bilgilere kurumun
web sayfasinda yer verilmesinin hem arastirmalarin sonuglarinin topluma yansimasinda, hem de
kurumun uluslararasilagsmasina olumlu katki yapacagi ongoriilmektedir. Bunun yaninda arastirma
ciktilarinin izlenmesi ve arastirma hedeflerine ulasilamamasi durumunda hayata gegirilecek



iyilestirme adimlarina da arastirma politika ve stratejileri arasinda yer verilmeli ve yayin tesvik
sistemi bu amag¢ dogrultusunda giincellenmelidir. Kurumda arasgtirma ¢iktilarimi sistematik bir
yaklagimla 6lgmekten uzak oldugu degerlendirilen ve basit bir form niteliginde olan bir sistem
kullanilmakta olup, bu form 6gretim iiyelerinin makale bilgilerinin toplandig1 bir yaklagimi esas
almaktadir. Her ne kadar makale esashi c¢iktilar yayimlanmakta olsa da elde edilen bulgularin
kurumun Ar-Ge performansini periyodik olarak izleme ve iyilestimesinde yeterli olmadigi
degerlendirilmektedir.

THK Universitesinin, uluslararas1 dergilerde makale yaymnlayanlara yonelik bir tesvik politikas
bulunmaktadir. Ogretim elemanlariin  ulusal/uluslararast  diizeyde arastirmacilarin  Kkatilip
aragtirmalarin1 ve deneyimlerini paylastiklari, kongre/seminer/galistay gibi bilimsel etkinliklere
katilmlarinin tesvik edilmekte ve desteklenmekte oldugu belirlenmistir. Kurumda arastirma
kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi i¢in belirlenen usul ve esaslar dahilinde yurti¢i ve yurt dist
bilimsel toplantilara katilim olanaginin saglanmast memnuniyetle gozlemlenmistir. Tesvik
yonergesinin kapsaminin sadece bilimsel makale {ireten degil ayn1 zamanda tescillenmis patenti olan
bulus sahiplerini, sektorle isbirlikli gergeklestirilen projelerin yiiriitiiciilerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve tesvik i¢in makalenin yayinlanmasindan itibaren 3 ay ile simirlandirilan bagvuru
stiresinin 1 yila  genisletilmesinin  arastirmacilar  i¢in  daha  Gzendirici  olacagi
degerlendirilmektedir. Kurumun TUBITAK ’1n 29 Aralik 2017 tarihinde aciklamis oldugu “Girisimci
ve Yenilikci Universite Endeksi Siralamasi”nda 47. sirada yer aldigi KIDR raporunda
belirtilmektedir. Kurumun bu konumunu gelistirmesi ve diger ulusal ve uluslararasi siralamalarda da
yer almasimi saglayacak arastirma performansini artiracak Onlemler almasimin Onem tasidig
diistiniilmektedir.

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Kurumda Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iliski ve ¢alisma usulleri “Tirk Hava Kurumu
Universitesi Ana Y 6netmeligi’nde” tanimlanns durumdadir. Idari birim miidiirleri ve idari personel
Genel Sekreter araciligr ile dogrudan Rektore bagli olarak ¢alismalarini siirdiirmektedirler. Bununla
birlikte Rektér yardimcilarinin gorev tanimlarimin ve dagilimlarinin daha net ve ayrintili olarak
yaptlmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Kurumda i¢ ve dis paydas etkilesimini 6ne ¢ikaran bir yonetim yapisi benimsenmistir. Diizenlenen
“Arama  Konferanslari’nda  kurumun  hedeflerinin  belirlenmesine  yonelik  stratejiler
degerlendirilmistir. Kurumda dis paydas goriislerinin alinmasi ve bu goriislerin i¢ paydaslar
tarafindan birlikte degerlendirilmesi ve kurumun hedeflerinin belirlenmesi memnuniyetle
karsilanmistir. Ancak kurum ile ¢ok yakin bagi bulunmayan dis paydaslarin sayica artmasinin daha
saglikli olacagi diisiintilmektedir. Kurumun “Arama Konferans1” c¢aligmalarin1 tamamlayacak,
rektorliik diizeyinde ve basarili is insanlari, sivil toplum oOrgiitleri temsilcileri, farkli konulardaki
akademisyenlerden olusan, ulusal dinamikler de gozoniine alinarak tiniversitenin genelini ilgilendiren
konularda gelisme stratejilerini tartisacagi kalici, sistematik olarak belirli donemlerde ve belirli
giindemlerle toplanan ilave bir paydas platformuna ihtiyact olacagi diisiiniilmektedir. Boyle bir
platformun iiyelerinin THK Universitesi’nin toplumdaki tamtim elgileri olarak da fayda saglayacag
aciktir.

THK Universitesinin biitiin siireclerinin ve bunlar i¢inde 6zellikle i¢ kontrol siireglerinin taniml1 bir
hale kavusmasi igin bir Siire¢ Yonetimi El Kitabinin ve i¢ Kontrol Eylem Planinin hazirlanmakta
oldugu bildirilmistir. Bu ¢alismalarin yanisira kurumsal ihtiyaglar g6z Oniine alinarak etkin bir
hizmet i¢i egitim planlama, uygulama ve izleme siirecinin de isletilmesinin yararli olacag
degerlendirilmistir. Ayrica “Egiticilerin Egitimi” uygulamalarinin hem yonetsel hem de akademik
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acilardan baglatilmasi ve yayginlastirilmasinin ¢ok yararli olacag: diisiiniilmektedir.
2. Kaynaklann Yo6netimi

Kurumun ilan edilmis yonetim sistemi belgesine ulagilamamistir. Kurumda idari personel istihdami
ve yiikseltilmesinde big¢imsel bir prosediir tarif edilmis olsa da idari personelin motivasyonu ve
tesviki i¢in akademik personele benzer siireglerin uygulanmadigi anlasilmistir. Bu noktada idari ve
akademik personelin aidiyet duygusunu artirict mekanizmalar hayata gegirilmelidir. Universite
genelinde, risk analizlerini igeren etkili, kapsamli ve yerlesik bir i¢ kontrol sisteminin bulunmadig
anlasilmis, i¢ kontrol standartlarina uygun eylem plani uygulamasinin bulunmayis1 gelistirmeye agik
yon olarak degerlendirilmistir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere, kurumda calisan personelin gorev
tanimlarinin belirlenerek kurumun resmi web sayfasinda ilan edilmemis olmasi yine kurumun
gelistirmeye agik bir yonii olarak degerlendirilmektedir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, egitim-ogretim faaliyetleri ile mezunlar ¢ergevesinde her tiirlii yonetsel ve operasyonel
faaliyetin etkin sekilde yoOnetilmesini giivence altina alabilmek ve bunlara iliskin siiregleri
iyilestirmek amaciyla gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayip analiz etmekte ve elde edilen
bulgular1 kurum i¢i erisime acik bilgi yonetim sistemi tizerinden ilgili birimlerde paylasmaktadir.
Bununla birlikte kurumun mevcut veri tabanlarinin bir Bilgi Yonetim Sistemi hiiviyetinde olmayip
insan kaynaklari ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonunun saglanmamis olmasi
da gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ote yandan Bilgi Giivenligi Y onetim Sisteminin
kurulum g¢alismalarinin 2019 yilinda tamamlanmas1 6ng6riisii bilgi yonetimi siire¢lerinin giivenligini
temin noktasinda 6nem tasimaktadir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Tedarik edilen hizmetlerin uygunlugu ile kalitesi ve siirekliligine iliskin usul ve esaslar “Satin Alma
ve Ihale Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Bu hizmet alimlarimin yaninda Pilotaj Boliimiinde “Hususi
Pilot Lisans1 (PPL) Ucus Egitimleri” i¢in de disaridan destek hizmeti alinmaktadir. Kurum satin
alma ve ihale stireglerini yonergeler ile giivence altina almaktadir. Buna karsin kurum disindan
tedarik edilen hizmetlerin kalite ve uygunluk yoniinden hizmetleri kullanan i¢ paydaslarin
memnuniyet degerlendirmesi i¢in tanimli bir stirecin bulunmadig1 anlagilmistir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun, egitim-6gretim programlarinin yani sira arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili bilgiler Universite web sayfasinda yeterince yer almamaktadir.
Kurumun kamuoyuna sundugu bu bilgilerin giivenilirligini temin eden tanimli bir mekanizmasinin
olmayis1 gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir.

THK Universitesi topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili verilerini kamuoyuyla web, Twitter,

Instagram, Facebook, YouTube sayfalari ile yazili/gorsel medya tizerinden paylasmaktadir. Ancak
kamuoyunun bilgilendirilmesinin bu yontemlerle giincel olarak yapilmadigi goriilmiistiir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nin operasyonel siireclerindeki kalite giivence sistemini
tiniversite geneline yayginlastirmasina yonelik ¢alismalar1 degerlendirme takimimiz tarafindan
kurum i¢ ve dis paydaslariyla yapilan goriismeler, arastirma ve sosyal alt yapinin, idari ve
akademik birimlerin yerinde ziyareti ile degerlendirilmistir. Ulkemiz i¢in stratejik dneme sahip
Havacilik ve Uzay alanlarinda misyon farklilagmasi yaklagimini benimsemis olan Tiirk Hava
Kurumu Universitesinin tiim paydaslarinin gerceklestirmis olduklari Arama Konferansi ile
belirtilen alanlarda topluma ve tilkemize daha nitelikli egitim 6gretim hizmeti sunmak, arastirma
gelistirme faaliyelerini daha nitelikli hale getirmek ve Yasam Boyu Gelisim Uygulama ve
Arastirma Merkezi gibi merkezleri ile toplumun egitimine yonelik egitim programlarinin say1 ve
niteligini artirmaya yonelik yogun bir gayret i¢inde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda tist
yonetimin kapsayict ve yapict bir yaklagimla tiniversitede 6nceki donemlerde yasanan sikintili
stireci atlatabilmesine yonelik ¢abalar1 da takdirle karsilanmistir. Gergeklestirmis oldugumuz
degerlendirme siirecinin hem kurumun kalite giivencesini saglamaya yonelik calismalarina,
vizyonuna ve gelecek planlarina hem de Yiiksekogretim sistemimize katki noktasinda onemli
yararlar saglayacagini umariz.

Tiirk Hava Kurumu Universitesinin takimimz tarafindan gerceklestirilen dis degerlendirme
stireci sonunda tespit edilmis olan giiclii ve gelistirmeye agik yonleri asagida belirtilmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Universite yonetiminin kalite siireclerinin yayginlastirilmas1 ve Kalite Giivence Sistemi’nin
kurulmas ile ilgili bir istege sahip olmasi,

e Kurumda Havacilik ve Uzay Bilimleri alaninda misyon farklilagsmasi odakli yaklagimin
benimsenmesi,

¢ Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ve organizasyon yapisinin tanimli olmast,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Beyan edilen kalite politikasinin kapsaminin kalite glivence sisteminin tiim unsurlarini
kapsayacak sekilde genisletilmesi,

o Kalite Koordinatorliigiiniin yapilandirilmasi ve islevsel bir hale doniistiiriilmesi,

o Kalite kiiltiiriiniin tiniversite geneline yayginlastirilmast,

e Kalite Komisyonunun calismalarin1 birimlerdeki kalite temsilcileri ile koordineli bir sekilde
siirdiirmesi,

e Kalite Komisyonu ¢alismalarina iliskin i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi

e Kurumun uluslararasilagsma hedeflerine uygun strateji ve politika belgelerini hazirlayarak, bu
belgeleri web sayfasi tizerinden i¢ ve dis kamuoyuyla paylagsmasi,

o Kalite Komisyonuna ek olarak farkli alanlara odaklanacak alt komisyonlarinin olusturulmast,

e Kurumun egitim-6gretim, AR-GE, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireglerde PUKO
dongiistiniin kurulmasi, isletilmesi ve ¢evrimleri kapatilmasi, kalite siireglerine iligkin tiim
performans gostergelerin ve dokiimanlarin web sayfasinda ilan edilmesi,

e Ic ve dis paydas goriislerinin/katkilarinin kalite giivence sistemine biitiinciil bir yaklasimla
(egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari siirecler) yansitilmasi,

e Mezun temsilcilerinin akademik, arastirma, idari ve Ozellikle 6grencilerle ilgili kalite
gelistirme siireglerinde etkili boyutta yer almasinin saglanmasi,

e I¢ ve dis paydaslarin Kalite Komisyonu ¢alismalarina etkin sekilde katiliminin saglanmasi,

e Universitede olusturulan tiim kurul ve komisyonlarin is/gérev tanimlarinin kapsamli olarak
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web sayfasinda ilan edilmesi
Onerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Pilotaj, ucak teknolojisi ve kabin hizmetleri programlarimin SHGM tarafindan yetkilendirilmis
olmasi,

Hava Ulastirma Isletmeciligi programinda okutulan mesleki derslerin SHGM tarafindan
yetkilendirilmis olmasi,

Yabanci diller yliksekokulunun bazi dil sertifikalarini verme yetkisine sahip olmas1 (TOEFL
IBT, TOEIC, and Test of English for Aviation (TEA),

Sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda yeni programlarin veya secmeli derslerin agilmasi,
Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 yarismalara katiliminin tesvik edilmesi,

[HAMER biinyesinde ticari IHA pilotlugu egitimlerinin verilmesi,

Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nda ESP’nin etkili bir sekilde 6 gretilmesi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Program ¢iktilar1 ile TYYC iliskilendirilmesinin tiim programlarda tamamlanmasi, bilgi
paketinde gosterilmesi, program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi,

Kurumda programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi ve uygun onlemlerle iyilestirmeler
yapilmasi,

Program giincelleme calismalarinin onceden belirlenmis yontemlerle diizenli ve sistematik
olarak yapilmasi,

AKTS yiikleri belirlenirken 6grenci goriislerinin alinacagi sistematik bir yapinin kurulmast,
Ogrenci merkezli 6grenme yaklasiminin paydaslar tarafindan igsellestirilmesinin saglanmast,
Ogrenci anketlerinin giivenirliginin artirilmasi ve uygulama yonteminin degistirilmesi,

Hizmet i¢i ve egiticilerin egitimi programinin diizenli olarak yapilmasi,

Akredite olmak isteyen programlarin tesvik edilmesine yonelik sistematik bir yaklagimin
ortaya konmasi,

Danismanlik hizmetinin etkinlestirilmesi (Kariyer gelisimine yonelik yonlendirmeler),
Derslerin hedeflenen basar1 6lciitiine ulasip ulasmadigina iligkin bir mekanizmanin ortaya
konmasi,

Se¢meli ders havuzunda yer alan derslerden donemlik agilan ders sayisinin artirilmast,
Ogrencilerin oneri ve sikayetlerinin alinabilmesi i¢in etkin bir sistemin kurulmasi,

Ogrencinin akademik gelisimin 6lgiilebilir yontemlerle kurum tarafindan izlenmesi,
Lisansiistii 6grencilerin aragtirma c¢aligmalarin1 desteklemeye yonelik mekanizmalarin hayata
gecirilmesi,

Kiitiphanede bulunan 6grenme kaynaklarimin cesitlendirilmesi, kaynak talebine olanak
saglayan siire¢lerin hayata gecirilmesi,

Engelsiz tiniversite (erisilebilir iniversite) sartlarinin olusturulmast,

Transkript belgesi temini ve lisansiistii bagvuru siirecinde 6grencilerden ticret alinmamasi,

Onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Kurumun yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir
bag kurmasi,

Lisans Ogrencilerinin arastirmaya katiliminin bazi derslerde verilen tasarim projeleri
kapsaminda desteklenmesi ve 6gretim {iyelerinin bu konudaki farkindaligi,

Aragtirmacilar1 yayin yapmaya 6zendirici bir tesvik sisteminin bulunmasi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kurumun aragtirma politikasini, stratejilerini, 6nceliklerini belirleyen bir Arastirma Y 6neticisi
ve ekibinin (iist kurul/komisyonun) tanimlanmast,

Arastirma ¢iktilarinin toplanmasinda kullanilan sistemin gelistirilmesi,

Teknoloji transfer ofisinin daha fonksiyonel bir yapiya kavusturulmasi (Ornegin Proje
Koordinasyon Ofisinin TTO c¢atis1 altinda yapilandirilmast),

Arastirma merkezleri ile fakiiltelere bagli boliimlerde yiirlitiillen arastirmalarin ve bu
arastirmalarin gerceklestirildigi laboratuarlara ait bilgilere kurumun web sayfasinda yer
verilmesi,

Aragtirma c¢iktilarinin/sonuglarinin  (makale, atif, tescilli patent, teblig vb.) kamuoyu ile
paylasilmasi,

Kurumun bilimsel arasgtirmaya proje destek 6denegi (BAP vb.) ayirmasi ve Arastirmacilarin
TUBITAK gibi kurum dist kaynaklardan daha yogun yararlanabilmeleri icin gerekli
mekanizmalar1 hayata gegirmesi,

Kurum arastirma performansinin gostergeler aracilifiyla diizenli bir sekilde takibine ve
raporlanmasina imkan taniyan daha sistematik ve kurumsal bir mekanizmanin hayata
gecirilmesi,

Tesvik yonergesinin kapsaminin sadece bilimsel yayin {ireten arastirmacilart degil aymi
zamanda tescillenmis patenti olan bulus sahiplerini ve sektorle isbirlikli gerceklestirilen
projelerin yiiriitiiciilerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi,

Lisansiistii 6grenci sayilarinda gozlenen diismenin giderilmesine yonelik tedbirlerin alinmast,
Akademik kadrolardaki hizli degisimin Oniine gegilebilecek tedbirlerin alinmasi, arastirma
gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin gii¢lendirilmesi i¢in ortaya konulan gabalarin
artirilmasi,

onerilmektedir.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Kurumun i¢ ve dis paydas etkilesimini 6ne ¢ikarma amaciyla diizenlenen Arama Konferanslari
adr altinda kurumun hedeflerinin ortaya konulmasina yonelik ¢alismalarin yapilmast,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kurum faaliyetlerinin kamuoyu ile diizenli olarak paylasilmasi,

I¢ kontrol eylem planimin olusturulmast,

Bilgi yonetim sisteminin biitiinlesik hale getirilmesi,

Idari ve destek birimlerde gorev alan personelin bilgi ve becerilerine uygun pozisyonda gorev
almasinin saglanmasi (hem verimliligi hem de personel motivasyonunu arttirmasi agisindan),
Idari personel 6diil yonergesinin olusturulmast,
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e Hizmeti¢i egitimlerin kapsam ve gergeklestirilme sikliginin artirilmast,

e Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesinin siirekliliginin saglanmasi i¢in sistematik
bir mekanizmanin kurulmasi,

¢ Kurum web sayfasinin kullanict dostu bir formatta yeniden tasarlanmast,

e Sosyal alt yapinin gelistirilmesi,

onerilmektedir.
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