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1. KURUMSAL BILGILER
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Ufuk Universitesi; 18 Aralik 1999 tarih ve 23910 sayili1 Resmi Gazete’de yayimlanan 4488 sayili
Kanun ile Tirkiye Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi tarafindan 2547 sayili Kanun’un Vakif
Yiiksekogretim Kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi olmak {izere Yiiksekogretim Kurulu’nun
01.05.2002 tarihli izin yazis1 ile Ankara’da kurulmustur. Kamu tiizel kisiligine sahip olan Ufuk
Universitesi; 2002 yilinda egitim-6gretim hizmetine baglamustir.

Ufuk Universitesi’nin kurucu vakfi olan Tiirkiye Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi, 1972 yilinda
kurulmustur. Vakif Senedi’nin igilincii maddesinde vakfin amaci; “trafik, is, spor ve diger kazalarin,
afet ve felaketlerin 6nlenmesi ve bunlarin sonucu meydana gelen yaralanma ve hastaliklar i¢in acil,
tibbi ve sosyal yardimin, rehabilitasyon hizmetleri yapilmasi ve bu konularda isbirligi yapmak iizere
Yiiksekogretim kurumlar1 dahil okullar agarak ihtiya¢ duyulan her tiirlii elemanin yetistirilmesi,
liizumlu ara¢ ve gereclerin saglanmasi, bunlara iligkin egitim kurs ve seminerlerle diger bilimsel
faaliyetlerin yapilmasi i¢in ilgili kuruluslar ile isbirligi yapma” olarak tanimlanmis olup s6z konusu
konularda egitim, aragtirma ve hizmet sunmasi 6ngorillmiistiir.

Vakif Senedi’ndeki ana ¢er¢eve kapsaminda; toplumu oncelikle ilgilendiren kaza, felaket, bedensel ve

ruhsal sorunlara kars1 6nleyici, koruyucu ve tedavi edici ilke ve yontemleri saptamak, bu konularda
halki yonlendirecek saglik, egitim ve kamu hizmetlerinin bilincini, metodolojisini, diger iilkeler,

devlet kurumlar1 ve bireyler arasi iligki ve davraniglarin yonlendirilmesini ve bu konularda yeterli ve

yetkili elemanlarin yetistirilmesi amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak da ‘Tip’, ‘Hukuk’,
‘Egitim’, ‘Fen-Edebiyat’, ‘iktisadi ve idari Bilimler’ fakiilteleri ve boliimleri ile bunlar1 tamamlayan
‘Hemsirelik Yiiksekokulu’, ‘Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’ ile ‘Sosyal Bilimler Enstitiisii’
ve ‘Saglik Bilimleri Enstitiisii” kurulus kanununda yer almistir.

Ufuk Universitesi, kurumsal web sitesi {izerinden temel degerlerini i¢ ve dis paydaslarimn bilgisine
sunmustur. S6z konusu degerler ‘etik degerlere saygi’, ‘karsilikli saygi, diirtistliilk ve dayanisma’,
‘cagdas ve laik kurumsal kimlik’, ‘egitim ve arastirmada degisime acik ve miikemmellik’, ‘kalite ve
0z degerlendirme kiltiirti’, “ulusal ve uluslararasi diizeyde is birligine dayali ortak calisma’,
‘paydaslarin katilimin1 6n planda tutan yonetim’ ve ‘Ufuk gelenegi’ olarak 6zetlenebilmektedir.

Ufuk Universitesi’nde her 6grencinin kendi alanindaki calismalar1 ¢agdas diizeyde izleyebilmesini
saglamak ve her tlirli yayn, calismayl ve internet agindan yararlanabilmesi icin Ingilizce dilini
ogrenmesi 6ngoriilmiistiir. Ogrencilere bir yillik hazirlik siifindan sonra kendi segtikleri dalda daha
iyl yetisebilmeleri i¢in, mesleki ek yabanci dil programlar1 uygulanmaktadir.

Universitede  egitim-ogretim;  klasik  yiizylize egitim ve e-o6grenme birlikteligi ile
gerceklestirilmektedir. Derslerde yeni iletisim teknolojilerinin ve internetin kullanimi, tist yonetim
tarafindan tesvik edilmektedir. Ogrencilere sunulan hizmetler arasinda, internet iizerinden egitimi
olanakli kilan arag ve gereglerin yani sira bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphaneler ve okuma salonlar1
da bulunmaktadr.

Misyonunu ‘saglik egitimi’ eksenli tasarlayan Ufuk Universitesi, Tip Fakiiltesi’nin arastirma ve
uygulama merkezi olarak Ankara’da Balgat mevkiinde bulunan Dr. Ridvan Ege Saglik Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’ni hizmete sokmustur. ki yiiz otuz dort yatakli hastane, uzman hekim kadrosu
ile hasta haklarina saygili, etik kurallara bagli, cagdas ve yenilik¢i bir kurum olarak nitelikli ve dogru
saglik hizmeti sunmay ilke edinmistir.

‘Sehir Universitesi’ olarak tammlanan Ufuk Universitesi, kent merkezinde konumlanan iki yerleskeye
-Incek Yerleskesi ve Balgat Merkez Yerleskesi- sahiptir. S6z konusu yerleskelerde egitim tesislerinin
yan1 sira 6grenci yurtlari, gok amaglh kiiltiir salonlari, sosyal tesisler, kapali ve agik spor salonlari ile
rekreasyon alanlar1 yer almaktadir.

Kurum, 2018-2019 egitim-6gretim yili itibariyle Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde lisansiistii; Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iktisadi



ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ile Hemsirelik Yiiksekokulu biinyesinde lisans; Adalet
Meslek Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 6n
lisans egitimi vermektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, Ufuk Universitesi’nin misyon ve vizyon
tanimlariin belirlenerek kurumsal web sayfasinda ilan edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
kurumun 2017 yilia ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’da yer alan misyon ve vizyon tanimu ile
kurumsal web sayfasinda ‘Universitemiz’ sekmesi ve ‘Kalite Giivencesi Sistemi’ sekmesinde
yayinlanan misyon ve vizyon tamimlar1 arasinda fark oldugu saptanmistir. Bu durum kurumun,
misyon ve vizyon tanimi konusunda yeterince net olmadigi algisin1 uyandirmistir.

Kurumun misyon ve vizyonunda, ‘saglik egitimi’ konusuna yapilan vurgu dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte misyon ve vizyon tamimlarinda farkli alanlarda da programlarin agildigr ve
acilmasinin diistiniildigi ifadesi de yer almaktadir.

Kurumun stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek {izere
kullandig1 tanimli bir siire¢ goriilememistir. Kurum, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’da stratejik
planindan s6z etmesine karsin dokiiman incelemesi, 6n ziyaret ve saha ziyareti siireglerinde stratejik
planin varlig1 tespit edilememistir.

Kurum, stratejik ama¢ ve hedeflerini ‘egitim-6gretim’, ‘topluma hizmet’, ‘mali yapr’,
‘kurumsallasma ve kalite kiiltiirli’ olmak tizere dort ana baslik gercevesinde sekillendirmistir.
Kurumun, stratejik amag¢ ve hedefleri saptayarak kurumsal web sayfasi aracilifiyla kamuoyuna
duyurmast memnuniyet verici bulunmustur.

Kurum; egitim-6gretim siireclerine iliskin amag ve hedeflerini 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
belirlemistir. Bu kapsamda 6n lisans ve lisans egitiminde, ‘akademik kadroyu gelistirmek’ ve
‘egitim-0gretim siirecini mitkkemmellestirmek’ seklinde iki ana amag¢ 6ngoriilmektedir. ‘Akademik
kadroyu miikemmellestirmek’ amaci; 6n lisans egitiminde akademik kadroyu gelistirmek, tam
zamanli 6gretim kadrosunun niceligini yillar icinde, ongoriilen sayilar ve oranlar gercevesinde
artirmak, tam zamanli 6gretim kadrosunun niteligini artirmak, akademik kadronun siirekli gelismesi
ve degerlendirilmesi mekanizmalarini tasarlamak ve isletmek hedeflerini icermektedir. ‘Egitim-
Ogretim siirecini mitkemmellestirmek’ amaci ise; her 6n lisans ve lisans programinin tasarlanacak
tim unsurlarini birbiriyle uyumlu olarak tanimlama, programlarin uygulanma asamasinda 6grenci
merkezlilik ilkelerinin tiimiinii saglama, 6grenme altyapisini 1iyilestirme, teknolojik altyapiyr
gelistirme, pedagojik imkanlar1 gelistirme, stajlar ve proje uygulamalar ile gercek ¢alisma yasamini
karsilastirma hedeflerini kapsamaktadir. Kurumun, egitim-6gretim faaliyetlerini ama¢ ve hedef
odakl1 tasarlamasi, olumlu karsilanmistir.

Kurumun mali yapiya iliskin ‘finansal kaynaklarin yeterliligini ve ¢esitliligini artirmak’ ile ‘akademik
degerleri ve finansal kaygilar1 baristirabilir kilmak’ olmak iizere iki ana amaci bulunmaktadir.
‘Finansal kaynaklarin yeterliligini ve ¢esitliligini artirmak’ amaci i¢in, 6z gelir- cari gider dengesini
kurmak ve bagis olusturmak hedefleri belirlenmistir. ‘Akademik degerleri ve finansal kaygilari
baristirabilir  kilmak’® amaci i¢in 1ise; akademik giderler ile performansi/¢iktilart siirekli
karsilastirmak, tiniversite i¢ine ve disina hesap verebilir olmak hedefleri belirlenmistir.

Kurumun ‘kurumsallasma ve kalite kiiltiirii’ konusunda, ‘kurumsallagsmayr saglamak’ ve ‘kalite
kiiltiirti yaratmak’ konusunda iki ana amaci bulunmaktadir. Kurum; ‘kurumsallagsmay1 saglamak’
konusunda; kurumsal imaji/tanimi/kimligi giiclendirmek; akademik, mali, idari ilke ve kurallarin, is
ve bilgi akisim1 yazmak ve bunlara uygun davranmak; Yonetim Bilgi Sistemi’ni etkin ve verimli
kullanmak; idari birimlerin {iniversite hedefleriyle nicelik ve nitelik agisindan uyumlu gelismesi;
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uzman idari personel grubu olusturmak/danigsman destegi almak, kurumsal analiz ofisini kurmak ve
veri toplama/degerlendirme siirecini sistematik hale getirmek, {iniversitenin hedeflerine ulasma
kosullarin1 yaratma siirecinde Miitevelli Heyet’in etkin ve 6zgiin olmasi hedefleri siralanmustir.
Kurum ‘kalite kiiltiirtinii yaratmak’ konusunda ise; kurum i¢i kalite giivence sistemini planlamak ve
isletmek, Bologna uyumunu tamamlamak; Meslek Yiiksekokullarinda Mesleki Yeterlik Kurumu
(MYK), UYC ve TYYC gereksinimlerine uyumu saglamak, dis degerlendirme uygulamalarini hayata
gecirmek, adiyet duygusu, kurumsal istikrar, degisim ve silirekli iyilestirme kavramlarini
igsellestirmek, Vakif-UFUK-Kamuoyu tiggeninde degisim, paylasim mekanizmalar1 olusturmak,
kurumsallagsma ve kiiltiir olusturma adina egitim, mali ve diger konularda paylasim mekanizmalarim
tasarlamak  ve isletmek, tamitim faaliyetlerini  gelistirmek, farkliliklarin  kanitlarim
olusturmak/kullanmak, kamuoyunu bilgilendirme kanallarini etkin kullanmak olarak siralanmaistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mudir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarma nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yayitlimin nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma almmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
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gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonu¢larnna gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, Ufuk Universitesi’nin Kalite Giivencesi
Sistemi’nin  kurulmasi ve isletilmesiile ilgili bir yaklasimin temellerinin atilmis oldugu
goriilmistiir. Kurumun geng bir tiniversite olmasina ragmen, Kalite Giivencesi Sistemi olusturma ve
kalite kiiltiiriine siireklilik kazandirma cabasi olumlu karsilanmistir. Bununla birlikte s6z konusu
yaklagimin; stratejik bir gsekilde yOnetilmesine, tiim alt birimler1 kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasina ve genisletilmesine ihtiya¢ duyuldugu da saptanmistir.

Kurum, Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda tanimlanan Kalite Komisyonu
yapilanmasini tamamlamis ve Kalite Giivencesi Y 6nergesi’ni hazirlamistir. Kurumun kalite glivence
sistemi, ‘ulusal’ ve ‘uluslararasi’ standartlara uygunluk olarak belirlenmistir. Kurumda Kalite
Giivence mekanizmalarinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi calismalari; Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Kurumsal Degerlendirme Programi, Bologna siireci, Avrupa Standartlar1 ve Yonergeleri -ASY/ES-
gerekleri temel alinarak ytiriitiilmektedir.

Kurumda kalite calismalari, {ist yOnetimin destegiyle Kalite Komisyonu sorumlulugunda
gerceklestirilmektedir. Kuruma 6zgu kalite gelistirme caligsmalarina destek olmak iizere Kalite
Komisyonu’na bagl olarak biri pasif olmak {izere on alti komite kurmustur. S6z konusu komiteler
su sekilde siralanabilmektedir: Mevzuat Hazirlama ve Gelistirme Komitesi, Egitim ve Ogretim
Komitesi, Egitime Ulasim Komitesi, Calisanlarin Niteligi ve Egitimi Komitesi, Tesis ve Cevre
Komitesi, Universitede Yasam Komitesi, Ogrenci Saglig1 ve Giivenligi Komitesi, Calisan Saglig1 ve
Giivenligi Komitesi, Iletisim ve Bilgi Sistemleri Komitesi, Universite Tanmirlik Komitesi, Egitimde
Akreditasyon Komitesi, Egitim Sonrasina Hazirlama ve izleme Komitesi, Universite Sosyal
Sorumluluk Komitesi, Kalite Iyilestirme Komitesi, Akademik Etkinlik Komitesi, Kurum Dist
Hizmet Sunucularla Iliskiler Komitesi.

Kalite Giivence Sistemi’ni yonetmek iizere kurulan Kalite Komisyonu ile bahsi gecen Kalite
Komitelerinin, kalite konusundaki ilk adimlar1 atmislardir. Kalite Giivence sistemi ile ilgili bilgiler
(Kalite Giivence Yonetmeligi, Kalite Komisyonu, Kalite Komiteleri vb.), kurumun web sayfasinda
ilan edilmistir. Kalite Glivencesi Sistemi’ne iligkin vaat ve uygulamalarin, i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmis olmasi, olumlu bulunmustur.

Ust yonetiminin ¢abalarina ve Kalite Giivencesi Sistemine temel olusturacak caligsmalarin varligina
karsin, kurumda akademik ve idari birimlerinden herhangi biri, Kalite Yonetim Sistemi belgesine

sahip degildir. Kurumda herhangi bir bolim, program ya da laboratuvar ulusal ya da uluslararasi

diizeyde akredite olmamistir. Bu nedenle kurumda yonetsel-orgiitsel siirecleri standardize etmek ve

hizmet kalitelerini arttirmak adina TS/EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi vb. uygulamalarin
gerceklestirilmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde akredite programlarin olusturulmasi ve bu

kapsamdaki ¢aligmalarin arttirilmasi nerilmektedir.

Kurum, Kalite Giivencesi Sistemine iligkin yapisal ve yasal temeli atmis olmasina ragmen soz
konusu siire¢ stratejik bir sekilde yonetilememistir. Bu durumda, yonetsel degisikligin roliiniin
oldugu distiniilmektedir. Rektor Prof. Dr. Tevfik Tezcaner, 05.11.2017 tarihinde goéreve atanmis ve
kalite glivencesi ile ilgili ¢alismalara baglamistir. Bununla birlikte kurumun, dokiiman inceleme ve
On ziyaret stirecinde goriilen ve kurumsal dis degerlendirme takimi tarafindan dile getirilen bazi
eksiklikleri, saha ziyaretinde hizlica gidermis olmasi, kaliteye olan kararliligim1 ve inancini
gostermesi agisindan olumlu kabul edilmistir.

Bu paralelde kurumun, Kalite Komisyonu kapsaminda kurdugu ‘Kalite Iyilestirme Komitesi’ ile
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kalite 1iyilestirme ¢alismalarimin alt yapisin1 olusturmasi agisindan yararli bulunmustur.
Kurumun Kalite Giivence Sistemi’nin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, kontrol degerlendirme, sistem
standardizasyonunun saglanmasi, istatistiksel islemler ve 6grencilere uygulanacak 6lgekler icin anket
uygulamasi ile kalite giivence sisteminin olusturulmasi; s6z konusu komitenin gérev alanim
olusturmaktadir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgiu Kkalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é6@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderer ¢ahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birigini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihmu
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Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin Kalite
Giivencesi  Sistemi’ne yeterli diizeyde katillm ve katki  vermelerinin  saglanamadigi
saptanmustir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda i¢ ve dis paydaslarla iliskilerden s6z edilmekle
birlikte kurumda, i¢ ve dis paydaslarinin Kalite Giivencesi Sistemi’ne katilimini ve katki vermelerini
saglama konusunda stratejik bir bakis agis1 ve uygulama pratigi mevcut degildir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda; paydaslarla kurulacak iligkilerin egitim-6gretim kalitesine
katk1 saglayan bir girdi olarak kabul edildigi ifade edilmektedir. Bu baglamda 6grenciler, 6gretim
tiyeleri, veliler, isverenler, mezunlar, toplum, is diinyas1 ve sanayiciler kurumun belli basli paydaslar1
olarak  belirtilmektedir. =~ Kurumsal I¢  Degerlendirme Raporu  kapsaminda  kurum;
paydaslarin goriislerinin dikkate alindigi ve hazirlanan raporlarin Miitevelli Heyeti’ne sunuldugu,
egitim programlarinin paydas hedeflerine gore tanimlandigl, i¢ ve dis degerlendirme sonuclarinin
paydaslarla paylasildig1 bilgisi verilmektedir. Ancak dokiiman inceleme siirecinde ve saha ziyareti
stirecinde, i¢ ve dis paydaslar ile nasil bir iliski yliriitiildigiine, stirece nasil dahil edildiklerine ve



gorlislerinin nasil alindigina iligskin detay goriilememis, paydas matrisi vb. bir mekanizmaya
rastlanamamastir.

Kurumun i¢ paydaslarla iligskiler konusunda, dis paydaslara kiyasla daha etkili hareket ettigi
saptanmistir. Kurumda alinan kararlar ve gergeklestirilen ya da gergeklestirilmesi tasarlanan
uygulamalar, i¢ paydaslarla yapilan toplantilar (Yonetim Kurulu toplantilari, Senato toplantilari,
Akademik Kurul toplantilar1 vb.) aracilifiyla paylasilmaktadir. Bu baglamda kurumun i¢ ve dis
paydaslarla olan iligkilerinin, yogunlukla bilgilendirme amagli oldugu saptanmustir.

Kurum, i¢ paydaslarindan olan &grenciler i¢in memnuniyet anketleri uygulamaktadir. Ogretim
eleman1 ve ders degerlendirme amagli olan s6z konusu anketler, her donem sonunda online olarak
uygulanmaktadir. S6z konusu anketlere, katilim zorunludur. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda
bahsi gegmemekle birlikte saha ziyareti esnasinda kurumun diger i¢ paydaslar1 olan akademik kadro
ve idari kadro i¢in de memnuniyet anketleri hazirlanma asamasinda oldugu tespit edilmistir.

Kurum, dis paydaslarindan olan mezunlarla kisith bir iliski i¢indedir. Kurumda mezunlarla iliskiler,
sosyal bir ag sitesi olan Facebook iizerinden yiiriitiilmektedir. Mezunlar; s6z konusu sitede bulunan
‘Ufuk Universitesi Mezunlar1’ sayfasi {izerinden kuruma iliskin bilgi, duyuru ve gelismeleri takip
edebilmektedirler. Bununla birlikte kurumda, diizenli ve yapilandirilmis bir mezun takip sistemi
yoktur. Saha ziyareti esnasinda, kurumun Mezun Bilgi Sistemi’nin olusturulma asamasinda oldugu
anlasilmustir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belidemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarm goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢cahsmalarna dis paydaslarn katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlinm hangi ortamlarda, hangi araclarda ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?
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3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarnmi ve Onay1

Kurumda egitim-6gretim faaliyetleri; on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde verilmektedir. Egitim ve
ogretim faaliyetleri; Bologna Uyum Programi temel alinarak ve Ulusal Yeterlilikler Cergevesi
(UYC) ile Tiurkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) cekirdek yeterlilikler olarak
kabul edilerek yiriitiilmektedir. Kurum, egitim-6gretim programlarinin tasarimint ve onayini
tanimlayan kurumsal yonergeleri; on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde olusturarak kurumsal web
sitesi araciligiyla i¢ ve dis paydaslariyla paylasmistir. Kurumun bu tutumu ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yonetmelik ile yonergeler uyarinca tasarlamasi, olumlu karsilanmustir.

Kurum, 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim-6gretim siireglerine iliskin amag ve hedeflerini
belirlemistir. Raporun 6nceki boliimlerinde ayrintilandirilan s6z konusu amag ve hedefler, kurumun
egitim-6gretim hizmetlerine iliskin niyetini ve kararliligim1 gostermesi agisindan olumlu
degerlendirilmistir.

Kurum, egitim-6gretim programlarinin amag¢ ve yapilart konusunda calismalar yiirtitmektedir.
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda her diploma programinin amagclarimin  paydaslarin
hedeflerine uygun olarak agik¢a tanimlandigi ve bu tanimin bilgilendirici tiim belgelerde yer aldig
ifade edilmektedir. Programlarin tasarimi ve onayi; 2547 sayili Kanun, Yiiksekégretim Kurulu,
Miitevelli Heyet Senato kararlar1 kapsaminda hareket edilerek programdan mezun olacak 6grencilerin
istihdamlar1 ile Programa Iliskin Bolge/Il Isgiici Piyasas1 Ihtiyag Analizleri yapilarak
belirlenmektedir. Programlarda, kiiresel diinyanin ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi ve beceri ile
donatilmis nitelikli insan giicti gereksinimini karsilayacak mezunlar yetistirmek amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda programdaki dersler teorik ve uygulamayr birlestirecek bigimde tasarlanmakta
ve islenmektedir. Meslek Yiiksekokullar1 programlarimin en Onemli hedeflerinden biri ise,
Ogrencilere 13 yasaminda karsilasabilecekleri en gilincel stratejik, yonetsel ve sektorel gelismeler
dogrultusunda bir egitim sunmak ve onlar1 bugiiniin ve gelecegin is yasamina odakli bir yonetim
vizyonu kazandirmaktir.

Dokiiman inceleme ve saha ziyareti siirecinde, kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarim ve
onayna iliskin gerceklestirilen herhangi bir analiz bulgulanmamistir. Ders programlarinin Bologna
Uyum siireci, Ulusal Yeterlilikler Cergevesi, Tiirkiye Yiiksek6gretim Yeterlilikler Cergevesi gibi
temeller tizerinde sekillendigi ve zaman i¢inde giincellendigi ancak hala eksikliklerin, hatalarin
oldugu tespit edilmis ve kurumsal web sayfasi tizerinden i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunuldugu
gozlenmistir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliliZi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlann tasarnnminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarna nasi yansitimaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlanin  egitim amac¢lan ve kazanmlarmin kurum i¢inde/cdisinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?
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Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumda egitim-6gretim programlarinin
stirekli izlenmesi ve giincellenmesi konusunda tanimli ve yapilandirilmig bir siirecin olmadigi
saptanmistir. Bununla birlikte saha ziyareti esnasinda yoneticiler, akademik kadro ve &grencilerle
gerceklestirilen goriismeler sonucunda; egitim-68retim programlarinin izlenme ve giincellenme
calismalarinin 6grenci memnuniyet anketleri ve mezunlardan alinan geribildirimler ile ¢agin ve
meslegin gereklilikleri gibi unsurlar dikkate alinarak yapildigi bulgulanmistir.

S6z konusu bulgular 1s18inda kurumda egitim-dgretim programlarinin izlenme ve giincellemesine
iliskin caligsmalarin daha stratejik bir bakis acistyla ve siireklilik temelinde yiiriitiilmesi gerekliligi
saptanmistir. Kurumun, Kalite Komisyonu kapsaminda egitim-dgretim siireglerini iyilestirmek ve
daha etkili kilmak i¢in {i¢ komite kurarak ¢alismalara basladigi goriilmiistiir.

Bu baglamda ‘Egitim ve Ogretim Komitesi’; egitim ve ogretimin gelisimi, ders ve smav
programlarinin Yiiksek6gretim Kurumu mevzuati ¢ergevesinde diizenlenmesi, degerlendirilmesi,
degisiklik yapilmasi, planlanmasi; egitim birimlerinin 6nerileri ile akademik takvimin belirlenmesi,
yabanci dil egitiminde hizmet i¢i egitimi, SWOT Analizi’nin 6gretim alaninda etkinligi, degisim
programlarinin (Erasmus, Mevlana, Farabi) isleyisi gibi alanlarda akademik kalitenin arttirilmasi ve
akademik Ogretimin kurallarinin belirlenmesi alanlarina yonelik tasarlanmistir. ‘Egitime Ulasim
Komitesi’; egitim-6gretim kaynaklarina erisim ve bilgi materyallerinin kullanimi, degerlendirilmesi
ve paylasimi, 6gretim teknolojileri ve ortamlarini izleme, egitim teknolojileri ve yenileme ile 6zel
ihtiyac1 olan Ogrencilerin egitime ulagiminin saglanmasi ve Ogrencilerin burs siireglerinin
diizenlenmesi konusunda faaliyet gostermek tizere planlanmistir. ‘Egitim Sonrasina Hazirlama ve
Izleme Komitesi’ ise; dgrencilerin egitim siirekliligi ve yasam boyu egitim, degisim programlar
(Erasmus, Mevlana, Farabi) isleyisi, mezunlar demegi ile iliskiler ve mezuniyet sonras1 kariyerlerin
izleniminin yapilmasina yonelik olarak yetkilendirilmistir.

Kurumun egitim-6gretimi yasam boyu siiren bir siire¢ olarak yorumlayan ve s6z konusu siirecin
kalitesini arttirmayr hedefleyen bakis agis1 ve ¢alismalari, memnuniyet verici bulunmustur.

Programlarm gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarma ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulasglamadidi  durumlarda iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
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Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumda ‘Ogrenci Merkezli Ogrenme,
Ogretme ve Degerlendirme’ konusunda tamiml1 bir siirecinin olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
dokiiman inceleme ve saha ziyareti siirecinde, kurumun bazi birimlerinin egitim-6gretim siireglerini
teknoloji ile uyumlastirdigr ve yiiz ylize dogrudan iletisime dayali klasik 6gretim ile e-6grenme
arasinda denge kurdugu gozlenmistir. Bu baglamda 6gretim tiyesi bilgi aktaricidan ziyade 6grenmeyi
ogreten, tesvik eden, yonlendiren roliinii tstlenmekte; ders saatleri Ogrencinin kendi basina
yapamayacagi ¢calismalar -sormak, tartismak, anlatmak vb.- i¢in kullanilmaktadir.

Kurumun vakif tiniversitesi olmasindan hareketle, teknolojik imkanlarin gorece fazlaligi ile de
sekillenen bu model, egitim-6gretim agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte
‘Ogrenci Merkezli Ogrenme’ modelinin, egitim-dgretimin tanimli siireclerine ve olgme-
degerlendirme yontemlerine yansitilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 68renci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullanmilmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazamimina yonelik ve farkh disiplinleri tamima firsati veren secmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
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Program ve ders 6@renme ¢iktilan nasil 6l¢ciilmektedir?

Ogrencinin basansmm élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumun; 6grencinin kabulii ve gelisimi,

tamma ve sertifikalandirma siire¢lerini, egitim-6gretim yonetmelikleri ve yonergeler kapsaminda
hayata gecirdigi goriilmiistiir. Bu baglamda 6grenci kabullerinde, ‘Ufuk Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi® esas alinmaktadir. Merkezi yerlestirmeyle gelen
ogrenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, yabanct uyruklu 6grenci, ¢ift anadal ve yan dal 6grenci
kabullerinde ise; ‘Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Mliskin Yonetmelik’ uygulanmaktadir.

Kurum, 63renci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta nudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterer nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh siirecler bulunmakta madir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda egitim-6gretim kadrosunda yer alan akademik personelin ise alinmasi ve atanmasi siireci,

mevzuat hiikiimleri ve ‘Ufuk Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Yiikseltilme ve Atama i¢in
Gerekli Ilkeler ve Basvuru Olgiitleri’ile yapilmaktadir. S6z konusu yonergeye, kurumsal web sayfasi

tizerinden ulasilabilmektedir.

Kurumda akademik kadro, tam zamanli ya da yar1 zamanli olarak faaliyet géstermektedir. Kurumun
akademik ihtiyaglarina gore, herhangi bir programda yeterli ya da belli bir konuda yetkin 6gretim
elemani/iiyesi bulunmadiginda, kurum disindan 6gretim elemani/iiyesi temini yoluna gidilmektedir.
Bu kapsamda ilgili boliim ya da fakiilteler, kurum disindan 6gretim elemani/iiyesi davetini tiniversite
Yo6netim Kurulu karar1 ve Miitevelli Heyet onay ile gergeklestirmektedirler.

Kurumun tam zamanli ve yar1 zamanh akademik kadrosunu, ilgili yonerge ile temin etmesi olumlu
bulunmustur. Bununla birlikte kurumun web sayfasinda bazi birimlerin akademik kadrolarinin tam
zamanl1 ya da yar1 zamanli olduklarina iliskin beyanlarinda eksikliklerin oldugu gozlenmistir. S6z
konusu eksikligin giderilmesinde ve akademik kadronun O6zge¢mis, ilgi alani, yayinlar1 gibi
bilgilerinin giincel bir sekilde sunulmasinda yarar vardir.
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Kurumda 6gretim elemanlarinin niteliklerini gelistirmek {izere, ilke kararlar1 kullanilmakta ve ‘Ufuk
Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarma Yiikseltme ve Atanma Icin Gerekli ilke ve Basvuru
Olgiitleri’ temel alinmaktadir. Kurumda akademik personelin bilimsel toplantilara katilimi, {ist
yonetim tarafindan ‘Ufuk Universitesi Akademik ve Idari Personel ile Temsilci Ogrencilerin Yurt i¢i
ve Yurt Dis1 Bilimsel Etkinliklere Katilim Destegi ve Akademik Tesvik Yonergesi® ile
desteklenmekte ve teblig ile katilimlara yolluk yevmiye 6demesi yapilmaktadir. Ogretim elemanlarina
kongre, konferans ve benzeri bilimsel toplantilar ile yurti¢i ve yurtdisi ¢alismalarda bulunmak tizere
tic ay maagh izin verilmekte olup ii¢ aydan uzun siireli yurtdisi ¢alismalarda ise {icretsiz izin
verilmektedir.

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumdaki akademik personelin yetkin ve
motive oldugu gorilmiis olmakla birlikte, bilgi ve yeterliliklerinin hizmet i¢i egitimlerle
desteklenmesi ve gelistirilmesinde yarar oldugu sonucuna varilmistir. Kurumda, egiticilerin egitimi
konusunda yalnizca bir adet egitim programinin uygulandigi tespit edilmistir. Kurumun, egitim-
ogretim kadrosunun mesleki ve kisisel gelisimini artirma konusundaki ¢aligsmalarina yogunlagmasi
onerilmektedir. Bu baglamda kurumun, Kalite Komisyonu kapsaminda ¢alisanlarinin niteligine,
egitimine, sagligina ve giivenligine yonelik ti¢ komite kurdugu ve ¢alismalara basladig1 saptanmustir.

‘Calisanlarin  Niteligi ve Egitimi Komitesi’;Yiiksekogretim mevzuati ¢ergevesinde is akis
semalarinin ve bunlara uygun niteliklerin, sorumlularin ve formlarinin olusturulmasi; personelden
istenilen egitim, beceri ve diger ihtiyaglarin tanimlanmasi, personellerin gérev tamimlari ve
performans degerlendirmesinin yapilmasi ve ¢alisanlarin haklarinin diizenlenmesi konularinda
faaliyet gostermek i¢in kurulmustur. ‘Akademik Etkinlik Komitesi’; bilimsel ¢alisma yetkinligi ve
uluslararas1 is birligine yonelik faaliyetlerin ¢ogaltilmasina yonelik akademik etkinliklerinin
olusturulmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerin artirilmasi, 6gretim iiyeligine yiikseltilme ve
atanma ilkelerinin belirlenmesi ve yazili basinin gelisiminin saglanmasini hedeflemektedir. ‘Calisan
Sagligr ve Gilivenligi Komitesi’ ise; ¢alisma glivenligi ile ilgili risklerin azaltilmasi i¢in g¢alisan
giivenligi kiiltiirti gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, hizmet i¢i yoluyla personelin farkindaliginin ve
niteliklerinin artirilmasi, ¢alisan giivenligi ile ilgili raporlama sistemi olusturulmasi ve personelin
caligma siirecinde karsilasabilecegi olasi risk ve zararlardan korunmasi amaglarina yonelik
tasarlanmistir.

Kurum, bu komitelerin yam1 sira akademik ve idari personel ile temsilci 6grencilerin bilimsel
etkinliklere katilim1 ve akademik agidan tesviki i¢in yonerge hazirlamistir. Heniiz uygulanacak olan
ve ‘Ufuk Universitesi Akademik ve Idari Personel ile Temsilci Ogrencilerin Yurt I¢i ve Yurt Dist
Bilimsel Etkinliklere Katilim Destegi ve Akademik Tesvik Yonergesi’ baslikli s6z konusu
yonergeye, kurumsal web sayfasi {izerinden ulasilabilmektedir.

Kurumun, calisan kalitesini ve niteligini artirmak adina tasarladigi tim bu calismalar, olumlu
degerlendirilmistir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumda egitim-6gretime elverisli ortam ve
kaynaklarin oldugu tespit edilmistir. Kurum; 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyap: olarak
derslik, bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atolye,
laboratuvar, sergi alani, bireysel ¢alisma alan1 gibi egitim ortamlarina sahiptir. Kurumda; sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetler acisindan da yeterli kaynaklar bulunmaktadir. Ogrenci yurdu, kapali ve
acik spor salonlari, yar1 olimpik ylizme havuzu, kafeterya, yemekhane, konferans salonu gibi
imkanlara sahip olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, 6grenciler i¢in Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet,
Tip Fakiiltesi Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali’nda gérev yapan dort akademik ve iki idari
olmak {izere alt1 personel tarafindan verilmektedir. Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler ile yapilan
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toplantilardan elde edilen bilgiler 15181nda, rehberlik ve psikolojik danismanlik sisteminin yeterli ve
gerektigi sekilde isletiliyor olmasi takdirle karsilanmisgtir.

Kurum, biinyesinde bulunan Dr. Ridvan Ege Saglik Arastirma ve Uygulama Hastanesi araciligiyla
tiim o6grencilerine ticretsiz olarak tetkik ve tedavi hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, kurumun giicli
yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren engelli 6grenciler igin, ‘Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler
Damisma ve Koordinasyon Yonetmeligi® uyarinca; ‘Ufuk Universitesi Engelli Ogrenci Birimi’
Universitenin Senato karari ile kurulmustur. Bu kapsamda, Universitenin web sitesinde ‘Engelsiz
Ufuk’ linki olusturulmustur. Engelli Ogrenci Birimi, engelli 6grencilerin ulagilabilirligini saglamak
amaciyla faaliyetlerini siirdiirmekte olup, yerleske icerisinde engelli 6grencilerin kullanimina yonelik
derslik, kafeterya, WC, otopark vb. fiziksel alanlarin engellilere uygun olarak diizenlemesi, bununla
birlikte, kurumun engelli 6grencilere danisman Ogretim elemanlar1 goérevlendirmesi de, olumlu
karsilanmustir.

Kurum, Kalite Komisyonu kapsaminda egitim-6gretim ortamimin ve kaynaklarinin kalitesini
artirmaya yonelik ii¢ komite kurarak calismalara baglamistir. ‘Tesis ve Cevre Komitesi’;
tiniversite yerleskelerinde tesis giivenliginin yonetimi, ¢evrenin korunmasi igin siirekli ¢alismalar
yapilmasi, egitim ve katilim yoluyla ¢evre bilincinin artirilmasi, tiniversitede acil durum ve afet plani,
yerleske hizmetleri icin danisma yapilmasi amacina yonelik tasarlanmustir. ‘Ogrenci Sagligi ve
Giivenligi Komitesi’; 6grencilerin saglik ve gilivenligini olumsuz yonde etkileyecek kosullar
belirleyerek gerekli 6nlemleri almak, herkesin saglikli ve giivende hissettigi bir egitim ortaminin
siirekliligini saglamak ve gelistirme amacina yoneliktir. ‘Universitede Yasam Komitesi® ise;
iiniversitede sosyal faaliyetleri planlama ve gelistirme, sosyal iletisim ve kisisel gelisime katki
saglayacak faaliyetlerin ¢ogaltilmasina yonelik kiiltiir, sanat ve sportif faaliyetlerin diizenlenmesi,
takibi, etkinlikleri artirmasi ile birlikte ©6grenci topluluklarimin aktif ¢alismalar yapmasinin
saglanmasi, {iniversiteye yeni baslayan Ogrencilerin uyum siirecinin takip edilmesine iligkin
gorevlendirilmistir.

Kurumun egitim-6gretim ortami ile kaynaklarinin kalitesini artirmaya yonelik gergeklestirdigi tiim
bu ¢alismalar, olumlu ve timit verici gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin kullanimma yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimmma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, aragtirma stratejisi ve hedeflerini ‘lisansiistii egitim ve arastirma’ ¢er¢evesinde belirleyerek
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kurumsal web sayfasinda ilan etmistir. Bu baglamda lisansiistii egitim ve arastirma alaninda,
‘lisansiistii  egitimde misyon farklilasmasit olusturmak’ ve ‘kurumsal arastirma Onceliklerini
saptamak’ seklinde iki amaci bulunmaktadir. ‘Lisansiisti Egitimde Misyon Farklilagsmasi
Olusturmak’ amaci disiplinler arasi ve 6zel konularda programlar gelistirerek yiiksek lisans ve
doktora programlar yiiriitiir hale gelmek hedefini icermektedir. ‘Kurumsal Arastirma Onceliklerini
Saptamak’ amaci ise; Oncelikli alanlari, konular1 belirlemek, arastirma altyapisi, isbirligi ve
politikalar1 kurumsal Oncelikler cercevesinde gelistirmek, destek birimleri/hizmetleri sunmak,
aragtirma-egitim-hizmet etkilesimini yaratmak hedeflerini kapsamaktadir.

Bununla birlikte dokiiman incelemesi, on ziyaret ve saha ziyareti siirecinde kurumun tamimli bir
arastirma politikasinin bulunmadigi tespit edilmistir. Kurum, arastirma stratejisi ve hedeflerine nasil
ulasilacagin1 agik¢a belirlememis, somut ve Olgiilebilir sonuglara ulagsma konusunda bir rota
cizmemistir. Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin kalitesi ve etkililigi i¢in, s6z konusu
eksikliklerin giderilmesinde ve arastirma alt yapisinin olusturulmasinda yarar bulunmaktadir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkasi nasil dlciilmektedir? Bu katki
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumda; arastirma alt yapis1 kapsaminda hem 6grenci egitimi hem de arastirma amaciyla kullanilan
Tibbi Histoloji ve Embriyoloji Laboratuvari, Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuvari, Anatomi
Laboratuvari, Biyofizik Laboratuvari, Fizyoloji Laboratuvari, Genetik Laboratuvari, Patoloji
Laboratuvari ve Psikoloji Laboratuvar: gibi laboratuvarlar bulunmaktadir. Kurum, mevcut aragtirma
olanaklarin1 gelistirmek amaciyla ¢aligmalar yiirlitmekte ve bagis yoluyla arastirma alt yapisini
zenginlestirme calismalart devam etmektedir. Saha ziyareti esnasinda, Dr. Ridvan Ege Saglik
Arastirma ve Uygulama Merkezi Hastanesi biinyesinde multidisipliner bir arastirma laboratuvarinin
yapim asamasinda oldugu duyumu alinmis ve bu duyum memnuniyetle karsilanmustir.

Kurumda, 2016-2017 egitim-6gretim déneminde yalmzca iki adet TUBITAK projesi
tamamlanmistir. Bu durum, arastirma ve gelistirme calismalarina yonelik bir eksiklik olarak
degerlendirilmekle birlikte, saha ziyareti esnasinda akademik personel ile gerceklestirilen
gorismelerde, kurum st yonetiminin arastirma c¢alismalarimi tesvik ettigi ifade edilmistir. Bu
durum, kurumun arastirma ve gelisme ¢alismalarinin gelecegi adina olumlu degerlendirilmistir.

Kurumun arastuma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmum nasil saglamaktadwr? Bu
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katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadur?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarn miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladi1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda arastirma faaliyetleri, 6gretim tiyeleri ve arastirma gorevlileri ile lisansiistii 6grenciler
tarafindan yiirtiitiilmektedir. Web sayfasinda, kurumda 207 gretim tiyesi ve 80 arastirma gorevlisinin
gorev yaptigi bilgisi yer almaktadir.

Kurumda lisanstistii arastirma faaliyetleri, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde gerceklestirilmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde ‘Insan Kaynaklar1 Y 6netimi’,
‘Isletme Yonetimi’, ‘Saglik Yonetimi’, ‘Kalite Yonetimi’, ‘Uluslararas1 iliskiler’, ‘Uluslararasi
Ticaret ve Finansman’, ‘Psikoloji’, ‘Aktiierya ve Risk Yonetimi’® tezli ve tezsiz yiiksek lisans
programlari ile ‘Ingiliz Dili ve Egitimi’, ‘Kamu Hukuku’, ‘Ozel Hukuk’, ‘Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik’ tezli yiiksek lisans programlart bulunmaktadir. Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde ise
‘Klinik Embriyoloji’ tezli yiiksek lisans programi yer almaktadir.

Kurumun Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda, 2016-2017 egitim-6gretim yili kapsaminda
Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde alti1 tezli yiiksek lisans, Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde 357 tezli
yliksek lisans, 280 tezsiz yiiksek lisans ve 4 doktora 6grencisinin bulundugu ifade edilmistir. Ayrica
belirtilen y1l itibariyle Tip Fakiiltesi biinyesinde, 56 tipta uzmanlik 6grencisi mevcuttur.

Kurumda Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne ek olarak Fen Bilimleri
Enstitiisii ile Kazalar1 Arastirma ve Onleme Enstitiisii daha bulunmaktadir. S6z konusu enstitiiler,
pasif durumdadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi
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Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumda arastirma performansinin
izlenmesi ve iyilestirmesi i¢in tanimli bir siirece rastlanmamistir. Bununla birlikte arastirma
¢alismalarimn iyilestirilmesi amaciyla ‘Ufuk Universitesi Akademik ve Idari personel ile Temsilci
Ogrencilerin Yurt I¢i ve Yurt Disi Bilimsel Etkinliklere Katilim Destegi ve Akademik Tesvik
Yonergesi” hazirlanmis ve yiirtirliige girmis olmasi, olumlu bir gelisme olarak yorumlanmistir. Bu
baglamda Kalite Komisyonu kapsaminda olusturulan Akademik Etkinlik Komitesi’nin de gorev alam
itibariyle, kurumun arastirma performansinin izlenmesine ve gelistirilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumdaki yonetsel ve orgiitsel yapi, 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar Teskilat Kanunu ve
2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanmis ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Yonetmeligi'ne gore ‘Mitevelli Heyet’, ‘Yonetim Kurulu’ ile ‘Senato’ seklindeki karar alma
mekanizmalar1 olusturulmustur. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ile aragtirma ve
uygulama merkezlerindeki yonetsel ve orgiitsel yapi da, ilgili Kanun kapsaminda diizenlenmistir.

Kurum, iist ve alt birimler temelinde organizasyonel yapisini sekillendirmistir. Kurumun ydnetsel-
orgiitsel yapilanmadaki etkinligi ve stirdiriilebilirligini saglamak, kalite siireclerinin izlenebilirligini
desteklemek amaciyla bir organizasyon semasi olusturmasi ve s6z konusu semayr kurumsal web
sayfasinda i¢ ve dis paydaslariyla paylagsmasi olumlu karsilanmistir.

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumda gorev tamimlarinin ve is akis
stireglerinin bulunmadig da tespit edilmistir. Kurumun, yonetsel-orgiitsel etkililik ve islerlik i¢in
tiim personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini acik bir sekilde tanimlayarak kurumsal web sayfasi
tizerinden ilan edilmesi onerilmektedir.

Bu baglamda kurumda, Kalite Komisyonu kapsaminda olusturulan ‘Mevzuat Hazirlama ve
Gelistirme Komitesi’ olumlu bir adim olarak degerlendirilmistir. S6z konusu komitenin gérev alani;
kurumda ihtiya¢ duyulan alanlarda yonetmelik, yonerge ve diger mevzuat 6nerisi ¢alismalar1 yapmak,
kabul edilmis bulunan diizenlemeleri yenilemek ve yiirtirliikteki mevzuata uygunlugunu ve birbiri ile
uyumlu hale getirmek. Yiiksekogretim mevzuati kapsaminda is akis semalarinin ve bunlara uygun
yetkililerin, sorumlularin ve formlarinin olusturulmasini saglamak olarak belirtilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?
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Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidir? Bu eylem planlarmm izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekdogretim kurumlaninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarm Yonetimi

Kurum; kaynaklarin yonetimini yonetmelik ve yonergeler ile saglamaktadir. Bu baglamda kurumda
insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasimir ve tasinmaz kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
giivence altina alinmustir.

Kurumda insan kaynaklari, Personel Miidiirliigii’niin sorumlulugunda olup ‘Akademik Yiikseltilme
ve Atama Kriterleri Yonergesi® ile diizenlenmektedir. Mali isler ise, Muhasebe ve Mali Isler
Miidiirliigii’niin yiikiimliiligiindedir. Kurum, mal ve hizmet alimlarini ise, ihale ve Satin Alma
Miidiirliigii aracihgiyla gerceklestirmektedir. Konuya iliskin usul ve esaslar ise, ‘Ufuk Universitesi
Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi’ ile diizenlenmistir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
olmasm nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarn yonetimi nasi ve ne kadar etkin olarak gerc¢eklestirilmektedir?

Tasiir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne Kkadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumun elektronik posta sistemi,
elektronik belge yonetim sistemi -EBYS-, UUBYS akademik bilgi sistemi, kiitliphane sistemi,
akademik agik erigim sistemi gibi Bilgi Yonetim sistemlerinin kullamildig1 goriilmiistiir. Bununla
birlikte kurumda yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
icin gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve siirecleri iyilestirmek
amacina hizmet eden entegre bir Bilgi Yonetim Sistemi bulunmamaktadir.

Kurumun bilgi yonetimini etkin ve verimli yonetebilmesi icin, diger bilgi sistemleri ile entegre bir
Yonetim Bilgi Sistemi olusturmasi onerilmektedir. Bu baglamda kurumda, Kalite Komisyonu
kapsaminda ‘iletisim ve Bilgi Sistemleri Komitesi’ olusturulmasi olumlu bir adim olarak
degerlendirilmistir.  S6z konusu komite; iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanimi, giivenli veri
yonetimi, internet sayfasinda dogru, giivenilir paylasimin saglanmasi ile yetkilendirilmistir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?
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Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altna almak iizere nasi
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin
uygunlugunun ‘Ufuk Universitesi Thale ve Satin Alma Yénetmeligi’ kapsaminda sdzlesme, teknik
sartname, satin alma ve muayene kabul komisyonu nezdinde gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Kurum disindan hizmetlerin uygunlugu da, s6z konusu yonetmelik ile diizenlenmektedir.

Bu baglamda kurum, Kalite Komisyonu kapsaminda kurdugu ‘Kurum Dist Hizmet Sunucularla
Migkiler Komitesi’ ile kurum disindan alinan hizmet sunucular ile iliskiyi gliclendirmeyi, hizli ve
etkin caligma ortami1 saglamayr amaglamaktadir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, kurumun topluma karsi sorumlulugunun
geregi olarak egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri
ile lgili giincel verileri kurumsal web sitesi araciligiyla kamuoyuyla paylastigi tespit edilmistir.

Kurumun kamuoyu ile olan iligkilerini ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini Kalite Komisyonu
kapsaminda olusturdugu komiteler araciligiyla daha yonetilebilir kilma ¢abasi, yararli bir adim olarak
degerlendirilmistir. ‘Universite Sosyal Sorumluluk Komitesi’;6grenciler ile toplumsal konularda
yarar saglayacak projeler gelistirmek ve siirdiirebilmek; kurumda toplumsal duyarlilik ve sorumluluk
bilincinin gelistirilmesini saglamak; sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlar1 belirleyen ve ¢dziim {ireten
bireylerin yetismesine katki yapma amaciyla tasarlanmgstir. ‘Universite Tanimrhk Komitesi’ ise;
kurumun tanmirligini artirmak amaciyla, medya bilinirligi, reklam ve tanmitim faaliyetleri ile ilgili
proje hazirlanmasinin, gelistirilmesinin, takip edilmesinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapmak
i¢in tasarlanmustir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme

faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

18/24



Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Prof. Dr.
Mehmet Celik baskanliginda Prof. Dr. Neslihan Boyan, Prof. Dr. Emet Giirel, Prof. Dr. Sibel Zor ve
Aysegiil Oksal’dan olusan kurumsal dis degerlendirme takimimizla Ufuk Universitesi’ne 23 Ekim
2018 tarihinde 6n ziyaret, 04-07 Kasim 2018 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirmis
bulunmaktayiz.

Kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda, Ufuk Universitesi’nin geng bir iiniversite olarak
Kalite Giivence Sistemi kurma ve kurumsallasma kararliligi memnuniyetle karsilanmistir. Bu
baglamda kurum iist yonetiminin kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ile
yonetim sistemi konusunda alt yapr olusturarak ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinii artirma
konusunda baslangi¢ seviyesinde bir yaklasim sergiledigi kanisina varilmstir.

Kurumsal D1s Degerlendirme Takimimizin dokiiman inceleme siireci, 6n ziyaret ve saha ziyaretinden
elde ettigi bilgilere ve izlenimlere dayal1 olarak Ufuk Universitesi’nin siirekli iyilesme ¢alismalarina
yol gostermesi ve katki saglamasi amaciyla derledigi bulgular ve oOneriler asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

KALITE GUVENCE SiSTEMi

1. Kurumun yonetsel-orgiitsel ve egitim-6gretim siireclerinin tanmimlanmis oldugu, Kalite Giivence
Sistemi ve arastirma ile ilgili siireclerinin ise gelisme evresinde oldugu goriilmiistiir.

2. Kurumun Kalite Giivence Sistemi’ni olusturma ve gelistirme konusunda kararliliga sahip oldugu
gozlenmistir.

3. Kurumun Kalite Giivence Sistemi’ni yonetmek lizere kurulan Kalite Komisyonu ile kalite alt
komitelerinin, kalite konusundaki ilk adimlar1 attig1 saptanmistir.

4. Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasinin bulunmadig1 gorilmiistiir. S6z konusu eksikligin
ivedilikle giderilmesi onerilmektedir.

5. Kurumun; dokiiman inceleme ve on ziyaret siirecinde goriilen baz1 eksiklikleri, saha ziyaretinde
hizlica gidermis olmasi, kaliteye olan inanc1 gostermesi acisindan olumlu kabul edilmistir.

6. Kurum biinyesinde kalite kiiltiiriiniin; akademik ve idari birimler, yonetsel kademeler ve 6grenciler
dahil tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi onerilmektedir.

7. Kurumda vakif tiniversiteleri i¢in bir gereklilik olmamakla birlikte stratejik yonetimin temeli olan
stratejik planlama konusuna 6nem verilmesi ve Kalite Giivence Sistemi’nin siirdiiriilebilirligine
iliskin ¢alismalarin bu dogrultuda devam etmesi onerilmektedir.

8. Kurumda akademik ve idari personel ile 6grencilerin aidiyet ve memnuniyetini artiracak ¢alismalar
yapilmasi ve kalite ¢alismalarinin i¢sellestirilmesinin saglanmasi 6nerilmektedir.

9 . Kurumda yiirtitiilen stirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve bu
kapsamda elde edilen somut faydalarin tiim i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi onerilmektedir.

10. Kurumda kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in dokiimantasyona 6nem
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verilmesi ve bunun bir kiiltiir haline doniistiiriilmesi onerilmektedir.

b [P

11. Kurumda; ‘Kalite Giivence Sistemi’, ‘egitim-6gretim’, ‘arastirma-gelistirme’, ‘toplumsal katki’,
‘yonetsel ve idari siiregler’ kapsaminda Olgme, izleme ve degerlendirme c¢alismalarinin
gerceklestirilmesi ve elde edilen geribildirimlerin siirecin iyilestirilmesi i¢in kullanilarak tiim
cevrimlerin kapatilmas: 6nerilmektedir.

12. Kurumda yonetsel-orgiitsel stiregleri standardize etmek ve hizmet kalitelerini arttirmak adina
TS/EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi vb. uygulamalarin gergeklestirilmesi onerilmektedir.

13. Kurumda ulusal ve uluslararasi1 diizeyde akredite programlarin olusturulmasi ve bu kapsamdaki
caligmalarin arttirilmasi 6nerilmektedir.

EGITIM VE OGRETIM
1. Akademik birimlerin ilan edilmis ders bilgi paketlerinde bazi eksiklikler (Program bilgileri, AKTS

kredileri, 6grenme ¢iktilar1 vb.) gozlenmistir. Bu durumun diizeltilmesinde ve siirecin islerligi adina
tam, dogru, giincel bilgi akisina 6zen gosterilmesinde yarar oldugu diisiiniilmektedir.

2. Ogrenci Bilgi Sistemi’nin isleyisinde sorunlar oldugu, yazilimin yeniden ele alinmasi gerektigi
tespit edilmis olup bu hususta iyilestirme ¢alismalarinin devam ettigi anlasilmistir.

3. Kurumda bazi programlarda egitim-6gretim siireglerini teknoloji ile biitiinlestiren yiiz yiize
dogrudan iletisime dayali klasik egitim ile e-6grenmenin birlikte kullanildigi g6ézlenmis olmakla
birlikte, ‘Ogrenci Merkezli Ogrenme’ modelinin, egitim-6gretimin tamimli siireclerine ve 6lgme-
degerlendirme yontemlerine yansitilmasi 6nerilmektedir.

4. Kurumun egitim ortamlarinda 6grenci basina diisen alanlarin standardin tizerinde oldugu
gbzlenmistir.

5. Kurumda 6grenci damsmanlik sisteminin isler olmasi1 ve Kariyer Yonlendirme (KAR-YON)
biriminin faaliyetleri memnuniyetle karsilanmistir.

6. Kurumda Mezun Bilgi Sistemi’ne iliskin ¢aligmalar goriilmiis olmakla birlikte, yapilandirilmis bir
Mezun Takip Sistemi’nin olusturulmasi ve daha fazla mezuna ulasilmasi 6nerilmektedir.

7 . Kurumda, 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Engelli, uluslararasit vb.) i¢in yeterli ve kolay
ulasilir 6grenme imkanlarinin ve desteginin oldugu tespit edilmistir. Kurumda, Engelsiz Birimi
bulunmakta ve bu konuda c¢alismalar yiiriitiilmektedir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun aragtirma politikasinin tanimlt ve net olmadigr saptanmistir. Kurumun arastirma-
gelistirme alt yapisinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

2. Kurumdaki akademik personelin yetkin ve motive oldugu gorilmiis olmakla birlikte, bilgi ve
yeterliliklerinin hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi ve gelistirilmesi onerilmektedir.

3. Kurumun arastirmaya verdigi 6nemin, 6zellikle alt birimler bazinda misyon ve vizyon ifadeleri ile
temel degerlerinde daha goriiniir hale getirilmesi onerilmektedir.

4. Kurumun arastirma odagina uygun olarak oncelikli hedeflerinin belirlenmesi 6nerilmektedir.

5. Kurumun {ist ve alt birimler temelinde arastirma performansinin 6l¢iilmesine yonelik kritik
performans Olgiitlerinin belirlenmesi, bunlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in sistematik bir
slirecin tanimlanmasi 6nerilmektedir.

6. Kurumun arastirma gelistirme c¢alismalarina 6zellikle dis paydaslar, sektér ve sivil toplum
kuruluslartyla olan ¢alismalara daha fazla agirlik verilmesi onerilmektedir.

7. Universite-sanayi isbirligi cercevesindeki ¢alismalarda, kurumun toplumsal katkisin1 daha belirgin
hale getirecek onlemlerin alinmasi1 onerilmektedir.

8. Paydagslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve topluma daha fazla deger katacak proje ve
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toplumsal faaliyet gergeklestirme yollarinin aranmasi 6nerilmektedir.

9. Kurumun sosyal sorumluluk anlayisinin tanimli hale getirilerek iletisim kanallar1 araciligiyla
kamuoyuna duyurmasi 6nerilmektedir.

YONETIM SISTEMI
1. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle

uyumunu saglamak iizere tiim birimlerde gérev tanimlarinin ve is akis siireglerinin olusturulmasi
Onerilmektedir.

2. Kurumda, Yo6netim Bilgi Sistemi’ne iligkin yazilimlarin var oldugu goriilmiistiir. Kurumun diger
bilgi sistemleri ile entegre bir Yonetim Bilgi Sistemi olusturmasi onerilmektedir.

3. Kurumun operasyonel, idari ve destek hizmet siireclerini tanimlamasi, bu siiregleri yonetmesi,
stireclerle yonetim anlayisimi benimsemesi ve siire¢ performanslarini  6lgmesi ve izlemesi
Onerilmektedir.

4. Kurumun insan kaynaklarini stratejik bir sekilde yonetmesi, idari ve akademik personelin kariyer
planlamasini yapmasi ve egiticilerin egitimi siirecine destek vermesi onerilmektedir.

5. Akademik ve idari personel memnuniyetinin, grenci memnuniyetinin, i¢ paydaslarin kurumsal
aidiyetinin, i¢ ve dis paydaslarin kuruma yonelik algisinin belirli periyodlarla 6l¢iilmesi, izlenmesi ve
s0z konusu sonuglarin iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmasi 6nerilmektedir.

6. Kurumun olast i¢ ve dis krizlere yonelik olarak “Kriz Yonetim Plan1” hazirlanmasi ve bu
konudaki farkindaligr artirmak tizere ¢aligsmalar yiiriitmesi 6nerilmektedir.

7. Kurumun Basin Yayi ve Halkla Iliskiler birimini, daha stratejik bir sekilde kullanmas1; Kurumsal
web sitesinin ‘gorsellik’, ‘kullamlabilirlik’, ‘erisilebilirlik’, ‘giincellik’ gibi unsurlar1 géz Oniine
alarak ve kurumsal kimligini bir biitiin olarak yansitacak sekilde yeniden diizenlemesi; tiim alt

birimlerin web sayfalarinda kurumsalliga ve kaliteye iliskin bilgilerin standart ve tam bir sekilde
sunulmasi onerilmektedir.

8. Kurumun sikayet ve oneri sistemine islerlik kazandirarak alinan tiim geribildirimlerin PUKO
dongiisiinii  kapatacak sekilde yOnetmesi, alinan geribildirimlerin stratejik ve operasyonel
tyilestirmelere yonelik olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

9. Kurumun stratejik yonetim konusundaki farkindaligini gelistirmesi ve stratejik bir plan yaparak
s0z konusu planda misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflere iliskin 6l¢iilebilir, uluslararasi kabul gérmiis
ve karsilastirilabilir temel performans gostergelerinin tanimlanmasi, somut hedefler belirlenmesi ve
hedeflere ulasma diizeylerinin periyodik olarak izlenerek sonuglarimin i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmasi onerilmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
Kurumda Kalite Giivence Sistemine yonelik gii¢lii yon tespit edilememistir.
Gelistirmeye Acik Yonler

1. Kurumun yonetsel-6rgiitsel ve egitim-6gretim siire¢lerinin tanimlanmis olmasi, Kalite Giivence
Sistemi ve arastirma ile ilgili siireclerinin ise gelisme evresinde olmast;
2. Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasinin bulunmamast;

3 .Kurumun stratejik yonetimin temeli olan stratejik planlama konusuna yeterince 6nem
vermemesi;
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4 . Kurum binyesinde kalite kiiltiirtintin, stirekli iyilestirme faaliyetlerinin; akademik ve idari
birimler, yonetsel kademeler, Ogrenciler dahil tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde
gelistirilmemesi;

5. Kurumda akademik ve idari personel ile 6grencilerin aidiyet ve memnuniyetini artiracak
calismalarin yetersiz olmas1 ve kalite ¢alismalarinin yeterince i¢sellestirilmemesi;

6. Kurumda, ‘Kalite Giivence Sistemi’, ‘egitim-6gretim’, ‘arastirma-gelistirme’, ‘toplumsal katk1’,
‘yonetsel ve idari silire¢ler’ kapsaminda o6l¢me, izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin
gergeklestirilmesi ve elde edilen geribildirimlerin siirecin iyilestirilmesi i¢in kullanilarak tiim
cevrimlerin kapatilmamasi;

7. Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde akredite programlarin olmamast;

kurumun ‘gelistirilmeye agik yonleri’ olarak degerlendirilmistir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler
1. Kurumun egitim ortamlarinda 6grenci basina diisen alanlarin standardin {izerinde olmasi;

2. Kurumda &grenci danismanlik sisteminin isler olmasi1 ve Kariyer Yonlendirme (KAR-YON)
biriminin faaliyetlerinin memnuniyet verici diizeyde olmast;

3. Kurumda, 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Engelli, uluslararas1 vb.) icin yeterli ve kolay
ulasilir 6grenme imkanlarinin ve desteginin olmasi;

4. Kurumda, oOgrencilere psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetinin yanmisira, tiim
ogrencilerine Dr. Ridvan Ege Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Hastanesinde {iicretsiz
poliklinik ve yatakli tedavi hizmeti sunuyor olmast;

kurumun ‘gii¢clii yonleri’ olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Akademik birimlerin ilan edilmis ders bilgi paketlerinde bazi eksikliklerin (Program bilgileri,
AKTS kredileri, 6grenme ¢iktilar1 vb.) olmasi;

2. Ogrenci Bilgi Sistemi’nin isleyisinde sorunlarin olmast,

3. Kurumda bazi programlarda egitim-6gretim siireglerini teknoloji ile biitiinlestiren yiiz yiize
dogrudan iletisime dayali klasik egitim ile e-6grenmenin birlikte kullamildig1 gézlenmis olmakla
birlikte, ‘Ogrenci Merkezli Ogrenme’ modelinin, egitim-6gretimin tamml1 siireglerine ve 6l¢gme-
degerlendirme yontemlerine yansitilmamis olmasi;

4. Kurumda Mezun Bilgi Sistemi’ne iliskin ¢alismalar gériilmiis olmakla birlikte, yapilandirilmis
bir Mezun Takip Sistemi’nin olusturulmamis olmast;

kurumun ‘gelistirilmeye agik yonleri’ olarak degerlendirilmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler
Kurumda Aragtirma ve Gelistirmeye yonelik giiclii yon tespit edilememistir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Kurumun arastirma politikasinin tanimli ve net olmamast;

2. Kurumun arastirmaya verdigi 6nemin, 6zellikle alt birimler bazinda misyon ve vizyon ifadeleri
ile temel degerlerinde daha agik sekilde yer verilmemesi;

3. Kurumdaki akademik personelin yetkin ve motive oldugu goriilmiis olmakla birlikte, bilgi ve
yeterliliklerinin hizmet i¢i egitimlerle yeterince desteklenmemesi;

4. Kurumun arastirma odagina uygun olarak dncelikli hedeflerinin belirlenmemesi;

5. Kurumun {iist ve alt birimler temelinde arastirma performansinin 6lg¢tilmesine yonelik kritik
performans Olgiitlerinin belirlenmesi, bunlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin sistematik bir
siirecin tanimlanmamis olmasi,

6. Kurumun arastirma gelistirme calismalarina 6zellikle dis paydaslar, sektér ve sivil toplum
kuruluglariyla olan ¢alismalara agirlik verilmemesi;

7. Universite-sanayi isbirligi cercevesindeki ¢alismalarda, kurumun toplumsal katkisim daha
belirgin hale getirecek onlemlerin alinmamis olmasi;

8. Kurumun sosyal sorumluluk anlayisinin tanimli hale getirilmemis olmasi ve iletisim kanallari
araciligiyla kamuoyuna duyurulmamasi,

kurumun ‘gelistirilmeye agik yonleri’ olarak degerlendirilmistir.
5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
Kurumda Yo6netim Sistemine yonelik gii¢lii yon tespit edilememistir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin liyakat ve egitimlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak tizere tiim birimlerde gorev tanimlarinin ve is akis siireclerinin tam
olarak olusturulmamast;

2. Kurumda, Yonetim Bilgi Sistemi’ne iligkin yazilimlar olmasina karsin diger bilgi sistemleri ile
entegre bir Yonetim Bilgi Sisteminin olusturulmamis olmast;

3. Kurumda operasyonel, idari ve destek hizmet siireclerinin agik bir sekilde tanimlanmamasi, siire¢
performanslarinin 6l¢iilmemesi ve izlenmemesi;

4. Kurumun insan kaynaklarini yeterince stratejik bir sekilde yonetmemesi, idari ve akademik
personelin kariyer planlamasini yapmamasi ve egiticilerin egitimi siirecinden etkin bir sekilde
yararlanmamasi;

5. Akademik ve idari personel memnuniyetinin, 6grenci memnuniyetin, i¢ paydaslarin kurumsal
aidiyetinin, i¢ ve dis paydaglarin kuruma yonelik algisinin belirli periyodlarla 6l¢tilmiiyor,
izlenmiyor olmasi ve s6z konusu sonuglarin iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmamasi,

6. Kurumun kurumsal web sitesinin ‘gorsellik’, ‘kullanilabilirlik’, ‘erisilebilirlik’, “gilincellik’ gibi
unsurlart g6z Oniine alarak ve kurumsal kimligini bir biitiin olarak yansitacak sekilde
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diizenlenmemis olmasi;

7. Kurumun sikayet ve Oneri sistemine islerlik kazandirarak alinan tiim geribildirimlerin PUKO
dongilisiinii kapatacak sekilde yonetilmemest;

8. Kurumun stratejik yonetim konusundaki farkindaligini gelistirmesi ve stratejik bir plan yaparak
s6z konusu planda misyon, vizyon, amag ve hedeflere iliskin 6l¢iilebilir, uluslararasi kabul gérmiis
ve karsilastirilabilir temel performans gostergelerinin tanimlanmasi, somut hedefler belirlenmesi ve
hedeflere ulasma diizeylerinin periyodik olarak izlenerek sonuglarimin i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmamasi

kurumun ‘gelistirilmeye agik yonleri’ olarak degerlendirilmistir.
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