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YOK: Yiiksekdgretim Kurulu



% A& \iksekogretim
YOKSEKOGRETIM KURULU ‘ Kallte KUI’U|U

ONSOZ

Yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal dis degerlendirmesi kapsaminda 2017 yilinda
degerlendirilmeye alman Usak Universitesi, ilgili mevzuat ve dis degerlendirme kilavuzu (siirim
2) temel alinarak Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan Usak Universitesi Kalite
Degerlendirme Takimi tarafindan degerlendirilmis ve bu rapor hazirlanmistir.

Raporun hazirlanma siirecinde Usak Universitesi’ne 3 Ekim 2017 tarihinde 6n ziyaret ve 22-
25 Ekim 2017 tarihleri arasinda saha ziyareti ger¢eklestirilmistir. Ziyaret esnasinda miilakat, belge
ve bilgi sorgulamasi ve de goriismeler ile elde edilen bulgular ile gerek ziyaret dncesi gerekse
ziyaret sirasinda kurumun web sayfasi ve bu sayfada yer alan resmi rapor, plan, yonerge,
yonetmelik dokiimanlari, internet haberleri ve de 2015 ile 2016 kurumsal i¢ degerlendirme
raporlar1 (KIDR) gdz oniinde bulundurulmustur. Ayrica, iiniversitenin akademik ve idari
birimlerine yapilan ziyaretlerdeki gozlemlerden yararlanilmistir. Dis ve i¢ paydaslar ile yapilan
goriismelerde paylasilan goriisler raporun sekillenmesinde 6nemli bir katki saglamistir.

Usak Universitesi’'ne iliskin bu raporun hazirlanmasinda takim iiyelerinin farkli
disiplinlerden geliyor olmalarinin sagladig1 zengin bakis agis1 rapor metninin uyum ve uzlasma ile
kaleme alinmasim saglamistir. Usak Universitesi’ndeki farkli bliim ve programlardaki 6grenciler,
cesitli unvanlardaki akademisyenler ile idari personelin kiymetli goriis ve fikirleri paylagmasi
kuskusuz rapora en 6nemli katkiyr saglamistir. Benzer sekilde dis paydaslarla gergeklestirilen
toplantiya katilarak goriislerini dile getiren Usak ilindeki 6zel sektor ve kamu sektorii temsilcileri
ile sivil toplum kuruluslart (STK)'min Usak Universitesi’nin niteliginin yiikseltilmesine
gosterdikleri duyarliliktan dolay1 tesekkiir ederiz.

Usak Universitesi, kalite degerlendirmesinde Tiirkiye yiiksekdgretimi agisindan farkli bir
ozellige sahiptir. Tiirkiye’de ilk kez hayata gecirilen misyon farklilagsmasi ¢ergevesinde bolgesel
kalkinma odakli tiniversite olarak belirlenen bes tiniversiteden biri olmasi, degerlendirme siirecinde
liniversitenin bu niteliginin de g6z 6niinde bulundurulmasini gerektirmistir.

Tiirkiye Yyiiksekogretim Sistemini daha ileriye tasimak icin gergeklestirilen kalite dis
degerlendirme siirecinde basta Rektor Vekili, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter Vekili olmak
iizere Usak Universitesi’nin iist yonetimine, dgrenci ve tiim ¢alisanlarina, gdriismelere goniilliigii
esas alarak katilan Usak ilindeki STK, 6zel sektor, kamu sektorii temsilcilerine ve tiim i¢ ve dis

paydaglara desteklerinden dolay1 tesekkiir ederiz.
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Hazirlanan bu raporun Usak Universitesi’nin ve yiiksekdgretim sistemimizin ilerlemesine
katki saglamasi dilegi ile saygilar sunariz.
Usak Universitesi

Kalite Degerlendirme Takim
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1. GIRIS

2016 yilina ait KIDR’si 2017 yili itibariyle Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na sunan ve
bolgesel Kalkinma odakli misyon farklilasmas: programinda yer alan Usak Universitesi,
YiiksekOgretim Kalite Kurulu tarafindan 2017 yilinda kurumsal dis degerlendirmesi
gergeklestirilecek iiniversiteler listesine dahil edilmistir.

Usak Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda 6ncelikle KIDR,
faaliyet raporlari, stratejik plant ve kurumsal web sitesi incelenmis; takibinde ise Usak
Universitesi’ne 22-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyaret
sirasinda {liniversite iist yonetimi, kalite komisyonu iiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari
personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis; {iniversite yerleskesinde ¢esitli birimler
ziyaret edilmis; 6grenci ve ¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, Usak Universitesi’nin i¢ degerlendirmesi ve saha ziyaretine iliskin degerlendirme

sonugclari ile tarafimiza iletilen ek bilgi ve belgeleri kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

01.07.2017 tarih 30111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 18.06.2017 tarih ve 7033 sayili
Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi
uyarinca yiiksekogretim kurumlarinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiirtitiilecek dis
degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme, {iniversitenin sahip oldugu programlarin  veya
fakiilte/boliim/birim akreditasyon islemlerinin degerlendirilmesinden farkli olarak tiniversite
bilinyesinde yiiriitiilen tiim siireclerin etkinlik ve verimliligini inceleyen kompleks, biitiinlesik,
makro bakis agili, ok katmanli ve birbirine entegre bir yapi tizerine kurulmustur. Bu ¢ok katmanli
ve birbirine entegre degerlendirme siireci, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir
degerlendirme takimi araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Universitelerin ¢cok katmanli ve kompleks yapili siireglerinin verimli bir sekilde
degerlendirilebilmesi ancak yapimin biitiinsel bir bakis agisiyla ele alinmasi ile miimkiin

olabilmektedir. Bu sebeple hazirlanan kurumsal geri bildirim raporu (KGBR) iiniversitenin
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tamamini kapsayacak Ol¢ektedir. Hazirlanan raporun amaci, degerlendirmeden gegen kurumun
yonetim ve i¢ kalite giivence kiiltiiriiniin siirekli gelisimini saglamasina ve giivence altina
alinmasina yardimci olmaktir. Dis degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida
yer alan dort temel soruya cevap aranmaktadir:
e Kurum ne yapmaya c¢alisiyor?
e Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
e Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
e Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
Yukarida belirtilen sorularin cevaplar1 temel olarak ii¢ ana faaliyet cergevesinde
degerlendirilmis ve bu faaliyetler agagida belirtilmistir:
e KIDR, kurum faaliyet raporlari, stratejik plani, kurum web sitesi, basin yaym organlarindaki
yazili ve gorsel materyaller lizerinden gerceklestirilen 6n degerlendirme,
e Kurum o6n ziyareti ve saha ziyareti,

e KGBR ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

1.2 Kuruma fliskin Bilgiler

Usak Universitesi, 17.03.2006 tarih ve 26111 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 5467 sayil
Kanun’un 1. maddesinin ek 60. maddesi ile Afyon Kocatepe Universitesi'nden ayrilarak
kurulmustur. Universite, Afyon Kocatepe Universitesi'nden ayrildiginda biinyesinde Egitim
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF) olmak iizere dort fakiilte, bir Saghk Yiiksekokulu, il ve ilgelerde olmak iizere alt: meslek
yiiksekokulu (MYO) bulunmakta iken; 2016 yilinda ii¢ enstitii, on iki fakiilte, ii¢ yiiksekokul, on

bir MYO ve yirmi {i¢ Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmakta oldugu gorilmiistiir.

Yukarida detayi verilen akademik birimlerde 2005-2006 egitim 6gretim yilindan 2016-2017
egitim 0gretim yilina kadar gegen siiregteki mevcut 6grenci sayilar1 Tablo-1’de, degisimlere iliskin

grafik ise Sekil-1’de verilmistir.
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Tablo-1 Yullar itibari Ogrenci Sayist
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Tablo-1 ve Sekil-1’de goriildiigii gibi Usak Universitesi’nin her yil dgrenci sayist
artmaktadir. Oyle ki Tablo-1’de bulunan kiimiilatif 5grenci sayilar1 incelendiginde 12 yilda 6grenci
sayisinin  yaklasik %400 arttig1 goriilmektedir. 2016-2017 egitim 68retim yilinda Usak
Universitesi’nin toplam dgrenci sayisinin 8250si 6n lisans, 20049°u lisans, 2814”1 ise lisansiistii
ogrencilerinden olugmaktadir. Bununla birlikte 2000 nin {izerinde yabanci uyruklu 6grenci de Usak
Universitesi'nde 6grenim gdrmektedir. Ogrenci sayisiin Sekil-1’de yer alan siyah renkli

polinomik egri ile tiretilmis projeksiyonuna dayali olarak artmaya devam edecegi dngoriilmiistiir.



y o4 Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUOKSEKOGRETIM KURULU

Tablo-2: Usak Universitesi Akademik ve idari Personel Sayilari

UNVAN SAYI
Prof. Dr. 58
Dog. Dr. 55
Yrd. Dog. Dr. 269
Ars. Gor 154
Ogr. Gor 128
Uzman 20
Okutman 18
idari Personel 329
Toplam 1031

Tablo-2’de Usak Universitesi’nde gdrev yapan personel sayisinin Unvanlara gore dagilimi
verilmistir. 2007 yilinda Universite’de toplamda dort profesér ve ii¢ dogent bulunurken 2016 yilina
gelindiginde profesor sayist %1450°yi dogent sayisi ise %1835’i asan oranlarda artig gostermistir.

Akademik ve idari kadrosu her gecen yil giiglenen Usak Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Bagkanligi tarafindan koordine edilen ve Kalkinma Bakanhig: ile birlikte esgiidiim
igerisinde yiiriitiilen "Universitelerimizin Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasmas1" temali program calismasi kapsaminda, 18 Ekim 2016 tarihinde, deri, tekstil ve
seramik (DTS) alaninda pilot yiiksekdgretim kurumu olarak belirlenmistir.

Usak Universitesi’nin 2015-2019 dénemini kapsayan stratejik plan hazirlama siireci 2013
yil itibariyle baglamistir. II. Stratejik Plan Hazirlama Ust Komisyon iiyeleri Universite Y6netim
Kurulunun 17.06.2013 tarih ve 17 sayili karar ile belirlenmis ve plan hazirlanma ¢alismalarina
baslanmistir. Katilimci bir anlayis felsefesi benimsenen stratejik planlama ¢alismalarinda ilk olarak
tiim birimlerden stratejik planlarinin hazirlanmasi istenmistir. Birimlerden gelen stratejik planlar
dikkate alinarak baglatilan planlama siirecinde, i¢ ve dis paydaslarla yapilan anketler ve SWOT
analizi ile durum tespiti yapilmistir.

Hazirlanan stratejik plan gercevesinde; egitim-ogretim kalitesinin, ulusal ve uluslararasi
taninirlik ve tercih edilebilirligin, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin, toplumla iligkiler ve
toplumsal katkinin artirilmas1 ana stratejiler olarak belirlenmistir. Belirtilen amaglarin

gerceklestirilebilmesi i¢in ortaya konan hedeflerin tutarli ve ulasilabilir oldugu diisiiniilmektedir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen liyelerden olusan 6 kisilik degerlendirme

takim1 Usak Universitesi’ne 22-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gerceklestirmis;
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bu ziyaret sirasinda {iniversite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim yonetimleri,
akademik ve idari personel, Ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, iiniversite
yerleskesinde ¢esitli birimler ziyaret edilmistir.

KIDR’yi Usak Universitesi Kalite Komisyonu hazirlamis ve bu raporda kuruma iliskin ¢cogu
konuda kapsamli bilgilere yer verildigi goriilmiistiir. Ancak 2015 ve 2016 yillarinda yayimlanan
KIDR’lerin biiyiik oranda benzerlik tasidig1 tespit edilmistir.

Usak Universitesi’'ndeki kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumsal dis degerlendirme
Olciitleri temel alinarak; kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve ydnetim sisteminin 6zetlendigi KIDR’nin
incelenmesiyle baglamistir. Bununla birlikte kurumun stratejik plani, faaliyet raporlari, web sitesi
ve haber kaynaklart da incelenmistir. 3 Ekim 2017°de gergeklestirilen 6n saha ziyaretinde
degerlendirme takimi, liniversite iist yonetimi ve kalite komisyonu ile yapilan goriismelerin yani
sira kiitiiphane (bilgi merkezi), yemekhane (menza ve sosyal tesisler), yasam merkezi (iiniversite
meydani), vb. mekanlar1 ziyaret ederek Ogrenci konseyi ve bazi 6grenci topluluklart ile
gorismelerde bulunmustur. Takibinde, 22-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda saha ziyareti
gerceklestirilerek raporda belirtilen hususlarin uygulamaya yansiyan boliimii degerlendirilmeye
calisilmigtir. Saha ziyareti kapsaminda Giizel Sanatlar Fakiiltesi, IIBF, Miihendislik Fakiiltesi,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Saglik Yiiksekokulu, Usak ilinde yer alan dis paydaslar,
tim enstitilerin-miidiir ve midiir yardimcilari, Bolgesel Kalkinma Amagh Misyon Farklilasmasi
ve Ihtisaslasmasi Koordinasyon Kurulu, daire baskanlari, idari personel, mezun ve Kariyer
sorumlusu, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) sorumlusu, Seramik Arastirma Merkezi, Bilimsel
Analiz ve Teknolojik Uygulama Merkezi, lisans ve lisansiistii 6grencileri, 6grenci toplulugu
temsilcileri, 6grenci konseyi yonetimi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Saha ziyaretini takiben
degerlendirme takimi tarafindan KGBR hazirlanmistir. Ziyaret plani ayrintili olarak asagidaki
sekilde gergeklestirilmistir.

Saha ziyaretinin ilk gliniinde dncelikle tiniversite {ist yonetimi ve kalite komisyonu iiyeleri
ile goriisiilmiistiir. Rektorle yapilan goriismenin ardindan, kalite komisyonu iiyeleriyle toplantiya
gecilmistir. Saat 11:15°te liniversite yonetim kurulu ve senatosuyla bir gériisme yapilmistir.

Ogrenci topluluklarmin iiye ve bagkanlariyla birlikte yenilen 6gle yemeginin ardindan

degerlendirme takimi Giizel Sanatlar Fakiiltesi dekan ve dekan yardimcilariyla goriismiistiir. Bu
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goriisme sonrasinda degerlendirme takimimiz fakiilte 6grencileri ve akademik personeli ile
goriigmiistiir. Bu asamadan sonra degerlendirme takimimiz iki gruba ayrilip es zamanli bir sekilde
ziyaretlerini siirdiirmiistiir. Soyle ki, degerlendirme takimimiz iiyelerinden Prof. Dr. Ali SARIISIK,
Prof. Dr. Sondan DURUKANOGLU FEYiZ ve Dog. Dr. Nuray KESKIN 15:00-17:15 saatleri
arasinda sirastyla Mihendislik Fakiiltesi dekani, dekan yardimcilari, akademik personeli ve
ogrencileri ile toplant1 ve goriismeler yapmustir. Degerlendirme takiminin diger iiyeleri, Prof. Dr.
Murat Ali DULUPCU, Prof. Dr. Adnan OMERUSTAOGLU, Elife KARAKOC YAZICI ise diger
grupla ayn1 saatlerde sirastyla IiBF dekani, dekan yardimcilari, akademik personeli ve dgrencileri
ile toplant1 ve goriismeler yapmustir. ilgili gériismeler sona erdikten sonra degerlendirme takiminin
Usak Ticaret ve Sanayi Odasi, Usak’taki g¢esitli meslek odalari, kalkinma ajansi temsilcileri,
mezunlar, yerel basin temsilcileri, yerel yonetim, giivenlik kurumu temsilcileri, iiniversitenin dis
paydaslarindan sayilabilecek ve iiniversite tarafindan uygun goriilen diger STK temsilcilerinin
katilmiyla iiniversite paydaslariyla goériismesi gerceklesmistir. Ayni giin aksam yemeginde
Bolgesel Kalkinma Amagli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmas1 Koordinasyon Kurulu ile bir
toplant1 ger¢eklestirilmistir. Daha sonra degerlendirme takimi ilk giiniin degerlendirilmesi ve ertesi
giiniin ziyaret plan1 hakkinda bir toplant1 yapmustir.

Degerlendirme siireci kapsaminda gerceklesen kurum ziyaretinin ikinci giliniinde
degerlendirme takimimiz iki grup halinde ziyaretlerine devam etmistir. ikinci giin Prof. Dr. Ali
SARIISIK, Prof. Dr. Sondan DURUKANOGLU FEYIZ ve Dog. Dr. Nuray KESKIN saat 09:00-
09.40 saatleri arasinda Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu yoneticileri, 09:40-10:20 saatleri
arasinda akademik personel ve 10.20-11.00 saatleri arasinda ise 6grenciler ile gériisme yapip ilk
ekip Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ziyaretini tamamlamistir. Degerlendirme takiminin
ikinci grubunun iiyeleri Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU, Prof. Dr. Adnan OMERUSTAOGLU,
Elife KARAKOC YAZICI ise, saat 09:00-09.40 saatleri arasinda Saglik Yiiksekokulu yoneticileri,
09:40-10:20 saatleri arasinda akademik personeli ve 10.20-11.00 saatleri arasinda ise dgrencileri
ile goriisme yapip Saghk Yiiksekokulu ziyaretini tamamlamistir. Bu ziyaretler sonrasinda
degerlendirme takimu {iyeleri bir araya enstitii yonetimleri ile bir gériisme yapmislardir. 12.00°a
kadar enstitii miidiirleri ve miidiir yardimcilariyla gériismeler yapan takimimiz daha sonra zaman
kisit1 nedeniyle 6gle yemeginde lisansiistli 6grencileri ile goriismiistiir. Enstitli ziyaretleri ve 6gle

yemeginden sonra degerlendirme takimi kurumun idari birimleri ile gériigmelere baslamistir. Bu
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kapsamda Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS), Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Baskanligi, Engelli Birim Koordinatédrliigii, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, Avrupa Birligi ve Uluslararas: Iliskiler Ofisi ve I¢
Denetim Birimleri yoneticileri ile ayr1 ayr1 ve birlikte goriistilmiistiir. Bu goriismeler sonrasinda
yukarida sayilan idari birimlerde, fakiiltelerde ve MYO’larda ¢alisan idari personel ile bir saat
stiren bir goriisme yapilmistir. Bu goriismelerden sonra kurumun arastirma merkezlerinden olan
Bilimsel Analiz ve Teknolojik Uygulama Merkezi (UBATAM), Deri Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Siirekli Egitim ve Arastirma Merkezi, Hali Uygulama ve Arastirma Merkezi, Seramik
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Sanayi Isbirligi Gelistirme Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Teknokent, TTO yoneticileriyle goriismeler yapilmis ve ilgili birimlerin bir boliimii ziyaret
edilmigtir. Aksam yemegini takiben degerlendirme takimi tarafindan Kurum Degerlendirme
Formunun doldurulmasi ve c¢ikis goriismesinde so6zlii olarak iletilecek “Cikis Bildirimi”
hazirlanmasi i¢in toplanilmistir.

Ziyaretin ti¢iincii giiniinde ise, degerlendirme takimi tiniversite rektoriinii ziyaret etmistir. Bu
ziyareti takiben rektor ve rektoriin davet ettigi ilgili kurum yetkilileriyle ¢ikis goriismesi
yapilmustir. Saat 12:00°da ise degerlendirme takimi saha ziyaretini tiimiiyle sonlandirarak

kurumdan ayrilmistir.

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Kalite politika ve uygulamalarinin siirdiirtilebilir mekanizma veya sistemlere bagli olmasi
kalite giivencesinin bel kemigini olusturmaktadir. Usak Universitesi’nin hedeflerini ve bu
hedeflere ulasma formiilasyonunu Stratejik plan iizerinden ele almak miimkiindiir.

Usak Universitesi Stratejik Plan1 2015-2019 ddnemini kapsamaktadir. Stratejik planin
hazirlanma siirecinde katilimer bir yaklasim benimsendigi goriilmektedir. Planin olusturulma
stirecinde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmistir. Bu goriislerin bir degerlendirme ve siizgecten
gecirilerek plana yansitilmis olmasi, planin katilimci ve kapsayict bir nitelik kazanmasini
saglamistir. Stratejik plan hazirlama siirecinde alinan paydas goriisleri arsivlenmistir. Paydas
gortislerinin degerlendirilmesi bununla sinirli kalmamis; bu baglamda, i¢ paydaslar ile diizenli
anketler yapilmakta olup Ozellikle 6grenci goriisleri kitaplastirilarak raporlanmaktadir. Usak

Universitesi’nin bdlgesel kalkinma odakli misyon farklilastirmasi: kapsamina almmasinin ardindan
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dis paydaslar ile iligkiler daha da gelismistir. Ozellikle 2017 yilinin ikinci yarisindan itibaren dis
paydaslarla diizenli goriismelerin yiiriitildiigi gozlemlenmistir. Kalite takiminin saha ziyaretinde
katildig1 paydas toplantisinda Usak ilindeki kilit bolgesel aktorlerin tiniversiteye ilgisinin yiiksek
oldugu gdzlemlenmistir. Usak Universitesi’nin stratejik plan hazirlama ve planin izlenmesi ile ilgili
ilkelerden birisi olan katilimciligi miimkiin oldugunca genisletmeye c¢alisildigi goriilmektedir.
Stratejik planin katilimer bir nitelige sahip olmasi ve yonetsel siireglerde katilimciligr artirma
cabasinin bulunmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Usak Universitesi’nin i¢ kontrol sistemi kurmadaki basaris1 dogal olarak stratejik plana da
yansimustir. Stratejik planda, performans programi ve biitge arasindaki iliski fonksiyonel bir sekilde
kurulmustur. Idari, yonetsel ve mali bagin kurulmasinin ardindan egitim-6gretim siireclerinde
kuruma 6zgii anahtar performans gostergeleri stratejik planin birinci stratejik amact olan egitim
Ogretim kalitesinin artirilmasi alaninda; arastirma ve gelistirme faaliyetleri stratejik amag tigte,
toplumsal katki alani ise stratejik amag¢ dortte incelenmis ve her amag i¢in detayli gostergeler
belirlenmistir. Amag ve stratejilerin tanimli siireglerle garanti altina alinmasi kontrollii bir yonetim
slirecinin gerceklesmesi agisindan olumlu olarak diisiiniilmektedir. Stratejik plan, performans
programi, faaliyet raporlari, idari raporlar kurumun web sitesinde diizenli olarak yer almakta ve
ilgili bilgi ve raporlar 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun gerektirdigi sekilde
stratejik plan ile iliskilendirilerek hazirlanmaktadir.

Bunun yani sira stratejik planda formel olarak yer alan vizyon ve misyona bakildiginda,
{iniversite web sayfasindaki misyon ve vizyondan farkliliklar tagidig1 gériilmektedir. Universite
yonetimi, bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslagmasi programina dahil
olduktan sonra s6z konusu farklilig1 gidermek i¢in caligmalara baglamistir. Dis degerlendirme ekibi
tarafindan 3 Ekim 2017 tarihinde {iniversiteye on ziyaret gerceklestirilmis ve bu tarihten sonra
kurulan kalite web sayfasinda da benzer durumun oldugu gozlenmistir. Bununla beraber bolgesel
kalkinma odakli bir misyon ve vizyon belirlenmesi ve bu dogrultuda stratejik planda bir revizyona
gidilmesi ¢alismalarinin da oldugu gézlenmistir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalari
hayata gecirmek iizere stratejilerini kismen belirlemis ve kamuoyuyla paylagmistir. Usak
Universitesi kaliteye yonelik kurum igi ¢aligmalari yansitan KIDR’leri 2015 ve 2016 yillarinda

hazirlamistir. Hazirlanan KIDRlerin Daha énce de deginildigi {izere farkli dénemlere ait olmasina
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ragmen biiyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bolgesel kalkinma odakli ihtisaslasma
programi kapsaminda hazirlanan her iki KIDR de séz konusu misyon farklilasmasima yonelik
cesitli bilgileri ve planlanan ¢aligma hedeflerini icermektedir.

On ziyaret ve saha ziyareti sirasinda 2015 ve 2016 yillarma ait KIDRler ile iiniversitenin
fiili durumu arasinda belirgin bir fark bulundugu gériilmiistiir. Universitenin gesitli kademelerinde
kaliteye yonelik mevcut olan farkli ¢alismalar KIDR calismalarina yansitilamamustir. Ek olarak
Senato’nun, kalite giivence yonetmeligi kapsaminda baslatilan ¢alismalar, kalite komisyonunun
olusumu ve faaliyetleriyle ilgili kapsamli bir sekilde bilgilendirilmedigi goriilmektedir.
Universite nin kalite politikasi dokiimani da bulunmamaktadir.

Usak Universitesi’nde kalite komisyonunun iiyelerinde say1 ve gorev degisiklikleri nedeni
ile kalite siirecleri hakkinda farkindalik gelismeye agik bir husus olarak degerlendirilmektedir. Bu
durum ozellikle 3 Ekim 2017 tarihinde gergeklestirilen on ziyaret sirasinda kalite komisyonu
tarafindan, dis degerlendiricilere ifade edilmistir. Son olarak, olusturulan komisyon 39 kisi ile
oldukea genis ve kapsamli bir yapiya donlismiistiir. Ayrica, gergeklestirilen saha ziyaret slirecinde
goriigiilen tiniversite yonetiminin konu ile ilgili hassasiyetinden de anlasildigi lizere, kalite
komisyonunun zaman iginde daha da islevsel bir yapiya sahip olacag diisiiniilmektedir. Universite
kalite komisyonunun yeniden sekillenmesinde, kalite giivence sistemi kurulmas: ve isletilmesi
hususunda kisith bir ilerlemenin s6z konusu oldugu goriilmekle beraber; tiniversite yonetimi bu
eksiklikleri hizli giderme potansiyeline sahiptir.

Di1s degerlendirme ekibi tarafindan 3 Ekim 2017 tarihinde gergeklestirilen 6n ziyaret Usak
Universitesi i¢in bir doniim noktas1 olmus ve bu tarihten sonra kalite ¢alismalar1 hizlanmistir. Dis
degerlendirme ekibi ile gerceklestirilen goriismeler, eksikliklerin yerinde tespiti ve kurumun tiim
yonetim slireglerine disaridan bir gbéz ile bakilmasi ve bunun karsilikli olarak {iniversite
yonetimiyle istisare edilerek degerlendirilmesi ve kurumun bu stiregteki seffaf ve istekli durusu dis
degerlendirme siirecinin saglikli islemesine yardimci olmustur.

22 Ekim 2017 tarihinden itibaren baslayan saha ziyaretinden hemen 6nce {iniversite yonetimi
Kalite Komisyonu’nu sekillendirmeye yonelik bir koordinatorliik kurma ¢aligmalarini baslatmastir.
Bu siireg tiniversite yonetimi tarafindan “kalite siirecinde yeni yol haritas1” olarak adlandirilmistir.
Bu girisimin kalite yonetim siirecinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi bakimindan énemli oldugu

diistiniilmektedir.
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Kalite siirecinde yeni yol haritas1 kapsaminda; kalite degerlendirme siireci sonrasinda sunlar
planlanmaktadir:
e Bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi,
o Kalite mevzuati konusunda ilgili belgelerin akademik-idari personele ulastirilmasi,
e Egitim Fakiiltesi’nden lisans egitimiyle ilgili, lisanstistii egitimle ilgili olarak da enstitiilerden
kalite ¢alismalarina 1s1k tutacak birer rapor hazirlanmasinin istenmesi,
e Birimlerde kalite yonetim birimi (masas1) kurulmasi,
e “Kalite Duvar1” ad1 verilmesi diisiiniilen web tabanli bir ara yiiz gelistirilmesi.

Bu baglamda, 6zgiin bir modele dayali tiniversite konsepti arayisina girilmistir. Modelin
tanitilabilmesi i¢in yukarida da belirtildigi lizere kalite ile ilgili web sayfasi olusturulmustur.
Olusturulan kalite web sayfasi kurumun web sayfasi i¢inde kolay ulasilabilir bir sekildedir. Ayrica,
kalite ile ilgili web sayfasmnin igerik bakimindan giderek zenginlestirildigi ve giincelligini
korudugu goriilmiistiir. Yeni kalite siireci yol haritasinda, ilgili birimlerle gériismelerin tabandan
baslamasi ve ilist yonetime dogru kalite ¢alismalarinin planlanmasi diisiniilmektedir. Ayrica
iiniversite yonetimi, bir organizasyon semasi ile model olusturma ¢alismalarinin bigimlenmesini
ongordiigiinii ifade etmektedir.

Ortaya ¢ikan tablo, kalite ¢aligmalarinin tiniversite yonetimi tarafindan yiiksek hassasiyet ve
Ozen ile yiiritildigiini ve tilkemiz yiiksekdgretim sisteminde yeni gelisen kalite kavramu ile ilgili
yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurum st yonetiminde giiclii bir farkindahigin sekillendigini
gostermektedir. Universite yonetimi bu hassasiyet ve dzeni tiim iiniversite birimlerine yaymay1
amaclamaktadir. Bu baglamda, ziyaret siirecinde de goriildiigii iizere, kurumun her yonetim
basamaginda sahiplenme ve farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Ayrica,
tiniversite yonetimi bilgilendirme, farkindalik, planlama ve uygulama konularindaki eksikliklerini
tarafsiz ve agik yiireklilikle degerlendirmistir. Telafi edici ve gelistirici eylemleri hizla
kurgulamaktadir.

Universiteler icin kalite giivencesinin énemli ayaklarindan biri de uluslararasilagsma ve
yabanci uyruklu 6grencilerdir. Yabanci uyruklu 6grenciler ile yapilan goriismeler sonucunda,
iiniversitenin uluslararasilasma konusunda basarili oldugu ve genel olarak 6grenci profilinin;
{iniversite egitiminden memnun oldugu anlasilmistir. Ayrica, ERASMUS Ogrenim Hareketliligi

kapsaminda; Almanya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Italya, Letonya, Litvanya, Macaristan,
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Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Yunanistan, Malta, Hollanda, Hirvatistan,
Ispanya, Makedonya, Sirbistan ve Fransa ile dgrenci degisim anlagsmasinin bulunmasinin da
iiniversitenin uluslararasilagmasina katki sagladigi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda akademik
personel icin ERASMUS Ders Verme ve Egitim Alma Hareketliligi *ne iliskin s6zlesmelerin bitmis
olmas1 bu hususun yeniden ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Mezunlarin paydas rolii oldukca yeni olmakla birlikte, bir Avrupa Birligi (AB) projesi ile
olusturulan ve kurumsallagma potansiyeli olan mezun takip sistemi ile siirdiirtilebilir bir yapiya
kavusabilecektir. Bu baglamda, kurumun mezun 6grencileri ile olan iletisimini saglamasi ve basari
sonuclarini takip edebilmesi amaciyla bir Mezun Takip Sistemi kurulmasi kapsaminda ¢alismalar
devam etmektedir. Universitenin insan kaynaklarinin katilimci ve demokratik kiiltiirii birimlerde
akademik personelin birim yoneticilerine rahat ve kolaylikla ulagabilmesini saglamistir. Birimler
icerisinde akademik personel karar siireclerine dahil edilirken, bazi1 birimlerde akademik personel
iist yonetimin kararlarina bazen katilamadiklarini belirtmislerdir.

I¢ ve dis paydaslarla yogun bir iliskisi olan Usak Universitesi bu iliskilerini sistematik bir
yapiya doniistiirememis olsa da fikir aligverisi, iyilestirici ve gelistirici faaliyetler i¢in girdi olarak
kullanilmaktadir. Baz1 birimlerde dis paydaslarla belirgin bir iliski olmasina ragmen, bu iliskinin
bazen sistematik ve raporlanabilir nitelikte olmadig1 gozlenmistir.

Kurum bolgesel kalkinma odakli iiniversitelerden biri olarak ilan edildikten sonra dis
paydaslarla olan iletisimini biiylik oranda artirmistir. Bu kapsamda, Usak ilinde yer alan 6zel sektor
firmalar1 ve kamu kurumlari ile ¢ok sayida panel, calistay ve toplantilarin diizenlendigi
goriilmiistiir. Ayrica, program ile ilgili olarak bir dizi sehir dis1 ziyaretlerinde de bulunuldugu ve
bu misyon farklilagsmasi ¢er¢evesinde kurum i¢i egitim ¢alismalarinin da oldugu goriilmektedir.

Akreditasyon konusunda tniversitedeki ¢alismalar olduk¢a yenidir. Yeni kurulan Usak
UBATAM’in Tirk Akreditasyon Kurumu’na akreditasyon basvurusu ile laboratuvar ve
atolyelerdeki is sagligi ve giivenligi uygulama talimatlarinin goriiniir yerlerde olmasi akreditasyona
yonelik caligmalar arasinda yer almaktadir. Zaman igerisinde akreditasyon ¢aligmalarinin kapsam
ve igeriginin zenginlesmesi beklenmektedir. Kalite konusunda en 6nemli akreditasyon galismasi
Usak Universitesi’nin ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemine Uygunluk Belgesine sahip

olmasidir.
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3.EGITIM-OGRETIM

Egitim-0gretim faaliyetlerinde katilimciligin saglanmasi ve farkli goriislerin diger bir ifade
ile hem i¢ hem de dis paydaslarin katkilarinin alinmasi son derece Onemlidir. Bu siirecin
isletilmesinde egitim komisyonu tiirii uygulamalar oldukca islevseldir. Usak Universitesi'nde
egitim-6gretim komisyonu bulunmakla birlikte bu komisyonun belirli bir stireden beri etkin
kullanilamamasi durumu s6z konusudur. Buna paralel olarak program agma-kapatma ve miifredat
giincelleme konusunda dis paydaslarin goriislerine simirli olarak bagvurulmaktadir. Ogretim
miifredatinin  sektdr ihtiyaclarina uygun hazirlanmast hususunun gelistirici eylemler ile
desteklenmesinin kalite siireclerine katkisi olacagi diisiiniilmektedir.

Ders bilgi paketleri Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ve 6grenme
ciktilarina gore hemen hemen tiim program ve dersler i¢in hazirlanmistir. TYYC matrisi ve ders
icerikleri ile ilgili detayl bilgiler biiyiik oranda her akademik birimin web sitesinde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Lisansiistii egitimde de ders bilgi paketleri biiyiik 6l¢iide tamamlanmistir. Ne var
ki 6grencilerin ders bilgi paketleri konusunda kapsamli bir sekilde bilgilendirilmemis oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler, ders bilgi paketinden yeterince yararlanamamaktadir.

Ders bilgi paketleri hemen hemen tiim program ve dersler i¢in hazirlanmis olmasina ragmen
program yapilarinin, miifredatlarinin ve egitim amagclarmin TYYC kriterleri kapsaminda
giincellemeleri hentliz yapilmamistir. Program ¢iktilarinin TYYC ile iliskilendirmeleri hususunda
yer yer eksikliklerle karsilagilabilmekte, bu konuda kolaylikla iyilestirme yapilabilecegi
diigiiniilmektedir. Lisansiistii egitimde ise ders bilgi paketleri biyiik 6lgiide tamamlanmis olup
giincellemeler yapilmaktadir.

SKS 2011°den bu yana 6grenci profilini gormek ve 6grenci memnuniyetini 6lgmek amaciyla
anketler uygulamaktadir. Bu konudaki ¢alismalar oldukga kapsamli olup Planla— Uygula - Kontrol
Et - Onlem Al (PUKO) déngiisii igerisinde kismen yonetsel siireclerde kullanilmaktadir. Ogrenci
memnuniyetinin izlenmesi ve saha ziyaretinde degerlendiriciler tarafindan gozlemlenen yiiksek
ogrenci memnuniyeti stratejik bir tstiinliik olarak ele alinabilir. Mezun Takip Sistemi, “Gengler
Mutlu Yarmlar Umutlu” baslikli AB projesi kapsaminda Subat 2017°de kurulmustur. Sisteme 1140
mezunun kayith oldugu belirtilmistir. Bu proje ile i¢ paydas olan 6grenciler ile iletisimin,

mezuniyet sonrasinda dis paydas olarak siirdiiriilmesi yoniinde ¢aligmalara baglanmaistir.
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Universitede, memnuniyet anketi uygulanmakla beraber ders degerlendirme anketleri
diizenli bir sekilde uygulanmamaktadir.

Derslerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) hesaplamasinda, egitim siiresince
ogrencilerin ders kapsaminda teorik derslerin yani sira laboratuvar, atdlye, klinik ¢alismasi, 6dev,
uygulama, proje, seminer, sunum, siava hazirlik, siav, staj, is yeri egitimi, yerinde uygulama,
endiistriye dayali uygulama gibi sinif i¢i ve dis1 6grenme ve uygulama etkinliklerine ayirdiklari
zaman is yiikiine yansitilmig olmakla birlikte yer yer bulunan eksikliklerin giderilmesi AKTS ve
egitim faaliyetlerinin etkinligini daha da arttirabilecektir.

Universite’nin  staj sistemi mevcuttur. Ogrenciler zorunlu ve kredisiz stajlara
yonlendirilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi’'nde alt1 saatlik bir ders kapsaminda 6grenciler degisik
firmalarda staj yapmaktadir.

Ogrencilerin memnuniyeti gerek anket verilerine gore gerekse saha ziyaretindeki gozlemlere
gore yiiksek olmakla birlikte bu stratejik iistiinliiglin daha da gelistirilmesi i¢in farkli diizeylerde
ogrenci katilmmin nitelik ve niceliginin artirilmasi beklenmektedir. Ogrenciler, Ogrenci
Konseyi’nde yer alip temsil edilmelerine ragmen programlarin yiritiilmesindeki aktif rolleri
nispeten kisithidir. Ogrenciler, gereksinim ve sorunlarini konusmak amaciyla, Fakiilte Kurulu ve
Fakiilte Yonetim Kurulu gériismelerine katilamamaktadir. Ote yandan, Ogrenci Konseyi Baskani,
bazen Senato’ya davetli olarak katilabilmektedir.

Etkin akademik damigsmanlik ile ogrencilere rehberlik, egitim ve arastirma destegi
verilmektedir. Saha ziyareti kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde 6grenciler gerek birim
yoneticilerini gerekse dgretim elemanlarini ulasilabilir bulduklarini belirtmislerdir. Ogrenciler,
olgme ve degerlendirme sisteminin tarafsiz ve adil oldugunu diisinmektedir. Olgme-degerlendirme
sisteminde bagil ve mutlak degerlendirme seceneginin sunulmamasi akademik personel tarafindan
elestirilmektedir. Segmeli dersler Bologna siirecinde her ne kadar programlarda uygulaniyor gibi
goziikse de, 6gretim elemani yetersizliginden dolay1 programda yer alan se¢meli derslerin bir
boliimii bazen agilmamaktadir. Sistem kurulu oldugu i¢in kadro eksiklikleri giderildiginde bu sorun
rahatlikla asilabilecektir. Universite ders miifredatinda ortak se¢meli ders havuzu

bulunmamaktadir.
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Uluslararas1 6grencilere, kayit sonrasinda oryantasyon programi uygulanarak bilgilendirme
yapilmaktadir. Bu bilgilendirme siirecinin 6grenci memnuniyeti ve yabanci uyruklu dgrencileri
cezbetmede bir avantaj sagladigi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin devamliligi, basar1 durumlart ve mezuniyet siirelerini izleyen bir sistem
bulunmamaktadir. Ne merkezi diizeyde ne de akademik birimler diizeyinde 6grencilerin devam,
basar1 orani, ortalama egitim siiresi gibi genel performanslar1 biiyiik oranda sistematik olarak
izlenememektedir.

Lisans programlarma 6grenci kabulii, Olgme, Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yiiriitiilen merkezi smav sonucuna gore yapilmaktadir. Ozel yetenekle 6grenci alan
béliimlerde ise iiniversitede smnavlar yapilmaktadir. Ogrenci kabul ilkeleri, basvuru ve kabul
kosullari, belgeleri, stireleri ile ilgili bilgiler web sitesinde duyurulmaktadir. Lisansiistii 6grenci
kabuliinde yazili veya s6zlii stnav olmamasi, tarafsizligi saglamasina ragmen, nitelikli ve programa
devam arzusu yiiksek Ogrencilerin se¢imi yOniinde engel teskil edebilmektedir. Benzer
programlarin farkli puan tiirlerinden 6grenci kabulii sorun olarak dile getirilmis olup, OSYM nin
yaptig1 giincel diizenlemelerle bu sorunun asilacagi diisiiniilmektedir. Teknik Bilimler MYO’da
bilgisayar programciligi tercih edilmekte, diger programlarda ise tercih edilme oranlar
diismektedir. Teknik Bilimler MYO’da bolgesel ihtisaslagma programindaki alanlari 6grencilerin
tercih etmedigi goriilmektedir.

Usak Universitesi, yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan tercih edilirligi yiiksek olan
iniversiteler arasindadir. Yabanci uyruklu o&grencilerin  memnuniyetlerine bagli olarak,
tanidiklarini da Usak Universitesi’ne yonlendirdikleri goriilmektedir. Yabanci uyruklu égrencilerin
Usak Universitesi’ni bilingli olarak tercih ettikleri gdzlenmistir. Bdylece Usak Universitesi nicelik
ve nitelik olarak siirdiiriilebilir bir yabanci uyruklu 6grenci potansiyeline sahip olmaktadir.

Universite’ye yeni gelen Ogrencilere oryantasyon programi uygulanmaktadir. Usak
Universitesi, motivasyonu yiiksek, yetkin ve kurumunu yiiksek derecede sahiplenen akademik-
idari personele sahiptir. Buna paralel olarak 6grencilerin de {iniversiteye bakis agilarinin olumlu
oldugu, aldiklar1 egitimden memnun olduklar1 ve baska bir iiniversitede egitim almay1 tercih
etmeyecek diizeyde iiniversiteyi sahiplendikleri goriilmektedir. Universite, heyecanli ve
motivasyonu yiiksek personele sahiptir. Sonug itibariyle oOgrencilerin genel olarak Usak

Universitesi'nden memnun olduklar1 goriilmektedir.
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Universite, tim oOgrencilerinin akademik, sosyal ve profesyonel olarak gelisimlerini
destekleyecek birimler kurmustur. Ogrencinin akademik gelisiminin izlenmesi danismanlarmin
sorumlulugundadir. Ogrenciler damismanlik faaliyetlerinden ve damismanlariyla iliskilerinden
memnundur. Bununla birlikte yiiriirliikteki akademik danigmanlik yonergesi, akademik personel
tarafindan bilinmemektedir. Ayrica, iiniversitede Ogrencilerin Ogretim tiyeleri, yoOneticiler,
dekanlar ve rektor ile kolayca yiiz yiize iletisim kurabilmesi miimkiindiir.

ERASMUS anlagmalarinin sayica kisitlt kaldigi goriilmektedir. ERASMUS hareketliligi de
arzu edilen diizeyde degildir. ERASMUS degisim programindan farkli boliimdeki 6grenciler gerek
Ogrenim gerekse staj olanaklarindan yararlanabilmektedir. Giden 6grenci sayisinin daha da
arttirilabilmesi miimkiin goziikkmektedir. Gelen 6grenci sayisi iiniversitenin Ol¢egi dikkate
alindiginda diistik diizeyde seyretmektedir.

Devlet iiniversiteleri kadro miktar1 konusunda belirli yasa ve yonetmelikler cergevesinde
hareket etmek durumundadirlar. Universite tiim akademik birimlerinin; egitim-6gretim siirecini
etkin sekilde yiiriitebilmek icin yeterli sayida ve nitelikte tam zamanli akademik kadroya heniiz
ulasamamustir. Hizli biliyiime nedeniyle 6gretim elemani eksiginin giderilmesi zaman alacaktir.
Ozellikle 1iBF, Iletisim Fakiiltesi gibi fakiiltelerde dgretim elemani sayis1 nispeten azdir. Bazi
boliimlerde 6gretim tiyesi yetersizliginden dolayr farkli derslere ayni 6gretim iiyesinin giriyor
olmasi 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmemektedir. Kimi birimlerde dersler, yeterli
sayida 6gretim iiyesi bulunmamasi sebebiyle, bazen asistanlarin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.
Teknik Bilimler MYO’da 6gretim elemanlarinin ders yiikii haftada kirk saate ulagabilmektedir.

Bununla birlikte deneyimli akademik kadrolarin bulunmasi kurumun gii¢lii yanlarindan
biridir. Egiticilerin egitimi programi bulunmamaktadir; bu programa diger kurum ve kuruluslarda
katilan 6gretim {iyesi sayis1 ise sirlidir. Ogretim elemanlarinin ders yiikii ve ders gesitliliginin
yiiksek olmasi dogal olarak derslerin niteligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ayrica MYO’larda pasif 0grenci sayisinin yiiksek olmasi bazi rekabetgi gostergelerde
(6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi) okulun performansinin diisiik goriilmesine neden
olmaktadir.

Usak Universitesi, motivasyonu yiiksek, yetkin ve kurumunu yiiksek derecede sahiplenen
akademik personele sahiptir. Universitede, yeterli nitelik ve nicelikteki dgretim kadrosunun

devamliligin1 saglayabilmek i¢in bir takim tesvik tedbirlerinin uygulanmasi uygun olabilir. Dig
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Degerlendirme siiresince, akademik kadronun giiclii bir kurum kiiltlirii ve memnuniyeti oldugu
gozlemlenmistir.

Hizl1 biiylime nedeniyle iiniversitede O6grenim siireclerini destekleyen iyi planlanmig
uygulama alanlari, derslik ve derslik dis1 ortamlar yer yer arzu edilen nitelik ve nicelikte
olmayabilmektedir. Universite yerleskesi kompakt bir yapida olmakla birlikte spor, kiiltiir, sanat
ve sosyal alanlarin daha da zenginlestirilmesi beklentisi gézlenmistir. Tiim yerleskede kablosuz
iletisim ag1, mahallerde goriintii ve ses sistemleri bulunmaktadir. Universitenin Kiitiiphanesi ii¢
katl1, teknolojik donanima sahip, zengin kitap ve film koleksiyonuna sahip, calisma alanlari
bulunan bir ortamdir. Ogrencilerin gereksinimleri hizla karsilanmakta, hali hazirda bulunmayan
yayinlar talep edildigi takdirde hizla temin edilmektedir.

Uygulamali egitim verilen akademik birimlerde laboratuvar, makine, kimyasal, vb. araglar
yer yer arzu edilen evrensel beklentilerin gerisinde kalabilmektedir. Dogrudan iiniversite
yonetiminin kontroliinde olmayacak sekilde IIBF’de béliim kontenjanlar1 yiiksektir, bununla
birlikte dersliklerin kontenjan1 diisiiktiir. Ornegin, 180 6grencili simf i¢in en uygun derslik 120
kisiliktir. iletisim Fakiiltesi’nin yeterli uygulama alani bulunmamakla birlikte, bu ihtiya¢ kismen
yerel medya olanaklariyla giderilmeye caligilmaktadir. Bu durum, 6te yandan yerel paydaslar ile
iligkilerin gelismesine ve de Ogrencilerin piyasa sartlarii ve donanimlarinmi gorerek egitim
almalarina yol agmaktadir. Yasam merkezinde (liniversite meydani) bulunan sinema salonunun
Iletisim Fakiiltesi ogrencileri tarafindan isletiliyor olmasi olumlu bir &zellik olarak One
cikmaktadir. Miihendislik Fakiiltesi o6grencileri UBATAM’dan arzu edilen diizeyde
faydalanamamaktadir. Teknik Bilimler MYO, Miihendislik Fakiiltesi’nin laboratuvarlarim
yeterince kullanamamaktadir. Tekstil miihendisligi laboratuvarinin niteliginin gelistirilmesi
yoniinde beklenti bulunmaktadir. Insaat miihendisliginde bulunan laboratuvarin kullaniminin etkin
ve rasyonel bir mekanizmada/sistemde olmasi arzu edilmektedir. Saglik yiiksek okulunda
uygulamali egitime yonelik olarak sahip olunan anatomi laboratuvari ve ambulans gibi donanimlar
ve staj Oncesinde biyoloji-mikrobiyoloji laboratuvarlarinda yapilan uygulamali egitimlerle
ogrencilerin staja hazirlanmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte uygulama bakimindan alan ve
malzeme desteginin gerekli oldugu belirtilmistir. Farkli birimlerdeki benzer programlarda insan
kaynaklari, miifredat, laboratuvarlarin kullanilmasi gibi konularda yeterince isbirligi yapilmadig:

anlagilmistir. Kurumun dersliklerinin kullanimiyla ilgili bir yazilimi bulunmamaktadir.
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Universite’de hem Kklasik hem de yenilik¢i anlatim yontemleri ve teknolojileri
kullanilmaktadir. Universitede YOK dersleri olarak bilinen Tiirk Dili ve Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi, Bilgisayar ve Yabanci Dil dersleri uzaktan egitimle verilmektedir. Ancak bu derslerin
uzaktan egitimin sagladigi teknolojik avantajlarla yeterince desteklenerek verilmedigi
goriilmektedir.

Egitim siireci, sektorlerle i¢ ige siirdiiriilmekle birlikte bu isbirliginin gelismeye acik alanlari
bulunmaktadir Ogrencilerin egitim ve mezuniyet sonrasindaki siirelerde sektor paydaslari ile
iletisim kurduklar gézlenmistir. Ancak bu etkilesimin gelistirilmesi beklenmektedir.

[IBF’deki girisimcilik dersi Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlhig1 (KOSGEB) koordinasyonuyla girisimcilik sertifikasina doniismekte ve basarili
ogrenciler KOSGEB’den hibeye bagvurma hakki elde edebilmektedirler. Banaz MY O’da seramik,
cam, ¢ini uygulamali egitimi verilmektedir. Matrag Deri, Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencileri igin
bir iiretim bandi olusturmustur. Bu olanak uygulamali egitim bakimindan dikkate deger bir 6zellik
olarak One c¢ikmaktadir. TTO biinyesinde Kariyer Gelistirme ve Mezunlar Birimi faaliyet
gostermektedir.

Ogrenci  topluluklarinin  faaliyetleri &grenci topluluklari  ydnergesi —cergevesinde
yonetilmektedir. Ogrenci Topluluklarmin faaliyetleri olduk¢a smirli mali kaynaklarla
desteklenmekte, bu durum grenci memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. Ogrenci etkinliklerine
yolluk, arag tahsisi, vb. destekler sinirli olarak verilmektedir. Topluluklardan gelen taleplerin
karsilanmasima yonelik islemler karmagsiktir ve yavas ilerlemektedir. Topluluklara {iye olan
ogrencilerde topluluklara adil davranilmadigina dair bir alg1 olusmustur. Topluluk etkinlikleri i¢in
yeterli sayida konferans salonu bulunmadigi ifade edilmistir. Ayrica, 6grenci topluluklarinin
faaliyet gosterebilecekleri mekéanlar sinirli sayida bulunmaktadir. Fakat Ogrencilerin genel
memnuniyetinin yiiksek olmasi nedeni ile topluluklarin yasadiklari bu sikintilar iiniversitenin
ogrenci tarafindan sahiplenilmesini olumsuz etkilememektedir. Ancak Universite tarafindan
yapimi tamamlanarak yeni hizmete acilmis olan Recep Tayyip Erdogan Kongre ve Kiiltiir
Merkezinde bulunan farkli biiyiikliiklerdeki dokuz salonla bu sorunun gelecek siiregte
¢Ozlimlenmesi beklenmektedir.

Ogrenciler kent merkezindeki barinma maliyetinin yiiksekliginden yakinmig; ulasimda da

yogun giin ve saatlerde —ozellikle sinav giinlerinde- sikinti yasandigini ifade etmislerdir.
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Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ait erkek 6grenci yurdunda kalan 6grenciler, yeterli
sayida otobiis seferi bulunmadig icin ulasim problemi yasamaktadir. Ogrencilerin yogun oldugu
donem ve alanlarda zaman zaman wi-fi hizmetlerinde sikint1 yasanabilmektedir. Beslenme
olanaklari, yemek fiyatlar1 ve hijyeni Ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmektedir.
Ogrenciler kiitiiphane hizmetlerinden memnundur. Kiitiiphane, fiziki mekanin ferahlig1 ve sundugu
uygun arastirma-galisma ortami nedeniyle Usak Universitesi’nin en gii¢lii yanlarindan biri olarak
dikkat ¢cekmektedir.

Psikolojik  danmismanlik  ve  rehberlik  hizmetinin  bulunmasi  olumlu  olarak
degerlendirilmektedir. Ne var ki 6grencilerin bir bolimii psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerini yeterli bulmadiklarini belirtmistir. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik bolimii
Ogrencilerinin egitim siirecine katki saglayacak bireysel goriisme odalar1 bulunmamaktadir.

Yerleskede, ortak kullanim alanlari, binalar ve derslikler engelli 6grencilerin erisimi
bakimindan daha da gelistirilebilir durumdadir. Yerleske i¢ci engelli ulasimi yakin zamanda
iyilestirilmistir. Fiziki yapilanmanin yeni olmasina bagli olarak engelli 6grencilere yonelik altyap1
bulunmaktadir. Ne var Ki fiziki yapilanmanin hizina bagl olarak bazi yeni binalarda ve 6zellikle
eski binalarda engelli 6grencilere yonelik uygulamalarin yer yer eksik oldugu goriilmektedir.

Ayrica, hem yemek bursu hem de kismi zamanli 6grenci ¢aligtirma siirecinin elektronik

ortamda isletiliyor olmas1 6grenciler tarafindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Universitenin genel ve tiim akademik birim ve/veya bdliimlere yayginlastirilmis bir arastirma
politikas1 olmamasina ragmen, bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasi ve ihtisaslagmasi
temali program kapsaminda 5 pilot iiniversiteden biri olarak secilmesi tiniversitede bu konuda
farkindalik yaratmis ve bu program kapsaminda verilen misyon dogrultusunda arastirma odak
noktalart daha 6nce de vurgulandigi iizere DTS alanlar1 belirlenmistir. Meveut uygulama ve
arastirma merkezlerine ek olarak bu alanlara yonelik uygulama ve arastirma merkezleri kurulmus,
fakiiltelerin, enstitiilerin ve MY O’larin tiniversitenin bu dncelikli alanlarina eklemlenebilmek icin
caligmalara basladig1 goriilmiistiir.

Universitenin bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmas1 ve ihtisaslasmas1 programina

katilimin ardindan bu programa yonelik olarak arastirma ve egitim altyapisinin etkin kullanimi ve
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gelismesi adina atilan en biiyiilk adim; DTS alaninda ihtisaslasma silirecine yonelik yiirlitme,
danisma ve koordinasyon kurullarinin olusturulmasi olmustur. Kurullarin olusturulmasinin
ardindan yapilan tiim islem ve tasarruflarin daha planli olacagi diisiiniilmektedir. Bu 6nemli adimin
yani sira 23/11/2016 tarihli Senato karar1 ile kurulan Seramik Arastirma Merkezi’nin de bolgesel
ihtisaslasmaya yonelik arastirma ve egitim i¢in ayrilan fiziki mekan ve laboratuvar uyumu
acisindan dnemlidir. Bolgesel kalkinma agisindan Seramik Arastirma Merkezi’nin 6nemli goriilen
faaliyetleri asagida 6zetlenmistir:

e Seramik alaninda kamu ve 06zel sektore, ulusal ve uluslararasi kurulus ve kisilere ihtiyag
duyulan alanlarda danigsmanlik hizmeti vermek,

e Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde diger resmi ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarla is
birligi ve ortak ¢alismalar yapmak, seminer, konferans, sempozyum, kurs ve benzeri bilimsel
toplantilar diizenlemek ve gerektiginde katilimcilara belge vermek,

e Universitede seramik alaninda egitim vermek, arastirma ve uygulama yapmak isteyen dgrenci
ve 0gretim elemanlarini desteklemek,

e Merkezin kurulus amacina uygun olarak dokiimantasyon ve arsiv merkezi olusturmak,

e Oncelikli caligma alanlarina iliskin ¢alisma gruplar1 ya da birimler olusturmak,

e Merkezin kurulus amacina uygun, ilgili mevzuatla verilen diger ¢aligmalar1 yapmak,

e Teknolojik bilgi liretmek, alternatif pisirim teknikleri kullanmak,

e Bolgenin seramik sektoriinde kalkinmasina katkida bulunmak,

e Seramik sektoriinde kullanilan dogal hammaddelerin aragtirilmasini saglamak,

o Seramik sektoriinde ithal edilen seramik teknolojileri ve sarf malzemelerin bolgede iiretilmesi
ilgili sanayi yatirimlarinin yapilmasini tesvik etmek,

e Seramik sektoriinde kullanilan makinelerin yerli tiretilmesinin tesvik edilmesini saglamak,

e Universite iginde patent destek ofisinin kurulmasini saglamak,

Seramik Arastirma Merkezi’nin yukarida kisaca bahsedilen faaliyet gercevesi teorik olarak
doyurucu ve tatmin edici diizeydedir. Fakat bu faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
icin hem fiziki hem de beseri altyap1 yatirimlarina ihtiyag vardir. Seramik Arastirma Merkezi nin
mevcut altyapist ile ¢ergevesini ¢izdigi faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirme olasiligi yiiksek
degildir. Bu durumun yaninda, entegrasyon eksiklikleri nedeniyle mevcutta farkli alanlar i¢in

kullanilan laboratuvar ve benzeri altyapilarin bolgesel kalkinma odakli ihtisaslagsma ¢ergevesinde
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hedeflenen amag ve programlar dahilinde kullanilmasi adina bulgular arzu edilen diizeyde heniiz
degildir. Fakat bolgesel kalkinma odakli ihtisaslagsma programi ¢ergevesinde iiniversiteye yeterli
mali kaynak aktarilmasi halinde arastirma merkezine iniversite yonetimi tarafindan yatirim
yapilacagi saha ziyaretinde tarafimiza iletilmistir. Ayni zamanda Seramik Arastirma Merkezi
bolgedeki seramik faaliyeti ile ilgilenen 6zel sektor firmalar ile karsilastirildiginda, teknolojik
altyapr anlaminda yetersiz kalmaktadir. Bu dezavantajli durumun mali olanaklarin gelismesi ve
arastirma merkezine aktarilmasi durumunda dahi ancak aray1 kapatabilecek diizeyde olabilecegi
tahmin edilmistir. Ancak tiniversitenin ve Seramik Arastirma Merkezi'nin ilgili konuda en avantajli
oldugu alan tasarim agamasidir. Universite seramik tasariminm gelistirilebilmesi ve
odillendirilebilmesi adina, 2016 yilinda sonuncusunu gerceklestirdigi, Uluslararasi Geng
Seramikgiler Karo Yarismasi’ni diizenlenmektedir. Sayilan sebeplerden dolayi tiretim konusundaki
teknolojik dezavantajin tasarim konusundaki avantaj ile birlestirilmesi ve ihtisaslasma alaninin
seramik tasarimina kaydirilmasi tavsiye edilmistir.

Seramik Arastirma Merkezi’nin yani sira, UBATAM’da bulunan fiziksel ve kimyasal tekstil
analiz laboratuvari ile Deri Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin de bdlgesel ihtisaslasmada 6nemli
bir yere sahip olacaklar1 tahmin edilmektedir. Saha ziyaretinde Bilimsel Analiz ve Teknolojik
Uygulama Merkezi’nin fiziki olarak bina ve altyap1 agisindan yeterli oldugu goriilmiistiir. Ancak
bu arastirma merkezinin sahip oldugu teknolojik altyap1 sebebi ile ihtisaslagsma alanindan daha ¢ok
temel bilimler agisindan 6nemli oldugu diisiintilmiistiir. Deri Aragtirma ve Uygulama Merkezi nin
ise Seramik Arastirma Merkezi’nde oldugu gibi teknolojik anlamda 6zel sektdre gore ¢ok ileride
olmadig: tespit edilmistir. S6z konusu merkezin sahip oldugu altyap: ile yiiklendigi misyonu
gerceklestirme ihtimali yiiksek goriilmemektedir. Bu sebeple yalnizca tekstil ile ilgili ayr1 bir
merkezin kurulmasi, ihtisaslasma programi ile kazanilacak mali olanaklardan yararlanilarak da
altyapisinin olusturulmasi {iniversitenin tekstil alaninda yon verebilecek kapasiteye ulagsmasinda
onemli bir adim olarak diisiiniilmiistiir. Bolgesel kalkinma odakli gelisime iliskin kurulan arastirma
merkezlerinin altyap1 ve iistyapisina iliskin degerlendirmenin ardindan, personel rejimine iligkin
bilgi alinmistir. Bu baglamda kurulan arastirma merkezlerinin personeline iliskin yasal
yiikiimliiliiklerin belirlendigi tespit edilmistir. Ancak bu ylikiimliiliikler yalnizca gorev, yetki ve

sorumluluklar ile sinirlandirilmustir. Thtisaslasmaya katkis1 veya yeterlilikleri hakkinda acik bilgi
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bulunamamistir. Ayn1 durum bu arastirma merkezlerinin bolgeyi yonlendirmesi konusunda da
goriilmektedir.

Hem incelenen belgeler hem de saha ziyareti siirecinde edinilen bilgiler 15181nda,
iiniversitenin altyapr kaynaklarinin ihtisaslasma alanina yoneltilmesi gerekliligi hakkindaki
farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu, ancak mevcut merkezlerin ¢ogunun ihtisaslasma alanina
degil, temel aragtirma ve gelistirmeye yonelik oldugu tespit edilmistir. Fakat yiiksek farkindalik
diizeyi ve mali olanaklarin gelismesi ile ileriki donemde fikir asamasinda olan bir¢ok diisiincenin
somut 0rneklerinin goriilecegi konusunda giiven olusmustur.

Ayrica yoreye 0zgli Usak hali desenlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi igin
Hali Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus, bugiine kadar tiretime hazir otuz sekiz hali deseni
olusturulmustur. Universitenin Usak halilarinin sektorde &nemli bir paya ulasabilmesi icin
[IBF’den 6gretim iiyelerini de bu merkezde aktif rol almaya tesvik edecek programlar gelistirmesi
faydali olabilecektir.

Tim i¢ ve dis paydaslarin sahiplendigi bir {iniversite olmasi kurumun en gii¢lii yani olarak
tanimlanabilir. Kentin sektor temsilcileri tiniversite-sektor isbirliklerinin dnemine isaret etmelerine
ragmen, iniversitenin karsilasacagi en biiyiik giicliikk oncelikli alanlarda bu tiir isbirlikleri i¢in
yoreye 0zgii mekanizmalar gelistirmek olacaktir. Zafer Kalkinma Ajansi’nindan saglanan proje
destegi ile Usak Organize Sanayi Bolgesi’nde bir Teknokent, merkez kampiiste bir kulucka
merkezinin kurulmasi i¢in planlamalarin yapilmis olmasi olumlu bir gelismedir. Paydaslarla
baglant1 kurmak icin {iniversite sanayi isbirligi protokolleri imzalanmais, ancak protokollerin daha
cok ogrencilere staj, burs ve istihdam gibi konularda destek saglayacak karsilikli yiikiimliiliikleri
icerdigi goriilmiistiir. Protokollerin islerligi konusunda ve elde edilen sonuglar hakkinda sayisal ve
nicel verilere ulagilamamistir. Bir aragtirma altyapi projesi olarak kurulan UBATAM’1 dis
paydaslarin aktif olarak kullanabilmesi saglanmis ancak bu merkezin daha fazla personel ve uzman
istihdam etmesiyle hem {iniversitenin arastirma potansiyelinin arttirilacagi hem de dis paydaslara
daha fazla hizmet saglanacagi ifade edilmistir. Mevcut durumu ile daha fazla dis paydaslara hizmet
veren bir merkez olarak ¢alismalarini stirdiirdiigii goriilmistiir. Ayrica, bu merkezin akreditasyon
stirecine girmis olmasi kalite giivencesinin saglanmasi acisindan 6nemli bir gelismedir.

Universitede arastirma performans degerlendirmesi sadece akademik kadronun atama ve

yiikseltme kriterleri ile dolayli olarak saglanmaktadir. 2009 yilinda hazirlanan akademik atama ve
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yiikseltme yonergesi ancak 2017 yilindan itibaren uygulamaya konabilmistir. Bunun disinda
tanimlanmis bir arastirma performans izleme ve iyilestirme mekanizmasi bulunmamaktadir.
Universitenin proje bazinda arastirma performans rakamlar1 2011-2016 yillar1 arasi i¢in on yedi
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) projesi ve 2008-2017 yillar arasi
icin on iki AB projesidir. Bilimsel arastirmalarin yapilmasma yonelik TUBITAK 1001 proje
tiiriiniin Universite O0l¢egine oranla beklenen diizeyde olmadig1 saptanmistir. Ayrica, her yil proje
havuzuna eklenen proje sayisi diigiik bulunmustur. Avrupa Birligi projelerinin hem say1 hem de
getirdikleri arastirma fonu acgisindan daha bagarili oldugu gorilmistir. Bu {istiinliigiin
stirdiiriilebilmesi i¢in Avrupa Birligi kaynakli projeler icin bir tesvik mekanizmasini gelistirilmesi
iiniversiteye deger katacaktir. Arastirma performansini arttirmak igin gelistirilen iki yurt i¢i, bir
yurt dist bilimsel etkinlik destegi kimi birimlerde uygulanirken, bu destegin kimi birimlerde
uygulanmadig ifade edilmistir. Proje takip sistemi bugiinkii hali ile biitiinlesik bir yapida degildir.
Dis kaynakli projeleri TTO takip ederken, i¢ kaynakli projeler Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (BAP) nin takibindedir. Bu biitiinlesik olmayan yapi1 liniversitenin arastirma
performansinin biitiinsel yonetilmesi agisindan bir risk olarak goriilmektedir. Dis kaynakli proje
cagrilarinin diizenli, olarak akademik personele duyurularinin yapildigi goézlenmistir. BAP
projelerinde oncelikli alan tegvikleri bulunmamaktadir. BAP tarafindan sinirh sayida lisansiistii tez
ve proje destegi verildigi saptanmustir. Ogretim {iyeleri arasinda {iniversitenin arastirma
altyapisindan yararlanmada zaman zaman kisitlarla karsilasildigina dair bir kan1 olusmustur. Bu
tyilestirmeye acik bir alandir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin {izerlerinde bulunan ders yiikii ve
cesitliligine ragmen, belirgin bir yayin performansi gdstermeleri {iniversitenin giiglii yanlarindan
biridir. Universite bu yiiksek potansiyeli kullanip, gerekli tesvik programlar1 gelistirirse proje
sayisini ¢ok kolaylikla arttirabilecektir. Fakiilteler icinde I1IBF ayrisarak dikkat ¢ekici bir arastirma
performansi sergilemistir: 2017 yili devlet tiniversiteleri akademik tesvik siralamasinda bu fakiilte
2006 yil1 sonras1 kurulan devlet {iniversiteleri arasinda birinci sirada ve tim devlet iiniversiteleri
arasinda ise iiciincii sirada yer almistir. 1IBF iiniversitenin tiim akademik birimlerinden sadece
arastirma performansinda gosterdigi basariyla ayrismamakta, ayni zamanda dis paydaslar,
mezunlar ve bolgesel kalkinma planlamalarina yonelik yaptigi ¢aligmalarla da farkliligini ortaya
koymaktadir. Mezunlarinin is arayan degil, is kuran olabilmesi i¢in Usak Universitesi-KOSGEB
is birligi protokolii cer¢evesinde 2013 yilinda “Uygulamali Girisimcilik Egitimi Projesi”
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gelistirilmis olup bu program halen devam etmektedir. Programin mezunlarinin %80°’ni KOSGEB
sertifikas1 almistir. Bu sertifikayr almis ve yeni is kurmak isteyen mezunlara 2017 yili itibariyle
50.000 TL’ye kadar hibe, 100.000 TL’ye kadar kredi imkan1 yaratilmistir. Bolgesel Kalkinma
Odakl1 Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmas1 Programi kapsaminda DTS boyutunda alternatif
finansman araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarina baslanilmistir. Usak Universitesi’nin Usak’in
Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katkis1 Arastirmasi’nin tamamlanmis olmas1 Bolgesel Kalkinma
Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi kapsaminda Usak Universitesine verilen misyonu
yerine getirmesi acisindan dnemli bir adim olarak goriilmiistiir. IIBF’nin sektdrel bazda tiim
paydaslarla diizenli goriismeleri baslatip, sektorlerin ihtiya¢ duydugu egitim destegini vermeye
baslamasi iiniversite i¢in 6rnek ve oncii olusturacak bir adimdir. Fakiilte ayrica kendi i¢inde proje
komitesi olusturarak, yiiksek lisans ve doktora tezleri icin BAP araciligiyla fon saglamistir. Bu
kapsamda halen desteklenen otuz sekiz ve tamamlanmis kirk iki proje mevcuttur.

Lisansiistii programlarda kayitli 6grenci sayisi sasirtict derece yiiksek olmasina ragmen, aktif
lisanstistii 6grenci sayisinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum tiniversitenin arastirma
potansiyelini kisitlamaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde doktora tezi savunulmadan 6nce yayin
sartt bulunmasi {iniversitenin giiglii yani olarak tanimlanabilir. Fen Bilimleri Enstitiisii iki, Sosyal

Bilimler Enstitiisii ise bir bilimsel dergi yayimlamaktadir-

5. YONETIM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Usak Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmay1 giivence altina alan ydnetsel yapilanmaya
sahiptir. Universite, stratejik amaglari ile birimlerin hedefleri arasindaki uyumu akademik ve idari
birimlerdeki alt komisyonlar araciligiyla saglamaktadir. Bununla birlikte 6zellikle Yiiksekogretim
Kalite Giivence Yonetmeligi cercevesinde olusturulan yonetsel yapinin isleyis slirecinin
tanimlanmasi ve planlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda Universite Senatosu’nun 20
Nisan 2016 tarih ve 2016/75 sayili karariyla Kalite Komisyonu olusturulmus; Kalite
Komisyonu’nun Caligma Usul ve Esaslar1 da aynmi kararla diizenlenmistir. Kurumun yonetim
kadrosu kalite giivence siirecinde gerekli yapici liderligi kismen iistlenmistir. Usak Universitesi,
kalite giivence sistemi ve bu sistemden kaynakli kavramlarla heniiz yeni tanigmaktadir.

Akademik personelin yenilik¢i fikirleri birim yoneticileri tarafindan kabul gérmekte ve

uygulamaya ge¢mesi yoniinde desteklenmektedir. Akademik personel iist yonetime erisebilmekte,
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karar mekanizmalarinda yer almakta ve boltim/anabilim kurullar isletilmektedir. Bununla birlikte
saha ziyareti kapsaminda gOriigme yapilan birimlerde karar mekanizmalarinda 6grenci
temsilcilerine yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir. Kuruma ait gesitli raporlarda &grenci
katilim1 konusunda 6grencilerin isteksizligi vurgulanmaktadir. Egitim-6gretim basliginda da ifade
edildigi gibi kurumda &grencileri karar siireclerine dahil eden tek yontem, Ogrenci Konseyi
Bagkani’nin Senato toplantilarina katiliyor olmasidir. SKS tarafindan diizenli olarak 6grenci
memnuniyet anketinin yapiliyor olmast olumlu bir 6zellik olmakla birlikte, anketin uzunlugu ve
uygulanis yontemi saglikli bir degerlendirme yapilmasi yoniinde bir engel teskil etmektedir.
Ogrencilerin goriisleri zaman zaman otomasyon sistemine yiiklenen anketler yoluyla da
alinmaktadir (Ornegin: beslenme hizmetlerinin kalitesi gibi). Senato, Y&netim Kurulu,
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitli Yonetim Kurulu kararlar1 iiniversitenin web sitesinde heniiz
yayimlanmamaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin yonetimi dahil olmak {izere yonetim ve
idari yapis1 tammlanmistir. Usak Universitesi’nin egitim-gretim siireclerinin yonetimi on iKi
fakiilte, on bir MYO, tli¢ yiliksekokul ve li¢ enstitii tarafindan gerceklestirilmektedir. Arastirma
stireclerinin yonetimi BAP, Projeler Koordinasyon Arastirma ve Uygulama Koordinatorliigi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile TTO
tarafindan saglanmaktadir. Yonetim ve destek siiregleri ise Rektorliik biinyesinde genel sekreterlik,
daire  baskanliklari, hukuk miisavirligi ve doner sermaye isletme midiirliigiince
gerceklestirilmektedir. Universitenin akademik ve idari birimleri yedi yerleskede faaliyet
gostermektedir: 1 Eyliil (merkez kampiis), Banaz, Ulubey, Karahalli, Sivash, Esme ve Usak
Merkez.

Usak Universitesi’nde i¢ kontrol standartlarina uygun eylem plani uygulanmaktadir. Idari ve
destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu
saglamak tlizere tanimli siirecler kullanilmaktadir. Saha ziyaretinde goriisme yapilan birimlerde is
akis semalar1 ile birim-personel gérev tanimlarinin biiyiik Olciide tamamlanmis oldugu tespit
edilmistir. Kimi birimler, bu belgeleri web sayfalarinda yayimlamaktadir (Ornegin; Teknik
Bilimler MYO). Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’'nin 2017 yilina iliskin I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu’na Kurumun Kalite Yonetimi sayfasindan erisilebilmektedir. S6z konusu

raporda i¢ kontrol sisteminin gii¢lii yonleri s0yle siralanmistir: Birimlerde, her diizeyde yonetici ve
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personel etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmistir;
birimler personelin gorev tanimlarini yapmis, hassas gorevleri belirlemis, is akis siireclerini
tamamlamistir. Birimlerde tiim is ve islemlere iligkin ¢iktilara, personel ve yetkili merciler
erisebilmekte; her birimde yatay ve dikey iletisimi saglayan yazili, elektronik veya sozlii etkin bir
i¢/dis iletisim sistemi yer almaktadir. Bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda faaliyetlerin gézetim ve degerlendirilmesine imkan vermektedir;
birimlerde hangi raporlarin kim tarafindan hazirlanip takip edilecegi ¢ogunlukla belirlenmistir;
birimlerde is ve islemlerinin kaydinin, siniflandirmasinin, koruma ve erisimini kapsayan
belirlenmis uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcuttur. Biitce hazirlik siirecinde; biit¢cenin
stratejik plan ve performans programina uyumunu saglamaya yonelik prosediirlerin gelistirilmesi,
birimlerde risk tanimlarmin yapilmasi ve risklerin degerlendirilmesine yonelik caligmalar
tyilestirmeye acgik yonlerdir. Kurum, i¢ kontrol standartlarina uyum c¢alismalarini 2008 yilinda
baglatmis olup, 2009 yilinda Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii’nce
diizenlenen toplantida doksan dort devlet tiniversitesi i¢inde 0rnek ¢alisma olarak gosterilmistir.

Usak Universitesi’nin eylem plani siirekli giincellenmektedir. 2015 yilinda Rektdr
Yardimcis1 baskanlifinda on iiyeden olusan I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu
olusturulmugstur. Ayni yil rektorliik makaminin oluru ile rektdr yardimcist kurum risk koordinatorii
olarak gorevlendirilmis ve akademik-idari tlim birimler risk koordinatdrlerini belirlemislerdir. Her
birim kendisine ait i¢ kontrol standartlar1 uyum eylem planim1 ve bu plana baglh i¢ kontrol
standartlar1 ile ilgili ¢aligmalar1 uygulamaktadir. Bununla birlikte saha ziyareti kapsaminda
gerceklesen goriigmelerde, bazi birimlerde idari personel arasinda gorev dagiliminin dengesiz
olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Usak Universitesi; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin
tiimiinii etkin ve verimli kullandigin1 giivence altina almak tizere 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi geregince beser yillik donemler itibariyle stratejik plan
hazirlamaktadir. Kurumun mali kaynaklari, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan
dogrultusunda hazirlanan yillik biit¢eler ile yonetilmektedir. Yiiriirlikte olan ve 2015-2019
dénemini kapsayan stratejik planda Ongoriillmedigi halde yeni akademik birimlerin agilmasi,
Uiniversitenin mali olanaklarin1  biiyilk Olgiide yapilasma (bina yatirnmi) kalemine

yonlendirmektedir. Insan kaynaklari bakimindan bir degerlendirme yapildiginda uygulama
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atolyelerinde ve laboratuvarlarda yeterli sayida teknik eleman (teknisyen vb.) bulunmadigi
sOylenebilir. KIDRde hizmet ici egitime iliskin gerekli calismalarin yapilamadig belirtilmektedir.
Son yillarda idari personele yonelik hizmet i¢i egitim verilmemekle birlikte, personelin Usak
disinda diizenlenen egitim seminerlerine katilimi da siirlandirilmistir. Kurumda son alt1 yildir
gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi da yapilmamistir. Bununla birlikte idari ve destek
hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin egitim ve uyumunu saglamak iizere aday
memurlara temel ve hazirlayici egitim siireclerini kapsayan bir egitim verilmekte, daha sonra igbasi
egitimi yaptirilmaktadir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamakta, analiz etmekte ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullanmaktadir. Kurum Stratejik Plan gercevesinde yillik faaliyet raporu ve
performans programi, kurumsal mali durum ve beklentiler raporlari, yatirim programi izleme ve
degerlendirme raporlar1 hazirlamaktadir. Bu raporlar Kurumun web sayfasinda kamuoyunun
bilgisine sunulmaktadir. lgili dénemlerde bu amagla hedefler “gergeklesmis-hedefine ulagmis”,
“desteklenmesi gereken”, “gergeklesmeyen-onlem alinmasi gereken”, “calismasi baglatilmis-
devam eden” bi¢iminde siniflandirilarak izlenmektedir. Daha once de belirtildigi gibi Usak
Universitesi’nin ISO 9001: 2008 Kalite Yénetim Sistemine Uygunluk Belgesi bulunmaktadir.

Kurum, her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin bilgileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tizere cesitli modiillerden olusan bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir. Bilgi
yOnetim sistemi; e-biitge modiilii, kamu hesaplari muhasebe bilisim sistemi, maas modiilii, ek ders
ticret modiilii, taginir hesap modiilii, harcama ydnetim sistemi modiilii, elektronik belge yonetim
sistemi, satin alma programi, hak edis programi, personel programi, 6grenci isleri programu,
bilimsel arastirma projeleri otomasyon sistemi, vb. bilesenlerden olusmaktadir. Saha ziyareti
kapsaminda yapilan goriismelerde gerek personel gerek Ogrenciler otomasyon sistemlerinin
erigilebilir oldugunu ve kolay kullandiklarini belirtmiglerdir. Bilgi Yonetim Sistemi’nin kalite
siiregleri ile iliskisi heniliz tam olarak kurulmamis; sistemde insan kaynaklari, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanamamistir. Bununla birlikte daha 6nce ifade edildigi
iizere Kalite Koordinatorliigii'nce “Kalite Duvar1” adi verilen web tabanli bir ara yiiz

gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin bagladigi bilgisi verilmistir.
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Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin planh bir sekilde toplanmasina
yonelik calismalar yeni baslatilmistir. Usak Universitesi’nin ziyaret edilen birimlerinde kalite
politikas: ve Kalite Giivence Yonetmeligi kapsaminda baslatilan calismalardan KiDR, PUKO
¢evrimi vb. kavram ve uygulamalarin farkindaliginin gelismeye agik yonleri oldugu s6ylenebilir.
Ancak birim amirleri kalite siireciyle ilgili olarak tatmin edici diizeyde bilgilendirilmemistir.

Usak Universitesi, egitim-6gretim programlar1 ve arastirma-gelistirme faaliyetleri
hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde web sitesinde yayimlamakta
ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Kurum igi iletisimde ve yazismalarda elektronik belge yonetim
sistemi aktif olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin dilek ve sikayetlerini iletme
kanallari/siiregleri tanimli degildir.

Kurum, kalite giivence sistemini yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini
Oleme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlama siirecinin heniiz baslangi¢c asamasindadir.
Y 6netimin kurum c¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis bir
politikas1 bulunmamakla birlikte, yillik, alt1 aylik ve tigcer aylik donemler itibariyle hazirlanan tiim
raporlar Kurumun web sitesi iizerinden kamuoyunun erisimine agiktir. Usak Universitesi’nin
akademik ve idari personeli ile 6grencilerinin ¢cogunlugunda genel bir memnuniyet ve yiiksek bir

aidiyet duygusu gozlemlenmektedir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERIiLER

Usak Universitesi geng bir iiniversite olarak nitelik ve nicelik acisindan hizli bir gelisim
sergilemis, misyon farklilagmasi kapsamindaki {iniversiteler arasina girerek bolgesel kalkinma
iizerinde odaklagma yoniinde ¢aligsmalaria baglamistir. Bélgesinin iiniversiteyi sahiplenme diizeyi
beklentilerin Stesindedir. Ozel sektdr, kamu kurumlari ve STK temsilcileriyle yapilan gériismede
kentin iiniversiteye iist diizeyde sahip ¢iktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte s6z konusu toplantiya
bolgesel kalkinma misyonu c¢er¢evesinde DTS sektorlerinden temsilcilerin - katilimi
saglanamamigtir. Toplantiya katilanlar tiniversitenin Usak’ta kentsel yasam kalitesini artirdigini
belirtmistir. Toplantida bdlgesel kalkinma odaklt misyon farklilagmasinin {iniversite-sanayi
isbirligini gelistirme yoniinde bir ivme kazandiracagina dikkat ¢ekilmistir. Halihazirda Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Geng¢ Girisimciler Kurulu ile Kadin Girisimciler Kurulu, 68renci

topluluklartyla ortak etkinlikler diizenlemekte olduklarini ifade etmislerdir. 3000 G6grenciye
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kodlama egitimi verilecek “Gelecegi Kodlayanlar Projesi”’nin Usak Geng Girisimciler Kurulu ve
Usak Universitesi isbirligiyle gerceklesmesi planlanmaktadir. Bu bulgular 1s18inda iiniversite-
bolge etkilesiminin ¢ift yonlii olarak nitelikli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayistyla bu
asama sistematik, izlenebilir ve PUKO déngiisiine uyumlu bir isbirligi ¢ergevesinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Boylelikle Bolgesel Kalkinma Amacli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslagsmasi
Koordinasyon Kurulu ¢ok boyutlu ve ¢ok katmanli bolge iliskileri gelistirerek {iniversitenin yeni
misyonuna farkli katkilar yapabilecektir.

Usak Universitesi’nin gii¢lii yonlerinden 6zellikle iki tanesi belirgin bir sekilde 6n plana
¢ikmaktadir: Ogrenci, ¢aligan, bolgesel paydaslarin {iniversiteyi sahiplenmesi ve memnuniyeti ile
i¢ kontrol ¢aligmalarinin biiyilk oranda tamamlanmis olmasi. Bu iki {stiinliigiin iiniversitenin
stratejilerine yansimasi, boylelikle giiclii yonleri rekabet¢i avantaja ¢eviren bir yol haritasini takip
etmesi Onerilmektedir. Bu raporda daha dnce metin igerisinde belirtilen Oneriler haricindeki
hususlar asagida 6zetlenmektedir.

Universitenin kalite siirecleri Ve bu siireclerin yonetimi acisindan sunlar onerilmektedir:

e Stratejik planin bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagsmasi gergevesinde revize edilmesi,

e Stratejik planin i¢ kontrol standartlarindaki kazanima kalite ¢alismalarinin entegre edilerek
plan i¢ kontrol, kalite caligmalarinin biitiinlesik bir yap1 iginde ele alinmasi,

e Yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi,

e Kurum Kkiiltiirii ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesi ve stratejik bir {iistlinliik olarak
degerlendirilmesi,

e Ogrenci ve dis paydas analizi ¢alismalarinin PUKO cercevesinde ele alinmast,

e Yeni fakiilte kurulma 6nerilerinin akademik kadro talebiyle birlikte yapilmast,

e Idari personelin gérevde yiikselme smavlarinm belirli bir takvim iginde {iniversite tarafindan
yapilmasi,

e Idari personele yonelik hizmet igi egitim ihtiyacinin tespit edilerek, hizmet ici egitimlerin
belirli bir takvim ger¢evesinde planlanmasi ve gerceklestirilmesi,

e Idari kadrolara gérevlendirmelerde ve yiikseltmelerde liyakatin esas alinmast,

o Kampiiste bisiklet yollari, bisiklet kiralama sistemi, bisiklet parki, engelli 6grenciler i¢in akiilii

arabalar, vb. ile kampiis i¢i ulasimda yenilik¢i modellerin gelistirilmesi.
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Egitim-Ogretim acisindan éneriler su sekildedir:

Ders bilgi paketlerinin belirli bir sistematik icerisinde giincellenmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

ERASMUS degisim programinin gelistirilebilmesi icin 6zellikle gelen 6grenci sayisinin
yiikseltilmesine yonelik olarak Ingilizce egitim diline sahip ders sayisinin artirilmas1 faydali
olabilecektir.

Akademik danismanlik yoOnergesinin akademik personelin goriis ve Onerilerini alarak
yenilenmesi Onerilir.

Benzer programlarim oldugu farkli birimlerde (6rnegin Is¢i Saghg ve Giivenligi gibi) miifredat
gelistirmede ve insan kaynaklarmi etkin kullanmada ortaklasa faaliyetlere gidilmesi
beklenmektedir.

Lisansiistii egitimde Ingilizce dil egitimi kurslarla desteklenmelidir. Lisansiistii programlarda
ogretim tiiyesi ihtiyacim karsilayabilmek i¢cin MYO’lardaki 6gretim iiyeleriyle gii¢ birligine
gidilmesi hususu tiniversite yonetimi tarafindan degerlendirilebilir.

Kariyer danismanlig1 biriminin TTO’dan ayrilarak, Kariyer Merkezi olarak ayr1 bir kurumsal
yapida hizmet vermesi Ve mezun takip sistemi kurma ve gelistirme ¢abalarinin giiclendirilmesi
onerilmektedir.

SKS tarafindan uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin kapsaminin SKS hizmetleriyle
sinirlandirilarak daraltilmasi Onerilir. Anket sonucglarim1 degerlendirip, politika Onerilerine

donitistiirmek faydali olacaktir.

Bolgesel Kalkinma Odakly Ihtisaslasma Programi kapsaminda sunlar onerilmektedir:

Bolgesel ihtisaslagsma programi kapsamindaki DTS sektorlerindeki imalati destekleyecek
MYO’lardaki akademik ve teknik potansiyelden daha fazla faydalanilmasi beklenmektedir.
Bu sektorlerdeki tasarim konusunun fazla 6n plana ¢ikmasi, iiretim ve imalata iligkin
potansiyeli golgelemekte ancak ihtisaslasma ayni zamanda verimliligi de beraberinde
getirmekte ve spesifik bir konuda uzmanlagmanin 6niinii agmaktadir.

Bolgesel ihtisaslasma alanlarinin (6nlisans, lisans ve lisansiistii) tercih edilebilir hale

getirilmesi i¢in ¢esitli eylemler tanimlanmalidir.
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Egitim-6gretim faaliyetlerinde bdlgesel ihtisaslasma programiyla dogrudan veya dolayli
iligkili programlarda hem egitim-6gretim hem de aragtirma altyapisinin giliglendirilmesi
onerilmektedir.

Bolgesel ihtisaslasma programi kapsaminda siirece dahil olabilecek bazi programlarin
yeterince programa entegre edilmedigi diisiiniilmektedir. Usak Universitesi’nin bu ii¢ (DTS)
alanla ilgili tim birimlerini ve akademik personelini bir araya getirmesi 6nemlidir.

Aragtirma  Onceliklerinin  bolgesel kalkinma perspektifi ¢ergevesinde belirlenmesi
onerilmektedir.

Bolgesel kalkinma perspektifi ile ilgili BAP’ta destek ve tesvik mekanizmasi gelistirilmesinin

onemli oldugu disiiniilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme yoniinden;

Birimler temelinde arastirma-yayin ve proje hedeflerinin belirlenmesi, performansi takip
edecek bir sistemin kurulmasi,

Di1s kaynakli proje miiracaatini tesvik edebilecek mekanizmalarin kurulmast,

TUBITAK destekli proje sayilarmmn artirilabilmesi igin arastirma ve gelistirme altyapisinin
giiclendirilmesi,

Universite genelinde arastirma Kkiiltiirii ve altyapismin gelismesine katki saglayabilmek
amaciyla uygulama ve arastirma merkezlerinin mali ve insan kaynaklar1 acgisindan
desteklenerek islevselliginin artirtlmast,

UBATAM’n liniversitenin genel aragtirma potansiyelini gelistirecek bigimde gelistirilmesi,
Lisansiistii egitimde multidisipliner program/programlar agilmasi 6nerilmektedir.

Usak Universitesi geng ve dinamik yapisin1 bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi

ile sentezleme firsatina sahip olmustur. Yonetim ve kalite siireglerindeki 1yilesmeler s6z konusu

sentezi hizlandiracaktir. KGBR’nin de bu kapsamda katki saglamasini Usak Universitesi Kalite

Dis Degerlendirme Takimi olarak goniilden diliyoruz.
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