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1. KURUMSAL BILGILER

Uskiidar Universitesi, davrams bilimleri ve saglik alaninda uzmanlasarak cagdas bilimsel
Olcutler dogrultusunda, diinya standartlarinin uzerinde akademik bilgi ve proje uretmek, bu
uretim i¢in kaynak gelistirmek, is birlikleri gerceklestirmek ve nitelikli insan yetistirmek
amaciyla Insani Degerler ve Ruh Saghigi (IDER) Vakfi tarafindan3 Mart 2011 tarihinde
kurulmustur. Egitim-Ogretime 2012-2013 Egitim Ogretim Y1linda baglamistir.

Universite biinyesinde, Iletisim, Saglik Bilimleri, Miihendislik ve Doga Bilimleri ile Insan ve
Toplum Bilimleri Fakultelerinin yan1 sira Saglik Hizmetleri Meslek Yuksek Okulu ile Sosyal
Bilimler, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Adli Bilimler ve Tasavvuf Arastirmalar1 Enstitusu
yer almaktadir. 15 Mart 2018 tarihli, 30361 sayili resmi gazetede yayimlanan Tip Fakiiltesi
"nin kurulus karari ile Uskiidar Universitesinde fakiilte sayis1 5 ’e ¢ikmustir.

2017 wil1 itibariyle Uskiidar Universitesi biinyesinde 437 akademik personel ve 364 idari

personel bulunmaktadir. Universite yaklasgtk 64 bin m? kapali alanda faaliyetlerini
sirdiirmekte; 200 yatak kapasiteli Noropsikiyatri (NP) ISTANBUL Beyin Hastanesi, 2

adet Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) Poliklinigi ve 2 bin 500 n? alanda
kurulu olan 38 adet laboratuvar ile 6grencilerine uygulamali egitim imkani1 sunmaktadir.

Universite biinyesinde yaklasik 1000 m2’lik alana sahip 3 kiitiiphane 6grencilerin hizmetine
sunulmustur. Ayrica e-kiitiiphane bulunmaktadir. Uskiidar Universitesi yerleskelerinde 1000
m2’den olusan 4 adet konferans salonu, yaklasik 3000 m2’lik yemekhane ve kafe alani,
yaklasik 500 m2 ¢at1 bahgesi, 6000 m2’lik giris bahgesi ile 6grencilere dinlenme alanlari
saglanmistir. Cars1 yerleskesinde bulunan 1000 m2’lik bir alana sahip ¢cok amagl kapali spor
kompleksinde modern aletlerden olusan fitness center’in yani sira basketbol ve voleybol
musabakalar1 gerceklestirilebilecek, hentbol, tenis oynanabilecek bir alan bulunmaktadir.

Uskiidar Universitesi'nin 6grenci mevcudu 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda 804 iken,
2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda bu sayr 14.351 e ulasmustir. Universiteden mezun olmus
ogrenci sayist ise 2017 yili itibariyle 7340°dir.

Uskiidar Universitesi’nde, 4000 &grencinin iiye oldugu toplam 67 o6grenci kuliibii
bulunmaktadir; sosyal sorumluluk projeleri, bilimsel ve sanatsal etkinlikler, kiilturel soylesiler,
spor organizasyonlar1 ve konserler dahil olmak iizere 2017-2018 Egitim Ogretim Yilinda
yaklasik 195 etkinlik gerceklestirilmistir.

1.1.1 iletisim Bilgileri

Adres:

T.C. Uskiidar Universitesi, Altunizade Mah. Haluk Tiirksoy Sk No. 14 PK: 34662 Uskiidar-
ISTANBUL

Tletisim Kurulacak Yetkili:
Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Mehmet ZELK A mehmet.zelka@uskudar.edu.tr 0216 400 22 22

1.1.2 Tarihsel Gelisim
Uskiidar Universitesi, 3 Mart 2011 tarihinde IDER Vakfi tarafindan kurulmustur. 2012-2013
egitim-6gretim yilinda Merkez Yerleskede ogretime baslayan Universite dort yerleskede
faaliyetlerini surdirmektedir.
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Uskiidar Universitesi, Uskiidar Ilgesinde 3, Umraniye Ilgesinde 1 olmak iizere 4 yerleskeye
sahiptir ve biinyesinde iletisim, Saglik Bilimleri, Miihendislik ve Doga Bilimleri ile Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltelerinin yani sira Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu ile Sosyal
Bilimler, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Adli Bilimler ve Tasavvuf Arastirmalar1 Enstitiisu
yer almaktadir. 15 Mart 2018 tarihli, 30361 sayili resmi gazetede yayimlanan Tip Fakiltesi
’nin kurulus karari ile Uskiidar Universitesinde fakiilte sayis1 5 ’e ¢ikmustir. T1ip Fakiiltesi,
2019-2020 yil1 egitim-6gretim doneminde egitime bagslayacaktir.

1.1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonu:

Universitenin misyonu, iilkemizin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisina katki saglayan,
ozellikle bilim, saglik, turizm, tarih ve kiltir kaynaklar1 yonetimi alanlarinda uluslararasi
diizeyde egitim ve arastirma imkdni sunan bir iiniversite olmaktir. Universite kurulus
amaglarini, tilkemizin ihtiyaglarini karsilayan uistin nitelikli akademik programlar gelistirerek,
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak insanligin ve 6zellikle bolgemizin daha ¢ok saglik
sorunlarina ¢oziim uretecek bilimsel faaliyetler ile gergeklestirmektedir.

Vizyonu:

Ruh-Beden Saghigi ve Hastaliklari, Tip, Genetik, Sosyal, Miihendislik ve Doga Bilimleri,
Temel Bilimler, Spritiiel Bilimler, Aile Danismanlig1 gibi ¢esitli disiplinlerin ortak amagclar
i¢in benzer yontemlerle ¢alisarak bilim ve hizmet tliretilmesi ve nitelikli insan yetistirilmesi,
saglik ve sosyokiilturel kaynaklarin yonetimi, tilkemizin kisisel ve toplumsal boyutta beden ve
ruh saghigim korumak ve gelistirmek Uskiidar Universitesinin vizyonudur. Cagdas insan ve
insan odakli teknolojiye hakim, yuksek nitelikli egitim, Ogretim, arastirma ve uygulama
programlar1 gelistirerek, bolgesel kalkinmaya katma deger ve katilim saglayarak, Turkiye’de
Avrupa Birligi ve diinya standartlarinda egitim ve 6gretim yaparak 6rnek bir evrensel tiniversite
olmay1 hedeflemektedir.

Degerleri:
1. Tum insani degerlere saygili,
2. Evrensel hukuka, ulusal kanunlara, evrensel ve bilimsel degerlere bagli,
3. Degisime ve yenilige agik,
4. Cevre duyarlilifina sahip,
5. Ogrencilerin yiiksek standartta yetistirilmesine odakl,
6. Bolgesel kalkinmaya katma deger ve katilim saglayan oncu, ornek evrensel bir bakis acisiyla
yaklasan,
7. Din, dil, irk, milliyet, cinsiyet, renk, dusunce farkliliklarinda hi¢bir ayrim gbézetmeyen,
8. Demokratik degerlerin olusmasina zemin olusturan elestirilebilir, 6zgurliket, cogulcu ve
katilimci,
9. Toplumun temel degerlerini koruyan, toplumsal yarar1 6n planda tutan ve toplumsal sorunlara
duyarli,
10. Bilimsellik ve elestiriselligin 6n planda oldugu, etik degerlerin ilk sirada yer aldigi, esitlik,
guvenilirlik, akilcilik ilkelerine sahip,
11. Bilgi arayan, toplayan, aktaran, muhafaza eden, arastirmada, iiretmede, paylagsmakta ve yaymakta
mukemmellik odakl1 bir yontem izleyen,
12. Faaliyet ve etkinliklerinde seffafligi ve hesap verilebilirligi 6n planda tutan,
13. Uluslararasi iliskilere son derece dnem veren ve yurt disinda yasayan Turk vatandaslarinin
Turkiye’deki bilim merkezi adresi olmay1 hedefleyen,
14. Tirkiye’nin muasir medeniyetler diizeyine gelmesi icin temel degerleri kaybetmeden, Avrupa

Birligi’ne giris stirecini destekleyen,
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15. Bilimsel ve idari kadrosunun is memnuniyetini saglayan ve siirekli gelistiren bir tiniversite
olmak

Uskiidar Universitesi’nin temel degerlerini olusturmaktadir.
1.1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Uskiidar Universitesi’nde 4 fakiilte, 1 saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu, 5 enstitii ve 29
aragtirma ve uygulama merkezi bulunmaktadir. Yeni acilan Tip Fakiiltesi ile birlikte Fakiilte sayisi
5’e ulagmustir.

A. Fakauilteler

I Iletisim F akiiltesi B liimleri
Gorsel iletisim Tasarimi
Halkla liskiler

Medya ve Iletisim Sistemleri
Radyo, Televizyon ve Sinema
Reklam Tasarimi ve Iletisimi
Yeni Medya ve Gazetecilik
Cizgi Film ve Animasyon

Nk wbe=

II. Saghk Bilimleri F akiiltesi B 6liimleri
Beslenme ve Diyetetik
Cocuk Gelisimi

Dil ve Konusma Terapisi
Ebelik

Ergoterapi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Hemsirelik

Is Saglig1 ve Giivenligi
Odyoloji

10. Saglik Yonetimi

11. Sosyal Hizmet

12. Ortez Protez

13. Perfizyon

e A e

e

II1. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi B 6liimleri
1. Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce)

Biyomiihendislik (Ingilizce)

Endiistri Miihendisligi (Ingilizce)

Molekiiler Biyoloji ve Genetik

Molekiiler Biyoloji ve Genetik (Ingilizce)

Yazilim Miihendisligi (Ingilizce)

Kimya-Biyoloji Miihendisligi (ingilizce)

Adli Bilimler

Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce)

WP

IV. Insan ve Toplum Bilimleri F akiiltesi B éliimleri
1. Felsefe
2. Psikoloji
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Psikoloji (Ingilizce)

Sosyoloji

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler (Ingilizce)
Tarih

B. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Programlan

AR BA B WWWWWWWWWWNNDNDNDNDNDNDNDNDNFE -
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Acil Durum ve Afet Yonetimi
Ag1z ve Dis Saglig

Agiz ve Dis Saghg (I0)
Ameliyathane Hizmetleri
Ameliyathane Hizmetleri (10)
Anestezi

Anestezi (10)

Biyomedikal Cihaz Teknolojisi
Cocuk Gelisimi

Cocuk Gelisimi (10)

. Cocuk Koruma ve Bakim

. Dis Protez Teknolojisi

. Dis Protez Teknolojisi (I0)

. Diyaliz

. Diyaliz (10)

. Eczane Hizmetleri

. Eczane Hizmetleri (I0)

. Elektrondrofizyoloji

. Elektronérofizyoloji (10)

. Engelli Bakimi1 ve Rehabilitasyon
. Fizyoterapi

. Fizyoterapi (10)

. Gida Teknolojisi

. Ik ve Acil Yardim

. Ik ve Acil Yardim (10)

. Is Saglig1 ve Giivenligi

. Is Saglig1 ve Giivenligi (10)

. Odyometri

. Odyometri (I0)

. Optisyenlik

. Optisyenlik (I0)

. Ortopedik Protez ve Ortez

. Patoloji Laboratuvar Teknikleri

. Perflizyon Teknikleri

. Perfiizyon Teknikleri (10)

. Radyoterapi

. Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi
. Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi

. Saglik Kurumlar1 isletmeciligi (10)
. Sosyal Hizmetler

. Sosyal Hizmetler (10)

. Tibbi ve Aromatik Bitkiler

. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

5/40



6/40

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (10)
Tibbi Goruntiileme Teknikleri

Tibbi Goriintiileme Teknikleri (I0)

Tibbi Laboratuvar Teknikleri

Tibbi Tanitim ve Pazarlama

Yash Bakimi

Nikleer Teknoloji ve Radyasyon Giivenligi
Laboratuvar Teknolojisi

Sosyal Guivenlik

Evde Hasta Bakimi

Denizci Sagligi

Otopsi Yardimciligi

Cevre Saglig

C. Enstituler

WAL ==

10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Saghk Bilimleri Enstitusu Programlan

Cocuk Gelisimi (Yuksek Lisans Programi)

Hemsirelik (Doktora Programi)

Hemsirelik (Yuksek Lisans Programi)(Tezli)

Hemysirelik (Yiksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Is Saglhig1 ve Giivenligi (Yiiksek Lisans Programi)(Tezli)

Is Saglig1 ve Giivenligi (Yiiksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Molekiiler Norobilim (Doktora Programi)

Norobilim (Yiiksek Lisans Programi)(Tezli)

Norobilim (Yiksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Saglik Yonetimi (Yiksek Lisans Programi)(Tezli)

Saglik Y onetimi (Yiksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Saglik Yonetimi (Doktora Programi)

Sosyal Hizmet (Yiiksek Lisans Programi)(Tezli)

Sosyal Hizmet (Yiiksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Bagimlilik Danismanligi ve Rehabilitasyon (Yiiksek Lisans Programi)(Tezli)
Bagimlilik Danismanligi ve Rehabilitasyon (Yiiksek Lisans Programi)(Tezsiz)
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (Yiiksek Lisans Programi)(Tezli)

Dil ve Konusma Terapisi (Yiiksek Lisans Programi)(Tezli)

Dil ve Konugma Terapisi (Doktora Programi)

II. Fen Bilimleri Enstitiisii Programlan

H
SO D=

—_ —
N —

Biyomiuhendislik (Yuksek Lisans Programi)(Tezli)
Biyomiuhendislik (Yuksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Molekiiler Biyoloji (Yuksek Lisans Programi)(Tezli)

Molekiiler Biyoloji (Yuksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Psikoloji (Doktora Programi)

Klinik Psikoloji (Yiuksek Lisans Programi)(Tezli)

Klinik Psikoloji (Yiksek Lisans Programi)(Tezsiz)

Medya Ve Kulturel Calismalar (Yiksek Lisans Programi)(Tezli)
Medya Ve Kulturel Calismalar (Yiksek Lisans Programi)(Tezsiz)
Noropazarlama (Yuksek Lisans Programi)(Tezli)

. Noropazarlama (Yuksek Lisans Programi)(Tezsiz)
. Uygulamal1 Psikoloji (Yuksek Lisans Programi)(Tezli)



13.
14.
15.

Uygulamal1 Psikoloji (Yuksek Lisans Programi)(Tezsiz)
Yeni Medya ve Gazetecilik (Yiiksek Lisans Programi)(Tezli)
Yeni Medya ve Gazetecilik (Yiiksek Lisans Programi)(Tezsiz)

II1. Tasavvuf Arastirmalan Enstitiisii Progranm

1.

Tasavvuf Kultiurt ve Edebiyati (Yuksek Lisans Programi)(Tezli)

IV. Bagimhhk ve Adli Bilimler Enstitiisii Programlan

1.

WPk

Adli Bilisim ve Dijital Deliller (Yiiksek Lisans Programi)

Adli Genetik (Yuksek Lisans Programi)

Adli Hemsirelik (Yuksek Lisans Programi)

Adli Kimya (Yuksek Lisans Programi)

Adli Molekiler Biyoloji (Yiuksek Lisans Programi)

Adli Psikoloji ve Davranis Delilleri (Yuiksek Lisans Programi)
Adli Toksikoloji (Yiiksek Lisans Programi)

Olay Yeri inceleme ve Kriminalistik (Yiiksek Lisans Programi)
Suc Onleme ve Analizi (Yiiksek Lisans Programi)

D. Koordinatorlukler

1.
2.

AB ve Degisim Programlari
Yabanci Diller Koordinatorlugu

E. Rektorhige Bagh Bolimler

1.
2.

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Boliimii
Tirk Dili Boluimi

1.1.5 Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

1.

—
SO AL =

— e e e
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Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Aile Uygulama ve Arastirma Merkezi (AILEMER)

Bagimlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (USBAUMER)

Biyoteknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BIYOTEKMER)

Dil Konusma Terapisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (USESKOM)

Engelsiz Yasami Destek Uygulama Ve Arastirma Merkezi (ENMER)

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (USFIZYOTEM)
Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi (GETIPMER)
Geng Beyinler Akademisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (GBA)

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER)

Kiiresellesme ve Genglik Sorunlar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi (KUGEMER)

. Kisiye Ozel Tedavi Uygulama ve Arastirma Merkezi (KIMER)

. Medikal Radyasyon ve Ileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (USMERA)
. Miizik Terapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUTEM)

. Noropsikofarmakoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (NPFUAM)

. Noropsikiyatri Saglik, Uygulama ve Arastirma Merkezi (NPSUAM)

. Postkolonyal Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (PAMER)

. Saglik Turizmi Uygulama ve Arastirma Merkezi (SATUMER)
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (USEM)

Tiirk Diinyas: Felsefe Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUFAM)

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (USTOMER)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (USUZEM)

Coziim Odakli Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (USCOZUM)

Ozel Yetenekli Cocuklar Uygulama ve Arastirma Merkezi (OYEMER)

Insan Odakli letisim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILIMER)

Insani Degerler Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (UDEMER)

Is Giivenligi, Is Saglig1 ve Cevre Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (USGUMER)
Siddet Ve Suglu Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIDAM)

Biligsel Davramsg1 Terapi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (USBDT)

Istanbul Protein Arastirma Gelistirme ve Inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
(PROMER)

IL. Proje, Arastirma, Uygulama, Egitim ve Gelistirme (PARGE) Koordinatorligii

1L

(VST NS T NG I N T NS I NS I NS T NS I N0 T NS e e e e N e

,_
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Bilimsel faaliyetleri desteklemenin yani sira “Uskiidar Universitesi Proje, Arastirma, Uygulama,
Egitim ve Gelistirme (PARGE) Koordinatérlugu Y onergesi” Arastirma ve Uygulama Merkezleri,
Uygulama Laboratuvarlari, AR-GE Merkezleri ile akademisyenlere her turlu destek ve tesvik
saglamak amaciyla kurulmustur.

Laboratuvarlar

Acil Durum ve Afet Yonetimi Laboratuvari
Ameliyathane Laboratuvari

Anatomi Laboratuvari

Anestezi Laboratuvari

Beslenme Ilkeleri Uygulamalar1 Laboratuvari
Biyomedikal Teknoloji Laboratuvari

Deney Hayvanlar1 Laboratuvari

Dil Konugsma Laboratuvari

Dis Protez Laboratuvari

Diyaliz Laboratuvari

. Ebelik Laboratuvari

. Elektronorofizyoloji Laboratuvari

. Ergoterapi Uygulama Unitesi Laboratuvari

. Farmakogenetik ve Mikroskop Laboratuvari
. Fizyoterapi Teknikerligi Laboratuvari

. Fizyoterapi ve Tedavi Laboratuvari

. Fonetik Laboratuvari

. Gida Teknoloji Laboratuvari

. Hiucre Kiiltira Laboratuvari

. Ileri Toksikoloji ve Dogrulama Laboratuvari
. Ilk ve Acil Yardim Laboratuvari

. Is Saglig1 ve Giivenligi Laboratuvari

. Molekiiler Biyoloji ve Genetik Laboratuvari
. Noropazarlama Arastima Laboratuvari

. Noroteknoloji ve Biyoinformatik Laboratuvari
. NPFUAM Norokimya Laboratuvari

. NPSUAM Tibbi Biyokimya Laboratuvari

. Odyoloji Laboratuvari

. Optisyenlik Laboratuvari



30. Ortez-Protez Atolyesi

31. Prof. Dr. S. Tuncel OZDEN Farmakogenetik Laboratuvari
32. PROMER - ileri Protein Analiz Laboratuvari

33. PROMER - Mikrobiyal Biyoteknoloji Arastirma Laboratuvari
34. Rutin Tibbi Analiz Laboratuvari

35. Temel Bilimler Laboratuvari

36. Tibbi Beceri Laboratuvari

37. Tibbi Genetik ve Molekiler Tam1 Laboratu

38. Tibbi ve Aromatik Bitkiler Laboratuvari

1.1.6 Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
Uskiidar Universitesi'nde siirekli iyilestirme hedefine yonelik dongiilerin heniiz tam olusturulmadig
gozlemlenmistir.

fletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

fyilestirmeye Yonelik Calismalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Uskiidar Universitesinin ilan edilmis Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedefleri kurumsal durusunu,
onceligini ve tercihlerini yansitacak sekilde olusturulmustur. Ancak kurumsal 6ncelik ve tercihlerin
yillar bazinda nasil belirlendigine ve anahtar gostergelerin nasil olusturulduguna dair analitik bir
model/yontem bulunmamaktadir.

Kurum kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek tizere stratejilerini belirlemis
olup kamuoyu ile paylagsmistir. Kalite Gilivencesi Politikas1 kurumun tercihini ve stratejik hedeflerini
yansitmaktadir.

Kurum i¢i kalite kiiltiirli yayginlagsma siireci devam etmektedir. Ayrica, kurum {ist yoneticilerinin
kalite giivence sistemine 6nem verdigi, siireci sahiplendigi ve bu kiiltiiriin yayginlagsmasi i¢in kararl
ve gayretli olduklart goriilmiistiir. Ancak Kurumun stratejileri ile misyon-vizyon arasindaki
iliskilendirmenin nasil ve hangi gostergelere dayali olarak saglandigi konusunda somut veri/kanit
bulunmamaktadir. Ayrica Universite genelinde takipeEdilecegi belirtilen Performans Gostergelerinin
nasil belirlendigi, bu gostergeler ile misyon-vizyon arasindaki iliskinin nasil kuruldugu da belirgin
verilere/kanitlara dayali degildir.

Kurum KIiDR’de misyon farklilasmasi odakli bir yaklasimi benimsedigini ve bu cercevede
planlamalar gergeklestirdigini beyan etmekle beraber; misyon farklilasmasina iligkin sinirlar ve bilim
alanlar1 ¢cok genis tutuldugundan tam olarak tespit edilmemistir.
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KIDR’de iiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerinin is hacmi ve gelecek odakli ¢aligma
planlar1 cergevesinde Miitevelli Heyeti Baskanligi ve Rektorlitkk onciiliiginde biitge planlamasi
yapildig1 ve yine bu ihtiyac ve gelecek odakli planlamalar cergevesinde birimler arasi dengenin
korunduguna dair beyan bulunmakla beraber yeterli bilgiye ulasilamamastir.

Ayrica, kurum tarafindan belirlenen stratejik unsurlar icin ayrilmas: gereken kaynaklarin
tiniversitenin biit¢esi belirlenirken g6z Oniine alindigi ve biitge belirleme c¢alismalarina baz
olusturmasi kapsaminda birimlerden gelen ihtiyaglarin toplandig1 goriilmekle beraber bunun disinda
yeterli bilgi ve belge bulunmamaktadir.

Kurumda birimlerin kisa orta ve uzun vadeli hedefleri, bunlara dair eylem planlar1 ve bu eylem
planlarim1 hayata gegirmek icin gerekli kaynak talepleri bulunmadigi i¢in kurumsal kaynaklarin
paylasimi konusunda yeterli bilgi bulunmamaktadir.

Universitenin tiim siireclerini kapsayacak sekilde tamiml1 ve ilan edilmis bir kalite politikas1 mevcut
olup, genel cergevesi asagida ozetlenmistir:

1. Siirekli kalite iyilestirme anlayisimizda yenilik¢ilik ve insani degerleri benimsemek,
2. Teknoloji yogunluklu, yiiksek nitelikli egitim, 6gretim, arastirma ve uygulama programlari
gelistirmek,
3. Bolgesel ve ulusal kalkinmaya AR-GE odaklar1 g¢ergevesinde inovasyon ve arastirma odakli
katma deger ve katilim saglamak,
4. Kurum insan giicii ve fiziksel kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak,
. Universitenin misyonu ve vizyonu gercevesinde, kurumsal degerlerini tasiyacak ve yansitacak
ilkelerin uygulanmasini saglamak,
6. Mevcut ve olusabilecek riskleri fark etmek, yonetmek ve gerekli tedbirleri almak,
Evrensel standartlarda egitim ve 6gretim faaliyetleri siirdiiriilmesi i¢in ¢alismak,
8. Basta 6grenciler olmak {izere tiim paydaslarin memnuniyetini saglamak ve en {ist diizeyde
tutmak,
9. Toplam Kalite Y 6netimi anlayisiyla kaliteyi bir kurum kiiltiirii haline getirerek, egitim-dgretim,
bilimsel aragtirma ve gelistirme ve sosyal sorumluluk ¢alismalarin1 desteklemek,
10. Uluslararasilagsma konusunda stratejiler gelistirmek

(9]

~

Kurumun kalite politikas1 ve Kalite Komisyonu kararlar1 kurumun web sayfasinda bulunmaktadir.
Yapilan ¢alismalarin, biiltenler, brosiirler, bireysel ve yerinde ziyaretler ile paydaslara duyuruldugu,
Elektronik Belge Y 6netim Sistemini (EBYS) tizerinden i¢ paydaslara, kurum web sitesinden de tiim
paydaslara duyurusunun yapildigi goriilmiistiir.

Universitede kaliteye yonelik faaliyetlerin uygulandigim gosterir somut drnekler bulunmaktadir:

1. Kalite Politikasi’mn benimsendiginin en &nemli gostergesi Universite’”de FEDEK,
PEARSON, ILEDAK, HEPDAK, MUDEK, SABAK gibi akreditasyon kurumlariyla 1
ORPHEUS

standartlarina uyum calismalar1 yapilmasidir. Ayrica, Yiiksek Ogrenim kalite standartlarini
belirleyen Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kriterlerini
temel almistir.

2. Kurum iginde kalite yonetiminden sorumlu birim/birimler, kalite komisyonlar1 ve
akreditasyon kurumlari ile irtibat toplantilar1 diizenlemektedir. Ayrica FEDEK komisyonu

ile yapilan bilgi calistaylarina katilim saglanmaktadir.

3. Kurum igindeki kalite c¢alismalarina yonelik dokiiman paylasim sistemi/yazilimi
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mevcuttur. Ayrica isoft9000@uskudar.edu.tr mail adresi ile duyurular ve egitim notlari
paylasilmaktadir.

4. Universitede kalite komisyonu ve egitim komisyonu Fakiilte/Enstitii/MYO temsilcilerini
icermektedir. Bir¢ok akredite kurulus tarafindan denetimler gergeklestirilerek
belgelendirmeler saglanmistir. Bunun yani sira ilgili bakanlik denetimlerine tabi olan
laboratuvarlarda denetimler yapilmistir. Kurumun bazi birimleri ISO 17025 ve FEDEK
akreditasyonuna sahiptir.

5. Universitede kalite kapsamindaki tiim prosediirler Universite’nin mevcut mevzuatina
gore; satin almada, personel aliminda, atama ve yiikseltmede, egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir (https://uskudar.edu.tr/tr/mevzuat-yonetmelikler)

6. Kurumda kalite ¢alismalar1 g¢ercevesinde egitim Ogretim ¢iktilari, 6grenci akademik
personel geri bildirimleri, arastirma ve gelistirme faaliyet raporlari, Yiiksekogretim kurulu
olagan denetim raporlari, i¢ ve dis paydas geri bildirimleri mevcuttur. Tiim bunlar
cergevesinde kalite politikasinda yer alan unsurlar iiniversitenin egitim 6gretim ve AR-GE
calismalarinda hayata gegmektedir.

Universite Kalite Komisyonu ile esgiidiimlii calisacak Fakiilte bazli Kalite Birimleri her
birimde heniiz bulunmamakla birlikte, baz1 Fakiiltelerde Kalite Komisyonlarinin
olusturmaya baslandig1 gozlenmistir. Ancak, dis paydaslarin kalite siireclerine katilimini
diizenleyen fakiilte bazli bir mekanizma (6rnegin Danisma Kurulu) heniiz
olusturulmamustir.

Kurum kalite politikas1 olarak standartlara uygunlugu 6n planda tutmakta ve bununla
uyumlu bir sekilde faaliyetlerini TYYC yonetmelikleri, Bologna kriterleri, ISO 17025 ve
FEDEK standartlarina uyumlu hale getirmektedir. Ayrica EHEA, EUA, EUPASHE, ESU
gibi kalite standartlarin1 da benimsemektedir.

Kurumun kalite politikasini, standartlara uygunluk yoniinde olusturduguna dair bazi
gosterge ve kanitlar mevcuttur.

Kurumda periyodik olarak Birim Plan ve Kalite Hedefleri takip edilmektedir. Cesitli
periyotlarda bu raporlar temin edilip sistematik olarak kontrol edilmektedir. Periyodik
olarak gerceklestirilen, her gecen giin icerik ve siklik anlaminda yapilanmasini iyilestiren
komisyon toplantilar1 ve denetimler neticesinde biitlin yOneticiler diger boliimlerin
faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmakta, siire¢ yonetimi yaklasimi ile birlikte
tiim birimler birbirinden izole edilmis degil, isbirligi ve koordinasyon ic¢inde ¢alismaktadir.
Universite kalite komisyonu ve egitim komisyonu Fakiilte/Enstitii/MYO'dan temsilciler
icermektedir. Diizenli araliklarla komisyon toplantilar yapmaktadir.

Universitenin biitce planlamasi tiim akademik ve idari birimlerinin is hacmi ve gelecek
odakl1 ¢alisma planlar1 ¢er¢evesinde miitevelli heyeti baskanligi ve rektorlitk onciiliigiinde
yapilmaktadir. Universitenin mali kaynaklarinin yonetimi, Mali Isler Direktorliigiince
konsolide ve takip edilmektedir. Universitede harcamalar fonksiyonel bazda, birimlerin bir
onceki yil 6denek ve harcamalarina gore belirlenmektedir. Birimlerce yapilan harcamalar,
Mali Isler Direktorliigii tarafindan her yil belirlenen limitler dahilinde 6n mali kontrole tabi
tutulmaktadir. Ayrica tiim 6deme emri belgeleri, Mali Isler Direktorliigii tarafindan mali
mevzuat kapsaminda kontrol edilmektedir. Harcama biit¢esi gerceklesen gelir biitgesiyle
karsilagtirilarak bir sonraki yilin biit¢esi hazirlanmaktadir. Miitevelli heyetin onayina
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sunulan biit¢ce onaylandiktan sonra uygulamaya alinmaktadir.

Kurum tarafindan belirlenen stratejik unsurlar i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar iiniversite
biitcesi belirlenirken goz 6niine alinmaktadir.

Ogretim elemanlarinin katilacaklar1 akademik faaliyetler i¢in Universite biitcesinden belirli
miktarda kaynak ayrilmaktadir.

Universitedeki biitge dagilimi, 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik olarak gergeklestirilen
ihtiya¢ analizleri ve 6grencilerin geri bildirimleri, stratejik hedefler, AR-GE faaliyetlerine
yonelik hedefler ve mevcut bolumler ile yeni agilacak bolim ve programlara yonelik
ogrenim kaynak planlamasi araciligr ile belirlenmektedir.

Universitenin mali kaynaklar1; 6grenci egitim-6gretim gelirleri, poliklinik hizmet gelirleri,
aliman bagis ve yardimlar, diger tesvik destek gelirleri ve diger gelirler grubundan
olusmaktadir. Mali kaynaklar bir onceki donem olusturulan ve Miitevelli Heyet Baskani
tarafindan onaylanmis biitce cercevesinde kullanilmaktadir. Universitenin  gelisme
planlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda mali kaynaklar etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmekte ve yine ayn1 dogrultuda kullanilmaktadir.

Ancak, Rektorliik biinyesinde yer alan mali miisavir hizmetlerinin disinda stratejik yonetim -
biitce izleme - i¢ kontrol - i¢ denetim entegrasyonunun saglandigina yonelik bu ifadeleri
destekleyici verilerde/kanitlarda eksiklikler mevcuttur.

2018-2019 Y1l itibariyle Universite Genelinde Takip Edilecek Performans Gostergeleri asagidaki
sekilde belirlenmistir:
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Ogrenci Yatay Gegis Oran

Ogrenci Yatay Gegis Nedenlerinin Dagilim Oram
Ogrenci Memnuniyet Orani

Akademik Personel Memnuniyet Orani

Idari Personel Memnuniyet Orani

Ogrenci Sosyokiiltiirel Basar1 Sayis1 (Belgelenmis)
Ogrencilerin Kabul Edilen Proje Sayist

Akademik Personel Isgiicii Devir Hiz1

Idari Personel Isgiicii Devir Hizi

Akademik Personel AR-GE Performansi

. Erasmus Isbirligi Sayisi
. TYYC’ye Uyum Orani
. Yandal ve Cift Anadal Yapan Ogrenci Orant

Ogrenci Laboratuvar Kullanim Oram

. Sosyal Sorumluluk Proje Sayisi

Merkez/Enstitii Egitim Programi Sayisi

. 40a-40d ile gorevlendirilen Ogretim Elemam Sayist

Ulusal ve Uluslararast Komisyon/Dernek Uyeligi Olan Ogretim Elemani Sayisi

. Calisan Memnuniyeti Anketi

Is Kazas1 Oran1

. Teknik Servis Ariza Tiirleri Analizi
. Teknik Servis Ariza Olay Sayilar1
. Teknik Servis Ariza Bildirim Siireleri



Kurumda egitim-6gretim ve Ar-Ge calismalarina yonelik performans gostergeleri Ogrenci
memnuniyet anketleri, akademik personel anketleri, 6gretim elemani basina diisen yayin, proje ve
diger bilimsel aktivite sayilar1 ve nitelikleri siirekli olarak izlenmektedir.

Kurum stratejilerini basarmak tizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini
belirlemis ve bu gostergeleri Senato, yonetim kurulu gibi toplantilar ile sonuglarina gore kontrol
etmektedir. Ayrica, her Birim/Boliimiin yillik planlar1 degerlendirerek kilit performans
gostergeleri belirlenmektedir.

Belirlenen bu gostergelerin ana gruplar bazinda (akademik, idari ve egitim-Ogretim, arge,
topluma katki) ayristirilmasinin yapilmadigi gozlenmektedir. Ayrica gostergelerin  hangi
seviyelerde takip edildigi ifade edilmemistir (Ornegin 6grenci yatay gecis oranimin politikalara
etki etmesi i¢in; tiniversite ya da boliim diizeyinde oranlardan hangisinin kilit gosterge oldugu
net degildir).

Ayrica Onceki yillara ait akademik, idari ve egitim-6gretim, Ar-Ge, topluma katki gibi
performans gostergelerinin sonraki yillarin politikalarina nasil yansitildigi  konusundaki
verilerde/kanitlarda eksiklik s6z konusudur.

Kurum performans gostergelerini izlemekle birlikte, anahtar performans gostergelerini net
olarak belirledigine dair somut bir kanit ya da belge bulunmamaktadir.

Uskiidar Universitesi, “Yiiksekogretimde kalite onceligimiz” slogam ve profesyonel bir kadro
ile kurulusundan bu yana siirdiirmekte oldugu Kalite Y 6netim Sistemi ¢alismalarina Ocak 2017
tarihi itibari ile hiz vermistir. Bu sebeple kurumsal olarak hazirlanan Kalite Y 6netim Sistemi’ne
yonelik eylem ve stratejiler nemli bir yere sahiptir. Periyodik olarak gerceklestirilen komisyon
toplantilar1 ve denetimler neticesinde biitiin yoneticiler igbirligi ve koordinasyon iginde
calismakta ve kalite yonetimi yaklagiminin yayilimi saglanmaktadir.

Ancak kurumun ‘ulusal ve uluslararasi egitim-6gretim mevzuat ve standartlar1 ¢ergevesinde
kendisini stirekli 1iyilestirme hedefine yonelik dongiileri heniiz tam olusturmadig
gbzlemlenmistir.

Uskiidar Universitesinin uluslararasilasmayla ilgili ama¢ ve hedefleri, stratejik plan ve Kkalite
politikasinda yer almaktadir.

Kurum uluslararasilagma stratejisini ve bu stratejisine ulasmak {izere hedefleri ile izlemesi gereken
performans gostergelerini belirlemistir. Kurumun uluslararasilasma stratejilerini basarmak {izere
belirledigi hedefleri ve izlemesi gereken performans gostergeleri Universite Senato, yonetim kurulu
gibi toplantilar ile sonuclarina gore kontrol edilmektedir. Ancak yabanci dgrenci sayisinin siirekli
artmasi disinda uluslararasi performans gostergelerinde istikrarl bir 1yilesme gézlenmemistir. Ayrica
Universitede stratejik hedef — gosterge — 6lgme ve iyilestirme dongiisiiniin isletildigine dair
orneklerin/ kanitlarin sayis1 yeterli diizeyde bulunmamustir.

Kurumda, Uluslararas1 Iliskiler Direktorliigii tarafindan; Erasmus, ikili Degisim Anlasmalar1 ve
diger uluslararas1 degisim anlasmalar1 ¢ergevesinde, Ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari
personelin uluslararasi degisim programlarindan faydalanma firsatlarimi olusturmaya, artirmaya ve
slirecin yonetilmesine yonelik ¢calismalar yapilmaktadir.

Uluslararasi protokol ve isbirligi programlarinin sonuglarinin nicel gostergelerle degerlendirildigine,
sonuglarin bir sonraki y1l iyilestirmelerde nasil kullanildigina iligskin baz1 6rnekler (6rnegin Erasmus
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programina katilan 6grenci sayilarina yonelik istatistiksel bilgiler) bulunmakla birlikte, kurum
genelinde sistematik bir uygulamanin igsellestirildigine dair yeterli kanit gériilmemistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasm tiim paydaslarina nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklilidi nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tanimlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?
Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler

yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Uskiidar Universitesi Kalite Komisyonu ilk olarak 27 Agustos 2015 tarih ve 2015/23 sayili senato
karar1 ile kurulmus olup, ardindan yeni tiyeler eklenerek 12 Nisan 2016 tarih ve 2016/12 sayili
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senato karar1 ile yeniden olusturulmustur. Ancak Universitenin heniiz “Kalite Giivencesi
Y 6nergesi’nin ¢ok yeni olusturuldugu ve yiiriirliige girdigi (20 Aralik 2018) gézlenmistir.

Kalite Komisyonunun Kalite Giivencesi Sisteminin kurulusu ve isletilmesi kapsamindaki yetki,
gorev ve sorumluluklari, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeliginin Yiiksekdgretim Kurumu
Kalite Komisyonu basligin1 diizenleyen 8’inci maddesinde yer alan hiikiimler kapsaminda yerine
getirilmektedir.

Kalite Komisyonu, iiyeler arasinda is paylasimi yaparak, ihtiyag oldugunda alt komisyonlar
olusturarak kalite giivencesi siirecini yiirlitmeye calismaktadir. Ayrica, komisyonun yanm sira
Rektorliik tarafindan atanmis her birimden bir kalite temsilcisi bulunmaktadir.

Kurumda kalite odakli komisyonlar disinda ayrica gorevlendirilmis bir damisma kurulu
bulunmamaktadir.

Kurumun i¢ paydaglar1 ile birim kalite temsilcileri vasitasiyla tanimlanmis bir etkilesimi olmasina
karsin birim i¢-dis paydaslari ile birim kalite temsilcisi ve birim kalite temsilcisi ile kalite komisyonu
arasinda (periyodik toplantilar disinda) etkin iletisimin saglanmasina yonelik yeni/ilave bir
mekanizma gelistirilmemistir.

Kalite komisyonu {iiyelerinin yani sira birim kalite temsilcileri de kalite yonetimi ¢alismalarinda
birimlerin temsiliyetini saglamaktadir.

Uskiidar Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinin Molekiiler Biyoloji ve Genetik
(Tiirkge) ve Molekiiler Biyoloji ve Genetik (ingilizce) programlari ile insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesinin Felsefe, Psikoloji (Tiirkge) ve Psikoloji (Ingilizce) programlari, yapilan
degerlendirmeler sonucunda FEDEK akreditasyonu almustir.

Buna ek olarak NP Feneryolu Tip Merkezi ve NP Etiler Tip Merkezi ISO9001:2015 Kalite Y 6netim
Sistemi belgesine sahiptir.

Ayrica, Uskiidar Universitesi Yabanci Diller Hazirlik Okulu; PEARSON “Pearson Assured
Accreditation” tarafindan akredite olmustur.

“Ileri Toksikoloji Analiz Laboratuvar’” da ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Akreditasyon belgesine sahiptir.

Universite, TWAS-UNESCO Associateship Scheme at Centres of Excellence in the South Academy
of Sciences for the Developing World / Gelismekte Olan Diinya i¢in Bilimler Akademisi — TWAS
tarafindan mitkemmeliyet merkezi olarak secilmistir.

Bunlarin yani sira, UNESCO tarafindan Norobiyoloji, Biligsel Tip ve Beyin Arastirmalar1 alanindaki
calismalarindan 6tiirti mitkemmeliyet merkezi olarak tayin edilmistir.

Kurumda akredite kuruluslar ve ilgili bakanliklar tarafindan denetime tabi tutulmus
birimler/laboratuvarlar mevcuttur. Kurumun akreditasyon siireglerinde kazandigi deneyimleri,
iyilestirme amacli isletebildigine dair gostergelerde/kanitlarda eksiklikler mevcuttur.

Kalite kiiltiiriiniin  yayginlasmas1  ¢alismalar;, Universite genelinde yapilan bilgilendirme
toplantilariyla, Universite internet sayfasi, basili yayin organlari ve egitici egitimleri ile
stirdiirilmektedir. Ayrica, yerli ve yabanci tim Ogrencilere yonelik oryantasyon toplantilari
diizenlenmektedir. Uskiidar Universitesi Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan da hem akademik
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hem de idari personele ilk is giiniinde oryantasyon kitap¢igi verilerek buna yonelik gerekli egitimler
saglanmaktadir.

Periyodik olarak gergeklestirilen komisyon toplantilar1 ve denetimler neticesinde biitiin yoneticiler
diger boliimlerin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmakta, siire¢ yonetimi yaklasimu ile isbirligi ve
koordinasyon i¢inde ¢aligmaktadir.

Universite personelinin Akreditasyon Dernek ve ajanslarinin ¢alistaylarina ve farkindalik egitimlerine
katilmalar1 saglanmaktadir.

Kurumda kalite uygulamalar1 ve kalite kiiltiiriinlin yerlesmesi i¢in iist yonetimin gerekli adimlari
att1g1 ve bu uygulamalari sahiplendigi ve destekledigi goriilmektedir.

Akreditasyon kuruluslarinin ¢alistaylar1 ve farkindalik egitimlerine katilan {iniversite personelinin bu
kazandigr bilgi birikimini kurum i¢inde kalite ¢alismalarinin yayginlagsmasi amagli kullandigina dair
kayitlar/kanitlar yeterli diizeyde degildir.

Kurum yoneticileri ve liderlerin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
saglamalar1 amaciyla Kalite ve Insan Kaynaklar1 Boliimii yoneticileri tarafindan siire¢ performansim
Olgmek ve iyilestirmek i¢in Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi ve ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standardi ile uyumlu “Kalite Indikatorleri” belirlenmistir. Kurumda Kamtlara
Dayali Siire¢ Performans YoOnetimi benimsenmis olup, bu dogrultuda Miitevelli Heyeti, Senato,
Yonetim Kurulu, Fakilte/Enstitt/MYO Kurul toplantilar1 ve idari yonetim toplantilari
yapilmaktadir. Idari Yonetim toplantilari Miitevelli Heyet Baskanlhiginda; Genel Sekreter ve
Direktorler ile belirli birimlerin yoneticilerinin katilimiyla ger¢eklesmektedir.

Senato, Yonetim Kurulu, Fakiilte/Enstiti/MYO Kurul toplantilart ve idari Yénetim Toplantisinda
goriis ve oneriler degerlendirilmektedir.

Ayn1 zamanda paydaslarin {iniversite ile ilgili sorun yasandigimi diistindigti tim konularda, ve
istenilen konularda goriis ve onerilerini bildirmek tizere Coziim Merkezi Birimi kurulmustur. Bu
merkezin elde ettigi veriler Universite Yonetimi tarafindan dikkate alinmaktadir.

Ayrica, her donemin sonunda yapilan anketlerde, 6grenciler ile yapilan Rektdr/Dekan ve 6gretim
tiyesi bulusmalar1 ile 6grencilerin, genel isleyis ve programlarin yiiriitiilmesi hususunda fikirleri
alinmaktadir.

Kurum i¢inde her birimin hazirladigr yillik birim planlar1 ile Kurum amag¢ ve hedeflerine yonelik
yapilan planlamalarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi amaciyla gelistirilmis etkin bir mekanizma
bulunmamaktadir.

Ogrenci anketleri ve gesitli mekanizmalar araciligiyla toplanan 6grenci geri bildirimleri, akademisyen
geri bildirimleri, dis paydas geri bildirimleri vasitasiyla PUKO dongiisii  uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Ancak PUKO dongiisiiniin kurumdaki tiim egitim-6gretim birimlerinde
saglandigina dair 6rnek ¢aligma ve kanitlarin yeterli olmadigi gozlemlenmistir.

Arastirma-gelistirme siireglerinde Akademisyen geri bildirimleri ve dis paydas geri bildirimleri
vasitasiyla PUKO dongiisii uygulamalar1  gergeklestirilmektedir. Ancak PUKO dongiisiiniin
kurumdaki tiim arastirma-gelistirme siireglerinde saglandigina dair 6rnek ¢alisma ve kanitlarin yeterli
olmadig1 gbzlemlenmistir.

Toplumsal katki siireclerinde I¢ ve dis paydas geri bildirimleri vasitastyla PUKO dongiisii
uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Ancak toplumsal katki siireglerine yonelik belirlenen
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iyilestirmeye agik noktalarin ilgili akademik ve idari birimlerce resmi olarak kayit altina
alindigina/raporlandigina dair kanit bulunmamaktadir.

Yonetsel ve idari siireclerde, idari ve akademik personel ile 6grenci geri bildirimleri vasitasiyla
PUKO dongiisii uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Ancak PUKO dongiisiiniin kurumdaki tiim
yonetsel/idari stireglerde saglandigina dair ©6rnek c¢alisma ve kanitlarin  yeterli olmadig
gozlemlenmistir.

3. Paydas Katihm

Uskiidar Universitesi, 2019-2023 Stratejik Plani paydas analizi yapmustir. Sonuglar1 heniiz
degerlendirilmemistir. Dis paydaslarin ozellikle Meslek Yiksek Okulunun bazi programlari ve
Iletisim Fakiiltesi ile iliskili olarak onceliklendirildigi gozlenmistir.

Universiteden yararlanic1 paydaslar arasinda 6grenciler, 6grenci aileleri/veliler, hasta ve yakinlar1 ve
daha genel platformda ise toplum, igveren ve sivil toplum kuruluslari, saglik hizmet kuruluslart ve
bakanliklar sayilmistir. Calisanlar iiniversitenin dogal paydaslar1 arasinda sayilirken, YOK, UAK,
TUBITAK, TUBA, valilik ve belediyelerin temel paydas olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Kurumda paydas analizi, egitim ogretim ¢iktilari, 6grenci akademik personel geri bildirimleri,
aragtirma ve gelistirme faaliyet raporlari, Yiiksekogretim kurulu olagan denetim raporlari, 6grenci
temsilcilikleri ve staj yapilan firmalardan olmak tizere i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimleri
ile yapilmaktadir. Tiim paydaslarin anket yontemi ile siirece katki vermeleri saglanmakta, anketlerden
elde edilen sonuglardaki iyilesmeye acik yonler iist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.

Dis paydas gortisleri de niteligine gore degerlendirilerek ilgili kurullar ve toplantilarda
gortisiilmektedir. D1s paydaslarin da bu sisteme katkida bulunabilmesi, egitim 6gretim faaliyetleri ve
sektor hakkinda goriislerinin alinmas1 amaciyla ilgili sivil toplum orgiitleri, dernekler ve sektorel
temsilciler ile paylasim toplantilari, egitim ve etkilesim programlar yuriitiilmektedir.

Ayrica donem sonlarinda her ders ile ilgili hazirlanan detayli anketlerle 6grencilerin 6gretim {iyesi ve
dersin islenisi ile ilgili goriisleri alimmakta ve bu anketler tiiniversite ydnetimi tarafindan
degerlendirilmektedir. Kurum paydaslar1 iiniversite ihtiyaglar1 neticesinde ilgili alana gore
belirlenmekte olup, sik goriisiilen paydaslar arasinda oOncelik belirlenmistir. Hastane ve staj
anlagmalarinin oldugu kurumlar bu kapsamda 6n plana ¢ikmaktadir.

Saglik alan1 disindaki birimlerde dis paydaslar ve dnceliklerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin
yeni bagladig1 tespit edilmistir. Ayrica, dis paydaslarin da bu sisteme katkida bulunabilmesi amaciyla
egitim Ogretim faaliyetleri ve sektor hakkinda goriislerinin alinmasi amaciyla ilgili sivil toplum
orgiitleri, dernekler ve sektorel temsilciler ile paylasim toplantilari, egitim ve etkilesim programlari
yuratildigu goriilmis, ancak kanit/kayit 6rneklemelerinin yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Kurum i¢ paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine her egitim-6gretim dénemi basinda
akademisyenlere yonelik akademik kurul toplantilar1 ve dgrencilere yonelik oryantasyon toplantilar
ile saglamaktadir.

Ogrenciler gerek boliim baskanlar1 gerekse damsman 6gretim iiyeleri ile siirekli iletisim halinde
olarak her tiirlii egitim dgretim faaliyeti ile 1lgili diisiincelerini paylasabilmektedir.

Cozim Merkezi Birimi, 6grencilerin anlik olarak sikayet, istek ve goriisleriyle kalite giivence
sistemine katkida bulunabilmelerini saglamaktadir. Bu merkez tarafindan 6grenci goriisleri ilgili
fakiilte ve bolim yetkililerine aktarilarak geri doniis yapilmasi saglanmaktadir. Ayrica dénem
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sonunda yapilan anketlerde, 6grenciler ile yapilan rektér ve 6gretim tiyesi bulusmalari ile agik kapi
politikasi ile 6grencilerin istek ve fikirleri dikkate alinarak, genel isleyis ve programlarin yiirtitiilmesi
hususunda fikirleri alinmaktadir.

Bunlarin yami sira, periyodik 6grenci toplantilari, mezun anketi ¢alismasi, 6l¢gme degerlendirme
yontemleri ¢alismasi, akademik danigsmanlik sisteminin degerlendirilmesi, memnuniyet anketleri,
coziim merkezi, boliim/fakiilte kurullarinda, {iniversite senatosunda dgrenci temsilcisinin katilmasi
gibi etkinliklerle de i¢ paydaslarin kalite giivence sistemine, karar alma ve iyilestirme siireglerine
katilmalar1 ve katki vermeleri saglanmaktadir.

Akademik personel, akademik kurullar araciligr ile karar alma ve iyilestirme siireclerinde yer
almaktadir. Idari personelin iyilestirme siirecine katilimi ise, list yonetimin yaptigi bilgilendirme
toplantilart ve memnuniyet anketleri ile saglanmaktadir.

Kurumda alinan kararlar Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBY S) {izerinden ilgili birimlere Genel
Sekreter imzasiyla bildirilmektedir.  Almman kararin igerigine bagli olarak gerektiginde web
sayfasindaki duyurular kismindan (https://uskudar.edu.tr/tr/icerikler/duyurular) bilgilendirme
yapilmaktadir.

I¢ paydaslarin goriis ve onerileri, diizenlenen toplantilar, yapilan anketler ve bireysel dneri ve talepleri
yolu ile alinmaktadir. Ayrica, Universitede i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak {izere diizenli
olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 asagidaki gibidir:

1. Miitevelli Heyeti, Senato, Yo6netim Kurulu, Fakiilte/Enstiti/MY O Kurul toplantilar1 ve
idari yonetim toplantilar1 ile bu toplantilarda "goriis ve Onerilerin degerlendirilmesi”
giindem maddesinin yer almas.

2. Her yil Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden 6grencilere uygulanan anket ve
ogrencilerin geribildirimleri.

3. Akademik ve idari personel anketleri.

4. Paydaslarin tiniversite ile ilgili sorun yasadigini diisiindiigti tiim konularda, ve istenilen
konularda goriis ve onerilerini bildirdikleri C6ziim Merkezi Biriminin bulunmasi.

5. Rektortin 6grencilerle yaptigi toplantilar

6. Kalite komisyonu toplantilarinda 6grenci temsilcisinin bulunmasi

Kurum dis paydaglarinin  karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini sivil toplum
orgiitleri, dernekler ve sektorel temsilciler ile paylasim toplantilari, egitim ve etkilesim programlari
yiiriiterek, bireysel ve yerinde ziyaretler yaparak gerceklestirmektedir.

D1s paydas olarak belirtilen kurum ve kuruluslar ile periyodik olarak gerceklestirilen ortak faaliyetler
yeterince belgelenmemistir.

Kurum tarafindan olusturulan baz1 etkin dis paydas mekanizmalarinin (6rnegin uluslararasi: danigsma
kurulu) karar alma ve iyilestirme siire¢lerine heniiz etkin katilimi gériilmemistir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar EBYS, e-posta, web sayfasi,
biilten, bireysel goriismeler ve yerinde ziyaretler ile bilgilendirilmektedir.

Universite dis paydaslarindan geri bildirimleri diizenli olarak; yapilan toplantilar, gériismeler,
staj/isbasinda egitim dosyalar1 araciligiryla almaktadir.

Ayrica, 6grenci temsilcilikleri ve staj yapilan firmalardan geri bildirimler alinmaktadir.
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Ancak dis paydaslar ile etkilesimin kalite glivence sistemine yansitildigina iliskin somut ornekler
yeterli diizeyde degildir.

D1s paydaslarin kalite giivence sistemine katilmasi ve katkida bulunabilmesi, egitim Ogretim
faaliyetleri ve sektor hakkinda goriislerinin alinmas1 amaciyla ilgili sivil toplum orgiitleri, dernekler
ve sektorel temsilciler ile paylasim toplantilari, egitim ve etkilesim programlart yliriitiilmektedir.
Universitenin ¢esitli ortamlarda (konferans, seminer, firma ziyaretleri, anketler, ¢esitli etkinlikler)
topladigr geri bildirimler araciligiyla dis paydaslarin kalite komisyonu c¢alismalarina katilimi
saglanmaktadir.

Kurumda mezunlar ile iliskiler kurulan mezunlar dernegi araciligr ile gerceklestirilmekte olup, bu
dernek araciligr ile gelen geri bildirimler degerlendirilerek ¢esitli planlar yapilmaktadir. Mezunlarin
ogrenim hayatlar1 sonrasi adaptasyon siireclerine destek olunmaktadir.

Ayrica mezunlarla iletisimi kolaylastirmak, siirdiiriilebilir kilmak ve mezunlardan her konuda geri
bildirimler toplamak i¢in bir mezun veri tabaninin olusturulma ¢alismalar1 devam etmektedir. Ancak
elde edilen geri bildirimlerin siire¢lerde nasil kullanildigini gosteren bir kanit mevcut degildir.
Benzer sekilde mezunlarin 6grenim hayatlar1 sonrasi adaptasyon siireglerine destek olunduguna
yonelik somut ornekler ve kanitlarda eksiklik s6z konusudur. Bununla birlikte, mezunlara
hastanelerde, USEM tarafindan diizenlenen egitimlerde indirim imkani taninmakta; cesitli kurum ve
kuruluslarda avantajlar saglayan mezun kart1 hazirlanma c¢alismalar1 devam etmektedir.

Ogrencilerin kalite giivence sistemine katilmasi ve katki verebilmesi amaciyla her egitim-6gretim
donemi ogrencilere yonelik oryantasyon toplantilart diizenlenmektedir. Ogrenciler gerek boliim

baskanlar1 gerekse danigsman 6gretim iiyeleri ile siirekli iletisim halinde olarak her tiirlii egitim-

ogretim faaliyeti ile ilgili diisiincelerini paylasabilmektedir. C6ziim Merkezi Birimi, 6grencilerin
istek ve goriisleriyle kalite giivence sistemine katkida bulunabilmelerini saglamaktadir. Bu merkez

tarafindan 6grenci goriisleri ilgili fakiilte ve boliim yetkililerine aktarilarak geri doniis yapilmasi

saglanmaktadir. Ayrica donem sonlarinda her ders ile ilgili hazirlanan detayli anketlerle 6grencilerin

Ogretim tyesi ve dersin islenisi ile ilgili goriisleri alinmakta ve bu anketler {iniversite yonetimi

tarafindan degerlendirilmektedir. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimlar1 ise rektorle

bulusmalar etkinlikleri, C6ziim Merkezi Birimi, Ogrenci Konseyi Baskani’nin Universite Senatosuna
katilimi ile saglanmaktadir.

Ogrenciler hem sozlii hem de yazili goriis ve taleplerini ilgili yoneticilere iletebilmektedirler.
Ozellikle Coziim Merkezi Birimi uygulamasi ve Rektorle yapilan periyodik toplantilar 6grencilerin
karar alma mekanizmalarina katilimini kolaylastirmaktadir.

Dis paydaslarin tiniversite genelinde diizenlenen cesitli etkinlikler, yazigsmalar ve goriismeler
neticesinde ilgili alana gore goriisleri alinarak hizli geri bildirimler verilmektedir. Paydas goriisleri
niteligine gore degerlendirilerek ilgili kurullar ve toplantilarda goriisiilmektedir. Bunun yani sira,
tiniversitenin bircok kurulus ile yaptigr goriismelerde almis oldugu geri bildirimleri kurum
biinyesine yansitarak {iniversitenin gelisimine olan katkisini desteklemekte oldugu belirtilmektedir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Egitim Ogretim programlarinin tasarlanmasinda izlenen bir siire¢ bulunmaktadir, ancak bu
stirecin ¢ergevesi tam olarak belirlenmemis ve kayit altina alinmamistir. Programlarin
tasariminda goz Oniine alinan belirleyiciler soyle siralanmistir: Alaninda uzman egiticilerin
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gortisleri, akreditasyon kriterleri, dis paydas agi, danisman-6grenci goriismelerinden edinilen
bilgiler, her yariyll sonunda 6gretim elemanlarindan toplanan goriisler, Fakiilte/Enstiti/MY O
Egitim Komisyonu Onerileri, staj ve Erasmus+ hareketliligi geribildirimleri, alana 6zgii glincel
gelismeler. Ancak program tasarim siireci belli bir diizeyde agiklanmustir.

Program tasariminda goriisleri alinan i¢ paydaslar olarak 6gretim elemanlari, 6grenciler, NP
ISTANBUL Beyin Hastanesi; dis paydaslar olarak YOK, diger iiniversiteler, Kamu Hastaneler
Birligi kurumlari, dernekler, ilgili meslek mensuplari, sektor temsilcileri belirtilmistir. Hem i¢
hem dis paydaslardan goriis alindig1 belirtilmekte ancak bunun nasil yapildig1 anlatilmamaktadir.
Sektorlerin ihtiyac ve isteklerini nasil bildirdikleri ve sonrasinda bu goriislerin program tasarim
stirecine nasil dahil edildigi anlatilmamistir. Mezunlara telefon, mektup, mezunlar dernegi ve
cesitli etkinlikler vasitasiyla ulasildigr belirtilmektedir. Mezunlar i¢in bir veritabani olusturma
stirecinin devam ettigi, mezunlarla iletisimin bu kanal araciliiyla yapilacagi ve ¢esitli anketlerle
mezun gorislerinin toplanacagi belirtilmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan ¢esitli
bilimsel etkinliklerin program tasarimina nasil dahil edildigi anlatilmamistir. Genel olarak,
diizenli olmayan bir sekilde paydas goriisleri toplanmakta, bu goriisler bolim teklifi ile
Fakiilte/Enstitii/MYO kuruluna ve Senatoya iletilmektedir. Paydas goriisleri belirli bir siire¢
dahilinde sistematik olarak toplanmamaktadir.

Tasarlanan programlar hakkinda internet tizerinden, ¢esitli yayin organlari, tiniversiteler arasi
bolim bagkanlar1 ve dekanlarin gergeklestirdigi toplantilar ve davet edilen ogretim tiyeleri
vasitasiyla bilgilendirmeler yapilmaktadir. Tiim programlar i¢in ders bilgi paketleri ve program
yeterlilikleri detayli sekilde tanimlanmis, her bir Fakiilte ve program sayfasinda ‘Program
Bilgileri (BBS)’ baglikl1 linkte verilmistir.

Kurumda 6grencilere arastirma yetkinligi kazandirmayr amaclayan bir ders (Girisimeilik ve
Proje Kiiltiirii dersi) bulunmakta ve cesitli faaliyetler diizenlenmektedir. Teknoloji Transfer
Ofisi ve Geng Beyinler Akademisi’nde bu konuda gorev alan uzmanlarin oldugu
belirtilmektedir.

Lisans 6grencileri egitimin son yilinda bitirme projesi yapmaktadir. Ogrencilerin akademisyenler
ile birlikte farkli projelerde yer aldiklarina ve ulusal destekli 6grenci projeleri yaptiklarina iliskin
ornekler gozlenmistir.

Her diizeydeki ogretim programi i¢in hazirlanmis program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 internet tizerinden Bologna Bilgi Sistemi baslig
altinda paylasilmaktadir.

Program yeterlilikleri belirlenitken TYYC ile uyumunun esas alindigi ve miifredatlarin bu
dogrultuda hazirlandig1 belirtilmektedir. Her donem yapilan gozden gecirmelerle gerekli
giincellemelerin yapildig: ve ilgili kurul kararlariyla uygulamaya kondugu ifade edilmektedir.

Mesleki uygulama derslerinin ve stajlarin 15 yiikleri AKTS kredisi verilerek programlara
yansitilmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlarnn tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasi yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?



Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandimak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede Ogretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarn  egitim amaclan ve kazanmlannmm kurum icinde/disimda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Ogrencilerden, akademisyenlerden ve Rektorliik makamindan gelen goriisler dogrultusunda
programlarin  giincellendigi ifade edilmektedir. Ogrencilerin donem ortast ve sonlarinda
doldurduklar1 degerlendirme anketleri, boliim/fakiilte kurulu toplantilari, 6grenci toplantilar ile
goriislerin toplandig1 belirtilmektedir. Ayrica staj firmalarindan da goriis ve Onerilerinin talep
edildigi ifade edilmektedir.

Hem i¢ hem dis paydaslardan ¢esitli toplantilar, anketler ve etkinlikler araciligiyla goriislerinin
toplandigt ve bu sekilde paydaslarin program giincelleme c¢alismalarina katildigi ifade
edilmektedir. Bu siireclerden bir kism1 tanimli ve diizenli bir sekilde uygulanabilmekte bir kismi
ise diizenli bir sekilde uygulanamamaktadir.

Smav degerlendirmeleri, staj sorumlularindan alian geri bildirimler ve uygulama derslerine
yonelik olarak uygulama degerlendirme ¢iktilar1 yoluyla egitim amaclarina ve 6grenme c¢iktilarina
ulasilmasi giivence altina alinmaktadir. Kurum web sayfasinda tiim programlarin egitim ¢iktilari
paylasiimustir.

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini 6l¢gmek amaciyla 6grenci memnuniyet anketleri, sinav
degerlendirmeleri, STIX (Student Teacher Information Exchange) yazilimi araciligiyla toplanan
Ogrenci goriisleri, staj sorumlularindan alinan geri bildirimler, uygulama derslerine yonelik
degerlendirme c¢iktilari, ddnem sonlarinda yapilan akademik kurul degerlendirmeleri gibi ¢esitli
mekanizmalar bulunmaktadir.

Kok neden analizlerinin yapildigi, iyilestirme calismalarinin ilgili kurullarda karara baglanarak
hayata gecirildigi, akademik personel ve Ogrencilerle toplantilar yapilarak telafi edici
programlarin uygulandigr belirtilmistir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda hem i¢ hem dis paydaslarla oryantasyon ve
bilgilendirme toplantilarinin yapildigi; ilgili degisikliklerin internet tizerinden ve web sayfasindan
duyuruldugu ifade edilmektedir.

Hem akademik hem idari personel i¢in c¢esitli bilgilendirme toplantilarinin diizenlendigi, bu
amagla birimlerde komisyonlar kuruldugu ve kalite siire¢lerinin takip edildigi ifade edilmektedir.
Kurumun FEDEK, PEARSON, ISO 17025 akreditasyon denetimlerinden gectigi gdz Oniine
alindiginda akreditasyona onem verildigi ve bunun kurumun gii¢lic yanlarindan biri oldugu
sOylenebilir. Akreditasyon konusunda Kurum birimlere belirli bir biitge ayirmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
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yapimaktadir?

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim ac¢iklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerc¢eklestiriimektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Ogrencilerin proje hazirlamasi tesvik edilmekte ve cesitli uygulama dersleri bulunmaktadir. Her
donemin basinda, her ders i¢in olusturulan ve Bologna Bilgi Sisteminde paylasilan ders
izlenceleri ile 6grenme ¢iktilar1 olusturulmaktadir. Ayrica STIX (Student Teacher Information
Exchange) uygulamasi ile 6grenciler ve 6gretim iiyeleri arasinda aktif bir iletisim saglandigi
ifade edilmektedir. Ancak acik bir 6grenci merkezli egitim politikasindan s6z edilmedigi ve
‘0grenci merkezli O6grenme’ kavraminin tiim Ogretim elemanlar1 tarafindan yeterince
algilanmadig1 gozlenmistir.

Ogrenci merkezli 6grenme politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayginlasmast, gesitli
bilgilendirme, oryantasyon toplantilar1 ve 6grenci konseyi araciligiyla saglanmaktadir.

Yeni 6g8renciler icin akademik yilin basinda genel olarak fakiilte ve boliimlerce bilgilendirme
toplantilart yapilmaktadir. Ogrenciler, damsman 6gretim elemanlar1 tarafindan, tespit edilen
konularda bilgilendirilmekte, ayrica danisman 6gretim elemanlarinin siirekliliginin saglanmasina
0zen gosterilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda akademik personele
yonelik pilot uygulama olarak bazi hizmet i¢i egitim programlarinin uygulandigi, konferanslarin
ve Bologna siirecine dair bilgilendirme toplantilarinin diizenlendigi ifade edilmektedir. Ancak bu
uygulamalar sonucunda elde edilen kazanimlardan s6z edilmemektedir.

Ders bilgi paketleri hazirlanirken, boliim akademik kurullar1 tarafindan yapilan ¢alismalarla ders
ici etkinliklerin sayis1 ve siiresi g6z oniine alinip haftalik 25-30 saat is yiikii tizerinden kredi
degerlerinin belirlendigi ifade edilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin dikkate
alindigina iligkin bir kanit bulunmamaktadir.

Erasmus + Ogrenim ve staj hareketliligi kapsaminda oOgrencilerin derslerinin ve AKTS
kredilerinin kabul edildigi ifade edilmekte ve bu kazanmimlarin diplomalarina islendigi yani
kurumsallagmis bir mekanizmanin oldugu belirtilmektedir. Ayrica kurumda Muafiyet, Ders



Denklik, Not Transfer ve intibak Islemleri Yonergesi bulunmaktadir.

Kurum i¢i uygulamali ders ve staj, kurum dis1 gontillii staj ve alan uygulamalart mevcuttur. Bu
uygulamalar miifredata entegre edilmistir. Staj uygulama rehberi ve Staj Y onergesi ile bu siireg
tanmiml1 bir hale getirilmistir. Firma ziyaretlerinden ve siirecin takibinden sorumlu 6gretim
elemanlarinin bulundugu ifade edilmektedir. Staj yonergesi ve staj komisyonlar1 bulunmakla
birlikte, dis paydaslarin bu komisyonlarda yer almadigi goriilmiistiir.

Farkl1 boliimlerde agilan derslerden olusan bir segmeli ders havuzunun olusturuldugu ayrica
tiim ogrencilere Universite Kiiltiirii dersi verildigi ifade edilmektedir. Ayrica programlarin
miifredatlarina sosyal se¢meli dersler eklenerek Ggrencilerin segmeli ders havuzundan ders
almalar1 i¢in tesvik edildigi goriilmistiir. Bununla birlikte, bazi boliimlerde yeterli sayida
secmeli ders bulunmadigr goriilmistiir.

Ogrencilerin  ilgi ve yetkinliklerine gore secmeli  derslerin  belirlendigi  ve
Fakiilte/Enstitii/MY O'nun istekleri dogrultusunda se¢meli ders havuzunun yapilandirildig:
belirtilmektedir. Alan ve alan dis1 segmeli ders havuzu bulunmaktadir ve web sayfasinda yer
verilmistir.

Ancak oOgrencilerin goriislerinin bu siirece hangi mekanizmayla dahil edildigi agik¢a ortaya
konmamustir.

Ogrencilere akademik damgsmanlarin atandigi belirtilmekte yapilan anketlerle damsmanlik
sisteminin degerlendirildigi ve 6gretim elemanlarina anket sonuglari ile ilgili olarak bilgi
verildigi ifade edilmektedir. Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi ile damismanlik siireci tanmiml1 hale
getirilmistir. Danigsmanlik sisteminin aktif bir sekilde uygulanmasi kurumun gii¢lii bir yani
olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci basarisim 6lgme ve degerlendirmede sinav, ddev, proje, ders devamlilig1 gibi dlgiitler

kullanilmakta ve bu bilgiler STIX (Student Teacher Information Exchange) Programi ve internet
tizerinden paylasllmaktadlr Ayrica olgme ve degerlendirme usul ve esaslar1 Uskiidar

Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmehgl Uskiidar Universitesi
Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Uskiidar Universitesi Bagil Degerlendirme
Y onergesi ile tanimlanmakta ve internet araciligiyla tiim paydaslara duyurulmaktadir. Siiregler

tanimlidir ve ilgili yonetmeliklerle giivence altina alinmstir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 Uskiidar Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Smav Y 6netmeligi ve Uskiidar Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi ile
belirtilmekte ve internet aracilifiyla tiim paydaslara duyurulmaktadir. Mezuniyet kosullari
tanimlidir ve ilgili yonetmeliklerle giivence altina alinmstir.

Ders ogrenme ciktilarinin vize, final sinavi, 6dev, sunum, proje, tez gibi cesitli yollarla
Olctildiigi ve bunlarin donem basinda ders izlencesi ve Bologna Bilgi Sistemi ile 6grenciye
duyuruldugu ifade edilmektedir. Ancak 6grenme c¢iktilarimin analizi hakkinda bir bilgiye
ulagilamamastir.

Uskiidar Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Uskiidar
Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Simav Yonetmeligi ve Uskiidar Universitesi Bagil
Degerlendirme Y Onergesi ile 6grencinin basarisinin dlg¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili
bilgilendirmeler internet araciligryla tiim paydaslara duyurulmaktadir. Periyodik bilgilendirmeler
ve seminerler yapildigi ve egitim komisyonunun bu konuda aktif oldugu belirtilmekte ancak
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uygulama ornekleri verilmemektedir. MYO’da egiticilerin egitimi programinin pilot olarak
uygulandigi goriilmiistiir. Diger birimlerde bu uygulamanin yer almadigi saptanmustir.

Kurumda 6grencinin devamsizhify veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusma51 durumunu kapsayan diizenlemeler, Uskiidar Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi madde 33, Uskiidar Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve
Sinav Yo6netmeligi madde 26 ilgili dﬁzenlemelerdir.

Ogrenci sikayetlerinin yazili olarak STIX (Student Teacher Information Exchange), CRM
(Coziim Merkezi Birimine ait Yazilim), dilekge, 6grenci memnuniyet anketleri, CIMER
(Cumhurbagkanhigr iletisim Merkezi) araciliiyla toplandigi, Coziim Merkezi tarafindan ilgili
birime aktarildigi, yapilan diizenlemelerin rektorlitkk onayiyla uygulamaya alindig1 ve 6grenciye
sonug bildirimi yapildig1 ifade edilmektedir. Ogrencilerin sozlii sikayetlerinin gesitli toplantilar
yoluyla alindigit KIDR’nda bazi béliimlerde ifade edilmisti. Ogrenci Hak Sorumluluk ve
Davrams Ilkeleri Yonergesi ile ogrenci sikayetlerinin giderilmesi siireci tanimli hale
getirilmistir.

Program miifredatlarina eklenen c¢esitli segmeli dersler, 6grenci kuliip ¢alismalar1 ve siirekli
egitim merkezi tarafindan verilen egitimler araciligiyla alana 6zgii olmayan kazanimlarin
giivence altina alindigi belirtilmektedir. Ancak bu kazanimlarla ilgili somut O6rneklere

rastlanmamuistir.

Kurumda 6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yayilhma nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinidik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci iy yiikine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullamlmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazammna yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadr?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler



ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alhinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasi yapilmaktadr?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina alhnmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurumda 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler Uskiidar Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi madde 13, Uskiidar Universitesi Lisansiistii Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi madde 7-17, Yabancit Uyruklu Ogrenci Kabulii Yonergesi
madde 5-8, Cift Anadal Program1 Y 6nergesi madde 5, Yandal Programi Y 6nergesi madde 5°te
aciklanmakta ve tim paydaslara duyurulmaktadir.

Onceki “formal” 6grenmelerin taninmas i¢in uygulanan stiregler Muafiyet, Ders Denklik, Not
Transfer ve Intibak Islemleri Yonergesi’nde verilmektedir.

Onceki non-formal ve informal &grenmelerin taninmasi icin Muafiyet, Ders Denklik, Not
Transfer ve Intibak Islemleri Y6nergesi’nde belli bir siirece rastlanmamuistir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato kararn vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek i¢in saglanan imkanlar arasinda akademik izinler, akademik faaliyetlere destek,
stirekli egitim merkezi aracilifiyla verilen egitimler, Erasmus+ destegi, cesitli seminerler
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sayllmaktadir. Mesleki gelisimlerin stirdiiriilmesini saglamak amaciyla akademik tesvik

mekanizmasi, 6grenci degerlendirme anketlerinden elde edilen geri bildirimler, 6diillendirme

sistemi, faaliyet takip sistemi gibi kanallarin kullanildigr ifade edilmektedir. Bilimsel Tesvik

Degerlendirme Yonergesi, Fikri Miilkiyet Haklar1 Yo6nergesi, Proje, Arastirma, Uygulama,
Egitim ve Gelistirme Koordinatorligii Y onergesi, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Y 6nergesi
ile mesleki gelisim siiregleri taniml1 hale getirilmistir. Kurumda ise alinma ve atanma siiregleri

“Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Usul ve Esaslar1 ve Puanlama Tablosu” ve
“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Naklen veya Agiktan Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Siav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™ kurallar1 gergevesinde yiirtitiilmektedir.

Kurumda 6gretim kadrolarimin yetkinlikleri oncelikle lisans, doktora ve dogentlik alanlari
dikkate alinarak belirlenmektedir. Ogretim elemanlarinin akademik yetkinlikleri cercevesinde
verebilecegi dersler ilgili birim YoOnetimi tarafindan belirlenen kriterler kapsaminda
yuritiilmektedir.

Egiticilerin egitimi ile ilgili uygulamalar mevcuttur ancak tiim kurumda yayginlasmamastir.

Disaridan ders vermek tizere 6gretim elemanlarinin gorevlendirilmesi ilgili Fakiilte/Birimin
Yo6netim Kurulu karar1 dogrultusunda Rektorliik Makaminin onayr ile gergeklesir. On lisans
programlarina ders vermek i¢in en az tezli yiiksek lisans mezunu olmak veya lisans mezunu
olup belgelendirmek kaydiyla 2 yil alaninda tecriibeli olmak sart1 aranir. Lisans programlari i¢in
bu siire 5 yildir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, Kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Ogrencilerin kullanimina yonelik olarak Altunizade Merkez, Uskiidar Carsi ve Altunizade
Giiney olmak iizere 3 yerleske, Nakkastepe Kiz Ogrenci Konukevi, NPISTANBUL Beyin
Hastanesi, NP Feneryolu Tip Merkezi ve NP Etiler Tip Merkezi bulunmaktadir. Toplam sosyal
alan 19.064 m?, laboratuvar alan1 3.897 m?, toplam kapal1 alan 86.149 m?, konukevi kapasitesi

1.140 m?*’dir. Yerleskelerde toplamda 800 m?2 kullanim alan ve 250 kisilik oturma kapasitesi
olan kiitiiphane, 50 laboratuvar, 6 amfi ve konferans salonu, 149 akill1 tahta, 996 bilgisayar, 73
bilgilendirme ekran1 bulunmaktadir.

Kurumda, Saglik Kiiltir ve Spor Direktorliigli biinyesinde yaklasik 4000 6grencinin {iye
oldugu 67 o6grenci kuliibii bulunmaktadir. 2016-2017 akademik yilinda 173, 2017-2018
akademik yilinda 267 etkinlik diizenlenmistir.



Ogrenci kuliiplerinin kurulus ve isleyis esaslarim diizenlemek iizere Ogrenci Kuliipleri
Y onergesi ile bilimsel, sanatsal, kiiltiirel, sportif her tiir etkinligin planlanmasina ydnelik kural
ve ilkelerin tanimlandigr Etkinlik Y 6nergesi bulunmaktadir.

Ancak kuliiplere ayrilan fiziki mekanlarin yetersiz oldugu saptanmistir. Sportif faaliyetlerin
ylriitiilebilecegi alanlarin da yeterli olmadigr goriilmiistiir.

Kurumda, Psikolojik Damsmanlik Birimi 6grencilere rehberlik ve psikolojik damismanlik
hizmeti vermektedir. Ogrencilerin siklikla kaygi problemleri, duygu durum problemleri ve
bireysel danmismanlik gerektiren problem alanlarinda yardim aldigi belirtilmistir. Birimde 2
danigsman, 3 kismi zamanli ¢alisan, 1 klinik psikoloji yiiksek lisans 6grencisi ve 1 sekreter
calismaktadir. Birimden simdiye kadar 241 0&grenci hizmet almis ve 1265 seans
gergeklestirilmistir. Stireg, Psikolojik Damismanlik Birimi Yonergesi ile tanimlanmustir.
Ogretim elemanlar1 6grencilere akademik ve sosyal danismanlik hizmeti vermektedir. Ogretim
elemanlarimn  sagladifi damismanlik hizmetleri Ogrenci Danismanligi  Yonergesi ile
tanimlanmustir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler igin oryantasyon programlart yapilmakta,
uluslararas1 6grencilerle iletisimi kolaylastirmak icin ilgili birimlerde Ingilizce ve Arapga bilen
calisanlar istihdam edilmekte, internet sitesi Ingilizce’ye ek olarak Arapca ve Farsca
diizenlenmektedir. Ancak tiniversitenin ana internet sitesinden Arap¢a ve Farsc¢a diizenlenen
internet sitelerine dogrudan erisim bulunmadigi i¢in erisim konusunda zorluk c¢ekilmistir.
Yabanci1 uyruklu 6grencilerin Tiitkge ogrenmelerini saglamak i¢in USTOMER (Tiirkge
Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi) kurulmus ilgili yonetmelikle siire¢ kayit altina
alimmustir. Bunun yani sira engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik barinma ve
sosyal alanlarla ilgili ihtiyaclarimi karsilamak iizere kurulan Engelli Ogrenciler Birimi
bulunmakta, birimin c¢alisma esaslar1 Engelli Ogrenciler Birimi Yapilanmas: ve Calisma
Esaslar1 Yonergesi ile diizenlenmektedir. Bununla birlikte, fiziki alanlarin yonerge kapsaminda
engelli 6grenciler i¢in yeterli olmadig1 gozlenmistir.

Akademik donemlerin basinda ilgili tiim birimlerin katildig1 yonetim toplantilar1 ile 6grenciye
sunulan hizmet ve desteklerin planlamasinin yapildig ifade edilmektedir.

Universite yonetimi tarafindan gerceklestirilen ihtiyag analizleri, 6grenci goriisleri, stratejik
hedefler, arastirma gelistirme hedefleri, mevcut ve yeni agilacak boliim ve programlarin
kaynak ihtiyaclar1 g6z Oniinde bulundurularak willik Biitgenin alt kalemlere dagilimi
belirlenmektedir.

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve dgrencilere sunulan destekler agismdan % dagihmina
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nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi ve Universitenin genelini
kapsayacak bir arastirma politikas1 bulunmamaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-0gretim siireglerinin  biitiinlestirilmesi
kapsaminda; Ogretim elemanlar1 ile Ogrencilerin birlikte yiiriittiikleri ulusal destekli projeler
bulunmaktadir. Ancak, belirlenmis bir politika izlenmemektedir.

Ar-Ge projeleri genel olarak toplum yararin1 gozetmekte ve sosyal sorumluluk 6geleri tasimaktadir.

Universitenin arastirma-gelistirme siireclerinin toplumsal katk: siirecleri ile biitiinlesmesini saglamak
amaciyla yaptiklar1 hizmetler Teknoloji Transfer Ofisinin, Kulucka Merkezinin (Brain Park)
ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin kurulmasi olarak siralanabilir.

Universite stratejik olarak 6zellikle saglik ve beyin arastirmalari alaminda faaliyet gostermektedir.
Ancak, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kurumun kendi arastirma stratejileri arasinda
belirgin/ somut bir iliskilendirme yapilmamustir.

Kurumda yapilan arastirmalar kismen sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamakla birlikte, bu
aragtirmalarin tesvik edilmesine iliskin sistematik bir siirecin bulunmadig gorilmiistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin fiziki ve teknik altyapt ve mali kaynak
olusturulmasina ve uygun sekilde kullannmina yonelik yaklasimi bulunmaktadir. Kurum, bir
kisminin finasmani 6zkaynaklardan olmak {izere, arastirma merkezleri ve laboratuvar altyapisi
olusturmustur.

Arastirma laboratuvarlar1 stirekli ve kesintisiz olarak arastirma faaliyetlerine ayrilmistir. Bu
kaynaklarin kullanimi PARGE tarafindan diizenlenmektedir. Kurum i¢i kaynak tahsisinde sinirlama
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yoktur, gézetilen kistas ¢calismanin etik kurul izni almis olmasidir. Bu hususlarda izlenen bir politika
gozlenmemistir.

Kurumda TTO dis kurumlarla isbirligini tesvik etmek igin bilgilendirme ve proje bazinda 6gretim
tiyelerini dis paydaslarla eslestirme faaliyetleri yapmaktadir. Kurum laboratuvarlarinin kurum dist
aragtirmacilar tarafindan kullanimi ise rektorliik izni ile miimkiindiir. Kurumda yapilacak projelere
kurum dis1 paydaslarin katilimi TTO tarafindan organize edilmektedir TTO 'ya basvuran paydaslar
kurum i¢i projelerle eslestirilme yontemi uygulanmaktadir.

Kurumda Ar-Ge faaliyetleri Faaliyet Takip Sistemi (FTS) isimli internet tabanl takip sistemi ile
takip edilmektedir. Ogretim tiyeleri Ar-Ge faaliyetlerini ve ¢iktilarim FTS’ye girmekte ve takibi TTO
tarafindan yapilmaktadir. Sonuglar Universite Senatosuna raporlar halinde sunulmaktadir. Ogretim
tiyelerinin bilimsel tesvik degerlendirmelerinde bu veriler kullanilmaktadir.

Bilimsel tesvik degerlendirme yonergesi kapsaminda kurum dist fonlarin kullanimi ile ilgili bir
madde bulunmaktadir. Bu maddede Ar-Ge faaliyetlerini 6zendirmek igin tesvik sistemi
uygulanmaktadir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki sagladigina iliskin kanit bulunamamustir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmum nasil saglamaktadwr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanim arttrmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitede, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmast PARGE ve
insan kaynaklarinin ortak calismasi ile belirlenmektedir. FTS ile 6gretim {iyelerinin akademik
tiretkenligi takip edilmektedir.

Ogretim tiyeleri, faaliyetlerini (yaymn, proje, patent vb.) diizenli olarak FTS’ye girmekte ve 6gretim
tiyelerinin performanst PARGE birimi tarafindan raporlanmaktadir. Bununla birlikte, yetkinlikleri

basarma diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik somut kistaslar ve yontemler tanimlanmamaistir.

Universite Bilimsel Tesvik Degerlendirme Yonergesi, Senatoda alman Kararlarla yiiriirliige
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girmektedir. Proje, patent, yayin, kitap yazimi, kongre katilimi ve atif tesvik uygulamasi
kapsamindadir. Saglanan tesviklerin yeterliligi, alinan geri bildirimler, {iniversitenin akademik
performans gostergeleri ve tesviklere bagvuru sikligi ile kontrol edilmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri, Universite Bilimsel Tesvik
Degerlendirme Y onergesi kapsaminda tesvik edilmekte ve degerlendirmeler bu yonerge kapsaminda
yapilmaktadir. Universite biinyesinde yer alan PARGE nin ana amac1 arastirma faaliyetlerini tesvik
etmek ve gergeklesen faaliyetler ile ilgili rapor hazirlamaktir. Bu raporlar dogrultusunda tesvik
uygulamalarina karar verilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil él¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universitenin arastirma performanst PARGE tarafindan diizenli takip edilmekte, Rektorliik ve
Senatoya raporlanmaktadir. Bu takipte kullanilan kriterler, yayin sayisi, desteklenen proje sayisi,
basvurulan proje sayisi, uluslararas1 kongrelerde sunulan bildiri sayisi, fikri miilkiyet ve ticarilesen
irtin sayis1 ile Ogretim {yeleri ve Ogrencilere ait firmalar olarak belirlenmistir. Arastirma
faaliyetlerinin ~ hedeflerle uygunlugu yine bu raporlar sonucu Senato tarafindan
degerlendirilmektedir.

Arastirma kalitesi, FTS ile istatistiksel olarak belirlenmektedir. Bu sistem sayesinde her dgretim
tiyesinin yillik performans verileri degerlendirilmektedir. Kurumun hedeflerine ulasmasi ve
iyilestirme ¢alismalar1 konusunda somut bir model bulunmamaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan degerlendirme sonuglarinin yayimlandigina dair belgeye
rastlanmamustir.

Kurumun boélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisinin 6l¢iildiigiine dair bir belge bulunmamaktadir.
Bu katkilarin yeterliligi konusunda da bilgi bulunmamaktadir.

Kurum URAP endeksine 2017 yilinda ilk kez girip 133. Sirada yer almistir. Webometrics Tiirkiye
siralamasinda 116, diinya siralamasinda da 6464. siradadir. Bu siralamanin bélge, ulke ve diinya

ekonomisine nasil katkilar sagladigina iliskin bir bilgi bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?
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Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliliZini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Kurumun, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki sii reclerinin yonetimi dahil olmak
lizere yonetim ve idari yapisi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim
Personel Kanunu ile Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi’ne gore yapilandirilmis ve
Yiiksekogretim Ust Kuruluslart Ile YiiksekogretimKurumlarimn Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname (124)’ye genel hatlariyla uygun hale getirilmistir. Yonetim kadrosu gerekli
yapici liderligi iistlenmistir. Idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir. Kurumun akademik ve idari
birimlere iliskin organizasyon semast mevcut olup, Miitevelli Heyeti, Universite Senatosu, Y dnetim
Kurulu, Rektor olmak tizere baslica yonetim unsurlar1 da tanimlanmustir.

Idari ve destek hizmetleri siirecleri de Genel Sekreter ve Genel Sekretere bagli ve her konu ile ilgili
gorev tammlar1 yapilmis idari direktorler (Spor Kiiltiir Saglik-SKS, Insan Kaynaklari, Bilgi
Teknolojileri vb) nezdinde matris organizasyon ve yonetim yapisi ile strdiiriilmekte ve organize
edilmektedir. Bu cer¢evede de akademik ve idari yap1 dikey ve yatay yapilanma ile birbiri ile
iliskilendirilmistir ve aralarinda isbirligi saglanmistir.

Kurumdaki i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planinin varligi ve uygulanmasiyla ilgili bilgi
edinilememistir.

Uskiidar Universitesinde, Miitevelli Heyeti Uyeleri ve Baskam ile Senato ve Rektoriin  gorev
tanimlart ve yetki dagilimi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Yo6netmeligi, Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi'nin yasal boyutlarda gerektirdigi
sekilde kurgulanmistir. Miitevelli Heyeti, Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Y 6netmeligi’nde
belirtilen gorev ve yetkileri kullanmaktadir.

Universite Miitevelli Heyeti ile Rektorliik ve senato esgiidiimlii olarak ¢alismakta olup, akademik
faaliyetlere Miitevelli heyet iiyeleri ve baskani miidahalede bulunmamaktadir. Miitevelli Heyet
Baskani yetkisini uygun gordiigii 6l¢tide Rektore devredebilmektedir. Alinan kararlarin mali ve idari
sonuglar1 var ise yonetim kurulunun uygunlugu ve Miitevelli Heyet Baskanin onayi ile yiirtrlige
girmektedir. Karar alma dengesi Rektoriin uygunlugu Baskanin onayr ile tamimli mevzuat ve
yonergeler ile prosediirler tizerinden yiiriitiilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildr?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannmn izlenmesi ve
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degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekdogretim kurumlaninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilim nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

Uskiidar Universitesi Insan Kaynaklari Direktorliigii; Uskiidar Universitesinin misyon, vizyon ve
temel degerleri ile uyumlu, bu degerlere siirekli katma deger saglayacak ulusal ve uluslararasi insan
kaynagin1 planlamak, performans degerlendirme kriterlerini olusturmak, mesleki yetkinliklerini
stirekli 1iyilestirmek amaci ile kisisel egitim programlarimi organize etmek, kariyer yonetimi
konusunda hedef ve yol haritasini belirlemek amaciyla yapilandirilmistir.

Uskiidar Universitesi, tiim bu siireclerin hayata gecirilmesinde ¢alisan memnuniyetinin iist diizeyde
konumlandirildig, etkin, verimli ve mutlu calisan ilkesi ile hareket etmektedir. ise yeni alinan veya
tiniversite i¢inde bolimii degistirilen bir personelin, iiniversitenin vizyonuna, misyonuna, kalite
politikasina ve organizasyon yapisina uyumunu saglamak onceliklidir. Personelin dahil olacag
ekibin basarisina katkida bulunmasim saglayacak kural ve prosediirlerden haberdar edilmesi, isine
hakim hale getirilerek galismaya baslamas1 oryantasyon anlayis ile gergeklestirilmektedir. Uskiidar
Universitesi Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan oryantasyon kitapgig: ilk is giiniinde teslim
edilmekte ve bir hafta i¢erisinde buna yonelik gerekli egitim saglanmaktadir.

Universitede, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmast PARGE ve
insan kaynaklarinin ortak c¢alismasi ile saglanmaktadir. Akademik kadrolarin atama ve yiikseltmeleri
ilgili mevzuat ve akademik birimin gereksinimleri dogrultusunda belirlenen uzmanlik alanlarina
gore, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile Uskiidar Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma Usul ve Esaslar1 ve Puanlama Tablosu 20.04.2017 esaslar geregi olusturulan jiirinin
akademik performans degerlendirmesi sonrasinda yapilmaktadir.

Idari personel ise alimlarinda ise adaylar ilgili Direktorliiklerle goriistiiriilmekte, basvuran adayin
yetkinligiyle ilgili 6n goriis toplanmakta ve onlarin degerlendirmeleri neticesinde ise alim siireci
baslatilmaktadir. Universitede, personelin dahil olacagi ekibin basarisina katkida bulunmasim
saglayacak kural ve prosediirlerden haberdar edilmesi, isine hakim hale getirilerek c¢alismaya
baslamasi1 oryantasyon anlayisi ile gergeklestirilmektedir.

Uskiidar Universitesi’nin insan giicii planlamasi, personelin atama, calisma sartlar1 ve nitelikleri,
ozliik, terfi, emeklilik, gérevlendirme, performans degerlendirme vb. islemlerinin yiirtirliikteki ilgili
mevzuat hiikiimlerine goére yiiriitiilmesi Insan Kaynaklari Direktorliigii’niin sorumlulugundadr.
Direktorliik bu is ve islemleri “Akademi ve Idari Personel Atama ve Isleyis Prosediirleri”
cergevesinde ilgili mevzuatlara uygun olarak yiiriitmektedir. Idari ve destek birimlerinde gérev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak i¢in belirli zamanlarda
egitimler diizenlenmektedir. Belirli araliklarla yapilan ¢alisan memnuniyet anketleri sonuglarina gore
de personel gorev tanimlar1 degerlendirilip, gerekirse gorev diizenlemesine gidilebilmektedir.

Universitede goreve baslamasi/atamasi yapilan tiim personele Universitenin birimleri ve isleyisi ile
ilgili oryantasyonu “ilk Is Giinii Temel Oryantasyon Kontrol Formu” doldurtulur ve ilgili birimlere
imzalatilir. Deneme siiresi standart olup, 2 aydir.

Ancak, idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak tizere olusturulmus herhangi bir tanimli siirece rastlanmamastir.
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Uskiidar Universitesi *nin mali kaynaklarinin yonetimi, Mali Isler Direktorliigiince yiiriitiilmekte ve
takip edilmektedir. Uskiidar Universitesi *nde harcamalar fonksiyonel bazda, birimlerin bir 6nceki y1l
Odenek ve harcamalarina gore belirlenmektedir. Belirlenen biitge kapsaminda yil iginde satin alma
yonetmeligine uygun olarak, ihtiyaca gore harcamalar yapilmaktadir. Yatirim harcamalar1 da
oncelikle egitim hizmetlerinde, kalitenin arttirllmasina ve kapasite artirimina yonelik
kullanilmaktadir.

Birimlerce yapilan harcamalar, Mali Isler Direktorliigii tarafindan her yil belirlenen limitler dahilinde
on mali kontrole tabi tutulur. Ayrica tiim 6deme emri belgeleri, Mali Isler Direktorliigii tarafindan
mali mevzuat kapsaminda kontrol edilir. Harcama biitgesi gergeklesen gelir biitgesiyle
karsilastirilarak bir sonraki yilin biitgesi hazirlanir. Miitevelli heyetin onayina sunulan biitce
onaylandiktan sonra uygulamaya alinir.

Universitenin mali kaynaklari; 6grenci egitim-6gretim gelirleri, poliklinik hizmet gelirleri, alinan
bagis ve yardimlar, diger tesvik destek gelirleri ve diger gelirler grubundan olusmaktadir. Kurumun
mali sistemi; hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak iizere, tiniversitenin yapisini ve
isleyisini, blitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolii gerceklestirecek sekilde olusturulmus olup, Mali isler Direktorliigii
tarafindan yonetilmektedir.

Universite, tasinir ve tasinmaz mallarin iktisabinda ve elden c¢ikartilmasinda 28/12/2006 tarih ve
5163 sayili Tagimir Mal Yonetmeligini kullanmaktadir. Miitevelli Heyetinin onayr dogrultusunda
alimina karar verilen taginir, tasinmaz mallarin kaydi, muhafazasi ve kullanimi ile yonetime hesabinin
verilmesi siirecini Satin Alma ve Idari Isler Direktorliigii yonetmektedir. Tasimr kayit islemleri;
iiniversiteye ait tasinirlarin onceki yildan devren gelenlerle birlikte i¢inde bulunulan yilda cesitli
yollarla edinilenlerin ve elden c¢ikarilanlarin, kayip, fire ve benzeri nedenlerle meydana gelen
azalmalarin ve sayim fazlalarinin miktar ve deger olarak takip edilmesi ve yonetim hesab1 verilmesine
esas bilgilerin {iretilmesi amaciyla kayit altina alinmaktadir. Kodlama sistemiyle kayit altina alinan
taginirlar her bir birim amirine zimmetlenmektedir. Yangin, deprem, sel gibi dogal afetlere karsi
maddi zararin karsilanmasi amaciyla tasimnirlar ve tasinmazlar birlikte ya da ayrn ayn
sigortalanmaktadir.

Kurumda demirbaglarin yonetimi; Kurumdaki demirbas malzemeler demirbas yonetim sistemi ile
kayit altina alinmakta, yiizeysel yapilar1 uygun olan demirbas malzemelere uygun etiket
yapistirilmaktadir. Ayrica biitiin demirbaslar sistemin otomatik olarak vermis oldugu demirbas kodu
ile de sistemsel olarak takip edilebilmektedir. Sayimlar, her hafta laboratuvar malzemeleri i¢in
planlanip yapilmaktadir. Ayrica demirbas yonetim sistemi ile ariza kayitlarinin takibi, planl bakimlar
ve bakim sozlesmelerinin siirelerinin takibi, demirbas malzemelerin lokasyonlar arasi transferi ve
HEK (Hurda,Enkaz,K6hne) ayirma siiregleri ve zimmetleri de bu sistem ile takip edilebilmektedir.

Kurumda demirbaslarin yonetimi; Universite'nin satinalma, kendi biinyesinde iiretme veya hibe
yoluyla temin ettigi mallarin i¢inde demirbasg nitelikli olanlarin envantere kayit, amortisman, zimmet,
aktarma, kullanim, kontrol ve kayittan silme kurallari ile demirbas malzeme ziyani halinde

uygulanacak esaslar1 belirlemek iizere olusturulan UU.IDR.PR.020 dokiiman nolu, 29.11.2018
tarihli ve 1/7 sayfa nolu “ Demirbas Yonetimi Prosediirii” ile saglanmaktadir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
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olmasim nasil giivence altma almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini gerceklestirmek,
takip etmek, siireglere iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere OBS, FTS, EBYS,
STIX e-isoft 9000 Dokiiman Y onetim Sistemi, Proliz Yazilim (PBS), Ek ders otomasyonu, Meyer
Kartl1 gegis sistemlerini kullanmaktadir.

Kurumda anahtar performans gostergeleri tanimlanmamakla beraber, aktif olarak izlenen performans
gostergelerin degerleri; 6grenci memnuniyet anketleri, akademik personel anketleri, 6gretim elemani
basina diisen yayin, proje ve diger bilimsel aktivite sayilar1 ve nitelikleri ilgili bilgi yonetim sistemi
tarafindan toplanmaktadir.

Bilgi yonetim sistemleri yazilimlari egitim-6gretim kalite siirecleri i¢in kullanilmakta olup; bu
sistemlerle 6grenci memnuniyet ve geri bildirimleri izlenmekte, Ogretim elemanlarinin akademik
faaliyetleri, AR-GE performanslari takip edilmektedir.

Gerek kurum i¢i birimler aras1 yazismalarin gerekse diger kamu kurum ve kuruluslar ile olan
yazismalarin  bilgisayar ortaminda yapilmasini saglayarak, yazigsmalarin standartlasmasini,
yazismalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin kisaltilmasini, kurumsal hafizanin korunmasin1 ve
kurumsal faaliyetlere delil teskil eden belgelerin giivenilirliginin saglanmasini ve yazismalarin
saglikl1 bir sekilde arsivlenmesini saglayan elektronik belge yonetim sistemi olan EBY S’de kurumun
ylriittiigl idari hizmetlerin kalite siirecine katki saglamaktadir.

Yilda bir defa olmak iizere akademik ve idari birimlerden kurumsal degerlendirme raporlari talep
edilmekte; bu raporlar yetkili kurullarda goriistilerek ilgili makamlara iletilmektedir. Ayrica her yil
OBS {izerinden 6 grencilere anket uygulamasi yapilmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi; veri glivenligi ve kisisel verilerin saklanmas: ile ilgili kanunlara bagl
olarak tiglincti sahislarla paylagilmamaktadir. Verilere erisim ancak ilgili personelin yetkileri ve
sorumluluklar1 oraninda yapilabilmektedir. Bilgi Yonetim Sistemlerine ait veriler gtivenlikli
sunucularda tutulmakta, bu sunucularin giivenligi ise giivenlik duvarlar1 ve IPS (Saldir1 Onleme
Sistemleri) ile korunmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemlerinde toplanan verilere disaridan ve iceriden
rastgele erisimlere kapalidir. Sunucu sistemsel yonetimleri giincellemeleri, yetkili kisi tarafindan
kendisine atanmis yetkili IP ile erisebilmektedir. Uygulama sunucularina erigimler, access listeler ve
firewall kurallariyla kontrol edilmektedir. Kritik yetkiler aym alandaki personele verilmeyerek
bilginin giivenligi saglanmaktadir. Sistemlere giriste kimlik dogrulama mevcuttur. Ayrica Bilgi
Yonetim Sistemlerinin tiim modiilleri erisim hakkina gore kullanici yetkilendirilmesi esasina bagl
olarak yapilmaktadir.

Kisisel bilgilerin gizliligine iligkin mevzuat kapsaminda; 6grenci bilgilerinin gizliligi esastir. Bu
yonde Ogrenci Kaynaklar1 Birimi biinyesindeki verilerin gizliligi; Ogrenci Bilgi ve Belgelerinin
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Saklanmas1 / Giincellenmesi Ogrenciye Ait Belgelerin Diizenlenmesi “Kurum I¢i Veri Paylasimi
Usul ve Esaslar1 Yonergesi” kapsaminda giivence altina alinmistir.

OBS sisteminde 6grenciler kendi bilgilerine tam erisim hakkina sahipken, 6grenci isleri ve Fakiilte
Sekreterleri kisith erisim saglamaktadir. Ogrenci ile ilgili bilgilerin baska kisiler ile paylasiimamasi
gerektiginden yetkili kisiler disinda sisteme girisleri kapalidir. Bilgilerin dogrulugu ve giincelligi
basta olmak tizere kurum ici birimler arasindaki yazisma ve bilgi dolasimlarindaki entegrasyon
Kurumsal Iletisim Direktorligii ve Bilgi Islem Direktorliigiiniin takibi ile giivence altina
alinmaktadir.

Universitede kurumsal hafizay1 korumak tizere merkezi depolamada tutulan veriler, herhangi bir
felaket senaryosunda verilere tekrar erisilmek {lizere baska bir ortamda yedeklenmektedir. Bilgi
sistemlerinde toplanan verilere disaridan ve igeriden rastgele erisimlere kapalidir. Sunucu sistemsel
yonetimleri giincellemeleri, yetkili kisi tarafindan kendisine atanmis yetkili IP ile erisebilmektedir.
Uygulama sunucularina erisimler, erisim listeleri ve koruma duvari kurallariyla kontrol edilmektedir.
Biitiin bu uygulamalar “Bilisim ve lletisim Araglar1 Kullanim Y&nergesi” ile de giivence altina
alinmuistir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmuis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan tedarik edilen her tiirlii alim-satim, yapim, hizmet, kiralama, tasima ve benzeri

islerin verimlilik ilkeleri dogrultusunda, en uygun deger ve sartlarla en uygun zamanda serbest piyasa

kosullar1 igerisinde temin edilmesine iliskin tiim islemler, tedarik siiregleri; 21 Eyliil 2014 tarih ve

29126 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Uskiidar Universitesi Satin Alma ve Thale Y 6netmeligi ne
gore gergeklestirilmektedir. Tiim kurum dis1 tedarikler, Universitenin; “katma degeri en yiiksek

malzemenin en uygun piyasa kosullar1 ile saglanmas1” ilkesi dogrultusunda Satin Alma ve Idari Isler
Direktorlugti tarafindan gergeklestirilmektedir. Bunlara ek olarak 2019 wyili itibari ile tim

tedarikgilere iliskin degerlendirme yontemi UU.IDR.PR.009 Dokiiman nolu ve 6 sayfa nolu Satin
alma Prosediiriinde tanimlanmaktadir.

Bu mevzuatlar; Uskiidar Universitesi’nde belirlenen sartlara ve hedeflere uygun olarak ihtiya¢ ve

taleplerin karsilanmasi i¢in yapilacak satin alma islemleri i¢in gerekli kurallar1 ve is akisimi tarif
etmek, yetki ve sorumluluklari ve tedarik siirecine iliskin kriterleri belirlemektedir.
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Ayrica, I¢ Paydaslara yonelik yapilan memnuniyet anketlerinde tedarik¢i hizmetlere iliskin sorularla
paydas memnuniyetleri ve goriisleri de sorgulanmaktadir.

Universitede kurum digindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi; Uskiidar Universitesi
Satinalma ve lhale Yonetmeligi, Satin alma Yonergesi, Sozlesmeler ve Teknik Sartnameler ile
saglanmakta ve siirekliligi garanti ve giivence altina alinmaktadir.

Ayrica, kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin firma se¢imi
Onayl Tedarikei Listesi’ne gore yapilmaktadir. Her y1l Satin Alma birimi tarafindan doldurulan Satin
alma Tedarik¢i Degerlendirme Formu ile birlikte yil icerisinde dinamik olarak alim faaliyetini
stirdiirdiikleri firmalar1 sartname maddeleri, kullanici memnuniyeti, fiyat, teslimat siiresi, hizmet
performanslar1 dogrultusunda kullanic1 goriisleri de alinarak degerlendirilip sonraki donemler i¢in
mevcut c¢alisilan firmayla calismaya devam karar1 veya ¢alismama karari verilmektedir. Kurum
disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi Tedarik¢i Degerlendirme Formu ile
gerceklestirilmektedir.

Kurumda disaridan hizmet satin alinmasi asamasinda tedarik¢i ile s6zlesme imzalanmaktadir.
Calisma kosul ve sartlari, sozlesmelerde belirtilerek hiikiim altina alinmaktadir. Hizmet alanlari
zaman zaman yoneticiler tarafindan denetlenmekte ve ~ sozlesme hiikiimlerine uyulmasi
saglanmaktadir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina almmaktadr?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak seffaflik ilkesi cercevesinde, her tiirlii
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme vb. faaliyetlerinin timi ile ilgili bilgilendirmeyi 6ncelikle
www.uskudar.edu.tr web sitesi araciligi ile yapmaktadir. Bunun yani sira tiim faaliyetleri ile ilgili
bilgileri ve duyurulari, yillik faaliyet raporlari, e-brosiir, sosyal medya, kurumsal kimlik kitab,
gazete, tanitim filmleri ve diger yayim yollartyla kamuoyuyla paylasmaktadir.

Egitim-6gretim yilim kapsayan faaliyet raporu hazirlanarak hem basili olarak hem de dijital ortamda
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Programlarin igerikleri, egitim amaclar1 ve kazanimlari
https://sis.uskudar.edu.tr/oibs/bologna/ adresinden Bologna Bilgi Sistemi basligiyla kamuoyuna agik
bir sekilde ilan edilmektedir. Ayrica program duyurulari, kayit siiregleri ¢esitli yayin organlarinda
UUTV iizerinden duyurulmaktadir.

Kurum, kamuoyuyla paylastigi bilgilerin dogrulugu ve giincel olma durumlar1 basta kurum ici
birimler arasindaki yazisma ve bilgi dolasimlarindaki entegrasyon Kurumsal iletisim Direktorliigii ile
Bilgi islem Direktorliigiiniin takibi ile giivence altina alinmaktadur.

Kamuoyuna sunulacak bilgiler tarafsizlik ve nesnelliginin giivence altina alinmasi icin Universite
Rektor, Dekan ve Fakiilte temsilcilerinden olusan Senato kurulunda goriisiiliip oy birligi saglandigi
takdirde paylasilmaktadir. Paylasilan tiim bilgiler Universite Y&netimi’nin onayindan ge¢cmekte ve
gerekli ise yayim Oncesi revizyonlar gergeklestirilmektedir. Rektorliigiin izin ve onayr alinmadan
higbir bilgi kamuoyu ile paylasilmamaktadir. Genel Sekreterlige bagl ¢alisan Kurumsal Iletisim
Direktorliigi bu faaliyetlerin operasyonel siireglerinden sorumludur.
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Her hafta Miitevelli Heyet Bagkanm’mn da katildign Haftalik iletisim Toplantilarinda Rektor ve
Rektor yardimcilarinin katilimi ile her hafta gergeklestirilen Ust Yonetim Toplantilarinda tiim
Kurumsal Iletisim Faaliyetleri gézden gegirilmekte ve gerekli onaylar alinmaktadir. Bu sayede
paylasilan bilgilerin dogrulugu garanti altina alinmaktadir. Ote yandan Universite kamuoyuna
sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini web sayfasinda yaynladigi mevzuat (Kanun,
Yonetmelik, Ttiziik, Yonerge vb) ile glivence altina almistir.

Universitede uygulanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi aracilig1 ile akademik yoneticilerden
Bolum Bagkani, Dekan ve Rektor’iin performans: degerlendirilmektedir. Ayrica, egitim-6gretim
kadrosunun her donem oOgrenciler tarafindan yapilan degerlendirme anketi ile ve FTS ile
performanslar1 izlenmektedir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi araciligi ile Idari birim Direktorleri ve Genel Sekreterin
performansi degerlendirilmektedir.

Universitenin Temel Degerleri’nde yer alan “Faaliyet ve etkinliklerinde seffafiigi ve hesap
verilebilirligi on planda tutan” ifadesi ile hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izlenen bir
politika belirlenmistir. Bu politika dogrultusunda kurum web sayfasi tizerinden agiklanan sayisal
raporlarla ve 2019-2023 Yillar1 Stratejik Plani ile kamuoyuna kars1 seffaf bir politika izlenmektedir.
Bu cercevede, Universite ilgili bilgiler, misyon-vizyon, stratejik hedefler, temel degerler, kalite
politikas1 dahil Universitenin ileriye doniik taahhiitleri, paydaslarin ve genel kamuoyunun kolay
ulasabilecegi sekilde kurum web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Ayrica tiniversite gazetesi olan “Haber Uskiidar”, “E-Brosiir” gibi yayinlar giincel verilerin kamuoyu

ile paylasiminda kullanilan araglar olup, tiniversite web sayfasinda yer alan “AKLINDA NE VARSA”
bize sor! Portali kullanilarak iiniversite ile ilgili sikdyet ve Oneriler alinmaktadir. Universitede

uygulanan akademik ve idari siireglerin dayandirildigi tiim yonetmelik ve yonergelere de internet

sayfasindan ulasilabilmektedir.

Ote yandan her yil diizenli olarak dis denetim firmalar1 tarafindan yapilan; Mali Denetim,

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan YOK Denetimi de Universitenin seffaflik ve hesap
verebilirliginin bir kanitidir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢ciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu Yiiksekogretim Igalite Kurgluna sunan ve Kurumsal Dig
Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden Uskiidar Universitesine 7 kisilik Dis
Degerlendirme Takimi 10 Ekim 2018 tarihinde gorevlendirilmistir. Degerlendirme Takimi, 3 Aralik
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2018'de on ziyaret ve 23-26 Aralik 2018 tarihleri arasinda saha ziyareti gergeklestirmis; bu ziyaretler
sirasinda {iniversite iist yonetimi, Kalite Komisyonu {iiyeleri, birim yonetimleri, akademik ve idari
personel, 6grenciler, Ar-Ge Merkezleri yoneticileri ve calisanlar1 ile dis paydaslarla toplantilar
yapmis ve Universitenin bazi birimlerini ziyaret etmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun degerlendirilmesi ve dis degerlendirme ziyareti sirasindaki
gozlemlere dayali olarak Kurumun gii¢lii yonleri ve gelismeye agik yonleri belirlenmis ve Kurum
Di1s Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

Kurumun giiclii ve gelismeye agik yonleri, 'Kalite Giivence Sistemi', 'Egitim-Ogretim', 'Arastirma-
Gelistirme' ve "Yonetim Sistemi' bagliklar1 altinda asagida sunulmustur.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

I.

Kurum Yoneticileri kalite giivence sistemi ¢alismalarina 6nem ve destek vermektedir.

2. Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1

bulunmakta, Kalite Politikasi ile Kalite Komisyonunun kararlarina internet {izerinden kolayca
erisilebilmektedir.

3. Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tanimlamis ve ilan etmistir.

4. Kurumda i¢ paydaslar i¢in kayit, izleme, degerlendirme ve ¢oziim {iretme amagli 6zgiin
yazilimlar ve uygulamalar kullanilmaktadir.

5. Kurum, egitim—0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini acik, dogru, giincel ve kolay
ulasilabilir sekilde yayinlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Universite saglik alaninda tematik bir kurum olma egilimi gostermekle birlikte, misyon odakli
yaklasimi tam olarak yansitamamaktadir.

2. Kurumda kalite siirecinin énemi kavranmis ve hizli bir yol alinmis olmakla birlikte, kurum
genelinde kalite kiiltiirli yeterli diizeyde yayginlasmamis ve uygulamalara yeterince
yansitilamamustir.

3. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri; kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini agik ve
anlasilabilir diizeyde yansitmamaktadir.

4. Universitenin kalite giivence sisteminde ve stratejik plan ¢alismalarinda dis paydaslarin roliine
iligkin taniml1 bir mekanizma hentiiz olusturulmamustir.

5. Kurumun anahtar performans gostergeleri acik bir bigimde tanimlanmamastir.

6. Universitenin tiim birimlerinde egitim- 6gretim, arastirma, toplumsal katki siirecleri ile idari
ve yonetsel siireclerde PUKO dongiisii etkin bir bicimde isletilmemektedir.

7. Universite biinyesindeki birimlerde danisma kurullari olusturulmamistir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.
2.

3.
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Kurumda 6grencilere vizyon kazandiran bir akademik kadro bulunmaktadir.

Akademik personel ile 6grenciler arasinda giiglii bir iletisim ve danismanlik mekanizmasi
bulunmaktadir.

Kurum giincel teknolojilerle entegre edilmis modern egitim alanlarina ve laboratuvarlara
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sahiptir.
Kurum saglik alaninda nitelikli ara eleman yetistiren gii¢lii egitim programlarina sahiptir.

. Kurum Cift Ana Dal ve Yan Dal egitimine 6nem vermektedir.
. Kurum uluslararasilasma stratejilerinin gelistirilmesi, isbirliklerinin arttirilmasi, danigsma

kurullarinin olusturulmasi ve uluslararasi 6grencilerin sisteme entegrasyonu agisindan giiglii
yontem ve mekanizmalara sahiptir.

. Kurumda akademik ve idari personel ile Ogrencilerde gilicli bir aidiyet duygusu

bulunmaktadir.

. Kurum gesitli sertifikalandirma programlari yiiriitmektedir.
. Kurumda diizenlenen etkinliklerin sayis1 ve kapsami Ogrencilerin  beklentilerini

karsilamaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.

98]
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Kurumda o&grenci merkezli 6grenme yaklasimi tiim birimleri kapsayacak sekilde
yerlesmemistir.

. Secmeli derslerin say1 ve cesitliligi ile staj olanaklar1 bazi boliimlerde 6grencilerin

beklentilerini karsilamamaktadir.

. Kurumun agik ve kapali alanlar1 yeterli degildir.
. Kitiiphane; fiziksel alan, erisilebilir kaynaklarin gilincelligi ve sayisi agisindan 6grencilerin

ihtiyaglarini karsilamamaktadir.

. Ogrenci kuliip ve topluluklarina yeterli fiziksel alan ayrilmamstir.
. Akademik personele yonelik sunulan Egiticilerin Egitimi Programi Universitenin tiim

birimlerini kapsayacak sekilde uygulanmamaktadir.

. Yururlukteki yonetmelikler kapsaminda engelsiz iiniversite sartlar1 olusmamaistir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

Kurum Beyin Arastirmalar1 ve Davranis Bilimleri alaninda isim yapmis bir kimlige sahiptir.

2. Kurumda arastirma faaliyetlerine 6nem ve destek verilmekte, akademik personele yonelik

3.

4.

tesvik ve ddiillendirme sistemi bulunmaktadir.

Kurum arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesine yonelik faaliyetleri
onemsemekte ve desteklemektedir.

Kurumda gii¢lii bir Ar-Ge altyapis1 bulunmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

2.

Kurumun aragtirma stratejisi ve hedefleri tanimlanmis olmakla birlikte, bu stratejilere yonelik
olarak ilan edilmis somut bir aragtirma politikas1 bulunmamaktadir.

Kurumda ¢ok sayida arastirma-uygulama merkezi kurulmus olmakla birlikte birkag merkez
aktif durumdadir.

. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kurumun kendi arastirma stratejileri arasinda

belirgin/somut bir iligkilendirme yapilmamaistir.

. Kurumda yapilan arastirmalar kismen sosyo-ekonomik kiltirel dokuya katki saglamakla

birlikte, bu arastirmalarin tesvik edilmesine iliskin sistematik bir stire¢ bulunmamaktadir.

. Teknoloji Transfer Ofisi ve Kulugka Merkezi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin sayisi ve

kurum i¢i etkisi sinirlt diizeydedir.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

1.

Y onetim kadrosu yapici, seffaf, ulasilabilir, degisime ve yenilige acik bir yonetim anlayisina
sahiptir.
Akademik birim yoneticileri alaninda iist diizey yetkin ve donanimlidur.

. Miitevelli Heyeti ile Universite Yonetimi arasinda giicli ve uyumlu bir iletisim

bulunmaktadir.

. Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve

verimli kullandigini giivence altina alacak bir yonetim sistemine sahiptir.

. Kurumda, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina almak tizere

gelistirilmis bir bilgi yonetim sistemi mevcuttur.

. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lctip degerlendiren, hesap verilebilirligi

saglayan yaklasimlara sahiptir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.
2.

Gniversitedeki akademik ve idari isleyise iliskin eylem planlar1 tanimlanmamaistir.
Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin hizmet i¢i egitimlerine yonelik programlar
yeterli diizeyde degildir.
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