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ONSOZ
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan baslatilmis olan kurumsal dis degerlendirme siirecine katilma
niyetini beyan eden ve talebi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olumlu bulunarak 2017

yilinda gergeklestirilecek olan degerlendirme programina alinan Yasar Universitesi’nin kurumsal

dis degerlendirmesi bes kisilik Degerlendirme Takimimiz tarafindan yiirGtiilmistiir.

Oncelikle Universite nin hazirlamis oldugu 2015 ve 2016 yillarina iliskin Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KiDR) incelenmis ve 21 Eyliil 2017 giinii bir 6n ziyaret gerceklestirilmistir. Bu ziyaret
esnasinda Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonu Uyeleriyle toplantilar yapilmistir. Ayrica
Universite yerleskesini ve ortak kullanima yonelik tesis ve altyapilarini tanimak ve dgrencilerle
ilgili olanaklar1 ve sunulan hizmetleri gozlemlemek gibi faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda, Universite Yemekhanesi, Ogrenci Kantini, Spor Salonu, Kitiiphane, Laboratuvarlar,
Bilgi ve Teknoloji Transfer Ofisi ile Proje Destek Ofisi ziyaret edilmistir. Son olarak 22-25 Ekim
2017 tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyaretine iliskin program Yasar Universitesi Rektorlyle

gortstilerek, taslak plan olusturulmustur.

2015 ve 2016 yillarma iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, 2015-2020 Dénemi Stratejik
Plan1 ve Universitenin web sayfasi iizerinden ulasilabilen diger ilgili rapor, bilgi ve belgeler
Degerlendirme Takimimiz tarafindan incelenerek planlanan takvime uygun olarak saha ziyaretine
hazirlanilmistir. Bu hazirlik sonrasinda, Degerlendirme Takimimiz tarafindan 22-25 Ekim 2017
tarihleri arasinda Yasar Universitesine bir saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaret esnasinda
Universite Ust Yonetimi, Kalite Komisyonu Uyeleri, Stratejik Planlama ve Milkemmeliyet Ofisi
(SPMO) Calisanlari, Birim Yéneticileri, Akademik ve Idari Personel, Ogrenciler ve Dis
Paydaslarla toplantilar yapilmis, 6grenciler ile serbest goriismeler gerceklestirilmistir.

On ziyaretimiz ve saha ziyaretimizin verimli gecmesi icin bilyiik ¢aba harcayan Saymn Rektor Prof.
Dr. M. Cemali Dinger ve Universite Ust Yonetimi basta olmak iizere; toplanti, gdriisme ve
ziyaretlerde bilgi ve goriislerini samimiyetle paylasan Yasar Universitesi Senato Uyelerine, Kalite
Komisyonu Uyelerine, SPMO Yoneticilerine, Universite Yoneticilerine, Universitenin Akademik
ve Idari Personeline, Ogrencilerine ve Dis Paydaslarina tesekkiirlerimizi sunuyor, kalite

yolculugunda basarilarinin artarak devamini diliyoruz.
Kurumsal Di1s Degerlendirme Takim
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1. GIRIS

Yasar Universitesi 2015 ve 2016 Yillarma iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini
(KIDR’larin1) Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna sunmus ve 2016 yilma iliskin olarak Kurumsal Dig
Degerlendirme siirecine girme talebini beyan etmistir. Yasar Universitesi’nin kurumsal dis
degerlendirme siirecini yiiriitmek {iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan bes kisilik
degerlendirme takimimiz gorevlendirilmistir. Takim {iyelerimiz ilk olarak 2015 ve 2016 yillarina
iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar ile Kurumun resmi web sayfasi tizerinden on inceleme
yaparak, 21 Eylil 2017 tarihinde Kuruma &6n ziyaret gerceklestirmistir. On ziyaret esnasinda
Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonu Uyeleriyle toplantilar yapilmistir. Ayrica Universite
yerleskesini ve ortak kullanima yonelik tesis ve altyapilarimi tanmimak ve Ogrencilerle ilgili
olanaklar1 ve sunulan hizmetleri gézlemlemek amaciyla kampiis alaninda yerinde ziyaretler ve
incelemeler gergeklestirilmistir. Bu faaliyetler kapsaminda; tiniversite yemekhanesi, ogrenci
kantini, spor salonu, kitiiphane, laboratuvarlar, Bilgi ve Teknoloji Transfer Ofisi ile Proje Destek
Ofisi ziyaret edilmistir. Altyapr ve diger fiziksel kaynaklar ile Universite’nin &grencilerine ve
calisanlarina sunulan olanaklar yerinde goriilmiistiir. Son olarak 22-25 Ekim 2017 tarihlerinde
gerceklestirilen saha ziyaretine iliskin program Yasar Universite Rektoriiyle goriisiilerek taslak

saha ziyareti plan1 olusturulmustur.

2015 ve 2016 yillarina iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, kurumun web sayfasinda
paylasilmayan 2015-2020 Donemi Stratejik Plani, web sayfasinda kamuoyuyla paylagilan Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Bilgi Paketi ve Universitenin web sayfasi iizerinden ulasilabilen
diger ilgili rapor, bilgi ve belgeler Degerlendirme Takimimiz tarafindan incelenerek planlanan
takvime uygun olarak saha ziyaretine hazirlanilmigtir. Bu hazirlik sonrasinda; Degerlendirme
Takimimiz 22-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda Yagar Universitesine bir saha ziyareti
gergeklestirmistir. Bu ziyaret esnasinda; Universite Ust Yonetimi, Universite Senatosu Uyeleri,
Universite  Yonetim Kurulu Uyeleri, Kalite Komisyonu Uyeleri, Stratejik Plan1 Izleme
Degerlendirme ve Raporlama gorevini yiiriiten Stratejik Planlama ve Miikemmeliyet Ofisi (SPMO)
Calisanlari, Akademik ve Idari Birim Yonetimleri, Akademik ve Idari Personel, Ogrenciler ve Dis
Paydaslarla toplantilar yapilmis, 6grenciler ile iiniversite yemekhanesinde serbest goriigmeler

gergeklestirilmistir.
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Universite tarafindan kamuya agik bir sekilde web sitesinde daha dnce paylasilmamis olan ancak
talebimiz tizerine On ziyaret esnasinda takim iiyelerimize elektronik ortamda verilen Stratejik Plan,
yine web sitesinde daha dnce paylasilmamis olan ancak saha ziyareti esnasinda talebimiz iizerine
takimimiza sunulan Yillik Faaliyet Raporlar ile web sayfasinda kamuya agik olarak paylasilmis
olan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) bilgi paketleri ve diger bilgi, belge ve raporlar ile
kurum hakkindaki haberler ve duyurular degerlendirme kapsamina alinmistir. Takim {iyelerimiz
tarafindan ziyaret Oncesinde Dis Degerlendirme Olgutleri (izerinden Universite’nin  6n
degerlendirmesi yapilmak suretiyle saha ziyaretine hazirlik yapilmistir. Di1s degerlendirme siireci,
dokiiman inceleme, gozlem, goriisme, takim {iyelerinin kendi arasinda tartismasi,
yOnetici/akademik ve idari personel/dgrenci/paydas yorumlari vb. elde edilen verilere dayali olarak

isletilmistir.

Genel olarak; Yasar Universitesi'nde siireglerin kalitesini giivence altina almaya yonelik olarak
liderlik, motivasyon ve ekip caligmasi bakimindan ciddi bir caba gozlenmistir. Paydaglar ile
iletisim kanallar1 agik, iligkiler samimi ve bdlgeyle entegrasyon cabasinin oldugu kanaati
olusmustur. Ancak, bu cabalarin 6zellikle baz1 programlarda giiclii oldugu gozlenmekle birlikte,
heniiz sistematik ve yaygin olmadigi, daha ¢ok merkezi ve ihtiyaca binaen gergeklestigi
diistiniilmektedir. Kalite yolculugunda heniiz siirecin baslangicinda oldugu, belirli bir mesafe
kaydedilmis ve ¢aligmalar yiiriitiilmiis olmasina ragmen, kalite siirecine yonelik politikalarin heniiz
tanimlanmadig1, bazi durumlarda kalite glivence uygulamalarinin belgelenmedigi, kalite siirecine
iliskin ¢evrimlerin tamamlanmadig1 ve/veya raporlanmadigi gozlenmistir. Ote yandan, kurumun
vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmak igin 2015 yilinda var olan Stratejik Planlama ve
Mikemmeliyet Ofisini (SPMO’ni) 2016 yilinda yeniden yapilandirdigi ve 01.02.2017 tarihi
itibartyla Miidiir atamas1 yapildigr anlasilmistir. SPMO vasitasiyla siireglerin kalite giivencesini
saglamaya yonelik otomasyon programlarmin ve diger sistematiklestirmeye doniik calismalarin
planlandig1 da gozlenmistir. Universite Yonetiminin kalite calismalarinin 6nemine inancinin
samimi ve giiclii oldugu degerlendirilmistir. Nitekim On Ziyaret esnasinda, kalite siirecine iliskin
caligmalarin web sayfas1 vasitasiyla kamuoyuyla paylasilmasiin gereklili§i konusunda Takim
Uyelerimizin izahat1 iizerine, Kurum tarafindan web sayfasinda gerekli diizenlemeler yapilarak

“Kalite Yonetimi” sekmesi altinda saha ziyaretinin hemen 6ncesinde yaymlanmasi saglanmistir.
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Bununla birlikte, bu turden reaktif ¢alismalarin 6nemli oldugu kabul edilmekle birlikte bunlarin

gelecek yillardaki calismalar agisindan daha degerli oldugu diistintilmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan, Yillik Faaliyet Raporlar1 ve diger plan, rapor,
bilgi ve belgeler ile saha ziyareti degerlendirmeleri 1s18inda hazirlanmis olan isbu Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nun ve saha ziyareti siiresince paylasilmis olan geribildirimlerin Yasar
Universitesi’nin kalite siirecine ve siirekli iyilestirme yolculuguna katki vermesi degerlendirme

takimimizin igten temennisidir.
1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve
dis kalite glivencesi sistemini, akreditasyon siire¢lerini ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi siireclerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin
esaslar1 diizenleyen Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin 10. Maddesi, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin tiimiinii kapsayacak sekilde stratejik plan ve
yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir Kurum Ig
Degerlendirme Raporunun (KIDR’nun) hazirlanmasini, i¢ degerlendirme calismalarinin her yil
Ocak-Mart aylarinda tamamlamasini, kurumlarin hazirlamis olduklar1 KIDR’nun Nisan ay1 sonuna
kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderilmesini gerekli kilmistir. Yonetmeligin 12. Maddesi
de Ulkemizdeki yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan planlanip yiiriitiilecek olan Kurumsal D1s Degerlendirme Siirecinden ge¢melerini hiikiim
altina almistir. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci, kurumun i¢ degerlendirme surecinden de
yararlanilarak Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan ve gorevlendirilen bir
Degerlendirme Takimi marifetiyle kurumun genel degerlendirilmesi iizerine odaklanmis bir
siirectir. Bu amacla, Yasar Universitesinin dis degerlendirmesini yapmak iizere, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan Degerlendirme Takimimiz gérevlendirilmistir. Degerlendirme Takimimiz,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ile
Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu (Siiriim 1.2) dogrultusunda dis degerlendirme siirecini

gerceklestirmistir.

Kurumsal Dig Degerlendirme Programinin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:
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* Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme siirecidir.
e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.
* Kurumun kendisini tanimladii misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu
Olcmeyi hedefleyen ve “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin de alindigi bir akran degerlendirme

surecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini

aramaya yonelik bir yaklagim izlenir:

* Kurum ne yapmaya ¢alisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya caligiyor?
e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigindan nasil emin oluyor?

* Kurum siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Takimimizca dis degerlendirme siirecinde genel olarak bu sorularin cevabini bulmaya yonelik bir
yaklasim izlenmistir. Bu anlamda, Yasar Universitesi Dis Degerlendirme Siireci kapsaminda

asagidaki calismalar gergeklestirilmistir;

« 2015 ve 2016 yillarina iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Rapor’lar1 (KiDR’lar1) ve
kurumsal web sayfasi (http://www.yasar.edu.tr) iizerinden 6n degerlendirme,

e Kurum 06n ziyareti (21 Eylil 2017)

» 2015 ve 2016 yillarina iliskin KIDR, Kurumun Stratejik Plan1 (SP) (2015-2020) ve
kurumsal web sayfasi iizerinden yeniden 6n degerlendirme,

» Kurum saha ziyareti (22-25 Ekim 2017),

e Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) hazirlanmasi.

Yasar Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde, kurumun i¢ ve dis paydaslarmim
gorlsleri de alinarak, kurumun tiim alanlardaki i¢ kalite giivence kiiltiiriiniin siirekli gelisiminin
saglanmas1 hedeflenmistir. Bu anlamda hazirlanan KGBR’nda, 6rnekleme metoduyla ziyaret edilen
fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu ve birim bazinda geribildirimler ve Universite’nin

yonetsel yaklagimi temel alinarak, biitlinsel bir bakis agisiyla degerlendirme yapilmistir.
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1.2.  Kuruma iliskin Bilgiler

Selcuk Yasar Spor ve Egitim Vakfi, izmir’in éncii ve 6rnek kurumu olma misyonundan yola
cikarak 1999 yilinda Yasar Universitesini kurmak iizere ¢alismalara baslamistir. Bu calismalar
29.03.2001 tarihinde Turkiye Blyuk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan onaylanan 4633 sayili
kanun ile sonuglanmis ve Yasar Universitesi kurulmustur. Yasar Universitesi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun Vakif Yiiksekogretim Kurumlarima iliskin hitkmiine tabi olmak iizere
kurulmus, kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulustur. Yasar Universitesi, 2002/2003 Egitim-
Ogretim yilinda Alsancak Kampiisii’nde egitime baslamistir. 2004/2005 Egitim-Ogretim yilinda bu
kampiise ek olarak Bornova DYO Kampiisii’nii egitime agmistir. Daha sonra tiim fakiilte, enstitii
ve ylksekokullar 2008/2009 Egitim-Ogretim yilinda Bornova’da hizmete agilan Selcuk Yasar
Kampiisii’'ne tagmmustir. Yasar Universitesi 2009 ve 2014 yillarinda gergeklestirdigi arama
konferanslar1 ve stratejik planlama toplantilar1 sonucunda vizyon, misyon ve hedeflerini
belirlemistir. Yasar Universitesi'nin vizyonu “Kiiresel dlgekte siirdiiriilebilirligi saglayan yenilik¢i
bir iiniversite” olmaktir. Yasar Universitesi “Bilim, sanat ve tasarim kiiltiiriinii benimseyen, yerel
ve kiiresel anlamda toplumun gelismesine katkida bulunan egitim, arastirma ve hizmet iiretme”
misyonunu iistlenmistir. Yasar Universitesi, “IIl. Nesil Universite olmak ile bilim, sanat ve tasarim
kiltlirii temelinde, stirdiiriilebilirlik c¢atis1 altinda kiiresellesme, cevre ile isbirligi, yaparak ve

yasayarak 0grenme ile Ar-Ge, girisimcilik ve inovasyonu” ana hedef olarak belirlemistir.

2016 yilinda Selguk Yasar Kampiisii’ne ¢ok yakinda bir mesafede bulunan yeni bir ek bina insaati
tamamlanmis ve Ogrencilere yeni derslik imkani saglanmistir. Bir ana kampis ve bir ek binada
hizmet veren Yasar Universitesi biinyesinde dokuz fakiilte, iki enstitii, iki yiiksekokul, iki meslek

yiiksekokulu, bes arastirma ve uygulama merkezi bulunmaktadir.

Yasar Universitesi 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda Kanun Hukminde Kararname (KHK)
vasitasiyla gelen 1673 o6grenciyle birlikte toplamda 10545 ogrenciye hizmet vermektedir.
Universitede gdrev yapan tam zamanli dgretim elemani sayist 2015 yilina iliskin KIDR na gére
432 iken, bu say1 2016 yilina iliskin KIDR na gore 429, web sayfasindaki giincel bilgilere gore
418’dir. Universite genelinde 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayis1 yaklasik olarak 25’dir.

Idari personel sayis1 ise 296’dur.
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Kurumdan temin edilen bilgilere gére; Yasar Universitesi Stratejik Plan ¢alismalarina 2014 yilinin
Mart ve Nisan aylarinda liniversite icerisinde bir ana kurgu etrafinda Fakiilte, Yiiksekokul ve Genel
Sekreterlik biinyesindeki idari birimler ile arastirma ve uygulama merkezlerinin Ongdriilerinin
belirlenmesi ile baslatilmistir. Ardindan 10-11 Mayis 2014 tarihlerinde Cesme’de “Strateji
Calistay1 — On Degerlendirme Toplantis1” yapilmistir. Toplanti sonuglar1 16 Mayis 2014 tarihinde
Miitevelli Heyet Baskanmna sunulmus ve Stratejik Plan calismalar1 Mayis ve Haziran aylar
icerisinde yapilandirilmistir. Ardindan “Strateji  Gelistirme Arama Konferans1” ¢alismalari
baslatilmis ve 04-05 Temmuz 2014 tarihlerinde icra edilen konferansa Mitevelli Heyeti Uyeleri,
Yasar Holding’in Ust Diizey Yoneticileri, Universitenin Akademik ve Idari Yonetimi ile Ogrenci
Konseyi katilmiglardir. Bu caligmalar sonrasinda olusturulmus olan ve yiiriirliige giren Yasar
Universitesi 2015-2020 Stratejik Plani’nin, 2017 yilina kadar yasanan gelismeler ve ilerlemeler de
g6z Oniine alinarak, gincellendigi ifade edilmektedir. Calisma kapsaminda, mevcut stratejiler icin
hedefler ve performans gostergelerinin belirlendigi ve plana yansitildigi belirtilmistir. Bu sayede,
Yasar Universitesi i¢in 2020 yilina kadar yiiriirliikte kalacak olan mevcut planinin daha etkin bir
sekilde izleme ve degerlendirmesinin yapilmasi hedeflenmektedir. Ancak, Stratejik Plan’in
incelenmesi esnasinda; Stratejik plan gelistirme siireci ve siirecte gerceklestirilen faaliyetlerin
kanita dayali olarak raporlanmadigi ve hedeflerin somut ve oOlgiilebilir nitelikte olmadigi, bu

nedenle performans gostergelerinin mevcut durumun tespitine yonelik oldugu kanaatine varilmistir.
1.3.  Degerlendirme Siireci

Yasar Universitesi kurumsal dis degerlendirme siireci; Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan 2015 ve 2016 yillarina iliskin KIDR’larinm ve kurum
web sayfasinin 6n incelemesi yapilarak baglatilmistir. Ardindan 21 Eyliil 2017 tarihinde kuruma 6n
ziyaret gerceklestirilmistir. Bu ziyaret esnasinda; Yasar Universitesi Rektorii, Rektor Yardimcilari
ve Kalite Komisyonunun katilimlariyla gergeklesen On toplanti vasitasiyla tanisma ve
bilgilenme/bilgilendirme ortami saglanmistir. Ayrica Universite yerleskesinin ve ortak kullanima
yonelik tesis ve altyapilarin taninmasi ve ogrencilerle ilgili olanaklarin ve sunulan hizmetlerin
gOzlemlenmesi amaciyla kampiis alaninda yerinde ziyaret ve inceleme faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler kapsaminda; Universite Yemekhanesi, Ogrenci Kantini, Spor

Salonu, Kutliphane, Laboratuvarlar, Bilgi ve Teknoloji Transfer Ofisi ile Proje Destek Ofisi ziyaret
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edilmis, altyap1 ve diger fiziksel kaynaklar ile Universite’nin dgrencilerine ve ¢alisanlarina sunulan

olanaklar yerinde goriilmiistiir. Son olarak 22-25 Ekim 2017 tarihlerinde gergeklestirilen saha
ziyaretine iliskin taslak plan Yasar Universitesi Rektor( ile birlikte olusturulmustur.

On ziyaretin ardindan, 2015 ve 2016 yillarina iliskin KIDRlar1, 2015-2020 Donemi Stratejik Plani
ve Universitenin web sayfasi iizerinden ulasilabilen diger ilgili rapor, bilgi ve belgeler
degerlendirme takimimiz tarafindan incelenerek planlanan takvime uygun olarak saha ziyaretine
hazirlanilmistir. Degerlendirme Takimimizin 22-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda Yasar
Universitesine gerceklestirdigi saha ziyareti esnasinda; Universite Rektdrii ve Rektdr Yardimcilari,
Miitevelli Heyet Baskan1, Universite Senatosu Uyeleri, Universite Yénetim Kurulu Uyeleri, Kalite
Komisyonu Uyeleri ve Ogrenci Konseyi iiyeleri ile toplantilar yapilmustir. Ziyaretin birinci guni
kapsaminda; Miihendislik Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi ile insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
ziyaret edilerek yoneticiler, akademisyenler ve Ogrencilerle goriismeler yapilmistir. Ziyaretin
birinci gininlin sonunda, dis paydaslarin goriislerini/yorumlarini  almak tizere bir toplanti
gerceklestirilmistir. Ikinci giin ise; Yabanci Diller Yiiksekokuluna ve Meslek Yiiksekokuluna
ziyaretler gerceklestirilerek yoneticiler, akademisyenler ve Ogrencilerle goriismeler yapilmistir.
Ardindan Stratejik Plan1 Izleme Degerlendirme ve Raporlama gorevini yiiriiten Stratejik Planlama
ve Mikemmeliyet Ofisi (SPMO) Calisanlarmin da dahil oldugu Kurum Idari Birimlerinin
Yoneticileri, Kurum idari Personeli, Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin Yéneticileri ve Ozel
Yaklasim Gerektiren Ogrencilerle toplantilar yapilmis, iiniversite yemekhanesinde ogrencilerle
0gle yemegi esnasinda serbest goriismeler gerceklestirilmistir. Toplant1 ve goriismeler her bir grup
ile farkli oturumlarda gerceklestirilmistir. Yasar Universitesi dis degerlendirme siireci boyunca;
dokiiman inceleme, gozlem, goriisme, takim iiyelerinin kendi arasinda tartismasi, yonetici,
akademik ve idari personel, dgrenci, dis paydas yorumlari vb. yontemler kullanilmistir. TUm bu
asamalarin sonucunda Degerlendirme Takimimiz tarafindan isbu Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR) hazirlanmistir.
2. KALITE GUVENCE SISTEMIi

Yasar Universitesi'nde stratejik planlama ve kalite ydnetimi hususlarinda {ist yénetimin son

yillarda ciddi gabasinin oldugu goézlenmekle birlikte, kalite glivencesi sisteminin, kalite glivencesi
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politikalarinin ve buna iligkin stratejilerin agik¢a tanimlanmamis olmasi kurumun gelismeye agik

yonii olarak degerlendirilmistir.

Stratejik planlama siirecinde i¢ goriislerinin alindig1 anlagilmakla birlikte, dis paydas goriislerinin
ve genel olarak paydas goriislerinin sistematik olarak degerlendirilmesi ve tim birimlerde ayni

diizeyde igsellestirilmesi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Yasar Universitesi’nin ilan edilmis Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedefleri olmakla birlikte, Kalite
Politikasinin tanimlanmamis olmasi, Stratejik Hedeflerin ise somut ve o6lgulebilir olmaktan ziyade
genel tamimlar seklinde olusturulmus olmasi nedeniyle Performans Gastergeleri nesnel olarak
degerlendirilememektedir. Bunun sonucu olarak, Kalite Politikalari, Stratejik Plan ve Performans

Gostergeleri arasinda iliski kurulamamasi kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Genel olarak boliim/program bazinda uluslararasilagsma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, uluslararast
ortak projelerin yiiriitiilmesi ve uluslararasi projelerde yabanci akademisyenlerin gorev almasi

kurumun gii¢lii yani olarak degerlendirilmistir.

MUDEK ve CEA akreditasyonu, TSEN ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve TSEN
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi alinmistir. Bunun sonucu olarak belirgin bir kalite

kiiltliriiniin olugmas1 kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun mevcut ana kampusu ile bir ek bina arasinda teknolojik ve fiziksel agidan dengenin

kurulmus oldugu gézlenmistir.

Akademik konularda yetkinin agirlikli olarak Universite yonetiminde, mali konulardaki yetkinin
Miitevelli Heyette oldugu ve bu durumun {iniversitenin bilimsel gelismesine sagladigi katki

belirgin bir sekilde gézlenmis olup, kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kalite Komisyonu Uyelerinin isimleri web sayfasinda ilan edilmis olmakla birlikte, komisyonun
faaliyetleri ve alinan kararlar agik¢a kamuoyuyla paylasilmamis olmasi kurumun gelismeye agik

yonii olarak degerlendirilmistir.

Ayrica Kuruma 0zgii kalite odakli alt komisyonlarin ve damisma gruplarimin Miihendislik
Fakiiltesinde kismen oldugu gorilmekle birlikte, {iniversite genelinde yaygin olmadigi ve

icsellestirilmedigi, dis paydas toplantilarina iligkin yeterli bilgi ve belge saglanamadigi, Kalite
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Komisyonu c¢alismalarinin yeterince kapsayici ve katilimc1 bir yaklagimla ylriitiilemedigi

g0zlemlendiginden gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun i¢ ve dis paydaglarini, stratejik paydaslarini  belirledigine dair bir bulguya
rastlanmamstir. Ogrenci temsilcilerinin kurul toplantilarina katilmalar1 ve karar alma siireglerinde
yer almalari onemsenmekle birlikte dis paydaslar ile sistematik bir etkilesimin olmadig
anlasilmistir. Bu kapsamda; yaz okulu agilmasina karar verilmeden dnce 0grencilerin goriisiiniin
alimmadigi ve bu kararin Ogrenciler tarafindan benimsenmedigi gozlemlenmistir. Muhendislik
fakiiltesinde gii¢lii bir sekilde uygulandig1 anlasilan paydas goriislerinin alindigi, ancak iiniversite
geneli icin bu durumun gozlemlenmedigi i¢in kurumun gelismeye agik yoOnii olarak

degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, mezunlar icin bir izleme sisteminin kuruldugu g6zlenmekle birlikte, iletisim
Fakiiltesinde 0Ogretim elemanlarinin kendi ¢abalar1 ile sosyal medya {lizerinden mezunlara
ulasabildikleri tespit edilmistir. Kariyer Merkezi vasitasiyla kariyer gelisimine yonelik faaliyetlerin
gerceklestirildigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte, mezunlarin istihdamina ve ¢aligtiklari islerin
niteligine iligkin istatiksel bilgiler kismen mevcuttur. Kurumsal bir mezun takip sisteminin

kuruldugu gézlenmistir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan saha ziyareti sonundaki Cikis Goriismesinde iletilmis ve Kurumsal
Geri Bildirim Rapor Taslaginda belirtilmis olan tespitlere yonelik olarak, Yasar Universitesi tarafindan
ivedilikle cesitli iyilestirme ¢alismalar1 baglatilmistir. Kurumun 21 giin cevap raporunda agiklanmis
olan kalite gilivence sistemiyle ilgili iyilestirmelere yonelik olarak, 13.11.2017 tarihinde Kalite
Komisyonu toplanmis ve
e “Kalite Gilivencesi Sistemi, Kalite Politikalar1 ve bunlara iliskin hedef ve stratejilerin
belirlenmesi” amaciyla bir alt komisyon kurulmasina,
e Kalite Komisyonunun yilda en az 3 kez toplanmasina, biitiin komisyon ve kurullarin
yilda iki kez Kalite Komisyonuna rapor vermesine,
e Paydaslarin giincellenerek Kalite Komisyonuna sunulmasina,
e Bologna Komisyonu tarafindan dersler i¢in 6grencilere uygulanan anketlerin 6grenim
ciktilarint ve akademik danigmanlik sisteminin de degerlendirmesini kapsayacak

sekilde revize edilerek Kalite Komisyonuna sunulmasina,
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e Yeni kayit olan Ogrencilere ve mezunlara anket hazirlanarak Kalite Komisyonuna
sunulmasina,

e Her akademik yilda ders programinin tanitimmna yonelik olarak her siif igin
bilgilendirme ve geri bildirim toplantis1 yapilarak raporlanmasina,

e Kurul toplantilarina 6grenci temsilcilerinin katiliminin saglanmasina,

e Arastirma-uygulama merkezlerinin yilda 2 kez toplanarak faaliyet raporlarini Kalite
Komisyonuna sunmalarina,

e Genel Sekreterlige bagh tiim idari birimlerce 1ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi
belgesinin ve Bilgi Islem Miidiirliigi i¢in 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Belgesinin
alinmasina iligkin kararlar almistir.

llave olarak Yasar Universitesi Mevzuat Komisyonu tarafindan “Yasar Universitesi Danisma
Kurulu Usul ve Esaslar1” olusturulmus, Rektorliik tarafindan onaylanarak yiiriirliige konmustur.
Ayrica, Kalite Komisyonu toplanti tutanaklarinin ilgili web sitesinden (http://kalite.yasar.edu.tr)
diizenli olarak yayinlanmasi konusunda karar alinmistir. D1 Degerlendirme Takimimizin Onerisi
dikkate almarak tasarlanan yeni “Yasar Universitesi Kalite Giivence Sistemi Organizasyonu”
semasi da olusturulmustur.

Yukarida belirtilen kararlar/diizenlemeler olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, Kalite Yonetiminin bir
siire¢ oldugu ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin tamamlanmasi
gerektigi unutulmamalidir.

3. EGITIM-OGRETIM

Programlarin tasarimi ve onayi i¢in siireglerin tanimlandigi, buna yonelik kurumsal yoénergelerin
mevcut oldugu, program ve ders bilgi paketlerinin hazirlandigi ve web sayfasindan kolayca
erisebilir oldugu, anketler ve toplantilar yardimiyla paydas goriislerinin alindigi, ozellikle
Miihendislik Fakiiltesinde dis danisma kurullarinin olusturuldugu, diger fakiiltelerde de buna
yonelik ¢alismalarin oldugu ancak heniiz uygulanmadigi, program yeterliliklerinin Turkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu ve tanimh siireglerle belirlendigi ve 6grencilerin

staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerinin staj yonergesiyle tanimlandigi ve

garanti altina alindig1 gbézlenmistir. Bu hususlar kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilmistir.
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Ancak, mezun ve istihdam bilgilerinin program tasarimi ve iyilestirmelerinde degerlendirilmesi

gerektigi onerilmektedir.

Ancak, Mihendislik Fakultesinde ve Ingilizce Hazirlik Programinda program yeterliklerini izleme
mekanizmasit mevcut olmakla birlikte, bu mekanizmanin tiim {iiniversitede yaygin olmadig ve
heniiz igsellestirilemedigi gozlenmistir. Ayrica, program yeterliliklerinin Ol¢lildiigii bir anket
sisteminin mevcut oldugu belirtilmekte, ancak sonuglarin goriiniirligi bulunmamaktadir. Saha
ziyareti sirasinda egitim-Ogretim alaniyla ilgili bir siirekli iyilestirme dongilisii semasi
gbzlenememis, bu sema raporlarda ve web sitesinde goriilememis, siirekli iyilestirme dongusunin
birimlerde yaygin ve sistematik olarak kullanildigina dair kanitlara da rastlanmamistir. Bu durum

gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

“On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitiminde Boliim ve Program Ac¢ma, Miifredat Giincelleme
Yonergesi” vasitasiyla program ve miifredat giincelleme ¢alismalarinin giivence altina alindigi

gbzlemlenmis ve bunun kurumun giiclii yonii oldugu degerlendirilmistir.

Miihendislik Fakiiltesinde program gozden gecirme faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve dig danisma
kurullar1 olusturularak dis paydaslarin goriis ve katkilarinin sistematik olarak alindigi,
degerlendirme sonuglarinin programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanildig,
program yeterliliklerine ulasip ulagilamadiginin izlendigi ve gerekli iyilestirmeler yapilarak
dongiiniin kapatildigi gézlenmistir. Ancak, bu durumun tiniversite geneline yayginlastirilamadigi

belirlenmis oldugundan kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Program izleme ve degerlendirme caligsmalar1 kapsaminda programlarin tercih edilme oranlarinin
mevcudiyeti konusunda kanita rastlanmayan Rekabet Iliskileri Analiz Miidiirliigii tarafindan
Program bazli izlendigi ve gerekli analizlerin yapildigi, yerel {iniversiteler ve Vakif
tiniversiteleriyle ayrintili mukayeselerin yapildigi belirtilmis olmakla birlikte, kamuoyuna agik

olarak raporlama yapilmadigi anlagilmistir.

Universitede genel olarak programlarm akreditasyonu konusunda genel bir ¢abanin oldugu, pek
cok programin akreditasyon ¢aligsmalarini baslattigi, bunun yonetim tarafindan tesvik edildigi ve

desteklendigi ve bunun sonucu olarak Miihendislik Fakiiltesinde Elektrik-Elektronik Miihendisligi
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ve Endiistri Miihendisligi programlarinin MUDEK tarafindan iki yil siireyle akredite edildigi

gozlemlenmistir.

Universitenin web sayfasinda AKTS bilgi paketi yayimlanmus, ders bilgi paketlerinde dgrenci is
yiikiiniin kredilendirmesi ve acilimi yapilmistir. Derslerin is yiiklerinin hesaplama yontemlerinin
tanimlandigi ve gercekei is yiikiiniin Onemli oranda anketlere dayali olarak belirlendigi
anlasilmaktadir. Kanitlarda kiiciik sikintilar olsa da, bu durum giiclii yon olarak belirlenmistir.
Ayrica Universite 2011-2014 donemi Diploma Eki ve 2012-2015 donemi AKTS etiketlerinin
sahibidir.

Ogretmeden dgrenmeye gegis stratejileri ve dgrenci merkezli egitim konusunda kanitlayici bilgi ve
belgeye ulagilamamustir. Her ne kadar Hukuk Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesinde uygulamali egitim
yapildig1 gézlenmis olsa da, bunun {iniversite genelinde yaygin olmadigi belirlenmistir. Ac¢ik ve
Uzaktan Ogretim Merkezi ile heniiz yeni kurulmus olan SPMO altinda gérev yapan Yenilikgi
Ogrenme ve Ogretme Biriminin gegis stratejileri konusunda calismalara basladigi ifade edilmistir.
Ayrica tliniversitede Egitimcilerin Egitimi Programi, Yabanci Diller Yiiksekokulunda bulunmasina
ragmen, tiniversitenin diger birimlerinde mevcut olmadigindan gelismeye acik yonii olarak

degerlendirilmistir.

Sec¢meli derslerin  kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati verecek tarzda
yapilandirildig1 ve derslerin boliim yonetimleri tarafindan ve danigmanlar aracilifiyla yonetildigi
goriilmiistiir. Danigman sisteminin mevcut oldugu ancak arzu edilen diizeyde olmadigi

gozlemlendiginden, etkinlestirilecek mekanizmalarin devreye sokulmasi onerilmektedir.

Uluslararas1 hareketlilik programlarinda AKTS sisteminin isletildigi, ayrica mezun 6grencilere
diploma ekinin verildigi, stajlarin AKTS kredilerinin mevcut oldugu, programlara iligkin stajlarin
yonetimine yonelik staj yonergelerinin mevcut oldugu goézlenmis ve kurumun giiclii yonii olarak

degerlendirilmistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan vyiiriitiilen Ingilizce Hazirlik programinda Olgme ve
Degerlendirme Birimi mevcut olmasina ragmen bu birimin iiniversite geneline yayginlastirilmamais

oldugu goriilmiistiir. SPMO altinda gorev yapan Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme biriminin Olgme-
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Degerlendirme konusunda ¢alismalara basladigi anlasilmis olmakla birlikte, bu hususta her hangi

bir raporlama gézlemlenmediginden kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.

Bununla birlikte, dogru, adil ve tutarli degerlendirme ile égrencinin mezuniyet kosullar1 On Lisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi vasitasiyla giivence altma alinmistir. Aym
yonetmelik Ogrencinin devam durumunu ve smmava girmesini engelleyen gecerli mazeretlerini

duzenlemektedir. Bu durum kurumun giicli yoni olarak gorilmektedir.

Ogrenci kabullerinde acik ve tutarli Olglitler uygulanmakta, onlisans, lisans ve lisansisti
duzeylerde yonetmelik ve yonergelerle teminat altina alinmaktadir. Ozel Yetenek Sinavi ile 6grenci
kabulii ve uluslararas1 6grenci kabuliine iligkin yonergeler web sayfasinda kamuoyuna agik bir

sekilde paylasilmaktadir.

Ogrencilerin akademik gelisimlerine iliskin analizlerin yapildig1 ifade edilmis olmakla birlikte,
Olctilebilir akademik gelisim yoOntemlerinin uygulandigina dair kanitlayici  belgelere
ulagilamamustir. Ayrica 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmelerine ve 6gretim
becerilerini iyilestirmelerine destek saglamak amaciyla Egiticilerin Egitimi Programinin olmadig:

gozlenmistir. Bu durumun kurumun gelismeye agik yonii oldugu belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin ise alinma, atanma ve yiikseltilme siireglerini tanimlayan, kurumun misyon
ve vizyonu ile uyumlu oélgltler bulunmakta ve bu slrecler bir yonergeyle yirittilmektedir. Ders
verecek olan Ogretim elemanlarinin akademik uzmanlik alanlariyla ders igeriklerinin uyumuna

0zen gosterildigi gozlemlenmistir.

Ogretim elemanlarmin akademik gelisimleri igin, BAP destekleri ile akademik etkinliklere
katilimlarint destekleyici unsurlar yonergeler vasitasiyla diizenlenmistir. BAP destekleri igin

bltceden %2 civarinda pay ayrildig anlagilmistir.

Kurumda o6grencilere yonelik olarak Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik faaliyetlerini yiiriitmek
lizere bir Ogretim iiyesi sorumlulugunda bir Psikolog gorevlendirilmis ve uygun mekan
saglanmistir. Damigsmanlik sisteminin kurulmus oldugu ve Yasar Universitesi Akademik
Danigsmanlik Yonergesi vasitasiyla ogrencilere egitim-0gretim siireclerini planlayabilmelerine ve
zihinsel, sosyal ve duygusal yonleriyle 6grencinin kisiliginin bir biitiin olarak gelisebilmesi icin

uygun ortamin hazirlanmasina yardimeci olunmasinin amaglandigi anlasilmis olmakla birlikte, bu
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hususta somut kanitlara rastlanmamistir. Danigmanlik sisteminin etkinliginin artirilmasi

onerilmektedir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetleri ve iletisim altyapisi gibi dgrenme kaynaklar: yeterli
oranda ve giiclii bir sekilde sunulmaktadir. Diizenli olarak hazirlanan 6grenme kaynaklariin yillik
raporlar1 yonetimin ve miitevelli heyetin bilgisine sunulmaktadir. Ayrica kiitliphane hizmetleri i¢in
biitceden yeterli miktarda mali kaynak aktarildigi ve rekabet edilebilir boyutta oldugu
g0zlemlenmistir. Bununla birlikte Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) vasitasiyla {iniversiteye
katilan 6grenciler nedeniyle fiziksel ¢alisma ortaminin yetersiz hale geldigi ancak bu durumun
gecici oldugu belirtilmekle birlikte, yeni bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi i¢in ¢alismalarin

basladig bildirilmistir.

Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerle gergeklestirilen toplantiya sadece engelli ogrenciler
katildigindan dolayi, uluslararasi 6grencilerle goriisme imkani olmamistir. Engelli biriminin
duzenli ve sistematik olarak toplandigi ve c¢ozimler trettigi anlagilmistir. Ancak fiziksel
diizenlemelerde (kabartma yollar, asansor vb) iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu gozlenmistir. Engelli
ogrencilerin mevcut durumdan sikayetci olmamalarina ragmen, takimimizca engelli 6grenciler i¢in
yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlar1 saglanmadigi gézlemlenmis ve sunulan desteklerin
sayisal analizine ulasilamamistir. Engellilere karst gerekli hassasiyet gosterilmekle birlikte,
muhtemel sorunlara iiretilen ¢oziimlerin anlik oldugu, sorunla karsilasildiginda hizla ¢oziim
tiretildigi, ancak daimi ¢oziimlerin yaygin olarak sunulmadigl gézlemlenmistir. Gérme engelli bir
Ogrencinin kilavuzluk eden bir kisi olmadan, giizergahta kabartma yol olmamasi nedeniyle,
yemekhaneye ulagsmasit miimkiin goziikkmemektedir. Muhendislik Fakultesinde tekerlekli sandalye
kullanan 6grencilerin 6gretim eleman: ile goriismesi i¢in zemin kata konulan telefon kullanilarak
Ogretim elemanmin zemin kata inmesi saglanmaktadir. Bazi asansorlerde sesli sistem
bulunmamaktadir. Ayni sekilde engelli 6grenciler kiitiiphanenin zemin katin1 kullanabilmektedir.
Bu durum kurumun gelismeye agik yoOnii olarak degerlendirilmekte ve engelsiz {iniversite

kavramina uygun hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin yeterli diizeyde desteklendigi,
destek faaliyetlerinin yillik analizlerinin yapilarak raporlandigi goézlemlenmekle birlikte, bu

faaliyetlere iliskin alanlarin/tesislerin 6grenciler tarafindan kullanilma sikligi ve performans
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analizine rastlanmamstir. Ogrencilerin kullanimina ydnelik yemekhane, yurt, teknoloji donaniml
calisma alanlar1 vs. tesis ve altyapilarin mevcut oldugu, bu alanlara tiim 6grencilerin erisiminde ve

ihtiyaglara uygunluk anlaminda bir sorun gozlenmemistir. Bununla birlikte, yemek ve kantin

fiyatlarinin yiiksekligi yoniinde sikayetlerle karsilagilmistir.

Finansal raporlar mevcut olmakla birlikte, finansal kaynaklarin dagilimmin seffaf ve hesap
verilebilirlik ilkesiyle gerceklestirilmedigi anlasilmis ve biitge dagilimmin dayanaklarina erisim
saglanamamistir. Ancak iiniversite iist ydnetimi, bu konuda YOK denetiminin yapildigini, bunun
yani sira son 3 yildir Yasar Holding denetgilerine de denetimler yaptirildigini ifade etmislerdir.
Ogrenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan hizmetler agisindan yillik biitgenin yiizdelik dagilimina
ulagilamamis ve tanimli siirecler gézlemlenmemistir. Bu husus, kurumun gelismeye agik yoni

olarak belirlenmistir.

4. ARASTIRMA-GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Yasar Universitesinin vizyon, misyon ve ana hedefinde yenilikci Gniversite, bilim, arastirma, 3.
Nesil Universite, Ar-Ge, girisimcilik ve inovasyon konularma vurgu yapilmistir. Bununla birlikte,
kurumun stratejik planinda bu hedeflere nasil ulasilacagi agik¢a belirlenmemis, hatta ana hedef
kavramsal olarak belirlenirken, somut ve élcllebilir nitelikte hedefler ortaya konmamuistir. Diger
taraftan, tniversite heniiz kamuoyuna ag¢ik¢a duyurulmus ve uygulamaya konmus Ar-Ge
Politikasini, dolayisiyla Oncelikli arastirma alanlarini tanimlamamistir. Bunun sonucu olarak;
Stratejik Plan, Ar-Ge Politikas1 ve Performans Programi arasinda bir iligki kurma imkani da
bulunmamaktadir. Universite web sayfasinda “Ar-Ge, Inovasyon ve Girisimcilik Politikas1” baslig
ile paylasilan belgenin bir sunumdan ibaret oldugu anlasiimakla birlikte, Ar-Ge, inovasyon ve
Girigimcilikten sorumlu Rektdr Yardimcist bu belgenin muhtemelen Kasim 2017 ayinda Miitevelli
Heyet onayma sunulacagini belirtmistir. Benzer sekilde, kurumun web sayfasinda “Arastirma
Politikas1” baslig1 altinda paylasilan belgenin de “TUBITAK 1601-Teknoloji Transfer Ofislerine
Yonelik Hazirlik, Baslangi¢ ve Kapasite Artirimi1 Saglanmasi ve Uygulanmasi Cagris1” basvurusu
kapsaminda hazirlanmis olan “Yasar Universitesi Ar-Ge, Inovasyon ve Teknoloji Transferi
Politikas1” belgesi oldugu goriilmiistir. Bu belgenin de Miitevelli Heyete sunulacagi ifade

edilmistir. Bu hususlar kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.
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Diger yandan, kurumun mevcut arastirma yapisiyla yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle
kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag kurmasi beklenemez. Bunlarin saglanabilmesi igin

kurumun Oncelikli olarak Stratejik Planim, Kalite Politikasini, Arastirma Onceliklerini ve

Aragtirma Politikasini belirlemesi ve uygulamaya koymasi onerilmektedir.

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin nasil tesvik edildigine iliskin bir

bilgiye veya kanitlayic1 belgeye rastlanmamustir.

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin fiziki ve teknik altyapt ve mali kaynak
olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikasi ilgili yonergeler kapsaminda Bilgi
ve Teknoloji Transfer Ofisi (BTTO) ile Proje Destek Ofisi (PDO) tarafindan yurutilmekte ve
izlenmektedir. Bilimsel Arastirma Fonunun (BAF) biit¢ceden ayrilan %2’lik pay ile olusturuldugu

anlagilmistir.

BTTO vasitastyla i¢c ve dis paydaslarla isbirligi saglandigi, kariyer giinleri, proje giinleri vb.
etkinliklerin diizenlendigi, o6zellikle Yasar Holding-Yasar Universitesi Bulusmasi etkinligi
yapildigi, bu etkinlik kapsaminda proje pazar1 benzeri faaliyetlerin gergeklestirildigi
gbzlemlenmistir. Ayrica; kurumun, biinyesinde mevcut olan Uygulama ve Arastirma (UYGAR)
Merkezleri araciligiyla, kurumsal igbirlikleri kapsaminda ¢esitli proje, egitim, danismanlik vb.
faaliyetlerle topluma katki sundugu anlagilmaktadir. Bu faaliyetlerin kurumun olumlu g¢abalar1
olarak degerlendirilmekle birlikte, bu ¢alismalarin sistematik olarak yiiriitiildiigline iliskin kanitlara

ve raporlamalara rastlanmamustir.

Tamamlanan veya devam eden arastirma faaliyetlerinin ara c¢iktilar1 veya nihai sonuglarinin
MosBiT yazilimi1 vasitasiyla izlendigi, TUBITAK Girisimcilik endeksi raporlar1 ve YOK
denetleme raporlariyla da gerekli izlemenin ve degerlendirmenin yapildigi gézlemlenmistir. BTTO
vasitasiyla arastirma caligmalar1 i¢in AB projeleri, TUBITAK projeleri vb. iiniversite disi
fonlamalarin miktarin1 artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmekte ve bu kapsamda proje
yazma destegi de saglanmaktadir. Proje gelirleri vb. AR-GE faaliyetleri kapsaminda gelirler
mevcut olmakla birlikte, bu kaynaklarin nitelik, nicelik, ¢esitlilik ve yaygmliginin artirilmasinin

onemli oldugu diisliniilmektedir. Bu kapsamda; nitelikli, nadir ve kapsamli oldugu belirtilen
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gozlenen Siber Giivenlik Laboratuvarmin degerlendirilmesinin miimkiin olabilecegi ve ulusal

boyutta hizmet verebilecegi degerlendirilmelidir.

Stratejik Planda ana hedef olarak belirlenmis olan Ar-Ge, Inovasyon ve Girisimcilik hedefi ile
uyumlu oldugu belirtilmesine karsin somut ve Ol¢iilebilir nitelikte stratejik hedef belirlenmemis
oldugundan; proje destegi, bagis, sponsorluk vb. dis desteklerin stratejik hedeflerle uyumlu ve

yeterli olduguna dair bir kanita ulagilamamaistir. Bu konu gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Universitede gorev alan arastirma kadrosu akademisyenlerden olustugundan, ise alinan/atanan
aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasimi giivence altina almak igin akademik
alimlara, atama ve yukseltilme olctlerine iliskin yonergeler mevcuttur. Arastirma kadrosunun
yetkinligi yayin/atif/proje/patent/tez vb. unsurlarla 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma
kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin birgok yonerge vasitasiyla pek ¢ok
destek yontemi sunulmaktadir. Bu yonde BAP destekleri, proje yazim destegi, yurtici ve yurtdist
bilimsel etkinliklere katilim destegi, akademik etkinliklere katilimi tesvik, bilimsel basar1 destegi
ve ddiillendirme vb. ydntemlerden yararlanilmaktadir. Ilave olarak, atama ve yiikseltme usullerinde
arastirma performansinin yeri agik¢a tanimlanmaktadir. Bu konular kurumun gucli yonl olarak

belirlenmistir.

Stratejik hedeflerin somut, Olciilebilir ve gozlenebilir nitelikte belirlenmemis olmasi nedeniyle,
kurumun mevcut arastirma faaliyetlerinin hedeflerle uyumu konusunda yorum yapmak imkani
olmamistir. Ancak, kurumun web sayfasinda yer almamasina ragmen, saha ziyareti esnasinda
takimimmizin talebi iizerine incelememize imkan verilen Yillik Faaliyet Raporlarinda, Ar-Ge
faaliyetlerinin etkinlik diizeyi ve performansinin izlendigi, ancak degerlendirilmedigi ve
iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin olmadigi gdzlemlenmistir. Bunun sonucu olarak, arastirma
faaliyetlerine yonelik olarak yapilan izleme, degerlendirme ve iyilestirmelerin paydaslarla
paylasilmadig1 ve web sayfasinda goriiniir olmadigi belirlenmistir. Bu durum kurumun gelismeye

acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Ote yandan, Yasar Universitesinin 2016 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (BSTB)

tarafindan her yil diizenli olarak yapilan Girisimcilik Endeksinde 39. sirada yer almasi 6nemlidir.
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Diger yandan, University Ranking by Academic Performance (URAP) tarafindan yapilan Vakif
Universiteleri siralamasinda 2011 yilindan 2016 yilina kadar bir yiikselme egilimi gosterdigi ve
2016 yilinda Vakif Universiteleri arasinda 16. sirada yer aldig1 belirlenmistir. URAP Trkiye
siralamasinda ise; 2015 yilinda 72. sirada yer alirken, 2016 yilinda 73. sirada yer almistir. URAP
diinya siralamasinda ise; 2015 yilinda 1850. siradayken, 2016 yilinda 2080. sirada yer almstir.
Webometrics tarafindan yapilan sirlamada ise; 2015 yilinda 3857. siradayken, 2016 yilinda 4210.
sirada yer almistir. Bu veriler vasitasiyla kurumun yerel/bolgesel/ulusal/kiiresel ekonomiye

katkisini izledigi anlasilmakla birlikte, degerlendirme ve izlemeye iligskin siire¢ akis semalarinin

mevcut olmadigr gézlenmistir.

Stratejik Planda yerel/bolgesel/ulusal/kiiresel kalkinmaya katki dogrudan veya dolayli olarak
tanimlanmis olmakla birlikte somut kanitlara ulasilamamistir. Ar-Ge, Inovasyon ve Girisimcilik
hedefine ulagsmak amaciyla bir Rektor Yardimcisi gorevlendirilmis ve O’nun sorumlulugunda
aragtirma faaliyetlerinin ve performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gorevlerini yiirlitmek
Uzere SPMO kurulmustur. Ancak heniiz yeterli diizeyde izleme ve iyilestirme yapilmadigi,
sistematik caligmalarin olmadig1 gozlenmistir. Kisacasi, arastirma performansinin kurumun
hedeflerine ulasmasindaki yeterliliginin sistematik olarak gbézden gecirilmesi, iyilestirme
faaliyetlerinin belgelendirilmesi ve sonuglarin kamuoyuyla agik ve seffaf bir sekilde paylasiimasi

konulart kurumun gelismeye acik yonii olarak belirlenmistir.

5. YONETIM SISTEMi

Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari
yapist tanimlanmigtir. Saha ziyaretinde kanun ve yoOnetmelik c¢ergevesinde var olan idari yapi
yaninda, kurul ve komisyonlarin bulunmadigi veya goriiniir olmadigi anlasilmis, kurul ve
komisyonlarin goérev tanimlari, ¢calismalari, ¢alismalarin sonuglari, toplant1 tutanaklar1 ve yapilan
tyilestirmeler ile ilgili raporlara rastlanmamistir. Ancak ziyaret sonrasinda, Kalite Komisyonu
tarafindan kurul ve komisyon calismalarimin ve toplanti tutanaklarinin diizenli olarak web

sayfasinda yayinlanmasi hususunda karar alindig1 anlagilmistir.
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Idari ve destek birimlerindeki personelin gorevleriyle ilgili gérev tanimlarinin yapildigi, ancak is

akig siireglerinin tanimlanmadigi belirlenmistir. ¢ kontrol standartlarna uyum eylem planinmn

mevcut olmadigi ve bdyle bir planin uygulanmadigi gézlemlenmistir.

Kurumun kendine has bir kaynak ydnetim takibi bulunmakla birlikte, entegre bir kaynak yonetim
sistemi mevcut degildir. Gerek akademik personelin gerekse idari personelin ise alim siireclerinin

adil ve liyakat temelli olarak yuriitiilmesi giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Yasar Universitesinde 16 adet Bilgi Yonetim Sistemine iliskin yazilim bulundugu, Akademik Bilgi
Sistemi ve Bilgi Yonetim Sistemi yazilimlarinin da hazirlanmakta oldugu gézlenmis olmakla
birlikte, bu yazilimlarin parcali bir yapida oldugu, entegre bir kalite giivencesi bilgi sisteminin
bulunmadigi ve Kkalite siireglerinin tanimlanmadigi belirlenmistir. Kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin 6nceden planlanmadig1 ve yeterli siklikta toplanmadigi,
kalite degerlendirme siirecine iligkin sadece Mart ve Temmuz 2017 aylarinda iki toplant1 yapildig:

anlagilmistir.

Veri giivenligi ve gizliligi ile ilgili olarak &nlemler alinmis oldugu gézlemlenmistir. iki ayr1 binada
veri yedekleme saglanmakta ve Yyetkisiz erisimleri onlemek i¢in Giivenlik Duvar1 Sistemi

bulunmaktadir.

Kurumun kendine 6zgii “Satin Alma ve Thale Yénetmeligi” bulunmakta olup, satin alma siirecine
iliskin bir yazilim kullanildig1 gozlemlenmistir. Kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesinin
teknik sartname ve sdzlesme siirecleriyle giivence altina alindig1 anlagilmistir. Bununla birlikte, bu
hizmetlerle ilgili olarak i¢ paydaslarin goriislerinin degerlendirilip iyilestirmelerin raporlandigina
dair kanitlara rastlanmamistir. Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve
siirekliginin; kurum i¢i paydaslarin goriislerinin degerlendirildigi (anket ve diger) yontemlerle
giivence altina alinmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun web sayfasinda faaliyet, yatirim izleme ve kurumsal mali durum ve beklentiler raporlari
vb. raporlamalar yer almamaktadir. Ayrica kalite ¢evrimini tamamlayan ¢alismalar yapildigina dair

rapor vb. kanitlara da rastlamlmamistir. Bu durum genel olarak Universite’nin 6nemli bir

gelismeye acik yonii olarak belirlenmistir.
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Universite’nin Kalite Politikas1 tanimlanmamis olup, hesap verebilirlik ile yoneticilik/liderlik
Ozelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlanmis bir sistem
mevcut degildir. Her y1l yapildig: belirtilen Rektér-6grenci bulusmalar: problem ¢dzme ve siirekli

tyilestirme alanlarinda yonetimin etkinligini géstermekle birlikte, hesap verebilirlik alan1 gelismeye

acik bir yon olarak degerlendirilmistir.
6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Yasar Universitesine gerceklestirilen ziyaretlerde; kalite giivencesi sistemi ¢alismalar1 kapsaminda
yonetimin ciddi bir ¢aba igerisinde oldugu, yerel/bélgesel/ulusal kalkinmaya 6nem verdigi, ancak
heniiz tanimlanmamis olmasinda ragmen belirli bir arastirma yontemi izleme egiliminde oldugu,
iletisim kanallarinin acik, dis paydas iliskilerinin kuruldugu bir vakif iiniversitesi oldugu
gozlemlenmistir. Degerlendirme takimimiz tarafindan saha ziyareti sonundaki Cikis Goriismesinde
belirtilmis olan tespitlere yonelik olarak, kurum tarafindan ivedilikle ¢esitli iyilestirme calismalari
baslatilmistir. Kalite Giivence Sistemiyle ilgili iyilestirmelere yonelik olarak alian ve yiiriirliige
konulan bu kararlar olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, Kalite Yonetiminin bir siire¢ oldugu ve
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin tamamlanmas1 gerektigi gercegi de
unutulmamalidir.

Yasar Holding destegiyle ve 68renci gelirleriyle saglanan arastirma faaliyetlerinin yaninda egitim,
yurt ve burs imkanlar1 anlaminda 6rnek faaliyetlerin de yiiriitiildiigii anlasilmistir. Siireglerin
kismen yonetmelik ve yonergeler ile tanimlandigi, gorev tanimlarinin yapildigi, ancak is akis
stireglerinin tanimlanmadigi, stratejik plan hedeflerinin agik, somut ve Oolgiilebilir nitelikte
olmadigi, kalite giivence siireclerinin heniiz tanimlanmadigi anlasilmistir. Bunun sonucu olarak;
kalite gilivencesi sisteminin kurulmadigi, bir¢ok calismanin yapildigi, birgok verinin mevcut
oldugu, ancak bunlarin yeteri kadar degerlendirilmedigi, sistematik bir yapinin heniiz kurulmadigi,
genel olarak siireclerde kalite ¢evrimlerinin kapatilmadig: ve belgelendirme/raporlama islemlerinin

yeterli diizeyde yapilmadigi goriilmistiir.

Kalite ¢alismalarinin daha c¢ok {ist yonetim cabalariyla yiirttiildiigii, sistematik olmaktan ziyade
hiyerarsik oldugu, fakiiltelerdeki akreditasyon c¢alismalarina ragmen heniiz arzu edilen diizeyde

yaygin olmadig1 anlagilmistir.
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Kurumun mevcut durumunda, Ust Yo6netimin ¢abasinin karsiligini bulmasi igin, iiniversitenin tiim
birimlerinde stratejik planlama ve kalite ¢alismalarinin ig¢sellestirilmesinin ve yayginlastirilmasinin
gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bu anlamda; yeni bir stratejik planlama c¢alismasinin
baglatilmasinin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki stratejilerinin, Kalite
Politikalarinin  ve Ar-Ge Politikalarinin paydaslarin  katilimi ile belirlenmesinin  kurumun
gelisimine 6nemli katki sunacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda; Strateji Plan, Performans

Gostergeleri ve Kalite Giivence Siireglerinin iligkilendirilmesi 6nerilmektedir.

Yasar Universitesi’nin Degerlendirme Takimimiz tarafindan tespit edilmis olan gii¢lii ve gelismeye
acik yonleri asagida sunulmustur. Gelismeye agik yonler; Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve YoOnetim Sistemi basliklar1 altinda gruplandirilmistir. Degerlendirme
Takimimmiz o6nemle belirtmektedir ki; kurumsal dis degerlendirme siireci kalite giivencesi
sisteminin saglikli bir sekilde isletilebilmesi bakimindan kurumlara destek olacak bir arac
niteligindedir.

Bu raporun, 6n ziyaret ve saha ziyareti sirasinda yiiriitilmiis olan gorlismelerin ve tiim dis

degerlendirme siirecinin, Yagar Universitesi’nin kalite siirecine katki vermesini temenni ediyoruz.
Guglu Yonler

e Yasar Universitesinde siireclerin kalitesini giivence altina alinmasina yénelik olarak ciddi

bir ¢cabanin varligi

e Miihendislik Fakiiltesinde iki boliimiin MUDEK tarafindan akredite edilmis olmas1 ve diger

programlara yayginlastirma konusunda ¢alismalarin ve tesvigin varligi

e Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik Sinifinin CEA tarafindan 5 yilligina akredite edilmis

ve bu akreditasyonun 2016 yilinda 10 y1l uzatilmis olmasi,

e TS-EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin ve Kampus binalarinin TS EN
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasi

e Programlarin tasarimin ve onayi i¢in tanimli siireclerin olmasi

e Ogpretim elemanlarinmn ise alim, atama, yiikseltilme ve gérevlendirme siireglerinin liyakat

bazli olmasi
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e Arastirma faaliyetlerinin blitgeden ayrilan %2’lik pay ile desteklenmesi ve kurum dist

fonlarin kullanilmasi yoniinde arastirmacilarin tesvik edilmesi
e Dis paydaslar ile iletisim kanallarinin agik olmasi ve projeler yliriitiilmesi
e Ogrencilerin ve Idari Kadronun giiler yiizlii, mutlu ve pozitif olmasi

e Akademik konularda Mitevelli Heyet ile Rektorliikk arasindaki kuvvetler ayriliginin

saglanmis olmasi
Gelismeye Acik Yonler

Kalite Givencesi Sistemi

e Stratejik Plan Hedeflerinin somut ve Olgilebilir olmasi ve Stratejik Planin

i¢sellestirilmesinin saglanmast
e Performans Gostergeleri ile Kalite Glivence Siireglerinin iliskilendirilmesi

e Stratejik Plan, Performans Gostergeleri, Faaliyet Raporlar1 vb. dokumanin web sayfasinda

yayimlanmasi

e Kalite Giivencesi Siteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklarinin agik¢a tanimlanmasi ve g¢alismalarinin kamuoyuyla

paylasilmasi

e Kalite stirecine iliskin politikalarin tanimlanmasi, faaliyetlerin sonuglarinin  ve

iyilestirmelerin belgelendirilmesi, raporlanmasi ve kamuoyuyla paylasilmasi
e Ic ve dis paydaslarm agikca tamimlanmas: ve stratejik paydaslarin belirlenmesi

e Stratejik planlama siirecinde ve kalite caligmalar1 siirecinde dis paydaslarin sistematik

katilim1 ve goriislerinin degerlendirilmesi

e Kurul ve Komisyonlarin web sayfasinda goriiniirliigiiniin gelistirilmesi; ¢alisma raporlari,
toplant1 tutanaklari, degerlendirmeler, iyilestirmeler, sonuglar vb. bilgilerin kamuoyuyla

paylasilmasi
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Egitim-Ogretim

Egiticilerin Egitimi Programinin uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve gerekli

giincellemelerin yapilmasi
Danismanlik sisteminin iiniversitenin tamaminda etkinlestirilmesi

Miihendislik Fakiiltesinde oldugu gibi, tiniversite genelinde programlarin siirekli izlenmesi
ve guncellenmesi

Programlardaki iyilestirmelerin ve degisikliklerin paydaglarla ve kamuoyuyla paylasilmasi
Ogretmeden 6grenmeye gegis stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

Ogrenci merkezli egitim konusunda &gretim iiyelerinin farkindaliginin artirilmasi

Ogrencilerin akademik gelisimlerinin dlgiilebilir yontemlerle izlenmesi, tamamlayici ve

yasam temelli 6l¢me ve degerlendirme anlayisina gegisin saglanmasi

Engelli 6grencilerin yeterli ve ulasilir imkanlara sahip olmasi i¢in gerekli diizenlemelerin

yapilmasi, engelsiz liniversite kosullarinin saglanmasi

Egitim-Ogretime iliskin finansal kaynaklarin dagiliminin seffaf ve hesap verilebilirlik

ilkesiyle gerceklestirilmesi

Biitcenin 0grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler bakimindan dagiliminin

seffaf ve tanimli siireglerle gerceklestirilmesi

Yemek iicretleri konusundaki sikayetlerin dikkate alinmasi,

Arastirma ve Gelistirme

Kurumun arastirma politikasinin tanimlanmasi

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kurumun kendi arastirma stratejileri arasinda

bag kurmasi

Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kdltirel dokuya katkisi ve tesvik edilmesi, tesvik

yonteminin tanimlanmasi
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e Kurumun Ar-Ge faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapr ve mali kaynak olusturulmasina ve

uygun sekilde kullanimina yonelik politikasinin tanimlanmasi

e Proje destegi, bagis vb. alinan dis desteklerin kurumun stratejik hedefleriyle uyumunun ve

yeterliliginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi

e Mevcut aragtirma faaliyetlerinin belirlenen hedeflerle uyumunun tanimlanmasit ve

kamuoyuyla paylasilmasi
e Arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin degerlendirilerek kamuoyuyla paylasilmasi

e Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterlilik diizeyinin gdzden
gecirilmesi ve iyilestirmesine yonelik siirecin tanimlanmasi, ¢evrimin kapatilmasi ve

faaliyetlere iliskin raporlarin hazirlanmasi

Ydnetim Sistemi

e Rektor-6grenci bulusmalarina yonelik degerlendirme, izleme ve raporlamalar
e I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani
e Idari personele iliskin is akis siireclerinin tanimlanmasi

e Bilgi Yonetim Sisteminin kalite stiregleriyle iliskilendirilmesi ve sistemde insan kaynaklari,

egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonunun saglanmasi

e Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin 6nceden toplanmasi ve yeterli

siklikta toplantilarin yapilmasi

e Yonetimin hesap verebilirliginin tanimlanmasi
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