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Resmi Gazete’de 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 say1 ile yayimlanarak yliriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi kapsaminda “bir yiiksekogretim kurumunun
veya programinin, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler” tarafindan her 5
yilda bir yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Bu ¢ercevede, Yiiksekogretim Kalite Birimi tarafindan
18.08.2017 tarih ve 57640 yaz ile Prof. Dr. Mustafa Solak’in takim baskanhginda Prof.
Dr. Belma Kocer Giimiisel, Prof. Dr. Giirsoy Arslan, Nezihe Er, Prof. Dr. Biilent
Yesilata ve Prof. Dr. Biilent Eker YEDITEPE UNIVERSITESI degerlendirme

takiminda gorevlendirilmistir.

Yeditepe Universitesi tarafindan Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunulan Kurum I¢
Degerlendirme Raporlarma iliskin 6n degerlendirme toplantis1 11 Eyliill 2017°de
Hacettepe Universitesi, Eczacihk Fakiiltesi, Farmasotik Toksikoloji Anabilim Dah
Toplanti Odasinda Prof. Dr. Mustafa Solak baskanhginda yapilmistir. 4 Ekim 2017
tarihinde gergeklestirilen on ziyaret ve 19 - 22 Kasim 2017 arasinda gerceklestirilen saha
ziyareti ile belirtilen durumlar yerinde goézlemlenerek degerlendirilmistir. Saha ziyareti
bitiminde Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yeditepe Universitesi Rektorii Prof. Dr. Canan
Aykut Bingol ve davet edilen yetkililerle sozlii olarak paylagilmistir. Saha ziyareti sirasinda
Degerlendirme Takimi ile paylasilan her tiir verinin dnemle ve titizlikle ele alinarak Yeditepe
Universitesinin giiglii ve gelismeye agik alanlari tespit edilerek Kurum Degerlendirme Formu

doldurulmustur.

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemlerine
iliskin gerceklestirilen degerlendirme siireci, Yeditepe Universitesinin i¢ ve dis paydaslariyla
birlikte kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yaygmlastirilmas:t i¢in 6nemli katkilar

saglayacaktir.

Prof.Dr. Mustafa Solak
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1. GIRIS

1.1. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Yeditepe Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme siireci, Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) iizerinden 6n degerlendirmelerin yapilmasii takiben &n
ziyaret ile i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin de alindigi kurum ziyaretinin gergeklestirilmesi
ile tamamlanan bir degerlendirme siirecidir. Bu siiregte, Kurumun yapmaya g¢alistigi
(kurumun  vizyonu, misyonu ve hedefleri), misyon ve hedeflerine ulagma
(yonetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri) ve ulastigindan emin olma yollar (kalite
giivence sistemleri, i¢ degerlendirme siiregleri) ve siireglerinin iyilestirilmesi konusunda

caligmalar (kurumsal siirekli iyilesme faaliyetleri) kapsamli olarak degerlendirilmistir.

Bu amagla Yeditepe Universitesi Senatosunun Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna sunulan
“KIDR”leri Takim Baskani Prof. Dr. Mustafa SOLAK Baskanliginda 11 Eyliil 2017°de
yapilan toplantida ele alinarak takim {iyelerinin goriislerinden olusan ilk taslak rapor
hazirlanmistir. 4 Ekim 2017°de Yeditepe Universitesine 6n ziyaret gerceklestirilmis olup bu
ziyarette Rektor ve Kalite Kurulu iiyeleri ile goriigmeler tamamlanmistir. Ardindan yerleske
ziyareti yapilmigtir. 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda gerceklestirilen saha ziyaretinde,
Kurum yetkilileri ile birlikte belirlenen birimlerin yoneticileri, akademik ve idari ¢alisanlari
olan Kalite Komisyonu Uyeleri, Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kurulu Uyeleri,
Tip, Iktisadi Idari Bilimler ve Miihendislik Fakiilteleri ile Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
yoneticileri ve Kurumun paydaslarindan; Miitevelli Heyet Bagskanmi, Rektérliige bagh
birimlerden; Teknoloji Transfer Ofisi, Arastirma Merkezlerinin yonetici ve ¢alisanlari,
Rektorliige bagl idari birimlerden Insan Kaynaklar: ve Planlama Daire Baskanligi, Saglik
Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhgi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, —Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi, Uluslararasi
Ofis calisanlart ile dis paydaslar ve akademik/idari personel ve 6grencileriyle KiDR siirecine

katkilar1 ayr1 ayr1 goriisiilerek degerlendirilmistir.
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1.2. KURUMA ILiSKIiN BIiLGILER

1.2.1. Kurumun Tarihsel Gelisimi

T.C. Yeditepe Universitesi, Anayasa’nin 130. maddesine dayanilarak 07.06.1996 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanip yiiriirliige giren 4142 Sayih Kanunla, 2809 sayili Yiiksek
Ogretim Kurumlari Teskilati Hakkinda Kanun’a eklenen 39’uncu maddesiyle, Istanbul’da
Istanbul Egitim ve Kiiltir (ISTEK) Vakfi tarafindan 2547 Sayili Yiiksekdgretim
Kanununun Vakif Yiksekogretim kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi olmak {izere

kurulmustur. Kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif iiniversitesidir.

Kurulusunda Acibadem, Goztepe, Kartal, Biiyiikada, Uskiidar ve Nakkastepe’de egitimini
siirdiiren Universite, dis hekimligi hari¢ tiim fakiilteleri ve birimlerini 2000 yilinda 26
Agustos Yerleskesinde toplammstir. 2017 itibariyle biinyesinde 13 Fakiilte, bu fakiilteler
altinda toplam 62 program, 1 yiiksekokul ve bu yiiksekokul altinda 3 program, 5 enstitii, 80
yiiksek lisans programi, 34 doktora ve doktoraya esdeger program bulunmaktadir. Dis

Hekimligi Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinde uzmanlik egitimleri verilmektedir.

1.2.2. Kurumun Misyonu

Egitimi ¢agdas bilime dayanan, arastirmalari toplumun ihtiyaglarini gozeten ve iiretime
dontstiiren, 6grencilerin yeteneklerinin gelismesinde ulusal bilinci temel alan, programlari ve
egiticileri ile ulusal ve uluslararasi kalite sistemlerine uyumlu bir iiniversite olmak, Yeditepe

Universitesi’nin Misyonudur.

1.2.3. Kurumun Vizyonu

Biitiin bilim alanlarinda uluslararasi nitelikte kaliteli egitim ile toplumun gereksinimi olan
arastirmaci, yaratici, 6zgiin, kendine giivenen ve girisimci 0grenciler yetistirmek, uluslararasi
ogrenci ve Ogretim iiyeleri ile birlikte arastirma ve egitim alanlar1 yaratmak ve toplumun

yasam boyu egitimini saglayan ortami olusturmak, Yeditepe Universitesi’nin Vizyonudur.

1.2.4. Kurumun Temel Degerleri
Atatiirk ilkeleri ve Cumhuriyet Ronesansi’na dayanan topluma hizmet inanci ile yiiriitiilen cagdas

bilim ve egitim, Yeditepe Universitesi’nin temel degeridir.



y o4 Yiiksekogretim
YOKSEKOGRETIM KURULU 1 Kallte KurUIu

1.2.5. Kurumun Kalite Politikasina Yonelik Kiltiiru

Yeditepe Universitesi, kalite siireclerine Mayis 2006 tarihinde Avrupa Universiteler Birligi
(European Universities Association - EUA) Kurumsal Degerlendirme Sureci’ne katilarak
baslamistir. Kurumsal Degerlendirme Siireci cercevesinde, biri 2007 digeri ise 2012

yilinda olmak iizere 2 adet EUA Ozdegerlendirme Raporu hazirlanmistir.

Kurumun kalite politikasi, belirledigi Vizyon ve Misyon dogrultusunda egitim faaliyetlerinin
sunumu i¢in program akreditasyonlart ve degerlendirmeleri, hizmet sunumu i¢in ise ilgili
hizmetin gerektirdigi sertifikasyon ve akreditasyon siireclerine bagli olarak tiim paydaslarin

beklentilerini karsilayacak stirekli degerlendirme ve iyilestirmeyi amaglamaktadir.
1.2.6. Kurumun Kalite Politikasina Yonelik Siirecleri

Kurumun belirledigi kalite politikasi ¢ercevesinde; egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi, kurumun i¢ ve dis kalite
glivence sisteminin kurulmasi, kurumsal gostergelerin tespit edilmesine yonelik faaliyetler
icin Universite Senatosu Karari ile 2016 yihnda ‘Kalite Komisyonu’ kurulmustur. Kalite
Komisyonu, birim sorumlulari ve Ogrenci Konseyi Baskaninin da iginde bulundugu 33
iiyeden olugsmaktadir. Ayrica her fakultede Kalite Komisyonu ile esgudiimlu ¢alisacak sekilde
Kalite Birimi olusturulmustur. Dis paydaslarin kalite siireglerine katilimi ise akredite
fakiiltelerde, Fakilte Danisma Kurullar1 aracilifiyla saglanmistir. Hentiz akredite olmamis
fakiilteler i¢in de benzer mekanizmalarin gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar siirdiirtilmektedir.
Universitenin Diploma etiketi ve Kurum Igi Stratejik Planlama calismalar1 asagida belirtilen

hiyerarsi ve siire¢ icinde hazirlanmistir.

1.2.6.1. Kurumun Diploma Eki Etiketi Siireci

Programlarin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve diploma eki surecine yonelik
caligmalar1 2009 yilinda kurulmus olan Bologna Esgiidim Komitesi araciligiyla yurutulmus
ve programlarin bilgi paketleri tamamlanarak ilgili birimlerin web sayfalarinda
yayinlanmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda Diploma Eki mezun olan butin 6grencilere
verilmeye baslanmistir. Siirecin devamina yonelik olarak programlarin sistematik olarak

gbzden gecirme ve diizenlenmesi ¢alismalari ilgili bolumler tarafindan gergeklestirilmektedir.
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1.2.6.2. Stratejik Planlama Calismalar: (2017-2021)

Kalite Komisyonu’nun kurulmasini takiben Kalite Yonetim ve Gelistirme Siirecine tiim
akademik ve idari yonetim kademelerinin katilimini temin edecek yontem ve mekanizmalarin
gelistirilmesi calismalar1 baslatilmistir. Bu dogrultuda Universitenin akademik ve idari tiim
birimleri i¢in 6nce durum analizi ¢alismasi yapilmistir. Bir sonraki agsamada ise tiim birimlerin
SWOT Analizi g¢aligmasi gergeklestirmesi i¢in bir is plant olusturulmustur. Bu sayede
Kurumdaki biitiin birimlerin katkis1 alinarak 2017-2021 Stratejik Plan ¢alismalari

gergeklestirilmistir. Plan hazirlama siirecinin asamalar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1.1. 2017-2021 Stratejik Plan Hazirlama Siirecinin Asamalari

Calisma Plam Yontem Katilmceilar

Stratejik Plan Calisma Takviminin ve Ekibinin Toplanti Kalite Komisyonu

Olusturulmast

Stratejik Plan Caligmalarinin Duyurulmasi Resmi Yazi Tiim Personel

SWOT Analizi Egitimi Verilmesi Egitimler Kalite Komisyonu ve
her boélimden bir
gorevli

Tiim Akademik ve Idari Birimlerin SWOT Calistaylar Birim

Analizinin Yapilmasi temsilcilerinden
olusmus alt gruplar

Tim Akademik ve Idari Birimlerin TOWS Calistaylar Birim

Matriksinin Yapilmasi temsilcilerinden
olusmus alt gruplar

Tim Birimlerden Gelen SWOT Analizlerinin Toplant Kalite Komisyonu

Degerlendirilmesi

Yeditepe  Universitesi SWOT  Analizinin Toplant1 Kalite Komisyonu

Yapilmast

SWOT Analizinin Ana Bagliklara Ayrilmasi Toplanti Kalite Komisyonu

Yeditepe Universitesi TOWS Matriksinin Toplant1 Kalite Komisyonu

Yapilmast

Misyon, Vizyon ve Ilkelerle iliskilendirme Toplant: Kalite Komisyonu

Amag, Hedef, Strateji ve Performans Toplanti Kalite Komisyonu

Gostergelerinin Belirlenmesi

1.2.7. Kuruma ait giincel bilgiler

2017 yih itibariyle biinyesinde 13 Fakiilte, bu fakiilteler altinda toplam 62 program, 1
yiiksekokul ve bu yiiksekokul altinda 3 program, 5 enstitii, 79 yiiksek lisans programai,
34 doktora ve doktoraya esdeger program bulunmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Tip

Fakiiltesinde uzmanlik egitimleri verilmektedir.
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Yeditepe Universitesi biinyesinde 2017 yih itibariyla kadrolu 545 6gretim iiyesi, 347
ogretim yardimcisi olmak iizere toplam 892 6gretim elemam gorev yapmaktadir. Ayrica,
177 ders saati {icretli 6gretim eleman1 bulunmaktadir. Diger taraftan kurumda toplam 895
(43 Rektorliik, 617 Genel Sekreterlik ve Bagh Birimler, 235 Akademik Birimler olmak
iizere) idari personel gorev yapmaktadir. Lisans programlarina kayitli toplam &grenci
sayist 15173, Enstitiilerdeki kayith 6grenci sayist ise 6027 olmak iizere, toplamda 21200
ogrencisi bulunmaktadir. 2017 yilina ait bazi giincel veriler/bilgiler asagida verilen
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1.2. Kuruma Ait Giincel istatistiki Bilgiler Tablosu

TOPLAM OGRENCI SAYISI 21200
On Lisans 0
Lisans 15173
Yiiksek Lisans (Tezli) 1606
Yiiksek Lisans (Tezsiz) 3076
Doktora 1345
Yabanci Uyruklu 329

PERSONEL SAYILARI 1787
Akademik Personel 892
Idari Personel 895
Idari Personel/Ogrenci Orani 0,042
Akademik Personel/O grenci Orani 0,042
Idari Personel/Akademik Personel Orani 1,003

AKADEMIK BiRIMLER
Fakiilte Sayis1 13
Yiiksekokul Sayist 1
Meslek Yiiksekokulu Sayist 1
Enstitii Sayist 5

TOPLAM PROGRAM SAYISI

On Lisans 2
Lisans 62
Yiiksek Lisans 79
Doktora 34
ALT YAPI
Egitim Alanlar1 (Derslik vb) (m2) 26500
Arastirma Alanlar1 (Lab. vb.) (m2) 8542
Toplam Kapali1 Alan (m2) 235811
Toplam Agik Alan (m2) 86266
Ogrenci Basina Diisen Toplam Kapali Alan 11,12
(m2)
Ogrenci Basina Diisen Toplam Acik Alan (m2) 0,4
KUTUPHANE KAYNAKLARI
Toplam Kitap Sayist 299380
Veri Tabani Uyeligi Sayisi 130
Kiitiiphane Fiziki Alan (m2) 2500
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Tablo 1.3. Fakiilteler/Yiiksekokullar Listesi

1. Fakiilteler
Tip Fakiiltesi
Eczacilik Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Hukuk Fakdiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iletisim Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Ticari Bilimler Fakiiltesi
Mimarlik Fakiiltesi

2. Yiiksekokullar
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu

Tablo 1.4. Enstitiiler/Lisansiistii Programlar Listesi

1. Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Egitimi Yiiksek Lisans Programi

Egitim Ekonomisi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Programi
Egitim Programlari ve Ogretim Yiiksek Lisans Programi
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi
Ingiliz Dil Egitimi Yiiksek Lisans Programi
Ingilizce Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi
Matematik Ogretmenligi Yiiksek Lisans Progranm
Miizik Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi
Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Yiiksek Lisans Programi
Tiirk Dili Edebiyati Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi
Egitim Programlari ve Ogretim Doktora Programi

Ingiliz Dili Egitimi Doktora Programi

2. Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi
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Biyoteknoloji Yiiksek Lisans Programi
Elektrik ve Elektronik Yiiksek Lisans Programi
Fizik Yiiksek Lisans Program
Kimya Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi
Lojistik Sistemler Yonetimi ve Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi
Makina Mithendisligi Yiiksek Lisans Programi
Matematik Yiiksek Lisans Programi
Mimarlik Yiiksek Lisans Programi
Miihendislik Yo6netiminde Miihendislik Yiiksek Lisans Programi
Pilotaj Yiiksek Lisans Programi
Sistem Mihendisligi Yiiksek Lisans Programi
Uretimde Yonetim Liderligi Yiiksek Lisans Programi
Biyomedikal Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi
Malzeme ve Nanoteknoloji Yiiksek Lisans Programi
Insaat Miihendisligi Yiiksek Lisans Programm
Endiistri ve Sistem Miihendisligi Doktora Programi
Bilgisayar Miihendisligi Doktora Programi
Biyoteknoloji Doktora Programi
Elektrik ve Elektronik Doktora Programi
Fizik Doktora Programi
Kimya Miihendisligi Doktora Programi
Makine Miihendisligi Doktora Programi
Matematik Doktora Programi
Sistem Miihendisligi Doktora Programi

3. Saghk Bilimleri Enstitiisii
Agiz, Dis, Cene Cerrahisi Yiiksek Lisans Programi
Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Yiiksek Lisans Programi

Beslenme ve Diyetetik Yiiksek Lisans Programi
Cene Eklemi Hastaliklar1 ve Cene-Yiiz Agrilan Yiiksek Lisans Programi
Endodonti Yiiksek Lisans Programi
Farmakoekonomi ve Farmakoepidemiyoloji Yiiksek Lisans Programi
Farmasotik Kimya Yiiksek Lisans Programi
Fitoterapi Yiiksek Lisans Programi
Fizyoloji Yiiksek Lisans Programi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Yiiksek Lisans Programi
Hemsirelik Yiiksek Lisans Programi
Tla¢ ve Kozmetik Uretim Teknolojileri Yiiksek Lisans Progranu
Is Saghg1 ve Giivenligi Yiiksek Lisans Programi
Klinik Eczacilik Yiiksek Lisans Programi
Kozmetoloji Yiiksek Lisans Programi
Molekiiler T1p Yiiksek Lisans Programi
Oral implantoloji Yiiksek Lisans Programi
Ortodonti Yiiksek Lisans Programi

10
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Pedodonti Yiiksek Lisans Programi
Periodontoloji Yiiksek Lisans Programi
Protetik Dis Tedavisi Yiiksek Lisans Programi
Restoratif Dis Tedavisi Yiiksek Lisans Programi
Spor Fizyoterapisi Yiiksek Lisans Programi
Yash Saglig1 Yiiksek Lisans Programi
Halk Saglig1 Yiiksek Lisans Programi
Saglik Fizigi Yiiksek Lisans Programi
Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Agiz, Dis, Cene Cerrahisi Doktora Programi
Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Doktora Programi
Cocuk Dis Hekimligi Doktora Programi
Endodonti Doktora Programi
Farmakognozi Doktora Programi
Farmasotik Kimya Doktora Programi
Farmasotik Toksikoloji Doktora Programi
Molekiiler Tip Doktora Programi
Ortodonti Doktora Programi
Periodontoloji Doktora Programi
Protetik Dis Tedavisi Doktora Programi
Restoratif Dis Tedavisi Doktora Programi
Sinirbilim Doktora Programi
Farmakoloji Doktora Programi
Farmaso6tik Kimya Doktora Programi

4. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Almanca Isletme Yiiksek Lisans Programi

Antropoloji Yiiksek Lisans Programi
Biligsel Bilimler Yiiksek Lisans Programi
Biyolojik Antropoloji Yiiksek Lisans Programi
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Yonetimi Yiiksek Lisans Progranm
Felsefe Yiiksek Lisans Programi
Finansal iktisat Yiiksek Lisans Programi
Genel Gazetecilik Yiiksek Lisans Programi
Gorsel iletisim Tasarimi Yiiksek Lisans Programi
Grafik Tasarimi Yiiksek Lisans Programi
Halkla iliskiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi
Hukuk Yiiksek Lisans Programi
Iktisat Yiiksek Lisans Programi
Ingiliz Edebiyat: Yiiksek Lisans Progranu
Isletme Yiiksek Lisans Programi
Karsilastirmali Edebiyat Yiiksek Lisans Program
Medya ve Iletisim Yénetimi Yiiksek Lisans Programi

11
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Muhasebe ve Finans Yiiksek Lisans Programi
Plastik Sanatlar Yiiksek Lisans Programi
Radyo, Sinema ve Televizyon Yiiksek Lisans Program
Sanat Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Yiiksek Lisans Programi
Tarih Yiiksek Lisans Programi
Uluslararasi {ligkiler Yiiksek Lisans Programi (Fransizca)
Uluslararasi Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi (Almanca)
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Yerel Yonetimler ve Yonetisim Yiiksek Lisans Programi
Yoneticiler icin Isletme Yiiksek Lisans Programi
Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Programi
Antropoloji Doktora Programi
Almanca Isletme Doktora Programi
Felsefe Doktora Programi
Finansal iktisat Doktora
Hukuk Doktora Programi
Iktisat Doktora Programi
Isletme Doktora Programi
Medya Calismalar1 Doktora Programi
Plastik Sanatlar Sanatta Yeterlilik Programi

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi {liskiler Doktora Programi

Tarih Doktora Programi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y6netimi Doktora Programui
Ingiliz Dili ve Edebiyat: Doktora Program

5. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Yiiksek Lisans Programm

Tablo 1.5. Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Dis Hekimligi Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilgi Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Farmakoekonomik ve Farmakoepidemiyolojik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Gelisim ve Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Goz Hastaliklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
Ihtisas, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Konfiigyiis Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kiiresel Egitim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Saglik Hizmetleri Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)

Tirk Kiiltiirii Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetim Uygulama ve Arastirma Merkezi (YUVAM)
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1.3. DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme takimi ve Universite yonetimi ile karsilikli goriismeler sonucu uygun
takvim belirlenmistir. Bu siire¢ i¢in yapilan hazirliklar ¢er¢evesinde, takim kendi igerisinde i¢
degerlendirme raporunu inceleyerek ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeleri kurumdan talep
etmistir.

2017 wyili i¢in degerlendirme siirecine dahil olan rastgele yontemle belirlenmis
akademik ve idari birimlerin ziyaret takvimi sekillendirilmis; 4 Ekim 2017 tarihinde 6n
ziyaret ve 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda saha ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu
ziyaretler sirasinda tiim i¢ ve dis paydaslarin goriiglerinin alinip siirecin sekillenmesine
yonelik diistinceleri, katkilarinin orani ve siire¢ hakkindaki deneyimleri ile genel anlamda

kalite stirecleri konusunda gelisen kiiltiirii 6ziimsemeleri degerlendirilmistir.
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2. KALITE GUVENCE SISTEMI

2.1. KURUMUN MIiSYON, ViZYON, STRATEJiK HEDEFLERi VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

Yeditepe Universitesi, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalari ve
bu politikalar1 hayata gegirmek iizere stratejilerini belirlemis olup kamuoyu ile paylasmistir.
Kurumun Misyon, Vizyon, Stratejik Hedefleri ve Performans Gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek tizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmaktadir. Bu dogrultuda
Kurumun ilan edilmis bir kalite politikas1 vardir. Kalite Giivencesi Politikast kurumun

tercihini (standartlara uygunluk) yansitmakta olup, genel ¢ergevesi asagida 6zetlenmistir:

Kurum Kalite Politikasi

Universite, Atatiirk¢ii diisiincelerin 1s181nda, alanda 6ncii, seckin, akademik ve ydnetim
kadrolar1 ile egitim-Ggretim, arastirma ve gelistirme gibi toplumsal hizmet alanlarinda
Tiirkiye'nin gelecegi ve Diinya Universite siralamalarinda ilk 500’de yer almayi
hedeflemistir. Universite yonetimi, ¢alisanlar ve tiim paydaslarin katkilariyla;

Ulusal ve uluslararasi standartlarda kabul gérmus ¢agdas akademik program uygulamalari ile
bilgi cagina doniik egitim — 6gretim hizmeti sunmay,

Cagdas, arastirmaci, yenilikci, ulusal ve uluslararasi diizeyde is dunyasinin ihtiya¢ duydugu
tum nitelik ve donanima sahip, teknolojiye hakim, diinya kultirini taniyan, 6z benligini
gliglendirmis gencler yetistirmeyi,

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri sosyal ve ekonomik yararlara doniistirmek amaci ile
arastirma etkinliklerini desteklemek ve yenilik¢ilik girisimlerde bulunmay,

Cevreye ve Insana saygiyi, dogal kaynaklari ve tarihsel mirasimizi 6n planda tutarak
mevzuatlara, standartlara ve kalite yonetim sisteminin sartlarina uymak ve etkinligini strekli

kilmayn,
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Tim paydaslarin  memnuniyetini en ust dizeyde tutmak, girisimcilik ve yaraticiligt
destekleyerek 6grenci ve paydas beklentilerinde farklilik yaratmay1
Kalite seviyesini ve verimliligi stirekli iyilestirerek gelistirmeyi ve

Tum c¢alisanlarin Kalite Politikasinin sahiplenmesini saglamay1 hedef edinmistir.

Kurumun 2017-2021 stratejik plan1 bulunmakta ve performans gostergeleri yer almaktadir.
Kalite giivencesi siiregleri tanimlanmistir. Ancak Stratejik Plan ve Performans Programinda
yer alan performans gostergeleri ile kalite siiregleri arasindaki iliski Yyeterince
aciklanmamistir. Kurumdaki Kkalite siiregleri, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile
iliskilendirilmemistir. Kurumun Misyon, Vizyon ve Hedefleri; kurumsal durusunu,
onceligini ve tercihlerini yansitmaktadar.

Kurum misyon farklilasmasi odakli bir yaklasimi benimsememis durumdadir. Stratejik plan,
performans programi ve biit¢e arasindaki iligkinin fonksiyonel bir sekilde kurulmadigi
gozlenmistir.

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dongiisii yonetim sistemi, egitim
Ogretim, arastirma ve varsa toplumsal katki siiregleriyle idari ve yonetsel siireclerinin
isletildigine dair Tip, Eczacihk, Dis Hekimligi, Fen Edebiyat fakiiltesi; Antropoloji,
Ceviri Bilim, Felsefe, Fizik, Matematik, Psikoloji, Sosyoloji, Tarih, Tiirk Dili ve
Edebiyati programlar1 ile Endiistri ve Sistem Miihendisligi, Bilgisayar, Elektrik-
Elektronik, Makina ve Kimya Miihendislikleri gibi akredite programlarda kanitlar
bulunmaktadir. Akredite olmayan programlarda ise yeterli kanit sunulmamigtir. Kurum iist
diizey yoneticilerinde Kkalite c¢evrimleri konusunda farkindahk, sahiplenme ve
motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu kurum genelinde ise yeterince yayginlagsmadigi

gorilmiistiir.

Egitim-Ogretim, arastirma, idari yapi ve toplumsal katki siireclerine yonelik performans
gostergeleri tamimlanmigtir.  Ancak bunlardan hangilerinin  kuruma 6zgii oldugu ve

hangilerinin anahtar gostergeler oldugu belirtilmemistir.

Uluslararasilasma stratejileri tammhdir ve KiDR’de sunulmustur. Uluslararasi protokoller
ve isbirligi programlarinin sonuglarmin nicel gostergelerle degerlendirildigine ve bu
sonuglarin bir sonraki yil iyilestirmelerde nasil kullanildigina iligkin bazi 6rnekler
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bulunmaktadir. Ancak kurum genelinde sistematik bir uygulamanin igsellestirildigine dair
yeterli kanit goriilmemistir.

Uluslararast 6gretim iiyesi sayisinin arttirilmasina yonelik stratejiler tanimlanmigtir.  Fakat

uluslararas1 6gretim elemanlarinin katkisini degerlendiren nicel gostergeler bulunmamaktadir.
Kurum I¢i Kalte Kiiltiirii

Her fakiiltede Kalite Komisyonu ile esgiidiimlii ¢calisacak Kalite Birimi olusturulmustur. Dis
paydaslarin kalite siireglerine katilimi akredite fakiiltelerde Fakiilte Danigsma Kurullar
araciligryla yapilmaktadir. Kurum igi kalite kiiltiirii yayginlasma stireci devam etmektedir.
Kurum kiiltiiriine iliskin bilgi kismen KIDR’de yer almakta birlikte kurumun web sayfasinda
yayimlanmamustir.

Saha ziyareti sirasinda kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliligini saglamaya yonelik
bazi calismalarin siirdiiriildiigii bildirilmistir. Bu c¢alismalarin heniiz sonuc¢landirilmadig:
gorilmiistir.

Kurumun tarihsel ge¢misi ve aligkanliklarinin kalite giivence sistemine nasil entegre edildigi,
kurum igi birimler aras1 dengenin nasil kurulduguna iliskin yeterli bilgi sunulmamustir.
Miitevelli Heyeti, yetkisini idari ve mali siireglerde daha giiglii kullanirken 6zellikle akademik

konularda yetkilerini Yonetim Kuruluyla paylastigina dair yeterli bilgi sunulmamustir.
2.2. KALITE KOMISYONUNUN YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLARI

Yeditepe Kalite Komisyonu, {iniversitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda,
akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalite yoOnetim sisteminin kurulmasi,
uygulanmas1 ve stirekli iyilestirmesi i¢in yapilacak her tiirlii calismay1 yiiriitmek amaciyla

kurulmustur. Kurulun tiye sayisi ve iiyeleri, liniversite senatosu tarafindan belirlenmistir.

Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapis1 tanimlidir ve
KIDR’de sunulmustur. Komisyon iiyeleri, fakiilte, enstitii ve yiiksekokuldan birer temsilci
olmak iizere farkli bilim alanlarindan 21/10/2016 tarihli Universite senatosunca belirlenen
iiyelerden olusturulmustur. Komisyon iiyeleri arasinda Universite Genel Sekreteri, Ogrenci
Temsilcisi ve Strateji Gelistirme Daire Baskam1 da bulunmaktadir. Komisyon Bagkani
Rektordiir, Rektoriin bulunmadig1 zamanlarda Rektér Yardimcisi komisyona baskanlik eder.
Kalite Komisyonu Uye listesi Tablo 2.1°de gosterilmistir.
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Kalite komisyonu iiyeleri ve kalite politikas1 kurum web sayfasinda yer almaktadir.

Kalite Komisyonu kararlar1 ise web sayfasinda bulunmamaktadir.

Komisyon ¢alismalarimi kapsayici bir yaklasimla yiiriitmektedir. Ancak, paydaslarin aktif

katilimi ve katkilar1 konusunda yeterli bilgiye ulasilamamustir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 0zgii kalite odakli komisyon/danisma gruplari

Olusturulmustur. Bunlar, Kalite Birimleri ile Fakiilte Danisma Kurullaridir

Tablo 2.1. Kalite Komisyonu Uyeleri

Gorevi isim Boliimii/Gorev Unvani
1. Baskan Prof. Dr. Canan Aykut BINGOL Rektér
2.  Baskan Prof. Dr. Ahmet T. INCE Rektor Yardimeist
Yardimcisi Fen —Edebiyat Fakiiltesi Dekani
3. Komisyon Dr. Sevim SEN Kalite Miidiirti
Sekreteri Saglik Bilimleri Fakiiltesi
4.  Uye Prof.Dr. Tiilay A. BARAN Rektor Yardimeist, A.LLT Enstitii Miidiirii
5. Uye Prof.Dr. Sina ERCAN Tip Fakiiltesi Dekan1 Vekili
Gogiis Cerrahisi A. B. D. Bagkani
6. Uye Prof.Dr. Ahmet AYDIN Eczacilik Fakiiltesi
Farmasotik Toksikoloji A. B. D. Baskani
7. Uye Prof.Dr. Mine Yarim YUKSEL  Egitim Bilimleri Enstitii Miidiirii

Ticari Bilimler Fakiiltesi Bilgisayar Ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Béliim Bagkani

8. Uye Prof.Dr. Servet BAYRAM Egitim Bilimleri Enstitii Miidiirii
Ticari Bilimler Fakiiltesi Bilgisayar Ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Boliim Baskam

9. Uye Prof.Dr. Zeynep Asli ALICI Ticari Bilimler Fakiiltesi
Uluslararasi Finans Boliimii Bagkani

10. Uye Prof.Dr. JALE TANALP Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogretim Uyesi

11. Uye Prof.Dr. Mustafa CULHA Miihendislik Fakiiltesi Genetik Ve Biyomiihendislik
Boliim Baskan Yardimeist

12. Uye Prof.Dr. Ahmet OZCAM Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Miidiir Yardimcisi

13. Uye Prof.Dr. Giilveli KAYA Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekan Vekili Plastik Sanatlar
Ve Resim Boliim Bagkani Vekili

14. Uye Dog¢.Dr. Ayse Dilek DARBY Mimarlik Fakiiltesi Dekan Yardimcist

15. Uye Dog.Dr. Pelin HURMERIC [letisim Fakiiltesi Dekan Yardimcisi

16. Uye Dog¢.Dr. Giilderen T1p Fakiiltesi Dahili Tip Bilimleri Boliimii

YANIKKAYA DEMIREL

17. Uye Dog.Dr. S.ipek KARAASLAN  Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fizik Boliimii Ogretim Uyesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiir Yardimcisi

18. Uye Dog.Dr. Serkan TOPALOGLU  Miihendislik Fakiiltesi Elektrik Elektronik Boliimii
Ogretim Uyesi
Teknoloji Transfer Ofisi Muidiirii

19. Uye Yrd.Dog.Dr. Alper Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi

ALTINANAHTAR Erasmus Kurum Koordinatorii Vekili

20. Uye Yrd.Dog.Dr. Orgun TUREGUN  iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
Uluslararasi Ofis Koordinator Vekili

21. Uye Yrd.Dog.Dr. Namik CIBLAK Miihendislik Fakiiltesi Dekan Yardimcisi

22. Uye Yrd.Dog.Dr. Gonca Egitim Fakiiltesi Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri
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KIZILKAYA CUMAOGLU Ogretmenligi Boliim Baskan Yardimcisi

23. Uye Yrd.Dog.Dr. R. Baris ERMAN  Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi

24. Uye Yrd.Dog.Dr. Mehmet SUA Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi

25. Uye Yrd.Dog¢.Dr. Sema DUBE Ticari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve
Isletmecilik Ogretim Uyesi

26. Uye Kimberley Inang Farber Yabanci Diller Yiiksekokulu Akademik Koordinator

27. Uye Miicahit SISLIOGLU Genel Sekreter

28. Uye Ayla Yiicel OZDEMIR Insan Kaynaklar1 ve Planlama Miidiirliigii Miidiirii

29. Uye Giil Oya GURAY Ogrenci Isleri Miidiirliigii Miidiirii

30. Uye Emre OZDAY Kurumsal {letisim Miidiirliigii

31. Uye Nuran ORENDIL Kalite Miidiirlagii

32. Uye Esra Hilal GUNDOGDU Dis Hekimligi Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi

33. Uye San Yal¢in SARABIL Ogrenci Temsilcisi

Komisyon, onceki kurumsal dis degerlendirme ve kalite odakli kurumsal deneyimlerden
yararlanmaktadir. Bunlar Avrupa Universiteler Birligi'nin (EUA) Kurumsal Dis
Degerlendirme Siirecini, Bologna Esgiidiim Komitesi ¢alismalarini, Akademik Degerlendirme
Sistemini (ADS) ve Idari Personel Performans Formlarmi kapsamaktadir. Kurumsal dis
degerlendirme (EUA), program akreditasyonu (MUDEK, FEDEK, ECZADEK,
TEPDAD/UTEAK, JCI), laboratuvar akreditasyonu (ISO 17025) calismalari kapsaminda
Kurumda gegmiste gergeklestirilen ve halen yiiriitillen ¢alismalar bulunmaktadir. Akredite
programlar ve laboratuarlar/birimler listesi asagidaki tablolarda gosterilmistir:

Tablo 2.2. Akredite Programlar Tablosu

Program Adi Akreditasyonu Gergeklestiren Akreditasyonun
Kurulus Gecerli Oldugu Siire
Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Egitimi Programlarini 6 y11 (2016 — 2022)
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(ECZAKDER)
Dis Hekimligi Fakiiltesi ~ BS EN 1SO 9001:2000 6 y1l (2000 — 2006)
BS EN 1SO 9002:1994 3 y11 (2000 — 2003)
Accredited Postgraduate Program in 8 y11 (2014 — 2022)
Periodontology (EFP)
Joint Commision International (JCI) 3 yil (2012 — 2015)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 yil (2014 — 2019)
Antropoloji Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(FEDEK)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 y1l (2014 — 2019)
Ceviri Bilim Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(FEDEK)
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Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 y11 (2012 —2017)
Felsefe Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(FEDEK)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 y1l (2012 —2017)
Fizik Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(FEDEK)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 y1l (2014 —2019)

Ingiliz Dili ve Edebiyati

Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(FEDEK)

Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 y1l (2014 — 2019)
Matemetik Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(FEDEK)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 y1l (2014 — 2019)
Psikoloji Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(FEDEK)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 2 yil (2016 —2018)
Sosyoloji Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(FEDEK)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 2 yil (2016 — 2018)
Tarih Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(FEDEK)
Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- 5 y1l (2014 — 2019)
Tiirk Dili ve Edebiyati Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari

Endiistri ve Sistem
Miihendisligi

Bilgisayar Miihendisligi

Elektrik Elektronik
Miihendisligi

Makine Miihendisligi

Kimya Miihendisligi

T1p Fakiiltesi

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(FEDEK)

For the European Network for Accreditation

of Engineering Education (ENAEE) / Fort
he Association for Evaluation and
Accrediditation of Engineering Programs
(MUDEK)

For the European Network for Accreditation

of Engineering Education (ENAEE) / Fort
he Association for Evaluation and
Accrediditation of Engineering Programs
(MUDEK)

For the European Network for Accreditation

of Engineering Education (ENAEE) / Fort
he Association for Evaluation and
Accrediditation of Engineering Programs
(MUDEK)

Miihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK)

Miihendislik Egitim Programlar1
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK)

Tip Egitimi Programlarin1 Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi
(TEPDAD/UTEAK)

5y1l (2014 — 2019)

5 yil (2014 — 2019)

5y1l (2014 — 2019)

5 yil (2014 — 2019)

5y1l (2014 — 2019)

6 yil (2014 - 2020)
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Tablo 2.3. Akredite Laboratuarlar/Birimler Tablosu

Laboratuvar/Birim Adi Akreditasyonu Gergeklestiren Akreditasyonun
Gegerli Oldugu
Kurulus ..
Siire
Yeditepe Universitesi Fen Edebiyat TS EN ISO/IEC 17025:2012 Tiirk 11 y11 (2010-2021)
Fakiiltesi Fizik Boliimii Metroloji ve Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
Kalibrasyon Laboratuvar: (YUKAL)
Yeditepe Universitesi Hastanesi TS EN ISO/IEC 15189:2014 Tibbi 4 y11 (2017-2021)
Doku Tipleme Laboratuvari ve Laboratuvarlar Akreditasyonu (TURKAK)
Genetik Hastaliklar Tan1 Merkezi
Yeditepe Universitesi AR-GE ve TS EN ISO/IEC 17025:2012 Tiirk 4 y11 (2014-2018)
Analiz Merkez Laboratuvarlari Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
Yeditepe Universitesi Bilgi islem TS EN ISO/IEC 27001:2013 Uluslararast 3 y1l (2016-2019)
Koordinatorligi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standartlar:

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

2.3. IC PAYDASLAR VE DIS PAYDASLARIN KALITE GUVENCESI SISTEMINE
KATILIMI VE KATKILARI

Kurum, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamistir. Paydaslar, mezun 6grencilerin yanisira kamu,
sanayi, iiniversite, sivil toplum orgiitleri ve medya zinciri igerisinde genis bir kitleyi temsil
edecek bigimde belirlenmistir. Onemli bir kism1 asagida Tablo 2.2’de listelenen paydaslarin
goriigleri anket yontemiyle alinmaktadir.

Kurumun i¢ paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. Bu etkilesim, Kalite Birimleri

iizerinden yiiriitiilmektedir.

Kurumun o6zellikle akredite olan fakiiltelerinde dis paydaslar: ile yapilandirilmis bir
etkilesimi vardir. Bu etkilesim, Fakiilte Danisma Kurullar aracihigiyla yiiriitiilmektedir
Akredite olmayan birimlerde de dis paydaslarla giiglii bir etkilesim bulundugu ancak bu
etkilesimin sistematik olmadig1 belirlenmistir.

I¢ paydaslardan gelen oneriler dilek ve dneri kutulari araciligi ile alinmakta ve gerekli goriilen
tyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica dgrencilerin dersler ile ilgili geri bildirimleri her donem
sonunda anket aracihigi ile almip fakiiltece degerlendirilmekte ve gerekli onlemler

alinmaktadir. Ornegin Tip Fakiiltesinden alinan geri bildirimler KIDR’de sunulmustur. Yine
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akademik ve idari personel ile Ogrencilerin goriisleri belirli araliklarla anketler {izerinden
almip gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmaktadir. Ancak bu degerlendirmelerin tim
birimlerde diizenli bir sekilde ve kirinimli olarak (6grenci, akademik personel, idari personel)
yapildigina dair somut bilgiler bulunmamaktadir.

Benzer sekilde dis paydaslardan aliman geri bildirimlerden hareketle yillik bazda ne tiir

iyilestirmeler yapildig1 konusunda bilgi verilmemistir

Tablo 2.4. Kurumun Dis Paydas Listesi

POWERTRAIN CONTROLS AND CALIBRATION

CO-FOUNDER & CTO OF AIRTIES WIRELESS
NETWORKS
Kariyer.net

Magquet T1bbi Sistemler San Tic.AS.
Fresenius Medical Care

ALI RAIF ILAC

ELI LILLY

SANOFI

TURKIYE ILAC VE TIBBI CIHAZ KURUMU
(TITCK)

ILAC ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI
(IEIS)

BAYER TURK KIMYA SAN. LTD. STI.

TURK ECZACILARI BIRLIGI (TEB)
ISTANBUL ECZACI ODASI
AKMERKEZ ECZANESI, ISTANBUL
DEDEM ECZANESI, ISTANBUL

Istek Semiha Sakir okullar1

ERA OKULLARI MALTEPE KAMPUSU -PSIKLOJIK
DANISMA VE REHBERLIK BIRIMi
Eyiipoglu Egitim Kurumlar1

Sahis Firmas1 ; Psikolog Dr.Asuman Giiner Oztiirk
SABANCI HOLDING
UNITEST KALIBRASYON LABORATUVARI

KOCAELI UNIVERSITESI FEN-EDEBIYAT
FAKULTESI

ELIT CEVIRI VE ORGANIZASYON HIZMETLERI
LTD. STI

SABANCI UNIVERSITESI

MEDICAL PARK GEBZE HASTANESI
KARTAL VERA HASTANESI

OZEL CAMLICA ERDEM HASTANESI

OZEL MEDITIME CERRAHI TIP MERKEZI
MEDICAL PARK BAHCELIEVLER HASTANESI
DIYETKOLIK

CAKMAK ERDEM HASTANESI

FiT ART

DYT. EMRE UZUN KLINIGI

BESIKTAS BELEDIYESI

SIEMENS KARTAL

MEB MEHMET FIDAN ILKOGRETIM OKULU
ISTEK OKULLARI

Yeditepe Hastanesi

GENEL TRANSPORT NAKLIYAT VE TICARET
LTD.

UND ULUSLARARASI NAKLIYECILER
DERNEGI TIRSAN LOJISTIK

ORACLE TURKIYE

PAY U ODEME KURULUSU A.S.

GOOGLE TURKIYE

MOBITECH DIJITAL REKLAM AJANSI
SELCUK ECZA DEPOSU

MEHMET EFENDI MAHDUMLARI
RADISSON BLU HOTEL & SPA ISTANBUL

TUZLA
ARMADA ISTANBUL OLD CIiTY HOTEL
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4

ARTI ILETISIM

MARMARA UNIVERSITESI TURKIYAT
ARASTIRMALARI ENSTITUSU

YILDIZ TEKNIiK UNiVERSITESI FEN-EDEBIYAT
FAKULTESI -TURK DiLi VE EDEBiYATI BOLUMU
YEDITEPE UNIVERSITESI -INGILiz DILI VE
EDEBIYATI BOLUMU

MEDENIYET UNIVERSITESI

CNN TURK

ZEBRA FiLM YAPIM TASARIM
BLUFF FILM

AJANS MINDSHARE

SABAH- ATV

VIA GROUP KURUMSAL

HURRIYET GAZETESI
CUMHURIYET GAZETESI
KADIKOY BELEDIYESI
PRETA-PR

ARITEKS NANOTEK
ANADOLU MUHENDISLIK
ARZUM

SAP TURKIYE-EMEA PRESALES SCM&LOT
SOLUTION
COLA COLA ICECEK

MIND2BiZ BILiSIM TEKNOLOJILERI
DANISMALIK
A2 TASARIM MIMARLIK

AKALIN INSAAT MIMARLIK
PHARDI MIMARLIK

NAIF TASARIM

ETMK

(ENDUSTRIYEL TASARIMCILAR MESLEK
KURULUSU)
ADASU PEYZAJ

ITU MIMARLIK FAKULTESI PEYZAJ MIMARLIGI
BOLUMU
MIMARLIK VE iC MIMARLIK

YEDITEPE UNIVERSITESI HASTANESI

PEGASUS AIRLINES

WILLS TOWERS WATSON

Istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi
Kurumu

YOK

Tiirkiye Aile Hekimleri Uzmanlik Dernegi
TEPDAD / UTEAK

T1ip Egitimini Gelistirme Dernegi

YUTF Mezunlar Dernegi

Tirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisii
Doganay Gida

Nanobiyomedtek Biyomedikal ve Biyoteknoloji
Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
DALGAKIRAN MAKINE

FORD OTOSAN A.S.
Optimal Dig Protez Sanayi
SS Ortodonti

Sevemed

Drager Medikal

Burgak Gida

D Sistem

Inform

Acerpro

Botanik (Vera ) Ilag

Dental Simetri

Tiirk Dis Hekimleri Birligi (TDB)
Istanbul Dis Hekimleri Odas1 (IDO)
Yeditepe Mezunlarla iletisim Ofisi
Dis Hekimligi Dekanlar Konseyi

PLATO SANAT
BUYUKDERE 35

ARTSUMER
DIRIMART

Mezunlarla ilgili verilerin toplanmasi ve iletisim, Kariyer Gelisim ve Mezunlarla Iletisim
Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile

mezunlarin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadiginin nasil izlendigi, sonuglarin egitim-
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Ogretim, arastirma ve yoOnetimsel siireglere nasil yansitildigi hususunda kisith  bilgi
bulunmaktadir.

Ogrencilerin kurum ve birim yonetim kurulu toplantilarina diizenli olarak katildiklari, karar
alma stireclerinde kurullara ihtiyag ve isteklerini ilettikleri goriilmistiir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve ilgili bakanliklardan kurumsal olarak destek

alinmaktadir. Bu kurumlar ile etkilesimin kuvvetli oldugu gézlenmistir.

23



A M iz

YOKSEKOGRETIM KURULU

3. EGITIM VE OGRETIM

3.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Programlarin tasarimi ve onaymi tanimlayan siirecler/kurumsal yonergeler bulunmaktadir.
SWOT analizlerinde i¢ ve dis paydas anketleri dikkate alinmistir. Program yeterlilikleri
belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumu goz oniinde
bulundurulmustur. Yeni bir program agma siirecinde, paydas toplantilarinin ardindan

Boliim Kurulu ve Fakiilte Kurulu toplantilarinin yapildig: belirtilmektedir.

Her seviyede Ogretim programi i¢in program ve ders bilgi paketleri hazirlanmis olup, ilgili
bolimiin  web sayfasindan kamuoyuna duyurulmaktadir. Bilgilere Tiirk¢e sayfada
http://www.yeditepe.edu.tr/tr/akademik/bologna-sureci, Ingilizce sayfada ise

http://lwww.yeditepe.edu.tr/en/academic/bologna-process linkinden ulasilmaktadir.

Program egitim amaglar1 ve ciktilarina ulasilmasi, Universitenin farkli béliimlerinde
MUDEK, FEDEK, ECZAKDER gibi akreditasyon ajanslarinin degerlendirdigi
akreditasyon siirecleri ile giivence altina alinmaktadir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarin
geri bildirimlerinin gesitli kanallarla alindig1 ve degerlendirildigi anlasiimistir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, Kurum,
programin kurum dis1 destek bilesenlerini tanimli siireclerle giivence altina almaktadir.
Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disinda deneyim kazanmaya yonelik siiregler,
ilgili boliim ydnetimi ve Insan Kaynaklari biriminin koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Staj
olanaklar1 veya is yeri egitimlerinin saglanmasinda dis paydaslarin 6nemli diizeyde katki
sagladig1 gozlenmistir.

Fakiiltelerin staj ile ilgili yonergeleri bulunmaktadir. Ancak bu yonergelere kurum web

sayfasindan kolayca ulagilamamaktadir.
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2. PROGRAMLARIN SUREKLI IZLENMESI VE GUNCELLENMESI

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalar
olusturulmustur. Program egitim amaglar1 ve ¢iktilarina ulagilmasi 6zellikle akredite olan
boliimlerde akreditasyon ajanslar1 tarafindan degerlendirilen akreditasyon siirecleri ile
giivence altina alinmistir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerinin gesitli
kanallarla alindig1 ve degerlendirildigi anlagilmaktadir. Ozellikle akredite olan programlarin
mezunlarinin g¢alistiklart kurumun ihtiya¢ ve talepleri de dikkate alinarak ilgili akademik
kurullarda degerlendirilerek program giincellemelerinin yapildig1 goriilmiistiir. Bu giincelleme
caligmalar1 her egitim-6gretim yili sonunda yapilmaktadir.

Degerlendirme sonuglarinin  programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin
kullanildigina ve aymi sekilde program yeterliliklerine ulasilamadiginin tespiti halinde
iyilestirme c¢alismalar1 yapilarak ¢evrimlerin nasil kapatildigi konusunda somut bilgi
verilmemistir.

Kurumda programlarin tercih edilme oranlar1 izlenmektedir. Tercih edilem oranlarin
arttirmak i¢in tanitim faaliyetlerinin yiirtitiildiigli gorilmistiir.

Tablo 2.2 de yer aldig iizere, Universite biinyesinde birgok akredite olan programlarin

oldugu goriilmektedir. Akredite olmak isteyen programlar da tesvik edilmektedir.

3.3. OGRENCI MERKEZLI OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME

Tiim programlarin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)’ne uyarlanmasi saglanmis ve bu
kapsamda programlarin ders AKTS degerleri belirlenmistir.

Gergekei Ogrenci is yiikiinlin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri
bildirimlerinin kurum genelinde sistematik bir sekilde alindig1 ifade edilmesine ragmen yeterli
kanit goriilmemistir. Ogretmeden 63renmeye gecis stratejileri tablo 2.2 de verilen
akredite programlarda bulunmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda da o6gretim iiyelerinin farkindaligmin akredite
programlarda yiiksek oldugu, kurum genelinde ise ayni diizeyde olmadigi gézlenmistir. Ote
yandan Kurum igi se¢meli derslerin yonetimine yonelik mekanizmalar bulunmaktadir.
Boliimlerde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayist dikkate alinmaktadir. Akademik
Islerle ilgili insan kaynaklari birimi tarafindan her béliimde bu oran raporlanmaktadir. S6z

konusu oranlar birimden birime ¢ok biiyiik degisimler gostermektedir. En kiigiik oran Fen ve
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Edebiyat Fakiiltesi Fizik ve Antropoloji Boliimleri ile Miihendislik Fakiiltesinin Malzeme ve
Nanoteknoloji Boliimlerinde ‘3’ iken en biiyiik oran Ticari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi
Ticaret ve Isletmecilik Béliimii’nde ‘81°e ulasmaktadir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri sunulmakta ve égrencilerin akademik
gelisimleri izlenmektedir. Bununla birlikte danisman 6gretim iiyesi basma diisen 6grenci
sayisinin bazi birimlerde fazla oldugu gozlenmistir. Akademik danigmanlik hizmetlerinin

etkinliginin diizenli olarak sadece Tip Fakiiltesinde dl¢iildiigii goriilmiistiir.

Kariyer planlama ve yonetimine yonelik ¢ok sayida faaliyet bulunmaktadir. Kariyer Giinleri,
Kariyer Fuarlari, Kariyer Gelisim Giinleri, Kariyer Gelisim ve Mezunlarla letisim
Miidiirliigiince Universitenin cesitli birimleri tarafindan desteklenerek diizenlenmektedir.
Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda
isletilmektedir. Programlarin AKTS ve diploma eki siirecine yonelik ¢alismalari Bologna

Esgiidiim Komitesi araciligiyla yiirtitiilmiistiir.

Programlarin bilgi paketleri tamamlanarak ilgili birimlerin web sayfalarinda yayinlanmistir ve
tiim programlarda ders kazamimlar1 bilgi paketleri igerisinde bulunmaktadir. Ogrencinin
derslerdeki basarili olma durumuna ve Ogrencinin mezuniyet kosullarmi saglayip
saglamadigina iligkin kararlar seffaf ve tanimli siireclerle verilmektedir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin, hedeflenen program ve ders 6grenme ¢iktilarina
ulagildigini dlgebilecek sekilde Tablo 2.2 de yer alan akredite olan programlarda tasarlandig

gorilmiistiir.

Ogretim {iyelerinin gelisimlerine katkida bulunmak iizere her yil iki donem halinde
egiticilerin egitimi programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda 6gretim tiyelerine sinif yonetimi,
modern egitim teknolojilerinin kullanimi, iletisim, 6l¢gme ve degerlendirme alanlarinda
egitimler verilmektedir. Farkli modiillerden olusan egitim programlari i¢in genel yonerge ya
da oOlgiit kullanilmamaktadir. Ancak, Tip Fakiiltesi genel uygulamadan farkli olarak
Egiticilerin Egitimi programi igin siire, icerik ve yontem agisindan belli diizeyde Olgiitler
gelistirmistir. Program hedeflerine yonelik diizenlenen egitimlerin ¢iktilar1 konusunda da
analizler yapilmaktadir.

Objektif, dogru, adil, seffaf ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in sinavlar,

26



y 4 & Yiksekogretim
YUKSEKOGRETIM KURULU 1 Kallte KurUIu
degerlendirmeler, derslerin tamamlanmasi ve mezuniyet kosullar1 onceden belirlenmistir;
ilgili yonetmeliklerde ilan edilmis kriterlere dayanmakta ve izlenmektedir.

Kurumda, 6grencinin devamsizligl veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin
olugmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler vardir ve yonetmeliklerde duyurulmustur.

Sinavlarin tutarli  Olglilmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak etkin kontrol

mekanizmalarin bazi akredite programlarda gelistirildigi gérilmiistiir.

3.4. OGRENCININ KABULU VE GELISiMi, TANIMA VE SERTiFIKALANDIRMA

Ogrenci kabulii ile ilgili tim esaslar 6n lisans ve lisans egitim-gretim yonetmeliginde yer
almaktadir ve web sitesinde yayinlanmistir.

Kurum, 6grencilerin akademik gelisimini izlemektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin akademik
basarisi tesvik edilmekte ve ddiillendirilmektedir. Basarili 6grencilere ‘Onur ve Yiiksek Onur
Belgesi’ sunulmaktadir. Ayrica, her yil sonunda bolim bazinda ilk {ige giren Ggrenciler
belirlenerek sirasiyla %75, %50 ve %25 basar1 bursu verilmektedir. Buna ek olarak lisans

egitimini zamaninda tamamlayan ve mezun olan 68renci sayisi izlenmektedir.

3.5. EGITIM-OGRETIM KADROSU

Yeditepe Universitesi, dgretim elemanlarinin ise alinma, atanma siirecini taniml siireglerle
yiiriitmektedir. Yeditepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi
bulunmaktadir.

Kuruma disaridan ders saat ticretli ders vermek iizere davet edilen 6gretim elemanlar1 boliim
ve fakiilte tarafindan onaylanarak Rektorliige bildirilmekte, Rektorliigiin uygun gordiigi
ogretim elemanlar1 goérevlendirilmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma
alani/akademik uzmanlik alani, bilgi birikimi vb.) ile ders igeriklerinin Ortiismesi bdliimlerce
saglanmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve O&gretim becerilerini
tyilestirmek i¢in yonetimce belirlenmis olanaklar sunulmaktadir. Bu kapsamda kurumda yilda
iki kez “Egiticilerin Egitimi” baglikli bir kurum i¢i egitim hizmeti Egitim Fakiiltesi 6gretim

iiyeleri tarafindan verilmektedir. Ayrica egitim-6gretim kadrosu, Akademik Degerlendirme
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Sistemi (ADS) iizerinden tim egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetleri dikkate alinarak
odillendirilmektedir.

Belli bir siire boyunca istihdam edilen 6gretim {iyelerinin deneyimlerini arttirmak amaciyla,
yurt disindaki bilimsel faaliyetlere katilmalar1 tesvik edilmektedir. Bunlar haricinde, 6gretim

clemanlarina konferans, sempozyum, kurslara katilim destegi, yayin tesvik odili gibi

destekler de verilmektedir.

3.6. OGRENME KAYNAKLARI, ERISILEBILIRLIK VE DESTEKLER

Kurumun, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti veren bir birimi
bulunmaktadir. Ancak birimin bu kapsamda diizenli olarak yapilan faaliyetlerine iligkin yillik
raporlar ve yillik degerlendirmeler bulunmamaktadir.

Danisman 6gretim elemanlari, 68rencilere basta akademik konular olmak iizere gereksinim
duyduklar1 her konuda (ders se¢me, kayit yenileme ve is yasamina hazirlanma gibi)
danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Danigman Ogretim {iyesi basma diisen 6grenci sayisinin
yiiksek oldugu birimlerde bu hizmetlerin sunulmasinda bazi zorluklar yasandigi gézlenmistir.
Bununla birlikte 0grenci sayisinin az oldugu ve/veya akredite programlarda danismanlik
hizmetlerinin sunulmasi istenen diizeydedir. Tip Fakiiltesinde bunun &tesinde akademik
danigmanlik sistemi icin Ogrencilerden sistematik geri bildirimlerin  alindigt  ve
degerlendirildigi gortilmistiir.

Engelli 0grencilerin 6grenimleri siiresince gesitli alanlardaki ihtiyaglarini ve karsilagtiklar
giicliikleri belirleyip bu ihtiyaclarin karsilanmas1 ve giigliiklerin ortadan kaldirilmasi
konusunda hizmetler sunmak, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar fiziksel, akademik ve sosyal
destekler saglamak amaciyla Yeditepe Universitesi Engeli Olan Ogrenciler Danisma ve
Koordinasyon Birimi (EODK) ile Gelisim ve Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulmustur.

Bu kapsamda Yeditepe Universitesinin Misyonu “Engelsiz Yeditepe” kapsaminda
erigilebilirligi en list seviyede tutabilmektir. Ancak kampiis igerisinde asansdr ve rampa
uygulamalari, hissedilebilir yiiriime yiizeyi, kampus i¢i engelli ring otobiisii haricinde, bu
alanla ilgili olarak halen vyiiriirliikte olan mevzuatta ‘Engelsiz Universite’ yapilanmasinda
sesli ikazlar gibi uygulamalarin bulunmadigi, engelli 6grencilerin 6zellikle barinma ile ilgili
sorunlarmin tam olarak ¢oziimlenemedigi gozlemlenmistir. Engelli 6grencilere akiilii araba

tahsis edilmistir.
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Bilgi Merkezi (Kiitiiphane) 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Bilgi Merkezi, egitim,
Ogretim ve aragtirma programlarin1 destekleyen, &gretim elemanlari, dgrenciler ve diger
arastirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaclarimi karsilayan ve diinyadaki gelismeleri yakindan
takip eden bir alt yapiya sahiptir. Basili kaynaklarin yaninda elektronik yayinlara ve veri
tabanlarma kampiis icinden ya da kampiis disindan uzaktan erigim saglanmasina 6nem
verilmektedir. Bilgi Merkezinde 140.867 basih kitap, 158.963 elektronik kaynak, 54’ii
abone olmak iizere toplam 137 veri tabam ve 47.603 dergi aboneligi bulunmaktadir.

Bilgi Merkezindeki toplam ders ¢alisma kapasitesi 524 kisidir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler ileri diizeyde desteklenmektedir. Sosyal tesisler biitiinliigli icinde masa tenisi
alanlar1, kapali ylizme havuzlari, basketbol ve voleybol (kapali) sahalari, squash, fitness
merkezi, American futbolu, basket, futbol, tenis ve voleybol (a¢ik) spor sahalari yer
almaktadir.

Yeditepe Universitesi 9-11 Mayis 2017 tarihinde diizenlenen yiizme sampiyonasinda en ¢ok
madalya (41 altin, 18 giimiis ve 10 bronz madalya) alan Universite olmustur.

Ogrenciler tarafindan kurulan kuliiplerin (Atatiirk¢ii Diisiince Kuliibii, Bilgisayar Toplulugu,
Bilim Kurgu Kulubii, Biyoteknoloji Toplulugu, Dans Kuliibti, Edebiyat Toplulugu, Folklor
Kuliibii, Fotografcilik, Sinema, Radyo, Halkla Iliskiler ve Tanitim, Hukuk, Isletme, Kiiltiirel
Gezi, Lojistik, Model Birlesmis Milletler, Miinazara, Miizik, Is Hayatinda Kadinlar, Psikoloji
vb.) yani sira spor takimlart (Voleybol, Futbol, Masa Tenisi, Satrang, Okculuk, Tenis,
Basketbol vb.) mevcuttur.

Ogrencilerin ilgileri dogrultusunda, dans, folklor, miizik, satrang, spor, tiyatro, sinema, tarih
vb. alanlara iliskin olan kultiplerin yan1 sira mesleki gelisimlerine katki veren isletme, lojistik,
halkla iliskiler, sistem mithendisligi vb. 44 6grenci kuliibii etkinliklerini siirdirmektedir.
Ogrencilerin kullanimina yonelik, barinma ihtiyacin1 gideren asagida kapasite ve icerikleri

belirtilen tesis ve altyapilar mevcuttur.
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a) Barinma Hizmetleri

’

ERKEK OGRENCIi YURDU

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

ERKEK YATAK KULLANIM DURUMU
OGRENCI KAPASITESI — - - ~ —
YURDU ESKi UCRETLI _YENi YOK YONETIM TOPLAM
ERKEK UCRETLI ESKi BURSLU
OGRENCiI ERKEK BURSLU | OGRENCI
OGRENCiI
2016/2017 2009 354 405 266 147 1172
K1Z OGRENCI YURDU
KIz YATAK KULLANIM DURUMU
OGRENCi | KAPASITESI _ _ _ _ _ -
YURDU ESKi OCRETLi | YENi UCRETLI YOK YONETIM TOPLAM
KIzZ OGRENCi | KIZ OGRENCI ESKi BURSLU
BURSLU | OGRENCiI
2016/2017 1970 714 518 363 239 1834

b) Saghk Hizmetleri

Kampiis i¢inde yer alan ve 24 saat a¢ik bulunan Revir Biriminde tiim 6grencilere ticretsiz acil
saglik ve poliklinik hizmeti verilmekte olup yine kampiis i¢inde bulunan personel ve
misafirlere geregi halinde acil saglik hizmeti verilmektedir. Revir Biriminde 3 doktor

muayene odasi ve 3 yatakli miisahade odas1 bulunmaktadir.

¢) Yemek Hizmetleri

Universite kampiisiinde personel ve dgrencilere hizmet veren gok sayida yemekhane, lokanta
ve kantin bulunmaktadir. Yemekhane/lokantalarda aym anda hizmet verme kapasitesi
2.403 iken, kantinlerde bu sayr toplamda 1.600 kisidir. Sonuc¢ olarak kampiisiin yemek
hizmeti verme kapasitesi toplamda 4.003 kisidir. Yemek hizmeti, 6zel catering firmalarinca
verilmektedir. Yemekler diyetisyenler tarafindan kontrol edilmekte ve bir kisinin giinliik
almas1 gereken kalori miktar1 gdz Oniinde tutularak meniiler diizenlenmektedir. Ogrenci
gorliismelerinde, yemekhanelerde sunulan yemegin kalitesi ile tabildot fiyati konusunda istek

ve beklentilerinin yeterince karsilanmadigi dile getirilmistir.
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d) Ulasim Hizmetleri

Ulasim hizmetleri ‘Istek Servis A.S.” biinyesindeki toplam 57 servis araci (otobiis) ile
saglanmaktadir. Araglar sabah saat 08:00’den baslamak tiizere saat 12:00’ye kadar her saat
basinda Kampiise ulasim saglamak igin Istanbul’un belirli semtlerinden servis yapmaktadir.
Kampiisten Déniisler 12:00°dan baslayip saat baslarinda 18:00’a kadar Istanbul’un belirli
semtlerine ulasim hizmeti vermektedir. Kampiis Icerisindeki ulasim hizmeti 07:30’da 7 Adet
Ring servisi ile baslayip araliksiz saat 23:00’e kadar ticretsiz siirmektedir. Yiiksek Lisans ders
bitimi ¢ikisinda (saat 22:30) Anadolu yakasinin belli noktalarina ulagim saglanmaktadir. Yilin
365 giinii Istanbul icerisi ve sehir disi kiiltiirel-Sosyal faaliyetler icin dgrencilerimize servis
hizmeti saglanmaktadir. Her yilin Kasim ayinda Universitenin dgretim gorevlilerin katildig
Anadolu Tanitim Turu Gezisi servis araclartyla saglanmaktadir. Diger taraftan 6grencilerin

Ulasim hizmetleri saatlerinin genisletmesi hususunda talepleri bulunmaktadir

Kurumdaki hizmet kalitesi, etkinligi ve yeterliligi 6grenci, akademik ve idari kadronun geri
bildirimlerinin alinmas1 ve degerlendirilmesine yonelik sistematik bir uygulamanin Tablo 2.2
de yer alan akredite programlarda oldugu, akredite olmayan programlarda yer almadigi

gorilmiistiir.
Mali kaynaklarin etkin yonetilebilmesi i¢in bagimsiz mali miisavirlerce denetlenen mali

hesaplar her yil Yiiksekdgretim Kurumu’na sunulmaktadir. Kurum mali bilgiler hari¢

faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili raporlar1 web sitesinde kamuoyu ile paylagmaktadir.
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1. KURUMUN ARASTIRMA STRATEJISi VE HEDEFLERI

Kurumun aragtirma faaliyetleri diger akademik faaliyetler (egitim, 6gretim, topluma hizmet)
arasindaki yeri tanimlanmustir. Universitenin temel arastirma stratejisinin tiim paydaslar igin
arastirma ve gelistirme konusunda farkindalik olusturmak; yaraticilik, girisimcilik ve isbirligi
ortami yaratarak tiim paydaslarin katilimini saglamak oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda,
“Arastirma faaliyetlerinin, yaratict dislinceyi, Ogretim elemanlarimin ve Ogrencilerin
faaliyetlerinin desteklemek” amacina yonelik olarak 2006 yilindan bu yana faaliyette olan
Arastirma Projeleri Koordinasyon Ofisi (APKO) ve Haziran 2015 tarihinden itibaren
faaliyette olan Yeditepe Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (YUTTO) araciligi ile gretim
iiyeleriyle lisansiistii Ogrencilerini Ar-Ge projelerine katilim, ortaklik ve yiriitliciiliik
konularinda desteklemektedir.

Kurumun arastirma hedefleri tanimlanmistir. Bu hedeflerin 2016 yili igin gozden gegirildigi
goriilmiistiir. Buna kargin Kurumun arastirma politika belgesi bulunmamaktadir.

Kurumun, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir
bagin kurulduguna ilgkin bazi 6rnekler bulunmakla birlikte istenen diizeyde olmadigi
gozlenmistir.

Kurumda yapilan arastirmalar kismen sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamakla
birlikte bu aragtirmalarin tesvik edilmesine iliskin sistematik bir siirecin bulunmadigi

gorilmiistiir.

4.2. KURUMUN ARASTIRMA KAYNAKLARI

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki, teknik altyapi ve mali kaynak
olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik yaklasimi bulunmaktadir. Kurum, bir
kisminin finasmani 6zkaynaklardan olmak iizere arastirma merkezleri ve laboratuvar altyapisi

olusturmustur.
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Kurum, arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini yeterli diizeyde saglamaktadir. Bu
cergcevede, paydaslarin davet edildigi fuarlar, kariyer giinleri, proje giinleri vb. konusunda
etkinlikler diizenlemektedir.

Degerlendirme yil1 icinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini
veya kisa vadede beklenen sonuglar1 izlenmesi ile ilgili 2016 yilina ait veriler bulunmakla
birlikte bu verilerin somut analizi ve raporlamanin yapilmadigi goriilmistiir. Bununla birlikte

Yeditepe Universitesinin toplam arastirma performansina gore vakif {iniversiteleri arasindaki

konumu (http://tr.urapcenter.com/2016/2016 _t6.php) adresinde yer almaktadir. Ayrica, U-

Multirank sistemine gore Tirkiye’den katilan 32 {iniversite arasinda ilk 4’¢ girdigi

aciklanmistir.

Kurumun arastirma ¢alismalari i¢in iiniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik
rekabetci stratejileri tanimlanmamustir. Bununla birlikte YUTTO tarafindan kurum dist
fonlarin tanitimima yonelik duyuru ve toplantilar gerceklestirilmektedir. YUTTO biinyesinde
ulusal ve uluslararasi1 kaynakli projelerin yazimi konusunda hizmet veren nitelikli eleman
isttihdam edilmistir.

Kurumun ulusal ve uluslararasi dis destek kaynakli projeleri bulunmaktadir. 2015 ve 2016 dis
destek kaynakli verilerinin, bu yillara ait stratejik hedefleri bulunmadigi i¢in uyumlu veya

yeterli olup olmadig1 degerlendirilememistir.

4.3. KURUMUN ARASTIRMA KADROSU

Kurum, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasmi YOK
yasasmin ilgili hiikiimleri ve Yeditepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonergesi ile Is Kanunu’nun ilgili maddeleri ile giivence altina almaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi Akademik Degerlendirme Sistemi (ADS) araciligr ile
Olclilmekte ve degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun performansi ADS ile izlenmekte ve yurt disi1 ve yurt ici bilimsel
faaliyetlere katilm destegi ya da yaymn tesvik odiili ile odiillendirerek akademik
performansin arttirllmasi tesvik edilmektedir.

Atama ve yiikseltme usullerinde aragtirma performansinin yeri agik sekilde tanimlanmistir

(http://ads.yeditepe.edu.tr).
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4.4. KURUMUN ARASTIRMA KADROSU

Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri Universitenin Stratejik Planinda belirlenen
hedefleriyle uyumludur.

Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi verilere dayali ve
periyodik olarak Olclilmekte ve degerlendirilmekle birlikte, yillara gore karsilagtirma
bulunmamaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan degerlendirme sonuglarinin yayimlandigina dair
belgeye rastlanmamustir.

Kurum, gergeklestirdigi bilimsel ¢aligmalarin ¢iktilar ile bolge, iilke ve diinya ekonomisine
katki saglamaktadir. Yakin g¢evresinden baglayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
kalkinmay gelistirecek kurumsal katkilar1 tantmlanmamastir.

Kurum, aragtirma performansinin kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini diizenli

olarak gozden gegirmek ve iyilestirmek i¢in heniiz uygun bir model ortaya koyamamustir.
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5. YONETIM SISTEMI

5.1. YONETIM VE IDARIi BIRIMLERIN YAPISI

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Stratejik Plan'da Universitenin ydnetim ve idari
birimlerinin yapis1 ile kaynaklarin yonetimi, bilgi yonetim sistemi, yonetimin etkinligi ve
hesap verebilirligi vb. hususlar ilan edilmistir. Kurumun akademik ve idari birimlere iliskin
organizasyon semas: bulunmaktadir. Universitenin tiim operasyonel siireclerinin standard: ve
cergevesini tanimlamak iizere yoOntemler olusturulma asamasinda oldugu goriilmistiir.
Kurumun yonetim ve idari yapisi;

1-2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun 51 ve 52. maddeleri

2- 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu

3-Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi

4-Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi ve

5- 124 Sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile

Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye genel
hatlartyla uygun hale getirilmistir. Ayrica, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda mevzuattaki
yonetim modeli disinda “Fonksiyonel Yapilanma” yonetim modeli olarak esas alinmistir.
Kalite Komisyonu’nun altinda i¢ degerlendirme kurulunun olusturuldugu goriilmiistiir. Ancak
i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planina ait etkinlikler heniiz tanimlanmamastir.

Genel olarak idari yapilanmada 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve diger yiiksekdgretim
kurumu mevzuatlarinda yer alan tanimlamalara uygunluk mevcuttur.

Ogrenci Isleri Miidiirliigii disinda gerek Universitenin gerekse bircok idari ve akademik
birimlerin web sayfalarinda kamuoyuna agik olarak olusturulmus is akis siirecleri ve gorev
tamimlar1 bulunmamaktadir. Bununla birlikte I¢ Degerlendirme Raporunda egitim-dgretim,
arasgtirma idari ve destek birimlerinde goérev alan personelin egitim ve liyakatlerini
istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimlanan gorev tanimlari, is akis
siirecleri, prosediirler ve formlar gibi is siireclerini tanimlamak {izere kalite yazilim sistemi

(QDMS) satin alma agsamasindadir.
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5.2. KAYNAKLARIN YONETIMI

Kaynaklarin Yonetimi konusunda ilan edilmis bir yonetim sistemi belgesi bulunmamakla
birlikte; bu kaynaklarla ilgili tim kritik faaliyetlerin standardini ve gergevesini tanimlamak
iizere yontemler olusturulmus ve hizmetler alinmustir. idari Personel Performans Yonetim
Sistemi ve Akademik Personel Performans Yonetim Sistemini olusturmak icin Deloitte
firmasiyla calisildign ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi i¢in de NETSIS Programi
kullanilmaktadir.

5.3. BILGI YONETIM SISTEMI

Kurum, kampiis igerisinde her tiirlii operasyonel ve yonetsel siiregleri yiiriitmek; bu siireglere
iligkin verileri toplamak, analizlerini yapmak ve raporlamalarin1 yapmak iizere;

1- Egitim- Ogretim faaliyetlerine yonelik; OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), ED (E-doniisiim
Sistemi), OIS (Ogrenci Isleri Otomasyonu), DP (Derslik Planlama Sistemi), E- Basvuru
Sistemi — EBS, E-sorgulama, Revir Sistemi — Revir,

2- Ar-Ge Faaliyetlerine Yonelik; ADS (Akademik Personel Performans Degerlendirme
Sistemi),

gibi bilgi yonetim sistemleri kullanmakta olup bazi sistemlere erisim kurumun web sitesi
iizerinden tiim kullanicilarin erisebilecegi sekilde tasarlanmustir. Ayrica Universite
mezunlarinin, kurum biinyesinde yer alan Kariyer Gelisim ve Mezunlarla Iletisim Miidiirliigii
birimi tarafindan siireg takibi yapildig: ve bilgilerin ilgili birimde depolandig1 belirtilmistir.
Universite bilgi islem sistemi kurumun Kkalite siirelerine katki verecek sekilde
yapilandirilmistir. Gereken giincellemeler de ihtiyaglar dogrultusunda yapilmaktadir. Bu
baglamda Egitim- Ogretim faaliyetlerine yonelik OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), ED (E-
doniisiim Sistemi), OIS (Ogrenci Isleri Otomasyonu), DP (Derslik Planlama Sistemi), E-
Bagvuru Sistemi — EBS, E-sorgulama, Revir Sistemi — Revir; Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
ADS (Akademik Personel Performans Degerlendirme Sistemi) kullanilmaktadir. Ayrica
Kariyer Gelisim ve Mezunlarla Iletisim Miidiirliigii araciligiyla mezunlarm istihdam
verilerinin toplandig1 goriilmiistiir.

Bilgi islem sistemi kurumun Kkalite siireglerine katki verecek sekilde yapilandirilmistir.
Gereken glincellemeler de ihtiyaclar dogrultusunda yapilmaktadir. Bu baglamda;

Egitim - Ogretim faaliyetlerine yonelik 6grencilerin kayit siirecleri, danigman - egitimci
mesajlasmasi ve 0grencinin tim akademik gelisiminin (ders kaydi, ders takibi, not girisleri,

smav takipleri, devamsizlik, fakiilte kurul kararlar, transkript, vb.) takip edildigi ve 6grenci
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otomasyonu oldugu gibi, danisman ve egitimci girisine de olanak saglayan OBS (Ogrenci
Bilgi Sistemi) ile yiirtitiilmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerini ve Aragtirma Kadrosunun Yetkinliginin Degerlendirilmesine yonelik
ADS (Akademik Personel Performans Degerlendirme Sistemi) kullanilmaktadir. Bu program:;
Universite biinyesinde ¢alismakta olan akademik personelin yayin ve c¢alismalarinin kayit
altina alindigr sistemdir. Ulusal ve uluslararast yapilmis olan ¢aligmalarin (yayin, makale,
aragtirma, sanat eserleri, proje vb.), alinan patentlerin ve idari gorev ve sorumluluklarin
(rektorliik, rektor yardimeiligi, dekanlik, dekan yardimciligi, boliim baskanligi, boliim baskan
yardimciligr, midirliikk, miidiir yardimeciligi, web editorligli, vb.) kayit altina alindig
otomasyon ilgili biriminde ilgili 6gretim {iyesinin o yila ait grafigini raporlama yetenegine
sahiptir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler, 6nceden planlanmis ve ilan
edilmis siklikta 1ilgili kurumlarin belirledigi takvim (yilda bir kez) dogrultusunda
toplanmaktadir.

Bilgi giivenligini ve gizliligini saglamak ve verilerin dis tehditlerden korunmasi amaciyla
bilgi gilivenligi esaslarina dayali giivenlik Onlemleri (giivenlik duvari, erisimlerin
yetkilendirilmesi, loglama vb.) alinmaktadir. Ayrica Universite calisanlari, 6698 sayili kisisel
verilerin korunmasi hakkindaki kanun ve ilgili mevzuata uygun hareket edecegini ve bu
kanun kapsaminda {iniversite tarafindan gelistirilen yonerge ve talimatlara uyacagini kabul ve
taahhiit eder.” maddesiyle gizlilik gerektiren durumlarda bilginin giivenligini saglamay1
taahhiit etmistir.

5.4. KURUM DISINDAN TEDARIK EDILEN HIiZMETLERIN KALITESI

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri
belirlenmistir. Universitenin her tiirlii mal ve hizmet alimi, kiralama, tasima, satim ve insaat
islerinde uygulanacak usul ve esaslar1 Yeditepe Universitesi Satin Alma Y®netmeligi’nde

belirtilen esaslar ¢er¢cevesinde yapilmaktadir.

Kurum disindan satin alinan hizmetlerin kalitesini ve siirekliligini glivence altina almak ve
uygunlugunu belirlemek iizere Yeditepe Universitesi Satin Alma Y&netmeligi’nde belirtilen
esaslar ile fiyat, kalite, teknoloji, kullanim 6zellikleri, dayaniklilik, tecriibe ve benzeri kriterler
acisindan serbest rekabet ilkeleri g6z Oniinde tutularak, en uygun zaman ve kosulda,

Universite’nin yararinin gdzetimi kriteri esas alinmakta ve uygulanmaktadir.
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Tedarik faaliyeti siireci, Miitevelli Heyetinin her 6grenim yil1 basinda onaylayacag biitce ve
esaslar cergevesinde, Miitevelli Heyet Baskaninin verecegi onay ile gergeklestirilmekle
birlikte ihtiya¢ durumunda Miitevelli Heyet Baskani, bu yetkisini Rektore, ilgili birim yonetici
veya ilgili kurullarmma da devredilebilmektedir. Hizmet alimina yonelik sézlesmeler, hukuk
misavirliginin onayr olmadan imzalanmamakta ve yiiriirliige girmemektedir. Hizmet satin
alma soOzlesmesinde yazili hiikiimler cergevesinde siirekli denetimler yapilarak alinan
hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi kontrol edilip, neticesinde Kkalitenin siirekliligi
saglanmaktadir.

5.5. KAMUOYUNU BILGILENDIiRME

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla
paylagmaktadir. Kurum, egitim-6gretim, arastirma ve sosyal sorumluluk projelerini web
sayfasi araciligiyla duyurmaktadir.

Kurum, egitim-6gretim, arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri gibi yiiriittiigii faaliyetlerinin
tiimiiyle ilgili giincel verileri (mali bilgiler hari¢) web sitesinde ilan ederek kamuoyu ile
paylagmaktadir. Kamuoyuna sunulan bilgilerin web sayfasi sorumlusu koordinatorliiglinde
bolim baskanliginin onayi ile giincellenmesi ve kontrolii saglanmaktadir. Bunun yani sira
sosyal medya hesaplar1 (facebook, twitter, linkedin vb.) da kamuoyunu bilgilendirme amagh
kullanilmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini Kurum web sayfasinda da
ilan edilen gerekli mevzuat (Kanun, Yonetmelik, Tiiziik, Yonerge vb.) ile glivence altina
almaktadir.

5.6. YONETIMIN ETKINLIGi VE HESAP VEREBILIRLIGi

Kurumun, yoneticilerinin verimliligini 6lgen ve degerlendiren sistematik bir model
goriilmemistir. Idari personelin yillik olarak Insan Kaynaklari Departmani tarafindan
belirlenen kriterlerle performans degerlendirmeleri yapilmakta olup kisilerin verimliligi
izlenmektedir.

Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
ilan edilmis politikasi bulunmamakla birlikte yonetim, tiim isleyis ve siiregler ile

yonetmeliklerin web sayfasinda kamuoyuna acgik olarak sunulmasina olanak saglamaktadir.
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6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun incelenmesi ile Kurum Dis Degerlendirme Ziyareti
sirasindaki gézlemlerimize dayali olarak kurumun giiclii yonleri ile gelismeye agik yanlari

belirlenmis olup asagida sunulmustur.

6.1. KURUMUN GUCLU YONLERI VE IYI UYGULAMA ORNEKLERI

1. Yonetim kadrosu yapici, seffaf, ulasilabilir ve degisime agik bir yonetim anlayisina
sahiptir.
Yonetim ve akademik personel ile 6grenciler arasinda giiglii bir iletisim vardir.
Akademik ve idari personel ile 6grencilerde aidiyet duygusu gelismis durumdadir.
Kurum saglik alaninda isim yapmis bir kimlige sahiptir.
Kurum, gii¢lii bir Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezine sahiptir.
Kurum yetkin bir akademik kadroya sahiptir.
Donanimli egitim alanlarina sahiptir.

Kurum gii¢lii fiziksel altyapiya ve arastirma altyapisina sahiptir.

© 00 N o g B~ w DN

Arastirma faaliyetlerine 6nem verilmektedir.

10. Giiglii aragtirma merkezleri bulunmaktadir.

11. Akredite programlar yaygin olup akreditasyon ¢aligmalarina 6nem verilmektedir.

12. Kurumun dis paydaslar ile is birligi gelismis olup diizeydedir.

13. Akademik personele yonelik tesvik ve ddiillendirme sistemi bulunmaktadir.

14. Kurum bilimsel arastirma proje iiretiminde yetkindir.

15. Fikri Miilkiyet Haklarinda akademik personel desteklenmektedir.

16. Teknoloji Transfer Ofisi gen¢ ve dinamik kadrosu ile proje yonetim siireglerinde etkin
rol oynamaktadir.

17. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ileri diizeyde

desteklenmektedir

18. Sosyal Bilimler Alaninda etkin faaliyet gosteren Arastirma Merkezleri bulunmaktadir
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6.2. KURUMUN GELISMEYE ACIK YONLERI

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Ihtisaslasma ve misyon farklilagsmasi odakli bir yaklasim benimsenmemistir.

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO) déngiisiiniin Egitim-Ogretim,
Arastirma, Toplumsal Katki siiregleri ile idari ve yonetsel siireclerde isletildigine dair
akredite programlar disinda yeterli kanit bulunmamaktadir.

Paydaslardan alman geri bildirimlerin degerlendirilmesi, iyilestirme siirecine
yansitilmasi ve sonuglari hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesi tiim programlarda

uygulanmamaktadir.

Kurum i¢i kalite kiiltiirii yeterli diizeyde yayginlasmamis ve uygulamalara
yansitilmamugtir.

Ders bilgi paketleri tiim programlar i¢in standart olarak hazirlanmamuistir.
Arastirma-gelistirme faaliyetleri periyodik olarak izlenmekle birlikte bu faaliyetlerin
etkinlik diizeyini 6l¢en yayimlanmis degerlendirme kriterleri bulunmamaktadir.

Is akis siirecleri ve gorev tanimlari tiim idari birimlerde belirlenmemistir.

I¢ kontrol standartlar1 ve bu standartlarla uyumlu eylem planlar1 tanimlanmamustir.
Bilgi Merkezinin fiziksel kapasitesi 6grenci ihtiyacini kargilayamamaktadir.

Akademik personele yonelik sunulan Egiticilerin Egitimi Programinin etkililigi
belirsizdir.

Dershanelerde egitim amaciyla kullanilan teknik donanim yetersizdir.

Yiiriirlikteki yonetmelikler kapsaminda engelsiz tiniversite sartlar1 olusmamaistir.

Ders programlarinin siklikla degismesi egitimi olumsuz etkilemektedir.

Ogretim {iyesi basima diisen 6grenci sayismin yiiksek oldugu programlarda akademik
danismanlik hizmetlerinin etkinligi diistiktiir.

Ogrencilere sunulan ulasim ve yemekhane hizmetleri &grencilerin  beklentisini
karsilamamaktadir.

Ogrenciler, egitim siiregleri ile ilgili konular igin sikayet ve ihtiyac taleplerinin

kargilanmasinda idari birimlerce yeterli duyarlilik gosterilmedigi algisina sahiptir.
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l

EK-1: Kurum Dis Degerlendirme Ziyareti Fotograflar
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