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ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tilkemizin yiiksekogretimine yeni bir ag¢ilim saglayan
kurumsal dis degerlendirme siirecine katilan ve degerlendirme programina alinan Van Yiiziincii

Y1l Universitesinin kurumsal dis degerlendirme siireci bes kisilik degerlendirme takimimiz

tarafindan yiirtitilmiistiir.

Universitenin hazirlamis oldugu 2015 ve 2016 yillar1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR),
2017-2021 Stratejik Plani, idari faaliyet raporlart ve diger ilgili rapor, bilgi ve belgeler
degerlendirme takimimiz tarafindan incelenmis, Universite yonetiminden ek bilgi ve belgeler de

talep edilmistir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesine 4-5 Ekim 2017 tarihinde degerlendirme takimimiz tarafindan 6n
ziyaret gergeklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universitenin Rektorii, {ist yonetimi ve Kalite
Komisyonu iiyeleri ile tanisilmis ve kurumun isleyisi hakkinda genel bilgi edinilmistir.
Universiteyi genel olarak tanimak iizere Kampiis ve genel amaca yonelik bazi ortak mekanlar

ziyaret edilmistir. Sonrasinda saha ziyareti programi olusturulmustur.

12-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaret sirasinda
Universite {ist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, Stratejik Plan Komisyonu iiyeleriyle,
birim yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmas,
ogrenciler ile serbest goriismeler yiiriitiilmiis, Universitenin Zeve Yerleskesindeki Miihendislik,
Tip, Egitim Fakiilteleri ile UYGAR Merkezleri, Meslek Yiiksekokullari, Laboratuvarlar,
Merkezler, Yemekhane ve Kantinler ziyaret edilmistir.

Ust Yonetimin giiglii liderligi, dis paydaslarla etkin iletisimi, topluma hizmetleri ile dikkat ¢eken
Van Yiiziincii Y1l Universitesinin bolgede 6nemli bir aktdr olmasmi saglayan ve saha
ziyaretimizin verimli gegmesi i¢in biiyiik ¢aba harcayan basta Saym Rektor Prof. Dr. Peyami
BATTAL, Rektor Yardimeist Prof. Dr. Ahmet KAZANKAYA, Genel Sekreter Prof. Dr. Yusuf
UZUN olmak iizere; toplanti, gériisme ve ziyaretlerde bilgi ve goriislerini samimiyetle paylasan
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Senato ve Ydnetim kurulu iiyelerine, Kalite Komisyonu iiyelerine,
Universite yoneticilerine, akademik ve idari personeline, dgrencilerine ve dis paydaslarina

tesekkiirlerimizi sunuyor, kalite yolculugunda basarilarinin artarak devamini diliyoruz.
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1. GIRIS

Van Yiiziincii Yil Universitesi 2015 ve 2016 Yillart Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarii
(KIiDR) Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna sunan ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine giren
yliksekogretim kurumlarindan biri  olmustur. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
Universitenin kurumsal dis degerlendirme siirecini yiiriitmek {izere alt1 kisilik degerlendirme
takimimiz belirlenmistir. On saha ziyaretinde Takim Baskani olarak gorev yapan Anadolu
Universitesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ali Ekrem OZKUL, saha ziyaretinin hemen oncesinde
olusan bir saglik sorunu nedeniyle siirecin kesintiye ugramamasi i¢in Takim Bagskanlig1 gorevini
YOK Kalite Kurulunun da sdzlii onaymi alarak degerlendirici olarak segilmis olan Ankara
Universitesinden Prof. Dr. Ali SINAG’a devretmistir. Ziyaret dncesinde Takim iiyelerimiz
tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Universite tarafindan kamuya agik bir sekilde web
sitesinde paylasilmis olan stratejik plan, faaliyet raporlar1 ve diger bilgi, belge ve raporlar ile
haberler ve duyurular incelenmistir. Universite yonetiminden talep edilen ek bilgi ve belgeler de

degerlendirilerek saha ziyaretine hazirlanilmistir.

Van Yiiziincii Yil Universitesine saha ziyareti 12-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Takim {iyelerimiz tarafindan ziyaret dncesinde Dis Degerlendirme Olgiitleri
iizerinden Universitenin 6n degerlendirmesi yapilmak suretiyle saha ziyaretine hazirlik
yapilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universite {ist yOnetimiyle, Yonetim Kurulu ve Senato
iiyeleriyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim yonetimleri, merkez yoneticileri, akademik ve
idari personel, &grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, Universitenin ana
yerleskesindeki Miithendislik, Tip, Egitim Fakiilteleri ile Meslek Yiiksekokullari, Laboratuvarlar,
UYGAR Merkezleri, Yemekhane ve Kantinler ziyaret edilmistir. Altyapt ve diger fiziksel

kaynaklar ile Universitenin dgrencilerine ve ¢alisanlarina sundugu olanaklar yerinde goriilmiistiir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesinde siireclerin kalitesini giivence altina almaya ydnelik calismalar
baslatilmistir. Universitede iliskiler samimi, dis paydaslarla iliskiler ve bdlgeyle entegrasyon
giicliidiir. Bununla birlikte, bu ¢abalar sistematik olmasi beklenirken tist yonetimin giiclii liderligi
nedeniyle cogunlukla ikili iligkilere dayalidir. Kalite giivencesine yonelik yapilan komisyon

caligmalarinin saha ziyaretinin ardindan belgelenmeye baslandigi (Giindem, karar, toplanti
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tutanaklar1 vb.), web sayfalarinda yer alan bilgiler bulunmakla birlikte siire¢lerde Kkalite
¢evriminin tamamlanmadig1 ve/veya raporlanmadigi gozlenmistir. Ote yandan siireglerin kalite
giivencesini saglamaya yonelik otomasyon programlarinin ve diger sistematiklestirmeye doniik
uygulamalarm planlandigi da gdzlenmistir. Bu sistemlerin hayata gegirilmesi; Universite
genelinde kalite kiiltiiriniin  egitimler/seminerler yoluyla igsellestirilmesinin saglanmasi,
siireglerin yliriitiilmesi, sonuglarin izlenmesi, iyilestirmelerin raporlanmasi ve kamuya agik
yayinlanmasi konusunda gelismeye agik hususlarin tamamlanmasina 6nemli katkilar saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, stratejik plan ve diger plan, rapor, bilgi ve belgeler ile saha
ziyareti degerlendirmeleri 1s1ginda hazirlanmis olan isbu Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)’nun, 6n ziyaret ve saha ziyareti siiresince paylasilmis olan geribildirimlerin, Van
Yiiziincii Y1l Universitesinin siirekli iyilestirme cabalarina katki vermesi Degerlendirme

Takimimizin i¢ten temennisidir.

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi, 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige girmistir. Yonetmelikte, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon
stirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi stiregleri ile bu kapsamda
tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar diizenlenmistir. Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan, yiiksekogretim kurumlarinda yapilacak olan kurumsal dis degerlendirme
uygulamalaria iliskin usul ve esaslar da Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dig
Degerlendirme Yonergesi ile diizenlenmistir. Isbu raporda 6zetlenen calismalar, 2547 sayili

Kanun ve anilan bu mevzuat ¢ercevesinde yiirtitilmiistiir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir degerlendirme takimi

araciliglyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu silire¢, program degerlendirmesi ve
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akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklidir.
Degerlendirme Takimimiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Dig
Degerlendirme Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu (Siiriim 1.2) dogrultusunda

dis degerlendirme siirecini gerceklestirmistir.
Kurumsal dis degerlendirme siirecinin temel 6zellikleri asagida verilmistir:

o Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme stirecidir.

o Kurumun kendisini tanimladigr misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu dlgmeye
caligan, “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

o Kurumun i¢ degerlendirme (6z degerlendirme) asamasia gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

o Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsar.

Di1s degerlendirme stirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya yonelik

bir yaklagim izlenir:

» Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

» Kurum misyon ve  hedeflerine nasil ulasmaya  g¢alisiyor?  (Kurumun
yOnetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)

» Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite glivencesi slirecleri, i¢
degerlendirme stiregleri)

» Kurum siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri)

Kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak her yil
kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin,
egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yonetim sisteminin Ozetlendigi Raporun

(KIDR) incelenmesiyle baglamaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu, degerlendirilecek her kurum i¢in bir degerlendirme
takim1 kurar ve Kurulun onayina sunar. Yillik raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesini
takiben en gec¢ besinci yilda yapilacak kurum ziyareti ve KGBR (Kurumsal Geri Bildirim

Raporu) hazirlanmasindan bu takim sorumludur. KIDR incelemesi sirasinda ve degerlendirme
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takimi liyelerince yapilacak ziyaret 6ncesi degerlendirme i¢in gerekli goriilen her tiirlii ek bilgi ve

belge kurum ziyaretini beklemeden kurumdan istenir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yliksekdgretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik kurumsal
dis degerlendirme siirecinden ge¢mekle yiikiimliidiir. D1s degerlendirme siireci {i¢ temel evreden

olusur.

a) KIDR iizerinden &n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti,

c) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tim slirecin basaris1 bu ii¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir
yapida yiiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin
iyilestirilmesi ise degerlendirme amaclarinin kurum yoneticileri tarafindan dogru sekilde
anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine

baghidir.

1.2.  Kuruma fligkin Bilgiler

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, 20 Temmuz 1982 tarihli ve 41 sayili Kanun Hiikmiinde

Kararname ile kurulmustur.

Mustafa Kemal Atatiirk, 1927 yilinda Milli Egitim Bakan1 Mustafa Necati Bey'i, incelemeler
yapmak iizere Van'a gondermis; Mustafa Necati Bey de Van'da iiniversite kurulmasimi gerekli
gérmiistlir. 1928 yilinda, 6gretmen Ferit Nur (Kuran) Bey Van'a gonderilmis ve mevcut ortaokulu
liseye doniistiirerek, kurulmasi tasarlanan iiniversitenin c¢ekirdegini olusturmasi istenmistir.
Atatiirk 1 Kasim 1937'de, TBMM ag1s konusmasinda, “Dogu Bolgesi i¢in Van Goli sahillerinin
en gilizel bir yerinde ilkokulu ve nihayet {iniversitesi ile modern bir kiiltiir sehri olusturmak
yolunda simdiden faaliyete geg¢ilmelidir.” demis, bu maksatla, donemin Milli Egitim Bakan

Saffet Arikan", arazi tespiti i¢in Van'a gondermistir.
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Atatiirk 1938 yili Kasim ay1 basinda Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi acilis konusmasinda,
"Istanbul Universitesinin gelistirilmesi, Ankara Universitesinin tamamlanmas: ve Sark
Universitesinin yapilan etiitlerle tespit edilmis olan esaslar dairesinde, Van Golii civarinda
kurulmasi hizla ve 6nemle devam etmektedir.”” demistir. 11 Haziran 1951 tarihinde, Milli Egitim
Bakanliginca, aralarinda Prof. Dr. Afet inan'm bulundugu 15 kisilik bir heyet olusturulmus ve
Dogu Universitesinin yerinin tespiti i¢in esasl incelemelere girilmistir. Bu heyet, merkezi Van
olacak bir Dogu Universitesinin kurulmasini; Elazig, Erzurum ve Diyarbakir'da bazi fakiilte ve
enstitiilerin, Dogu Universitesine yardimci subeler olarak agilmasmi uygun gérmiistiir. Ancak
devam eden siire¢ icerisinde Ankara ve Istanbul'daki iiniversitelerin sayis1 artirilmis; Izmir,
Erzurum, Trabzon, Elazig, Diyarbakir, Sivas, Samsun, Malatya, Kayseri, Eskisehir, Bursa ve
Edirne'de yeni iiniversiteler veya bunlarin ¢ekirdegini olusturacak fakiilte, yliksekokul ve

akademiler a¢ilmis olmasina ragmen, Van’da tiniversite kurulmasi uzun siire gergeklesememistir.

Van'da bir iiniversite kurulmasin1 hayata gegirmek icin ¢esitli yerel girisimler olmustur. 1968
yilinda 'Van Universite ve Yiiksekokullari Kurma ve Yasatma Dernegi' kurulmustur. Bu dernek
Tayyar Dabbagoglu, Dr. Ozgelik Okayer ve Dr. Ertugrul Yeginaltay'in baskanliginda faaliyetini
siirdiirmiistiir. Dernek, Erzurum Atatiirk Universitesine bagl bir fakiiltenin Van'da acilmasi ve
daha sonra ayr1 bir iiniversite halinde doniistiiriilmesi i¢in ¢aba harcamistir. Bu amagcla, 1981
yilinda olusturulan bir heyet Ankara'ya gitmis, donemin devlet baskani tarafindan kabul edilen
dernek iiyelerine, Van'da bir {iniversite kurulacagi miijdesi verilmistir. 6 Kasim 1981 tarihinde
tiniversitelere yeni bir diizen getiren 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun c¢ikarilmasindan
yaklagik 8,5 ay sonra 20 Temmuz 1982 tarihinde, 41 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati
hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeni iiniversiteler kurulmus, bunlar arasinda Yiiziinci
Y1l Universitesi de yer alarak, asagida belirtilen akademik birimlerde egitim-6gretime

baslanmistir:

Fen Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Veteriner Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi
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Egitim Yiiksekokulu

Universite Merkez Yerleskesinin disinda, Mus, Bitlis ve Hakkari Yerleskelerinde egitim-6gretim
hizmeti vermistir. 2007 yilinda Bitlis Eren Universitesi ve Mus Alparslan Universitesi, 2008
yilinda ise Hakkari Universitesi olmak iizere ii¢ iiniversite kurulmus ve Universiteye bagl

Yiiksekokul ve Fakiilteler ilgili iniversitelere baglanmistir.

2016 yili itibariyle Van Yiiziincii Y1l Universitesi; 5 enstitii, 17 fakiilte, 1 konservatuvar, 4
yiikksekokul, 8 meslek yiiksekokulu, 43 uygulama ve arastirma merkezi ile faaliyetlerini

surdirmektedir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi sehir merkezine 15 km uzaklikta Van Golii’niin kiyisinda 720
hektar alana kurulu merkez Zeve Yerleskesi ile Ercis, Gevas ve Ozalp ilgelerinde bulunan

Yerleskelerinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Zeve Yerleskesinde; idari binalar ve egitim binalari, anaokul, ilk okul, tam tesekkiilli bir
aragtirma uygulama hastanesi, kiitiiphane, kafeterya, agik ve kapali spor tesisleri, laboratuvarlar,

personel lojmanlari, 6grenci yurtlari, ¢iftlik alanlari, seralar ve kiiltiir merkezi bulunmaktadir.

Universitede &n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde toplam 30.914 dgrenci egitim-dgretime

devam etmektedir.

Universite 1.640 akademik personel, 15 yabanci uyruklu sdzlesmeli akademik personel, 1.678

idari personel ile hizmetlerini stirdiirmektedir.

Universite; Avrupa Kredi Transfer Sistemi ve Diploma Eki Etiketi konularinda ¢alismalarini

tamamlayarak Diploma Eki Etiketi ve ECTS etiketi almaya hak kazanmustir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, kalite yonetimine yonelik ilk planli ¢aligmasini, 20.09.2005 tarihli
ve 25942 sayili Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi’ne istinaden, 25.09.2006 tarihinde olusturulan Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu’nun hazirladigi rapor ile ger¢eklestirmistir. Bu raporda, iiniversitenin mevcut

yapist incelenmis ve SWOT analizi yapilmistir.

Universite Senatosu’nun 23.01.2007 tarihli ve 2007/1-7 nolu Karariyla olusturulan Strateji

Gelistirme Kurulu ve Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Alt kurullarinin ¢alismalari
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sonucunda, ilk Stratejik Plan 2009-2013 dénemi i¢in hazirlanmistir.

2009 — 2013 donemi i¢in hazirlanan ilk stratejik plan doneminde “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi” uyarinca, her iki yilda bir
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu iyeleri yeniden belirlenmis, ancak bu
donemlerde herhangi bir rapor hazirlanmamaistir. Van’da 2011 yilinda yasanan deprem ile birlikte
stratejik planin uygulanabilirligi imkani ortadan kalkmistir. Deprem sonrasinda egitim-6gretim
faaliyetlerinin bir siire yliriitiilememesi ve altyap1 sorunlar1 nedeniyle 2014-2018 donemi Stratejik

Plani, 2015- 2019 donemini kapsayacak sekilde revize edilmistir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitilen dis
degerlendirme siirecinde degerlendirilmek {izere niyet beyani ileten iiniversiteler arasinda yer

almistir.

Degerlendirme Takimi agagidaki iiyelerden olusmaktadir:
Prof. Dr. Ali SINAG (Baskan)
Prof. Dr. Isil iIrem BUDAKOGLU (Uye)
Prof. Dr. Selen DOGAN (Uye)
Dog. Dr. Aykut KENTLI (Uye)
Giilcan AKPINAR (Uye)

Van Yiiziincii Y1l Universitesine 12-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda degerlendirme takimi
tarafindan gergeklestirilen saha ziyareti sirasinda Universite Yonetim Kurulu ve Senato
tiyeleriyle, Kalite Komisyonu {iiyeleriyle, birim ve merkez yoneticileri, akademik ve idari
personel, dgrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, Universitenin ana yerleskesindeki
Miihendislik, Tip, Egitim Fakiilteleri ile Meslek Yiiksekokullari, Laboratuvarlar, Merkezler
ziyaret edilmistir. Altyapt ve diger fiziksel kaynaklar ile Universitenin 6grencilerine ve

calisanlarina sundugu olanaklar yerinde goriilmiistiir.
Degerlendirme Takimi; Van Yiiziincii Y1l Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2017-
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2021 Donemi Stratejik Plani, faaliyet raporlari, diger raporlar, bilgi ve belgeler ile gorligme ve
toplantilarda i¢ ve dis paydaslarin paylastig bilgi ve goriisler ile ziyaret esnasindaki gozlemleri
ve ziyaret esnasinda talep edilen kanit belgeleri temel alarak isbu Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nu hazirlamistir. Degerlendirmeler bu bilgi, belge, goriis ve gozlemler 1s181inda

olusturulmustur.

Bu ¢ergevede, kurumsal dis degerlendirmenin kurumun mevcut durumunun bir fotografini ¢ektigi
ve ikinci bir goz tarafindan tespitinin bir eksiklik degil kurum igin bir firsat yarattigini belirtmek

gerekir.

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Universitenin  Kalite Komisyonu, Yiiksek Ogretim Kurumlarinin hizmet Kkalitelerinin
degerlendirilebilmesi ve gelistirilebilmesi dogrultusunda ilgili Senato Karar1 ile kurulmustur.

Komisyon, 2015 yilma ait i¢ Degerlendirme Raporu’nu 2016 yilinda hazirlamustir.

Rektorlik Makammin 05.05.2016 tarihli oluru ile Kamu I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem
Plan1 Hazirlama Grubu olusturulmus, bu grup tarafindan Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum

Eylem Plani hazirlanarak yiirtirliige konulmustur.

Kurumun i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik 6ngordiigii siire¢ yonetimi, is siireclerinin
modellenmesi, tasarimi, is akist olusturma siireclerinin hazirlanmasi ve izlenmesine yonelik

Kamu I¢ Kontrol Sistemi yazilim1 kullanilmaktadir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesinde stratejik planlama ve kalite yonetimi hususlarinda {ist
yonetimin son yillarda c¢abasinin oldugu goézlenmistir. Kurum saha ziyaretinin ardindan
KGBR’ye yanit i¢in kendilerine verilen 21 giinliik siire zarfinda KGBR’de gelismeye agik alan
olan belirtilen Kalite Giivencesi YOnergesi’nin bulunmamasi, kalite glivencesi sisteminin, kalite
giivencesi politikalarinin ve buna iliskin stratejilerin agik¢a tanimlanmamis olmasi gibi
eksiklikleri hizla gidererek  https://kalite.yyu.edu.tr/AkademikBirimler/index.php?s=kalite
linkinde yayimlamistir. Kurumun dokiiman inceleme, On ziyaret ve saha ziyareti siirecinde
goriilen ve kurumsal dis degerlendirme takimi tarafindan dile getirilen bu eksiklikleri, saha
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ziyaretinde 21 giin gibi kisa bir siirede gidermis olmasi, yonetimin kaliteye olan inancini ortaya
koymast agisindan olumlu kabul edilmistir. Bununla birlikte gerek Kalite ve Ar-Ge
politikalarinda gerekse Kalite Gilivence Sistemi Yonergesinde belirtilen hususlarin
icsellestirilmesi ve kalite komisyonunun c¢alismalarini daha kapsayici ve katilimer
gerceklestirebilmesi igin 6lgme, izleme ve degerlendirme g¢aligmalarindan geri bildirim elde
edilecek mekanizmalarin hayata gecirilmesi, yonergede belirtilen kalite alt komisyonlarinin

faaliyetlerini tiim birimlerde artirarak stirdiirmesi 6nerilmektedir.

Stratejik planlama silirecinde i¢ paydas goriislerinin alindig1 anlasilmakla birlikte, dis paydas
goriislerinin ve genel olarak paydas goriislerinin sistematik olarak degerlendirilmesi ve tiim

birimlerde ayn1 diizeyde i¢sellestirilmesi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Van Yiiziincii Yil Universitesinin Kalite Politikasinin tiim paydaslarca igsellestirilmesinin
saglanmasi, Stratejik Hedeflerin ise somut ve dlgiilebilir olmaktan ziyade genel tanimlar seklinde
olusturulmus olmasi nedeniyle stratejik planda belirtilen amag ve hedeflere ne oranda ulasildigina
iliskin bir degerlendirme yapilamamistir. Bununla birlikte kurumun stratejik planin izlenmesine
yonelik bir yazilimi 2017 yili sonu itibariyle hayata gecirecegini beyan etmesi memnuniyetle
karsilanmistir ve bu yazilimin Kalite Politikalari, Stratejik Plan ve Performans Gostergeleri

arasinda iliski kuracak bir mekanizma seklinde tasarlanmasi1 6nerilmektedir.

Genel olarak boliim/program bazinda uluslararasilagsma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, uluslararasi
ortak projelerin yiiriitiilmesi ve uluslararasi projelerde yabanci akademisyenlerin gorev almasi

kurumun giiclii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Deney hayvanlari, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri i¢in ISO 27001°e, Bilim Uygulama ve
Arastirma Merkezi igin TS EN ISO 17025 siireglerinin baslatilmis olmasi, BAP biriminin 1SO
9001 belgesine sahip olmasi, Universitenin Saglik Uygulama Arastirma Merkezi’nin (Hastane)
Saglik Bakanliginin kurumsal kalite denetiminden ytiksek puanla ge¢cmis olmasi, Tip, Veteriner,
Egitim, Fen, Iktisat, Dis Hekimligi ve Miihendislik Fakiiltelerinde ulusal akreditasyona
basvurmak i¢in hazirliklarin yapilmas: ve akreditasyonun tiim programlara yayginlagtiriimasi
konusunda irade ve istegin olmasi kurumun kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasina olan

arzusunun agik bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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Kurumun 2017-2021 Stratejik Planinda i¢ ve dis paydaslarini belirledigi goriilmektedir. Ogrenci
temsilcilerinin kurul toplantilarina katilmalari, 6grenci konseyi uygulamasi 6grencilerin karar
alma siireclerinde yer aldiklarin1 ve st yonetimle iyi bir etkilesim igerisinde olduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte, idari personel dahil tim paydaslarin goriislerinin alinmasi
iiniversite geneline yayginlagtirilmalidir. Kalite Komisyonu ¢aligsmalarinin yeterince kapsayici ve
katilimct bir yaklagimla yiiriitiilemedigi gozlemlendiginden bu durum gelismeye agik yon olarak

degerlendirilmistir.

Mezunlar igin bir izleme sisteminin kuruldugu gozlenmekle, ilgili ¢alismalar siirmekle birlikte,
sistematik ve kurumsal bir sekilde mezunlarin takip edilecegi bir yapmin tesis edilmesi
gerekmektedir. Van YYU Sézlesmeli yabanci uyruklu 6gretim elemani galistirma yonetmeliginin
kurum kalite degerlendirilmesinin ardindan yiiriirliige sokuldugu goriilmekle birlikte uluslararasi
Ogretim  elemanlarmin  iiniversiteye makale, proje, isbirligi vb gibi katkilarinin

degerlendirilmesine yonelik bir caligmaya izleme sistemlerinde yer verilmesi 6nerilmektedir.

3. EGITIM-OGRETIM

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, 2011 yilindaki biiyiik depremi yasamis olmasma ragmen hizla
iyilesme slirecine girmis ve Ozellikle Merkez Yerleskede oOgrencilere sunulan olanaklarin

tyilestirilmesi yoniinde yogun ¢abalar sarf etmistir.

Programlarin tasarimi ve onay i¢in tanimli siiregler kismen bulunmakta ve {iniversitesinin ana
sayfasinda paydaslarla paylasilmaktadir. Her seviyedeki dgretim programi igin program ve ders
bilgi paketleri hazirlanmig ve {liniversitenin ana sayfasinda paydaslarla paylasiimaktadir. Bununla
birlikte, bu bilgilerin ilgili birimlerin sayfalarinda da yer almasinin o birimlerin 6grencileri
tarafindan da erisilebilir olmasim saglayacagi degerlendirilmektedir. Ogrenci ve ogretim
elemanlar1 ile yapilan goriismelerde, programlarin tasariminda paydas goriislerinin
yapilandirilmis yontemlerle alindigma dair sézel geri bildirimlere ve toplanti tutanaklarina
rastlanmamistir. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler

Cergevesiyle uyum goz oniinde bulundurulmustur. Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme
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ciktilarima ulasilmasinin giivence altina alinmasi Onerilmektedir. Bazi programlarin egitim
amaglar1 ve ders igerikleri kamuoyuna web sayfasi araciligi ile ilan edilmektedir. Universitenin
web sayfasinda AKTS bilgi paketi yayimlanmis, ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylkiiniin
kredilendirmesi ve acilim1 (birkag bolimdeki eksikler disinda) yapilmistir. Derslerin is
yiiklerinin, dersi veren Ogretim {liyeleri tarafindan belirlendigi anlasilmaktadir. Derslerin is

yiikleri belirlenirken 6grencilerin de goriislerinin alinmasi ve bu islemin dokiimante edilmesi

Onerilmektedir.

Universitede programlarin tasarimi asamasinda dis paydaslarla (Valilik, Il Milli Egitim, Tarim ve
Orman Miidiirliigii ve Kredi Yurtlar Il Miidiirliikleri ile KOSGEB) egitim alaninda kurulan giiclii
iliskilerin sistematik bir yapiya kavusturulmasi énerilmektedir. Universitenin web sayfasinda ve
ilgili birimlerin sayfalarinda staj dosyasina ulasilabilmektedir. Ancak bazi boliimlerde (6rnegin,
Turizm Yiksekokulu) yeterli olanak bulunamadigi i¢in sikintilarin yasanabildigi Ogrenciler
tarafindan belirtilmistir. Stajlarla ilgili olarak Ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilarinin

yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenme uygulamalaria yonelik belge, dokumana rastlanilmamis veya yapilan

gorliismelerde paydaglar tarafindan sézel bir geri bildirimde bulunulmamastir.

Tip, Veteriner, Egitim, Fen, iktisat, Dis Hekimligi ve Miihendislik Fakiiltelerinde akreditasyon
caligmalarina baslanmistir. Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin da kurum tarafindan
izlenmesi Onerilmektedir. Tip Fakiiltesi ulusal ¢ekirdek egitim programi kapsaminda program
giincellemesi yapmistir. Basar1 6lgme ve degerlendirme siirecleri ile ilgili yonetmelik ve
yonergeler olusturulmustur. Ancak basar1 6lgme yonteminin ders 6grenme ¢iktilarina ulasilacak

sekilde tasarlandig1 konusunda herhangi bir veriye veya dokiimana rastlanmamuistir.

Ogretim elemanlarinin  akademik gelisimleri igin BAP destekleri ile akademik etkinliklere
katilimlarin1 destekleyici unsurlarin yonergeler vasitasiyla diizenlendigi goriilmiis ve bu kurumun

giiclli bir yan1 olarak degerlendirilmistir.

YOK 100/2000 Burs Programi konusunda farkindaligin olmasi ve bundan yararlanan
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ogrencilerin bulunmasi, i¢ ve dis paydaslarla isbirligi ile 6grencilere burs imkanlar1 saglanmasi,
Ogrenci Konseyi’nin etkinlikler diizenleyerek elde edilen geliri burs havuzuna aktarmasi giiclii
yanlardandir. Van Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde o6grenci egitiminde
kullanilan ilkyardim ve Acil Yardim Simiilasyon Laboratuvarmin bulunmasi memnuniyetle
karsilanmistir. Egiticilerin Egitimi Programlarmin Tip Fakiiltesi disinda da yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Ayrica, Egiticilerin Egitimi Programlarina iliskin bir yoOnerge hazirlanarak
Universite genelinde bu programlara iliskin biling olusturulmas1 ve farkindalik yaratilmasi
gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir. Danigmanlik sistemi mevcuttur ancak daha iist
diizeye c¢ikartilabilmesi ve {iniversite geneline yayginlastirilabilmesi i¢in bu sistemi
etkinlestirecek mekanizmalarm devreye sokulmasi Onerilmektedir. Ozel yetenek smnavi
yiiksekokulun/fakiiltenin belirledigi kriterlere gore yapilmakta, on kayit yaptiran Ogrencileri
bilgilendirmek icin sinav bilgilendirme kilavuzu web sayfasinda yaymlanmaktadir. Ogrenci
gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
tarafindan yiiriitilmektedir. Yeni yapilan spor kompleksinin dgrencilerin bu faaliyetlerine destek
saglayacagi degerlendirilmektedir. Yurtlarin kapasitelerinin Kredi Yurtlar Kurumuna bagli da
olsa kiz yurtlar1 lehine artirilmasi ve bu yonde ilgili Kurumla koordineli c¢alisiimasi
onerilmektedir. Saha ziyaretinin ardindan geri bildirim raporuna kurumun yanit vermesi igin
ayrilan zaman zarfinda kurum konuyla ilgili Kredi Yurtlar Kurumuyla irtibata ge¢cmis oldugunu
beyan etmistir. Erkek yurtlarinda ise durum ¢ok daha sagliklidir. Ozel yaklasim gerektiren
ogrenciler (engelli ve uluslararas1 6grenciler) ile ilgili olanaklarin gelistirilmesi i¢in ¢abalar ve

caligmalar bulunmaktadir.

Depremde yikilan kiitiiphane binast su anda iki farkli birimin i¢inde hizmet sunmaya
caligmaktadir. Cagin sartlarima uygun, modern ve tam donanimli kiitiiphane binasinin Aralik

2017°de tamamlanacag bilgisi memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumda mezunlar i¢in bir mezun izleme sistemi yapilandirilmistir. Bu sistemin daha sistematik
ve kurumsal bir yapiya kavusturulmasinin, mezunlarin istthdam edildigi kuruluslardan geri
bildirim alinmasinin bu etkilesimi daha da iist noktalara tasiyacagi degerlendirilmektedir. Ayrica,

mezun ve istthdam bilgilerinin program tasarimi ve iyilestirmelerinde degerlendirilmesi gerektigi
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Onerilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren &grenciler icin gerekli olanaklar saglanmistir. Ancak, bazi fiziksel
diizenlemelerde (kabartma yollar, asansor vb.) iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu goézlenmistir. Bu
noktada ogrencilerin goriislerinin alindig1 bir anket ¢alismasi bulunamamustir. Ozel yaklasim
gerektiren Ogrenciler ile ilgili olarak {iniversite (akademik ve idari) personeline farkindalik
egitimi verilmesi onemli bir husus olarak gozlenmistir. Ozel yaklasim gerektiren (engelli)
ogrenciler igin, iiniversiteye ilk kayit oldugu dénemde Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:, ilgili
Bolim Bagkanligi ve Engelli Birimi arasinda koordinasyon kurulmasi memnuniyeti artiracak bir
uygulama olarak disiiniilebilir. Kampiiste engelli personelin yasamin1 kolaylastirmak icin
olusturulan gerekli alt yapilarin tiim kampiis ve diger yerleskelere de yayginlastirilarak engelsiz

iiniversite kosullarinin tamamen olusturulmasi dnerilmektedir.

Uluslararasilasma adina tiniversitenin 6zellikle bdlgeye komsu iilke iiniversiteleri ile yapmis
oldugu isbirlikleri ve yabanci dgrencilerin artan talebi, kurumun uluslararasilasma ¢aligmalarina

onemli katki yapmaktadir.

Saha ziyareti esnasinda, program izleme ve degerlendirme caligmalar1 kapsaminda programlarin
tercih edilme oranlariin mevcudiyeti konusunda kanita rastlanmamistir. Yine saha ziyareti
sirasinda egitim-6gretim alaniyla ilgili bir siirekli iyilestirme dongiisii semas1 gézlenememis, bu
sema raporlarda ve web sitesinde goriilememis, stirekli iyilestirme dongiisiiniin birimlerde yaygin
ve sistematik olarak kullanildigina dair kanitlara da rastlanmamistir. Bu durum gelismeye acik

yon olarak degerlendirilmistir.

4, ARASTIRMA-GELISTIRME / TOPLUMA KATKI

Van Yiiziincii Y1l Universitesinin vizyon ve misyonunda “bilim ve teknoloji diinyas: ile
biitiinlesmek, egitim, arastirma ve saglik alanlarinda oncii bir Universite olmak, bdlgenin
gelisimine yon veren bir Universite olmak” hususlarina vurgu yapilmistir. Universitenin saha

ziyareti sonrasi igerigini diizenleyerek yayimladigi http://kalite.yyu.edu.tr sayfasinda yer alan bir

ArGe politikas1 bulunsa da bu politikada belirtilen maddelerin uygulamaya konulmasi ve hayata
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gecirilmesine yonelik stratejilere ve konunun tiim paydaslarca igsellestirilmesi i¢in zamana

ihtiya¢ duydugu bir gercektir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, arastirmacilarin performanslarini ve arastirma ¢iktilarini sahip
olduklart AVESIS, BAPSIS gibi yazilimlarla izlemektedir. Kurum, arastirmacilarin
performanslarin1 tesvik etmekte ve Odiillendirmektedir. Teknokentte uluslararasi firmalar ile
akademisyenler tarafindan kurulan Ar-Ge firmalarinin bulunmasi, Lisans 6grencilerinin BAP
projelerinde yer alarak Ar-Ge kiiltiirii kazanmalar1 igin gereken ortamlarin olusturulmus olmasi
ve arastirmacilarin kurum disi1 fonlara bagvurularmin 6zendirilmesi Universite yonetiminin Ar-Ge
konusunda kurum genelinde bir farkindalik olusturma irade ve istegini ortaya koymaktadir.
Universitenin bélgesel sorunlara ve kaynaklarin kullanimima yonelik projelerle rekabet giiciinii
artirmasi, dis paydaslarla bu hususlarda yogun bir iletisim igerisinde olunmasi kurumun arastirma
faaliyetlerinin topluma katki diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Enstitiilerde yiiriitiilen
tezlerden bazilarmin boélgenin sorunlarimi ¢ézmeye yonelik olmasi da énemli olmakla birlikte,
tezlerin dagiliminda proje dagilimindaki gibi belirgin bir stratejik yonelme gozlenmemistir.
Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiilerinin diizenli olarak yayimlanan Uluslararas1 Hakemli
dergilere sahip olmasi da Ar-Ge alaninda giiglii yonler arasindadir. Bununla birlikte kurumun
saha ziyaretinde yapilan bildirimler uyarinca ziyaretten hemen sonra tanimladigi Arastirma
Politikalarini/Stratejilerini hayata ge¢irmek icin gerekli mekanizmalar1 kurmasi gerekmektedir.
Yiiziincii Y1l Universitesi Fikri ve miilki haklar konusundaki strateji ve politikalarin
belirlenmesine iliskin olusturulan yonergede TTO’ya siklikla atif yapilmistir. TTO’nun ilgili
modiilleri arasinda yer alan (TUBITAK 1513 programi TTO model alinirsa) Fikri ve Sinai Haklar
modiiliiniin Van YYU Fikri ve Smai Haklar Y énergesi’ne uygun olarak, diger modiillerle birlikte

islerliginin saglanmasi onerilmektedir.

Ar-Ge calismalarinda kalite ¢evriminin tamamlandigina dair kanitlara ulasilamamistir. Ar-Ge
Politikasinin, arastirma ve gelistirme alaniyla ilgili siire¢ akis semalarinin olusturulmasinin,
arastirma ¢iktilarinin izleme ve degerlendirme sonuglarinin faaliyet raporlariyla kamuoyuna

aciklanmasi gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili olarak Ogretim Uyeligi
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Kadrolarina Basvuru Kosullar1 ve Uygulama Ilkeleri Yonergesi mevcuttur. Yonergede arastirma
ve gelistirme faaliyetlerine, tiirline gore degisen puanlamalar mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi
kongrelere katilim, yayin ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri de yeterince
ozendiricidir. Universite, University Ranking by Academic Performance (URAP) diinya
siralamasinda 1383. sirada yer almaktadir. Arastirma performansinin kurumun hedeflerine
ulagsmasindaki yeterliligi gozden gegirilmektedir. Bununla birlikte, iyilestirme faaliyetlerinin
belgelendirilmesi ve sonuglarin kamuoyuyla agik ve seffaf bir sekilde paylasilmasi ile ¢evrimlerin

kapatilmasi/raporlanmasi konular1 kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.

Topluma Katki

Kurumun, biinyesinde mevcut olan Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UYGAR) araciligiyla,
kurumsal igbirlikleri kapsaminda cesitli proje, egitim, damismanlik vb. faaliyetlerle topluma
onemli katkilar sundugu anlasilmaktadir. Bu faaliyetler kurumun olumlu ¢abalari olarak
degerlendirilmekle birlikte, bu caligmalarin sistematik olarak yiiriitiildiigline iliskin kanitlara ve

raporlamalara rastlanmamustir.

Universitenin vizyon ve misyonuna hizmet eden, bdlgesel gelismeye katki saglayan 1997
yilindan beri aktif olarak caligmakta olan Kadin Sorunlari Arastirma Uygulama Merkezi gibi
UYGAR Merkezlerine sahip olmasi ve bu merkezlerin ¢ok sayida sosyal sorumluluk projeleri
gergeklestirerek halkin bilinglenmesine katki saglamasi dikkat ¢ekmektedir. Deprem sonrasi,
gerek Universitenin gerekse sehrin alt ve {ist yapisma 6nemli katkilar sunan Universite,
ogrencileri ile Van halkina psikolojik motivasyon saglamistir. Bunlarmn disinda Universite
akademik/idari personeli ve Ogrencileriyle birlikte yil iginde sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler
gerceklestirmektedir. Kurumda Ciftcilik Egitimi gibi bolge ekonomisini kalkindirmaya yonelik
egitim faaliyetlerinin yogun olarak bulunmasi, Universitenin bdlgeye ve topluma yaptig katkinmn

gostergesidir.

Yaklasik 10 km’lik bisiklet ve yiiriiyiis yoluna sahip olan Universite 1000 adet bisikleti dgrenci
ve personeline dagitarak paydaslarina saglikli yasami tesvik etmekte ve ayrica olusturdugu Hobi

bahgeleri ile sosyal ve kiiltiirel ekosisteme katki saglamaktadir.
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5. YONETIM SIiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma siireclerinin yonetimi dahil olmak {izere, yonetim ve idari
yapisi tanimlanmustir. Saha ziyaretinde kanun ve yonetmelikler ¢er¢evesinde var olan idari yapi
yaninda, kurul ve komisyonlar seklinde bir idari yapilanma gozlenmistir. Bu yapilarin
organizasyon semalarinin, is akis siireclerinin ve bunlarin i¢ kontrol standartlariyla iligkilerinin
web sayfasindan erigilebilir kilinmas1 kurumun dis paydaslarca taninirligi acisindan 6nem

tasimaktadir.

Idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip olup olmadigi hususunun tespit edilmesine olanak
saglayacak olan is siiregleri ile ig/gorev tanimlarinin degerlendirme yili igerisinde
tamamlanmamis olmasi, kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir. i¢ kontrol
standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin tstlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimlanmis siireglere yapilan
dokiiman incelemesinde rastlanilamamistir. Ancak, yapilan goriismelerde mevcut yil igerisinde
caligmalara baslanildig1 bilgisine ulasilmis olsa da i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planina
ait etkinliklerin nasil ve ne Olgiide gerceklestirildigine dair kurgulanmisg bir izleme ve

degerlendirme sistemine ulagilamamaistir.

Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin gii¢lii bir altyapiya sahip olmasi ve
Universitenin ~ ihtiyag  duydugu  yazilimlart  kendi  imkanlariyla hazirlamasi  bazi
iiniversitelerimizde dis firmalardan hizmet alinarak giivenlik konusunda risklere acik olan bir
konuda iist yonetimin Onlem aldigim1 gostermektedir. Bu noktada Bilgi Yonetim Sisteminin
entegrasyonun saglanarak kurumun sahip oldugu c¢ok sayida yazilimin tamamen birbiriyle
etkilesiminin saglanmasi Onerilmektedir. 2017 yil1 sonu itibariyle devreye alinacag belirtilen
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Programi bir entegre bilgi sistemi seklinde tamamlanma
ve kullanilma potansiyeline sahiptir. Boylelikle, kalite giivence ile ilgili gostergeler anlik

izlenebilecek ve rapor dokiimleri alinabilecektir. Programin veri toplama modiillerinin
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gelistirilmis, raporlama modiiliiniin gelistirme asamasinda oldugu gozlenmistir.

Egitim-6gretim alaniyla ilgili birden fazla otomasyon programi mevcut olup, Akademik
Damigmanhk Sistemi (ADS) tiim birimlerde yayginlastirimamustir. YOKSIS’ten cekilen
bilgilerin Akademik Bilgi Sistemi (AKBIS) iizerinde saklandi1, analiz edildigi ve raporlandig
anlasilmistir. Iki ayr1 mezun bilgi sisteminde (dnlisans+lisans ve lisansiistii) mezun bilgileri

derlenmeye baglanmistir.

Veri giivenligi ve gizliligi ile ilgili olarak dnlemler alinmistir. Anketler anonim yiiriitiilmekte,
ihale duyurular1 dijital ortamda yapilmaktadir. Veri yedekleme, sistem odasina parmak iziyle
girig, yetkisiz erisimleri onlemek i¢in Giivenlik Duvart Sistemi bulunmaktadir. Gelistirilen
yazilimlarda, verilere yetkisiz erisimi engellemek amaciyla yetkilendirme yapilmakta ve sadece

yetkililer veri girisi yapabilmektedir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesi mevzuata uygun ihale, teknik sartname ve sdzlesme
stiregleriyle giivence altina alinmistir. Bu hizmetlerle ilgili olarak i¢ paydaslarin goriislerinin
degerlendirilip iyilestirmelerin raporlandigina dair kanitlara rastlanmamistir. Kurum disindan

alman hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliginin; kurum ici paydaslarin goriislerinin

degerlendirildigi (anket ve diger) yontemler (http://anket.yyu.edu.tr ) mevcuttur. Ancak bunlarin
uygulandigina dair belge ve dokiimanlara (anket sonuglari, alinan iyilestirme Onlemleri, Vb)

rastlanmamustir.

Web sitesinde mevzuata uygun raporlamalar yer almaktadir (faaliyet, yatirim izleme ve kurumsal
mali durum ve beklentiler raporlar1 gibi); ancak kalite ¢evrimini (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) tamamlayan galigmalar yapildigina dair tutanak, rapor vb. belgelere rastlanilmamustir.

Bu durum, Universitenin genelinde gozlendiginden gelismeye agik bir yon olarak saptanmustir.

Saha ziyaretinin ardindan tanimlanan kalite politikasinin tiim paydaslarca igsellestirilmesi i¢in
iiniversite yonetimi, kalite komisyonu ve alt komisyonlara 6nemli gorevler diismektedir. Kurum,
insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiin, ilgili kanun ve

yonetmelikler ¢ercevesinde yonetmektedir. Ancak, ilgili mevzuat disinda s6z konusu kaynaklarin
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etkin ve verimli kullanildigin1 giivence altina almak {izere ilan edilmis bir yOnetim sistemi

bulunmamaktadir.

Ogrencilerin Rektdre dogrudan sosyal medya iizerinden (whatsapp ve twitter) ulasabildikleri ve
bu yolla sorunlarina ¢dziim bulabildikleri memnuniyetle izlenmistir. Ogrenci Senatosu
uygulamasi da Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimini gosteren 6rnek bir uygulamadir.
Saha ziyareti esnasinda, entegre bir kalite giivencesi bilgi sisteminin bulunmadigi ve kalite
siireclerinin tanimlanmadigi, Universitenin hesap verebilirlik ile yoneticilik/liderlik &zelliklerini
ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlanmis bir sistemi (YOnetim

Politikasinin) hayata gecirmesi 6nerilmektedir.

6. SONUC, DEGERLENDIiRME VE ONERILER

Van Yiiziincii Yil Universitesi; kalite alaninda giiclii bir liderlik, azim ve kararlilhk ile
caligmalarini yiirlitmekte olan bir yiiksekdgretim kurumudur. Saha ziyaretinde; yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinmaya katki veren arastirma altyapisi ve ¢alismalar1 basta olmak iizere, agik iletisim
kanallar1, giiglii dis paydas iliskileri, 6zel sektor destegiyle saglanan egitim, yurt ve burs
olanaklar1 gibi Ornek teskil edecek iyi uygulamalar gdzlenmistir. Genel olarak; siireglerin
yonetmelik, yonerge, is akis semalart vb. mevzuat ile tanimlandigi, stratejik plan ile Kalite
giivence siireclerinin ilintisinin kuruldugu, saha ziyaretinin ardindan hizla hayata gegcirilen kalite
politika ve 1ilgili strateji dokiimanlarinin kalite giivence sisteminin tam olarak hayata
gecirilmesinde yol gdsteriCi olacagi, ancak kaliteyi giivence altina alacak entegre ve sistematik
bir yapmin halen mevcut olmadig;; kalite c¢evriminin tamamlanmadigi  ve/veya

belgelendirilmedigi/raporlanmadig1 anlagilmistir.

Kalite alaninda baslatilan ¢alismalarin, hizla olusturulan yonerge ve komisyonlarin sistematik ve
yaygin hale getirilmesi Onerilmektedir. Siireclerin, kalite giivencesini saglamaya yonelik
otomasyon programlarinin ve diger sistematiklestirmeye doniikk uygulamalarm yiiriitiiliiyor

olmas1 bu genel sorunun ¢oziimii i¢in firsat yaratmaktadir. Kurumun mevcut durumunda, Ust
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Yonetimin ¢abasinin karsiligini bulmasi igin, Universitenin tiim birimlerinde stratejik planlama

ve kalite c¢alismalarinin igsellestirilmesinin  ve yayginlastirilmasinin =~ gerekli  oldugu

degerlendirilmektedir.

Universitelerimizde gii¢lii bir liderligin bulunmasinin kalite siireclerine énemli katki yapacagi
degerlendirilmekle birlikte bunun tek basina yeterli olmadig1 ve kurumsal bir yap1 tesis etmenin
de 6nemini degerlendirme takimi olarak vurgulamak isteriz. Ote yandan bilindigi gibi takimimiz
tarafindan hazirlanan 2017 yili Kurum Geri Bildirim Raporu, Kurumun i¢ degerlendirme
raporunda belirttigi 2016 yilina ait verileri ve caligsmalari esas alarak hazirlanmistir. Kurumdan
beklenen, degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan gelismeye agik yonleri hizla komisyon, kurul
olusturmak ve yonetmelik, yonerge cikartarak hizla gidermek yerine bu tespitlerin gerektirdigi
gelecege yonelik calismalarin tiim paydaglarca farkindalik olusmasina, igsellestirilmesine,
oziimsenmesine katki sunacak mekanizmalar1 hayata gegirmesidir. Bununla birlikte saha
ziyaretinin ardindan kurum tarafindan biiyiik bir 6zveriyle hizla hayata gecirilen komisyon/kurul
caligmalarinin ve yonerge/yonetmeliklerin uygulama sonuglarina bir sonraki rapor déneminde yer
verilmesinin kurumun bu c¢aligmalar1 ne derecede etkin bir sekilde hayata gecirdiginin daha

objektif bir sekilde degerlendirilmesine katki sunacagi 6ngoriilmektedir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesinin Degerlendirme Takimimiz tarafindan tespit edilmis olan giiclii

ve gelismeye acik yonleri asagida verilmistir.

GUCLU YONLER

Kalite Giivence Sistemi

e Van Yiiziincii Y1l Universitesinin dis paydaslarla iletisim kanallarinin acik ve bdlgeyle
entegrasyonunun gii¢lii olmast,
e Universitenin vizyonu ve misyonu dogrultusunda topluma ve bdlgeye katki saglayan pek

cok toplumsal ve sosyal sorumluluk projelerinin varligs,
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e Universitenin ve Akademik Birimlerin Dis Paydas Danisma Kurullarmi olusturmus
olmas1 ve bu yapinm Universitenin karar alma siireclerine ve bdlgesel kalkinmaya yaptig
olumlu etki,

e BAP Koordinatorliigiiniin ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi belgesi almasi, Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemleri i¢in ISO 27001, Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezi
icin TS EN ISO 17025, ilahiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi icin program akreditasyonu, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Yesil Alan
Midiirliigii icin belgelenme siireclerinin ve Veteriner Fakiiltesinin EAEVE akreditasyon
calismalarinin devam etmesi,

e Universitenin Saglik Uygulama Arastirma Merkezi’nin (Hastane) Saglk Bakanliginin
kurumsal kalite denetiminden yiiksek puanla ge¢mis olmasi,

e Tip, Egitim, Fen, Iktisat, Dis Hekimligi ve ulusal akreditasyona bagvurmak icin
hazirliklarin yapilmasi ve akreditasyonun tiim programlara yayginlastirilmas: konusunda
irade ve istegin olmasi,

e Ogrencilerin karar verme siireglerinde yer almalarmi saglayan Ogrenci Senatosu gibi

mekanizmalarin varligi,

Egitim-Ogretim

e Mezun Takip Sisteminin kurulmus olmasi ve Mezunlara kimlik verilerek kuruma
aidiyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e YOK 100/2000 Burs Programi konusunda farkindaligin olmasi ve bundan yararlanan
ogrencilerin varligi,

e ¢ ve dis paydaslarla isbirligi ile 8grencilere burs imkanlar1 yaratilmasi (Ornegin; Ogrenci
Konseyinin etkinlikler diizenleyerek elde edilen geliri burs havuzuna aktarmas),

e Saglik Hizmetleri Meslek ve Van Saglik Yiiksekokulu biinyesinde 6grenci egitiminde

kullanilan Ilkyardim ve Acil Yardim Simiilasyon Laboratuvarinin bulunmast,

Arastirma-Gelistirme / Topluma Katki

e Arastirmacilar i¢in performansa dayali tesvik sisteminin varligi,
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e Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin gii¢lii bir altyapiya sahip olmasi
ve Universitenin ihtiya¢ duydugu bazi yazilimlar1 kendi imkanlariyla hazirlamasi, Bilgi
Yonetim Sisteminin entegre edilme potansiyelinin bulunmasi,

e Teknokentte uluslararasi firmalar ile akademisyenler tarafindan kurulan Ar-Ge
firmalarinin varligi,

e Arastirma kaynaklarinin Universitenin dncelikli alanlar1 dogrultusunda kullaniimast,

e Lisans Ogrencilerinde Ar-Ge kiiltiiriiniin  olusturulmasi, arastirma faaliyetlerine
Ozendirilmesi ve arastirma yapmaya tesvik edilmesi amaciyla yiiriitiictiliigiinii 6gretim
iiyelerinin yaptig1 ve lisans 6grencilerinin yer aldigi projelere BAP tarafindan destek
verilmesi,

e Universitenin vizyon ve misyonuna hizmet eden, bdlgesel gelismeye katki saglayan
Uygulama ve Arastirma Merkezlerine sahip olmasi,

e Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiilerinin diizenli olarak yayimlanan Uluslararasi
Hakemli dergilere sahip olmasi,

e 1997 yilindan beri aktif olarak ¢aligmakta olan bir Kadin Sorunlar1 Arastirma Uygulama
Merkezi bulunmasi ve Merkezin ¢ok sayida sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirerek
halkin bilinglenmesine katki saglamasi,

e Arastirmacilarin kurum dis1 fonlara bagvurularinin 6zendirilmesi.

Yonetim Sistemi

e Universite iist yonetim kadrosunun giiclii ve yapict liderlige sahip olmasi,

e Ogretim iiyesi, 6grenci ve iist yonetim arasinda etkin bir iletisimin bulunmast,

e Universitenin akademik kadrolarinda 6nemli 6lgiide kayiplar yasanmasina ragmen,
egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerini siirdirme konusunda yonetimin irade ve
kararliliga sahip olmasi,

e Universite yonetiminin 1000 adet bisikleti 6grenci ve personeline dagitarak paydaslarina
saglikli yasami tesvik etmesi ve olusturdugu Hobi bahgeleri ile sosyal ve Kkiiltiirel

ekosisteme katki saglamasi.
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GELISMEYE ACIK YONLER

Kalite Giivence Sistemi

e Stratejik Plan Hedeflerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik gelistirilen
sistemlerin hayata gegirilmesi,

e Stratejik Planin akademik ve idari birimler tarafindan igsellestirilmesinin saglanmast,

e Universitede kalitenin igsellestirilerek, bir yasam bigimi ve kiiltiir haline getirilmesinin
saglanmasi,

e Universitede Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Yonetim Sisteminde
PUKO (Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma) déngiisiiniin kurulmas,
isletilmesi ve ¢evrimlerin kapatilmasi, kalite siireclerine iligkin tiim performans
gostergelerinin ve dokiimanlarin web sayfasinda goriiniir kilinmasi,

e Birimlerde olusturulan kalite komisyonlarmin Universite kalite komisyonu ile esgiidiimlii
caligmasinin saglanmasi,

e Universitede siirdiiriilen siirec yonetimi calismalar1 kapsaminda ana ve alt siireclerin
belirlenmesi ile is akis semalarinin olusturulmasi faaliyetlerinin i¢ kontrol yazilimi
http://ickontrol.yyu.edu.tr tizerinden goriiniirliigii ve ¢alisma raporlari, toplanti tutanaklari,
degerlendirmeler, iyilestirmeler, sonuglar vb. bilgilere tiim paydaslarin erisilebilirliginin

saglanmasi.

Egitim-Ogretim

e Bologna ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin (TYYC ile 6grenme ¢iktilar1 68renci isleri
bilgi sistemine ve Bologna siirecine iligkin linkte ders Ogrenme kazanimlari, alan
yeterlilikleri, program yeterlilikleri, AKTS hesaplama kilavuzu vb.) giderilmesi ve ders
bilgi paketlerinin ilgili birimlerin web sayfasinda ulasilabilir olmasi,

e Yeni Boliim/Program acilmasinda ve Egitim-Ogretim Programlarmin giincellenmesinde

dis paydaglardan ozellikle program acgarken alinan gorlislerin  kayit altina
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alimmasi/belgelendirilmesine yonelik saha ziyareti sonrasi ziyaret esnasinda Takimin
onerileri dogrultusunda yapilan ¢alismalarin tiim birimlere yayginlastirilmasi,

e [Egiticilerin Egitimi Programlarinin sonuglarinin raporlanmasi ve bu ¢alismalarin onayl
bir yonerge cergevesinde diizenli olarak yapilmasi

e Bazi birimlerde aktif bir sekilde isletilmekte olan Danismanlik Sisteminin Universitenin
tiim birimlerine yayginlastirilmasi,

e Ogrenci merkezli egitim konusunda dgretim iiyelerinin farkindaliginin artirilmast,

e Uluslararas: 6grencilere yonelik bazi yonetmelik ve yonergelerin farkli dillere ¢evrilmesi
icin ihale yapilmasi gibi ¢abalar bulunmakla birlikte mevcut durumda ivedi olarak en
azindan Ingilizceye ¢evrilmesi ve web sayfasinda bu haliyle yer almast,

e Mezun niteliklerinin sektoriin ihtiyaclarini ne dl¢iide karsiladiginin belirlenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi,

e Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli ve uluslararasi dgrenciler) yonelik alt
yapilar mevcuttur. Bu yapilarin yaygimlastirilmas: ve Universite personeline yonelik
egitimlerle engelsiz Universite kosullarnin daha iyi hale getirilmesi,

e Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik destegin
artirilmasi,

e Meslek Yiiksekokullarinin calisma ofisi, derslik vb. fiziki sartlarinin iyilestirilmesine
yonelik biit¢enin elverdigi 6l¢iide 6zveriyle siirdiiriilen ¢alismalara hiz kazandirilmasi,

e Kampiis i¢inde yer alan kiz 6grenci yurtlarinin kosullarimin da erkek 6grenci yurtlari
diizeyine ¢ikarilmasi icin kiz 6grenci yurtlarinin bagh oldugu Kredi Yurtlar Kurumu ile

koordineli ¢alisilmast

Arastirma-Gelistirme / Topluma Katki

e Kurumun Kkalite web sayfasinda yayilanan Arastirma Politikasinin/stratejilerinin i¢ ve dis
paydaslarca 6ziimsenmesinin ve farkindaliginin saglanmasi,

e Uygulama Arastirma Merkezleri (UYGAR) nin performanslarinin izlenmesine yonelik
strateji belirleme ¢alismasinin siirekli hale getirilmesi,

e Teknoloji Transfer Ofisinin faaliyetlerinin, aragtirmacilara sunulan hizmetlerinin gériiniir
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kilinmasi ve yayginlastirilmasi,
e Mevcut arastirma faaliyetleri ciktilarmin iiniversite ana web sayfasinda (AVESIS
kamuoyunca bilinmeyebilir) ayr1 bir menii altinda kamuoyuyla paylasilmasi,
e Aragtirma performansimnin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterlilik diizeyi gézden

gecirilmektedir. Ancak iyilestirilmesine yonelik siirecin  tamimlanmasi, ¢evrimin

kapatilmasi/raporlanmasi.

Yonetim Sistemi

e Universitenin Yonetim Politikasina ulasilip ulasiimadiginin izlenmesine yonelik anketin
bulundugu http://anket.yyu.edu.tr sayfasindan yayimlanacak anket sonuglarina goére
iyilesmeye acik yonler i¢in 6nlem alinmasi,

e Universitenin disaridan tedarik etti§i hizmetlerin (yemek, temizlik, giivenlik vb.)
uygunluguna ve Xkalitesine yonelik i¢ paydaslarin anketlere yansittiklart goriisleri
dogrultusunda iyilestirmelerin gerceklestirilmesi,

e Olusturulan is/goérev tanimlarinin, is siire¢lerinin, birimlerin teskilat semalarinin tiim
paydaslarca erisilebilir hale getirilmesi,

e Mevcut Bilgi Yonetim Sistemlerinin entegre edilmesi/biitiinlestirilmesi,

e Calismalar1 baglatilan idari ve destek birimlerindeki personelin egitim ve liyakatlerinin,
istlendikleri gorevlerle uyumunun is/gorev tanimlari ile giivence altina alinmasinin

saglanmast,
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