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1. KURUMSAL BILGILER

Kurulus kanunu 22.05.2018 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilen Istanbul
Kemerburgaz Universitesi, 2011-2012 akademik yilinda egitim 6gretim faaliyetine baslamstir.
01.07.2017 tarihli ve 30111 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7033 no’lu kanunun 24. maddesi ile
Universitenin ismi Altinbas Universitesi olarak degistirilmistir. Altinbas Universitesi Mahmutbey,
Bakirkdy ve Gayrettepe olmak iizere ii¢ yerleskede faaliyet gostermektedir. Altinbas Universitesi
mevcut yerleskeleri ve bu yerleskelerde bulunan akademik birimler agsagidaki gibidir:

Mahmutbey Yerleskesi: Rektorliik, Tiim Idari Birimler, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Enerji ve Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezi (ECAM), Mesleki Egitim ve Kariyer Gelistirme
Uygulama Merkezi, Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Arastirma Uygulama Merkezi
(TOKAMER),

Bakirkoy Yereskesi: Tip Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Dig Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Dogal Uriinler AR-GE Merkezi (DUAGEM), Agiz
ve Dis Saglig1 Arastirma ve Uygulama Merkezi,

Gayrettepe Yereskesi: Hukuk Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Bilimler
Enstittisti, Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
(APAM), Toplumsal ve Ekonomik Arastirmalar Merkezi (TEAM), Aile Sirketleri Yonetimi ve
Danismanligi Arastirma Merkezi (AYDAM).

Altinbas Universitesi’nde toplam 10949 6grenci 9 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksek Okulu, 1 Yiiksekokulu
ve 3 Enstitii’de 6grenim gormektedir. Universitede 34 on lisans, 35 lisans, 29 lisansiistii (tezli ve
tezsiz yiiksek lisans programlar1) ve 6 doktora programi yiiriitiilmektedir. Lisansiistii ve doktora
programlarinda 2748 kayithh 6grenci bulunmaktadir. Lisansiistii ve doktora programlarina kayith
ogrenci sayist Universite’nin  toplam 6grenci sayisinin  yaklastk %25°ini  olusturmaktadir.
Universite’de 74 degisik iilkeden gelen 2711 uluslararas1 6grenci egitim gormekte ve uluslararasi
Ogrenci sayisi toplam dgrenci sayisinin yaklasik %25’inden fazladir. Kurumda 22 yabanci uyruklu
Ogretim eleman1 olmak tizere toplam 460 dgretim eleman1 ve 198 idari personel tam zamanli olarak
calismaktadir. Universite biinyesinde kurulmus olan 12 Arastirma Merkezi ve 88 Merkezi Arastirma
Laboratuvart bulunmaktadir. Altinbas Universitesi URAP siralamasinda 121. ve Webometrics
siralamasinda ise 124. sirada yer almaktadir.

2. KALIiTE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Geng bir {iniversite olan Altinbas Universitesi’nin kaliteye yonelik olan ¢alismalar1 2016-2021
stratejik plan1 ¢aligmalar1 paralelinde kisa bir siire 6nce baslatilmis olmasina karsin 6nemli adimlar
atilmistir. Kurumda iyi uygulama Ornekleri bulunmakla birlikte hentiz ilgili tiim alanlara
uygulanmamasi ve dolayisiyla kisitli sonuglar elde edilmesi gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.
Rektor ve yardimcilar: basta olmak iizere, Altinbas Universitesi’nin akademik diizeydeki yoneticileri
ile miitevelli heyeti baskaninin kalite giivencesi konusundaki farkindaliklari, motivasyon ve
sahiplenme diizeylerinin yliksek oldugu gozlenmistir. Y 6neticilerin kalite glivence sistemi ile ilgili
stirecleri sahiplenmesinin yansira, kurumsal dis degerlendirme siirecine goniillii bagvurulmasinin
kurum genelinde kalite glivence sisteminin olusturulmasina olumlu katki saglayacag
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diistiniilmektedir.

Kalite politikasi, bir kurumun iist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen ve kalite ile ilgili
biitlin amaglart ve idaresidir. Kurumun, kamuoyu ile internet sitesi araciligr ile paylasmis oldugu
belge kalite politika belgesi niteliginde bulunmamaktadir. Kurumun kalite politikasinin kurum
misyon ve stratejik hedeflerine uygun kalite amaglarinin belirlenmesi i¢in ¢erceve olusturan,
kurumda stirekli 1yilestirmenin saglanacagim taahhiit eder ozellikte kisa ve 6z ilkeler olarak tekrar
olusturulmasi ve bu kalite politikas1 belgesini kurum i¢inde goriiniir olarak sergilenmesi tavsiye
edilir.

Altinbas Universitesi’nde 2016-2021 stratejik plan ¢alismalar1 kapsayict bir yaklasimla yiiriitiilmiis
ve dis paydaslar da bu siireg igerisine dahil edilerek stratejik hedeflerin belirlendigi ve nihai belgenin
ic ve dis paydaglar ile paylasildigi anlasilmaktadir. Kurumun 2016-2021 Stratejik Plani’nda
belirtilen misyon, vizyon ve hedeflerin; kurumun mevcut durusunu, onceliklerini ve tercihlerini
kismen yansittig1 goriilmektedir. Buna karsin kurumun stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda
2017 wyilinda, stratejik planinda revizyona giderek uluslararasilasmayr oncelikli hedefleri arasina
aldig1 goriilmektedir. Kalite Giivence Sistemini olusturmaya yonelik ¢alismalarin heniiz baslangi¢
asamasinda olan kurumun bu siire¢ ile birlikte kendi giiclii ve gelismeye agik alanlarimi daha net
belirlemeye bagladigr fark edilmistir. Saha ziyareti sirasinda kurum yoneticileri ile yapilan
gorlismelerde tiniversitenin oncelikli amaglari arasinda “ekonomiye doniisecek tasarim odakli” olma
stratejik amacinin da bulundugu ifade edilmistir. Dolayisiyla, siire¢ i¢inde kurumun farkindaligi
arttikga oncelikli amag¢ ve hedeflerin daha net belirlendigi goriilmektedir. Kurumun dis ¢evrede
bekleyen firsat ve tehditleri de goz oniine alarak 6nceliklerini belirlemesi ve stratejik planini1 6ncelikli
amag ve hedeflerini yansitacak sekilde olusturmasi dnerilmektedir.

Kurumun 2016-2021 yilina ait Stratejik Plani’nda hedefler ve performans gostergeleri belirlenmis
olmakla birlikte hedeflerin ve anahtar performans gostergelerinin daha net, 6lgiilebilir ve izlenebilir
bir sekilde tanimlanmasi onerilmektedir. Kurumun 6lgiilebilir hedefler ve performans gostergeleri
acisindan stratejik planda revizyon yapilmasi gerekliligi konusunda farkinda oldugu goriilmistiir ve
hatta bu dogrultuda kurum tarafindan bazi revizyonlarin yapildigi KIDR’ da belirtilmistir. Her bir
stratejik hedef icin belirtilen performans 6l¢iitlerinin diizenli takip edildigi ve yillik degisimlerinin
analiz edildigi bir performans izleme programinin bulunmamasi gelismeye acik bir alan olarak
degerlendirilmistir. Kurumun egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireglerinde
kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini siirekli olarak izlemesi ve sonuglarini her yil
kamuoyu ile paylagsmasi kurumdaki i¢ kalite giivencesi sisteminin seffaflik, hesap verebilirlik ve
stireklilik bilesenlerinin saglanmasi agisindan dnemlidir.

Misyon odakl1 yaklasimin kurumda heniiz belirli bir olgunluk diizeyine erismedigi gézlenmektedir.
Bu noktada, diizenli, planl1 ve yapilandirilmis bir sekilde uygulamalarin baslatilmasi 6zellikle de
insan kaynaklarinin yonetimi ve kaynaklarin dagilimi yapilirken misyon odakli yaklasimin goz
oniinde bulundurulmasi ve bu yonde hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesi 6nerilir.

Kurumun “Uluslararasilasma” hedefine ulasabilmek icin Uluslararas1 Iliskiler ve Isbirligi Daire
Baskanlig1 ile Dis Iliskiler Koordinatorliigiinii kurmus olmasi ve bu iki birimin koordineli olarak
calismalarina devam etmesi uluslararasilasma hedefine ulagsmada olumlu katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu iki birimin 2017 yili itibari ile faaliyete ge¢cmesi nedeni ile performans
gostergeleri kisith olarak takip edilmekle birlikte c¢evrimlerin kapatilamadigi gozlemlenmistir.
Uluslararasilagsma stratejisi ile birlikte kurumun son ti¢ yilda uluslararast 6grenci sayisin1 hizla
artirmis olmasi ve 6grencilerinin yaklasik %25’inin uluslararasi 6grencilerden olugsmasit 6nemli bir
basaridir. Bununla birlikte {iniversitenin uluslararasilasma firsatlarin1 degerlendirmeye yonelik
sistematik bir yaklasim gelistirmesine ve nitelikli uluslararas1 6grenci ¢ekmeye yonelik politikalarin
stirdtrilebilirliginin saglanmasina 6nem verilmelidir.
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Saha ziyareti sirasinda 6grenciler ile goriismeler sirasinda Tiirk 6grenciler uluslararasi 6grencilerin
agirlikli olarak birka¢ iilkeden gelmesi konusunda rahatsizliklarimi dile getirmislerdir. Kurum
yoneticileri ile yapilan goriismelerde kurumun uluslararasi 6grenci kabuli ile ilgili tlke/bolge
bazinda kota belirlenecegi belirtilmistir. Bu noktada, kurum yoneticilerinin de farkinda oldugu ve
belirttigi gibi kurumun uluslararasi 6grenci gesitliligi saglamasi ve nitelikli 6grenci ¢ekmeye yonelik
sistematik bir yaklasim gelistirmesi olduk¢a onemlidir.

Hukuk Fakiiltesi’nin K61ln Universitesi ile ortak vyiiriittiigii Cift Diplomali Hukuk Lisans Programi
kapsaminda yapilan isbirliginin kurumun uluslararas1 goriintirligiinii artiran basarili bir uygulama

oldugu belirlenmistir. Programin 6grenci kalitesini arttirdigi, mezunlarinin her iki tilkede istthdam

olanagi buldugu ve program kapsaminda Ogretim elemanlarina degisim hareketliligi secenegi

sundugu izlenmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mudir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarma nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yayillimin nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma almmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?
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Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapimaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda stratejik plana iligskin ¢alismalar ile kalite giivence sistemine iliskin ¢alismalarin birlikte
yiritiilmesi planlanmistir. Bu baglamda Strateji Gelistirme ve Kalite Gilivence Daire Bagkanligi
kurulmus ve bu daire baskanligina yol gosterici bir gorev iistlenen Stratejik Plan Takip ve Kalite
Giivence Komisyonu olusturulmustur. 2015 yilinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
yayinlanan Yiksekogretimde Kalite Giivencesi Y 6netmeligi geregince Yiiksekogretim Kurumlarinda
kurulmas1 gereken Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu Altinbas Universitesinde Stratejik
Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonu olarak isimlendirilmistir. Bu komisyon Yiiksekogretimde
Kalite Giivencesi Y Onetmeligi’nde belirtilen Kalite Komisyonun gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmekle beraber, ilgili yonetmelikte belirtilen isim ile olusturulmasi uygun olacaktir.

Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO) dongiisiiniin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetsel ve idari siireclerde yaygin olarak uygulanmamasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir. “Kontrol et” ve “Onlem al” adimlarmin basarisi, “Planlama” asamasinda
hedeflerin ve performans gostergelerin iyi tanimlanmis olmasina baglidir. “Uygulama” asamasinda
kullanilan istatistiksel yontemlerden elde edilen veriler dongiiniin ti¢iincli adimi olan “Kontrol et”
asamasinin girdisini olusturacagindan kurumun stratejik planinda hedeflerin miimkiin oldugunca
nicel ve Olgtlebilir bir sekilde tanmimlamasi performans gostergelerinin de izlenmesini
kolaylagtiracaktir. Performans gostergelerinin degerlendirilmesi, iyilestirme ¢alismalarinin,
raporlamalarin belirli zamanlarda yapilmasi, siireglerin sistematik ve biitiinsel olarak izlenmesi,
kontrol edilip, 6nlem alinmasina iliskin ¢alismalarin diizenli sekilde yiirtitiilmesi kuruma pozitif
katki saglayacaktir. Universitenin her alanda gosterdigi performans: siirekli izleyip iyilestirme
mekanizmalarina sahip olmasi1 dnemlidir.

Kalite gilivence sisteminin yapilanmasina yonelik olarak kurumun idari ve destek hizmetleri ile Dis

Hekimligi Fakiiltesinin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi almasi takditle
karsilanmistir. Kalite giivence sistemini kurma ¢alismalarinin siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi ve

kurumun geneline yayginlastirilmasi onerilir.

Kurumun agiz dis saghigt merkezi i¢cin Saglik Bakanligi akreditasyon hazirliklarini sitirdiirmesi,
Eczacilik Fakiiltesinin ulusal program akreditasyon siirecini baglatmasi, Miihendislik ve Doga
Bilimleri ile Tip Fakiiltesinin ise hazirlik ¢aligmalarin1 yapmasi, tiniversite akreditasyon ¢alismalari
kapsaminda Education Accreditation Quality Commission (EAQC) akreditasyonuna bagvurulacak
olmasinin beyan edilmesi olumlu olarak degerlendirilmis ve bu calismalara oncelik verilmesinin
kalite giivence sistemine yonelik ¢alismalar1 da hizlandiracagi diistiniilmektedir.

Kalite kiiltiiriniin kurumun tamamina yayillmasini ve igsellestirilmesini saglayabilmek amaciyla;
kalite calismalarinda kapsayicilik ve katilimcilik saglanmasi, bu siirecin biirokratik veri yonetimi
olarak degil de daha cok igsellestirilmis siire¢ yonetimi olarak benimsenmesi ve seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri g¢ercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir. YoOneticiler tarafindan yiiksek
motivasyonla sahiplenilmis kalite kiiltiiriiniin i¢ paydaslar tarafindan da aym motivasyonla
benimsenmesine yonelik faaliyetlerin artirilmasi yoniinde yapilacak caligmalarin kurumun kalite
politikasinin hizla benimsenmesine katkida bulunacaktir.
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3.
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Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
Paydas Katihmu

Kurumun “I¢ ve D1s Paydaslar Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1” paydas goriislerinin alinmasim
giivence altina almakla birlikte kurumun i¢ ve dis paydaslarin kalite yonetim ve karar siireglerine

etkin katilimlarina yonelik kisith kamt goriilmiistiir. I¢ paydaslarin kalite giivence sistemine katki

diizeyi iyi olmakla birlikte, i¢ paydas goriislerini almaya yonelik anketlerin ve paydas analizlerinin

siirece sistematik olarak yansitilmasi saglanmalidir. i¢ paydas olan ogrencilerin karar alma

stireclerine aktif katiliminin ve Fakiilte/Y O/ Enstitii/MY O yonetim kurullar1 ile Senato ve Y 6netim
Kurullarindaki 6grenci temsiliyetinin uygulamaya da gecirilmesi onem arz etmektedir. Kurum

genelinde i¢ paydaslarin bilgilendirilmesinde kuruma 6zgii i¢ haberlesmeyi saglayan, kurum ile ilgili

her tiirlii bilginin gilincel olarak paylasildig: bir intranet sistemi vardir. Boylece kurum i¢inde gerek

asagidan yukariya, gerekse de yukaridan asagiya dogru bilgi akisi saglanmaktadir.

D1s paydaslarin kalite yonetim ve karar alma siireglerine etkin katilimlarina yonelik kisitl kanit
goriilmistiir. Saha ziyareti sirasinda goriismeye ¢agrilan dis paydaslarin cogu ilk kez boyle bir
toplantiya davet edilerek goriislerine bagvuruldugunu belirtmislerdir. Kurumun dis paydaslarinin
kuruma katki saglama konusunda ¢ok istekli olduklar1 goriismeler sirasinda tespit edilmistir.
Ozellikle de 6grencilerin okurken is imkAnina kavusmasina imkan saglayan CO-OP programi
kapsaminda endiistri ve is diinyasi ile yapilan is birlikleri ile ilgili paydaslar kurum ile goriis
aligverisi yapmak istediklerini ifade etmislerdir.

Bununla birlikte kurumun dis paydasi olan yerel yonetimle giiclii ve yakin iligkiler i¢inde oldugu



izlenmistir. Bu iliskinin diger dis paydaslarla da gelistirilmesi 6nerilmektedir. Dis paydaslarin kalite
yonetim ve karar alma siireclerinde temsil edilmeleri ve aktif katilim saglamalarina yonelik
yaklagimlarin gozden gegirilmesi faydali olacaktir. Kurum mezunlartyla iletisim kurmaya yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ancak mezunlarin izlenmesine yonelik sistemlerin heniiz tam anlamryla
isletilemiyor olmasi da gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Mezun izleme sistemlerinin
kurgulanmasi ve geri bildirim alinabilmesine iliskin tanimli siireglere ihtiya¢ bulunmaktadir. I¢ ve dis
paydaslarin kalite yonetimi ve karar siireglerinde temsil edilmeleri ve aktif katilim saglamalarina
yonelik yaklasimlarin gézden gecirilerek iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktaduw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarin katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiiom hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlay, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kurumun yiirtittiigti programlarin tasarimi ve onayr igin ilgili yonetmeliklerde belirtilen tanimli
stirecleri bulunmaktadir. Program tasarimi ve onay1 siireglerinin acik¢a tanimlanmasi ve i¢ paydas
katilimlarinin siirece yansitilmasi olduk¢a olumlu olmakla birlikte dis paydaslarin siirece katiliminin
siirlt kaldigi gozlemlenmistir. Ozellikle de dgrencilerin okurken is imkanina kavusmasina imkan
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saglayan CO-OP programi kapsaminda endiistri ve is diinyasi ile yapilan is birlikleri ile ilgili dis
paydaslarin goriis ve 6nerileri program tasarimi siirecine yansitilmasi 6nerilir.

Programlarin yeterliklerine ulasilip ulasilamadigini belirlemek amaci ile baslangigta ‘Miifredat
Komisyonu’ olusturulmus; daha sonra daha genis kapsamli calismalar yapmak iizere ‘Egitim,
Miifredat ve Intibak Komisyonu’ kurulmustur. Programlarin yeterliliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TY YC) ile uyumunun saglanmasi, derslerin 6 grenci kazanimlarinin ve AKTS
kredilerinin yeniden gbzden gecirilmesi, Bologno siireci kapsaminda ders bilgi paketlerinin revizyonu
gibi caligmalarin bu komisyon tarafindan sistematik bir yaklasim ile yiiriitilmesi 6nemli olarak
degerlendirilmis olmakla birlikte baz1 derslerin bilgi paketlerinin sistem {izerinde tamamlanmadigi
goriilmektedir. Kurum genelinde i¢ ve dis paydas katilimi ile ders bilgi paketlerindeki ilgili
revizyonlarin siirekliliginin saglanmasi tavsiye edilir. Her seviyede dgretim programi i¢in hazirlanmis
olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlarinin kurumun
internet sitesi aracilig ile kamuoyuna acik sekilde duyurulmaktadir.

Ortak bir kiiltiir olusturmak ve TYYC yetkinliklerini karsilamak amaciyla Toplumsal Sorumluluk
Projesi dersinin {iniversite genelinde ortak ve zorunlu ders olarak miifredata ilave edilmis olmasi
ogrencilere arastirma yetkinliginin kazandirilmasi agisindan olduk¢a olumlu goriilmiistiir.

CO-OP programi ile yaz doneminde ve donem siiresince Ogrencilerin yaptiklar1 stajlar senato
kararlar1 uyarinca mezuniyet i¢in gereken toplam is yiikiine dahil edilecek sekilde (AKTS)
kredilendirilmektedir. Zorunlu staji olan Ogrenciler i¢in, staj damigmanlarinin uygun goriisiiniin
alinmasi1 kosulu ile ERASMUS kapsaminda gergeklestirilen stajlar, zorunlu staj yerine sayilmakta ve
Ogrencinin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Zorunlu staj olmayan 6grenciler i¢in ise ERASMUS
staj faaliyeti miifredat dis1 6grenme aktivitesi kapsaminda taninmakta ve diploma eklerinde AKTS
kredisi ile belirtilmektedir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina ahmmustir?

Programlann tasanminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amaclan ve kazammlannn Kkurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt dismmdaki is yeri ortamlarnda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi kapsaminda kurumun tanimli siireci (Altinbas
Universitesi Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi Prosediirii) Portfolyosu) vardir.

8/25



KIDR’de programlarin gézden gegirilerek giincellenmesi ve tiim programlarda egitim amaglarina ve
ogrenme ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigim degerlendirmek iizere “Ogretim Uyesi Egitim/Ogretim
Portfolyosu” ve “Sinav Analizi” mekanizmalarinin kullanildigi belirtilmistir. Altinbas Universitesi
Programlarmn Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi Prosediirii icinde “Sinav Analizi” ile ilgili bilgi
verilmis olmasina karsin “Ogretim Uyesi Egitim/Ogretim Portfolyosu” mekanizmasinin siiregte nasil
kullanildig ile ilgili bilgi yer almamaktadir. Altinbas Universitesi Programlarm Siirekli Izlenmesi ve
Giincellenmesi Prosediirii icerisinde miifredatin gilincellenmesi ile ilgili kararin final siavlar
sonunda yapilan “Sinav Analizleri” ile verildigi belirtilmistir. Dersin 6grenim ¢iktilarinin gerceklesip
gerceklesmedigini degerlendirmek tizere 2017-2018 donemi itibariyle “Sinav Analizi” yapilmaya
baslanmis olmasi1 degerli bulunmus olmakla beraber sonuglar1 gézlemlenememistir.

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla kurumun kullandigi bazi
mekanizmalar olmakla beraber bu uygulamalar heniiz olgunlasmamistir ve biitiin alanlar
kapsamamaktadir. Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde, 6grenciler 6grenim gordiikleri program ile ilgili
uzmanlasmaya yonelik giincel derslere miifredatlarinda yer verilmediginden dolayi
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Programlarin gilincellenmesi sirasinda gerek i¢ paydas
olarak ogrenciler ve 6gretim tiyelerinin, gerek ise dis paydas olarak mezunlarin, akademik ve is
diinyas1 temsilcilerinin goriis ve onerileri alinarak; giinimiiz diinyasinda meslekleri icra etmek i¢in
ihtiya¢ duyulan teorik ve uygulama altyapisina uygun olarak program giincellemelerinin yapilmasi
tavsiye edilir. i¢ ve dis paydas katiliminin bir formalite olarak goriilmemesi ve ilgili alanda uzman dis
paydaslar ile is birligi i¢inde olunmas1 kuruma degerli katkilar saglayacak ve yol gosterici olacaktir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin sistematik bir sekilde izlenmesi, giincelleme ile
ilgili taniml1 siireglerinde kullanilacak mekanizmalar ile bu mekanizmalarin nasil kullanilacaginin
tanimlanmasi, iyilestirme cabalar1 ile ¢evrimlerin kapatilmasi ve 6grenme ¢iktilarim1 temel alan
0l¢me degerlendirme sisteminin kullanilmasi 6nerilir. Bu kapsamda {iniversitede iyi uygulama 6rnegi
olarak Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda 6l¢gme-degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nun kendi i¢inde olusturdugu 6l¢gme ve degerlendirme sistemi 6rneginin tiniversitenin
geneline yayginlastirilmasi onerilir.

Kurumda akredite olan program bulunmamakla beraber, 2016-2021 stratejik planinda stratejik
amaglar arasinda Ulusal ve Uluslararas1 akreditasyon calismalarini hizlandirmak bulunmaktadir.
Kurumda bu yonde bazi birimler ciddi adimlar atmakta ve bagvuru asamasi i¢in gerekli kosullarin
saglanmasi yoniinde calismalarina devam etmektedirler. Programlarin akredite olmasi kurumun
egitim faaliyetlerinde kalite giivence sisteminin tesisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugundan, {ist yonetimin
akreditasyon calismalarina destek vermesi, birimlere akreditasyon siiregleri ile ilgili egitim ve
danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi tavsiye edilir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdr?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarma ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?
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Program ciktilarina ulasithp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli egitimin kurum iginde benimsenmesi, esnek ve cesitlendirilmis ogretim
programlarinin olusturulmasi gelistirilmeye acik yan olarak gortilmektedir. 2017-2018 Akademik
yildan itibaren pilot segilen 3 fakiiltede (iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi) ters yiiz sinif sistemine ge¢ilmis ve bu 6grenci merkezli egitim
yaklagimimin  benimsenmesi konusunda c¢aligmalarin daha baslangic asamasinda oldugu
goriilmektedir. Kurumda Ogrenci merkezli aktif 6grenmenin, agirlikli olarak Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Eczacilik ve Hukuk Fakiilteleri ile Dis Hekimligi Fakiiltesinde yapildigi
belirlenmistir. Egitim 6gretim programlarinda aktif 6grenmeyi destekleyen stratejilerin {iniversitenin
genelinde yayginlastirilmasina, bu kapsamda egiticilerin egitimi programlari ile 6gretim {iyelerinin
ogrenme ve O0gretme teknikleri konusunda ders igeriklerini giincellemesi yoniinde ¢alismalar ile
ogrenci merkezli egitim konusunda Ogretim iiyelerinin farkindaliklarinin artirilmasina yonelik
faaliyetlerin yapilmasi tavsiye edilir.

Yabanci Diller Yiiksekokulunda 6grenci 6lgme degerlendirme, egitim programi tasarimi, mesleki
gelisime yonelik egitimler, iyilestirmeye yonelik ¢alismalar, etkinlik ve profesyonel gelisim ile ilgili
yapilan faaliyetler takdir edilmistir ve iyl uygulama o6rnegi olarak kurumun tiim birimlerine
uyarlanmasi Onerilir. Bununla birlikte 6grenci merkezli egitim konusunda yapilan ¢alismalarin
siirdiiriilebilirligi ve koordinasyonu icin “Ogrenme ve Ogretme Merkezi” gibi bir merkez
olusturulabilir. Boyle bir merkez ¢alismalari ile egitim ve 6gretimdeki kalitenin ve mevcut egitim
kadrosunun gelisimine de katki saglayacaktir.

Kurumda i yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) ger¢ekei hesaplanabilmesi i¢in ¢ok islevsel ve
cogu tiiniversiteye de iyl uygulama 6rnegi olabilecek AKTS is yiikii belirleme anketi Eczacilik ve
Hukuk Fakiiltesinde pilot olarak uygulandigr goriilmiistiir. Bununla birlikte bu uygulamanin
tiniversitenin geneline de yayginlastirilmasi tavsiye edilir.

Kurumda toplumsal sorumluluk projelerine 6nem verilmektedir. Universite genelinde ortak zorunlu
ders olan Toplumsal Sorumluluk Projesi dersi 6grencilerin toplumsal dokuya temasini saglayan,
kazanimlarin1 zenginlestiren, yerel yonetim basta olmak {izere ¢esitli kurum ve kuruluslarla olan is
birligini gelistiren iyi uygulama 6rnegi olarak izlenmistir. Eczacilik, Dis Hekimligi ve Tip Fakiiltesi
gibi saglik bilimleri bolimlerindeki 6grencilerin sosyal sorumluluk projelilerinde gergeklestirdikleri
toplumsal faydaya yonelik etkinlikleri de takdirle karsilanmistir.

Saha ziyareti sirasinda Ogrenciler ile yapilan goriismelerde Ogrenciler agilan se¢meli derslerin
sayisinin yetersiz oldugunu, se¢meli derslerin ders programinda olmasina karsin agilmadigini ve
o0grenim goérmiis olduklar1 programa yonelik uzmanlasabilecekleri se¢meli derslerin agilmadigin
belirterek memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Kurumda kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik
ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren segmeli derslerin bulunmasina, segcmeli derslerin aktif olarak
secilebilir olmasina ve i¢ paydas olarak 6grencilerin goriis ve Onerilerinin miifredat ¢alismalarinda
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g6z Oniine alinmasina dnem verilmelidir.

Kurumda staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari staj yonergelerine
uygun olarak yiritiilmektedir. Yonerge ile diizenlenen CO-OP programi ile Ogrenciler yaz
doneminde ve donem siiresince yaptiklari stajlar senato kararlar1 uyarinca mezuniyet i¢in gereken
toplam is yiikiine dahil edilerek (AKTS) kredilendirilmektedir. Boéylece 6grencilerin endiistri ve is
diinyasin1 tanimalar1 ve profesyonel yasama hazir olmalarin1 saglamaktir. Kurumda, dgrencilerin
mesleki gelisimlerine katki saglayan CO-OP kurum dis1 deneyim kazanma programinin aktif bir
sekilde yiiriitiilmesi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Altinbas Universitesi Akademik Damismanlik Yonergesi kapsaminda yiiriitiilen 6grenci
danismanlik sistemi uygulamalar1 ile ilgili tanimli bir siire¢ bulunmaktadir. Bununla birlikte
Eczacilik Fakiiltesi tarafindan kullanilan danismanlik hizmeti takip stireci formunun kurum geneline
yayginlastirilmasi yararli olacaktir. Ogrencilere verilen danismanlik hizmetlerinin konularinin ve
agirhigimin izlenmesi ve Olgiilebilir olmasi iyilestirme calismalarina 6nemli katki saglayacaktir
Kurumda rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetleri mevcuttur.

Ogrencilerin mezuniyetinde Altinbas Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri uygulanmaktadir. Kurumun elde edilmis yeti ve becerilerin ve
bunlarin ifade edildigi diploma, derece, sertifika gibi belgelerin, akademik ve mesleki taninmasin
saglamaya yonelik bir yiiksekogretim diplomasina ek olarak Ingilizce olarak hazirlanan diploma eki,
lisans ve lisansiistii egitim goren tiim dgrencilere mezuniyetlerinde verilmesi uluslararasi bilinirligi
pekistirmeyi saglayacaktir. Bu uygulama neticesinde Ogrencilerin aldiklar1 egitimin uluslararasi
alanda taninmasinin saglanmis olacagi ve Ogrencilerin uluslararas1 hareketliligini kolaylastiracagi
diistiniilmektedir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi Final Sinavi Degerlendirme
Formu ile gergeklestirildigi belirtilmistir. Ogrenme ¢iktilarinin gerceklestiginden emin olabilmek
icin kurumda Ogrenme ¢iktilarii temel alan Olgme degerlendirme yontem ve araglarin
kullanilmamas1 gelismeye acik yan olarak tespit edilmistir. Ders 6grenme ciktilarinin sistematik bir
sekilde izlenmesi ve iyilestirme ¢abalari ile ¢evrimlerin kapatilmasi ve 6grenme ¢iktilarini temel alan
Olgme degerlendirme sisteminin kullanilmasi dnerilir.

Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde o6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?
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Kiiltuirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadr?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Kurum, YOK tarafindan belirlenen esaslar ve kontenjanlar cercevesinde 6grenci kabulii yapmaktadir.
Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde ise yonetmelikler ve yonergeler ile belirlenmis acik ve tutarhidir Olgttler
uygulanmaktadir. Kurum non-formal ve informal 6grenme ile ilgili bir yonerge hazirligr i¢inde
oldugunu belirtmistir.

Kurumun son ii¢ y1lda mezuniyet sonras1 egitim veren program sayilari ile 6grenci sayilarinda artis

olmustur. Yiiksek lisans 6grencilerinin normal 6grenim siiresi i¢cinde mezun olma oranlarinin

tyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmasi yararli olacaktir. Kurumda Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde doktora mezuniyet kosullarinin akademik
yayinlara baglanmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak lisansiistii programlara 6grenci

kabuliinde; niteligi artirmaya yonelik objektif secme ve degerlendirme tedbirlerinin alinmasi tavsiye

edilir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tammmasi icin tamumbh sureg¢ler bulunmakta nudir?
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Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tammmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurum, akademik personelin atama ve yiikseltmeleri ile yillik faaliyetlerini Akademik Personel
Atama-Yiikseltme ve Sahihlik Komisyonu tarafindan hazirlanan 6lgiitler ¢ercevesinde yiiriitmektedir.
Ayrica Ogretim elemanlarim1 akademik alanda daha basarili olmaya tesvik etmek ve kurumun
ulusal/uluslararas1 basar1 seviyesini yiikseltmek amaciyla Ogretim {yelerinin akademik
performanslari izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Devlet tiniversitelerinde akademik ¢aligmalarin
niceligini ve niteligini artirmak ve akademik performansa dayali 6deme yapabilmek amaciyla
uygulanan Akademik Tesvik sistemine benzer bir performansa dayali tesvik kurumda
uygulanmaktadir. Kurumda genel olarak akademik kadronun yetkin olmasi, adil, seffaf performans
kriterlerinin bulunmasi ve performans tesvikinin verilmesi gii¢lii yan olarak goriilmiistiir.

Kurum genelinde 22 yabanci uyruklu akademik personel calismaktadir. Universitenin &ncelikli
hedeflerinden olan Uluslararasilasma hedefine ulasabilmesi i¢in nitelikli yabanci uyruklu 6gretim
tiye sayisini artirmaya yonelik politikalar1 uygulamasi tavsiye edilir.

Kurum igerisinde samimi ve etkin iki yonlii iletisim oldugu gozlenmis ve kurum genelindeki 6zgiir
akademik calisma ortaminin akademik paydaslart olumlu yonde etkiledigi degerlendirilmistir. Bu
olumlu kosullarin siirdiiriilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir. Kurum genelinde 6gretim
elemanlarinin yetkinligi ve gii¢lii iletisim becerileri Ogrenciler tarafindan giiglii yon olarak
tanimlanmis ve 6zellikle Eczacilik Fakiiltesi ve Mimarlik boliimiinde aidiyeti artiran bir unsur olarak
ifade edilmistir. Aym sekilde kurum genelinde de 6grencilerle iliski ve iletisimin etkin bir sekilde
yiirtitiilmesi takdir edilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiilmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim o6g8retim iiyelerinin
katihmu nasil giivence altina almmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi program, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumun fiziksel olanaklar1 ve yapilanmasi, derslik, laboratuvar olanaklar1 agisindan yillar i¢inde
artis gosterdigi anlagilmaktadir. Saglik Bilimleri alanindaki fakiiltelerde gelismis laboratuvarlar
bulunmakla birlikte Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ve 6zellikle Mimarlik boliimii i¢in
laboratuvar ve stiidyo gibi alanlarda iyilestirme ve yatirim gerekliligi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir. Saha ziyareti sirasinda 6grenciler ile yapilan goriismelerde stiidyo ve atdlyelerde
uzun stireler c¢alisildigt ve bu alanlardaki donatilarin uzun siireli c¢aligsmalara uygun olmadig
belirtilmistir. Ogrencilerin verimli ¢alismalarim saglayabilecek ve saglik problemlerini onleyebilecek
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sekilde stiidyo ve atOlyelerin ergonomik tasarlanmasi tavsiye edilir. Saglik Bilimleri alanindaki
fakiiltelerde oldukga ileri teknoloji cihazlari ile donatilmis laboratuvarlar bulunmaktadir ve 6zellikle
Eczacilik Fakiiltesine ait laboratuvarlarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili alinan tedbirler olumlu
olarak degerlendirilmistir. Saglik alaninda hizli degisim g6z Oniine alinarak saglik bilimleri
alanindaki yatirimlarin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi onerilir.

Firsat esitliginin korunmasi konusu 6zellikle birden fazla yerleske yapilanmasi olan kurumlarda
onem arz etmektedir Farkli yerleskeler arasinda fiziksel ve sosyal olanaklar agisindan denge
kurulmasi1 gereksinimi dikkat ¢eken ve iyilestirilmesi gereken bir diger konu olmustur. Kurumun
ogrenciler i¢in sosyal imkanlara daha fazla odaklanmas1 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik
olumlu katki saglayacaktir.

Saha ziyareti sirasinda Ogrenciler ile yapilan goriismelerde kampiis yasamui ile ilgili bazi
memnuniyetsizlikler tespit edilmistir. Yerleske i¢inde yer alan yeme i¢gme hizmeti veren mekanlarda
ticretlerin 6grenci biitgesi agisindan yiiksek olmasi, kampiisler aras1 ve kampiis sehir merkezi arasi
sunulan ulagim tcretlerinin yiiksek olmasi ve sefer sayilarinin yetersizligi gibi konular dile
getirilmistir. Yerleske ile ilgili 6grenci memnuniyetsizliklerin nedenlerine yonelik tespitlerin
yapilmasi iyilestirme ¢aligsmalarina katki saglayacaktir.

Ogrencilerine doniik Kariyer Gelistirme Merkezinin olmasi ve 6grencilerin mesleki gelisim ve
kariyer planlamasina yonelik olarak kurum ve kuruluslarla yapilan protokoller zenginlik olarak
degerlendirilmistir. Ogrenciler ile yapilan goriismelerde, ogretim elemanlarinin 6grenciler ile
yakindan ilgilendigi, sicak bir iletisim kurdugu ve onlara mesleki ve 6zel hayatlarinda yol gosterici
oldugu anlasilmaktadir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler icin Engelsiz Altinbag Biriminin olmasi ve bu birimde tanimli
siireclere gore yol alinmasi (Altinbas Universitesi Engelsiz Altinbas Birimi Y 6nergesi, Ozel Ihtiyach
Ogrencilerin Akademik Olarak Desteklenmesi Akademik ve idari Personel Kilavuzu) memnuniyet
vericidir. Altinbas Universitesinin farkli yerleskelerinde engellilerin ulasim ve erisim firsatlarinin
gelistirilmesi son derece olumlu bulunmustur. Engelli dgrencilere yonelik olarak; kiitliphanede
gorme engelli 6grenciler i¢in ayr1 bir boliim olusturulmasi, saglik hizmetlerinde ayricalik saglanmasi,
ogrencilerde engellilere yonelik farkindalik olusturulmasi icin sosyal sorumluluk projelerinin
yapilmasi olumlu ¢alismalardir. Kurumun YOK’ nun diizenledigi “Engelsiz Universite Odiilleri
2018 kapsaminda Altinbas Universitesi “Mekanda Erisim-Turuncu Bayrak” 6diiliinii almis olmasi
takdir edilmistir.

Kurum biinyesinde ayrica uluslararasi 6grencilere rehberlik etmek, yardimcir olmak, tiniversite
ortamini ¢ekici kilmak ve uluslararast 6grenci sayisini arttirmak amaciyla Uluslararast Ofisi
bulunmaktadir. Uluslararas1 Ofis igerisinde, uluslararast 06grencilere {niversite igerisinde
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiine destek olmak amaci ile bir “hosting” birimi kurulmustur. Bu
birim uluslararasi 6grencilere kayit siirecinde destek saglamaktadir. Uluslararasi 6grencilerin
barinma ve yeme planlama siireglerinde kendilerine destek vermekte ve yurtta konaklamayan
ogrencilere 6zel konaklama imkanlar1 konusunda destek hizmeti saglamaktadir. Uluslararasi
ogrencilerin vize, oturma izni, saglik sigortasi gibi destek siireclerini de yine bahsi gegen birim
yirtitmektedir. Uluslararasi 6grenciler i¢in bir oryantasyon programi diizenlenmekte ve yil igerisinde
uluslararast Ogrencilerin oryantasyonu ve Tirk ogrencilerle iletisimlerinin gelistirilmesi ig¢in
etkinlikler ve geziler organize edilmektedir. Uluslararas1 Ofisin ¢alismalarinin olumlu yansimasinin
bir sonucu olarak Altibas Universitesinde 6grenim goren uluslararasi grenci sayisimn yillar icinde
arttign goriilmektedir

Uluslararas1 6grenciler ile Tiik 6grencilerinin kiiltiirel kaynasmasini saglayacak Let’s Cook
Together” gibi etkinliklerin yapilmasi, festivallerin diizenlenmesi ve ¢ok kiiltiirliiliiglin 6zendirilmesi
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icin ¢esitli calismalarin yapilmast olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu tiir etkinliklerin
stirdtirilebilirliginin saglanmasi kiiltiirel kaynasma agisindan olduk¢a dnemlidir.

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun uluslararasilasma hedefine yonelik yaptigi calismalar igerisinde agirlikli olarak
uluslararas1 6grenci ¢gekmeye yonelik faaliyetlerin yer aldigi goriilmektedir. Kurumun da farkinda
oldugu gibi, uluslararasilasmanin bir diger unsuru olan uluslararas1 goriiniirliiiin artirilmasi igin
kurumun deger {iretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini tesvik etmesi, bu faaliyetler i¢in fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmasina yonelik
politikalara ve stratejilere sahip olmasi 6nemlidir.

Kurumun Arastirma Politikasinda ulusal ve uluslararasi bilime katkida bulunmak ve uluslararasi
tiniversite siralamasindaki yerini yiikseltmek bulunmaktadir. Kurum stratejik planina ve arastirma
politikasina uyumlu olarak Kalkinma Bakanligi ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun
belirlemis oldugu ulusal hedeflere uygun olarak Saglik, Miihendislik ve Sosyal ve Beseri Bilimler
icin 6ncelikli aragtirma alanlarini belirlemis olmakla beraber; kurumdaki 6ncelikli aragtirma alanlar
ile egitim-6gretim ve toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi alanlarin kisitli olmasi gelismeye
acik yan olarak belirlenmistir.

Hukuk Fakiiltesinin G6¢ Hukuku alaninda yerel yonetimlerle calismalar yapmasi, Sosyal Bilimler
Yiksek Lisans programinda "Uluslararasi Go¢ ve Miilteci Hukuku " dersinin agilmasi, Gog
Idaresi'nin calisma ve ihtiya¢ alanlarinin takip edilmesi, TOKAMER ’in yiiriittiigii calismalar, ve
TOKAMER olarak tiniversite biinyesinde “Cinsel Tacize ve Cinsel Saldiriya Kars1 Destek Birimi” ile
ilgili politika belgesini imzalamis olmasi ve bu dogrultuda yeni bir birim kurmus olmasi1 kurumun

sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki vermenin 6nemine olan inanci gostermektedir. Bu tiir

calismalarin kurumun geneline yayginlastirilmasi1 tavsiye edilir. Ayrica SEM’nin yiirtttigi

calismalar 6zelikle de akredite egitim programlarinin verilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kurumun yakin ¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmayr gelistirecek
arastirma ve toplumsal katki stratejilerini i¢ ve dis paydaslarinin katilimi ile belirlemesi ve bu
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stratejilere uygun hedefleri ve faaliyetleri tanimlamasi ve uygulamasi onerilir.

Universite biinyesinde sosyal, fen ve saglik bilimleri alamnda diizenli olarak yayimlanan 3 adet
hakemli dergi bulunmaktadir. AURUM dergileri araciligi ile lisansiistii dgrencilerinin ¢alismalari
yayinlanmaktadir. Kurumun kendi biinyesinde bir yayinevinin olmasu, {i¢ farkli disiplinde siireli dergi
yayimlamast ve kitap basmasi arastirma ve gelistirme kapsaminda deger katan faaliyetlerdir ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan 6nemli olarak goriilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurum arastirma faaliyetlerini ‘Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanligi’ biinyesinde
yirtitmektedir. Bu kapsamda isbirligi c¢alismalari, proje destegi, fiziki ve alt yapr destegi
saglanmaktadir. Arastirma faaliyetlerinin ara raporlari ve sonug¢ raporlart Yenilik ve Arastirma
Projeleri Daire Bagkanligi tarafindan diizenlenmekte ve 3 ay veya 6 aylik raporlarla Rektorliige
sunulmaktadir.

Kurum 6z kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmak i¢in Zimmet ve Demirbas Envanter yazilim
programi kullanilmaktadir. Bu yazilim ile birlikte proje onerisi sunacak olan arastirmacilar, sistem
tizerinden oncelikle mevcut olan cihazlar1 gorebilmekte ve mevcut olmayan cihazlar i¢in ise proje
biitgesinden talepte bulunulmaktadir. Oz kaynak kullanimi ve ulusal fonlardan saglanan kaynak
kullaniminin verimli bir sekilde kullanimimi saglayacak bir yazilimin kullanilmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Yenilik ve Aragtirma Projeleri Daire Baskanligi tarafindan 25.000 TL {ist limitli saglanan Bilimsel
Arastirma Proje fonlar1 bir start-up fonu cergevesinde verilmekte olup, proje yiiriitiiciilerinden
projelerinin ¢iktilarindan yayin yapilmasi disinda bir dis fona basvuruda bulunmasi kosulu
aranmaktadir. Bununla birlikte Akademik Performans degerlendirilmesinde dis destek proje
basvurusu ve proje yiriitiiciisii ve arastirmacisi olanlara da ek puan verilerek tiniversite disi
fonlamanin arttirilmasi tesvik edilmesine karsin kurumda dis destekli yiiriitiilen proje say1 ve biitgesi
ile patent sayilar1 yetersiz ve gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum i¢ ve dis finansman kaynaklarim yeterli kullanamamaktadir. TUBITAK, Avrupa Birligi,
Avrupa Bilim ve Teknoloji Isbirligi (European Cooperation in Science and Technology), T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C. Kalkinma Bakanligi, Istanbul Kalkinma Ajansi gibi dis
kaynaklardan proje i¢in aragtirma finansmani saglanmaya odaklanmasi tavsiye edilir.

Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanlig {izerinden tiniversite kaynagi olarak sadece start-up
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fonu cercevesinde proje destegi verilmektedir. Ogretim iiyesi basina diisen indeksli dergilerde
yayinlanan makale sayilari, atiflarin, yapilan i¢ ya da dis destekli proje sayillarinin artirilmasi igin
Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanligi farkli tiirlerde proje destegi ile arastirmalari
desteklemesi Onerilir. Mesela ¢ok disiplinli yaklasim gerektiren sorunlara odaklanmis, evrensel
bilime katki saglayan ve/veya ulusal sorunlara yonelik projelere i¢in farkli bir fon saglanabilir.

Dogal Uriinler Arastirma ve Gelistirme Merkezi (DUAGEM) ile Yenilik ve Arastirma Projeleri
Daire Baskanligi’nin birlikte yiiriittiikleri calismalar, patent bagvurular1 ve alinan patentlerin sayisini

artrracak iyi uygulama ornegidir. DUAGEM tarafindan iiretilecek iiriinler, almacak patentler ve bu
patentlerin ticarilesmesi kuruma o6nemli bir gelir kaynagi yaratabilecegi diisiintildiigiinden; bu

aragtirma merkezinin faaliyetleri kurumun oncelikli arastirma alanlarina da katki saglayacagindan

dolayr devamliliginin saglanmasi ve desteklenmesi tavsiye edilir.

Patent sayilarini artirmaya yonelik kurumda 6grencilerin girisimcilik ve inovasyon yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirilen
“Benim Fikrim Benim Isim” ve “Robotik Yarismasi” gibi etkinlikler olumlu olarak
degerlendirilmistir. Bu tiir faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 onerilir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katihmim nasil saglamaktadun? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma calismalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanim arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacian tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumun arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siiregleri tanimli, agik
ve adildir. Kurumda arastirma kadrosunun yetkinligi ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri
Akademik Performans Olg¢iimii Uygulama Esaslar1 cercevesinde belirlenmekte ve arastirma
kadrosunun yetkinligi her y1l Akademik Personel Performans Degerlendirme Esaslari ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi igin bilimsel
aragtirma proje destegi, yurtdist ve yurti¢i konferans destegi verilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin
sayist ve niteliginin artirilmasi i¢in kurumun arastirma politikalar1 ve 6ncelikle arastirma alanlari ile
uyumlu akademik personel istihdam politikast uygulamasi tavsiye edilir. Kurumda arastirma
kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirilmesi i¢in dis kaynaklardan alinacak arastirma projelerinin
hazirlanmasi, sunulmasi ve yiiriitiilmesi siireclerinde arastirmacilarin biirokrasi ile ilgili islemlerinde
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kolaylik saglayan proje hazirlama egitimlerinin ve yazma destegi verilmesi olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

‘Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanlig1’ tarafindan verilen proje destekleri kapsaminda
projenin ¢iktis1 olarak en az bir makale yayinlanmasi kosulu bulunmakta ve bu kosul yerine
getirilmeden yeni bir proje bagvurusu yapilamamaktadir. Arastirma faaliyet gostergelerinin takipleri
yapilmakla birlikte bu kapsamda iyilestirme c¢alismasina rastlanilmamasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir. Universitenin uluslararasi iiniversite siralamalarindaki yeri yeni takip edilmeye
baslanmis olup bu siralamalarda yiikselebilmesine yonelik gerekli adimlarin atilmasi tavsiye
edilmektedir. Kurumun TUBITAK-Ulakbim Bilimsel Yaymn Gostergelerini de takip etmesi faydali
olacaktir.

Kurumun Dis Iliskiler Koordinatorliigii’niin uluslararas: diizeyde kurdugu isbirlikleri kurumun
arastirmada da kolayca disa agilmasina katki saglamasi beklendiginden olumlu olarak goriilmiistiir.
Kurulan isbirlikleri ¢ok yeni oldugundan dolayr heniiz sonuglar1 elde edilmemis ve takip
edilememektedir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclar1 sadece yoneticiler ile
paylasilmaktadir. Yenilik ve Aragtirma Projeleri Daire Bagkanlig1 internet sitesi araciligr ile kurumun

yillara ve birimlere gore bilimsel yayinlarinin dagilimu ile birlikte 6gretim {iyesi basina diisen yayin,
atif, proje ve patent sayilar1 gibi istatistiksel bilgilerin kamuoyu ile paylagilmasi onerilir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Arastma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
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nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

2547 sayilh Kanun, Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi ve ilgili mevzuatina uygun bir
yonetim yapilanmasi mevcuttur. Universitedeki tiim yonetsel siiregler, Rektor, Miitevelli Heyet
Bagkan Vekili, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekreter'e bagli olarak yiirtitiilmektedir. Kurumda
Miitevelli Heyet Baskanligi'na bagli olarak i¢ denetim birimi bulunmaktadir. Y 6netim modeli olarak
fonksiyonel yapilanma esas alinmis olup, akademik ve idari birimler ile arastirma ve uygulama
merkezlerinden olusan 3 ana grup bulunmaktadir.

I¢ denetim birimi {iniversite faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunu, olasi riskleri ve alinmasi gereken
onlemleri belirlemekte, her y1l denetim alanlarini belirleyen bir plan hazirlamakta ve ylirtitmektedir.
Bu denetim esnasinda ilgili mevzuat ve i¢ kontrol standartlarina dayali hazirlanmis i¢ Denetim
Birimi Yonergesi esas alinarak, {iniversitenin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata,
Altinbas Universitesi i¢ mevzuatina ve prosediirlerine ve iiniversitenin strateji, politika, ilke ve
hedefleri dogrultusunda yiiriitiildiigii hususunda degerlendirme yapilmaktadir. i¢ kontrol eylem plam
izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri tanimli olmakla beraber PUKO dongiisiiniin isletilmesi ve
cevrimlerin kapatildiginin garanti altina alinmasi beklenmektedir.

Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda yetki dagilimi hususunda ilgili kanun ve
mevzuatta yer alan Miitevelli Heyet, Senato ve Universite Yonetim Kurulu (UYK) arasindaki yetki
dagilimimin esas alindig1 goriilmiistiir. Miitevelli Heyeti ile UYK arasinda yetki kullanma ve karar
alma konusunda denge gozlenmistir. Akademik konularda yetkinin UYK’nda oldugu, miitevelli
heyetinin ise kontrol mekanizmasi olarak yetkilerini kullandig1 goriilmektedir.

Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini nitelik ve nicelik olarak giivence altina alabilecek bir
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu goézlenmistir. Karar alma mekanizmalarinda, paydas
katilim diizeyinin artirilmasi ve “asagidan yukari dogru” bir yaklasimin benimsenecegi bir iklimin
saglanmasi Onerilir.

Universitenin, yiiriittiigii is ve islemlerle verdigi hizmetlerde gereksinim duydugu hukuk hizmetlerini
Vakif biinyesindeki hukuk biriminden aldigi goriilmiistiir. Kurumun hukuk isleri ig¢in ihtiyag
duydugu hizmeti kendi biinyesinde bulunacak Hukuk Miisavirligi birimi ile saglamasinin yonetsel
acidan daha saglikli bir isleyise olanak saglayacag diisiiniilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

I¢ kontrol eylem plam hazilama siireci nasildir? Bu eylem planlanmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlarnnda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihmu nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

19/25



2. Kaynaklann Yonetimi

Kurumda Insan Kaynaklar ile ilgili gorev tanimlar1 yapilmus, siire¢ kartlar1 tamamlanmis ve idari
faaliyetlerin tiimiiniin is akis semalar1 hazirlanmis olmasi memnuniyet vericidir. Ancak, gorev
tanimlar1 ve is akis semalarinin planlandigi sekilde uygulanip uygulanmadiginin belirli araliklarla
kontrol edilmesi ve ¢cevrimlerin kapatilmasinin faydali olacag: degerlendirilmistir.

Ise alim ile ilgili siiregler ve kurulan komisyon ile tarif edilen isin yetkinliklerine uygun personelin
alimi saglanmaktadir. Kurumda ise alim ile ilgili siirecler ve kurulan komisyon ile tarif edilen isin
yetkinliklerine (idari personel yonergesi) uygun personelin alimina galigilmaktadir. Insan Kaynaklar
Dairesi idari personel performans degerlendirmesini objektif esaslara dayali olmak iizere yeniden
diizenleme ¢alismalarin yiirtitmektedir.

Saha ziyareti sirasinda idari personelin aidiyet duygusu ve kurumun bir ¢alisan1 olmaktan duyduklar
memnuniyet yiiksek olmakla birlikte, is yiiklerinin fazla oldugu tespit edilmistir. Kurum, idari
personelin gerekli yetkinlige sahip olmasi konusuna énem vermektedir. Idari birimlerde gorev alan
personelin mesleki gelisimine yonelik tiniversite dist egitim faaliyetlerine katiliminin desteklenmesi
icin biitcede pay ayrilmasi olumlu degerlendirilmistir. Buna karsin idari kadro eksikliklerinin
faaliyetlerde aksamalara neden olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Yapilan Idari
Personel Memnuniyet Olgiimii Anketleri dogrultusunda ilgili siireclerde ¢evrimlerin kapatilmasi
onerilir.

Kurumun mali kaynaklar1 Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan yillik biitge cergevesinde, yazili
prosediirlere gére ve maliyet-yarar analizi yapilarak yonetilmektedir. Kaynak kullanimlar1 kurumun
kendine 6zel olarak gelistirdigi proaktif biit¢e kontrol ve onay sistemi ile denetim siireglerine tabidir.
Tum siiregler 6zgiin olarak belirlenmis, detayl1 analizlere gére hazirlanmis yazili prosediirlere gore
yiriitiilmektedir. Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biit¢e izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi
uygulamalar birbirine entegre edilmis olup, mali kaynaklar ve tasinir/tasinmaz kaynaklarin etkin
kullanim1 igin gelistirilen yazilim programi ile biitgenin izlenmesi kurumun gii¢lii yan1 olarak
goriilmiistiir. Kaynaklarin etkin kullanilmasinda her harcama biriminin kendi ihtiyaglar
dogrultusunda biit¢esini hazirlanmasi, sonrasinda ise biitgenin iist yonetim ve Miitevelli Heyeti
tarafindan onaylanmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Kurumdaki mevcut bilgi yonetim sistemlerinde insan kaynaklari, 6grenci isleri, arastirma, egitim ile
ilgili bilgi yonetim siire¢lerinin birbirine entegre olmadigi ve birbirinden bagimsiz sistemler olarak
kurgulandigi goriilmektedir. Altmbas Universitesi yonetiminin de farkinda oldugu gibi kurumda
genel olarak yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayan ve analiz eden entegre bir bilgi sisteminin eksikligi
gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Gerek degerlendirme siirecinde gerekse de kurumdan istenen ek belgeler sirasinda gézlenen unsur,
kuruma iligkin verilerin tiniversite genelinde daginik ve ulagilmasinin zor olmasidir. Bu konuya daha
fazla egilmesi ve daha ¢ok yatirnm yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumun da bu yonde
calismalar baglattigr goriilmiistiir. Bunun yani1 sira, kurumdaki bilgi yonetim sistemlerinin kalite
giivencesi siiregleri ile iliskili olmasi, birimler ve boliimler diizeyinde veri girisinin saglanmasi ve bu
verinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Veriyi farkli sistemlere girmek hem akademik
hem de idari personelin verimliligini diisiirmektedir; oysa birbiriyle konusan entegre sistemler bu
sorunu ¢ozebilmektedir. Bu kapsamda kurumun bireysel ihtiyaglarina ve kalite glivence sistemine
uygun gelistirilen sistemlerin tasarimi ve kurulumu {izerinde ¢alisilmasi tavsiye edilir.

Saha ziyaretinde 6grenciler kayit zamanlarinda 6grenci otomasyonu ile ilgili sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Ogrenci otomasyonu ile ilgili yeni bir yazilim kullanmaya baslamldigi ve boylece
ilgili sorunlarin azalmaya basladig1 belirtilse de hala baz1 sorunlarin devam ettigi anlagilmaktadir.

Kalite siireglerinin yonetimsel degisikliklerden etkilenmemesine yonelik kurumsal hafizanin
olusturulmasi ve korunmasina da 6nem verilmelidir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum tarafindan iirin ve hizmetlerin sartlara uygun olmasini saglamak iizere, dis tedarikciler ile
Satinalma Daire Bagskanligi ve ilgili birimlerin koordinasyonu ile hizmet alim s6zlesmeleri
yapilmaktadir. Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetleri ile temizlik, giivenlik, tasima gibi
hizmetler {ist yonetim karar1 ile disaridan tedarik edilmektedir. Bu tedarikgilerin kontrolleri
sozlesmelerde yer alan sartlar ¢ercevesinde Idari isler ve Yapr Teknik Daire Baskanligi tarafindan
degerlendirilmektedir. Satinalma faaliyetlerine yonelik tiim kayitlar Satinalma Daire Baskanliginda
ve CPM yazilimi kapsaminda kayit altina alinmaktadir. Saha ziyareti sirasinda tedarik edilen
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yemekhane, kafeterya, kantin ve tagima ile ilgili 6grenciler memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.
Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesini artirma yoniinde hizmetlerle ilgili i¢ paydas
goriislerinin alinmasi ve ¢cevrimlerin kapatilmasi ¢caligsmalara katk: saglayabilir.

Kurum disindan aliman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda kurumun hazirladigi egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igeren yillik faaliyet raporlarim1 kurum internet sitesi araciligi
ile kamuoyu ile paylasmasi Onerilir.

Kurum yoneticilerinin, pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler itibariyle gii¢lii ve gelistirilmesi gereken
yonlerinin belirlenmesi amaci ile EICOM Plus Yetkinlik Envanteri ile 6l¢timleri yapilmis olmasi
olumlu olmakla ile birlikte ilgili ¢evrimlerin kapatilmasi 6nerilir. Kurumun yine ayni envanteri
kullanarak liderlik 6zelliklerini izleme faaliyeti ile ilgili yonerge hazirlama caligsmalarini devam
ettirdigi anlasilmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-égretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebililik ve seffaflik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Altinbas  Universitesi 2011-2012 akademik yilinda egitim oOgretim faaliyetine baslamis
olup, toplam10949 6grenci 9 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksek Okulu, 1 Yiiksekokulu ve 3 Enstitii’de
ogrenim gormektedir. Geng bir iiniversite olan Altinbas Universitesi’nin kalite giivence sisteminin
olusturulmasina yonelik olan ¢alismalar1 2016-2021 stratejik plan1 calismalar1 paralelinde kisa bir
siire once baslatilmis olmasina karsin énemli adimlar atilmistir. Iyi uygulama 6rnekleri bulunmakla
birlikte heniiz ilgili tiim alanlara uygulanmamis olmasi ve dolayisiyla kisitli sonuglar elde edilmesi
gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.

Degerlendirme Takiminin, Altinbas Universitesi’nin KIDR’si, 6n ziyaret ve saha ziyaretinden
edindigi izlenimlere dayali olarak Kurumun “giicli yonleri” ile "iyilesmeye agik yonleri” alt
basliklar halinde asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi
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Giiclii Yonler

Kurumun st yoneticileri kalite giivence sistemi konusunda yiiksek diizeyde farkindalik,
sahiplenme ve motivasyon gostermesi,

Universitenin Stratejik Planda yaptig1 diizenleme ile “uluslararasilasmayr” oncelikli alan
olarak belirlemesi,

Uluslararas: Iliskiler ve Isbirligi Daire Baskanhig ile Dis Iliskiler Koordinatorliigiiniin
koordineli ¢alismasi ve kurumun uluslararasilasma politikasinin bu iki birim tarafindan
diizenli olarak izlenmesi,

Uluslararasilagma stratejisi ile birlikte kurumun son ti¢ yilda uluslararasi 6grenci sayisini hizla
artirmis olmasi ve 6grencilerinin yaklasik %25 inin uluslararasi 6grencilerden olusmast,
Kurumda program akreditasyonuna yonelik ¢alismalarin baslatilmis olmasi

Kurumun idari ve destek hizmetleri ile Dis Hekimligi Fakiiltesinin ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi almasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kurumun kalite politikasinin kurumda siirekli iyilestirmenin saglanacagini taahhiit eder
Ozellikte kisa ve 6z ilkeler olarak hazirlanmasi,

Stratejik planda hedeflere iliskin net, Olgiilebilir ve izlenebilir, uluslararasi kabul gérmiis ve
karsilastirilabilir temel performans gostergelerinin tanimlanmast ve somut hedefler
belirlenmesi,

Kurumun egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siire¢lerinde kuruma o6zgii
anahtar performans gostergelerini stirekli olarak izleyerek sonuglarinin her yil i¢ ve dis
paydaslarla paylasilmasi,

Kurumun uluslararas1 6grenci ¢esitliligi saglama ve nitelikli 6grenci ¢ekmeye yonelik
sistematik bir yaklasim gelistirmesi,

Ic ve dis paydas goriislerine yonelik anketlerin sistematik olarak yapilip sonuglarimin
iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmas1 ve PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde kullanilmasinin
saglanmasi,

I¢ ve dis paydaslarin kalite yonetim ve karar siireglerinde aktif katilimlarinin tesvik edilmesi,
Mezun izleme sisteminin kurulmasi ve isletilmesi,

Kalite kiltiiriinin  kurumun tamamina yayilmasi ve igsellestirilebilmesi icin Kkalite
calismalarinda kapsayicilik ve katilimciligin  saglanmasi, bu siirecin biirokratik veri
yonetiminden ¢ok igsellestirilmis siire¢ yonetimi olarak benimsenmesi ve seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde hareket edilmesi 6nerilir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin (AKTS) gercekei hesaplanabilmesi i¢in Eczacilik ve Hukuk
Fakiiltesinde uygulanan AKTS is yiikii belirleme anketinin hazirlanmasi,

Kurumda toplumsal sorumluluk projelerine onem verilmesi ve Universite genelinde
Toplumsal Sorumluluk Projesi dersinin ortak zorunlu ders olmasi,

Kurumda, o6grencilerin endiistri ve is diinyasim1 tanimalari ve profesyonel yasama hazir
olmalarina katki saglayan CO-OP kurum dis1 deneyim kazanma programinin aktif bir sekilde
ylritiilmest,

Akademik Performans Degerlendirme Esaslarinin ve Tesvikinin olmast,

Kurum igerisinde samimi ve etkin iki yonlii iletisimin olmasi ve kurum genelindeki 6zgiir
akademik c¢alisma ortaminin bulunmasi,
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Saglik Bilimleri alanindaki fakiiltelerde ileri teknoloji cihazlari ile donatilmis laboratuvarlarin
bulunmasi,

Kurumun, engelli 6grenciler ile ilgili ¢aligmalara 6nem vermesi,

Uluslararast Ofis’in uluslararasi 6grencilere destek vermesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin sistematik bir sekilde izlenmesi, giincelleme
ile ilgili tamimli siireglerinde kullanilacak mekanizmalar ile bu mekanizmalarin nasil
kullanilacaginin tanimlanmast,

Programlarin tasarim ve onayi ile programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesinde i¢ ve
dis paydaslarin goriislerinin alinmasi ve iyilestirme ¢abalar1 ile ¢gevrimlerin kapatilmast,
Ogrencilerin egitim ve Ogretim ile ilgili karar verme mekanizmalarinda daha fazla yer
almasinin tesvik edilmesi,

Ogrenci merkezli egitimin kurum icinde benimsenmesi, esnek ve cesitlendirilmis dgretim
programlarinin olusturulmast,

Ders o6grenme ciktilarinin sistematik bir sekilde izlenmesi ve iyilestirme c¢abalar1 ile
cevrimlerin kapatilmasi ve 6grenme ¢iktilarin1 temel alan 6lgme degerlendirme sisteminin
kullanilmasi,

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi i¢in laboratuvar ve stiidyo gibi alanlarda iyilestirme
ve yatirim yapilmasi,

Farkl1 yerleskeler arasinda fiziksel ve sosyal olanaklar ac¢isindan denge kurulmasi,

Yerleske ile ilgili 6grenci memnuniyetsizliklerin nedenlerine yonelik tespitlerin yapilmasi ve
tyilestirme calismalarinin yapilmasi,

Uluslararast 6grenciler ile Tiirk 6grencilerinin kiiltiirel kaynasmasinin saglanmasi 6nerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Kurumda 6z kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak {izere Zimmet ve Demirbas Envanter
yazilim programinin bulunmasi,

Patent sayillarmi artirmaya ve Ogrencilerin girisimcilik ve inovasyon yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik  Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanligi tarafindan
gerceklestirilen “Benim Fikrim Benim Isim” ve “Robotik Yarismasi1” gibi etkinliklerin olmast,
Aragtirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirilmesi i¢in dis kaynaklardan alinacak
arastirma projelerinin hazirlanmasi, sunulmasi ve yiiriitiilmesi siireclerinde proje hazirlama
egitimlerinin ve yazma desteginin verilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Uluslararas1 goriintirligiin artirilmasi i¢in kurumun deger tiretebilen ve toplumsal faydaya
donustiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmesi,

Kurumun yakin g¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmayi
gelistirecek arastirma ve toplumsal katki stratejilerini i¢ ve dis paydaslarimin katilimi ile
belirlemesi,

Arastirmada Oncelikli alanlarin belirlenmesinde {iniversite i¢ paydaslarimin farkindalik
diizeyinin artirilmasi,

Ogretim iiyesi basina diisen indeksli dergilerde yayinlanan makale sayilari, atiflarin, yapilan ig
ya da dis destekli proje sayilarinin artirilmasi,

Kurumun Dis Iliskiler Koordinatorliigii’niin uluslararas1 diizeyde kurdugu isbirliklerinin



arastirma isbirliklerine doniistiiriilmesi yontinde ¢alisilmast,

Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Bagkanlig1 internet sitesi araciligr ile kurumun yillara ve
birimlere gore bilimsel yaymlarinin dagilimi ile birlikte 6gretim tiyesi basina diisen yayin, atif,
proje ve patent sayilar1 gibi istatistiksel bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi 6nerilir.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Akademik konularda yetkinin Universite Y&netim Kurulunda olmasi, miitevelli heyetinin ise
kontrol mekanizmasi olarak yetkilerini kullanmasi,

Kurumda Insan Kaynaklar1 ile ilgili gérev tanimlarmmin yapilmasi, siire¢ Kkartlarinim
tamamlanmasi ve idari faaliyetlerin tiimii icin is akis semalarinin hazirlanmis olmast,
Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biit¢e izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi
uygulamalar birbirine entegre edilmis olup, mali kaynaklarin etkin kullanimi igin gelistirilen
yazilim programi ile biit¢enin izlenmesi,

Kurumda genel olarak yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina
alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayan ve analiz eden entegre bir
bilgi sisteminin kurulmasi,

Kalite siireclerinin yonetimsel degisikliklerden etkilenmemesine yonelik kurumsal hafizanin
olusturulmasi ve korunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Ic kontrol eylem plam izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinde PUKO dongiisiiniin
isletilmesi ve ¢evrimlerin kapatildiginin garanti altina alinmasi,

Yonetim karar alma mekanizmalarinda, paydas katilim diizeyinin artirilmasi ve ‘“‘asagidan
yukar1 dogru” bir yaklagimin benimsenecegi bir iklimin saglanmasi,

Idari kadro yetersizligi ve idari personelin is yiikiiniin fazla olmasmna yonelik ¢oziim
getirilmesi Onerilir.

Degerlendirme Takiminin Altinbas Universitesi’nde gerceklestirdigi Kurumsal Dis Degerlendirme
siireci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin, Universite’nin kendini siirekli iyilestirme
calismalarinda yardimci olmasini ve katki saglamasini dileriz.
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