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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina gorevlendirilen takimimiz Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi'ni  Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmistir.
Degerlendirme siirecinde 13 Eyliil 2021 tarihinde 6n bilgilenme amaci ile Ankara Haci1 Bayram Veli
Universitesi {ist yonetimi ve Kalite Komisyonu ile ¢evrimigi bir goriisme gergeklestirilmistir. Bu
goriismede Universite ile ilgili genel bilgiler alinarak, ikinci degerlendirme ziyareti tarihleri ve
ayrintilar1  belirlenmistir. Degerlendirme Takimi, 6n goriismede belirlenen 4-6 Ekim 2021

tarihlerinde Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi'nde 3 degerlendirici uzaktan ve digerleri yiizyiize
katilim saglamak tizere goriismeler gergeklestirmis olup, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
ziyaretlerini tamamlamistir. Bu ziyaretler sirasinda; Universite {ist yonetimi, Kalite Komisyonu
tiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar
yapilmis ve Universite'nin ¢esitli yerleskelerinde bes Fakiilte ve bir Yiiksekokul yerinde ziyaret
edilmistir.

Degerlendirme Takimi, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda kurumun kalite giivence
sistemini, kurumda yiiriitiilen egitim - 6gretim ve arastirma - gelistirme faaliyetlerini, bolgesel ve

ulusal olcekte 6ne ¢ikan toplumsal katkiyr ve iiniversitenin yonetim sistemini degerlendirmistir.

Degerlendirme yapilirken; Yiiksekogretim Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Y 6nergesi,
Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri, iiniversitenin Kalite Kurulu'na sundugu 2020 yili Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR), diger dokiimanlar ve "Taslak Rapor"a cevap niteliginde iletilmis
dokiimanlar temel alinmis olup, paylasilan bu rapor ""Nihai Rapor' mahiyetindedir.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'nda gorev
alan degerlendirme takimimizin tiim {yelerinin igbirligi icerisinde, etik ilkelere bagli olarak
gerceklestirdikleri degerlendirme siirecinin ve Nihai Degerlendirme Raporumun Universite'nin
stirekli 1yilesme faaliyetlerine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Toplantilarda bizlerle olan ve samimi paylasimlarda bulunan, Sayin Rektor Prof. Dr. Yusuf TEKIN
ve Rektor Yardimeist Prof. Dr. Ahmet Kibar CETIN basta olmak iizere Rektdr Yardimeilar: Prof.
Dr. flhan UZULMEZ ve Prof. Dr. Orhan KURTOGLU, Genel Sekreter Dog¢. Dr. Kemal
SAMLIOGLU ve Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Kazim DEVELIOGLU ve komisyon iiyelerine
akademik ve idari birimlerin yoneticileri ile personel, 6grencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir
ediyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yliriirliige giren 7141 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina dair Kanunun 7. Maddesiyle 2809 sayil1 Kanuna
eklenen “Ek Madde 183” ile Ankara'da kurulmustur. “Eski ama yeni” olarak tanimlanabilecek
AHBVU, 1934 yilina dayanan koklii bir gelenegi yenilikgi fikirlerle, nitelikli akademisyenleri bagarili
ogrencilerle bulusturarak, sosyal bilimlerdeki kuramsal bilgiyi uygulamalarla birlestirmektedir.
Kokl miras devralarak 2018 yilinda kurulan Universite, sosyal bilimler ve sanat alaninda sahip
oldugu konumunu koruma ve siirekli ileri tasima arzusundadir. Universite biinyesindeki 9 Fakiilte, 1
Turk Miizigi Devlet Konservatuvari, 1 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu ve 32
Arastirma Merkezi ile egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Universite 8 farkli yerleskede 262.533,00 m? kapali alanda; 1008 akademik, 344
idari kadrolu, 48 idari sozlesmeli personel ve 272 siirekli is¢i olmak tizere toplam 1672 personel ile
faaliyet gostermektedir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amac ve Hedefler

Ko6klii bir gegmisi olan ve 2018 yilindan itibaren Ankara Hact Bayram Veli Universitesi adi altinda
markalasma yolunda 6nemli bir adim atmaya baslayan AHBV U, misyonunu ve vizyonunu kuruma
0zel olacak sekilde siirdiiriilebilirlik kriterlerini de goz Oniine alarak belirlemis, kamuoyu ile
paylagsmis ve tiim paydaslari tarafindan da benimsenmistir.

Biinyesinde beseri bilimler, hukuk, yasam-doga bilimleri, isletme, kisisel hizmetler, sanat vb. bir¢cok
bilim alanindan lisans ve lisansiistii program bulunan AHBVU ise vizyonunu “Sosyal bilimler, kiiltiir
ve sanat alanlarinda toplumun gelismesine liderlik eden bir {iniversite olmaktir.” seklinde
belirlemistir. Ust yonetim tarafindan, sadece sosyal bilimler ve kiiltiir - sanat bilim dallarinda bir
vizyon belirlenmesi ile ilgili olarak; Edebiyat ve Fen Fakiiltesi biinyesinde yer alan yasam - doga
bilimleri gibi bilim dallarindaki programlarin kapatilmasinin / kurumdan ayrilmasinin planlandigi,
sanat dallar1 disinda kalan tiim bilim dallarinin da sosyal bilimler kapsaminda degerlendirildigi
belirtilmistir.

AHBVU, 2022 - 2026 yillarinda yiiriirliikte olacak sekilde bir plan hazirlamis ve web sayfasindan
kamuoyu ile paylasmistir, ancak plan heniiz uygulamaya konulmamustir. Stratejik Plan hazirlik
calismalarinin paydas katilimi ile gergeklestirildigi iist yonetim tarafindan beyan edilmis olup,
degerlendirme siireci boyunca da paydaslardan alinan geri bildirimler ile bu beyan desteklenmistir.
Stratejik Plam1 kapsaminda amag ve hedeflerini belirleyen AHBV U, planin uygulanmasinin izlenmesi
ve sonuglarinin da degerlendirilmesi amaci ile bir Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu
olusturdugunu belirtmistir.

Stratejik Plan kiiltiirtiniin tniversite genelinde bu derece benimsenmis olmas1 gii¢lii yon olarak
goriilmekle birlikte; bu plan ve hedeflerini de Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar
ile uyumunu da gostermesi, bu kapsamda hedeflerini stirekli gelistirmesi ve iyilestirilmesi
beklenmektedir.

A.1.2. Kalite Giivencesi; Egitim ve Ogretim; Arastrma ve Gelistirme; Toplumsal Katki ve
Yonetim Politikalan

Universite tarafindan benimsenmis olan bir Kalite Politikasi olmasma ragmen heniiz egitim -
Ogretim, arastirma — gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarinin bulunmadig:
gozlenmistir. Yazili hale getirilmemis olsa da bu politikalarin kismen uygulanmaya baslandigi, ancak
sistematik bir yaklasiminin heniiz yerlesmedigi goriilmiistiir. Paydas goriisleri alinarak dokiimante
edilmesi gereken bu politikalarda biitiinciil ifadeler kullanilmasi, bu ifadelerin uygulanabilir olmast,
izlenmesi ve degerlendirilmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

AHBVU, 2022 - 2026 Stratejik Plan1 ile kurumsal performans yonetimine baslayacagini ilan
etmistir. Stratejik Plan kapsaminda belirlenmis olan anahtar ve kurumsal performans gostergelerinin
periyodik olarak takip edilmesi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmasi beklenmektedir.
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Performans yOnetiminin sistematik bir sekilde isletilebilmesi ic¢in calismalara basladiklarin1 da
belirten AHBVU, tiim bilgi yonetim sistemlerinin tasarimlarimi planladiklarim belirtmislerdir.
Tasarim asamasinda olan bu sistemlerin entegre bir sekilde yonetilebilmesi, i¢ kalite giivencesi
sisteminin biitiinselligini saglama agisindan 6nem arz etmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedefleri bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastima ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ilan edilmis taniml1 politikalar bulunmaktadir.
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

2. I¢ Kalite Giivencesi
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A.2.1. Kalite Komisyonu

AHBVU’nde 23 Temmuz 2015 tarihinde ilk versiyonu yayinlanan, 23 Kasim 2018 tarihinde revize
edilerek son halini alan Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Y onetmeligi’ne uygun olacak sekilde sorumlu rektér yardimcisi baskanliginda ve kurumun farkl
akademik birimlerinden akademisyenlerin de yer aldig1 bir Kalite Komisyonu olusturdugu, Calisma
Usul ve Esaslarini belirledigi ve kamuoyu ile paylasildigr goriilmiistiir.

Kalite Komisyonu’nun calismalarin1 destekleyecek sekilde, sadece akademik birimler bazinda
kalmayarak, idari birimler bazinda da kurmus oldugu Idari Birim Kalite Komisyonu da takdir
edilesidir. Ancak, komisyonun kendi icinde stirekli iyilestirme ve gelistirme kapsaminda
performansini 6l¢gmedigi gozlenmistir.

Kalite Komisyonu’nun dogal {iyesi olarak belirlenen 6grenci {iyenin, komisyon toplantilarina katilim
sagladigl; ancak toplantilar disinda gerceklestirilen etkinliklerde aktif gorev almadigr kendisi
tarafindan da dile getirilmistir. Diger yonetim birimlerinde ise, tiniversitelerin en 6nemli i¢ paydasi
olan 6grencilerin, siireclere ve karar alma mekanizmalarina aktif katiliminin saglanmasi hususunda
yeterli kanit sunulamamustir.

Kalite Komisyonu calismalarinda 6grenci katiliminin etkin bir sekilde olmamasinin yan1 sira; genel
olarak komisyon ¢alismalarina akademik ve idari birim yoneticilerinin katilim sagladigi goriilmiistiir.
Kalite Komisyonu c¢alismalarina tiim i¢ paydaslarin etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi kalite
kiiltirtiniin yayllmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan (PUKO Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi)

Kalite stireglerinin isletilmesi konusunda olduk¢a kapsamli bir organizasyon yapisi olusturan
AHBVU’niin, siirecleri PUKO dongiisii icinde isletmesi, bu kapsamda gelistirme ve iyilestirmeyi
destekleyecek raporlar hazirlamasi Onerilmektedir. Siirecler dahilinde is akis semalari, gérev ve
sorumluluklar belirlenmis olsa da birimlere ait y1llik ¢alisma takvimlerinin olmadig1 goriilmiistiir.



2020 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda uygulandigi belirtilen ancak heniiz uygulama
asamasina gecemeyen Y onetici Anketi’nin ise uygulamaya konulmasi beklenmektedir.

A.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii

AHBVU, 2018 yilinda Tiirkiye’nin koklii {iniversitelerinden biri olan Gazi Universitesi’nden
ayrilmis olmasina ragmen, kurum kiiltiiriniin tiim i¢ paydaglar tarafindan benimsendigi ve aidiyet
duygusunun olustugu goézlenmistir. Bu aidiyet duygusunun olusmasinda; iist yonetimin kurum
icerisinde siki bir aile bagi kurarken, tiim bireylerine aym mesafede durmasinin 6nemli bir yeri
oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar i¢ ve dis paydaslar arasinda kurum isminin heniiz markalagsmadig
dile getirilse de, degerlendirme siirecinde bir 6grencinin séylemis oldugu “Kalitemiz Ayni, Sadece
Ismimiz Degisti’ sozii tiim paydaslar tarafindan da kabul edilmektedir. Bu kadar kisa siirede bu
bilincin ve aidiyetin yaratilmis olmasi takdir edilesidir.

AHBVU iist yonetimi; kuruldugu giinden bu yana baslattig1 kalite ve akreditasyon ¢alismalari ile
kaliteye verdigi 6nemi vurgulamaktadir. Kalite siireglerinin her asamada izlenerek takip edilebilmesi
amaciyla kurulmus olan Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve farkl alt ¢alisma gruplar1 da
yine iist yonetimin kaliteyi glivence altina almak ve kalitenin benimsenmesi konusunda sagladigi
destegin Onemli bir gostergesidir. Bununla beraber {ist yonetimde goriillen kalite kiiltiirii
farkindaliginin tabana da ayni sekilde yayilmasi1 beklenmektedir.

Degerlendirme siireci boyunca i¢ paydaslarla yapilan goriismelerde, {ist yonetimin program
akreditasyonu konusunda da akademik birimlere destek verdigi ve onlar1 tesvik ettigi dile
getirilmistir. Verilen bu destek kalite calismalar1 agisindan olumludur.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarini etkin, kapsayici,
katilimei, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bi¢imde yiirtitmektedir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmaistir.
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Paydas Katihmu

A.3.1. i¢c ve Dis Paydaslarn Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastrma ve Gelistirme,
Yonetim ve Uluslararasilasma Siireclerine Katilinm

AHBVU’nin paydas katilimini saglamak amaci ile vyiiriitmiis oldugu calismalardan biri olan
memnuniyet anketlerinde PUKO dongiisii’niin sadece “planla — uygula — kontrol et” asamasinda
kalarak dongiiyli kapatmadigi gortilmiistiir. Ancak; degerlendirme ziyareti sirasinda {iniversite
yetkililerince dongiiniin “6nlem alma” asamasinin da gergeklestirilebilmesi igin bir “Ol¢me,
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Degerlendirme ve Izleme Calisma Grubu” olusturma cabasinda olduklari ifade edilmistir. Temel
degerleri arasinda yer alan ve kendilerinin iyilestirmeye acik yon olarak belirttikleri paydas katilimi
ve memnuniyeti konusunda attiklar1 bu adim 6vgiiye degerdir.

Ozellikle; 6grencilerin sikayet kanali olarak CIMER’i kullanmasi ve énem arz eden ya da etmeyen
her turli konuda tst diizey yoneticilerin de vakitlerini almaktadir. Diizenlenen memnuniyet
anketlerinin iyilestirme faaliyetleri ile tamamlanmamasi, sikayetlerin baska kanallara
yonlendirildigini gostermektedir. Olgme, Degerlendirme ve Izleme Calisma Grubu’nun en kisa
stirede paydaslara geri doniis yapacak sekilde faaliyete gecirilmesinin, CIMER {izerinden gelecek olan
sikayetleri de azaltacag: diistiniilmektedir.

Hentiz dis paydaslarindan olusan ve 6zellikle akademik siireglerini iyilestirmesinde en dnemli katkiyi
saglayacak Damsma Kurullari’nin olmadign goriilmiistiir. Ancak; AHBVU vyetkililerince sadece
akademik diizeyde degil, tist yonetim ve idari birimleri de kapsayacak sekilde kurullarin
olusturulmasi ile ilgili siirecin devam ettigi belirtilmistir. Olusturulacak bu kurullar ile birlikte dis
paydaslarin da karar alma mekanizmalarina katiliminin saglanmasi beklenmektedir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma P olitikasi

AHBVU, 2020 yilinda hazirlamis oldugu KIDR’nda Gazi Universitesi’nden ayrilmadan once
belirlenmis olan uluslararasilasma politikasi ¢er¢evesinde uluslararasi faaliyetleri yiirtittiigtinii dile
getirmistir. Ancak bahsi gecen uluslararasilasma politikasinin kamuoyuna ilan edildigine dair bir
kanita rastlanmamaistir.

AHBVU’nin, uluslararasilasma anlaminda farkli degisim programlari, gesitli iilkelerden gelen
uluslararas1 6grencisi ve akademik personeli bulunmaktadir. Biinyesinde yer alan farkli birimler
tarafindan da ¢esitli uluslararas1 faaliyetler gerceklestirilmektedir. Uluslararasilasma politikasini
paydas goriislerini de alarak yazili hale getirmesi, kamuoyu ile paylasmasimn AHBVU’nin
gortniirliigiini arttirarak ve uluslararasi igbirligi firsatlar1 yaratacagi diistiniilmektedir.

A.4.2. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

AHBVU biinyesinde egitim — 6gretim alaninda uluslararasilasmay: destekleyen farkli koordinatorliik
/ birim olmasina ragmen (Erasmus+, Mevlana vb.), birimlere ait yillik 6z degerlendirme raporlari
bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda, Erasmus+ Koordinatorligii’niin web sayfasinda birime ait bir
Stratejik Plan oldugu goriilmiis olup, planlarin gecerlilik siireleri konusunda emin olunamamustir.

Arastirma — gelistirme alaninda ise Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi nin sadece
ulusal degil; UFUK2020, Erasmus+, Marie Curie, ERC vb. Avrupa Birligi destek programlari
kapsaminda Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerine destek verdigi goriilmiistiir. Biinyesinde farkli
alanlarda calismalar yiiriiten uygulama ve arastirma merkezleri bulunduran AHBVU’nin, bu
merkezler araciligiyla uluslararasi etkinlik ve ¢alismalar yiiriittigii kanitlarla desteklenmistir.

AHBVU yetkilileri tarafindan {ilkemizi temsilen uluslararas1 siralamalara basvurabilmek igin de



calismalara basladiklari; bu alanda 6ncelikli olarak SSCI yaynlar, indexli atiflar ve projeler iizerine
yogunlastiklari, bunlarla ilgili hedefler koyduklar1 da belirtilmistir. Ayn1 zamanda biinyesinde yer
alan Uluslararas: Yayinlar1 Tesvik Komisyonu tarafindan, 6gretim elemanlarinin uluslararasi yayin
calismalaria tesvik edilmesi kapsaminda 2020 Y1l Uluslararas: Yayin / Sanat Tesvik Odiilii isimli
bir etkinlik diizenledigi de beyan edilmistir. Uluslararasi anlamda goriiniirliigiin arttirilmasi igin
yiriitiilen bu ¢aligmalar da 6nem arz etmektedir.

Turk Kiiltirii A¢isindan Hacit Bektas-1 Veli Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi de
uluslararasilagsma stireglerine destek veren birimlerden biridir. Merkezin, Turk Kiltiiri ve Haci
Bektas Veli Arastirma Dergisi adinda SCOPUS tarafindan indexlenen bir dergisi bulunmakla birlikte,
bahsi gegen derginin diinya ¢apinda alaninda tek oldugu belirtilmistir.

AHBVU’niin uluslararasilasma siireglerini toplumsal katki alaninda da destekleyecek sekilde farkli
faaliyet ve etkinliklerde bulundugu ve / veya ev sahipligi yaptig1 da degerlendirme siireci boyunca
sunmus olduklar1 kanitlardan anlasilmistir. Bu kapsamda biiyiikelgilikler, uluslararasi kurum /
kurulus ve orgiitler ile isbirligi iginde olmalar1 ise uluslararasi anlamda goriiniirliigiini
arttirmaktadir.

A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklan

Uluslararasilasma kaynaklarinin birimler arasinda nasil bir denge gozetilerek yonetildigine dair 2020
yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda sunulan kamtlar yeterli degildir. Kaynaklarin hangi
dengeler gozetilerek ayrildigi, bu kaynaklarin kullanimina iliskin sonuglarin neler oldugunun
izlenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

AHBVU biinyesinde en giincel hali ile 83 iilkeden, 315 lisans 394 lisansiistii 6grenci bulunmasina
ragmen; web sayfasi, okul gazetesi vb. haber kanallarinda ise sadece Tiirk¢e kullanilmasi gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.4.4. Uluslararasilasma Performansi

AHBVU yiiriirliige koyacag: Stratejik Plani’nda uluslararasilagsma alaninda zayif yonlerini, deger
sunum tercihlerini ve performans hedeflerini belirtmistir. Bu kapsamda;

Zayif yonleri arasinda; “(i) Universiteye gelen uluslararasi égrenci niteliginin diisiik olmasi, (ii)
Yurtdisina giden 6grenci hareketliliginin diisiik olmasi, (iii) Yabanci dilde egitim yapan boliimlerde
yabanci uyruklu 6gretim eleman sayisinin diisiik olmasi1” tespitlerini yapmistir.

Deger Sunum Tercihlerinde ise; (i) Uluslararast isbirligi yapan bolim sayisi, (i1) Nitelikli
uluslararast 6grenci sayisi, (ii1) Uluslararasi degisim programlarindan yararlanan grenci sayist, (iv)
Uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanan projelerin sayisint artirmayr hedeflediklerini belirtmistir.

Ancak yapilan tim bu tespitlere ragmen performans gostergeleri arasinda sadece “Hedef.1.2°de
Erasmus hareketliliginde giden 6grenci sayisinin artirilmasi”na iliskin hedef belirlenmis olmasindan
dolayr yukarida bahsi gecen zayif yon ve deger sunum tercihlerine iligskin bir aksiyon alinip
alinmayacag1 konusunda net bir kaniya varilamamastir.

Tiim bu kriterler goz oniine alinarak AHBVU’nin 6nceliklerinin neler oldugu, nereye gitmek
istedikleri netlestirilerek bu yolda uluslararasilagsma hedefleri belirlenmesi ve izlenmesi 6nem arz
etmektedir.

Uluslararasilasma politikasi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve hedefleriyle uyumlu, ilan edilmis bir uluslararasilasma
politikas1 bulunmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.

EGITIM ve OGRETIM
Programlann Tasarnmi ve Onay1

B.1.1. Programlann Tasarimi ve Onay1

Genel olarak programlarin tasarimi ve onayi, 6ncelikle stratejik planlama c¢alismalar1 kapsaminda, i¢
ve dis paydaslarin katilimiyla {iniversitenin misyonu ve vizyonu belirlenir. Buna paralel olarak tiim
fakiilte ve enstitiiler tarafindan misyon, vizyon ve hedefler tanimlanir. Bu temel yaklasimlarla
uyumlu olacak sekilde her bir program mezunlar, endiistri, meslek orgiitleri, 6grenciler ve dgretim
elemanlar1 ile tanimlanan paydaslarin katkilariyla programlarin egitsel amaglar1 belirlenir. Daha
sonra, egitsel amaglarla programin kazandiracagi bilgi ve becerileri tanimlayan program
yeterliliklerini iligskilendiren matrisler ¢ergevesinde, bu egitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik ders
planlar1 tasarlanir ve uygulamaya aktarilir.

AHBVU’nde bir programin acilabilmesi icin; programi agmak isteyen Fakiilte’nin / Enstitii’niin
Kurul Karar1 ile Universite Senato Egitim Komisyonu'na basvurmasi gerekmektedir. YOK
Bagkanligi’nin istemis oldugu olciitler cergevesinde Onerilmis olan programa iliskin dosya,
Universite Senato Egitim Komisyonu tarafindan degerlendirildikten sonra Universite Senatosu’na
sunulmaktadir. Senato tarafindan kabul edilen program, 2547 sayili1 Yiiksek6gretim Kanunu’nun
7/d-2 maddesi geregince Y OK Baskanligi’na bildirilmektedir. Y OK Bagkanlig tarafindan programin
acilmasi onaylandiktan sonra ise egitim - dgretime baslanilmaktadir. Bu siirecin siirekliligi 2547
sayili Yiiksekogretim Kanunu, AHBVU Yonerge ve Senato Esaslar1 geregince saglandigi sunulan
kanitlar ile gosterilmistir.

Universitenin misyon ve vizyonunu géz dniinde bulundurarak hazirladigi programlarin amaglarini,
ogrenme c¢iktilarini (kazanimlari) bilissel, duyussal ve devinimsel olarak olusturmus olmasi, TYYC
ile uyumunu belirtmeleri, iiniversite biinyesindeki akademik birimlerde, 2019-2020 akademik yil1
sonu itibariyle tiim ders bilgi paketleri Bologna ilke, esas ve olgiitleri dogrultusunda olusturulmus
ve miifredatta aktif olarak kullanilan giincel haliyle tiniversite ana sayfasindan kamuoyuna ilan
edilmis olmast ve program tasarimi ve onayl siireclerinin ydnetsel ve organizasyonel yapisinin
(Komisyonlar, stire¢ sorumlulari, siire¢ akist vb.) tanimli oldugunu belirtmis olmasi giiclii yon
olarak degerlendirilebilir.

Programlarin uygulama siirecinin izlenmesi ve bu izleme sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi siireglerindeki islemler gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Programlarin



periyodik olarak gézden gegirildigine dair tanimli bir is takviminin yapilmasi 6nerilmektedir.

B.1.2. Programlann Ders Dagilinm

Programlarm ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6netmelikleri ile tammlanmigtir. Ogretim programin (miifredat) yapisinda zorunlu - segmeli ders,
alan - alan dis1 ders dengesi gozetilmekte, kiiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tamima imkani
verilmektedir. Bu dogrultuda alan dis1 se¢gmeli dersler havuzu olusturulmus ve ilgili siire¢ler Alan
Dis1 Segmeli Ders Y énergesi ile tammlanmigtir. Ornegin; Hukuk Fakiiltesi Ingilizce egitim veren iki
tiniversitenin Hukuk Fakiilteleri ile yaptigi kiyaslama neticesinde Ogrencilerinin uluslararasi
goriiniirliigiinii artirmak iizere segmeli ders olarak dort sene boyunca “Mesleki Ingilizce” dersini
sunmaktadir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati ise 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Universitede alan dis1 segmeli ders havuzunun olusturulmasi
gliclii yon olarak goriilmiistiir.

Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerliginin nasil izlenip iyilestirildigi ile ilgili olarak
gerek raporda gerekse daha sonra sunulan kanitlar, yetersiz olarak degerlendirilmistir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilan ile Eslestirilmesi

Program c¢iktilarinin TY'YC ile iliskilendirmeleri hususunda yer yer eksikliklerle karsilagilabilmekte,
bu konuda kolaylikla iyilestirme yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Lisans egitimde ise ders bilgi
paketleri biliylik 6l¢iide tamamlanmis olup giincellemeler yapilmaktadir fakat rastgele yapilan
kontrollerde genel olarak lisansiistii programlarda eksiklikler g6zlenmistir.

Genel olarak, hem akreditasyonun hem de TYYC’nin bir gerekliligi olarak, ders kazanimlari
belirlenirken program ¢iktilar1 ile uyumu g6z 6niinde bulundurulur ve program c¢iktilart ile ders
ogrenme ¢iktilar1 arasinda iligkilendirme yapilarak gosterilir. Her seviyede 6gretim programi igin
ders plan1 ve ders bilgi paketleri, programlarin egitim amaglari ile ¢iktilart akreditasyon tanimlarina
gore ve YOK tarafindan ilan edilmis olan yiiksek lisans ve doktora yeterlilikleri gergevesinde
hazirlanarak her programin resmi internet sayfasinda duyurulur.

AHBVU’nin lisans programlarimn 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis, program ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi ve kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen biligsel, duyussal, devinimsel seviyeyi agikca belirtmesi gii¢li yon olarak
degerlendirilmistir.

Ders kazanimlarinin alana 6zgii bilissel, duyussal ve devinimsel olarak belirtilmesi konusunda ve
belirtilen kazanimlarin izlenmesi konusu gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Tasarim

Universitenin ¢ogu programinda 6grenci is yiikleri Bologna Siireci kapsaminda tanimlanmis olup,
Bologna internet sayfasi iizerinden paydaslarla paylasilmistir. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve
tamnmasina iliskin tanimli siiregler Universite’nin ilgili yonetmelik ve yonergeleri cercevesinde
uygulanmaktadir. Programlarda yer alan derslerin, 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (Avrupa
Kredi Transfer Sistemi, AKTS) belirlenmektedir. Is yiikii belirleme calismalarinda dersler,
uygulamalar, laboratuvarlar, saha uygulamalari, kisa sinavlar, 6devler, projeler, ara sinavlar, donem

sonu sinavlar1 vb. her tiirlii etkinlik goz oniine alinmaktadir. Is yiikiine dayali AKTS kredileri ders
katalog formlarinda her ders i¢in verilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anketleri kapsaminda; 6grencilere yonlendirilen sorular arasinda yer alan “Ders
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viikiiniin belirlenmesinde dgrenci temsilcisinin goriistintin alinmasindan memnunum / memnun
degilim” sorusuna Ogrencilerin %72,5’sinin “memnunum” dedigi tespit edilmistir. Ancak; ders
yiikiiniin belirlenmesinde “neden her 6grenciye bireysel olarak degil, bir 6grenci temsilcisinin geri
bildirimlerine gore ders yiikiiniin belirlendigi ne dair soru yoneltildiginde ise, Universite yetkilileri
ders yiikiiniin belirlenmesinde problemler yasadiklarim1 dile getirilmistir. Buna karsilik,
degerlendirme siiresince goriisiilen 6grenci gruplarindan alinan cevaplar dogrultusunda; kimi bolim
ogrenci temsilcisinin aktif olarak boliim 6grencilerinden doniis aldigi, kimi temsilcinin ise sorumlu
olduklar1 6grenci gruplari tarafindan tamnmadigi goriilmiistiir. Ozellikle 6grenci temsilcilerini
tanimayan gruplar tarafindan, kendi ders yiikleri ile ilgili baska bir 6grencinin goriis bildirmesini
istemedikleri dile getirilmistir.

Bu dogrultuda; Universite genelinde tiim programlarda 6grenci is yiiklerinin tanimlanmast, biitiinciil
bir ders bilgi paketi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi, bunlarin egitim-6gretimle ilgili
tim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki 6grenmenin taninmasi vb.) kullanilmasi, bununla
ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve bu izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte
degerlendirilerek gerekli onlemlerin alinmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Donem
sonlarinda her 6grenci tarafindan doldurulmasi beklenen ders degerlendirme anketleri ile ders yiikii
konusunda 6grenci goriislerinin alinmasi onerilmektedir. Ek olarak AHBVU tarafindan sunulan
kanitlar genel olarak kullanilan anketlerin gozden gecirilerek gelistirilmesinin uygun olacagim
gostermekle birlikte, iyilestirme kanit1 olarak degerlendirilmemistir. Bunun yani sira derslerin AKTS
degerlerinin nasil hesaplandigr ile ilgili bilginin {iniversite iginde paylasilmasi dnerilmektedir.

B.1.5. Olgme ve Degerlendirme

Universite biitiinciil bir 6lgme ve degerlendirme sistemi kurmus, ana ilkeleri ve kurallari
tanimlamistir.

Ayrica, akreditasyonun gerektirdigi anketler ve bu anketlerin sonuglar1 programlarin akademik
kurullarinda degerlendirilip, programlarin ¢iktilarina ulagsma diizeyleri ortaya konularak giivence
altina alinmaktadir. Dersin verildigi donem basinda ilgili siire¢ ve basar1 kriterleri 6grencilere
dogrudan ilan edilmektedir.

Siirecler ve sonuglar, AHBVU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi biinyesinde hizmet veren Ogrenci
Bilgi Sistemi tizerinden 6grencilere ilan edilmektedir. Ayrica, sonuglar otomasyon sistemindeki rapor
sayfalar1 araciligiyla ilgili program ile paylasilmaktadir. Bu siireglerin biitiin programlarda
uygulanmasi ise ilgili Yonergeler ve Senato Esaslar1 araciligi ile glivence altina alinmaktadir.

Ogrenme kazanimi, 6gretim programi, egitim hizmetinin verilme bigimi, 6gretim yontemi ve 6lgme -
degerlendirme uyumu belirtilmistir. Sinav uygulama ve gilivenligi mekanizmalar1 ile 6grenci -
ogretim elemani geri bildirim sistemi kurulmustur.

Olgme ve degerlendirme yontemlerinden hangilerinin (en az ka¢ 6l¢gme ve degerlendirme yonteminin
kullanilmasinin belirlenmesi) kullanilacagi, smavlarda kullanilan sorularla 6grenme ¢iktilari
arasindaki iliski, sinavlarin gegerlik ve giivenirlikle ilgili siireglerdeki islemler gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Tim programlarda tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenebilir duruma getirilmelidir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.
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Programm ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazanmimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siirecler bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiirtitiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabulii, onceki d6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli kriterler ve
stiregler Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin ilgili mevzuatlar1 ile Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi’nin yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarina gore belirlenmektedir.

Lisans diizeyinde 6grenci kabulleri Yiiksek6gretim Kurumlari Sinavi (YKS) sinav sonucuna gore
OSYM merkezince veya Ozel Yetenek Sinav sonuglarina gére yapilmaktadir. Yurt disindan kabul
edilen 6grenciler ise uluslararasi sinav sonuglar1 (SAT, ACT, Abitur, Matura, Fransiz Bakaloryasi, IB
Sinavi) ve lise bitirme notlarina gore yerlestirilmektedir.

Basaril1 6grenciler i¢in Cift Anadal (CAP) ve Yandal programlart bulunmaktadir. Cift Anadal
programlarinda, anadal lisans programlarini {istiin basariyla ytiriiten 6grenciler, ayn1 zamanda ikinci
bir dalda lisans diplomas1 almak tizere 6grenim gorebilmektedir. Yandal programlari egitiminde ise
bir lisans programina kayitli olan basarili 6grencilerin, gerekli sartlar1 saglamalar1 durumunda; ilgi
duyduklar1 bagka bir programda bilgilenmelerini saglamasi giiclii yon olarak degerlendirilebilir.

Ancak, uygulamanin siirekliliginin saglanmasi i¢in Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin 6grencilerle
iletisiminin gelistirilmesi onerilmektedir.

Lisanstistii 6grenciler i¢in program 6n kosullari (minimum lisans/yliksek lisans ortalamalari, ALES,
GRE, yabanci dil puanlar1 vb.), enstitiilerin resmi internet sayfasinda ilan etmekte ve bu kosullari
saglayan 6grenciler miilakata alinmaktadir. Ogrencilerin, ilan edilen kriterlere gore degerlendirilmesi
ve buna gore programlara kabul edilmesi giiclii yon olarak degerlendirilebilir.

Birimlerde Ggrencilerin  Onceki 6grenmelerinin  tamnmasi  ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalarin oldugu goriilmiistiir. Ancak, bu uygulamalarin sistematik hale getirilerek izlenmesi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.

B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandinlmasi

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli bigimde tamimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.  Sertifikalandirma ve diploma
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islemlerinin tanimlanan siirece gore yapilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir.

Yatay / dikey geg¢isler, lisans tamamlama, ikili anlagsmalar, 6grenci degisim programlarini (Erasmus+,
Mevlana gibi) igeren Ogrencilere ait onceki formal 6grenmelerin taninmasi ve denkliklerinin
belirlenmesini igeren tamimli siireglerle ilgili AHBVU Yonergeleri gergevesinde ve Senato
Esaslari’na gore Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) tarafindan yiiriitiilmektedir Y 6nergeler ve
Senato Esaslari’nin resmi internet sayfasinda duyurulmasi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, tiniversite genelinde 6nceki egitim diizeylerinden gelen non- formal ve informal 6grenmelere

(6rnegin staj, dil yeterlik belgeleri vb.) ait tanimli siirecler Kariyer Merkezi, Ogrenci Kuliipleri vb.
birimler aracilig1 ile AHBVU Yonergeleri cercevesinde ve Senato Esaslara gére OIDB tarafindan
yurttiilmektedir. Denklikleri kabul edilen 6grencilerin ders ve deneyimlerinin diploma ekinde

gosterilerek taninmasi gli¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Danigma Kurullari’nin olusturulmasi i¢in baslatilan ¢alismanin tamamlanarak, kurullarin faaliyete
gecirilmesi ile birlikte 6grencilerin hem program yeterliliklerini (alana 6zgli olmayan) kazanmalari
hem de bunlarin toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi konusundaki degerlendirmelerin
Tletisim Fakiiltesi disindaki birimlere de yayilmasi beklenmektedir.

Ogrencilerin, alman mesleki bilgilerin uygulanmasimi yerinde gérmek, uygulamalara katilmak,
formasyon aldig1 program ile iligkili mesleki alan problemlerini ve ¢oziimlerini takim ¢alismalarinin
icinde yer alarak mesleki etik ¢er¢evesinde 6grenmek amaciyla ve mezun olduktan sonra is bulmada
kolaylik olmasi i¢in staj yapmalar1 konusunda tesvik edilmesi onerilmektedir. Kurum disi deneyim
saglanabilmesi i¢in isteyen Ogrencilere staj imkami saglanarak gerekli bilgilendirmenin yapilmasi
Onem arz etmektedir.

Universitelerin staj siireglerinde hukuki diizenlemeler nedeniyle gerceklestirilen degisiklikler
(6grenciye devlet katki payr Odenmesi), sosyal giivenlik mevzuati acisindan Universitenin
karsilasabilecegi cezai risklerin en aza indirilmesi ve tiim fakiiltelerde uygulama birliginin
saglanabilmesi i¢in Merkezi Staj Birimi’nin kurulmasi gerekliligi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeteriliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Universite akreditasyon siirecinden énce dgrenci merkezli (aktif) 6grenme siireci giivence altina
almmustir. Cesitli fakiiltelerde aktif 6grenme ile ilgili 6rnek uygulamalar yapilmaktadir. Ogrenci
merkezli 6grenme konusunda AHBV U nin yaklasimi, programlarin akreditasyona sahip olmalarimn
saglanmas1 ve siirdiiriilmesi tizerine kurulmustur. Bu kapsamda akredite olmayan programlari
0zendirme, yonlendirme, siirekli izleme ve iyilestirme ¢abalar1 konusunda yardim saglanmaktadir.

Universitede 6grenci merkezli 6grenmeyi desteklemek amaciyla, ayni zamanda akreditasyonun bir
gerekliligi olarak da Universitenin uyguladigi diger bir uygulama ise ders planlarinda tasarim iceren
derslerin (Ornegin, bitirme projesi, mesleki segmeli ders paketleri) varliginin saglanmasi ve
yayginlastirilmasidir.
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Ogrenci kuliiplerinin sayisinin artirilmasi ve yonetimlerinin iyilestirilmesi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir. Diger yandan oOgrenci kuliip faaliyetlerinin kaynak yaratilarak
desteklenmesinin, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere / yarigmalara / konferanslara ulusal ve uluslararasi
Olcekte dgrencilerin katiliminin saglanmasinin ve desteklenmesinin 6grenciler icin biiyiik bir avantaj
olabilecegi duistiniilmektedir.

Paydaslarla kisa ve uzun vadeli yapilan ortak projeler (TBMM 100.Y1l Projesi, Hact Bayram Veli
Miizesi, Siber Zorbalik, Z Kusagin1 Anlama gibi) Universitenin giiclii yonii olarak goriilmektedir.

Universite’de 6grenme - 6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimimi saglayan giincel,
disiplinler arasi1 calismaya tesvik eden, arastirma, Ogrenme, Ogrenci odakli Ogretim yaklagimi
uygulamalarinin sistematik olarak izlenmesi, bu izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

B.3.2. Olgme ve Degerlendirme

AHBVU; 6grencilerin dogru, adil ve tutarli bir sekilde degerlendirilmesinin saglanmasi amaciyla
2547 sayih Yiksekogretim Kanunu’ndaki hiikiimler ile Yiiksekogretim Kurulu yonetmelikleri
cergevesinde hazirlanan yonetmelik, yonergeler ile usul ve esaslarina gore islem yapmaktadir.

Yariy1l basinda ilk ders saatinde Ogrencilere dersin degerlendirilmesine iliskin bilgilendirme
yapilmaktadir. Her dersin 6gretim planlar1 dogrultusunda; dersin 6grenme c¢iktilar1 temel alinarak
cesitli 6lgme yontemlerinden yararlanmak suretiyle grup caligsmalari, projeler, 6grenci dosyalari,
akran degerlendirmeleri, sinavlar vb. yapilmaktadir. Siireg ile ilgili tim uygulamalar Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi ile koordineli bir sekilde ¢alisan birim 6grenci isleri yapilanmasi ile takip
edilmektedir. Universite’nin Egitim - Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’ne gore bir dgrencinin ham
basar1 notu giiz ve bahar doneminin baglamasini takip eden ilk iki hafta igerisinde ilgili birimin
yonetim kurulunca 6gretim elemanin teklifine gore ara siav(lar) ve yilsonu katki oranlarina gére
belirlenmektedir..

Ogrencinin 6grenme siirecini de desteklemek amaci ile Uzaktan Egitim Usul ve Esaslari
giincellenerek yariyil igerisinde sinav haricinde baska araglarla da 6lgme ve degerlendirme sistemi
zenginlestirilmis ve alternatifli hale getirilmistir. Universitede ders kazamimlarina ve program
tiirlerine goére 6lgme ve degerlendirmede uygun sinav yontemleri uygulanmaktadir. Boylece, ¢oklu
sinav olanaklar1 ile 6lgme degerlendirmenin siirekliligi (siire¢ odakli (formatif), ddev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle) saglanmakta ve c¢ikt1 temelli degerlendirme yapilmaktadir.Bu
uygulamalar tiniversite tarafindan kullanilan c¢esitli degerlendirme puanlama sistemi ile takip
edilerek, 6grenciler i¢in takdir edilen ders basar1 puanlar1 belirlenmektedir.

Ders kazanimlar1 ile smav sorularinmin eslestirilmesinin yapilmasi ve bunun tiim birimlere
yayginlastirilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda iyilestirmelerin
yapilmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinin saglanmasi onerilir.

B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri

Universitede 6grenci geribildirimleri, cesitli araglar kullamlarak alinmaktadir. Ogrencilerin geri
bildirimlerinin degisik araclarla alintyor olmasi ve bu uygulamalardan memnun kaldiklarin1 beyan
etmeleri ise glicli yon olarak degerlendirilmektedir. Fakat bazi Ogrencilerin anketleri rastgele
isaretlediklerini ifade etmeleri ve Ogrenci memnuniyet anket sonuglarinin sistematik olarak
izlenmesi ve izlem sonuglarimin paydaslarla birlikte degerlendirilerek PUKO ¢evrimlerinin
kapatilmasinda kullanilmasi gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.

Ogretim elemanlar1 ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim olmasi, {ist ydnetime ve birim
yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeleri de gii¢lii yon olarak goriilmektedir.

AHBVU programlari, 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde
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yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin basarisi, l¢me ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmaktadir.
Programlarin yiiriitiillmesine Ogrencilerden alinan goriis ve talepler dogrultusunda derslerin
uygulanmasinda farklt 6gretim yontem ve tekniklerinin, grup calismalarinin, proje, gézlem, alan
uygulamalari, simiilasyon, laboratuvar uygulamalar1 vb. ¢alismalarin kullanilmas1 tesvik
edilmektedir. Ayrica, 6grencilerin anabilim dallarinda yapilan bilimsel faaliyetlerde (kongre, seminer,
vb.) gorev almalar1 tegvik edilerek, aktif olarak katilimlar1 saglanmaktadir.

Se¢meli staj programi olan birimlerde 6grencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim
edinmeleri i¢in idari ve akademik birimlerin is birligiyle yerel imkénlar da goz Oniine alinarak
ogrencilere yeterli staj imkanin sunulmasi, bolgede bulunan kamu ve 6zel sektor temsilcileriyle
gerekli protokoller yapilarak staj hareketliligini artirma yollarimin gelistirilmesi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, Erasmus + programi kapsaminda yurt disi staj
olanaklarindan yararlanan Ggrenci sayisinin artirilmast i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi
onerilmektedir.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri grenci topluluklar1 yonergesi gercevesinde yiiriitiilmektedir.
Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri olduk¢a simirli mali kaynaklarla desteklenmekte olup, dgrenci
etkinliklerine yolluk, ara¢ tahsisi, vb. destekler sinirli olarak verilmektedir. Bu durum o6grenci
memnuniyetini olumsuz etkilenmesine ragmen yonetimin kaynaklar1 artirma ¢abalar1 6grenci
topluluklari tarafindan olumlu karsilanmaktadir.

Degerlendirme siiresince  AHBVU’nde; spor, kiiltiir, sanat ve sosyal alanlarin daha da
zenginlestirilmesi beklentisi gozlenmistir. Tiim yerleskelerde tam olarak kablosuz iletisim agi,
goriintii ve ses sistemleri bulunmamaktadir. Universite, kiitiiphane, teknolojik donanimini, zengin
kitap ve film koleksiyonuna sahip olma ¢alismalarim siirekli gelistirme niyetindedir. Ogrencilerin
gereksinimleri hizla karsilanmaya calisilmakta, halihazirda bulunmayan yayinlar talep edildigi
takdirde hizla temin edilmektedir.

Yerleske i¢i yeni binalarda engelli ulasimi yakin zamanda iyilestirilmistir; fakat hala erisilemeyen
binalar gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmektedir. Fiziki yapilanmanin yeni olmasina ragmen
binalarda bulunan asansor ve tuvalet sorunu gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kariyer Merkezini kurma ¢abalar1 gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmektedir. Mezun takip
sistemi kurma ve gelistirme c¢abalariin giiclendirilmesi gerekir. Mezun G6grencilerin sistem
izerinden takibinin ¢ok yonlii olarak yapilmasi ve iiniversitede 6grencilerinde katilimiyla mezunlar
giinii diizenlenmesi ve / veya mezunlar platformu tizerinden online olarak sik araliklarla etkinlikler
diizenlenmesi nerilmektedir.

B.3.4. Akademik Damsmanhk

Akademik danismanlik uygulamalari Universitenin “Ankara Hact Bayram Veli Universitesi On
Lisans - Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” ile yiiriitiilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik damgsmanlik hizmetleri konusunda calismalar gozlenmektedir.
AHBVU’deki her 6grencinin damismam mevcut olup, boliimlerine bagl olarak her bir 6gretim
elemanina ise ortalama 20 ila 30 arasinda 6grenci diismektedir.

Bununla birlikte, 6grenciye verilen danismanlik hizmetinin daha iyi kullanimini saglamak amaciyla
stirecin etkin yiirtitiilmesi 6nerilmektedir. Universitede akademik danismanlik siire¢lerinin arastirma
gorevlileri tizerinden yiiriitiilmesi ise gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.

Universiteye yeni gelen 6grencilere oryantasyon programi uygulandigi ifade edilmis olmasina ragmen
yeterli kanit sunulamamaistir.

AHBVU, genel olarak motivasyonu yiiksek, yetkin ve Universitesini yiiksek derecede sahiplenen
akademik - idari personele sahiptir. Buna paralel olarak dgrencilerin de tiniversiteye bakis agilarinin
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olumlu oldugu, aldiklar1 egitimden memnun olduklar1 ve tiniversiteyi sahiplendikleri gézlenmistir.
Sonug itibariyle, ogrencilerin genel olarak AHBVU memnun olduklari gézlenmis ve Gazi
Universitesi’nden ayrilmalarimin olumsuz etkisinin azaldi1g1 gozlenmistir.

Uluslararas1 6grencilere, kayit sonrasinda oryantasyon programi uygulanarak bilgilendirme
yapilmaktadir. Bu bilgilendirme siirecinin 6grenci memnuniyetini artirmak ve yabanci uyruklu
ogrencileri tiniversiteye gelmelerini saglamak i¢in bir avantaj sagladigi diisiiniilmektedir.

Akademik damigmanlik yonergesinin ise akademik personelin goriis ve 6nerilerini alarak yenilenmesi
onerilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyll ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitilmektedir.
4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 6gretim elemanlari atama yiikseltme ve gérevlendirme siireg
ve kriterleri belirlenmigtir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Genel Kurulu tarafindan uygun
bulunan "Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri
Yonergesi" kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Ogretim iiyesi disindaki akademik personelin (6gretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi vb.)
atama islemleri, 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel
Kanunu” ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik”
esaslarina uygun sekilde yapilmaktadir.

Stirec el kitabinda ders gorevlendirme islemleri kurum i¢i ve kurum dis1 olmak {izere detayli olarak
tanimlanmasina ve siirece yonelik is akislar1 olusturulmasina ragmen isleyiste eksiklikler
gozlenmistir. Ornegin, disaridan ve yas haddinden emekli olup tekrar ders vermek iizere 6gretim
elemanlarinin gérevlendirilmesi, kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yiiriitiilmesi siireglerine
iliskin 2020 KIDR’de yeterli bilgi bulunamamistir. Sunulan ek bilgilerde ise kurum disindan
gorevlendirmelerin rektorliik oluru ile saglandig; yas haddini doldurmus ancak ¢ok basarili olan
Ogretim {iiyelerinin yeniden goreve donmesine yonelik siireclerin ise net olarak tanimlanmadig
goriilmiistiir.

AHBVU, ogretim elemanlarimin  yil  sonu  performansinin  degerlendirme  islemlerini
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gerceklestirmektedir. Donem sonlarinda 6gretim elemaninin performansini degerlendirmek iizere
ogrencilerle bir araya gelinerek derslerin degerlendirildigi ve bu degerlendirme sonuglarina gore
iyilestirmelerin yapildig1 ifade edilmektedir. Ancak uygulama kanitlari, dersin iyilestirilmesine
yonelik anketler olup, her bir fakiiltenin kendine 6zgii kalite dongiisii geregince yapilan bir islem
basamagidir. Ayrica, paydas olarak 6gretim elemaninin ne yonde katki sundugu ise belirsizdir. Bu
nedenle, soz konusu aciklamalar ve kanitlar 6gretim {iyesinin yi1l sonu performansinin (egitim ve
aragtirma) biitiinciil sekilde izlendigini gostermekte yeterli olmamaktadir.

AHBVU’nde, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili stiregler acik olarak belirlenmesine ragmen, ogretim elemanlarinin egitim - Ogretim
yetkinliklerinin izlenmesi ve stirekli iyilestirilmesi amaciyla uygulamanin tiim birimleri kapsamasi
gerekliligi gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.

B.4.2. Ogretim Yetkinligi

Universitede 6gretim elemanlarina TUBITAK Destekli Proje Hazirlama Egitimi verilmesi iyi bir
baslangi¢ olarak goriilmiistiir.

Egitici kadrosunun 6gretim yetkinligini artirmak tizere Universitenin hedefleri dogrultusunda hem
cevrimi¢i hem de yiiz ylize yapilan derslerin iyilestirilmesi amaciyla 6ncelikli olarak kariyerinin
baslangicinda olan elemanlara acik olarak egiticilerin egitimi kapsaminda Universite genelinde
stirekli etkinlikler diizenlenebilecegi diistiniilmektedir.

Stirekli Egitim M_erkezi, ama¢ ve faaliyetlerini seffaf bir sekilde agiklayarak paydaslarini
bilgilendirmelidir. Ogretim elemanlarinin egitim yetkinliginin yani sira arastirma yetkinliginin de
artirilmasina yonelik ¢alistay, seminer vb. faaliyetler diizenlemesi dnerilmektedir.

AHBVU tarafindan sunulan ek bilgilerde, “Ders Memnuniyet Anketi” ile 6grencilere; 6gretim
tiyeleri, kullanilan ders materyalleri ve derse yonelik sorular soruldugu, alinan yanitlarin ilgili
ogretim tyeleri ile paylasilarak ders planlarinda ve islenisinde iyilestirmelerin yapildigi ifade
edilmektedir. Sunulan kanitlarda, 6gretim kadrosunun yetkinliginin artirilmasindaki 6nemli
etkenlerden olan bu anket uygulamasinin her yil uygulandigina, sonuglarimin degerlendirilerek
ogretim kadrosunun yetkinliginin izlendigine dair sistematik tanimlanmis bir siirecin olduguna
rastlanmamastir.

AHBVU’nde, 6grenme merkezi yapilanmasi Universiteye o6zgii nitelikte kurulmus ancak
gerceklestirilen aktiviteler, 6gretim kadrosunun yetkinligini artirmay: saglayacak olctitleri tam olarak
kapsamamaktadir. Egiticilerin egitimi kriterlerini (aktif 6grenme, 6lgme degerlendirme, yenilikgi
yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma vb.) saglayacak aktivitelere oncelik verecek
sekilde etkinlik takviminin belirlenmesi ve bu dogrultuda dgretim elemanlarinin performansinin
izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik tanimli siireclerin saglanmasi 6nerilmektedir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Universitede “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi” geregince Akademik Tesvik Diizenleme,
Denetleme ve Itiraz Komisyonu tarafindan yiiriitiillen 6gretim elemanlart i¢in akademik tesvik
uygulamalarinin usule uygun ve diizenli olarak yiiriitiildiigii gézlenmistir.

AHBVU, egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek amaciyla 6gretim tyelerini (ders vermelerinin de miimkiin olacag1 sekilde) yurtici /
yurtdis1 gorevlendirmelerle daha fazla desteklemelidir. Ogretim iiyelerinin Erasmus+ programi
kapsaminda ilgili ofis tarafindan ders verme degisimine gitme hareketliligi yayginlastirilmalidir.

Universitenin kendine 6zgii (yaratic1 / yenilik¢i egitim fonu; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere ‘iyi
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egitim odili’ gibi) tesvik ve odiillendirme sistemi olmadigi gibi tamimli bir siireci de
bulunmamaktadir. Egitim-6gretim siiregleri kapsaminda 6gretim elemanlarinin gelisimine tesvik ve
odiillendirme islemlerine yonelik tanimli bir siirecin olusturulmasit ve paydaslara seffaf olarak
duyurulmasi 6nerilmektedir.

Ders Degerlendirme Anketi sonuglarinin akademik personel ile paylasilmamasi ise gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O0lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1t kurum geneline yayilmistir.
5. Ogrenme Kaynaklan

B.5.1. Ogrenme Kaynaklan

KIiDR’de 6grencilere sunulan hizmet ve desteklerin planlanmasi, 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanununun 15. maddesinde sayilan gérevler kapsaminda AHBVU Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitilmekte oldugu, bu kapsamda Biitce Uygulama Sonuglari,
Performans Programu, Idari Faaliyet, Mali Durum ve Beklentileri vb. raporlarda yillik biitcenin
ogrenim kaynaklar1 ve Ogrencilere sunulan destekler agisindan (burs, yemek, {icretsiz barinma,
kiitiiphane hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal ve sportif hizmetler, 6grenci kuliipleri destekleri,
engellilere sunulan hizmetler, kampiis i¢i ve kampiisler aras1 ulasim hizmetleri vb.) dagiliminin da
yer aldigi belirtilmistir. Blitge yonetiminde izlenen yontem ve sonuglara iliskin raporlar resmi
internet sayfasinda paydaslara duyurularak seffaflik saglanmalidir. Ogrenci yemekhanelerinin ve
kantin hizmetlerinin yetersiz olmasi ise gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

AHBVU o6grenme kaynaklarma yonelik olgiitleri onemsemekte hedef olarak belirlemis ve ilgili
gostergelerle de izlemek iizere sistem kurmak iizere calismalar yapilmaktadir. “Egitim ve 6gretimde
kullanilan derslik, kiitliphane vb. olanaklarin artirilmasi ve gelistirilmesi” hedefini “ideal derslik
orani (Ideal derslik: Sabit tahta (tebesirli/beyaz tahta), projeksiyon yiizeyi (perde/duvar/beyaz tahta),
wi-fi erisimi, projektor, karartma perdesi, iklimlendirme, erisilebilirlik)” ve “Kiitiiphanede bulunan
basili ve elektronik kaynak sayis1” gostergeleri ile izlendigi belirtilmis olup yeterli kanit
sunulmamustir. Rektorliik binasinda bulunan kiittiphanenin 6grenciler tarafindan daha ¢ok erisilebilir
hale getirilmesi 6nerilmektedir. Kiitiiphane hizmetinin siirekli gelisiminin saglanmasi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmektedir. AHBVU’nin egitim kalitesinin artirilmasi amaciyla yeni
teknolojileri kullanma kabiliyeti aym zamanda egitim hizmetindeki degisikliklere de hizli
adaptasyonu saglamay1 hedeflemelidir.

Sonug olarak, erisilebilir 6grenme kaynaklarimn, kurumsal amaglar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir
sekilde yonetilmekte olduguna iliskin Universitenin kendi"ne 0zgii ve yenilik¢i uygulamalar1 oldugu
anlagilmis ve bu durumun tiim birimlere yayilmamasi Universitenin gelismeye agik yonii olarak
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degerlendirilmistir.

B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitenin ¢ok sayida ve cesitlilikte bilimsel ve kiiltiirel etkinlik diizenlenmesi, dgrencilerin
yeterliliklerini ~ artirmak amaciyla ¢esitli organizasyonlarin yapilmast gilicli yon olarak
degerlendirilmistir.

Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kapsaminda 6grencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel,
sportif ve sanatsal etkinliklerde bulunmak amaciyla olusturduklar1 6grenci topluluklarinin kurulus
ve isleyisine iliskin usul ve esaslar1 iceren “Ogrenci Topluluklar1 Kurulus ve Isleyis Yonergesi”
bulunmaktadir. Bu topluluklar yoluyla Universitenin tiim birimlerinde sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler ytriitiilmektedir.

AHBVU, &grencilerin dinlenmeleri, mesleki formasyonlara katki yapacak uzmanlik alanlarinda
faaliyette bulunmalari, bos zamanlarin1 degerlendirmeleri, kiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi ve ruh
sagliklarinin korunmasi amaci ile her tiirlii kiiltiir ve sanat faaliyetlerini yonetmek {izere Saglik
Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde idari bir yapilanma kurmustur. Bahsi gegen bu
faaliyetleri, ilgili yonetmelik (Spor Tesisleri Yonergesi ve Saglik Hizmetleri Sube Miidirliikleri
Yonergesi) g¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Kuliiplerin yil igerisinde diizenleyecegi etkinliklerde
ihtiya¢ duyduklar1 malzeme, afis ve brosiir basimi, sahne ve ses sistemi, ulasim, yemek ve konaklama
gibi ihtiyaglar1 6ncelikle sponsorluk gelirlerinden, yoksa eger Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
biitgesinden kismen karsilanmaktadir. Salon tahsisi, etkinlik alan1 diizenleme gibi destekler de Kiiltiir
Hizmetleri Sube Miidurliigii tarafindan organize edilmektedir. Sportif faaliyetlerini tanitmak amaci
ile oryantasyon programma AHBVU Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi da eklenerek,
ogrencilere bu hususlarda bilgi verilmesi saglanmaktadir.

Kuliip faaliyetlerinin aktivitelerine yonelik nicel veriler dogrultusunda etkin bir siirecin ytiriitilmekte
oldugu anlagilmistir, fakat siirecin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler paydas anketleri ile saglanmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, mali destek (sponsor ve SGDB biit¢esinden) ve rehberlik destegi saglanmaktadir. Ancak, tim
bu olanaklarin uzaktan egitim siireglerini de kapsayacak sekilde tanimlanmasi, iyilestirmelere esas
teskil edecek sekilde paydas anketlerinin uygulanmasi gelismeye acgik yon olarak
degerlendirilmektedir.

B.5.3. Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

AHBVU, yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlarina yonelik tesis ve alt yapilara iliskin
mevcut durumunu igeren veriler uzaktan saha ziyaretinde detayli olarak paylasmistir. Universite
mutfak ve yemekhanelerine yonelik Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca gergeklestirilen mevcut
denetimlerin yani sira akredite bagimsiz bir laboratuvar tarafindan her ay mutfak ve yemeklerde
tiiketime hazir yemek, igme ve kullanma suyu, ortam havasi, yiizey ve ekipman ile personel el kiiltiirii
numuneleri alinarak mikrobiyolojik analizinin yapildigi konusunda yeterli bilgi elde edilememistir.
Bu kapsamda, yemekhane personeline gerekli egitimler (Gida Giivenligi, Kisisel Hijyen ve
Sanitasyon, Is Saghg ve Giivenligi gibi) verilmekle birlikte, gida giivenligi ve kalite giivence
hizmetlerinin takibinin yapildigina iliskin bir bilgi paylasimi yapilmamistir.

AHBVU, 6grenci, idari ve akademik personele spor olanaklar1 ve hizmeti de saglamaktadir. Kapali
spor salonu, hali saha, tenis kortu, basketbol ve voleybol sahasi gibi ¢esitli spor imkanlarinin
bulundugu spor tesisleri mevcuttur. Ancak, 6grencilerin kullanimina yonelik olan bu tesis ve alt
yapilarin (yemekhane, yurt ve spor alanlari) iyilestirilmesinde yararlanilmak tizere yapilan anket
degerlendirilmesine iliskin tanimlanmis bir siire¢ tam olarak bulunmamaktadir.
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Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi'na bagli olarak gérev yapan Saglik Hizmetleri Sube
Midiirliigii’nde 6grenciler, akademik ve idari personel ve bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu aile
bireyleri ile emeklilere birinci basamak saglik hizmeti verilmekte olup, veriler detayli olarak
paylasilmistir. Kalite giivence bilgi yonetim sistemi ve toplumsal hizmet faaliyetler bilgi yonetim
sistemi ile ilgili tasarim faaliyetleri devam etmekte olup, izleme ve iyilestirme siireglerinin
tamaminin kurumsal bir yazilim ile giivence altina alinmas1 6nem arz etmektedir.

AHBVU’nde beslenme ve barinma hizmetlerine ait yonetsel siiregler bulunmakta ve bu hizmetlerin
ogrencilerin bilgisine sunuldugu anlasilmaktadir. Ancak, 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve alt
yapilar ile ilgili Olgiitler kapsaminda bu hizmetlerin izleme ve iyilestirilmesi siireglerinin, saglik
hizmetinde oldugu gibi nitel ve nicel veriler dogrultusunda degerlendirilerek geri bildirim araglar ile
(anketler) iyilestirilmesinin saglanmasi hedeflenmelidir. Tesis ve alt yapilara yonelik verilen
hizmetlerin uzaktan egitim siireclerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi ve oOzellikle geri
bildirimlerin karar mekanizmalar1 ile faaliyetlere etkisini gosterecek sekilde iyilestirmelere
yansitilmasinin yararli olacagi kanaatine varilmstir.

Binalarin giivenligini ve 6zellikle 6grencilerin kendilerini giivende hissetmelerini saglamak {izere
koridorlarda kullanilan kamera sistemlerinin tiim binalarin ihtiyag duyulan tiim koridorlarinda
(6grencilerce belirtilen TOKI Bloklar1 -1 Kat1 gibi) temin edilmesi 6nem arz etmektedir.

B.5.4. Engelsiz Universite

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi’nin Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi disinda
kalan tiim birimlerinde asans6ér bulunmakla birlikte, engellilerin kullanabilecekleri rampalar kismen
mevcuttur. Birimlerin ¢ogunlugunda engelli tuvaleti bulunmamaktadir.

AHBVU, engelsiz {iniversite unsurlarini saglamaya yonelik idari yapilanmasim olusturmus ve
boylece engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlar ile ilgili
ihtiyaglarini tespit etmek, bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyerek,
sonuglart degerlendirmek iizere destek ve damigsmanlik hizmeti vermeyi saglamaktadir. Engelli
Ogrenci Birimi’nin ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla Engelli Ogrenci Birimi
Yonergesi ve Egitimde Firsat Esitligi Yonergesi yayinlanmasi onerilmektedir.

Universitenin, YOK’iin Engelsiz Universite Odiilleri i¢in basvuruda bulunmayr hedefleyerek, bu
dogrultuda 6grenciler i¢in yapilmasi gereken iyilestirmeleri planlamasi ve uygulamaya koymasi
ayrica Onerilmektedir.

Kanitlar degerlendirildiginde, Universitedeki tiim birimlerde saglanan engelsiz iiniversite
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yapilandirilmadigi, Universitenin bu kapsamda kendine 6zgii
ve yenilik¢i bir uygulamasinin bulunmadigi kanaatine varilmistir. Bununla beraber uzaktan egitim
altyapisi, dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina erisimlerinin saglanmasinda yeteri diizeyde
kamita ulasilamamustir. AHBV U’nin engelsiz tiniversite 6l¢iitleri igerisinde, engelli 6grencilerin yani
sira engelli personelin de degerlendirilmesi ve buna gore yapilacak faaliyetlerin veya iyilestirme
calismalarinin planlanmasi gerekmektedir.

Engel durumuna gore Ogrenci, akademik ve idari personel dagilimi, binalarin engellilerce
ulasilabilirlik durumunu gosteren nicel verilerin toplanarak sistematik olarak izlenmedigi, engelsiz
tiniversite kriterlerini saglamada yapilan calismalarin yetersiz oldugu anlasilmis olup, bu konu
Universitenin gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.
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B.5.5. Psikolojik Damsmanhk ve Kariyer Hizmetleri

Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (PSIKOMER); 6grencilerin, kendilerini ve yasamlarinda
karsilastiklar1 durumlar1 daha iyi anlamalarini, kisisel amaglarini belirlemelerini, kisisel ve iliskisel
problemler karsisinda etkin bas etme yontemleri gelistirebilmeleri amaci ile kurulmustur. Merkez,
tarafindan bireysel danigsma hizmeti, etkili iletisim grup calismalari, sinav kaygisiyla basa ¢ikma
egitim programi, atilganlik egitimi grup calismalar1 gibi hizmetler verilmektedir.

PSIKOMER tarafindan akademik, idari personel ve yakinlari ile grencileri oncelikli olmak iizere
kurum i¢i ve dis1 talep eden herkese ruh sagligimi koruyucu, onleyici ve tedavi edici hizmetler
sunulmaktadir.

Ogrencilerin akademik konularda destek almasi amaciyla bir 6gretim elemam: danisman olarak
atanmaktadir. Danigsmanlarin gériisme sirasinda belirledigi sira dis1 durumlar ile ilgili profesyonel
destek saglanmaktadir. Anketler araciliiyla degerlendirme sonuglarina gére dgrencilerin sorunlarina
(sosyo-ekonomik, akademik, saglik, kiiltiirel vb.) ¢6ziim getirilmektedir.

Ogrencilerin kariyer planlamasim dogru sekilde yapmalarini ve mesleki gelisimlerini dogru adimlarla
stirdiirmeleri amaciyla Kariyer Merkezleri etkin kullanilmalidir. Etkili olacak Kariyer Merkezi’nde,
resmi internet sitesi, Kariyer Zirvesi resmi internet sitesi ve Kariyer ve Yetenek Yonetimi Sistemi
aktif olarak kullanilmal1 ve ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla tiim 6grencilere is bulma becerilerinin
nasil gelistirilecegi aktarilmalidir. Merkez tarafindan verilen kariyer damismanligi hizmeti
kapsaminda; 6grencilere kariyer planlarinda yasayabilecekleri problemleri ¢6zmek, kariyerlerine yon
verirken 6zgegmis hazirlama, bagvuru yapma ve miilakat teknikleri konusunda destek verilmelidir.

AHBVU’nde rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri kapsaminda faaliyetleri etkin bir
sekilde yiiriitiilmeli, bu faaliyetlerin grenciler tarafindan erisilebilir nitelikte olmalidir. Universite
kendine 6zgii cevrimici platformlar gelistirmek i¢in destek vermelidir. Universitenin kariyer merkezi
hizmetlerinin verimliligini, erisilebilirligini ve yayginlastirilmasini sistematik olarak yapilandirmasi
onerilmektedir.

Ogrenme ortanu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapimin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve
kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Engelsiz iiniversite
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde engelsiz tiniversite uygulamalar stirdiiriilmektedir.

Psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar
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izlenmekte; 6grenci goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program Ciktilannin Izlenmesi ve Giincellenmesi

AHBVU, her bir program igin ayr1 ayri tanimlanmis kisa ve uzun dongiilerinin oldugunu ifade
etmistir. Kisa dongtiler kisa siireli siirecler olup, genellikle programdaki derslerin basar1 ve
isleyisiyle ilgili gelismeleri degerlendirirken; uzun dongiiler ile programin genel basarisin
degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Siire¢ sonunda ortaya ¢ikan ve iyilestirilmesi gereken
hususlarin (6rnegin, ders plan1 revizyonlari) uzun dongii siiregleri kullanilarak programdaki
revizyonlarin gergeklestirdigini ifade edilmistir. Lisansiistii programlarda ise benzer bir yapit olan
lisansiistii Egitimde Siirekli Kalite lyilestirme Sisteminin bulundugu ifade etmesine ragmen TYYC
eslesmelerinde eksiklikler oldugu gozlenmistir.

Lisans ve yiiksek lisans programlarinda i¢ ve dis paydaslarindan olusan bir Danisma Kurullar1 heniiz
bulunmamaktadir. Ancak akademik ve idari birimler bazinda olusturulmaya baslandig1 ifade
edilmistir. Bunlarin yanm sira; 6grenci temsilcilikleri, 6gretim elemanlari, mezunlar, igverenler ve
meslek kuruluslarinin olusturdugu paydas gruplarinin bulundugu bilgilisi de gergeklestirilen
sunumlar araciligiyla ayrica paylasilmalidir.

AHBVU’de, programlarin egitim amaglar1 ve ¢iktilarinin degisik dlgme - degerlendirme araglariyla
tanimlandigi belirlenmistir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve bunlarin uygulanmasina
yonelik kriterler AHBV U’nde saglanmaktadir. Universitede akredite program olmayip, bu yil sadece
1 programda akreditasyon siirecinin baslatildigi belirtilmistir.

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Mezunlarin, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan mezun bilgi sistemi iizerinden izlendigi
belirtilmistir. Ancak, Universitede mezunlarin izlenmesine ve izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla
birlikte degerlendirilmesine yonelik biitlinctil bir yapinin kurulup isletilmesi gelismeye agik yon
olarak goriilmektedir.

Universite tarafindan, Kariyer Merkezi ile mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyinin
Ol¢tilmesi amaciyla, mezunlara ve is diinyasina yonelik anketlerin uygulanmasi 6nerilmektedir.

AHBVU’nde mezun platform sisteminin kurulmas: ve mezunlar arasi etkilesime énem verilmesi
onerilmektedir. Mezun Platformu’nun getirecegi ¢esitli katkilar bulunmaktadir. Ornegin; mezunlarin
giincel iletisim bilgileri alinir, mezunlar birbirleri ile iletisime gegebilir, Universite diizenli olarak
mezunlara biilten gondererek tiniversitede yer alan etkinliklerden haberdar eder ve yeni katilan
tiyelerden haberdar olmalar1 saglanir. Sorumlu Rektér Yardimcisi ve iletisim koordinatorliigii
seviyesinde mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla mezun dernekleri ile diizenli toplantilar
yaparak fikir alisverisinde bulunabilir. Degerlendirme ve iyilestirme siiregleri kapsaminda, her bir
etkinlikten sonra mezunlara anket uygulanabilir ve elde edilen sonuglara gore iyilestirme ¢alismalari
yapilabilir.

AHBVU’ne, mezunlara yonelik kendine 6zgii uygulamalar1 gelistirmesi (mezunlarin ise yerlesme,
egitime devam, tatminkar maas alma, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri), uygulama
sonuglarini sistematik ve kapsamli olarak kayit altina alinmasinin yan sira; izleme ve degerlendirme
stireglerinin biitiinciil diizeyde yiirtitiilebilecegi bir yap1 kurulmasi 6nerilmektedir.

Program ciktilarnnin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
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Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastrma Stratejisi

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Universitenin kurumsal olarak tanimlanmis ve sinirlar1 belirlenmis bir arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri bulunmamasina ragmen 2022-2026 Stratejik Plani i¢cinde arastirma gelistirmeye yonelik
iki stratejik amag ve bunlarm altinda dort ayr1 hedef belirlenmis olmasi, Universitenin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine 6nem verdiginin somut bir gostergesi olarak gii¢lii bir yondiir.

AHBVU, yeni kurulmus bir iiniversite olmasina ragmen, Gazi Universitesi biinyesindeyken kazanilan
arastirma tniversitesi kimligi, kurumun arastirma faaliyetlerine yon vermeye devam etmekte ve
gegmisten gelen bilgi birikimi ve deneyim neticesinde bazi birimlerde arastirma {iniversitesi olma
hedefine diisiinsel olarak baglilik devam etmektedir. Universite {ist yonetimi faaliyet alaninin sosyal
bilimler ve glizel sanatlar ile sinirlandirilacagini ifade etmektedir. Bilimsel arastirma, yayin ve proje
konusunda kurum i¢inde 6nde gelen birimlerden biri olan Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi’nin
AHBVU biinyesinde kalip kalmayacag konusundaki karar da, arastirma iiniversitesi olma kriterleri
acisindan kurumun performansini etkileyecektir. Bu c¢ergevede, arastirma {iniversitesi olma
Olctitlerinin karsilanmas1 ig¢in tiniversitenin lisansiistli Ogrenci orani, bilimsel proje ve yaymn
performansi gibi pek ¢cok konuda iyilestirme yapmasi gerekmektedir.

Aragtirma {iniversitesi olma gibi bir hedefin Universite {ist yonetimi tarafindan katilime1 bir anlayisla
degerlendirilerek, bu konuda nihai bir karar verilmesi ve kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve
stratejisinin bu kararla uyumlu sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Kurumun arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde bolgesel ve ulusal ihtiyaglara cevap verecek calismalar1 6nceleyecek sekilde
tematik alanlar belirlenmesi i¢in bir politika belgesine ihtiya¢ oldugu agiktir. Kalite Komisyonu
biinyesindeki ARGE ¢alisma grubunda bu yonde bir ¢alismanin yapildigi ve hazirliklarin devam ettigi
anlasilmaktadir. Universite genelinde {izerinde uzlasilan bir arastirma politikas1 olusturulmasi,
aragtirma ile ilgili vizyonun ve hedeflerin belirlenmesi, oncelikli arastirma alanlarinin tanimlanmasi
gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir. Boylelikle, arastirmacilarin motivasyonunu artirarak
deger iiretebilen ve toplumsal faydaya donustiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine imkan
saglanacaktir.

C.1.2. Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumda arastirma - gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin biitiinsel ve

sistematik bir yap1 bulunmamakla birlikte, bu konudaki ¢alismalarin tamamlanma asamasinda oldugu

bildirilmistir. Bu ¢ercevede, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Merkezi, Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi gibi birimlerin kurulmus olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin takibi, ilgili birimler tarafindan hazirlanan yillik birim faaliyet
raporlar ile yapilmaktadir. Bu raporlara dayanarak yapilan degerlendirmelerde, tiniversite genelinde
farkli birimlerdeki 6gretim elemanlar1 tarafindan ¢ok sayida bilimsel arastirma projesi, etki diizeyi
yiiksek uluslararast yaymn, ulusal ve uluslararast bilimsel etkinlik gerceklestirildigi, akademik
personelin ulusal ve uluslararasi 6diiller kazandigr bildirilmistir. Kurumda arastirma-gelistirme
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stireglerinin yonetimi, bu faaliyetlerin kurumsal bir politika ¢ercevesinde planlanmasi, yiiriitiilmesi
ve izlenmesi i¢in biitlinsel ve sistematik bir yapimin kurulmasi c¢alismalarinin tamamlanarak
uygulamaya konulmasi gelismeye agik bir yondiir.

C.1.3. Aragtirmalann Yerel / Bolgesel / Ulusal Kalkinma Hedefleriyle Tliskisi

Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin amaglar1 arasinda yer alan ‘Universite-
kamu ve ozel sektor isbirligini destekleyecek bolgesel, ulusal ve uluslararast kalkinma
cercevesinde iligkileri giiclendirmek ve wuygulanabilir sonuglarin sanayiye aktarimini
hizlandirmak” ifadesi ¢ercevesinde kurumun arastirma gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin
On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) hedefleriyle entegrasyonu i¢in c¢alismalar yapildig:
anlasilmaktadir. Ayrica, kurumun stratejik planinda yerel yonetimler ve kalkinma ajanslar1 6nemli dis
paydaslar olarak tanimlanmis ve bunlarla birlikte ¢calisma niyeti beyan edilmistir. Bununla birlikte,
kurum genelinde yiiriitiilen arastirmalarda yerel / bolgesel / ulusal kalkinma hedefler ve bunlardaki
degisimlerin yeterince gdz 6niinde bulundurulmamasi gelismeye acik bir yondiir.

Kurum genelinde Oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesi, belirlenen alanlardaki arastirma
faaliyetlerinin tesvik edilmesi ya da arastirmalarin belirli alanlarda sinirlandirmasi seklinde herhangi
bir uygulama mevcut degildir. Universitenin bir arastirma politikas1 olusturmasi, arastirma ile ilgili
vizyon ve hedeflerin belirlenmesi, yerel / bolgesel / ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu 6ncelikli
aragtirma alanlarinin tanimlanmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun, arastirmaya bakis a¢isini, arastirma ilkelerini, onceliklerini ve
kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalari
bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirmalarinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve
degisimleri dikkate almamaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan

C.2.1. Arastirma Kaynaklan

Kurumun tanmimlanmis bir arastirma politikasi, uygulamaya konulan stratejisi ve hedefleri
olmadigindan, kaynaklarin1 arastirma stratejisini  gozeterek kullandigina dair yeterli kanit
sunulmamistir. Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik ¢alismalar1 oldugunu; arastirma
ve gelistirme kaynaklarini birimler arasi dengeyi gozeterek yonettigini ifade etmistir.
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Universite biinyesindeki Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Merkezi, Proje Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Lisansiistii
Egitim Enstitiisii biinyesinde bulunan doktora programlari, Bilimsel Yaymlar ve Dergiler
Koordinatorligi gibi birimler proje iiretme, yayin yapma, arastirma - gelistirme faaliyetlerine kaynak
ve destek saglamaktadir. Halihazirda, ikisi SSCI/ SCOPUS tarafindan taranan ve dokuzu TR Dizinde
yer alan uluslararas1 bilimsel dergilerin de icinde yer aldig1 16 akademik derginin yaymina devam
ettirilmesi kurumun mevcut kaynaklarini arastirma amaciyla etkili bir sekilde kullandigini gosteren
gliclii bir yonii olarak degerlendirilmektedir. Kurum, arastirma faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan
finansal kaynaklar1 merkezi biitceden ayrilan paydan saglamaya ¢alismaktadir. Ancak, kurum stratejik
planinin rakip analizi kisminda da belirtildigi tizere Ar-Ge’ye harcanan biitce oraninin diisiik olmasi,
Ar-Ge faaliyetlerinin gelismesinin 6niinde bir engeldir.

Kurum biinyesindeki arasgtirma merkezlerinin bazilarinin pasif durumda oldugu ve aktif olanlarin da
daha c¢ok uygulamaya doniik c¢alismalar yiiriittiikleri belirlenmistir. Bu baglamda, merkezlerin
aragtirma calismalarina da agirlik vermesi Onerilmektedir. Ayrica Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan
biitcenin artirilmasi, aktif arastirma merkezi sayisimin artirilmasi, arastirma merkezlerinin
faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmesi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmektedir.

C.2.2. Universite ici Kaynaklar (BAP)

Kurum i¢indeki arastirma ve gelistirme kaynaklarinin, stratejik planda belirlenmis olan amaglara
yonelik olarak birimler arasi dengeyi gozeterek yoOnetilmesine gayret edilmektedir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek tizere Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Merkezi tarafindan
saglanan proje, konferans katilim, seyahat, lisansiistii tez destek projeleri yaninda akademik personel
icin rekabetei yiikseltme kriterleri mevcuttur. Bu basliklardaki proje destekleri BAP Y onetmeligi
kapsaminda hazirlanan, BAP Kilavuzu ve BAP yonergesine gore birimler aras1 dengeyi gézeterek
dagitilmaktadir. Yapilan goriismelerde, Ogretim elemanlarinin arastirma kaynaklarina kolay
ulagabildikleri, 6zellikle lisansiistii dgrencilerin tez calismalarinda BAP desteklerinden etkili bir
sekilde yararlanabildikleri anlasilmistir. Bununla birlikte, baz1 birimlerde fiziki alan ve altyapi
eksiklikleri hem egitim Ogretim hem de arastirma gelistirme faaliyetlerinin daha st seviyeye
cikarilmast oniinde engel olarak algilanmaktadir. Arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi diizeyde
basili ve elektronik bilgi kaynagmna erisimi Universite Kiitiiphanesi iizerinden saglanmaktadir.
Universite ici arastirma kaynaklarmin birimlere (fakiilteler, enstitiiler, merkezler vb.) tahsisi ve her
birim biit¢esinin hangi projeler i¢in ve hangi miktarda harcanacaginin belirlenmesi (kaynaklarin
dagitimi1) 6nemli bir husustur. Bu noktada, birimlerin arastirma ve gelistirmeye yonelik faaliyetleri
(yaymlari, Ogretim tyesi ve lisansiistii 6grenci sayilar1 vb.) dikkate alinarak kaynak dagilimi
yapilmasi uygun olacaktir. Kurumun, birimlere dagittig1 arastirma kaynaklarinin nasil kullanildig1 ve
ne tiir ¢iktilara erisildiginin (yaymn vb.) izlenmesi konusunda sistematik bir yontemin olusturulmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

C.2.3. Universite Disi Kaynaklara Yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Universite biinyesinde, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin iiniversite disi, ulusal ve uluslararasi
kaynakl1 proje desteklerinden azami 6l¢iide faydalanmalarini saglamak amaciyla Proje Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Bu birim tarafindan {iniversite dis1 kaynaklara iligkin
rehberlik, tesvik ve destek hizmetleri verilmektedir. Bu dogrultuda, ulusal ve uluslararasi proje
desteklerinin c¢agrilar ilgililere duyurulmakta proje destek basvurusunda bulunmalar1 i¢in 6gretim
elemanlar1 ve 6grenciler tesvik edilmektedir. Bilimsel arastirma projesi hazirlama ve yiiriitme,
desteklenen projelerde uygulama ve raporlama gibi konularda egitimler diizenlendigine iliskin
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kamtlar sunulmustur. 2020 yili KIDR’den anlasildig1 iizere, Universitenin farkli birimlerinde ¢ok
sayida TUBITAK, AB ve Kalkinma Ajans: destekli proje yiiriitiildiigii ve akademik personelin kurum
disindan ¢ok sayida odiil ve tesvik aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte; 2020 Kurumsal
Gostergeler Raporu iginde yer alan bilgilere gore, 2020 yilinda tamamlanan dis destekli proje
sayisinda bir onceki yila oranla ¢ok biiyiik bir diistis (%88) yasanmasina ragmen, tamamlanan dis
destekli projelerin yillik toplam biitgesindeki onemli artis (yaklasik 29 kat) dikkat ¢ekmektedir. Bu
verilerin gozden gegirilmesi 6nerilmektedir.

Bazi birimlerdeki arastirmacilarin dis kaynaklara erisme konusundaki gayretleri olmakla birlikte,
tiniversite dis1 kaynaklara ulasma ve bunlardan yararlanma konusunun, {iniversite genelindeki tiim
birimlere yayilmas1 gelismeye acik bir yondiir.

C.2.4. Doktora Programlan ve Doktora Sonrasi imkanlar

Kurum arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve doktora sonrasi programlari

bulunmadigim 2020 yili KIDR’de bildirmistir. Universitede bulunan Lisansiistii Egitim Enstitiisii
biinyesinde 35 anabilim dalinda, 51 programda doktora egitimi verildigi, bunlardan iki tanesinin

Ingilizce egitim verdigi, 2020 yil1 i¢in doktora programlarinda okuyan toplam 6grenci sayisinin 2226

oldugu bildirilmistir. Universitedeki toplam 6grenci sayisimn 28.364 oldugu dikkate alindiginda,

doktora programlarinda egitim goren 6grencilerin toplam 6grencilere oramt %7,85 seviyesindedir.

Bu oran, Universitenin arastirma faaliyetlerine iliskin potansiyeline olumlu katkilar saglayabilecektir.

Ancak doktora mezun sayist (58) oldukca diisiiktiir. Lisansiisti mezun sayisinin artirilmasi

gerekmektedir. Diger taraftan, doktora sonrast programlara yonelik olarak “Doktora Sonrasi
Arastirma Programi Uygulama Koordinatorliigi (DOSAP)” kurulmus olmasi, doktora sonrasi
imkanlarina iliskin planlamalar bulundugunu goéstermektedir ve olumlu bir ydn olarak

degerlendirilmistir. Ancak halihazirda aktif bir doktora sonrasi programi olmamasi gelismeye agik

yondiir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
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3. Arastirma Yetkinligi

C3.1. (")gretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

Kurumda o6gretim {iyeligi kadrosuna atamalar 10.12.2020 tarihinde gilincellenen "Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi" ¢ercevesinde
belirlenen yetkinlikler ve seviyelere gore yapilmaktadir. Kurum bilimsel kaliteyi arttirmak i¢in s6z
konusu yonergeye ek yayin / faaliyet kosullar1 eklemistir. Bu diizenlemeler sonucunda kurumda daha
nitelikli akademisyenlerin istihdam edilmesinin amaglandigi, ayn1 zamanda akademik yiikseltmelerde
daha istiin bilimsel calisma ve yayin performansi beklendigi anlagilmaktadir. S6z konusu
diizenlemelerin, kurumun genel arastirma ve yayin performansina nasil yansidiginin izlenmesi
gerekmektedir.

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, c¢alistay gibi
faaliyetler gergeklestirildigine dair kanitlar sunulmustur. Ancak verilen egitimlerin sonuclarinin
izlenmesine yonelik mekanizmalarin yerlesmedigi goriilmektedir. Atama yonetmeliginde ilk atamalar
icin gecgerli kriterler disinda, arastirmacilarin arastirma etkinlik performansini izleyecek ve
degerlendirebilecek bir mekanizma bulunmamaktadir. Ayrica, bilimsel arastirma ve yayin
faaliyetlerini tesvik etmek, yetenekli geng¢ arastirmacilari (doktora ogrencileri, doktora sonrasi
arastirmacilar1) kurumda tutmak adina, verilen desteklerin ve degerlendirme kriterlerinin kamuya
acik olacak sekilde ilan edilmesi ve tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi da kurumun gelismeye
acik bir yonudiir.

Genel hatlar ile kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik planlar ve bazi tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis faaliyetlerin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapildigina dair yeterli
kanitlarin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

KIiDR’de ulusal ve uluslararas: isbirliklerinin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi ile ilgili faaliyetlerin
Erasmus, Mevlana ve Farabi koordinatorliikleri tarafindan gerceklestirildigi belirtilmistir. Ancak, bu
programlar agirlikli olarak &grenci ve Ogretim elemam degisim faaliyetlerine odaklanmaktadir.
Degisim programlarina ilaveten Tiirk Diinyas1 ve Afrika Calismalar1 gibi alanlarda uluslararasi
Olcekte bazi isbirlikleri yapiliyor olmasi kurumun gii¢lii bir yoniidiir. Bu cergevede Lisansiistii
Egitim Enstitiisii biinyesinde, Ozbekistan Ali Sir Nevai Universitesi ile ortak olarak bir yiiksek lisans
programi da acilmistir. Bununla birlikte, uluslararas1 isbirligi ile yapilmis yayin sayisinin daha da
artirilmasi onerilmektedir. Ayrica, tiniversite sanayi isbirligi ile yapilmis calismalardan tiretilen higbir
yayin olmamasi da gelismeye agik bir yondiir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarma katilim ve isbirlikleri kurma gibi faaliyetlere yonelik bazi uygulamalar bulunmakla birlikte,
bu faaliyetlerin kurum geneline yayilmamis olmasi ve bu dogrultuda sistematik bir yaklasgim
olmamasi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmektedir.

Ogretim elemanlannin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim Elemam Performans Degerlendirmesi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine
ve degerlendirmesine yonelik yasal mevzuatin disinda sistematik mekanizmalar bulunmadig
belirtilmistir. Arastirmacilarin arastirma etkinlik performansini izlemek ve degerlendirmek igin,
YOK akademik tesvik uygulamasi disinda bir uygulama bulunmamaktadir. AHBVU Stratejik
Plani’nda, Ogretim elemanlarinin yillik faaliyetlerini bireysel olarak raporlamasini saglayacak
mekanizmalarin olusturulacag: ifade edilmis, ancak bunun nasil ve hangi zaman araliginda yapilacag
belirtilmemistir. Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmamakla birlikte performans izlenmesi ve iyilestirilmesi noktasinda yillik
olarak birim bazli faaliyet raporlari toplanmaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma performansimin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik birim bazli faaliyet raporlari belirli araliklarla toplanmakta
ve konsolide edilerek {iniversite faaliyet raporunda kamuoyu ile paylagilmaktadir. Klasik
tablolastirma sisteminin maddi hatalara sebep olabilecegi, miikerrer ya da eksik veri girisi sonucunda
performansin saglikli bir sekilde degerlendirilemeyecegi dikkate alinmalidir. Nitekim, kurum i¢
degerlendirme raporunda belirtilen SCI, SSCI, AHCI indeksleri kapsamindaki yayin sayisi ile Kurum
Gosterge Raporunda yer alan rakamlar birbiriyle uyusmamaktadir.

KIDR’den anlasildig1 iizere, Universite’nin farkli birimlerinde ¢ok sayida TUBITAK, AB ve
Kalkinma Ajans1 destekli proje yiirtitiildiigii, akademik yayin sayisinda 2019 yilindan 2020 yilina
kadar iki kata yakin bir artis oldugu ve akademik personelin kurum disindan ¢ok sayida 6diil ve
tesvik aldigi goriilmektedir. Ancak bu verilerin bireysel performans degerlendirmelerinde nasil
kullanildig1 belirsizdir. Atama Yiikseltme Kriterleri’nin yam sira, ¢gretim elemani performans
degerlemesi i¢in Oncelikli kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerle yapilacak puanlama {izerinden
performansin izlenmesi, sonuglarinin karar verme siireclerine dahil edilerek bir 6diillendirme ve
tesvik sistemi kurulmasi yerinde olacaktir. Kurumun stratejik planinda bu yonde bir irade beyan
edilmis olmasi 6nemlidir. Ayrica bu bilgilerin, ilgili birim yoneticileri tarafindan da izlenerek
iyilestirme c¢alismalarina temel alinmas1 gerekmektedir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere
dayal1 ve periyodik olarak 6l¢me, degerlendirme ve sonuglarin1 yayinlama konusu gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmektedir.

C.4.2. Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun I¢ Degerlendirme Raporu’na gore, arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir. Kurum Stratejik Plani’nda arastirma-
gelistirme ile ilgili hedeflere ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere performans puanlamasina dayali
bir uygulama bulunmamaktadir. Stratejik Plan’da, yayin ve diger bilimsel faaliyetlerin etkin bigimde
izlenmesi ve raporlanmasina ihtiya¢ oldugu tespit edilmis; ancak bununla ilgili bir faaliyet plani
hazirlanmamastir.

Bilimsel Arastirma Projelerinde kirtasiyeciligin azaltilmasi ve zaman tasarrufu i¢in 2023 yilina kadar
bir BAP otomasyon sistemi kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Bu sistemin kurulmasinin, bilimsel arastirma
projelerinin daha verimli bir sekilde yonetilmesini ve BAP projelerinin nitelikli bilimsel yaymlar ile
sonuglandigin1 gosteren kanitlarin izlenmesini saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak sadece
bilimsel arastirma projeleri degil, kurum genelindeki arastirma performansinin izlenmesi ve
yonetilmesi i¢in de bir mekanizma kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Halihazirda boyle bir sistemin
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olmamasi, arastirma-gelistirme hedeflerine iligskin verilere dayali hesaplanabilir projeksiyonlar
yapilmasiin ve buna yonelik iyilestirme calismalarinin yiiriitiilmesinin; dolayisiyla PUKO
dongtilerinin saglikli bir sekilde tamamlanmasinin 6niinde engeldir.

Cesitli kuruluslar tarafindan yapilan siralamalarda (URAP, THE, RUR vb.) Kurum 2020 yili
YOKAK Kurumsal Gostergeler Raporu iginde yer almamaktadir. Ayrica kurum genelinde
akreditasyona sahip bir bolim olmadigindan arastirma gelistirmeye yonelik performans
degerlendirmesinde, akreditasyon raporu gibi dis degerlendirici raporlarina da ulasilamamistir. Bu
anlamda, kurumun arastirma ve gelistirme performansini sistematik bir sekilde izleme ve iyilestirme
faaliyetinin bulunmamasi gelismeye agik bir yondiir.

C.4.3. Arastirma Biitce Performansinin Degerlendirilmesi

Kurumun I¢ Degerlendirme Raporu’nda, arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmadigi belirtilmis olmakla birlikte; Kurum genelinde, akademik birimlerden
derlenen yillik faaliyet raporlar1 ve projelerden elde edilen gelirlerin takibi ile biit¢e performans
degerlendirmesi yapilmaktadir. Buna gore 2020 yil1 arastirma gelirleri 8.360.220,62 TL, giderleri ise
5.101.924,98 TL olarak raporlanmistir. Arastirma gelirleri, bir dnceki yila gore iki katina yakin bir
artis gostermistir. Stratejik Plan’da, BAP Birimi biit¢esinin plan dénemi sonuna kadar 5 kat
arttirilmas1 hedeflenmistir. Ayrica, Ar-Ge’ye harcanan biitce oraminin diisiik olmasi, doktora
ogrencilerine maddi destek saglayacak burs, kismi zamanli asistanlik vb. uygulamalarin bulunmamasi
gibi hususlar kurumun stratejik planinda saptanan gelismeye agik yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
konuda hangi eylemlerin nasil bir takvimle gerceklestirilecegi agiklanmamistir. Kurumun arastirma
biitce performansinin izlenmesi i¢in tiim birimleri kapsayan ve proje c¢iktilarii da degerlendiren
sistematik bir mekanizmanin kurulmamis olmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Arastirma performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansiin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansim degerlendirmek tizere ilke, kural,
yontem ve gostergeler bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Stratejisi

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

AHBVU tarafindan yazili hale getirilmis bir toplumsal katki politikas1 bulunmamakla birlikte bu
alanda caligmalar farkli birimlerde yiiriitilmektedir. Ancak uygulanmakta olan toplumsal katki
politikasinin, paydas goriisleri de alinarak yazili hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
paydaslarla c¢alistay veya odak grup goriismeleri yapilmasi ya da paydaslarin goriis ve Onerilerini
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alarak tabana yaygin bir uygulama gergeklestirmeleri 6nerilmektedir.

Ayrica toplumsal katki hedeflerinin gozden gegirilerek iyilestirilmesi, bu kapsamda gerceklestirilen
stireg ve hizmetlerin izleme c¢alismalarinin yapilarak biitiinciil bir sistemin kurgulanmasinin
AHBVU’niin toplumsal katki stratejisine destek saglayacagi diisiiniilmektedir.

D.1.2. Toplumsal Katka Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Degerlendirme siireci boyunca, toplumsal katk siireclerinde uygulama ve arastirma merkezleri, bazi
fakiilteler ile 6grenci kuliipleri / topluluklarinmin farkli seviyelerde ve alanlarda faaliyetler yiiriittiigi
gozlenmistir. Ancak AHBV U’niin toplumsal katk1 siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
birbirleri isbirliklerini arttirmak {izere daha fonksiyonel hale getirilmesi hususu gelistirmeye agik yon
oldugu degerlendirilmistir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, 6ncelikleri ve
kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
bulunmaktadir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2.1. Kaynaklar

AHBVU toplumsal katki amaci ile iicretsiz olarak sundugu hizmetler icin biitcesinden kaynak
ayirmamakla birlikte, dis paydaslarla gelistirilen iligkiler sayesinde toplumsal katki faaliyetlerinin
finansal boyutu aktif bir sekilde yonetildigi belirtilmistir.

Ogrenci kuliipleri / topluluklari tarafindan 2020 yil1 igerisinde 26 farkli sosyal sorumluluk projesi
yurttildigi degerlendirme siireci boyunca goriilmiistiir. Bu projeler igerisinde sanattan hukuka,
cocuk haklarindan huzurevi ziyaretlerine, dogal afetlerden hayvanlarin beslenmesi-bakimina kadar
bircok farkli konuyu igerisine alan projeler bulunmaktadir. Bu projeler igerisinde birden fazla
biriminin bir araya gelerek gerceklestirdigi kafeteryalardan artakalan yemeklerin hayvanlarin
beslenmesi igin kullanilmasi ise takim calismasimn benimsendigini gostermektedir. Ogrenci
kuliipleri / topluluklar1 tarafindan farkli alanlarda diizenlenen sosyal sorumluluk projelerinin
bulunmasi, 06grencilere sosyal sorumluluk bilincinin kazandirilmas: giiglii  yon olarak
degerlendirilmektedir.

AHBVU biinyesinde yer alan ve gelecegin sanatcilarini yetistiren Tiirk Miizigi Devlet Konservatuari
ise topluma katki kapsaminda konferanslar, resitaller ve konserler diizenlemektedir. Halka agik
olarak diizenlenen bu etkinlikler igerisinde uluslararasi anlamda kurumun da goériniirliigiini
artiracak olan bir beste yarismasinin 2021 yili igerisinde diizenlenecegi de yapilan goriismelerde dile
getirilmistir.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin yapmis oldugu bir¢ok etkinlik ve projeler ise toplumsal katki
kapsaminda degerlendirilmektedir. Fotograf ve Video lisans programinda verilen SBA420 Topluma
Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda 6grencilere sosyal sorumluluk duygusu verilerek cesitli
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projelerde yer almasi saglanmaktadir. Aym sekilde Gorsel lletisim Tasarimi yiiksek lisans
programinda verilen LE4701115 Sosyal Tasarim dersinde Ogrenciler toplumsal sorunlara ¢oziim
bulma yontemleri gelistirerek 6zgiin projeler tiretebilmesi saglanmaktadir. Fakiilte kapsaminda 6rnek
olarak verilebilecek bu derslerin diger fakiiltelere de yayginlastirilmasi nerilmektedir.

Pandemi doneminde Senaryo Yazimi, Arkeometri Calismasi, Fir¢a ile Harfleme, Dijital Desen, Film
Coziimlemeleri vb. gibi “Evde Sanat Var” ana temali kisa egitim videolarim uluslararasi capta
kullanilan bir sosyal medya uygulamasi iizerinden kamuoyuna agik hale getiren Gilizel Sanatlar
Fakiiltesi, bunun disinda yarigmalar, paneller, sanat ve tasarim dergisi, sanat soylesileri gibi bir¢cok
etkinlige de imza atmistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik kadrosu tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin de, Milli Savunma Bakanlig1
Genelkurmay Baskanlig1, Yiiksek Hakem Kurulu, TUBITAK ULAKBIM, Tiirkiye Adalet Akademisi,
Turkiye Biiyik Millet Meclisi gibi kamu kurum ve kuruluslarinin komisyonlarinda yapilan
gorevlendirmeler ile bilgi ve birikim paylasiminda bulunduklart goriilmiistir. Turkiye
Cumhuriyeti’ne her tiirlii faydayr saglamak i¢in tiim akademik kadrosu ile hazir olduklarim belirten
fakiilte iist yonetiminin, en 6nemli i¢ paydasi olan 6grencilerini de dis paydaslari ile yapmis oldugu
calismalara dahil ederek paydas iliskilerini kuvvetlendirmeleri 6nerilmektedir.

AHBVU biinyesinde yer alan Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (PSIKOMER), Tiirkiye’de
ruh sagligi alaninda i¢ ve dis paydaslarina koruyucu, onleyici ve miidahale igeren caligsmalar
yapmakla birlikte; toplumu bilinglendirme egitimleri de vermektedir. Yapmis oldugu bu ¢alismalar,
Tirkiye’de psikolojik alanda ¢alisma yapan 6nemli merkezlerden biri olmasi agisindan ovgiiye
degerdir.

Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde, bir¢cok faaliyet alaninin yaninda 6zellikle
hamile ve yeni dogum yapmis ancak madde bagimliligi olan kadinlara destek verilerek topluma
kazandirilmas1 i¢in ¢alismalar yiiriitiildiigii belirtilmistir. Merkez, HAK-IS Konfederasyonu ile
birlikte yiiriittiigi Genglik Farkinda Proje Yarismasi kapsaminda 6zel ve kamu sektorlerinde calisan
is¢1 kadinlara destek verebilmek amacinda olup, 6grencileri de bir sosyal sorumluluk projesi igine
dahil etmistir. Ayn1 zamanda yarismayr kazanan 6grencilerine ise staj imkani sunulmaktadir.

Tiirk halk biliminin ¢alisma alanina giren s6zlii kiiltiir tirtinleri, gdsteri sanatlari, geleneksel ¢cocuk

oyun / oyuncaklari, toplumsal uygulamalar, festivaller vb. konularda arastirma yapmak ve elde edilen

bilgiyl uygulamaya doniistiirerek miizelerde sergilemek amaci ile kurulmus olan Tiirk Halk Bilimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin ise kurulus amacim da destekleyecek sekilde AHBVU Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Miizesi ve Ankara Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Miizesi olmak {izere iki
miizesi bulunmaktadir. Merkez, miize calismalarin1 gelistirerek UNESCO tarafindan kabul goren
“somut olmayan kiiltiirel miras” kavramini1 da evrensel anlamda kullanarak tesvik edici ¢alismalar

yapmaktadir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullara objelerin degil, hikayelerin
anlatildig1 ve bu projede de lisans ve lisansiistii 6grencilerinin aktif olarak gorev aldigr belirtilmistir.

LOSEYV ile isbirligi i¢inde bulunan merkez, ortak yiiriitiilen bir projelerinde gorev alan 6grenciler ile
hasta ¢ocuklara masal anlatarak onlar1 motive ettiklerini belirtmistir. Merkezin 6grencilerine sosyal

sorumluluk bilincini asilamalar1 takdir edilesidir.

Tiurk El Sanatlart Merkezi ise kurulus amacindan yola ¢ikarak Tiirk el sanatlarinin gegirdigi evrimi
inceleyerek gerek estetik, gerek bilimsel ve gerekse teknolojik agidan dokiimantasyon haline getirerek
topluma bilgi kaynagi olarak sunduklarini belirtmislerdir. Yine bu kapsamda sergiler ve yarismalar
da diizenleyen merkez, etkinliklerini halka agik bir sekilde gergeklestirerek kamuoyunu da
bilgilendirdigi dile getirilmistir.

Ayn1 zamanda 6l¢me ve degerlendirme merkezi olarak da gorev yapan Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nin son 2 yildir tiim diinyayr etkisi altina alan Covid-19 pandemisinden dolayi
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faaliyetlerinin sekteye ugradigi belirtilmistir. Yapilanmas: ve hizmetleri ile ilgili yetkilendirme ve
sertifikasyon asamalarinin kurulmaya baslandigini, egitimler tasarlanirken 6grenci goriislerinin
alinarak tasarlama yapildigimi dile getiren merkezin, devlet kurumlar1 disinda da farkli paydaslara
hizmet etmesinin kurulus amacini1 da destekleyici yonde olacagr diistiniilmektedir.

Aragtirma merkezlerinin On Birinci Kalkinma Plan1 Hedefleri ile entegrasyonlu oldugu belirtilmis
olsa da, belirlenen merkezlerin hangi hedeflerinin kalkinma plan1 hedefleri ile entegre edildigi acikca
belirtilmemistir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda; Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde hem topluma hizmet
veren, hem de 6grencilerine deneyim kazandiran projelerin yiirtitiilmesi, ulusal ve uluslararasi ¢apta
birgok kurum / kurulus ile kuvvetli iligkilerin kurulmus olmasi, egitim — 6gretim programlarinin
farkl1 seviyelerinde sosyal sorumluluk bilincinin asilanmasi i¢in dersler bulunmasi ise AHBVU’nin
kaynaklarini etkin kullandig1 seklinde degerlendirilmistir.

Universitenin genel itibari ile farkli birimlerinde topluma katki projelerinin gerceklestirildigi ve
topluma hizmet verildigi goriilmiis olmakla birlikte, birimlerin faaliyetlerinde PUKO dongiisiiniin
kapatilmadig1 goriilmiistiir. Onem arz eden ¢esitli projeleri olan kurumun, kurumsal anlamda ve
birimler bazinda siiregleri giivence altina almas1 beklenmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1. Toplumsal Katki Performansmimn Izlenmesi ve lyilestirilmesi

AHBVU'de toplumsal katki faaliyetlerini kurumsallastirmak amaciyla personele yonelik ¢aligmalarin
da bagladig1 belirtilmekle birlikte, bu kapsamda faaliyetlerin yayilimi i¢in farkindalik yaratmak tizere
calismalar da yapilmasi uygun olacaktir.

Toplumsal katki performansini 6lgmek amaciyla ¢esitli mekanizmalar gelistirildigi belirtilmis olup,
bu kapsamda yeterli kanmit sunmamistir. Biinyesinde bir¢ok arastirma ve uygulama merkezi
bulunduran, farkli bilim ve sanat dallarindan birimlere sahip olan ve sosyal sorumluluk bilincine
sahip ogrencileri bulunan AHBVU’nin, elindeki kaynaklar1 degerlendirerek hedeflerini gozden
gecirmesi, bu dogrultuda da performansini izleyerek gelistirmesi 6nerilmektedir.

Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere yapilan faaliyetlere iliskin bir
Yonetim Bilgi Sistemi kurulmasi; bu konuda koklii bir bilgi birikimine sahip olan AHBVU’nin
kurumsal hafizasinin korunmasi agisindan 6nemli bir katki sunacaktir.

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMIi

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist
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E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap1

Kurum misyon, vizyonunu ve temel degerlerini 2020’de gelistirmis olup, Nisan 2021 de de bunlarin
gerceklesmesini saglamak iizere 2022-2026 Stratejik Plan1 tamamlamstir. Gazi Universitesi’nden
ayrilarak kuruldugu icin AHBVU su anda eski yapidan kiigiilerek yeni yapiya gecis siirecini
yasamaktadir. Deneyimli ve nitelikli bir idari kadronun bulunmasi gii¢lii bir yon olarak kabul
edilebilir. Bununla beraber, iist yonetimin aceleci davranmayarak, kritik konular1 komisyonlarda
kapsamli1 olarak tartisilarak atilacak adimlarin saglam ve eksiksiz sekilde tanimlama gayreti olumlu
bir yaklasimdir. Ancak Kurumun bu siirecte yasayacagi sorunlari hafifletmek iizere proaktif bir
yaklagimla hazirlanacak bir “degisim” veya “kurulus” plani eksikligi goézlenmektedir. Bundan
kaynakli olarak; misyon ve vizyona yonelik olarak mevcut yapilanmanin kurumun arzu edilen
diizeyde orgiitlenerek faaliyete baslamasindaki gecikmeler, bir an 6nce asilmasi gereken engelleyici
faktorlerden birini olusturmaktadir.

Boliinme sonrasi elde kalan binalarin kullanim amacina uyumlu olmamasi, karsi karsiya kalinan
fiziksel kisitlarin basinda gelmektedir. Ayrica, COVID doéneminde c¢ok katli binalarda mevcut
asansorlerin sayica yetersiz kalmasi 6grenci, akademik ve idari personelin saglik ve zaman yonetimi

acisindan karsilastiklar1 diger bir sorundur. Ote yandan, fiziki altyapr yetersizliginin diger bir
yansimasi da, kurulan arastirma ve uygulama merkezlerinin ¢ogunun aktif hale gelmemis olmasidir.

Bu nedenle, fiziki altyap: eksikleri, AHBVU nin misyon ve vizyonu dogrultusunda bir organizasyon
yapisinin gerceklestirilmesini geciktiren 6nemli bir faktorii olusturdugu diisiiniilmektedir.

Degisim yonetimi ile ilgili siire¢lerin kurulmasi calismalarinda, yonetim her alanda tedbirli
davranarak en bastan saglam bir temel atma yaklasimini benimsemektedir. Bu da yanlis baslangiglarin
sonradan diizeltilmesi gibi basarmasi zor durumda kalinmasini onleyecek saglikli bir yaklagimdir.
Ote yandan UYK ve Senato toplantilarinda serh mekanizmasinin kullanilabilmesi farkli goriislerin
ortaya konulabilmesine zemin hazirlarken, esit katilim ve alinan kararlarda paydas goriis ve
beklentilerinin temsilini saglayacak iyi yonetisim yontemlerinin (6rnegin komisyonlar ve katilimi
saglayacak diger benzer prosediirler) kullanildigina dair bilgiye ulasilamamustir.

Isbirliklerinin yonetimi konusunda ise, 6gretim iiyesi ve merkez ydneticileriyle yapilan goriismelerde
paydaslarla isbirliklerinin birebir paydas ve 6gretim tiyeleri arasinda yapildigi, genel olarak birim
veya merkez ¢ergevesinde amaglara gore planlanmig faaliyetler seklinde olmadigi belirtilmistir. Birim
ve merkez amaglart ile iligkilendirilerek kurumsallastirilmast sonucu paydaslarla isbirlikleri daha
siirdiiriilebilir ve etkin hale getirilebilecektir. Isbirliklerinin ydnetiminin kurumsallastirilmas1 bu
acidan iyilestirilmeye ag¢ik bir alandir.

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Kurum tarafindan kilit slirecler ve onlara ait alt siiregleri belirlenmis olup siire¢ haritalarinin web
sitesinde (birim bazinda) paylasilmasina ragmen, tiim siire¢lerin performans kriterlerinin saptandigina
dair bilgiye ulasilamamistir. Kilit siiregler egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
konularina iligskin olarak belirlendigi belirtilmek ile birlikte, bunlar ve kesisen diger siire¢ler ve ilgili
alt slireclerin silire¢ haritalar1 ve bunlarin iyilestirme amagl izlendigine dair bilgiye de
ulasilamamastir.

Bunun yani sira, kurumun hizla gelismesinde etkili bir faktér olacak insan kaynaklari altyapisini
gelistirmekle 1ilgili stratejik hedefin gerceklesmesi i¢in alinacak Onlemler ve bagvurulacak
yontemlerin de, siire¢ yaklasimi gercevesinde detayli olarak sekillendirilerek agiklanmadigi tespit
edilmistir.

Kurumun onceliklerinden olan toplumsal katki hedefinin sadece merkez ve kuliipler aracilifiyla
gerceklestirilecegi belirtilmek ile beraber, 6zellikle list kademe diizeyinde baglatilan toplumsal katki
konulu isbirligi projelerine bizzat katilim olduguna dair 6rnekler goriilmiistiir. Ote yandan, belirsiz
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bir alan olarak kalmis olan toplumsal katkinin arastirmaya nasil entegre edilecegi konusunda
yapilacak iyilestirmelerle siirecin biitiinselligi saglanacaktir. Diger bir nokta ise, toplumsal katki
stireci alaninda 6grenci kuliipleri faaliyetlerinin ve {ist yonetimin bizzat baslattig1 toplumsal katki
boyutundaki isbirligi proje konularinin 6ncelenmeden belli bir plan dahilinde yapilmadig ile ilgili
tespitlerdir. Bu baglamda, kurumun 6zellikle toplumsal katki calismalarini Birlesmis Milletler
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SDG) ¢ergevesinde yeniden yapilandirmasi onerilir. Boylece,
faaliyetler belli uzmanlik konularina odaklanarak tiim siirecin yonetiminde iyilesme saglayacag: gibi,
kullanilan gerek insan gerekse finansal kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanilmas1 da saglanacaktir.

Stireg/birim performans degerlendirmesi konusunda ise kurumun performans oOlgiitlerini nasil
belirledigi 6nem kazanmaktadir. Ornegin, toplumsal katki performansi gostergeleri olarak belirlenen
ogrenci topluluklari tarafindan yapilan sosyal sorumluluk proje sayisi, verilen egitim saati ve egitim
alan kisi sayis1 yetersizdir. Girdi-¢ikt1 Glgiitleri yam sira, yaratilan sosyal etki ve amaglara ulasma
performansinin da 6lgiitlere eklenmesi izlemeyi daha biitiinciil ve etkili kilacaktir.

Ote yandan, hedef kartlarinda belirtilen diger bazi sayisal hedeflerin de neye gore saptandigi,
hedeflerin belirlenen amaglarla nasil iliskilendirildigi agik degildir (Hedef kart1 3, 4, 5 gibi). Ornegin,
Gtizel Sanatlar Fakiiltesi faaliyetleri ile ilgili performansin sadece sergi, konser sayisi ile izlenmesi
performansla ilgili yeterli bilgi vermemektedir. Yine Hedef Kart1 5’te “Nitelikli sanatsal etkinlik”
ifadesinin amaglar ¢ergevesinde nasil tanimlandig1 agik olmayip, kurumun performansini gergekei bir
sekilde izleme acisindan yeterli olmadigi diistiniilmektedir. Bu baglamda, performans gostergelerinin
iyilestirmek tizere g6zden gegirilmesi onerilir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan Kaynaklan Yonetimi

Kurumda Gazi Universitesi gecmisinin sagladign giiclii bir kiiltiir hakimdir. Bununla beraber,
boliinmeden sonra AHBV U nde ortaya ¢ikan aidiyetle ilgili belirsizliklerin biiyiik 6lgiide geride
birakildig1 gézlemlenmistir. Boliinme sonrasit kurumun gegmis performansinin siirdiiriilebilirligi
acisindan etkili bir faktor olan insan kaynaklar1 altyapisinmi gelistirmekle ilgili (yerli ve yabanci
ogretim iiyesi temini gibi) stratejik hedefler mevcuttur. Ote yandan 6zellikle yabanci uyruklu 6gretim
tiyesi sayist (3) hedeflerle karsilastirinca yetersiz kalmaktadir. Konulan hedeflerin nasil
gerceklesecegi, bu amacla alinacak dnlemler ve bagvurulacak yontemler siire¢ yaklasimi gercevesinde
detayl1 olarak sekillendirilerek yonetildigi takdirde, siirecin performans ve kontroliinii daha etkili
hale getirecektir.

IK yonetim siireci ile ilgili izleme akademisyen/calisan memnuniyet anketleri ile yapilmaktadr.
AHBVU’nin gelistirdigi akademik personel memnuniyet anketinde yer alan yoneticilerin
performanslar1 konusunda ipucu verecek sorular bulunmasi liderlere kendi performanslarini iyilesme
firsat1 saglamasi agisindan olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, anketlerin sonuglarinin
nasil degerlendirildigi, bunlara dayali olarak ne gibi iyilestirmeler yapildig1r konusundaki 6rneklerle
ilgili bilgiye ulagilamamistir. Bu baglamda, anket sonuglarini izlenmemesi gelismeye agik bir yon
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olarak degerlendirilmistir.

Siirecin giivenilirligini saglamak tizere IK performans degerlendirme sistemi yazilimmin 2023 te
tamamlanarak uygulamaya girecegi ifade edilmistir. Ancak, konunun aciliyeti goz 6niine alindiginda,
bu siirenin ¢ok uzun oldugu dustniilmektedir. Bu c¢ergevede, 2023’e¢ kadar basvurulacak
uygulamanin sistem degistigi zamanki uygulamalarla karsilastirilinca firsat esitligini zedeleyici
haksizliklara yol agmamasi i¢in dnlemler alinmasi 6nerilir.

Stratejik Plan Tablo 61°de verilen emekli olacak 21 yil istii calisan 6gretim tiyesi yiizdesi yiiksektir
(%38,4), ileride kurumda 6gretim eleman: sikintisina yol agmamasi i¢in tiim birimleri kapsayacak bir
emeklilik planinin mevcut olduguna dair kanitlar elde edilememistir. Yine, 21 yil ve {izeri ¢alisan
idari personel oran1 %43,3 olup (Tablo 66) kurumun idari elemanlar i¢in de bir emeklilik plani
olduguna dair bilgiye de rastlanilmanustir. insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda, idari personelin
niteligi ile tistlendikleri gérevlere uyumunu saglayan bir is analizi ¢alismasinin bulunmamasi, ¢alisan
memnuniyeti ve kapasite kullanimi agisindan olumsuz sonuglara yol agacaktir. Bunun yan sira, idari
personel basina diisen 6grenci sayisinin yitksek olmasi da eklenince, verilen hizmetlerde karsilasilan
zorluklar kaginilmazdir. Nitekim, Bilgi Islem Dairesi'nde bu sikinti halen yasanmaktadir. Bu
kapsamda;yerli ve yabanci Ogretim elemani, idari eleman temini ig¢in alinacak 6nlemlerin
planlanmamis olmasi, is analizi gibi c¢alismalarin eksikligi gelismeye agik yonler olarak
belirlenmistir.

E.2.2. Finansal Kaynaklann Yonetimi

AHBVU’nin gelirleri 6zel biitge ve biitce dis1 kaynaklardan olusmaktadir. Universitenin mevcut
yasalar gercevesinde sekillendirilmis bir mali yonetim yapisinin oldugu anlasilmaktadir. AHBVU’nin
finansal raporlamayr nasil yapilandirdigi; 6rnegin egitim ve egitim disi masraflarin finansmani
konusunda ne gibi bir denge amaglandigi, oncelikli arastirma alanlarina biit¢e ayrilip ayrilmadigi ve
biitce kullaniminin stratejik hedefler dogrultusunda nasil izledigi konusunda bilgi elde edilememistir.

Ayni sekilde, AHBVU’nin stratejik hedeflerine ulagsmasim engelleyecek finansal riskleri azaltma
amaglt gelistirilmis finansal planlar ve karar vericiler i¢in ayrica hazirlanan entegre raporlama
uygulamalarinin kullanildigi da gozlenmemistir.

AHBVU’nin aastirma oncelikli alanlarla ilgili planlart 2020 yilina ait KIDR’de paylasiimustir.
Ornegin, TUBITAK biinyesindeki arastirma merkezlerinin kapasiteleri artirilarak 6ncelikli
sektorlerdeki firmalarla igbirligi i¢inde yeni teknoloji ve iirlinler gelistirilmesine yonelik projelerin
ylriitiilecegi ifade edilmistir. Buna ragmen, Stratejik Plan dogrultusunda finansal kaynaklarin nasil
dagitilacagr hususu Stratejik Planin heniiz yiirtirliie girmemesi nedeniyle somut bir baglanti
kurulamadigi da goriilmistiir.

Genel olarak yarim kalan projelerin temel nedeni gerekli biitce tahsisinin yapilmamasidir.
AHBVU’nin 6ncelikli projeler icin gerekli finansal ihtiyaglar1 belirleyip bunlarin siirdiiriilebilirligini
saglayacak biitce tahsisi amagli gelistirdigi uygulamalara dair bir bilgi elde edilememistir. Bu
cergevede, Maliye Bakanliginca verilen KBS sifrelerinin harcama yetkileri vb. raporlarin etkili
finansal yonetimi desteklemek tizere izlenebilirligi ve bu sistemden faydalanilmasi konusunda kanit
olusturacak orneklere ulasilamamustir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
taniml1 siiregler bulunmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siirecler
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bulunmamaktadir.
3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

AHBVU’nin gelecek igin altyapr olusturma da kritik olan bilgi yonetimine 6zellikle 6nem verdigi
goriilmektedir. Bu cercevede; Bilgi Islem Daire Baskanligi misyon, vizyon, yetki, sorumluluk ve
gorev alani agik olarak belirlenmis ve 2020 sonu itibariyle bu alanda 6nemli ¢alismalar yapilmustur.
EBYS, OBS ve MERGEN sistemleri kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine destek amacli kurulmustur. Ders bilgi paketleri, 6dev ve stnavlar MERGEN
sistemi marifetiyle kullanima sunulmaktadir.

AHBVU’nde KVKK uyum cercevesinde egitimler verilmis, bu amagla kurulan KVKK komitesi
calismalarimt stirdiirmektedir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu gercevesinde 6gretim
elemanlarindan ders materyallerinin paylasilmasi ile ilgili olarak imzalanmis "Telif Hakki ile Yasal
Sorumluluk Riza Formu" alinmistir. Ancak, agik riza formlar1 heniiz hazirlanmakta olup, simdiye
kadar kaydedilen ders ve sinavlarla ilgili olarak 6grencilerden KVKK c¢er¢evesinde goriintiilerinin
kayit edilmesine dair bir onay alindig1 konusunda herhangi bir bilgi elde edilememistir.

Bilgi islem alaninda mevcut eleman sikintisinin yapilan calismalar1 geciktirdigi siklikla ifade
edilmistir. Ote yandan, AHBVU’nin, uluslararas1 ¢alismalarla (6rnegin Afrika Calismalar gibi) ilgili
potansiyel igbirliklerinden yararlanmak tizere bilgi sistemlerini nasil yapilandirdigi ve kullandigina
dair de bilgi sunulmamistir. Bu ihtiyaclar1 karsilamak tizere Bilgi Islem ile idari Mali Isler
birimlerinin isbirligi yapmasi diisiiniilmekle birlikte, heniiz uygulamaya konmamaistir.

E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirigi
KVKK c¢alismalarinin 2021 yili iginde bitirilecegi belirtilmistir. Ancak 2020 sonuna kadar bu

konuda katedilen mesafenin izlendigine dair {ist yonetime sunulmak iizere hazirlanmis bir rapora
ulagilamamustir.

Ag ve sistem giivenligi konusunda TUBITAK Ulakbim {izerinden destek alinmakta olup, tam koruma
saglanarak giincel tutulmaktadir. Tehdit, tespit ve analiz uygulamasi tam olarak c¢alismakta olup,
bilgi giivenligi saglamak tizere kurum ISO 27001 belgesi calismalarini stirdiirmektedir.

AHBVU’nde ag ve sistem giivenligi konusunda firewall savunma duvari performansi ile ilgili test
raporlarinin tist yonetim ile paylasildigina dair bilgiye rastlanmamustir. Ayrica, veri giivenligini
saglamak {izere kuruldugu ifade edilen back up sistemlerinden nasil faydalanildigi agik degildir.
Bununla beraber, temel politika ve 6ncelik olarak veri glivenligi ele alinmis olsa da, bu siirecin
isletimine dair net stiregler planlanmamustir.

Daha mikro diizeyde ise, raporlarda kullanilan verilerin giivenilirligi ile ilgili sorunlarin ortadan
kaldirilmas: igin alman onlemlerle ilgili olarak bilgi elde edilememistir. Ornegin; performans
gostergelerinde bos kalan yillarla (iiniversite sanayii isbirligi projeleri) ilgili a¢iklama olmamasi,
tutarsiz veriler (tedarikgilerden yaratilan iletisim firsatlarindan memnun olmayan yiizdesi ile ilgili
verilen farkli degerler- %27,3 ve %16,7) gibi sorunlar karar verme siireclerini olumsuz
etkileyecektir. Ayni sekilde, 2020 yilina ait KIDR’de saptanan eksik uygulama drnekleri, bu raporun
kullanicilart tarafinda yetersizliklere yol agacaktir. Bu baglamda, dogru verilerin toplanmasi,
siniflandirilarak raporlanmasi ile veri giivenilirliginin saglanmasi konusunda gozlenen eksiklikler
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
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degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stirecler bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve Mallanin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Bu amagla kurulan Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri agik olarak belirtilmistir.
Hizmet aliminin mevzuat cercevesinde gerceklesmektedir. Ancak, gorevlerini etkin olarak yerine
getirmek tizere, kaliteli mal ve hizmet tedariginin siirdiiriilebilirliginin nasil saglanacagi konusunda
yasalarin Otesinde gelistirilmis stire¢ ve uygulamalarla ilgili kamitlar verilmemistir. Destek
hizmetlerinin kalite ve saglik agisindan uygunlugunu saglamak tizere ISO 9000 veya HACCP gibi
standartlarin kontrat sart1 olarak kullanildig1 uygulamalarin benimsenmemesi, tedarik¢i yonetiminde
kaliteli hizmet ve mal tedariginin siirekliligi acisindan iyilestirmeye ag¢ik yon olusturmaktadir.

Tedarik¢i firma temsilcileri ile yapilan goriismelere katilan kisiler, ¢ogunlukla AHBVU’nin
lisansiistii programlarinda halen 6grencisi olup, temsil ettikleri isletmelerin tedarik faaliyetlerinin
sinirlt miktarda olmasi veya bulunmamasi nedeniyle elde edilen bilgi de kisitli olmustur. Ote yandan,
kafeteryalarda sunulan yemekler konusunda genel olarak memnuniyet s6z konusu iken, temizlik
isleri konusunda (tuvalet temizligi, sabun tuvalet kagidi tedarigi gibi) ifade edilen sikayetler ise bu
konuda destek saglayan firmalarin yonetimi konusunda eksikliklere isaret etmektedir. Aym sekilde,
kantinlerde satilan yiyecek ve igeceklerin yliksek fiyatlarinin kontrolii de ele alinmasi acil bir konu
olarak goriisiilen 6grencilerce giindeme getirilmistir.

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almak {tizere tamimli siirecler
bulunmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

AHBVU’nin kamuoyunu bilgilendirmesi genel olarak iiniversite web sitesi araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Topluma kars1 sorumlulugun geregi olarak kuruma ait faaliyetlere iliskin
giincel verilerin sunuluyor olmasi olumlu karsilanmistir. Web sitesinin giincellestirilmesi ile ilgili
gecikmeler kamuoyu bilgilendirilmesinde de aksakliklara yol agarak kurumun seffafligini
zedeleyecektir. Ozellikle yabanci uyruklu dgrencinin fazla olmasi nedeniyle Ingilizce web sitesinin
giincel olmamasi bilgilendirmede zafiyete yol agarak, diger konular yani sira uluslararasilasma
hedefinde de gecikmelere neden olacaktir. Bu kapsamda giincel bir web sitesinin uygulamaya
konmasinin da kurum agisindan avantaj saglayacagi aciktir.

AHBVU’nde web sitesinin (Tiirkge ve Ingilizce) giincelliginin saglanmamis olmasi ve Kurum web
sitesindeki COVID duyurularmin (Tiirkge ve Ingilizce) 16-17 Mart 2020°den itibaren kesilmesi ile
web sitesi aracilifiyla yapilan bilgi paylasiminda meydana gelen kesintilerin yapilacak
giincellemelerle iyilestirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

CIMER aracilif1 ile yapilan bilgi taleplerinin ele almisi ile ilgili uygulama siirdiiriilmektedir. Ancak;
bu bagvurularin hangi alanlarda yapildigi, nasil sonuglandigi, ne gibi iyilestirmelere yol agtigi gibi
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bilgilerin izlendigine iliskin bir rapora ulasilamamistir. AHBVU web sitesi araciliiyla yapilan bilgi
paylasiminin yol a¢tigi paydaslarla diyaloglarin yol actigi iyilestirmeler ile ilgili orneklere de
ulagilamamistir. Bilgi paylasimi/edinimi ancak karsilikli diyaloga yol agtigi zaman hesap verme s6z
konusu olur ve iyilestirme ile sonuclanabilir. Ornegin; yapilan anketlerde kurumun sikayet ve dneri
imkanlar1 saglamadigini diisiinen %16.7, ihale dokiimanlarina ulasimin saglanmadigini diistinen
%42,8 ile ilgili olarak ne yapildigi, bu sikayetlerin ele alinarak ne gibi iyilestirmeler yapildigina dair
bilgi mevcut degildir. AHBVU’nin gelen sikayetlerin kapsamini daha detayli 6grenebilmek iizere
odak gruplar toplantilar1 yaparak, alinacak olasi onlemleri gelistirmeleri onerilir. Bu kapsamda,
anketlerle iletilen sikayet konulari ile ilgili siirecin etkin yonetimi ile diizeltici Onlemlerin
alinmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu,
Kurum Gosterge Raporu, Stratejik Plan, sunuslar, ¢evrimigi ve yiliz yiize goriismeler ilekurum
tarafindan degerlendirme siireci boyunca sunulan ek kanit ve belgelerin incelemeleri sonucunda
degerlendirmeye alinan kurumun kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma - gelistirme,
toplumsal katk1 ve yonetim sistemi basligina iliskin gii¢lii yonler ve gelismeye agik yonler asagidaki
sekilde siralanmistir. Yukarida da belirtildigi gibi bu rapor “Nihai Rapor” mahiyetindedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

o Stratejik Plan kiiltiriintin tiniversite genelinde benimsenmis olmas1 ve siirekli iyilestirilmesi
icin ¢alismalarin baslatilmasi,

e Kalite Komisyonu c¢alismalarimin akademik ve idari birimler bazinda kurulan alt
komisyonlarla desteklenmesi,

o Kalite siireglerinin isletilmesi i¢in kurulmus olan organizasyon yapisi,

¢ Bilgi yonetim sistemlerinin i¢ kalite sisteminin biitiinselligini saglama ag¢isindan tiim stiregleri
kapsayacak sekilde tasarlanmasi,

e Kurumda bir aile bilincinin olusturulmus olmasi ve aidiyetin saglanmasi,

o Kalite ve akreditasyon siiregleri konusunda iist yonetimin yapmis oldugu liderlik,

e Paydas memnuniyetinin farkindaliginda olunmasi ve memnuniyeti gelistirmek amaci ile
faaliyetler planlanmasi,

e Kurumun uluslararasi alanda iilkemizi temsil etmek i¢in gostermis oldugu ¢aba ve baslatmis
oldugu faaliyetler,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Stratejik Plan ve hedeflerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile
uyumunun gosterilmemesi, bu kapsamda hedeflerin siirekli  gelistirilmemesi ve
tyilestirilmemesi,

o Kalite Politikas1 disinda kalan tiim politikalarin yazili hale getirilmemesi ve Stratejik Plan ile
birlikte PUKO dongiisii igerisinde takip edilmemest,

e Anahtar ve kurumsal performans gostergelerinin periyodik olarak takip edilmemesi ve PUKO
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dongtisiiniin kapatilmamasi,

Kalite Komisyonu’nun kendi performansii da PUKO dongiisii icerisinde degerlendirmemest,
Ogrencilerin karar mekanizmalarina aktif bir sekilde katiliminin saglanmamasi,

Kalite Komisyonu c¢alismalarima tim i¢ paydaslarin etkin bir sekilde katiliminin
saglanmamasi,

Kalite siireglerinin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesini destekleyecek sekilde raporlar
hazirlanmamasi,

Birimlerin yillik ¢aligma takvimlerinin belirlenmemesi,

Kalite kiiltiirii farkindaliginin tiniversite genelinde yayiliminin net bir sekilde saglanmamasi,
Olgme, Degerlendirme ve Izleme Calisma Grubu’nun paydaslara geri doniis yapacak sekilde
heniiz faaliyetlerine baglamamis olmasi,

Kurumun gelisimine katki saglayacak olan Damisma Kurullari’nin olusturulmasi igin
baslatilan ¢alismanin tamamlanmamis olmast ve dis paydaslarin da karar alma
mekanizmalarina katilmasinin saglanmamasi,

Uluslararasilasma politikasinin paydas goriisleri de alinarak yazili hale getirilmemesi ve
kamuoyu ile paylasilmamasi,

Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimlerin yillik 6z degerlendirme / faaliyet
raporlarinin yazilmamasi,

Uluslararasilagma siireglerinin ve kaynaklarinin izlenmemesi ve iyilestirilmemesi,

Uluslararas1 anlamda farkli i¢ ve dis paydaslara sahip olan {iniversitenin web sayfasi, gazete,
sosyal medya vb. kanallarda bu &grencilere de hitap edecek sekilde Ingilizce dilinde geviriler
yapilmamasi,

Uluslararasilasma alaninda belirlenen zayif yonler, deger sunum tercihleri ve performans
gostergelerinin bir biitiin halinde incelenerek uluslararasilasma hedeflerinin belirlenmemesi ve
1zlenmemesi,

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Universitenin misyon ve vizyonunu goz oniinde bulundurarak hazirladigi programlarin
amaglarini, Ogrenme c¢iktilarim1 (kazanimlar1) bilissel, duyussal ve devinimsel olarak
olusturmus ve TYYC ile uyumunun olmasi,

Universite biinyesindeki akademik birimlerde, 2019-2020 akademik yil1 sonu itibariyle tiim
ders bilgi paketleri Bologna ilke, esas ve 6lg¢iitleri dogrultusunda olusturulmus ve ana sayfada
kamuoyuna sunulmus olmasi,

Program tasarimi ve onay1 siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisinin (Komisyonlar,
stireg sorumlulari, siire¢ akisi vb.) tanimli oldugunu belirtmis olmast,

Universitede alan dis1 segmeli ders havuzunun olusturulmus olmasi,

AHBVU’nin lisans programlarinin 6grenme kazammlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis, program c¢iktilari ile ders kazanimlar1 eslestirmesi ve kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen biligsel, duyussal, devinimsel seviyeyi agike¢a belirtmis olmast,

Yandal programlari egitiminde bir lisans programina kayitli olan basarili 6grencilerin, gerekli
sartlar1 saglamalar1 durumunda; ilgi duyduklar1 baska bir programda bilgilenmelerini
saglamasi,

Ogrencilerin, ilan edilen kriterlere gore degerlendirilmesi ve buna gore programlara kabul
ediliyor olmasi,

Sertifikalandirma ve diploma islemlerinin tanimlanan siirece gore yapilmasi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi,

Yonergelerin ve Senato Esaslari’nin resmi internet sayfasinda duyurulmasi,

Denklikleri kabul edilen 6grencilerin ders ve deneyimlerinin diploma ekinde gosterilerek



taninmasi,

Paydagslarla kisa ve uzun vadeli yapilan ortak projelerinin olmast (TBMM 100.Y1l Projesi,
Haci Bayram Veli Miizesi, Siber Zorbalik, Z Kusagin1 Anlamak gibi),

Ogretim elemanlar: ile dgrenciler arasinda etkili bir iletisim olmasi, iist yonetime ve birim
yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeleri,

Cok sayida ve c¢esitlilikte bilimsel ve kiltiirel etkinlik diizenlenmesi, Ogrencilerin
yeterliliklerini artirmak amactyla ¢esitli organizasyonlarin yapilmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Programlarin uygulama siirecinin izlenmesi ve bu izleme sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi siireglerindeki islemler,

Ders kazanimlarinin alana 6zgii bilissel, duyussal ve devinimsel olarak belirtilmesi konusunda
ve belirtilen kazanimlarin izlenmesi konusunda iyilestirilmeye gidilmesi,

Universite genelinde tiim programlarda dgrenci is yiiklerinin tamimlanmasi, biitiinciil bir ders
bilgi paketi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi, bunlarin egitim-6gretimle ilgili tim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6grenmenin taninmasi vb.) kullanilmasi, bununla
ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve bu izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla
birlikte degerlendirilerek gerekli onlemlerin alinmast,

Ol¢me ve degerlendirme yontemlerinden hangilerinin (en az ka¢ 6lgme ve degerlendirme
yonteminin kullanilmasinin belirlenmesi) kullanilacagi, smavlarda kullanilan sorularla
ogrenme ciktilar1 arasindaki iligki, sinavlarin gegerlik ve giivenirlikle ilgili siireclerdeki
islemler,

Birimlerde 6grencilerin Onceki 6grenmelerinin taninmas1 ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalarin sistematik hale getirilerek izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,
Universitelerin staj siireclerinde hukuki diizenlemeler nedeniyle gerceklestirilen degisiklikler
(6grenciye devlet katki payr 6denmesi), sosyal giivenlik mevzuati agisindan Universitenin
karsilasabilecegi cezai risklerin en aza indirilmesi ve tim fakiiltelerde uygulama birliginin
saglanabilmesi i¢in Merkezi Staj Birimi’nin kurulmasi gerekliligi,

Ogrenci kuliiplerinin sayisinin artirilmas ve yonetimlerinin iyilestirilmesi,

Universite’de 6grenme- dgretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan
giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden, arastirma, 6grenme, 6grenci odakli 6gretim
yaklagimi uygulamalarinin sistematik olarak izlenmesi, bu izlem sonuglarinin i¢ ve dis
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

Ders kazanimlar1 ile sinav sorularinin eslestirilmesinin yapilmasi ve bunun tiim birimlere
yayginlastirilmasi,

Ogrenci memnuniyet anket sonuglarimn sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglariin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasinda kullanilmasi,
Se¢meli staj programi olan birimlerde 6grencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi
deneyim edinmeleri i¢in idari ve akademik birimlerin is birligiyle yerel imkanlar da g6z oniine
almarak 6grencilere yeterli staj imkanin sunulmasi, bolgede bulunan kamu ve 6zel sektor
temsilcileriyle gerekli protokoller yapilarak staj hareketliligini artirma yollarinin
gelistirilmesi,

Yerleske ici hala erisilemeyen binalarin olmast,

Fiziki yapilanmanin yeni olmasina ragmen binalarda bulunan asansor ve tuvalet sorunu,
Kariyer Merkezini kurma cabalari,

Universitede akademik danismanlik siireclerinin arastirma gorevlileri tizerinden yiiriitiilmesi,
Ogretim elemanlariin egitim-6gretim yetkinliklerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi
amacityla uygulamanin tiim birimleri kapsamasi gerekliligi,

Ders Degerlendirme Anketi sonuglarinin akademik personel ile paylagilmast,

Ogrenci yemekhanelerinin ve kantin hizmetlerinin yetersiz olmast,
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Kiitiiphane hizmetinin siirekli gelisiminin saglanmast,

Erisilebilir 6grenme kaynaklarinin, kurumsal amaglar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde
yonetilmekte olduguna iliskin Universitenin kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin tiim
birimlere yayllmamis olmasi,

Kultip faaliyetlerinin aktivitelerine yonelik nicel veriler dogrultusunda etkin bir sekilde
ylriitiilen siirecin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin paydas anketleri ile saglanmasi,
Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, mali destek (sponsor ve SGDB biit¢esinden) ve rehberlik desteginin uzaktan
egitim siireclerini de kapsayacak sekilde tanimlanmasi, iyilestirmelere esas teskil edecek
sekilde paydas anketlerinin uygulanmasi,

Engel durumuna gore 6grenci, akademik ve idari personel dagilimi, binalarin engellilerce
ulasilabilirlik durumunu gosteren nicel verilerin toplanarak sistematik olarak izlenmemesi,
engelsiz tiniversite kriterlerini saglamada yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasi,

Universitede mezunlarin izlenmesine ve izlem sonuclarmm i¢ ve dis paydaslarla birlikte
degerlendirilmesine yonelik biitiinciil bir yapinin kurulup isletilmest,

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Stratejik plan i¢inde arastirma gelistirmeye yonelik iki stratejik ama¢ ve dort ayr1 hedef
belirlenmis olmasi,

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in organizasyonel

yapilar kurulmus olmasi,

Universite disindan arastirma desteklerinin kullanimini tesvik etmek tizere gesitli yontemler

gelistirilmesi,

Universitenin farkli birimlerinde ¢ok sayida TUBITAK, AB ve Kalkinma Ajansi destekli proje
yiirlitiilmesi ve gegmisten gelen bir proje yapma kiiltiirii bulunmasi,

Lisansiistli programlarin say1 ve icerik bakimindan zengin olmasi,

Lisansiistii egitim goren 6grencilerin toplam 6grencilere oraninin, benzer kurumlara gore daha

yiiksek olmasi,

Uluslararasi 6l¢ekte saygin indekslerde taranan akademik yayinlara sahip olunmasi,

Tiirk Diinyas: ve Afrika calismalar1 gibi alanlarda uluslararas1 dlcekte isbirlikleri yapiliyor

olmasi,

Ogretim elemanlarmin bilimsel arastirma ve yayin potansiyelini gelistirmeye yonelik

faaliyetler yiiriitiilmesi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Universitenin kurumsal olarak tammlanmis bir arastirma vizyonunun olmamasi; amag ve
hedefleri, oncelikleri ve sinirlari belirlenmis bir arastirma politikasinin olusturulmamast,
Kurumda arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi i¢in biitiinciil ve sistematik bir yapinin
olmamasi,

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergelerin bulunmamasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik
olarak 6lgme, degerlendirme ve sonuglarini yayinlama konusunda biitiinciil sistematik bir
yaklagimin olmamasi,

Fiziki alan ve altyap1 eksiklikleri,

Doktora sonrasi programlarin olmamasi,

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine i¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimini saglayacak bir



mekanizmanin olmamasi,

Kurum genelinde yiiritiilen arastirmalarda yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve
bunlardaki degisimlerin yeterince gbéz Oniinde bulundurulmamasi, bu hedeflerle uyumlu
oncelikli aragtirma alanlarinin tanimlanmamis olmast,

Kurum biitgesinden arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in ayrilan payin diisiik olmasi,
Kurumun, aragtirma kaynaklarinin birimlere dagitiminin planlamas: ve bu kaynaklarin nasil
kullanildig1 ve ne tiir ¢iktilara erisildiginin (yaymn vb.) izlenmesi konusunda sistematik bir
yontemin olmamasi,

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in kurum biitgcesi disindan kaynak saglayacak
mekanizmalarin ve orgiitsel yapilarin yeterli olmamasi, tiniversite dis1 kaynaklara ulagsma ve
bunlardan yararlanma konusunun, tiniversite genelindeki tiim birimlere yayilmamis olmasi,
Arastirma merkezlerinin faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmemesi, bazilarimin pasif
durumda olmasi,

Uluslararasi igbirligi ile yapilmis yayin sayisinin diistik olmasi, tiniversite sanayi isbirligi ile
yapilmis ¢alismalardan iiretilen hi¢bir yayin olmamasi,

Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
ilke, kural ve goOstergelerin olmamasi, ve bu konuda bir odiillendirme sisteminin
bulunmamasi,

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Sosyal sorumluluk bilince sahip 6grenci popiilasyonuna sahip olunmasi,

Uygulama ve arastirma merkezlerinde hem topluma hizmet veren hem 6grencilerine deneyim
kazandiran projelerin yiriitiilmesi,

Ulusal ve uluslararasi ¢apta bir¢ok kurum / kurulus ile kuvvetli iligkilerin kurulmus olmasi,
Egitim — 6gretim programlarinin farkli seviyelerinde sosyal sorumluluk bilincinin asilanmasi
icin dersler bulunmast,

Birimler aras1 takim ¢alismasinin olmasi,

Toplumsal katki kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmast,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Halihazirda uygulanmakta olan toplumsal katki politikasinin yazili hale getirilmemesi,
Toplumsal katki kapsaminda gerceklestirilen siire¢ ve hizmetlerin iyilestirme c¢alismalarinin
yapilmamasi,

Toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsallastirilmas: i¢in heniiz farkindalik yaratma amagli
caligmalarin yetersiz olmast,

Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin hedeflerinin 11.Kalkinma Plan1 Hedefleri ile tam
eslesmelerinin yapilmamasi,

Farkli birimlerde farkli seviyelerde yiiriitiillen proje ve hizmetlerde i¢ ve dis paydaslarin
iligkilerinin gelistirilmemesi,

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin devlet kurumlar1 disinda farkli paydaslara
da hizmet etmemesi,

Toplumsal katki siireclerinin kurumsal ve birimler bazinda giivence altina alinmamasi ve
PUKO déngiisiiniin kapatilmamasi,

Toplumsal katki performansini izlemek amaci ile bir yonetim bilgi sisteminin kurulmamis
olmasi,

6. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Deneyimli ve nitelikli bir idari kadronun bulunmasi,

Kilit stiregler ve idari alt siireglerinin belirlenmis olmast,

Gazi Universitesi gegmisinin sagladig giiclii kurumsal kiiltiir,

Universitenin mevcut yasalar ¢ergevesinde sekillendirilmis mali yonetim yapist,

EBYS, OBS ve MERGEN gibi sistemler bilgi edinimi, ulagimi, saklanmasi vb. amaci ile
kurularak kullanilma girmis olmasi,

Mevcut MERGEN sistemi ders kayitlarinin saklanmasi ve ulasimi igin etkili olarak
kullanilmasi,

Bilgi islem Dairesi kurularak gérev ve sorumluluklar: agik olarak belirtilmesi,

Antiviriis ve Firewall yazilimlari ile kurulan savunma duvari aktif olarak ¢alismast,

Olas1 tehditlere kars1 giivenlik duvarinin test edilerek ve giincel tutulmast,

Back up sisteminin mevcut olmasi,

Hizmet aliminin mevcut yasalar ¢ergevesinde yapilarak yasalara uygunlugun saglanmasi,
Topluma kars1 sorumlulugun geregi olarak kuruma ait faaliyetlere iliskin giincel verilerin
Tiirk¢e web sitesinde genel olarak sunuluyor olmasi,

Yeni bir web sitesinin uygulamaya konmak tizere planlanmasi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,
CIMER vasitasiyla yapilan bilgi talepleri ve sikayetlerin ele alinmast,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

AHBVU’nin yasayacag1 sorunlari hafifletmek iizere proaktif bir yaklasimla hazirlanacak bir
“degisim” veya “kurulus” plani eksikligi,

Ankara’da Sosyal Bilimler alaninda egitim veren iki tiniversite disinda alaninda 6ncii olan
baska yerel ve uluslararasi tiniversiteler belirleyerek kiyaslama yapilmamasi,

Paydaslarla isbirliklerinin kurumsallasarak daha siirdiiriilebilir ve etkin iligkiler haline
getirilmemesi,

AHBVU’nin misyon ve vizyonu dogrultusunda heniiz bir organizasyon yapisinin
gergeklestirilememis olmasi,

Iyi yonetisim (komisyon, ve diger yontemler) uygulamalarimn iist kademe karar mercilerinde
heniiz uygulanmamast,

Birimler/disiplinlerarasi iliski igeren stireglere iliskin tanimlanmis siireglerin bulunmamasi,
Toplumsal katki ve arastirma siireglerinin Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SDG) cergevesinde yeniden yapilandirilmasi,

Stratejik hedeflerin gergeklesmesi i¢in alinacak onlemler ve bagvurulacak yontemlerin siire¢
yaklagimi ¢ergevesinde agiklanmamast,

Stireg/birim performans degerlendirmesinin eksik veya yetersiz olmasi ve siire¢ haritalarinin
tyilesme amacli kullanildigina dair 6rnekler olmamasi,

Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda idari personelin niteligi ile iistlendikleri gorevlere
iliskin uyumu saglayan is analizi gibi bir uygulamanin bulunmamasi,

AHBVU, anketlerle yoneticilerin liderlik 6zelliklerini, performanslarim dlgecek ve izleyecek
bir mekanizmaya sahip olmasina ragmen, elde edilen verilerin degerlendirme ve iyilesme
amagli kullanildigina dair bilgi olmamasi,

Yerli ve yabanci Ogretim elemani temini i¢in ne gibi Onlemler alindigimin acik olarak
planlanmis olmamasi,

Idari eleman sayisimin yeterli olmamasindan kaynaklanan idari eleman basina diisen dgrenci
sayisinin  yiltksek olmasi nedeniyle verilen hizmetlerin gerceklesmesinde karsilasilan
zorluklarin giderilmesi,

Idari ve akademik personel i¢in emeklilik planlarimin gelistirilip uygulamaya konmamast,
AHBVU’nin stratejik hedeflerine ulasmasim saglayacak ve olasi riskleri azaltacak sekilde



finansal kaynaklarin yonetimi ile ilgili taniml1 siirecler bulunmamasi,

Oncelikli proje ve arastirma alanlarina finansal kaynaklarin tahsisi konusunda uygulamalarin
mevcut olmamasi,

Maliye Bakanligi’nca verilen KBS sifrelerinin harcama yetkileri vb. raporlarin etkili finansal
yonetimi desteklemek {izere izlenebilirligi i¢in bu sistemden nasil faydalanildigi konusunda
bilgiye ulasilamamasi,

Kalite yonetim stireclerini bir biitiin olarak dinamik bazda izleyecek bir bilgi yonetim
sisteminin bulunmamasi,

Bilgi sistemlerinin etkin ¢alismasimi saglamak tizere yeterli say1 ve nitelikte eleman
bulunamamasi (2020 BiDB Faaliyet Raporu, 5.19),

Bilgi Islem ile idari Mali Isler birimlerinin igbirligi yapmasi diisiiniilmekle birlikte, heniiz
uygulama 6rnegi goriilmemesi,

Bahsedilen savunma duvart performansi ile ilgili testlerin raporlarinin st yonetim ile
paylasildigina dair bilgi edinilememesi,

Veri giivenligini saglamak tizere back up sistemlerinden nasil faydalanildiginin agik olmamasi,
Temel politika ve oncelik olarak veri giivenligi ele alinmis ancak bu siirecin nasil isletilecegi
ile ilgili siireclerin planlanmamis olmast,

Cevrimici ders ve sinav kayitlari icin KVKK c¢ergevesinde 6grenci onayr alindigina dair kanita
ulagilamamasi,

KVKK ve ISO 27001 ¢alismalarinin yol haritasini belirleyecek plan ve raporlarin olmamast,
Cesitli raporlarda (KIDR vd.) sunulan verilerin giivenilirligini saglamak {izere alinan
Onlemlerin yetersiz olmasi,

Yasalarca belirlenen fiyat kriteri 6tesinde ¢evre, kalite standartlar1 (ISO 9000, HACCP
belgeleri vb.) gibi kriterlerin satin alma siireglerine yansitildigina dair belgelere ulasilamamast,
Tedarik¢i yonetiminde siirdiiriilebilir iligskiler kurmak tizere mevcut yasalara ilave prensiplerin
saptanmamis olmasi,

Kurum web sitesindeki COVID duyurularmn (Tiirkge/Ingilizce) 16-17 Mart 2002’den
itibaren kesilmesi ile web sitesi aracilifiyla yapilan bilgi paylasiminda meydana gelen
kesintilerin yapilacak giincellemelerle 1yilestirilmesi,

I¢ kontrol standartlarina uyum eylem planiin daha etkin bir sekilde uygulanmamast,

CIMER vasitasiyla yapilan bilgi talepleri ve sikayetlerin, hesap verme amagh raporlanarak
periyodik olarak izlenmemesi,

Anketlerle iletilen sikayet konulari ile ilgili degerlendirmeler yapilarak iyilestirmelerin
gergeklestirilmemesi,

Topluma kars1 sorumlulugun geregi olarak kuruma ait faaliyetlere iliskin &zellikle Ingilizce
web sitesinde gilincel verilerin sunulmamast,

Uluslararasilasma agisindan daha fonksiyonel ve giincel bir web sitesinin acilen uygulamaya
konulmasidir.
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