Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

y/

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

ISTANBUL UNIVERSITESI-CERRAHPASA

Degerlendirme Takim

PROF. DR. BERNA MUSAL (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. ARIFE KEBIRE NILGUN SARP (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. CAN DEMIREL (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. IBRAHIM DIiLER (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. FEYZA ARICIOGLU (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. IRFAN KIRISTIOGLU (AKADEMIK DEGERLENDIRICY)
FAKULTE SEKRETERI ISMAIL DURAK (IDARI DEGERLENDIRICI)

ELIF CIDAM (OGRENCI DEGERLENDIRICI)

2021



OZET

1.

Ozet

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda alt1 akademik, bir idari ve bir 6grenci
temsilciden olusan sekiz kisilik degerlendirme takimi Universiteye 29 Temmuz 2021 tarihinde
¢evrim i¢i ortamda on ziyaret gergeklestirmistir. On ziyaret kapsaminda Rektor ve iist diizey
yoneticilerle ve Kalite Komisyonu iiyeleriyle goriismeler yapilmis, kurumun alt yap1 ve olanaklarini
tanitan gorsel bir sunum yapilmistir. Saha ziyaretinin ilk asamasi ¢evrimici ortamda 10-11 Agustos
2021 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Universitenin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi siireclerine iliskin olarak Rektorliik,
Kalite Komisyonu, Tip Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Teknik
Bilimler MYO, Sosyal Bilimler MYO yoneticileri, Idari Birimlerin, Arastirma Birimlerinin
yoneticileri ve kurumun paydaslariyla goriismeler yapilmistir. Saha ziyaretinin ikinci asamasi yiiz
yiize ziyaret seklinde 4-6 Ekim 2021 tarihlerinde gergeklestirilmis olup Tip Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Teknik Bilimler MY O, Sosyal Bilimler MY O 6gretim tiyeleri ve 6grencileri ile idari birim
calisanlari ile goriismeler yapilmig, 6 Ekim 2021 tarihinde ¢ikis bildirimi ile ziyaret tamamlanmistir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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Istanbul Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan 7141 sayili
Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Istanbul Universitesi ve Istanbul Universitesi-Cerrahpasa isimleriyle
farkli iki tniversiteye doniistiiriilmiistiir. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa; Avcilar, Bahgekoy,
Bakirkoy, Beyazit, Biiyiikcekmece, Cerrahpasa, Haseki, Sultangazi, Sisli olmak tizere toplam 9
yerleskede; 2236 akademik personel, 4379 idari personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite
biinyesinde 9 Fakiilte (Tip, Miihendislik, Orman, Veteriner, Egitim, Saglik Bilimleri, Hemsirelik,
Spor Bilimleri ve Dis Hekimligi), 6 Enstiti ( Adli Tip ve Adli Bilimler, Lisansiisti Egitim,
Kardiyoloji, Nanoteknoloji ve Biyoteknoloji, Akciger Hastaliklar1 ve Tiiberkiiloz, No6rolojik
Bilimler), 5 Meslek Yiiksek Okulu (Teknik Bilimler, Ormancilik, Saglik Hizmetleri, Veterinerlik,
Sosyal Bilimler) ve 1 Yiiksek Okul (Yabanci Diller) bulunmaktadir. Iktisat, isletme ve Eczacilik
Fakiilteleri ise kurulus asamasindadir.

Universitede 50 ) On Lisans, 43 Lisans, 119 Yiiksek Lisans ve 111 Doktora Programi
ylriitiilmektedir. Universitede 20750 lisans dgrencisi, 9315 dnlisans 6grencisi, 2236 Yiiksek Lisans
ogrencisi, 2308 Doktora dgrencisi olmak {izere toplam 34609 6grenci 6grenim gérmektedir.

Universite YOK tarafindan arastirma {iniversitesi olarak kabul edilmistir.

Universitenin 2020 yilinda hazirlanan 2021-2025 Stratejik Planinda tanimlanan misyonu; “Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa; ge¢misten gelen birikimi ile saglik, miihendislik, doga ve sosyal bilimler
alanlarinda tercih edilen, etik degerlere bagli, kaliteli hizmetler sunan, sosyal ve akademik donanimli
bireyler yetistiren, bilgi birikiminden istifade edilen, en iyi olmak i¢in sloganiyla hareket eden koklii
bir arastirma {iniversitesidir” seklinde tanimlanmistir. Kurumun vizyonu ise “Diinyada ve iilkemizde
kabul edilen oncii bir arastirma tiniversitesi olmak™ seklinde tammlanmustir. Universitenin temel
degerleri, “akademik 6zgiirliik, etik degerler, seffaflik, isbirligi, toplumsal duyarlilik, kiiltiirel katka,
girisimcilik ve siirdiiriilebilirlik” olarak belirlenmistir

Stratejik Planda Universitenin bes ana baslikta amaglar1 ve 18 hedefi tammlanmustir:

1. Egitim ve 6gretimin niteligini gelistirmek



Egitim ve 6gretim alt yapisinin iyilestirilmesi
Akredite olan lisans ve lisansiistii programlarin sayisinin artirilmasi
Bilisim teknolojilerinin egitim ve 6gretim sisteminde etkinliginin artirilmasi
Egitim ve 6gretim alaninda uluslararasi is birligi sayisinin artirilmasi
. Uzaktan egitim uygulamalarinin niteliginin gelistirilmesi, etkinliginin artirilmasi
2. 151phnler arasi ve ¢ikt1 odakli aragtirmalarin yapilmasi
1. Arastirma kapasitesinin artirilmasi
2. Arastirma niteligi ve arastirma ¢iktilarina erisimin artirilmasi
3. Arastirmalarda etkilesim ve is birligi sayisinin artirilmasi
3. Girisimcilik faaliyetlerini giiglendirmek ve desteklemek
1. Her yil TUBITAK BIGG, USIMP, ITO ve iSO ile PROTEK isbirligi cercevesinds
potansiyel yatirimcilarin katildigy, is fikri sahiplerini bir araya getiren etkinliklere katilimin
saglanmasi
2. Ug yil iginde her bir birimdeki akademik personelin en az %20’sine girisimcilik egitiminin
verilmesi
3. Universite genelinde, doktora sanayi programi kapsaminda gergeklestirilen doktora tez
sayisinin artirilmasi
4. Arastirma tiniversitesi kriterlerine uygun sekilde girisimcilik ¢aligmalarinin artirilmasi
4. Egitim, arastirma, saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik ve toplumun tiim kesimleri igin
ulasilabilir olmak
1. Egitim faaliyetlerinde yasam boyu 6grenme hizmetlerinin sayisinin artirilmasi
2. Aragtirma faaliyetleri kapsaminda topluma yonelik hizmet verilmesi ve gergeklestirilen
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
3. Saglik hizmetlerinde toplumun erisebilirligi ve memnuniyet oraninin artirilmasi
5. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
1. Yerleskelerde alt yap1 ve fiziksel olanaklarin ideal hale getirilmesi
2. Kalite giivence sisteminin gii¢clendirilmesi
3. Paydas gruplarinda kurum aidiyetinin artirilmasi

2o -

Universite biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiildigi 14 Arastirma ve Uygulama Merkezi
bulunmaktadir. Universitenin Arastirma ve Uygulama Merkezleri; Biyomedikal Miihendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Behget Hastaligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cevre ve
Yerbilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Enerji Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Gida Antioksidanlar1 Ol¢iimii Uygulama ve Arastirma Merkezi, Hipofiz Hastaliklar1 ve Tiimorleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Osteoarkeoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik Kuruluslar1 I¢in Cevre Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ormancilik Calismalar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Ag¢ik ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Geleneksel ve

Tamamlayic1 Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezidir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaclar

Universitenin 2021-2025 yillar1 arasim kapsayan ilk stratejik plam Aralik 2020°de yaymlanmustir.
Stratejik Plan hazirlik ¢alismalart 2019 yilinda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Strateji
Planlama Ekibinin sorumlulugunda, Strateji Gelistirme Kurulunun kontrolunda baslatilmistir.
Durum analizi, mevzuat analizi, list politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlar1 ile riin ve

3/42



4/42

hizmetlerin belirlenmesi asamalar1 gerceklestirilmistir. Universitenin birimlerinden paydas
onceliklendirme ve degerlendirme caligmasi istenmistir. I¢ ve dis paydaslarin onem derecesi, etki
derecesi, onceligi ve goriis alma yontemi tanimlanarak paydas olceklendirmesi yapilmustir. I¢
paydaslardan anket yoluyla goriis alinmistir. Akademik, idari personel ve 6grencilere uygulanan
anketlerde belirlenen goriisler degerlendirilerek stratejik plan hazirlama siirecinde kullanilmustir.
Mezunlar, sivil toplum orgiitleri, sanayi kuruluslari, Milli Egitim Bakanligi, Tarim ve Orman
Bakanligi, Saglik Bakanligi, c¢esitli dernek temsilcilerinin katildigt  dis paydas analizi ¢alistayl
diizenlenmis, goriis ve Oneriler alinarak degerlendirilmistir. Paydas analizleri, kurulus i¢i analiz,
akademik faaliyetler analizi, yiiksekOgretim sektorii analizi, GZFT analizi planlanan is takvimi
dogrultusunda yapilarak tespitler ve ihtiyaglar belirlenmis, misyon, vizyon, temel degerler
tanimlanmistir. GZFT analizi ile stratejik amag ve hedefler iliskisi kurulmustur.

Stratejik Planin Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amagclari ile uyumu ¢alismasi Stratejik
Plan Ekibinin mevzuat analizi alt grubu tarafindan yapilarak uyumluluk raporu hazirlanmstir.

Universite, YOK tarafindan arastirma {iiniversitesi olarak kabul edilmis ve arastirma {iniversitesi
olarak konumlanmustir.

Bes ana baglikta toplanan amagclar ve alt bagliklarda yer alan hedeflere yonelik olarak performans
gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri, baslangi¢ ve bes yillik siirecte beklenen degerler ile
izleme siklig1 tammlanmistir. Stratejik plan kapsamindaki hedeflerin ve gostergelerin 6 aylik
araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi ve 2021 yilinda kullanima giren Stratejik Planin ilk izleme
calismasinin Haziran 2021 de yapilarak degerlendirilmesi planlanmistir. Cevrimigi ziyaret siirecinde
Universitenin planlanan izlem calismalarini siirdiirdiigii, saha ziyareti siirecinde ilk izlem raporunun
hazirlandig1 tespit edilmistir. Universitenin 2021 yili performans programi raporu hazirlanarak
kurumun internet sayfasinda paylasima agilmustir.

Kalite Giivencesi, Egitim, Arastirma, Toplumsal Katki ve Yonetim Politikalan

Universitenin Stratejik Plan ve Kalite Politikas1 Belirleme Prosediirii dogrultusunda kalite politikasi
olusturulmus ve yaymlanmistir. Kalite Politikasimin yam sira, Universitenin Yonetim Sistemi
Politikas1, Egitim Politikas1, Insan Kaynaklar1 Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Kamuoyunu
Bilgilendirme Politikasi, Uluslararasilasma Politikasi, Arastirma Politikas1 ve Ag¢ik Bilim Politikas1
olusturulmus ve internet sitesinde paylasima acilmistir. Politika belgelerinde birbirleriyle biitiinciil

iliskileri gosteren ifade ve tamimlamalar yer almaktadir. Kalite Giivencesi, Egitim, Arastirma,

Uluslararasilagsma, Topluma Katki ve Yonetim Sistemi politikalarinin birbiriyle baglantisin1 gosteren
bir ¢alisma grubu raporu ek belge olarak sunulmustur.

Kurumsal Performans Yonetimi

Universitenin performans gostergelerinin hangi birimler tarafindan, hangi dsnemlerde toplanmasi ve

hangi raporda (KIDR, Arastirma Universitesi Performans Raporu, Stratejik Plan Gostergeleri,
Universite izleme ve Degerlendirme Raporu, YOK Performans Programi Gostergeleri) kullaniimasi
gerektigini tamimlayan gosterge setleri ve paydas degerlendirme plani hazirlanmistir. Bu verilerin

toplanmasi ve izlenmesi icin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig: ile isbirligi halinde ¢evrimici biitiinlesik
bir uygulama gelistirilmektedir.



Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu, kalite yapilanmalan

Universitenin kalite giivencesi ¢alismalar1 Kalite Komisyonu sorumlulugunda 06.12.2018 tarihli
Senato kararryla kabul edilen “Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Kalite Komisyonu Y&nergesi”
uyarinca yuriitilmektedir. Kalite komisyonunun goérev, yetki ve sorumluluklart yonergede
tanimlanmis ve komisyon tiyeleri arasindan seg¢ilen koordinator, koordinator yardimeilari, idari ofis
ve destek personelinden olusan Kalite Koordinatorligt kurularak gorevleri tanimlanmistir. Kalite
koordinatorliigiine kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi islemlerinin koordinasyonu
sorumlulugu verilmistir. Kalite koordinatorliigi yillik degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve
performans gostergelerinin izlenmesi ¢alismalarini  Stratejik Planlama Ekibi ile birlikte
yiriitmektedir. Kalite komisyonunda akademik birimlerin temsilcileri ve bir 6grenci temsilcisi
bulunmaktadir. Kalite yapilanmasina ait organizasyon semasina kurumun internet sayfasindan
erisilebilmektedir.

Tiim birimlerden, mali ve idari konulara hakim bir 6gretim tiyesinin birim kalite yonetim temsilcisi
olarak belirlenmesi istenmistir. Ayrica, birim kalite temsilcisi ve birim kalite temsilcisi yardimcilari
belirlenmistir. Yeni kurulan bir Enstitii disindaki tiim birimlerden belirlenen 139 temsilci goreve
atanmistir. Birim kalite yonetim temsilcilerinin, birim kalite temsilcileri ve yardimcilarinin gorev
tammlar1 yapilmistir.  Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimin hazirlanmasinda birimlerdeki
temsilcilerin gorev listlendikleri anlagilmaktadir.

Kalite siireglerine iliskin bilgilerin kurumun internet sayfasinda Kalite YoOnetim Sisteminde
(KALSIS) toplanarak erisilebilir olmasi planlanmustir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan Ogrencilere ve calisanlara yonelik memnuniyet anketleri
uygulanarak, anketlerdeki 5’li 6l¢ekte 3.1 puanin altinda degerlendirilen 6gelere iliskin Nisan 2021
tarihine kadar birimlerden diizeltici faaliyetlerin planlanlanmasi istenmistir. Agustos 2021 tarihinde
gerceklestirilen ziyaret sirasinda bazi iyilesme Ornekleri paylasilmig, baz1 birimlerde siirecin devam
ettigi anlasilmstir.

Kalite Koordinatorliigiiniin kiiresel salgin nedeniyle toplant1 ve egitim faaliyetlerini biiylik 6l¢iide
cevrim i¢i ortamda yiriittigli anlasilmaktadir. Birim kalite temsilcileriyle toplantilar ve stratejik
hedef calistayl, program tasarimi onaylanmasi ve miifredat hazirlik prosediirii ve ekleri, Web Of
Science Veritabanlar1 vb. konularda egitim etkinlikleri gerceklestirilmis, bu amaca yonelik egitim
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videosu paylasilmistir. Temmuz 2021°de Cevrim i¢i ortamda “Dokiiman hazirlama ve KALSIS”
egitimi yapilarak, kayitlar1 paylasima agilmistir.

Ic Kalite Giivencesi Mekanizmalan (PUKO Cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Universite Kalite Yonetim Sistemi, “Sistem Y 6netimi, Kalite Yonetimi, Kaynak Y 6netimi, Hizmet
Yonetimi ve lyilestirme Yonetimi” basliklart seklinde gruplandirilmistir.  Siire¢ haritalar

olusturularak, her bagliga iligkin siire¢ gruplar1 ve alt slire¢ler tanimlanmistir. Siireglerin, Dokiiman

Yonetimi Prosediiriine uygun sekilde hazirlandigi, onaylandigi ve yayinlandigi anlasilmaktadir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan siire¢ gruplar1 ve alt siireglerin prosediirlerine iliskin dokiiman

takip listesi olusturulmustur.  Siireclere iliskin belgeler [UC Kalite Yonetim Sistemine (KALSIS)
yerlestirilmis ve birimlerin kullanimina acilmistir. Tim birimlerin ve merkezi dokiimanlarin

KALSIS’ e yiiklenmesinin tamamlanmasi planlanmustir.

Universitede {ist yonetim, kalite komisyonu, kalite koordinator ve yardimcilari, birimlerdeki kalite
yonetim temsilcisi, kalite temsilcisi ve yardimcilarinin gorev tanimlart yapilmistir. Diger idari ve
akademik gorev tanimlarinin ziyaret siirecinde tamamlandigi tespit edilmistir.

Universitenin Kalite Yonetim Sisteminin yapisi ve uygulama esaslarini tanimlayan ve tiim siiregleri
kapsayan “Merkez Kalite El Kitab1” hazirlanmustir.

Stratejik planmin ilk izleme raporunun 6.ayda Haziran 2021’de hazirlanmasi planlanmistir.
Degerlendirme takiminin ¢evrimigi ziyaret siirecinde izleme c¢alismalarinin siirdiiriildiigii, saha
zlyareti siirecinde izleme raporunun hazirlandigi tespit edilmistir.

Iyilestirme Yonetimi basligi altinda “Denetim Yonetimi Siire¢ Grubu” ve “lyilestirme Y 6netimi
Siire¢ Grubu” tammlanmustir. Denetim Yo6netimi Siirec Grubunda Universitenin Kalite Y dnetim
sistemi yeterliligini, etkinligini degerlendirmek, idari birimlerin denetlenmesi ve iyilesmeye agik
alanlarin belirlenerek siirekli iyilesmenin saglanmasi amaciyla hazirlanan I¢ Denetim Prosediirii niin
yanisira, YOKAK’a sunulan KIDR ve Arastirma Raporunun hazirlanmasi ve birimlerden kalite
yonetim sistemi degerlendirmelerinin yapilmasi igin gerekli adimlar1 tanimlayan “Ozdegerlendirme
Prosediirii” ve “Kurumsal Di1s Degerlendirme ve Akreditasyon Isleyis Prosediirii” hazirlanmistir.
Kamu I¢ Kontrol Siireci hazirliklarinin devam ettigi anlasilmustir. Iyilestirme Yonetimi bashig
altinda yer alan Iyilestirme Y 6netimi Siire¢ Grubunda “Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii” ve
“Diizeltici, Onleyici Faaliyet Prosediirii” ve “Paydas Degerlendirmesi Prosediirii” tanimlanmustir.
Uygunsuzluk yonetimi ve diizeltici faaliyet uygulamalarmin KALSIS modiiliiniin tiim birimlerde
etkinlestirilmesinin ardindan uygulamaya alinacagi belirtilmektedir.

Universitenin KIDR ve Arastirma Raporu’nu olusturmak iizere Ozdegerlendirme Prosediirii
dogrultusunda birimlerden i¢ degerlendirme raporlar1 istenmektedir. Baz1 birimlerin istenen nitelikte
i¢ degerlendirme raporlar1 hazirladigi, gelecek yillarda tiim birimlerden standart i¢ degerlendirme
raporlarinin alinmasinin hedeflendigi anlasilmistir.

Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii

Kurumda kalite glivencesi ¢alismalarini yayginlastirmak amaciyla birim kalite yonetim temsilcisi,
kalite temsilcisi ve yardimcist uygulamasi baslatilmistir. Universitede kalite kiiltiiriinii
yayginlastirma ve gelistirmeye yonelik toplantilar, egitim etkinlikleri gergeklestirilmistir. Aday
memurlara ve Dbirimlerdeki kalite temsilcilerine ¢evrim i¢i bilgilendirme egitimleri
gerceklestirilmistir. Kalite temsilcileri ve diploma program sorumlularina “program tasarimi
onaylanmasi ve miifredat hazirlik” prosediirii kapsamindaki formlarin doldurulmasi ve siirecin
isleyisine iliskin olarak ¢evrim i¢i egitim verilmistir. Temmuz 2021’de “Dokiiman hazirlama ve



KALSIS” egitiminin ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirildigi belirlenmistir.

2021-2025 Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda calisanlarin karar alma, isbirligi, plan, paydaslar
gibi bagliklardaki goriislerini almaya yonelik olarak kurum kiiltiirli anketi uygulanmis, analiz
edilmis, 3.1°in altinda puan alan 6geler i¢in birimlerden eylem planlar1 yapilmasi istenmistir. Kurum
kiltiirti ve calisan memnuniyet anketlerinde liderlik 6zellikleri ve iletisim becerilerine yonelik olarak
hazirlanan sorularin degerlendirildigi, hedefin altinda kalan degerler icin birimlerden eylem planlari
istendigi anlasilmaktadir. Kurumda liderlik 6zelliklerini gelistirmeye yonelik profesyonel liderlik
egitimlerinin diizenlenmesinin planlandig: ifade edilmistir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarini etkin, kapsayici,
katilimci, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bigimde yiirtitmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite gilivencesi kiltiiriiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Paydas Katihm

Universitenin i¢ ve dis paydaslar1 tanimlanarak, paydaslarin 6nem derecesi, etki derecesi, dnceligi ve
gorlis alma yontemi tamimlanmistir. Bu bilgileri kapsayan paydas 6l¢eklendirmesi Stratejik Planda
yer almaktadir. Stratejik Plan hazirligi kapsaminda gergeklestirilen dis paydas calistaylarinin
periyodik olarak yapilmasimn planlandig1 ifade edilmistir. Universitede ve birimlerde egitim &gretim
ve arastirma gelistirme damisma kurullar1 yapilandirilmis ve faaliyete geg¢mistir. Universitedeki
egitim Ogretim ve arastirma gelistirme merkez danigsma kurullarinin toplant1 belgelerinden dis paydas
goriis ve onerilerinin alindig1 anlagilmaktadir.

Bazi birimlerde paydas katilimin1 saglamaya yonelik etkin ¢aligsmalar yapildig1 belirlenmistir. Orman
Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi gibi bazi birimlerin
danisma kurullarinin toplant1 belgeleri paylasilmistir. Ziyaret sirasinda Tip Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda da
danisma kurullarinin toplantilar yaparak kararlar aldigi, baz1 iyilestirmeler yapildigi anlasilmustir.
Tiim birimlerdeki damisma kurullarin dis paydas katilimi destegi saglanarak daha aktif ¢alismalar
yapilmasinin planlandig ifade edilmektedir.

Calisan, 6grenci anketlerinin yani sira yilda bir kez mezun anketlerinin uygulanarak goriis alinmasi ve
degerlendirilerek iyilesme yoniinde kullanilmasi planlanmistir. Ayrica, hizmet alanlardan geribildirim
alma ve yakinmalarin degerlendirilmesi kapsaminda Cerrahpasa Tip Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi
Arastirma ve Uygulama Hastanelerinin hizmetlerinin degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Paydas Analizi ve Goriislerinin Alinmasi Siireci ve Danisma Kurullar1 Yonergesi ile Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Isleyis Prosediirii hazirlanmistir.
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I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma

Uluslararasilasma Politikasi

Universitenin, degisim programlari, uluslararasi 6grenciler, yabanci uyruklu akademik personel,
uluslararas1 arastirmacilar, uluslararasi isbirlikleri ve organizasyonlar, egitim programlarinin
uluslararasilagmaya uyumu, ortak diploma programlar1 konularimi kapsayan uluslararasilagsma
politikas1 ve Senato tarafindan onaylanan Uluslararasilagsma Politika Belgesi bulunmaktadir. Politika
metninde uluslararas1 6grenci kabuliinii, akademik personel degisimini, uluslararasi isbirliklerini,
egitim programlarinin uluslararasi standartlara uygunlugunu ve degisim programlarini destekleyen
ifadeler bulunmaktadir.

Uluslararasilagsma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universitede, Uluslararasi Akademik Iliskiler Birimi yapilandirilmistir. Uluslararast Akademik
Miskiler Birimi yonergesi mevcut olup, faaliyet alanlari; uluslararasi ve ulusal 6grenci, akademik ve
idari personelin egitim, ogretim ve kiiltiirel amacli degisim faaliyetleri, tiniversite ve kurumlarla

anlagsmalar yapmak, degisim ve isbirligi protokol anlasmalar1 siireglerini yiirtitmek, birimlere

uluslararas1 akademik iligkilerinde danismanlik yapmak, degisim programlari kapsaminda gelen ve

giden akademik, idari personel ve Ogrencilere rehberlik etmek, Universitenin uluslararasi

platformlarda tanitimi i¢in tanitim materyali hazirlamak ve yaymlamak seklinde tanimlanmistir. Bu

birim tarafindan Erasmus Programui Isleyis Prosediirii ve Ikili Coklu Iliskiler Prosediirii
hazirlanmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kabulii ve siirecleri On Lisans ve Lisans Diizeyinde
Uluslararas1 Ogrenci Kabulii Yonergesi dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Universitede yabanci
dille egitim veren 6 lisans, 4 yiiksek lisans programi, kismen yabanci dilde egitim veren 13 lisans

programi bulunmaktadir ve halen 90 iilkeden 1906 yabanci uyruklu 6grenci 6grenim gérmektedir.

Universitenin 15 iilkeden 20 iiniversite ile ikili coklu iliskiler anlasmas1 ve halen imza asamasinda
olan anlasmalar1 bulunmaktadir. Universitenin 21 iilkeden 120 iiniversite ile Erasmus ikili
anlagmasi, toplam 10 tilkeden 14 farkli tiniversite ile Mevlana anlasmas1 bulunmaktadir.

Universitede bazi birimlerde uluslararasilasma c¢alismalarinin daha etkin bi¢imde siirdiiriildiigii
belirlenmistir.

2020-2021 akademik yilinda kiiresel salgin nedeniyle Erasmus programi kapsaminda gelen 6gretim
eleman1 degisimi olmamis, giden 6gretim elemani 7, gelen 6grenci/staj sayis1 20, giden 6grenci sayisi
52, staj i¢in giden sayisi 5 olmustur. Diger programlarda kiiresel salgin nedeniyle hareketlilik
olmamustir.

Arastirma ile ilgili uluslararasilasma faaliyetleri Avrupa Birligi ve Uluslararasi Projeler Birimi
tarafindan yiirtitilmektedir. Halen devam eden 8 Avrupa Birligi Projesi bulunmaktadir.

[UC Cerrahpasa Hastanesine Saglik Bakanlig1 tarafindan “Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi”
verilmis, Hastane uluslararasi saglik turizmi faaliyetinde bulunmaya hak kazanmistir. Uluslararasi



cevrim i¢i saglik damigmanligi hizmeti sunan “Cerrahpasa International” birimi yapilandirilmis ve
faaliyete baglamistir.

Uluslararasidlasma Kaynaklan

Uluslararas1 Akademik Iliskiler Birimi ve Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Projeler Birimi tarafindan
siirdiiriilen faaliyetlere iliskin raporlar mevcuttur. Universite biinyesinde siirdiiriilen uluslararasi

destekli projelerin toplam biitgesi 16.816.921,50 TL olarak belirtilmistir. Biitge kullanim oranlari,

projeler i¢in Avrupa Birligi ve Uluslararasi Projeler Birimi tarafindan belirlenmektedir. Universitede

farkl1 birimlerin devam eden ve tamamlanan ERASMUS + ve UFUK projeleri bulunmaktadir. 2020
Yilinda Web of Science kapsamindaki 1757 bilimsel makalenin 127 iilke ile ortak ¢alisma {riinii

oldugu anlasilmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Stratejik Planda “Egitimin ve Ogretimin Niteligini Gelistirmek” amacimn 4.hedefinde bes
performans gostergesi, “Disiplinlerarast ve Ciktt Odakli Arastirmalarin Yapilmasi” amacinin
2.hedefinde bir, 3.hedefinde bir performans gostergesi uluslararasilasma ile dogrudan ilgilidir.
“Egitim, Arastirma, Saghk Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirlik ve Toplumun Tiim Kesimleri I¢in

Ulasilabilir Olmak” amacinda “kuruma tedavi/ bakim i¢in basvuran uluslararasi hasta oranini
arttirmak’ seklinde tanimlanan bir performans gostergesi bulunmaktadir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 ilgili birimlere yayilmus,
benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Programlarn Tasarimi ve Onay1

Egitim programlarmmn tasarlanmasi ve onaylanmasi siireclerinde IUC Program Tasarimi
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Onaylanmasi ve Miifredat Hazirlik Prosediirii dikkate almmaktadir. Bu prosediirde, Universite
biinyesindeki programlarin tasarimi, onaylanmasi ve miifredat hazirlanmasi siireclerine iliskin
isleyisler tanimlanmaktadir. Prosediir kapsaminda “Egitim Amaglar1 Program Yeterlikleri ve TYYC
Uyum Matrisi Formu”, “ Miifredat Ders Izlencesi Formu”, “Program Yeterlilikleri ve Dersin
Ogrenme Ciktilar1 Formu”, “Program Yeterlikleri ve Dersler Matrisi Formu”, “Uzaktan Egitim
Sistemi Bilgi Derleme Formu”, “Bo6liim/Program/ Anabilim Dali A¢ilmas: Teklifi Formu”, “Mevcut
Boliim/Programlara ik Defa Ogrenci Alim Sistem Bilgileri Formu”, “Onlisans/Lisans
Programlarinda Gorev Alacak Ogretim Uyeleri Bilgi Formu”, “ Lisansiistii Programda Gorev Alacak
Ogretim Uyeleri Kadro ve Calisma Bilgileri Formu”, « Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda
Gorev Alacak Ogretim Uyeleri Bilgi Formu”, “ Ogretim Uyelerinin Devam Eden Lisansiistii
Tez/Proje Damsmanlik Bilgileri Formu”, “Doktora Programinda Goérev Alacak Ogretim Uyeleri
Bilgi Formu” bulunmaktadir.

Egitim Fakiiltesi 6gretim tiyeleri tarafindan 2020 yilinda baz1 birimlere yiiz yilize, baz1 birimlere
kiiresel salgin nedeniyle video kayitlar araciligiyla “egitimde 6grenim kazanimlari, 6grenme ¢iktilar:
ve IUC program tasarim siireci” baslhikli egitimler verilmistir. Ayrica, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan program sorumlular1 ve birim kalite temsilcilerine 2021 yilinda “program tasarimi
onaylanmasi ve miifredat hazirlik prosediirii ve formlarin diizenlenmesi” hakkinda bilgilendirme
toplantis1 yapilmaistir.

Birimlerde program yeterliklerinin belirlenmesi asamasinda once aday program yeterliklerinin
belirlendigi, 6grencilerin hangi yeterliklere sahip olmalarinin gerektigi, programin egitim amaglari,
TYYC’ne uyum, Universite ve birimin misyon ve vizyonu, paydas goriisleri dikkate alinarak
yeterliklerin son haline getirildigi anlasilmaktadir.

Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora programlarina iliskin genel bilgiler, amag-hedefler,
ogrenme kazanimlari, mezuniyet kosullari, ders programlari ve AKTS kredilerini kapsayan bilgi
paketleri Universitenin Egitim Bilgi Sistemine (EBS) girilmis ve Universitenin internet sayfasindan
erisilebilir durumdadir.

Ders izlence formlarinda bazi programlarda ders amag-6grenim hedeflerinin hangi program ciktisiyla
iliskisi oldugunu gosteren matrisler bulunmakta, bazi programlarda ise ders amac-68renim
hedeflerinin genel olarak program ciktilarina katkisi puan seklinde tanimlanmustir.

Programlarin 6grenme kazanimlari/giktilart ile TYYC uyumu iliskisini gosteren matrislerin
birimlerde hazirlandif1 ancak internet sitesinde Egitim Bilgi Sistemi (EBS) heniiz goriintir halde
olmadig tespit edilmistir.

Programin Ders Dagihm Dengesi

[UC Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y &netmeliginde egitim programlarindaki segmeli ders
oranlarinin mezuniyet i¢in alinmasi gereken toplam kredinin en az %25°1 oraninda olmasi gerektigi,
bu oranin %40’a kadar ¢ikabilecegi bilgisi yer almaktadir. Gegme notu ortalamasi 3.00 ve tizerinde
olan 6grencilerin devam ettigi programdaki zorunlu ve se¢meli derslerin yani sira, danisman veya
boliim baskaninin onay1 ve ilgili birim yénetim kurulunun karari ile Universiteye bagli herhangi bir
egitim programinda yer alan dersleri on sarthi veya baglantili sartli olarak alabildigi anlagilmaktadir.

IUC Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nde lisansiistii programlarda ders dagilimlarina
iliskin, birinci 6gretim programlarinda zorunlu derslerin kredi toplaminin ortak zorunlu dersler
disinda istenen en az kredi miktarinin %75’ini asamamasi, bir dersin kuramsal ve uygulama olmak
tizere toplam kredi degerinin dort krediden fazla olamamasi gibi kosullar tanimlanmistir. Tezli
Yiiksek Lisans programlarinda bilimsel arastirma teknikleri ve yayin etigi dersinin alinmasi zorunlu
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tutulmustur.

IUC Danisma Kurullar1 Yonergesi kapsaminda birimlerdeki egitim dgretim damsma kurullarinin
yilda iki kez toplanarak programlar1 g6zden geg¢irmesi, paydas goriislerinin alinmasi planlanmustir.

Lisans ve lisansiistii programlarda ogretim iiyelerinin her yariyill basinda Akademik Kayit Sistemi
(AKSIS) iizerinden ders izlencelerini giincelleyebildigi, giincellemelerin Egitim Bilgi Sistemine
(EBS) yansidig1 anlagilmaktadir.

Ders Kazammmlarnnin Program Ciktilantyla Uyumu

Derslerin ama¢ hedefleri ile 6grenim kazanimlari/program c¢iktilarimin iliskilendirilmesi i¢in
“Program Yeterlikleri ve Dersin Ogrenme Ciktilar1 Iliskisi Formu” kullanilmaktadir. Ayrica
programdaki dersler ile program yeterliklerinin iliskilendirilmesi amaciyla “Program Yeterlikleri ve
Dersler Matrisi Formu” kullanilmaktadir.

Universitede birimlerde yuritilen programlarin miifredat degisikliklerinde “fUC Miifredat
Giincelleme Sonucunda Yapilacak intibak Islemlerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar” goz oniine
alinmaktadir.

Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarmmu

Universitede AKTS kredileri sinif ici ve dis1 derslere devam, bireysel ¢alismalar, projeler, sinavlar
vb.. egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin silireler goz Oniine alinarak planlanmis, 1 AKTS karsiligi
Ogrenci is yukii 25 saat olacak sekilde planlanmistir. AKTS kredilerinin birimlerde gézden
gecirilerek giincellendigi, bazi birimlerde 6grenci goriislerinin alindigr anlagilmaktadir.

Diploma almaya hak kazanan ve isteyen Ogrencilere “lUC Diploma Eki Diizenlenmesi ve
Onaylanmasina Iliskin Usul ve Esaslar” dogrultusunda aldig: tiim derslerin adi, igerikleri, AKTS
kredileri gibi bilgileri igeren diploma eki verilmektedir.

Ol¢me Degerlendirme Sistemi

Universitedeki 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar1 kurumun internet sayfasindan paylasima acilan
IUC Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeligi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi ve
IUC Onlisans, Lisans Olgme ve Degerlendirme Esaslarina uygun sekilde yiiriitiilmektedir.

Kiiresel salgin siirecinde, 2020 yilinda kurulan A¢ik ve Uzaktan Egitim Merkezi (AUZEM) aracilig1
ile uzaktan egitim faaliyetleri senkron ve asenkron olarak siirdiiriilmiistiir. Ogrenme Y onetim
Sistemi (OYS) olusturularak egitim ve smavlar c¢evrimici ortamda gerceklestirilmistir. AUZEM
tarafindan akademisyenler ve 6grencilere uzaktan egitime iliskin destekleyici kilavuzlar ve egitim
materyali saglanmistir. Akademisyenler i¢in ¢evrimi¢i 6gretimin prensipleri, online dgrenme igin
tasarim ilkeleri, canli derslerde 6grenci etkilesimi vb. basliklarda egitim videolarr, OYS’de coktan
secmeli soru hazirlama kilavuzu paylasilmistir. Uzaktan egitim siirecine ait 6lgme ve degerlendirme
ilkeleri belirlenerek birimlerle paylasiimistir. Odev, proje, portfolio vb. degerlendirme yontemlerinin
kullamimi ve OYS etkinliklerine 6 grencilerin katilimlarinin degerlendirilmesi tesvik edilmistir. Sinav
giivenligi amaciyla sorularin 6grencilere farkli sirada rastgele sorulmasi, ekrana tek soru gelmesi, bir
onceki soruya geri doniisiin engellenmesi, dogru siklarin karistirilmasi, bazi birimlerde ¢evrim i¢i
gozetmenlik uygulamast gibi Onlemler almmistir. Birimlerden 6dev, proje, raporlarin
degerlendirilmesinde intihal tespit programlarimn kullanilmas: istenmistir. Universitede dezavantajli
gruplar i¢in diizenlemeler “Ozel Gereksinimli Ogrenci ve Personel igin Firsat Esitligi Y 6nergesi”
dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim siirecinde engelli 6grencilerin
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gereksinimlerinin dikkate alinmasi, ek siire verilmesi vb. desteklerin saglanmasi konusunda birimlere
gonderilen yazi1 ve birimlerden bu destegin saglandigina iliskin 6rnekler belge olarak sunulmustur.
Pandemi donemi Olgme degerlendirme ilkeleri metninde, birimlerden internet erisimi olmayan
ogrencilere yonelik ¢oztimlerin tiretilmesi, kabul edilebilir nedenlerle sinava giremeyen 6grenciler
icin telafi olanaklarinin saglanmasi istegi bulunmaktadir.

Universitenin uzaktan egitim yontemleri ve alt yapisini gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir.
Egitim politikasinin icerigine uzaktan/karma egitime yonelik maddeler eklenerek giincellenmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli sitiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olgme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari yiirtitilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitede 6grencilerin kabul siirecleri Senato tarafindan onaylanan ve kurumun internet

sayfasinda paylasimda olan Yonergeler, Usul ve Esaslar, Kilavuzlar, YOK tarafindan yayinlanmis

olan Y énetmelikler dogrultusunda vyiiriitiilmektedir. Programlara basvuru ve kayit islemleri Ogrenci

Isleri Prosediiriine gore uygulanmaktadir. Siirecler, paydaslara tercih ve tanitim giinleri

etkinliklerinde, YOK sanal fuari, aday 6grenci web sayfalari, sosyal medya hesaplari aracilifiyla

duyurulmaktadir. Programlardaki yatay ve dikey gecisler, lisaniistii programlar arasinda gecis

kriterleri, ders muafiyetleri islemleri ilgili yonetmelikler dogrultusunda uygulanmaktadir. Tim

programlar i¢in mezuniyet kriterleri tanimlanmistir, diploma siiregleri, gecici mezuniyet belgeleri,

yan dal sertifikasi verilmesi islemleri “IUC Diploma Y&nergesi” dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Cift anadal, yatay gecis uygulamalari ve uluslararasi 6grenci kabul iglemleri “Cift Anadal Programi

Yonergesi” ve “IUC Onlisans ve Lisans Duzeymdekl Programlar Arasinda Kurum I¢i ve Kurumlar
Aras1 Yatay Gegis Esaslarma Iliskin Yonerge” ve “IUC Onlisans ve Lisans Diizeyinde Uluslararasi
Ogrenci Kabulii Yonergesi” ne gore yiiriitiilmektedir.

Degisim programlari kapsaminda, Ogrencilerin devam edecekleri ders, staj ve uygulamalarin
ogrencilerin devam ettigi programlardaki icerik ve 6grenme ¢iktilart ile esdegerliligi birimlerin
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yonetim kurullar tarafindan dnceden belirlenmekte, 6grenci basarili oldugu takdirde sinav notlar1 ve
kredileri 6grencinin transkriptine islenmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeteriliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogretim Yontem ve Teknikleri, Olgme Degerlendirme

Universitede, dgrencilerin 6grenme siireclerine katilimlarini saglayan odevler, sunumlar, proje,
laboratuvar ¢alismalari, tartisma oturumlari, uygulamalar gibi egitim etkinliklerinin uzaktan egitim
stirecinde ¢evrimigi ortamda senkron ve asenkron olarak uygulandigi anlagilmaktadir. Uzaktan egitim
stirecinde birimlerde Dijital Egitim Komisyonlar1 kurularak o6gretim tiyelerine teknik destek
saglanmistir. AUZEM destegi ile egitim materyali paylasimi, 6dev verme, farkli platformlarin
kullanildig1 canli ¢evrimi¢i uygulamalar, 6grenci 6gretim eleman iletisimi saglanmisti. AUZEM
tarafindan Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler i¢in destekleyici egitim videolar1 hazirlanilarak
paylasilmistir. Ogrencilerin degerlendirilmesi amaciyla ¢oktan secmeli sinavlarin yani sira kisa
sinavlar, sunum, 6dev ve laboratuvar uygulamalar1 gibi degerlendirme yontemlerinin kullanildigi
anlasilmaktadir. Miifredat ders izlencesi formlarinda ders degerlendirme sistemi tablolarinda, 6dev,
proje vb. degerlendirmelerin bazi birimlerde tanmimlandigi, agirlikli olarak vize ve final
degerlendirmelerinin yer aldig1 belirlenmistir. Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde 6 grencilerin analiz, sentez
becerilerini  destekleyen olgu c¢oziimlemeleri seklinde performans degerlendirme 6rnekleri
bulunmaktadir.

Ogrenci Geribildirimleri

Universitede 6grenci memnuniyet anketleri 2019 yilinda yapilmis ve degerlendirilmistir. Kiiresel
salgin siirecinde 2020-2021 giiz yariyilinda 6grencilere uzaktan egitim ders ve sinav uygulamalarina
iliskin bir anket uygulanmistir. 2021 yil1 basinda, 2020 yilin1 degerlendirmek {izere akademik ortam,
ogretim elemani yetkinligi, akademik damismanlik, uzaktan egitim siireci ve tniversite ortami
bagliklarint iceren giincellenmis Ogrenci memnuniyet anketleri uygulanmistir. Ayrica kiitiiphane
olanaklarina iliskin bir anket ¢aligsmasi yapilmistir. Anket sonuglari Rektorliikk ve ilgili egitim-
Ogretim programlari tarafindan incelenerek birimlerden ortalama puami 5 iizerinden 3.1'in altinda
olan parametreler i¢in gelismeye yonelik eylem planlarinin hazirlanmasi istenmistir. Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan anket sonuglart dogrultusunda ii¢ eylem planinin
hazirlanarak iyilestirme calismalarinin yapildig1 anlagilmistir. Ogrenci genel ve program memnuniyet
anketlerinin yilda bir kez, akredite olan birimlerde uygulanmakta olan, dersler ve dersi veren 6gretim
elemanlarinin degerlendirildigi ders degerlendirme anketlerinin tiim birimlerde yilda iki kez yapilarak
degerlendirilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi planlanmis, bazi birimlerde uygulanmaya baslanmistir.

E-posta yoluyla ve ¢evrimici ortamlarda 6grenci geribildirim, yakinma ve Onerilerinin alindigr ve
degerlendirildigi anlasilmaktadir. Ogrenciler AKSIS sistemi iizerinden 6gretim elemanlar1 ve
danismanlariyla iletisim kurabilmektedir.
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Kiiresel salgin donemi disinda, Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Konseyleri, Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi ve IUC Ogrenci Konseyi Y6nergesi dogrultusunda
her egitim-6gretim yilinin basinda bolim/program ve fakiilte/meslek yiiksekokulu 6grenci
temsilcileri se¢imi gerceklestirildigi ve 6grenci temsilcisinin kalite komisyonu {iyesi olarak
toplantilara katildig1 anlagilmistir. Ogrenci temsilcilerinden geribildirimler alinarak degerlendirildigi,
birimlerde o6grenciler ile ilgili alinacak kararlarda Ogrenci temsilcisinin Yonetim Kurulu
toplantilarina davet edilerek goriistiniin alindig1 ifade edilmektedir.

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi gibi akredite olan bazi birimlerde 6grencilerin farkli egitim kurullarinda
temsiliyetlerinin oldugu, anketler, geribildirimler aracilifiyla egitim programina yonelik &grenci
gorlislerinin alinarak degerlendirildigi, Florance Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinde 6grenci
calistaylarin yapilarak goriislerin alinarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Birimlerde dgrencilerin
karar mekanizmalarina katilimini kolaylastiran 6 grenci kurulu vb. yap1 bulunmamaktadir.

Akademik Damsmanhk

Universitede akademik damgsmanlhik uygulamalari IUC Ogrenci Danismanligi Y &nergesi
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Birimlerde kayit yaptiran tiim Ogrenciler i¢in bir akademik
danmisman gorevlendirilmektedir. Ogrenci ve danismanlara ait bilgiler 6grenci otomasyon sisteminde
paylasilmakta, danigsmanlara 6grenci listeleri iletilmektedir. Danismanlar yeni baslayan 6grencilerin
uyumlarini desteklemekte, Ogrenci Degerlendirme Formuna bilgilerini kaydetmekte, her yar1 y1lda en
az bir kez goriiserek ders segme ve derse kayit islemlerinde destek olmakta, degisim programlari, staj
olanaklar1 hakkinda bilgi vermekte, sosyal, psikolojik sorunlar1 olan 6grencilerin sorunlarim
Rehberlik Danigsmanlik ve Sosyal Destek Birimine iletmektedir. Mithendislik Fakiiltesinde, bitirme
Odevlerinde sektor danisman1 ve akademik danigmanin iletisim halinde 6grencilere destek oldugu bir
uygulama bulunmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigsmanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.
4. Ogretim Elemanlan

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
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Universitede 6gretim elemanlarinin akademik yiikseltilmeleri ve atamalarinda “Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” ve “IUC Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterler”i
kullanilmaktadir. Y onetmelik ve kriterler dogrultusunda ilan edilen profesor ve dogent kadrolari i¢in
adaylar, Akademik Personel Agiktan Atama Is Akis Semasina gore basvuruda bulunmaktadir. Adayn
herhangi bir kamu kurumunda gorevli olmasi durumunda Akademik Personelin Naklen Atama
Islemleri is Akis Semasi uygulanmaktadir. Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gorevlisi kadrosunda
gorev yapan personelin siireleri donem sonunda anabilim dali/bilim dali bagkan1 goriisii, anabilim
dali akademik kurul karari, bolim kurul karari, Dekanlik teklifi ile Rektorliik tarafindan
uzatilmaktadir. Dr. Ogretim Uyesi kadrosunda bulunan personel igin, {i¢c yilda bir akademik
yiikseltme kriterlerine gére hazirlanan, yayinlar1 ve performansi gosteren dosya, anabilim dali/bilim
dal1 baskan1 goriist ile ti¢ 6gretim liyesinden olusan jiiri tarafindan degerlendirilmekte, daha sonra
yonetim kurulunda goriisiilerek Rektorliik tarafindan siire uzatmasi yapilmaktadir.

2018 yilinda Senato karari ile kabul edilerek vyiiriirliige giren [IUC Akademik Yiikseltilme ve Atama
Kriterleri, akademik personel goriisleri dogrultusunda giincellenerek 2020 yilinda Yiksekogretim
Kurulu Baskanlig1 tarafindan uygun bulunarak kabul edilmis ve Ocak 2021’den itibaren
uygulanmaya baslanmistir.

[UC Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginin 22. Maddesinde yer alan “tezli yiiksek lisans
programinda tez damsmani, Universite kadrosunda bulunan ve en az iki yariyil siireyle bir
lisans/lisansiistli programinda ders vermis olan 6gretim {iyeleri arasindan atanir” ifadesinin Meslek
Yiiksek Okul 6gretim tiyeleri agisindan kisitlilik yarattigi, ziyaret edilen Meslek Yiiksek Okulu
goriismelerinde ifade edilmistir.

Ogretim Yetkinligi

Universitede 2018 yilinda Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus ve tip, bilisim,
spor, teknik, mesleki egitimler, atdlye calismalari, kisisel gelisim egitimleri, sertifika programlari
uygulanmaya baglanmistir.

Tip Fakiiltesi Sirekli Tip Egitimi Komisyonu tarafindan, Egiticilerin Egitimi Kurslari
Universitedeki diger birimlerdeki 6gretim elemanlariin da katilimina agik olarak siirdiiriilmektedir.

Universite genelinde siirdiiriilecek egitici egitimlerinin Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi (HAYEF)
ile organize edilmesi ve tiim birimlerdeki akademik personelin yararlanmasi planlanmistir. Ancak,

planlanan program COVID-19 salgim nedeniyle uzaktan egitime Oncelik verilecek sekilde
giincellenmistir. HAYEF, Kalite Koordinatorliigii ve AUZEM isbirligi ile 2021 yilinda Ogrenme
Yonetim Sistemi {izerinden bir kismi g¢evrimig¢i ve bir kismi yiiz yiize olacak sekilde egitim
programlarinin uygulanmasina karar verilmistir. Ogretim {iyelerine uzaktan egitim deneyimlerini ve

gorlislerini  iceren anket uygulanarak degerlendirilmis ve egitici egitimi programlarinin

planlanmasinda kullanilmistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
ile birlikte 6gretim elemanlari i¢in “Egitimde Ogrenim Kazanimlari, Ogrenme Ciktilar1 ve Program

Tasarim1 Sureci” egitimi 2020 yili ilk yarisinda tiim birimleri kapsayacak sekilde planlanmis ve

egitimler baglamustir.

Kiiresel salgin siirecinde, A¢ik ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AUZEM)
tarafindan 6gretim elemanlarini desteklemeye yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmis ve modiiller
seklinde Ogrenme Yonetim Sistemine (OYS) yiiklenmistir. Ogretim tiyeleri kisisel sifreleri ile
sisteme giris yaparak egitim modillerini izleyebilmektedir. Bu kapsamda alti modiil
olusturulmustur:

1.Uzaktan Egitime Giris Modiilii: Ogretim elemanlarina uzaktan dgreticilikte degisen roller, uzaktan
ogreticilik kimligi, uzaktan ogreticilige hazir olma, uzaktan egitimin prensipleri, uzaktan egitimin
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prensipleri videosu, canli derslerde iletisim becerileri videosu, uzaktan egitimde ders izlencesi
hazirlama, uzaktan egitimde sosyal var olma, AUZEM akademik destek sayfasi, sosyal var olma,
canlt derslerde 6gretici Ogrenci etkilesimi alt basliklarinda, uzaktan 6grenim siirecinde izlence
hazirlama, siirece hazir olma, uzaktan egitimde degisen roller ve bu siirecte kolaylastirict roli
tistlenmek, 6grenciyi katilima tesvik etmek, 6grenciyle iletisim konularinda bilgiler verilmektedir.

2. Uzaktan Egitim Sistemi Kullanimi Modiilii: Ogretim elemanlarina, 6grenciye uzaktan ders verme
siirecinde Ogrenme Y 6netim Sisteminde mevcut platformlarin kullammi egitim kilavuzlari ve video
destekli olarak anlatilmaktadir. Bu egitim modiiliinde &gretim elemanlarinin ders notlari, ppt
sunumlari, okuma dosyalari, videolar, 6devler ve diger kaynaklari kullanarak uzaktan egitim
stirecinde egitim faaliyetlerini saglayabilecekleri bilgisi verilmektedir.

3. Politika ve Prosediirler Modiilii: Engelli 6grencilere yonelik alinmasi gereken tedbirler ve
uygulanabilecek yontemler, erisilebilirlik, erisilebilir tasarim, egitimde erisilebilirlik basliklart
altinda verilmistir. Ayrica modiil kapsaminda telif haklar1 ve adil kullanim talimatlari, ¢evrimici
ortamlarda etik, intihal ve kopya 6nleme, ders yonetimi ve ogrenci rehberligi, ¢evrimici akademik
diirtistliik i¢in stratejiler gibi hukuki siireglerle ilgili bilgiler de yer almaktadir.

4. Pedagojik Yaklasimlar Modiilii: 21. yiiz yil becerileri ve ¢evrimi¢i O0grenme, arastirma toplulugu
yapisi, bilgi okuryazarligi, 6grenci merkezli 6gretim, grup ¢alismasi, 6grenmenin evrensel modeli,
otantik 6grenme, olay tabanli 6 grenme konularinda bilgi verilmektedir.

5. Uzaktan Ogrenme Siirecinin Tasarimi Modiilii: Cevrimici tartismalar1 kolaylastirma, ¢evrimici
egitimde oyunlastirma, uzaktan 6greticinin paylasimlari, etkilesimli senkron oturumlar, acik egitim
kaynaklar1 konular1 bulunmaktadir.

6. Uzaktan Egitim Siirecinde Degerlendirme Modiilii: Uzaktan egitim siirecinde klasik ve alternatif
degerlendirme yaklasimlari ele alinmaktadir.

Uzaktan Egitim siirecine yonelik sistem ve platformlarin kullanimina yonelik kilavuzlara kurumun
internet sayfasindan ulasilabilmektedir. Ayrica, {UC AUZEM internet sayfasinda akademik destek
linki tiklanarak bilgi alinabilmektedir.

AUZEM Egitim Teknolojileri Konusmalari kapsaminda “Ogretimi Uyumlu Hale Getirmek Icin
Teknolojiyi ve Degerlendirme Tasarimim Inceleme”, “Tersyiiz Edilmis Siiflarin Anatomisi”,

“Online Ogrenme I¢in Tasarim Ilkeleri”, “Bilisim Etigi: Bugiin”, “Web 2.0 Araglarina Yolculuk:

Egitim Cantas1” seminerleri verilmistir.

Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi (HAYEF) Egitim Bilimleri boliimii tarafindan 6gretim ilke ve
teknikleri, egitim, 6gretim ve program tasarimi, 6lgme degerlendirme gibi konular1 igeren egitici
egitimi programlarinin baglatilmasinin planlandigr anlagilmistir.

Tesvik ve Odiillendirme

Universite Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterlerinde egitici egitimi sertifikas1 bulunan 6gretim
elemanlar1 i¢in 20 ek puan verilerek Ogretim tiyelerinin egitim programlarina katilimlar
desteklenmistir.

[IUC Atama ve Yiikseltme Kriterlerinde uluslararas1 bilimsel kuruluslarca verilen bilim ve sanat
odiilleri ve TUBITAK, TUBA tarafindan verilen bilim odiillerine puan atfedilmistir. Universitede,
yayin, proje, yaygin etki ve patent kategorileri kapsaminda Saglik, Fen ve Miihendislik, Egitim ve
Sosyal Bilimler alanlarinda iistiin basari elde eden &gretim elemanlarma IUC Basar1 Odiilleri
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verilmesi planlanmaktadir. [UC BAP tarafindan belirlenen hedef puana ulasan 6gretim elemanlarina
yayin devamliligi destegi verilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
5. Ogrenme Kaynaklan

Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

Universitede kiitiiphane biitcesi artirilarak basili ve elektronik yayinlara erisim, agik erisim-acik bilim
alt yapisim1 olusturmak {izere kurumsal akademik arsiv sisteminin kurulmasi ve kiitiiphane
otomasyon sistemi yatirimlart yapilmistir. Kiitiiphanede 2020 yili sonu itibariyle 133.742 basili,
34.814 e-dergi ve 322.556 e-kitap olarak toplam 357.370 elektronik kaynak mevcuttur. Elektronik
kaynaklara kampiis i¢inden ve kampiis disindan erisim saglanmistir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi1 2020 yil1 faaliyet raporunda ¢esitli veri tabanlarinin kullanimina yonelik yerinde ve
cevrimigi egitim toplantilarinin gergeklestirildigi bilgisi bulunmaktadir. Faaliyet raporunun sonunda
kiitiiphane hizmetlerine iliskin SWOT analizine yer verilmis, dneri ve tedbirler tanimlanmaistir.

AKSIS sistemindeki dersler ve ders materyali, 6gretim iiyeleri ve ogrencilerin sifreleriyle giris
yapabildigi Universite Ogrenme Y 6netim Sistemine (OY S) aktarilmaktadir. Uzaktan egitim siirecleri
icin asenkron ve senkron platformlar saglanmistir. Asenkron etkinliklere iliskin duyurular, ders
materyali, 6devler, ders programlari, dosyalar OY S’de paylasima agilmaktadir. Canli dersler icin iki
farkli platform kullanilmaktadir, canli dersler kaydedilerek daha sonra izlenebilmektedir. OYS’de
farkl soru tipinde ¢evrimici sinav yapilabilmektedir. AKSIS iizerinde 6gretim elemam ve 6grenci
arasinda duyuru, anlik mesajlagma, geribildirim vb. gerceklestirilebilmektedir.

Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitede 2020-2021 akademik yilinda mevcut olan 94 6grenci kuliibiiniin 3895 iiyesi
bulunmaktadir. Bu kuliiplerin dokuzunun Ogrenci Kiiltiir Merkezi Miidiirligii biinyesinde oldugu,
digerlerinin farkli birimlerde yapilandirildigi anlasiimaktadir. Ogrenci kuliipleri IUC Ogrenci
Kuliipleri Yonergesine uygun olarak faaliyetlerini stirdirmektedir. Bu faaliyetler Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi (SKSDB) tarafindan desteklenmektedir. SKSDB biinyesinde Sosyal ve
Kiiltiirel Hizmetler Sube Miidiirliigii, Spor Birligi Sube Miidiirliigii, Ogrenci Yemekhaneleri Sube
Miidiirliigi, Yurt Sube Miidiirliigii, Rehberlik, Damsmanlik ve Sosyal Destek Birimi ve Ogrenci
Kiiltiir Merkezi bulunmaktadir. Rehberlik, Damsmanlik ve Sosyal Destek Birimi Y 6nergesi, Ogrenci
Kuliipleri Yonergesi, Ozel Gereksinimli Ogrenci ve Personel I¢cin Firsat Esitligi Y 6nergesi, Yemek
ve Yurt Burslari Yonergesi, Ogrenci Yurtlar1 Yonergesi ile Kismi Zamanli Ogrenci (KZO)
Y onergesine gore faaliyetler stirdiiriilmektedir. Rehberlik, Danismanlik ve Sosyal Destek Biriminin
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alt birimleri; Burs Destek Birimi, Yurt Destek Birimi, Sosyo-Kiiltiirel Destek Birimi, Rehberlik ve
Psikolojik Destek Birimidir. Ogrencilere Rehberlik, Damsmanlik ve Sosyal Destek Birimi internet
sayfasindan psikolojik danismanlik i¢in online bagvuru olanagi saglanmistir.

Universitede farkli kampiislerde agik ve kapali spor tesisleri bulunmaktadir. Universitede 31 spor
takiminda 294 sporcu bulundugu, cok sayida sportif faaliyetlerin yapildigi anlagilmaktadir. SKSDB
2020 yil1 faaliyet raporunda tiyatro ve miizik kuliiplerinin faaliyetleri, ¢esitli kuliiplerin konferans,
egitim seminerleri ve sosyal faaliyetlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tesis ve Altyapilar

Universite, Avcilar, Bahgekoy, Bakirkdy, Beyazit, Biiyiikgekmece, Cerrahpasa, Haseki, Sultangazi,
Sisli olmak {izere toplam dokuz yerleskede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede iki kiz, bir
erkek 6grenci yurdu, yedi personel yemekhanesi, yedi 6grenci yemekhanesi, spor salonlari, kapali
tenis kortlari, hali sahalar, futbol sahasi, basketbol sahasi, voleybol sahasi, pilates salonu ve
kafeteryalar bulunmaktadir.

Mediko Sosyal Birimi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde Avcilar, Biiyiikgekmece
ve Bah¢ekoy yerleskelerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

IUC Stratejik Planinda “Egitim ve Ogretimin Niteligini Gelistirme” amacina yonelik olarak “Egitim
ve Ogretim Altyapisinin Iyilestirilmesi” hedefi yer mevcuttur. “Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Amacina” yonelik olarak ise “Yerleskelerde Altyap: ve Fiziksel Olanaklarin Ideal Hale Getirilmesi”
hedefi bulunmaktadir. Belirlenen ama¢ ve hedeflerin ger¢eklesmesine yonelik c¢alismalar

yiiriitiilmektedir. Rektorliik ve Idari Birimler Binasi, Miihendislik Fakiiltesi C, D, E Blok Binasi,
Veteriner Fakiiltesi Klinik Binasi ile Is1 Merkezi Binasi yapimi calismalar1 siirmektedir. Spor
Bilimleri Fakiilte Binasi, Miihendislik Fakiiltesi G Blok Binasi, Hayvan Hastanesi Binasi,
Veterinerlik Fakiiltesi Binasi projeleri tamamlanmistir. Universitelerin ayrilmasi asamasinda Hasan

Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi (HAY EF) binalarinin Istanbul Universitesinde kalmasi, deprem nedeniyle
baz1 binalarin zarar gérmesi gibi olumsuz etkenlere ragmen Universitenin gerekli birimler igin hizli

bir yeniden yapilanma siirecine girdigi tespit edilmistir. Uzaktan egitim programlar1 ve

uygulamalarina yonelik altyapi tesis, donanim ve yazilim kapasitesinin gelistirilmesi c¢aligmalar

devam etmektedir. AUZEM biinyesinde uzaktan egitim derslerini destekleyici egitsel video

hazirlamak i¢in kullanilan ses stiidyosu bulunmaktadir. Uzaktan egitim dersleri i¢in 50.000

kullaniciyr destekledigi belirtilen Ogrenme Y 6netim Sistemi kullanilmaktadir. Senkron ve asenkron

derslerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli altyap: saglannustir. {1k Stratejik planda yer alan alt yap1 ve fiziksel

olanaklarin gelistirilmesine yonelik hedefler ve performans gostergelerinin izlem ve degerlendirme

caligmalarinin ziyaret sirasinda devam ettigi tespit edilmistir.

Engelsiz Universite

Universitede 6zel gereksinimli dgrenciler ve ¢alisanlara yonelik olarak “IUC Ozel Gereksinimli
Ogrenci ve Personel I¢in Firsat Esitligi Yo6nergesi” kapsaminda uygulamalar siirdiiriilmektedir.
Universitede 93 engelli 6grenci, 77 engelli memur ve 44 engelli is¢i bulunmaktadir. IUC Egitim
Politikasinda egitim-6gretim stratejisi basligl altinda, “Bireysel farkliliklara 6zen gosteren, kiiltiirel
cesitlilige deger veren ve engelsiz liniversite hedefine katki sunan kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina
yonelik her tiirlii hizmet ve programi gelistirmek™ ifadesi bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarina, 6zel egitim gerektiren dgrenciler ile iletisim saglayabilmelerinde destek
saglamak amaciyla “erisilebilirlik modiilii” hazirlanilarak paylasima sunulmustur. Modiilde,
erisilebilirligi saglamak icin dikkat edilmesi gereken, kullamilan arka plan renkleri ile metin
renklerinin zit olmasi, okunmasi kolay yazi tipi ve boyutunun se¢ilmesi, tablo kullanildiginda kisa bir
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Ozet verilmesi gibi Oneriler paylasilmistir.

IUC Engelli Damgma ve Koordinasyon Biriminin esgiidiimiinde engelli 6grencilerin, engellilik
durumu g6z Oniinde bulundurularak farkli sinav tiplerinde sinav yapilmasi veya c¢evrimici olarak

yapilacak olan sinavlarda gerekirse normal sinav siiresinin %50’ si kadar ek siire verilmesi gibi

uygulamalar tespit edilmistir.

Yiiksekogretimde 6grenim goren engelli 6grencilerin fiziksel mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-
kiiltiirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak ve iyi uygulamalar1 yayginlastirmak
amactyla Engelsiz Universite Odiilleri i¢in Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) kategorisinde
ti¢ basvuru yapilmistir. [UC Miihendislik Fakiiltesi A Blok, Miihendislik Fakiiltesi B Blok, Sosyal
Bilimler MYO, 2021 yilinda mekanda erisim konusunda yapmis oldugu diizenlemelerden dolay:
Turuncu Bayrak almaya hak kazanmis, Sultangazi Yerleskesi mekanda erisim adayr olmaya hak
kazanmustir.

Universitenin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde “Engelliler I¢in Destek Programi”
acilmasina yonelik teklifi Yiksekogretim Yiirtitme Kurulu toplantisinda uygun goriilmiis ve
programin ismi “Engelliler i¢in Golge Ogreticili Programi” olarak degistirilmistir.

Universitede 17-18 Aralik 2021 tarihinde “Engelli Ogrencilerin Temel Bilimler ve Miihendislik
Bilimleri Egitimi” kongresinin diizenlenmesi planlanmaktadir.

Universitede Orman Fakiiltesi Orman Endiistri Miihendisligi Boliimiinden bir &gretim iiyesi
tarafindan gelistirilen ve engellilerin yasamini1 kolaylastirmaya yonelik “Endiistri 4.0 kapsamindaki
“Akilli Yatak: MedBed” calismas1 Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescillenerek patent
almistir.

Psikolojik Damismanhk ve Kariyer Hizmetleri

IUC Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi biinyesinde Rehberlik, Danismanlik ve Sosyal Destek Birimi
ogrencilere hizmet sunmaktadir. “Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik” anabilim dalindan bir
Ogretim {iyesi, birim miidiirii olarak goérev yapmakta olup birimde tam zamanli ¢alisan bir uzman
psikolog, bir pedagog ve bir idari personel bulunmaktadir. Sunulan hizmetin 6grencilere tanitilmasi,
duyurularin paylasilmasi amaciyla birim internet sitesi yapilandirilmistir. Kiiresel salgin siirecinde
internet sitesi lizerinden online randevu ve psikojik damigsmanlik hizmeti verilmeye baslanmustir.
2020 yilinda merkeze farkli sorunlarla toplam 44 &grencinin bagvurdugu anlasilmaktadir. Birimden
danismanlik alan 6grencilerin, verilen hizmeti degerlendirmeleri ve geri bildirim verebilmeleri i¢in
ogrenci degerlendirme formu hazirlanmistir. Hizmet alan ve formu dolduran 6grencilerin aldiklar
hizmetten genel olarak memnuniyet duyduklari, birimde daha fazla psikolojik destek saglayabilecek
uzman gorevlendirilmesini istedikleri anlasilmaktadir. Kiiresel salgin siirecinde internet sitesine,
ogrencilere destek saglayacak oneriler ve bilgiler iceren “kendine yardim” sekmesi eklenmis, “kiiresel
belirsizlik siirecinde endise ve kayg ile yasamak” brosiirii paylasilmistir. Ogrencilerden alinan geri
bildirimler dogrultusunda kaygi, stresle basa ¢ikma, zaman yonetimi, internet kullanimi, gevseme
gibi konularda brosiirler hazirlanmis ve paylasilmistir. Birimin sosyal destek hizmetleri kapsaminda,
yemek ve yurt burslar1 ve kismi zamanli 6grenci bursu verilmektedir.

Universitede kariyer hizmetleri, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yiriitiilmektedir. Merkez 2020 yilinda faaliyete ge¢mistir. Merkez, Cumhurbagkanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi ile isbirligi igerisinde Staj Seferberligi projesine dahil olmustur. Merkezde
yetenekkapisi.org adresi {lizerinden online kariyer danmismanligi hizmeti vermektedir. Merkez,
cevrimi¢i platformlar tizerinden is goriismelerinde basarili olmanin piif noktalari, geng girisimcilere
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taktikler, miilakat teknikleri, kariyer planlama vb. basliklarda egitimler gerceklestirmektedir.
Universitede 2021 yili Bahar dénemi itibari ile Kariyer Planlama Dersi hazirliklar1 tamamlanmus,
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri, Fakiiltesi, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi ve
Orman Fakiiltesinde verilmeye baglanmistir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde engelsiz iiniversite uygulamalar stirdiiriilmektedir.
Psikolojik damismanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danmismanlik ve kariyer
hizmetleri uygulanmaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitede kullamlan “Boliim Program Tasarimi Onaylanmasi ve Miifredat Hazirlik Prosediirii”
nde egitim amaci, program yeterliligi, is yiikii, miifredat ve program kavramlari tanimlanmistir.
Universitenin tiim birimlerinde uygulanan egitim programlar1 icin ders izlenceleri olusturulmustur.
AKSIS Ogrenci Otomasyon Sistemi ve EBS’de yer alan ders izlencelerinde ders bilgileri, dersin
amaci, igerigi, dersin 6grenme ¢iktilari, Ogretim yontemleri, kaynaklar, 6lgme degerlendirme
yontemleri, AKTS is yiikii tablosu, haftalik konu bagliklar1 ve dersin 6grenme ¢iktilarinin program
yeterlilikleri ile iligkisine yer verilmesi planlanmustir.

KIDR’de belge olarak sunulan miifredat ders izlencesi formunda bir birime ait tiim bilgiler
bulunmakla birlikte, EBS’den wulasilan bazi birimlerin ders izlencelerinde, ders 6grenim
kazanimlarmin program ciktilar1 ile birebir iliskisini gOsteren matrisler yerine ders O6grenim
kazanimlarinin program ¢iktilarina katkisinin genel olarak puanlandirildig: belirlenmistir.

[UC Danisma Kurullar1 Yénergesi kapsaminda yapilandirilan, birimlerde bulunan Egitim Ogretim
Danigma Kurullarinin egitim programlarinin egitim amaglari ve program yeterliliklerinin gézden
gecirilmesi siireci baslatilmistir.

Lisans diizeyinde Veteriner Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi Orman Miihendisligi bolimii, Florance
Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi egitim 6gretim danisma kurullarinda egitim programlarina iliskin
goriis ve onerilerin alindig1 6rnekler paylasilmistir. Adli Tip ve Adli Bilimler Enstitiisiti Fen Bilimleri
AD.nin mezunlardan tamamladiklar1 egitim programinin kendilerine bilgi, beceri ve yetkinlik
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acisindan katkisini degerlendirmeleri istenerek Onerileri alinmistir. Teknik Bilimler Meslek Yiiksek
Okulunda “Sanal ve Artirilmis Gergeklik™ programi, Etiket Sanayicileri Dernegi talebi dogrultusunda
disiplinlerarasi “Ambalaj Teknolojileri” Tezli Yiiksek Lisans Programi agilmasi gibi paydas goriisii
ve igbirligi ile gergeklestirilen program ornekleri bulunmaktadir. Danisma kurullar1 ve dis paydas
goriisleri dogrultusunda, Orman Fakiiltesi Orman Endiistri Mithendisligi Bolimii lisans programina
yabanci dil hazirlik egitiminin, statik, mukavemet, termodinamik derslerinin eklenmesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Ebelik boliimii programlarinda mesleki derslere laboratuvar ve mesleki Ingilizce
derslerinin eklenmesi kararlar1 alinmustir. Ozellikle akredite olan ve akreditasyon basvurusunda
bulunan programlarda paydas goriisleri dogrultusunda gergeklestirilen yeni dersler agilmasi, derslerin
giincellenmesi gibi iyilesme 6rnekleri bulunmaktadir.

Orman Fakiiltesi Orman Miihendisliginde derslerin program ¢iktilarina katkilarimin ¢ok boyutlu
olarak degerlendirildigi bir program kullanilmaktadir.

Universitede 6lgme degerlendirme komisyonunun yapilandirilma asamasinda oldugu, bu komisyon
tarafindan tiim ders ¢iktilarinin program g¢iktilarina katkisinin arastirilmasinin planlandigi tespit
edilmistir.

Universitede bes fakiiltenin dokuz lisans programi akredite edilmis durumdadir. Mevcut
akreditasyonlarin siirelerinin uzatilmasi ve yeni akreditasyon basvurulari igin birimlerin tesvik
edildigi anlasilmaktadir. {lUC Egitim Politikas: egitim ve 6gretim stratejileri arasinda “uluslararasi ve
ulusal alanda egitim akreditasyonu benimsenerek, tiim egitimin programlarinin bu dogrultuda
calismalar1 tesvik etmek” ifadesi yer almaktadir. {UC Stratejik Planinda “Egitim ve Ogretimin
Niteligini Gelistirmek™ amaci alt hedefleri arasinda “akredite olan lisans ve lisansiistii programlarinin
sayisinin arttirilmast” hedefi bulunmaktadir.

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Tiirkge ve Ingilizce Tip Programlari, Tip Egitimi
Programlarim1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD-UTEAK) tarafindan 2025 yilina
kadar akredite edilmistir.

Orman Mithendisligi ve Orman Endiistri Mithendisligi Boliimleri Mithendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan 30.09.2021 tarihine kadar akredite
edilmis ve tekrar EUR-ACE etiketi almaya hak kazanmistir.

Kimya Miihendisligi Boliimii lisans programi 30.09.2021 tarihine kadar, Maden Miihendisligi
Boliimii lisans programui ise 30.09.2022 tarihine kadar, MUDEK tarafindan akredite edilmis ve
EUR-ACE etiketi almaya hak kazanmiglardir.

Veteriner Fakiiltesi, Avrupa Birligi Veteriner Hekimlik Egitim Kurumlar1 Birligi (EAEVE)
tarafindan 2016 yilinda akredite edilmistir.

2021 yilinda, ITUC Saglk Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon lisans programi bes yil
stire ile, Ebelik Boliimii Lisans programi ise iki yil siireyle Saglik Bilimleri Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) tarafindan akredite edilmistir.

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi lisans programi i¢in, Hemsirelik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegine (HEPDAK) akreditasyon basvurusunda bulunulmus,
kiiresel salgin nedeniyle dernek tarafindan siireg bir siire beklemeye alinmistir, halen 6zdegerlendirme
raporu hazirlama siirecinin devam ettigi anlagilmaktadir.

IUC Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunun Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Programu,
Turizm Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluna (TURAK) akreditasyon basvurusunda
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bulunmus ve 6zdegerlendirme raporu hazirlama siirecindedir.

Orman Fakiiltesi Peyzaj Mimarligi Programinin Peyzaj Mimarligi Egitim ve Bilim Dernegine
(PEMDER) bagvuru yapma amaciyla hazirlik calismalarini siirdiirdiigti anlagilmaktadir.

Spor Bilimleri Fakiiltesi Antrenorlik Egitimi Programimin Spor Bilimleri Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluna (SPORAK) bagvuru asamasinda oldugu anlasilmaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Endiistri
Miihendisligi, Cevre Miihendisligi ile Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi programlarinin
MUDEK bagvurusu amaciyla hazirlik siirecinde oldugu ifade edilmistir.

HAYEF Fen Bilgisi Ogretmenligi, Tiirke Ogretmenligi ile Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
programlarinin, Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegine
(EPDAD) bagvurusu i¢in hazirlik ¢calismalarina baglanmustir.

Mezun izleme Sistemi

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan mezunlara uygulanmak iizere anket
formlar1 hazirlanmistir. Anket formlarinda mezunlarin aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri, mezuniyet

sonrasi egitim silirecleri, istthdam durumlari, ¢alistiklar1 isten memnuniyet durumlarina iliskin

sorular yer almaktadir. Anketlerin mezunlara uygulanmasi planlanmaktadir. Halen mezunlarin,

Istanbul Universitesi ve Istanbul Universitesi-Cerrahpasa diplomalar1 aldiklar1 anlasilmaktadir. Tiim
programlardan Istanbul Universitesi-Cerrahpasa mezunlarinin verilmesi asamasinda 6grenci isleri
tizerinden degerlendirmelerin baslayacag: ifade edilmistir. Universitede Veteriner Fakiiltesi, Adli Tip

ve Adli Bilimler Enstitisi Fen Bilimleri AD, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Boliimii gibi baz1 birimlerin mezunlarina anketler uygulayarak degerlendirdigi tespit

edilmistir.

Program ciktilannmn izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

YOK tarafindan arastirma iiniversitesi olarak kabul edilen Universitede, arastirma politikas1 ve
stratejisi olusturulmustur. Universitenin Stratejik Planinda yer alan “Disiplinlerararast ve Cikti
Odakli Arastirmalarin Yapilmasi” amacina iligkin arastirma kapasitesinin artirilmasi, arastirma
niteligi ve arastirma ¢iktilarina erisimin artirilmasi, arastirmalarda etkilesim ve isbirligi sayisinin
artirtlmas1  hedefleri tanmimlanmistir.  Ayrica, “Girisimcilik Faaliyetlerini  Giiglendirmek ve
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Desteklemek” ve “Egitim, Arastirma, Saglik Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirlik ve Toplumun Tim
Kesimleri I¢in Ulagilabilir Olmak” amagclarma iligskin arastirma hedefleri tammlanmistir. Tiim
hedeflere iliskin performans gostergeleri ve temel performans gostergeleri tanimlanmistir.

Arastirma Gelistirme Siirec¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Universitede yiiriitiilmekte olan AR-GE faaliyetleri Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) ve
IUC Proje ve Teknoloji Ofisi (IUC-PROTEK) tarafindan koordine edilmekte ve desteklenmektedir.
[UC BAP Koordinasyon Birimi Yonergesl, {UC BAP Koordinasyon Birimi Proje Destekleme,
Uygulama Esaslar1 ve Arastirmaci Kilavuzu ve BAP Faaliyet raporu ve [IUC-PROTEK Y 6nergesine
kurumun internet sayfasindan erigilmektedir.

[0C-PROTEK ’in amaglari;

a. Universitenin bilim, teknoloji transferi ve yenilik¢ilik birikimini tek bir cat1 altinda toplamak,
bilgiyi, yeni ve rekabet¢i {irlinlere veya siireglere doniistiirmek, katma deger yaratmak, sanayiye
aktarmak ve ticarilestirmek,

b. Bilim insanlar1 ve sanayi kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi arastirma destek programlari ve hibe
fonlarindan yararlanmasina katki saglamak,

c. Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin teknoloji, yenilikgilik, arastirma ve gelistirme kabiliyetlerini
arttirmak,

d. Sanayi kuruluslari ile Universite isbirliklerinin artirilmasinda ara yiiz gorevi gorerek, iiniversite
Ogretim tiiyelerine, 6grencilerine ve topluma yonelik hizmet vermek ve gerceklestirdigi faaliyetleri
stirdiiriilebilir olmasini saglamak,

e. Teknoloji transferinin ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi birikimini zenginlesmek, teknoloji
gelistirme yeteneginin pekistirmek, teknoloji gelistirmeyi bir kiiltiir haline getirerek tilkenin rekabet
giictinii uluslararasi alanda arttirmak seklinde tanimlanmaistir.

IUC-PROTEK, kurum icerisindeki uygulama ve arastirma merkezleri, enstitiiler, Teknokent ve
benzeri birimler ile koordineli olarak projeler hazirlamakta ve yurtutmektedir.

Ogretim elemanlar1 arastirma, yayin vb. etkinliklerini Akademik Veri Yonetim Sistemine (AVESIS)
kaydetmektedir. AVESIS iizerinden bireysel ve birim/boliim performans raporlar1 alinabilmektedir.

BAP tarafindan kullanilan Proje Yonetim Sistemi iizerinden BAP Birimi tarafindan desteklenen
projelerin ¢iktilart izlenerek basarili arastirmacilar desteklenmektedir.

[UC BAP Koordinasyon Birimi tarafindan 2020 yili iginde proje destegi verilen proje tiirleri;
Normal Arastirma Projeleri, Tez Projeleri, Oncelikli Alan Projeleri, Yaym Devamlili§1 Arastirma
Projeleri, Uluslararasi isbirligi Projesi, Lisans Ogrencisi Arastirma Projesi, Kurum Disi Ortak
Katiliml1 Arastirma Projesi, Dis Kaynakli Projeler i¢cin Es Finans Projesi, Giidiimlii Projeler,
Doktora Sonras1 Arastirmaci Projesi (DOSAP), Hizli Destek Projesidir.

Uluslararas1 Arastirma Projeleri Universitedeki arastirmacilarin uluslararasi {iniversiteler/arastirma
merkezleri ve arastirmacilar ile ortak yiiriitecekleri arastirma projeleridir. Yiriitiiciiler bu proje
tiirtinden bes yi1lda bir kez yararlanabilmektedirler.

PROTEK biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren birimler; a. Merkez laboratuvari, b. Arastirma Isbirligi

ve Etkilesim Birimi, c.Proje Destek Birimi, d.Universite Sanayi Isbirligi Birimi, e. Girisimcilik ve
Yenilik¢ilik Kiiltirii Gelistirme Birimi, f. Fikri Sinai Miilki Haklar Birimi, g. Lisanslama ve
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Ticarilesme Birimi, h.AB ve Uluslararasi Projeler Birimidir.

AB ve Uluslararast Projeler Birimi, AB ve diger uluslararasi projelerin hazirlik, yiiriitme ve
kapatilmas1 asamalarinda destek saglamaktadir. Cagrilarin  Universite iginde duyurulmasini

saglamaktadir. AB ve Uluslararas1 Projeler Birimi tarafindan yiiriitiilen iki ERASMUS + projesi
2020 yil1 igerisinde tamamlanmis, 2 adet UFUK 2020 ve 4 adet ERASMUS + projelerinin devam
ettigi anlasilmaktadir.

Arastirmalann Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle liskisi

Merkez Arastirma Laboratuvarinda (MERLAB) 2020 wyili igerisinde 2129 adet analiz
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin %79 u sanayi isbirligi icerisinde yiirtitilmekte olan Ar-Ge
calismalarim kapsamaktadir. Universitedeki fakiiltelerin ve diger iiniversitelerin bazi BAP ve
TUBITAK projelerinin MERLAB’da gerceklestirildigi anlasilmaktadi. MERLAB ile Tarim ve
Orman Bakanligi Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii Bitki Koruma Uriinleri Daire Bagkanlig
arasinda ithal edilmek tizere Tiirkiye’ye gelen bazi {irtinlerin analizlerinin yapilmasini igeren protokol
imzalanmustir.

MERLAB analizlerinin akreditasyonu i¢in ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

PROTEK ofisinin, bolgedeki sanayi kuruluslariyla isbirligi protokolleri yaptigi, oncelikli alanlari
iceren ulusal ve uluslararasi kapsamli proje ¢agrilarini aragtirmacilara duyurarak katilimlarini tesvik
ettigi anlasilmaktadir. 2020 yili igerisinde 52 adet TUBITAK tarafindan desteklenen arastirma
projesi, ikisi 2020 yili igerisinde tamamlanmis toplam 8 adet AB projesi ve 2020 yil1 igerisinde
s6zlesmeleri yapilan 30 adet sanayi isbirlikli Ar-Ge projesinin islemleri IUC-PROTEK ofisi
tarafindan gerceklestirilmistir. BAP Koordinasyon birimi tarafindan desteklenen proje tiirleri
icerisinde bolge ve kurum gereksinimlerini gozeten Oncelikli Alan Projeleri bulunmaktadir.

Istanbul Cerrahpasa Universitesi ve Istanbul Universitesinde; Teknoloji Transfer Ofisinin farkindalik
tanitimlar1 yaptigi, cagrilar1 duyurdugu, projelerin hazirlik ve uygulama siireclerinde destek
sagladig, tiniversite sanayi isbirligi projeleri olanaklar1 sagladigi, patent bagvurular1 ve girisimcilik
destegi sagladigi, TEKNOKENT in yenilik¢i ve ileri teknoloji alanlarinda faaliyet gosterecek
sirketlere Ar-Ge calismalarinmi yiirtitebilecekleri ortam ve destek sagladigi, arastirma sonuglarinin
ekonomik degere doniismesini, girisimciligi tesvik ederek destekledigi anlagilmaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan
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Arastirma Kaynaklan

Merkez Arastirma Laboratuvarinda (MERLAB) on bir adet enstriimental analiz cihazinin bulundugu,
baz1 gravimetrik analizler ile tiniversiteler ve 6zel sektorden gelen analiz taleplerini altyapr olanaklar

cergevesinde karsiladign anlasilmaktadir. Universitede arastirma ve gelistirme faaliyetlerini

desteklemek amaciyla fakiilte, enstitii ve yiiksek okullara bagli 290 adet arastirma laboratuvari

bulunmaktadir. Bu laboratuvarlarda bulunan cihaz, ekipman, alet vb.. donanimlara iliskin bilgilere,

internet sitesinden erisimi saglanan Arastirma Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemi (ARLAB) iizerinden
ulasilabildigi, laboratuvar gereksinimlerinin izlenebildigi tespit edilmistir.

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitlii arastirma laboratuvarlarinda i¢ ve dis paydaslar tarafindan planlanan
calismalarin 6n degerlendirilmesi yapilarak uygun bulunanlar igin gerekli diizenlemeler

yapilmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 portalinda 2020 yilinda {UC laboratuvarlarindan alinan hizmet/proje
bilgilerine iligkin istatistiksel veriler bulunmaktadir.

Universite biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiildiigii 14 adet Arastirma ve Uygulama Merkezi
yer almaktadir. Bu merkezlerin timiiniin aktif olarak calistigi, kendi alanlarinda arastirma ve
gelistirme calismalar1 ylriittiigii, ulusal/uluslararas1 tiniversite ve sanayi kuruluslari ile isbirligi
yaparak projeler, yayinlar, kongre ve sempozyum gibi bilimsel toplantilar diizenledigi belirlenmistir.
Bu merkezlerin ¢ogunun faaliyetleri ve yayinlarina kurumun internet sayfasinda paylasilmaktadir.

Universite I¢ci Kaynaklar (BAP)

[UC BAP Koordinasyon Biriminin biitgesi, doner sermaye gelirleri ve tezsiz yiiksek lisans
gelirlerinden olusturulmaktadir. BAP Koordinasyon Biriminin yonergesi, misyon, vizyon, yetki ve
sorumluluklari, kaynaklari, desteklenen proje sayilari, desteklenen projelerin toplam biitgesi,
desteklenen projelerin ana arastirma alanlarina ve birimlere gore dagilimi, projelerden {iretilen
yayinlarin yillara gore dagilimi, mali analizi vb.. bilgiler internet sitesinden erisilebilen faaliyet
raporunda yer almaktadir. ITUC BAP Koordinasyon Biriminin Proje Destekleme-Uygulama Esaslari
ve Arastirmaci Kilavuzu hazirlanarak internet sitesinde paylasima acilmaistir.

Univer.sitede “Proje Siirecleri Takip Sistemi” kurulmustur. Sistem, projelerden yayin iireten ve
AVESIS’e kaydeden arastirmacilar1 daha fazla destekleme, yayin iiretmeyen arastirmacilarin BAP
kaynaklarindan yararlanmamasi veya daha az yararlanmasi yoniinde tasarlanmistir.

BAP Koordinasyon birimi tarafindan desteklenen proje tiirleri igerisinde bolge ve kurum
gereksinimlerini gozeten Oncelikli Alan Projeleri tiiriinde her yil iki kez ¢agr1 yapilmaktadir. Konu
bagliklar1 belirlenirken Fen-Miihendislik, Saglik ve Sosyal Bilimler ile ilgili konularin bulunmasina
ve bagvuruda arastirmacilar i¢in H indeksi puani kosulu ve en az bir adet dis kaynakli aragtirma
projesi yiiriitme veya arastirmact olma kosulu uygulanmaktadir. 2020 yilinda BAP Koordinasyon
Birimi tarafindan kabul edilen bir, devam eden yedi 6ncelikli alan projesi oldugu belirlenmistir.

BAP destegi alan projelerin ¢ogunlugunun Veterinerlik, Cerrahpasa Tip ve Miihendislik Fakiiltesi
Ogretim elemanlarina ait oldugu tespit edilmistir. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan lisans
diizeyindeki 6grenci projelerine de belli oranlarda destek saglandigi tespit edilmistir.

Projelerin ¢iktilar1 AVESIS ve BAPSIS otomasyon sistemleri kullanilarak takip edilmektedir.

Gereksinimler dogrultusunda BAP tarafindan proje destek kaynaklarinin ¢esitlendirildigi,
Universitenin arastirma altyapisim  destekleme amacina yonelik olarak, arastirma altyapisini
destekleme proje desteklerinin verildigi anlagilmaktadir.
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Universite Disi Kaynaklara Yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

PROTEK, dis kaynakl1 proje ¢agrilarinin duyurularinin yapilmasi, olasi proje ortaklarinin bulunmasi
ve iletisimlerin saglanmas1 gibi gorevleri yliriitmekte ve arastirmacilart dis kaynaklara yonlendirme
amaciyla egitim etkinlikleri, calistaylar gerceklestirmektedir. Arastirma kapasitesi ve etkinligini
artirmak, disiplinler arasi c¢aligmalar1 tesvik etmek, arastirma gruplarinin birbirlerinden haberdar
olmalar1 ve farkli alanlarda ¢alisan akademisyenlerin birbirlerini tamimalar1 amaciyla {UC III.
Arastirma Gruplar1 Calistayr Mart 2021°de gergeklestirilmistir. Ilgili arastirmacilari uluslararas
programlara yonlendirebilmek amaciyla bir anket uygulanarak arastirmaci kimligi portfoyii
olusturulmustur. Bu portféy aracilifiyla programlar ile arastirmacilarin ilgi diizeylerinin
eslestirilerek daha fazla uluslararasi fondan yararlanilmasi planlanmaktadir.

BAP Koordinasyon Birimi tarafindan 2021 yilindan itibaren uygulanmak iizere arastirmacilarin dis
kaynakli projelere yonlenmesini tesvik etmek amaciyla yiiriitiiciilik kotasi getirilmesine karar
alinmaistir.

Kontratli Ar-Ge Projeleri (KAP), uluslararasi fonlar tarafindan desteklenmis projeler, TUBITAK
projeleri say1r ve biitgeleri ile ulusal ve uluslararasi patentleri ile ilgili belgeler mevcuttur.
Universitede 2020 yilinda 236 BAP projesi, 37 kontratli AR-GE projesi, 52 TUBITAK projesi, 2
ISTKA projesi ve 8 uluslararas1 proje gerceklestirilmistir. Universitede 2020 yilinda 20 adet ulusal
patent bagvurusu yapilmistir.

Doktora Programlan ve Doktora Sonrasi Olanaklar

Universitede Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Adli Tip ve Adli Bilimler Enstitiisii, Akciger Hastaliklar:
ve Tiberkiiloz Enstitiisii, Kardiyoloji Enstitiisii, Nanoteknoloji ve Biyoteknoloji Enstitiisii,
Norolojik Bilimler Enstitiisii olmak tizere alt1 enstitii bulunmaktadir. Bu enstitiilere bagli yiiksek
lisans ve doktora programlar yiiriitiilmektedir. Universitede 111 doktora programi ve 2308 doktora
Ogrencisi mevcuttur.

Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu olarak BAP Koordinasyon Birimi tarafindan
desteklenen “Doktora Sonrasi Arastirmact Proje” destegi bulunmaktadir. Bu destekten doktora
sonrasindaki yedi yili i¢inde olan arastirmacilar en ¢ok 36 ay yararlanabilmektedir. 2021 yilindan
itibaren Giidiimlii ve Oncelikli Alan projelerine doktora sonrasi arastirmaci eklenmesi karari
alinmaistir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, tiniversite i¢i kaynaklarin kullanimi ve dagilimi izlenmekte ve
tyilestirmektedir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi

dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimin1 desteklemek tizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

26/42



Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

Universitede arastirma faaliyetleri 1168 ogretim iiyesi, 185 ogretim gorevlisi ve 883 arastirma
gorevlisi olmak tizere toplam 2236 akademik personel tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica, BAP
projelerinde 25 bursiyer, TUBITAK projelerinde 86 bursiyer ve Istanbul Kalkinma Ajansi
Projelerinde ise 4 proje elemani ¢aligmaktadir.

AVESIS programi {izerinden arastirmacilarin arastirma ve gelistirme alaninda faaliyetleri
degerlendirilmekte, performans degerlendirme raporlar1 elde edilmektedir. Universitede, arastirma
performansini artirmaya yonelik olarak 2020 yilinda [UC Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterleri
glincellenmistir.

Disiplinleraras: ¢alismalari tesvik etmek, Universitenin arastirma kapasitesini ve arastirmacilarin
yetkinligini artirmak, farkli alanlarda ¢alisan 6gretim elemanlarinin birbirlerini tanimalarini saglamak
amactyla 2021 yili iginde {UC-PROTEK tarafindan III. Arastirma Gruplar1 Calistayr yapilmustir.
Cevrim i¢i olarak diizenlenen iki guinliik ¢alistayda farkli alanlarda ¢alismalar yiiriiten gruplar
arastirmalarim1 sunmuslardir. [UC-PROTEK ve Istanbul TTO isbirligi ile TUBITAK Arastirma
Destek Programlar1 Baskanligi (ARDEB) biinyesinde yiiriitiilmekte olan programlara basvurularin
tesvik edilmesi ve programlarin tanitimi amaciyla bilgilendirme webinarlar1 diizenlenmistir. Bu
toplantilarda TUBITAK ARDEB destek programlar1 bagvuru ve degerlendirme siiregleri hakkinda
bilgi verilmis ve TUBITAK TEYDEB 1505 Universite-Sanayi Isbirligi Destek Programiin
Ozellikleri, bagvuru kosullar1 ve siiregler hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Tiirk Patent ve Marka
Kurumu (TURKPATENT) is birligi ile bulus kavrami, patent ve faydali model farki, basvuru
unsurlar1 ve basvuru siirecleri gibi konularda “Patent ve Faydali Model Temel Kavramlar” baslikli
webinar diizenlenmistir. TUBITAK 2237 B Proje Egitimi Diizenleme Progranmi kapsaminda
organize edilen “Saglik Bilimleri Alaninda Bilimsel Proje Yazma Egitimi” cevrim i¢i olarak
gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda, TUBITAK ARDEB programlar basta olmak {izere nemli
arastirma fonlarina yonelik giincel proje hazirlama formlarinin basliklar: ile alt basliklar1 ayrintili
olarak irdelenmistir.

Nicel, nitel, karma arastirma yontemleri, istatistiksel analizler konularinda ¢evrimici, ylizyiize egitim
ve damigsmanlik hizmeti veren Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM)
akademik egitim platformu 2021 yilindan itibaren kullanima girmistir.

Universitenin farkli birimlerinden arastirmacilarin farkli {iniversiteler ve kurumlarla isbirligi
sagladigi altt TUBITAK projesi, 2020 yilinda tamamlanan iki uluslararasi isbirligi projesi mevcuttur.

Ogretim elemanlarnin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiiritiilmektedir.
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4. Arastirma Performansi

Ogretim Elemam Performans Degerlendirmesi

Universitede arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amacityla BAPSIS proje
performans yonetim sistemi ve AVESIS programi kullanilmaktadir. iki sistem iizerinden proje
islemlerinin ve ¢iktilarinin izlenmesi ve arastirmacilarin performans degerlendirilmesi yapilmaktadir.
BAPSIS proje yonetim sisteminde; projelerden iiretilen yaymnlarin yillara gore dagilimi, projelerden
tiretilen yayinlarin proje tiirlerine gore dagilimi, indeksli dergilerdeki yayin sayisi, bildiriler, ¢alisma
gruplarina gore projelerden iiretilen yayinlarin tiirlerine gore dagilimi, birimlere gore devam eden
proje sayilari, en fazla proje yiiriiten birimler vb. istatistiksel veriler elde edilerek
degerlendirilmektedir.

AVESIS programindan arastirmacilarin AR-GE faaliyetlerine puan verilmektedir ve arastirmacilar
kendi sayfalarindan diger arastirmacilar arasinda hangi konumda olduklarin1 gorebilmekte, bireysel
performans raporlarimi elde edebilmektedir. Bireysel raporlarin yani sira birim/ bolim bazinda
raporlar alinabilmektedir.

AVESIS sayfasinda istatistikler baslhig flltlnda arastirma alanlar1 bazinda en ¢ok faaliyet gosteren
arastirmacilar yayinlanmaktadir. Ayrica, Universitede Akademik Tesvik Y 6netmeligine uygun olarak
ogretim eleman1 performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Universitede ARGE faaliyetleri ile ilgili olarak dis paydaslarin goriis ve degerlendirmelerinin
alinabilmesi i¢in Danmisma Kurullar1 Ydnergesi yaymlanmis ve yonerge kapsaminda Universitede ve
birimlerde ARGE Danisma Kurullar1 olusturulmustur. Merkez ve bazi birimlerdeki AR-GE danisma
kurul toplantilar1 ve alinan kararlara iligkin belgeler paylasilmistir.

Arastirma Performansmnn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Yurtdist kaynakli projelerden alinan fonlarin arttirilmasi i¢in danismanlik hizmeti veren firmalarla
gortisiilerek teklifler alindigi, Cevre ve Sehircilik Bakanhigindan iki Ar-Ge projesinin alindig
belirlenmistir. Universitenin dogrudan patent ortagi oldugu ve Universite-Sanayi isbirligi
kapsaminda iiretilen idrar yolu enfeksiyonu tayini yapan bebek bezi piyasada yer almaya baglamistir.

Arastirma Universitesi gostergeleri izlenmekte ve degerlendirilerek raporlanmaktadir.

Universitede stratejik planda yer alan arastirma hedeflerinin ve performans gostergelerinin izleminin
kurumsal dis degerlendirme ziyareti sirasinda devam ettigi anlasilmistir.

Arastirma Biitce Performansinin Degerlendirilmesi

2020 yil1 iginde desteklenen BAP projeleri, TUBITAK projeleri, ISTKA projeleri, Universite Sanayi
isbirligi kapsaminda yiiriitiillen Kontratli Ar-Ge projeleri, AB ve diger uluslararasi devam eden

projelerin biitge miktarlar1 tanimlanmistir. BAP Koordinasyon Biriminin Faaliyet Raporlarinda

birimlerin desteklenen projelerinin toplam biitceleri, gelir gider tablosu, mali y1l harcamalar1 vb.
bilgiler mevcuttur.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
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izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Arastirma performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansiin degerendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Stratejisi

Toplumsal katki politikasi, stratejisi ve hedefleri

Universitenin egitim politikasinda “topluma hizmet anlayis1”, arastirma politikasinda ise “iilkenin
bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve gelismesini ilgilendiren sorunlarini
diger kuruluslarla isbirligi yaparak ¢ozmeye yonelik ve toplumun yararina doniistiirebilecek
aragtirmalart yiirtitmek” ve “bilimsel arastirmalarin {iriine donistiiriilerek ticarilesmesinin tilke
ekonomisi ve kalkinmasindaki roliinii dikkate alarak ¢aligmalarini siirdiirmek™ gibi toplumsal katkiya
yonelik ifadeler yer almaktadir. Universitenin Stratejik Plaminda “Egitim, Arastirma, Saglhk
Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirlik ve Toplumun Tiim Kesimleri i¢in Ulagsilabilir Olmak” seklinde
tamimlanan dordiincii amaca ait ii¢ hedef tanimlanmgstir. 1UC Toplumsal Katki politikasinda
topluma katki hedefleri ve stratejisi tantmlanmaistir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

Universitenin farkl1 birimlerinde ve UY GAR Merkezlerinde topluma katki saglayan hizmetler, sosyal
sorumluluk projeleri, damismanlik hizmetleri, egitimler, kurslar, uzmanlik faaliyetleri
stirdiirtilmektedir.

Farkli uzmanlik alanlarindan akademisyen ve c¢alisanlar toplumu bilgilendirmeye yonelik egitimler,
bilgilendirmeler ve calistaylar ger¢eklestirmektedir.

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Hastaneler Genel Direktorliigii (HAGED), Tip Fakiiltesi Hastanesi,
Veteriner Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Saglikla ilgili Enstitiilerde faaliyetlerini
stirdirmektedir.

IUC Saglk Turizmi ve Turist Saghg Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Y 6nerge
mevcuttur. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Uluslararasi Saglik Turizmi yetki belgesine sahip olup,
uluslararasi alanda da saglik hizmeti vermektedir.

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, “Cerrahpasa International” araciliglr ile ¢evrim i¢i saglik hizmeti
sunmaktadir. Saglik Bakanligi onayr ile kurulan COVID-19 Molekiiller Mikrobiyoloji Tani
Laboratuvar: tam ve tedavi hizmeti sunmaktadir. Bilim Kurulunda Universiteden iki 6gretim
tiyesinin temsiliyeti bulunmaktadir.

Universite-Sanayi isbirlikleri araciligiyla topluma katki saglayici nitelikte projeler, etkinlikler ile
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sergi ve miize faaliyetleri gibi kiiltiirel ve sosyal faaliyetler siirdiiriilmektedir.

IUC Engelli Damisma ve Koordinasyon Biriminin 6grencilere hizmet vermenin yam sira toplumda
farkindalik olusturmaya yonelik calismalar siirdiirdiigii anlasilmaktadir. Orman Fakiiltesi Orman
Endiistri Mithendisligi Boliimiinden bir 68retim iiyesi tarafindan gelistirilen ve engellilerin yagsamini
kolaylastirmaya yonelik “Akill1 Yatak: MedBed” ¢alismas1 Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tescillenerek patent almistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan baglatilan Sifir Atik Projesi 2019 yilinda uygulamaya
konmustur, Avcilar, Haseki ve Cerrahpasa Yerleskeleri Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmustur.
Diger yerleskelerde belge alinmasi i¢in ¢alismalarin devam ettigi anlasilmaktadir.

Ogrenci kuliipleri, ilgili dgretim {iyelerinin damsmanliginda bazi sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedir.

Bazi1 6gretim tiyeleri bilirkisilik ve danismanlik hizmetleri ile topluma katki saglamaktadir.

Universite Emniyet Genel Miidiirliigii isbirligi ile atik sularda uyusturucu saptanmasi projesi
stirdtiriilmektedir.

[UC Miihendislik Fakiiltesi insaat Miihendisligi boliimii 6gretim iiyeleri tarafindan iilkemizde ortaya
cikan depremlerle ilgili yapisal hasar raporlari, Orman Fakiiltesi Orman Entomolojisi ve Koruma
Ana Bilim Dali 6gretim tiyeleri tarafindan orman yanginlari 6n inceleme raporlar1 hazirlanarak
internet sayfasindan kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Stirekli Egitim Merkezi (SEM), 2020 yili igerisinde farkli alanlarda 21 egitim ile 5816 kisiye
mesleki egitimler, kisisel gelisim egitimleri, yabanci dil egitimleri, ¢esitli sinavlara hazirlik kurslari,
bilisim alaninda egitimler vb. egitim destegi saglamis, salgin siirecinde egitimlerine g¢evrim igi
ortamda devam etmistir. Ucretli egitimlerde elde edilen gelirin %70’inin egitimi veren Kisilere
aktarildig: ifade edilmistir.

Verilen hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla, Veteriner Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi ve Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastane hizmetlerine yonelik olarak hasta memnuniyeti

anketlerinin uygulanmasi, dis paydaslardan geribildirimler alinarak degerlendirilmesi, dis paydas
calistayr gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan
Toplumsal katki faaliyetleri, agirlikli olarak akademik birimler, Hastaneler Genel Direktorligi

(HAGED), IUC-PROTEK, Siirekli Egitim Merkezi, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirme
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Merkezi ve diger Uygulama ve Arastirma Merkezleri tarafindan stirdiirtilmektedir.

Universitenin toplumsal katki amaciyla tanimlanmis ayri bir biitcesi olmayip, hizmeti saglayan
birimlere saglanan mali kaynaklar idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1, Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi ve Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan takip edilmektedir. Mali kaynaklarin
aktariminda toplumsal katkiya onemli katkisi olan birim ve alanlara oOncelik saglandigi ifade
edilmigtir. Kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin heniiz sistemli bir sekilde izlenmedigi ve
izlemin dis paydas katilimi saglanarak gergeklestirilmesi ve ihtiyag durumuna gore kaynak
cesitliliginin arttirilmasinin planlandig belirtilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurumda toplumsal katki politikasi ve stratejik planda toplumsal katkiya iliskin amag, hedefler ve
performans gostergeleri tanimlanmistir. Toplumsal katki performansinin izlemi amaciyla Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi Hastanesi, Veteriner Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Adli Tip ve Adli
Bilimler Enstitiisii Adli Bilim Laboratuvari gibi bazi birimlerde dis paydas goriislerinin alinip
degerlendirildigi 6rnekler olmakla birlikte Universitenin geneline yayilan bir izlem ve iyilestirme
slirecinin heniiz plan asamasinda oldugu anlasilmaktadir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yonetim Modeli ve Idari Yapr

Universitenin yonetim ve idari birimlerinin yapisina iliskin bilgiler, Yonetim Sistemi ve Kalite
Gtivencesi Politikalar1 ve diger politika belgeleri internet sayfasindan paylasima agilmistir. Kalite
yonetim sistemi ile birlikte olusturulmus siireclerin dokiimantasyonu, ortak formlar, gorev tanimlari,
is akislar, talimatlar, prosediirler tanimlanmis ve uygulamaya baglanmistir.

Tiim birimlerdeki organizasyon semalarinin standart olmasi i¢in Kurumsal Iletisim Direktorliigiince
kurgulanan sablon kullanilmaktadir, organizasyon semalar1 kurumun internet sayfasinda
yayinlanmistir. Gorev tanmimlari, “Goérev Tanmimi Hazirlama Prosedirii’ne uygun olarak
hazirlanmaktadir. Universite Yonetimine ait gorev tamimlari tamamlanms olup diger gorev
tanimlarinin ¢evrimigi ziyaret siirecinde hazirlik asamasinda oldugu, saha ziyareti siirecinde
tamamlanmis oldugu tespit edilmistir.

Universitede 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca Siire¢ Bazl1 Stratejik
Yonetim Modeli uygulanmaktadir. Stratejik Planda, stratejik amaglar, hedefler ve performans
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gostergeleri belirlenmistir.

IUC 2021 Yili Performans Programi hazirlanmis ve kurumun internet sayfasindan paylasilmistir.
Stratejik Plan hazirlama siirecinde paydas dnceliklendirmesi ve paydas analizi yapilmistir.

Stratejik Plan kapsaminda bes yillik siire¢ igerisinde i¢ ve dis paydaslara yonelik yapilan memnuniyet
anketlerinde ortalama puanin en az 4 olmasi hedeflenmis, 2021 yili baslangi¢ degeri olarak 3.1
degerinin altindaki 6geler igin ilgili birimlerden eylem plani hazirlanmasi istenilmistir. Bu stireglerin
standart bir hale getirilmesi amaciyla aksiyon plam1 formatinmin hazirlandigi ve uygulanmasinin
planlandig: tespit edilmistir.

Siire¢ Yonetimi

Egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin stiregler stireg
haritasindaki “Sistem Yonetimi, Kalite Yonetimi, Kaynak Y 6netimi, Hizmet Y 6netimi, Iyilestirme
Yonetimi” basliklar1 altinda tanimlanmustir. Rektorluk, Fakiilteler, Enstituler, Yiiksekokullar ve
Meslek Yuksekokullarinda yer alan Gist yonetim ile ilgili tiim uygulamalar, Stratejik Planlama Stireci,
Yo6netimin Gézden Gegirme Siireci, Rektorliik Ozel Kalem Siireci ve Birim Yonetim Siirecleri
"Sistem Yonetimi" bashigi altinda yer almaktadir. Kurum i¢indeki dokiimanlarin nasil hazirlanip
yonetildigi, kayitlarin nasil tutuldugu, i¢ iletisim ve dis iletisimin nasil saglandig, "Kalite Y 6netimi"
basligi altinda yer alan Dokiiman Y 6netim Siire¢ Grubu ve iletisim Yonetimi Siire¢c Grubu icinde
tanimlanmaktadir. Personel uygulamalari, 6gretim eleman yetistirme, is giivenligi, yap isleri, ¢cevre
yonetimi, kiitiiphane, akademik rehberlik, bilgi islem, strateji gelistirme, idari mali isler, satin alma
ve doner sermaye konularindaki isleyisler "Kaynak Yonetimi" stuire¢ grubunda ele alinmaktadir.
"Hizmet Y onetimi" stire¢ grubuna, Egitim Sturecleri, AR-GE Siiregleri, Topluma Hizmet Siiregleri
ve Laboratuvar Siirecleri dahil edilmistir. "lyilestirme Yonetimi" kapsaminda ise, kurumsal
performans yonetimi, paydas degerlendirmesi, i¢/dis denetimler, uygunsuzluk yonetimi ve diizeltici
onleyici faaliyetlerin tanimlandigi stirecler bulunmaktadir.

Siireglere iliskin birimlerin dokiimanlarimin  Kalite Yonetim Sistemi Portalinda (KALSIS)
yaymlanmasi i¢in ¢alismalar baglatilmistir. Bu uygulama ile tiim birimlerin, tiim siireclere ait alt
prosediirlere ve form, liste, akis semast vb.. dokiimanlara ulasabilmeleri planlanmaktadir. 2021 yili
icinde KALSIS’in tiim birimler tarafindan aktif kullamlmasi hedeflenmistir.  Uygulamanin

gelistirilerek sistem tizerinden paydaslarin Oneri, memnuniyet, istek ve yakinmalarinin izlenerek
tyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
2. Kaynaklarn Yonetimi

Insan Kaynaklarmm Yénetimi

Universitede insan kaynaklar1 yonetimi Personel Daire Baskanligi tarafindan Insan Kaynaklar
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Politikas1 ve tammlanmis siirecler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. {UC Siire¢ haritasindaki ana
basliklardan biri Kaynak Yonetimidir. Personel uygulamalari, 6gretim elemam yetistirme, is
giivenligi, yapi isleri, cevre yonetimi, kiitiiphane, akademik rehberlik, bilgi islem, strateji gelistirme,
idari mali igler, satin alma ve doner sermaye konularindaki isleyisler "Kaynak Yonetimi" siireg
grubunda ele alinmaktadir.

Personel Daire Bagkanlig1 insan kaynaklar1 planlamas1 gerceklestirmektedir. Personel istthdam siireci
ve personelin unvan ve birimler bazinda dagilimi Rektorlik tarafindan ilgili yasal mevzuat
cercevesinde belirlenmektedir.

Personel Daire Bagkanlig1 personelin performans ve hizmet kalitesini arttirmak, yeni atama, gorev
yeri degisikligi durumunda birime oryantasyonu saglama, gorevde yiikselme egitimini planlama,

gerceklestirme gorevlerini tistlenmistir. Kurumda yeni goreve baslayan personele 2020 yilinda
planlanan Aday Memur Egitimi salgin kosullar1 nedeniyle AUZEM destegi ile 2021 yili Mart ayinda
cevrim i¢i ortamda gergeklestirilmistir. Ayrica birimlerde goéreve yeni baslayan personele birime ve

goreve uyumlarim saglamaya yonelik olarak oryantasyon egitimleri verilmektedir. Idari personelin
stirekli hizmet i¢i egitimleri i¢in taleplerin toplandig1 ve egitimlerin planlandigi anlasilmaktadir.

Universitede 2020 yilinda idari birimlere yonelik olarak memnuniyet anketi diizenlemistir. Anket
sonuglart degerlendirilerek idari birimler ile paylasilmis ve 2021 yili i¢in eylem planlarini
hazirlamalari, uygulamalar1 ve izlemeleri istenmistir. Genel anket degerlendirmesi disinda Daire
Baskanliklar1 da kendi iglerinde anket uygulamasi yapmislardir. Personel Daire Baskanligi 2020
Personel Memnuniyet Anketi ve yapilan degerlendirmeler ek belge olarak paylasilmistir.

Merkezi Idari Birimlerde performans degerlendirme formlar1 kullamlarak idari personel
degerlendirilmis ve 135 personele takdir, 66 personele tesekkiir belgesi verilmistir.

Personel hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla Bilgi Islem Daire Bagkanlig: tarafindan EBY'S
egitiminin ¢evrimigi kisa videolar seklinde verilmesine karar verilmis ve planlanmistir. Kiitiiphane
Daire Baskanlig tarafindan bir bilgisayar programi egitimi verilmistir.

Finansal Kaynaklann Yonetimi

Universitenin finansal gelir kaynaklari, hazine yardimlari, 6grenci katki payr ve 6grenim iicreti, yurt,
kres, kira, sosyal tesis, sartname, arastirma projeleri gelirleri, bagis ve yardimlar vb. olarak
tanimlanmustir.

Universitede Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan “Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama
Proseduru" hazirlanmistir.  Prosediir, 6demeye iliskin muhasebe islemlerini gergeklestirmek, AB
hibeleri ile diger biitge dis1 projelere ait muhasebe islemlerini yiiriitmek, taginir ve tasinmazlarla ilgili
islemleri yapmak, personel 6demeleri, kamu zararlar1 ve kisi borg¢larinin takip ve tahsilini yapmak ve
bu siireclerin isleyisine yonelik bir sistem olusturmasi amacina yonelik olarak hazirlanmistir.

Odenekler, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan harcama birimlerine mali plan ve program
ile ayrintili finansman programi kapsaminda dagitilarak kullandirilmasina izin verilmektedir.
Birimlerden gelen destek hizmetleri kapsaminda talepler Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig,
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig tarafindan biitce
olanaklar1 kapsaminda karsilanmaktadir. Taginir islemlerinde Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri
uygulanmakta, Universite Tasimrlarina iliskin islemler, Hazine ve Maliye Bakanligimin Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi'ndeki Tasinir Kayit ve Y 6netim Sistemi modiiliinden kayit ve
takip edilmekte olup, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig tarafindan Kesin Hesap ile birlikte Sayistay
Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilmektedir.
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Finansal kaynaklarin planlamasi ve kullaniminin kanun, yonetmelik, tebligler dikkate alinarak her y1l
belirlenen Blutge Kanunu ile universiteye tahsis edilen 6denekler dikkate alinarak gerceklestirildigi,
biitcenin stratejik plan ve amaglara uygun olarak, 6ncelikli alanlar, hedefler ve gostergeler dikkate
alinarak kullanildig1 belirtilmektedir.

Universitenin ilk Stratejik Plan1 2021 yilinda yiiriirliige girmistir, Stratejik ama¢ ve hedeflerin
tahmini maliyet tablolarinin izlemi Stratejik Plan izleme siireci takvimi dogrultusunda planlanmistir.

Universitede Kamu I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plam internet sitesinde yaymlanmis olup, eylem
plan1 tamamlanmasi siirecinin ti¢ yillik stireye dagitildigt ve 2022 yilinda tamamlanmasinin
planlandig1 anlagilmistir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi
Bilgi Yonetim Sistemi

Universitenin Bilgi Yo6netimi Politikasi1 ve stratejileri tanimlanmistir. Bilgi yonetim sistemi Bilgi
Islem Daire Baskanliinca yiiriitiilmektedir.

Universite biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler ve siireglere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak icin kurulan Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda, kurumsal otomasyon projeleri ve diger
hizmet saglayicilarinin gelistirdigi bilgi sistemleri bulunmaktadir.

Tamamlanan ve gelistirilen kurumsal bilgi yonetim sistemleri, “Akademik Kayit Sistemi (AKSIS),
Elektronik Belge ve Yonetim Sistemi (EBYS), Personel Bilgi Yo6netim Sistemi (PBYS), Personel
Portal Uygulamasi, Satin alma-Tasmir-Finans Uygulamas1 (STF), Kurumsal Kimlik Y o6netimi
(IDM), Kurumsal Iletisim Projesi (KiP), KALSIS — Kalite Sistemi, Arastirma Laboratuvarlar1 Bilgi
Sistemi (ARLAB), E-Posta Yonetimi Uygulamalari, [UC Rehber, Web Igerik Yonetim Sistemi,
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi
(BAPSIS), Egitim Bilgi Sistemi(EBS), Mobil Uygulama, Uzaktan Egitim Sistemi, Etik Kurul
Basvuru Yonetim Sistemi, YOS-Yabanci Ogrenci Basvuru Sistemi, YOS Sinav Merkezi
Otomasyonu, Online Ortak Odeme Sistemi, Cerrahpasa International- Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Online Doktor Randevu Sistemi, Ogrenci Basvuru Sistemi (APPLY), Siirekli Isci Maas
Otomasyonu”dur.

Universitede ¢evrim i¢i anketleri hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek amaciyla IUC anket
sistemi uygulamasi gelistirilmistir.

Devam eden ve planlanan kurumsal bilgi yonetim sistemlerinin, “Personel Is Basvuru Sistemi, Yeni
Kurumsal Iletisim Portal1, Yemekhane Randevu Sistemi, Spor Tesisi Rezervasyon Sistemi, Stratejik
Planlama ve Bilgi Yonetim Sistemi ile Tiim Otomasyon Sistemlerinin Tek Cat1 Altinda Toplanmas1”
oldugu tespit edilmistir.

34/42



Universite Strateji Daire Baskanligi'nin belirlenen amaglar i¢in tanimli hedeflere ulasmay: saglayacak
ve hedeflere ait verilerin kaydedilmesini saglayarak raporlar {iretecek “Stratejik Planlama ve Bilgi
Y 6netim Sisteminin” olusturulmasi planlanmaktadir.

Tiim Otomasyon Sistemlerinin Tek Cat1 Altinda Toplanmas1 Sistemi ile Universitede kullanilan tiim
otomasyon sistemlerine tek bir kullanici adi ve sifre ile erisim saglanmasi ve kullanicilarin bir defa
giris yaptiktan sonra tekrar giris yapma geregi olmadan tiim sistemleri kullanabilmeleri
planlanmaktadir.

Akademik Kayit Sistemi (AKSIS) ile Ogrenme Y6netim Sistemi, Personel Bilgi Yonetim Sistemi
(PBYS) ve Egitim Bilgi Sisteminin(EBS), Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi (BAPSIS)
ile Akademik Veri Yonetim Sisteminin (AVESIS) entegre oldugu tespit edilmistir.

Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Universite ile Istanbul Universitesi arasinda iki {iniversitenin Bilgi Islem Daire Baskanliginin
isbirligine iliskin "Maddi Varliklarin Kullanim1 ve Transferini Iceren Islemlerin Tanimlanmasina
Dair Protokol bulunmaktadir. Heniiz Istanbul Universitesi ile sunucu sisteminin ayrilmasi
tamamlanmadig1 igin “Istanbul Universitesi 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Aydinlatma Metni” ve “Istanbul Universitesi Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmas1 Politikas1”nin
uygulandig1 belirtilmistir. Universitenin kendine ait sunucu sisteminin ziyaret sirasinda kurulma
asamasinda oldugu anlagilmistir.

Universitede bilgi giivenliginin saglanmas1 ve personel kaynakli kotilye kullanimlarin onlenmesi
amactyla ¢alisanlar tarafindan “Gizlilik Taahhiidii” imzalanmaktadir.

Sistem giivenligine yonelik giivenlik duvarlar1 iizerinde gerekli yapilandirmalar Bilgi Islem
Hizmetleri Stireci i¢indeki “Ag ve Sistem Gilivenlik Hizmetleri Prosediiri” dogrultusunda
yapilmaktadir.

Erisimlere ve veri giincellemelerine ait kayitlar “Sistem Yonetim Hizmetleri Prosediirii”
dogrultusunda tutularak gerektiginde idari ve adli makamlarla paylasilmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu kayitlar1 gibi
iceriklerin erisimine iligkin giivenlik ve gizlilik 6nlemlerinin alindig1 anlagilmaktadir.

Universitede ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikas1 icin hazirlik calismalar
stirdiiriilmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik
uygulamalar bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri
Universitenin Tedarik¢i Yonetimi Politikas1 ile tedarikgilere yonelik stratejisi tammlanmstir.

Tedarik¢i Yonetimi Politikasinda “IUC, egitim, bilimsel arastirma ve saglik hizmetleri ile ilgili

35/42



faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu tiim mal ve hizmet alimlarinda, profesyonel ve
nitelikli tedarik politikasin1 benimsemektedir” ifadesi mevcuttur, tedarikgilere yonelik stratejileri
tammlanmstir. Tedarikgi listesi ek belge olarak paylasilmistir. Universitenin hizmet alimlarinin
kapsami gereksinimler dogrultusunda birim yoneticileri tarafindan belirlenmektedir. Alinacak olan
mal ve hizmet tiiriine gore ilgili birimler tarafindan teknik sartname hazirlanmaktadir. Ilgili birim
amirinin onayu ile resmi olarak Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina gonderilmekte, biitce olanaklar
dogrultusunda talep uygun gorilir ise satin alma siireci yasal mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmektedir. Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig: tarafindan yapilan ihaleler ve s6zlesmelere
ait bilgiler, Kamu Thale Kurumu Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu tizerinde kayit altina alinarak
kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi giivence altina alinmaktadir.
Thalelerde hizmetin uygunlugunun degerlendirilmesinde Muayene ve Kabul Komisyonu denetiminde
ihale dokiimaninda belirtilen kriterler g6z oniine alinmaktadir. Universiteye disaridan alman hizmet
ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi ¢ergcevesinde yapilan hizmetler ve Baskanligin diger
hizmetleri Hizmet Envanteri Tablosunda ve Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosunda gosterilerek is
akislarinda standardizasyon saglanmaya ¢alisilmustir. IUC Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Kamu
Hizmet Envanteri Tablosu ve IUC Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Kamu Hizmet Standartlari
Tablosu ek belge olarak paylasilmistir.

Idari ve Mali Isler Baskanliginca hazirlanan yillik Faaliyet Raporu, misyon, vizyon, yetki gorev ve
sorumluluklar, idari yapi, kaynaklar, sunulan hizmetler (satin alma faaliyetleri, tasinmaz kiralama
faaliyetleri), idari hizmetler, yonetim ve i¢ kontrol sistemi bilgileri ve degerlendirmeleri
kapsamaktadir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitenin siirdiirdiigii faaliyetler Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan yayimlanarak
kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kurumsal Iletisim Direktorliigiiniin, Universitenin tamtimi, akademik,
bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel alandaki basarilarin internet sitesi, sosyal medya, e-biilten kanallar
araciliftyla duyurulmasi, tercith ve tamitim glinleri etkinliginin diizenlenmesi, sosyal medya
etkilesiminin saglanmas1 gibi gorevleri bulunmaktadir. Rektorligiin kamuoyunu bilgilendirecegi,
goriislerini ifade edecegi basin toplantilari, roportajlart ve medyanin Universiteden talep ettigi uzman
goriisleri icin baglantilar Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan gergeklestirilmektedir.
Universitenin akademik ve idari birimlerinin internet sayfalari, ilgili birimlerde gorevlendirilen
kisiler tarafindan yapilmakta olup, giincellemeler ve icerik konusunda destek Kurumsal iletisim
Direktorliigii tarafindan saglanmaktadir. Kurumsal iletisim Direktorliigiiniin Faaliyet Raporu
hazirlanmis ve internet sayfasinda paylasilmistir.

Universitenin Kamuoyunu Bilgilendirme Politikas1 hazirlanmis ve paylagilmistr.

Universitede duyurular, 6grenci haberleri, etkinlikler, Universite hakkindaki haberler, yonetim
kararlar1 kurumun internet sayfasi, sosyal medya kanallar1 araciligiyla paylasiimaktadir.

IUC Tercih ve Tanitim Giinleri, 20-22 Temmuz 2020 tarihleri arasinda ¢evrim ici olarak YOK Sanal
Fuarda gerceklestirilmistir. Universite tercih ve tanitim faaliyetleri kapsaminda ¢evrim i¢i ortamda
"Universite Adaylar1 Soruyor, Rektor Cevapliyor" baglikli bir program diizenlenmis ve sorular
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Universitenin sosyal medya hesaplarindan gerceklestirilen canli yayinda yanitlanmgstir. Tamitim
faaliyetleri kapsaminda Ingilizce ve Tiirkce brosiirler hazirlanarak sosyal medya ve internet sitesinde
paylasilmistir. Universite internet sayfasinda "aday ogrenci" sayfasi hazirlanarak Universiteyi ve
farkli boliimleri tanitan bilgiler dort farkli dile ¢evrilerek hazirlanan 400'e yakin tanitim videolarina
yer verilmistir.

Universitede vyiiriitiilen ¢alismalar ve haberlerin kamuoyuna duyurulmasi amaciyla Kurumsal Iletisim
Direktorlugt tarafindan {ic ayda bir e-biilten hazirlanarak yayimlanmakta ve paydaslarin e-posta
adreslerine gonderilmektedir.

Ogrenciler ve personelin Universite biinyesinde verilen hizmetlere ulasimini kolaylastirmak amaciyla
[UC Mobil uygulamasi tasarlanarak 2020 Subat ayinda kullanilmaya baslanmustir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite'nin Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetleri KIDR, internet sitesi, ek belgeler, ¢evrimigi on
zlyaret, ¢cevrimigi ziyaret ve saha ziyareti sirasindaki goriismeler 1s18inda degerlendirilerek giiclii
yonler, iyilesmeye agik alanlar ve dneriler tanimlanmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Universitenin ilk stratejik plan1 i¢ ve dis paydas analizleri yapilarak hazirlanmis, performans
gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri tanimlanmustir.

Universitenin kalite politikasinin yani sira, egitim, yonetim, arastirma, uluslararasilasma,
toplumsal katki, insan kaynaklari, kamuoyunu bilgilendirme gibi alanlara yonelik politikalari
olusturulmus, paylasima acilmis, politikalarin birbiriyle baglantis1 saglanmustir.

Kalite gilivence sistemine iliskin verilerin toplanarak izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla
cevrimici biitlinlesik bir uygulama gelistirilmistir.

Kalite giivence sistemini birimlere yayma amaciyla birim kalite yonetim temsilcisi, birim
kalite temsilcisi ve yardimecisi uygulamasi baslatilmistir.

Ogrencilere ve galisanlara uygulanan anketlerde belli bir puanin altinda alinan parametrelere
yonelik olarak birimlerden diizeltici faaliyetlerin planlanmasi istenmistir, bazi birimlerde bu
faaliyetlere iliskin 6rnekler tespit edilmistir.

Universite kalite yonetim sistemi kapsaminda Sistem Yonetimi, Kalite Yo6netimi, Kaynak
Yo6netimi, Hizmet Yonetimi ve lyilestirme Yonetimi basliklar1 altinda siire¢ gruplari, alt
stirecler tanimlanmistir ve dokiimanlar hazirlanmistir. Merkez Kalite El Kitabinda kalite
yonetim sisteminin yapisi, uygulama esaslari ve tiim stiregler tanimlanmastir.

D1s paydas katilimim sistematik hale getirip yayginlastirmak amaciyla Universite ve birimlerde
egitim Ogretim ve arastirma gelistirme danisma kurullar1 yapilandirilmstir.

Uluslararas1 Akademik Iliskiler Birimi ve Avrupa Birligi ile Uluslararas1 Projeler Biriminin
etkin bir sekilde calistigi, farkli tilkelerden ¢ok sayida tiniversite ile anlagmalarin yapildigi,
stirdiirildiigi, etkinlik ve projelerin gerceklestirildigi tespit edilmistir.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Universitenin ilk stratejik plaminda tanimlanan performans gostergelerinin izleminin
tanimlanan 6. aylik siirede basladig1 ve ¢evrimigi ziyaret sirasinda siirecin devam ettigi, Ekim
ayinda yapilan saha ziyaretinde ilk izlem raporunun hazirlandig1 anlagilmistir. Universitenin ilk
stratejik planinda yer alan performans gostergelerinin tanimlanan siirelerde izlenmesi ve
degerlendirilmesi ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilir.
Kalite verilerinin gelistirilen ¢evrimigi platforma aktarilmasi ¢aligmalarinin tamamlanmasi
onerilir.

Anket uygulamalar1 sonucunda birimlerden istenen diizeltici 6nleyici faaliyetlere iliskin bazi
ornekler oldugu, bu uygulamanin heniiz tiim birimlerde yayginlasmadigi anlagilmistir. Anket
uygulamalar1 sonucunda istenen diizeltici Onleyici faaliyetlerin tiim birimlerde
gerceklestirilerek yapilan iyilesmelerin paydaslarla paylasilmasi 6nerilir.

Birimlerdeki kalite yonetim temsilcileri ve kalite temsilcilerinin kalite giivence sistemine
katilim ve katkilarinin yayginlastirilmasi onerilir.

Kalite giivencesi sistemine iliskin siireglerin, belgelerin olusturuldugu, degerlendirme ve
izleme diizeneklerinin olusturuldugu saptanmistir. Olusturulan sistemin yayginlastirilarak
PUKO ¢evrimleri tamamlanacak sekilde paydas katilimi saglanarak siirdiiriilmesi, izleme ve
iyilestirme raporlarinin paylasilmasi 6nerilir.

Stratejik plan c¢alismalar1 kapsaminda baglatilan kurum kalttiri, liderlik  anketi
uygulamalarinin siirdiiriilmesi, degerlendirilerek izlenmesi 6nerilir.

Stratejik Plan hazirligi kapsaminda gergeklestirilen dis paydas calistaylarinin periyodik olarak
yapilmasi 6nerilir.

Universite ve birimlerde yapilandirilan egitim Ogretim ve arastirma gelistirme danisma
kurullarmin ¢aligmalarinin tiim birimlerde dis paydas katilimi ve katkis1 saglanarak
yayginlastirilmasi ve alinan kararlarin izlenmesi 6nerilir.

Universitenin  uluslararasilasma hedeflerine ulasma diizeylerinin degerlendirildigi ve
tyilestirme caligsmalarini kapsayan yillik raporlarin hazirlanarak paylasilmasi onerilir.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Egitim programlarmin tasarimi ve onaylanmasi siireclerinde “I{UC Program Tasarim
Onaylanmas1 ve Miifredat Hazirlik Prosediirii” ve yapilandirilmis formlarin dikkate alindigi,
bu konuda birimlere egitimler verildigi tespit edilmistir.

Universitenin salgin kosullarinda uzaktan egitim uygulamalarim Ogrenme Y 6netim Sistemi
araciligiyla egitici ve Ogrencilere destek mekanizmalar1 olusturarak gergeklestirdigi
anlasilmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerle iletisim kurulmasi ve egitim siirecine aktif katilimlarina
yonelik ¢aba harcandig1 anlagilmaktadir.

Akredite olan ve akreditasyon hazirlik siirecinde olan bazi birimlerde 6grenci goriislerinin
memnuniyet anketi disindaki ders anketleri, c¢alistaylar vb. yontemlerle de alinarak
degerlendirildigi, karar siireglerine dahil edildigi anlasilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilacak sistem ve platformlar1 tanitan kilavuzlar internet
sayfasindan paylasima agilmis, 0gretim elemanlarina uzaktan egitime yonelik hizmet igi
egitimler diizenlenmis ve modiiller seklinde Ogrenme Y 6netim Sistemine yiiklenerek stirekli
erisim saglanmistir.

[UC Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterlerinde egitici egitimi programlarina katilimin ek
puan verilerek tesvik edildigi, yayin devamliligi destegi ile 6gretim elemanlarinin arastirma
motivasyonlarinin artirilmaya calisildigi tespit edilmistir.



Universitede 6grenme kaynaklari, alt yapt ve olanaklarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
yogun c¢abalarin siirdiiriildiigii, projelerin gelistirildigi belirlenmistir.

Engellilerin gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla c¢alismalarin stirdirildiigii, Engelsiz
Universite Odiilleri icin Mekanda Erisilebilirlik ddiilleri ve adayligi érneklerinin bulundugu,
[UC Engelli Danisma ve Koordinasyon Biriminin etkin sekilde galistig1 tespit edilmistir.
Universitede lisans ve lisansiistii programlarda, egitim 6gretim danisma kurullarmin ve dis
paydaslarinin katkilariyla programlarin izlendigi ve iyilestirildigi 6rneklerin bulundugu tespit
edilmistir.

Universitede bes fakiiltede dokuz lisans programimin akredite edildigi, birimlerde egitim
programlarinin akreditasyonuna yonelik yogun cabalarin oldugu ve ydnetim tarafindan
desteklendigi belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Programlarin 6grenme ciktilar1 ile TYYC uyumu iligkisini gdsteren matrislerin birimlerde
hazirlandig1 anlasilmakla birlikte Egitim Bilgi Sisteminde (EBS) paylasima acilmadig tespit
edilmistir. Universitedeki tiim programlarin 6grenme ¢iktilar: ile TYYC uyumu iliskisini
gosteren matrislerin ve ders amag/hedefleri ile program ¢iktilart iliskisini gosteren matrislerin
internet sayfasinda bilgi paketlerinde paylasima acgilmasi onerilir.

AKTS kredilerinin birimlerde gbézden gegirilerek giincellendigi, bazi birimlerde &grenci
goriislerinin alindig1 anlasilmaktadir. Is yiikii temelli kredilerin gretim eleman1 ve 6grenci
geribildirimleri dogrultusunda periyodik olarak gézden gegirilerek giincellenmesi 6nerilir.
Ogrencilerin egitim siireglerinde aktif rol alabilecekleri 6grenci merkezli egitim etkinliklerinin
odev, proje gibi yontemlerle ve bazi birimlerle smirli oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
egitim siirecinde aktif rol alabilecekleri, sorgulama, analiz becerilerini kullanabilecekleri,
O0grenme gereksinimlerini fark edebilecekleri 6grenci merkezli ¢esitli egitim yontemlerinin ve
stireg i¢i bigimlendirici degerlendirme uygulamalarinin tiim birimlere yayginlagtirilmasi ve
ders bilgi paketlerinde paylasilmasi onerilir.

Ogrencilerin, egitim-6gretim karar siireclerine katilimlariin bazi birimlerle simrli oldugu
tespit edilmistir. Dersler ve dersi veren Ogretim elemanlarinin degerlendirildigi ders
degerlendirme anketlerinin tiim birimlerde uygulanarak degerlendirilmesi ve iyilestirmeler
yapilmasi, Ogrencilerin egitim programina iliskin goriislerinin anketler, c¢alistaylar vb.
etkinliklerle alindig1r 6rneklerin yayginlastirilmasi, dgrencilerin karar siireglerine katilim ve
katkilarini sistematik hale getiren 6grenci egitim kurullari, egitim kurullarinda temsiliyet vb.
diizenlemelerin yayginlastirilmasi 6nerilir.

[UC Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginde yer alan, tezli yiiksek lisans programinda
tez danismanlarinin lisans/lisansiistii programda ders verme kosulunun Meslek Yiiksek Okulu
Ogretim tiyeleri agisindan kisitlilik yarattigi anlagilmistir.

Universitede uygulanan egitici egitimi etkinliklerinin degerlendirilmesi, gereksinimler
dogrultusunda 6grenci merkezli egitim ve degerlendirme yontemlerini kapsayan programlarin
yaygin ve sistematik bigimde uygulanmasi onerilir.

Psikolojik ve akademik danmigmanlik hizmetlerine iliskin uygulamalarin 6grenci goriisleri
aliarak izlenmesi ve gelistirilmesi Onerilir.

Universitede engelsiz tiniversite calismalarinin  tiim  yerleskelere yayginlastiriimasi
calismalarinin stirdiiriilmesi 6nerilir.

Universitede mezun izleme sisteminin heniiz plan asamasinda oldugu tespit edilmistir. Mezun
izleme sisteminin tiim birimleri kapsayacak sekilde yapilandirilmasi 6nerilir.

Bazi lisans ve lisansiistii programlarda tespit edilen, egitim programlarinin egitim ogretim
danisma kurullar1 ve dis paydaslar tarafindan gézden gegirilerek iyilesme kararlar1 alinmasi ve
yasama gecirilmesi uygulamalarinin tim birimlere yayginlastirilarak, izleme ve iyilestirme
calismalarinin sistematik olarak stirdiiriilmesi 6nerilir.
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Universitede yapilandirilma asamasinda olan 6l¢me degerlendirme komisyonu tarafindan, ders
ciktilarinin program ¢iktilarina katkisinin degerlendirilmesine yonelik planlarin uygulamaya
gecirilmesi Onerilir.

Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik paydas katiliminin saglandig1 uygulama 6rneklerinin
mezun ve dis paydas goriisleri alinip degerlendirilecek sekilde Universitedeki tiim birimlerde
yayginlastirilmasi 6nerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Arastirma Universitesi olan kurumun arastirma politikasi, stratejisi, hedefleri ve performans
gostergeleri tammlanmis, siiregleri yonetmek tizere IUC Proje ve Teknoloji Ofisi (IUC-
PROTEK), IUC BAP Koordinasyon Birimi, AB ve Uluslararas1 Projeler Birimi gibi uygun
organizasyonel yapilar olusturulmustur.

AB ve Uluslararast Projeler Biriminin aktif olarak c¢alistigi ve etkinliklerinin internet
sayfasinda paylasildig anlagilmistir.

Merkez Arastirma Laboratuvarinin tiniversiteler ve 6zel sektorden gelen analiz taleplerini
altyapi olanaklar1 ¢ercevesinde karsiladigi tespit edilmistir.

Universitede fakiilte, enstitii ve yiiksek okullara bagli 290 adet arastirma laboratuvarinda
bulunan cihaz, ekipman, alet vb. donamimlara iliskin bilgilere, internet sitesinden erisimi
saglanan Arastirma Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemi (ARLAB) {izerinden ulasilabildigi,
gereksinimlerin ve kullanimlarin planlandig1 anlasilmaktadir.

I¢ kaynaklarin dagilimi BAP koordinasyon birimi tarafindan BAP Yo6nergesi dogrultusunda
“normal arastirma projeleri, tez projeleri, oncelikli alan projeleri, yayin devamlilig1 arastirma
projeleri, uluslararas1 arastirma projesi, lisans 6grencisi arastirma projesi, kurum dis1 ortak
katiliml1 arastirma projesi, dis kaynakli projeler i¢in es finans projesi, giidiimlii projeler” gibi
projelere yapilmaktadir. BAP Koordinasyon Birimi Faaliyet Raporlarina internet sitesinden
erisim saglanmustir.

Universitede “Proje Siiregleri Takip Sistemi” ile projelerden yayin {iretiminin izlenmesi ve
yayin iireten arastirmacilarin desteklenmesine yonelik ¢aligsmalar yiirtitiilmektedir.

Ogretim elemanlarmn arastirma yetkinliginin ~gelistirilmesine yonelik g¢esitli egitim
etkinlikleri ve aragtirma gruplari ¢alistaylar1 gerceklestirilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Universitede dis kaynaklarin kullaniminin izleme ve iyilestirme c¢alismalarinin yapilarak
internet sayfasinda paylasima acilmasi onerilir.

Universitede baglatilan Doktora Sonrasi Arastirmact Proje desteginin  gelistirilerek
yayginlastirilmasi 6nerilir.

Arastirma  yetkinliklerinin ~ gelistirilmesine  yonelik  gergeklestirilen  etkinliklerin
degerlendirilmesi, gereksinimler belirlenerek etkinliklerin tiim birimlere yayginlastirilarak
stirdiiriilmesi Onerilir.

Universitede ilk stratejik planda yer alan arastirma hedeflerinin ve performans gostergelerinin
izlem ve iyilestirme calismalarinin Universite Arastirma Gelistirme Damsma Kurulunun
katkilar1 alinarak yapilmasi ve paylasilmasi 6nerilir.



Kurum, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastima ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

AB ve Uluslararas1 Projeler Biriminin yillik faaliyet raporu belge olarak mevcut olup, internet
sayfasinda paylasima agilmasi 6nerilir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Toplumsal katki politikasi, strateji ve hedefleri belirlenmistir, farkli birimler ve UYGAR
Merkezleri tarafindan topluma katki saglayici etkinlikler gergeklestirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki kaynaklarinin kullanimini1 degerlendirmeye yonelik heniiz sistematik bir izlem
calismasinin bulunmadigr anlasilmistir. Toplumsal katki kaynaklarin kullanimi, ¢esitliligi ve
yeterliliginin paydas katilimi saglanarak sistemli bir sekilde izlenmesi ve iyilestirmeler
yapilmasi Onerilir.

Toplumsal katki performansinin izlem ve degerlendirmesinin bazi birimlerde paydas goriisleri
alinarak yapildigi anlasilmakla birlikte, Universite genelinde izlem ve degerlendirmelerin
heniiz plan asamasinda oldugu belirlenmistir. Toplumsal katki performansinin paydas
goriisleriyle Universite genelinde degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
Onerilir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Universitenin Yonetim Sistemi ve Kalite Giivencesi Politikalar1 ile diger politika belgeleri
hazirlanmis ve internet sayfasindan erisime agilmustir.

Kalite yonetim sistemine iliskin siirecler tanimlanmis, siire¢ haritalar1 olusturulmus ve

siireglere ait dokiimanlarin aktarilacagi Kalite Yonetim Sistemi (KALSIS) otomasyon projesi
gelistirilmistir.

Yeni baslayan idari personele goreve uyumlarini saglamaya yonelik olarak oryantasyon

egitimleri verilmektedir.

Idari personelin performansinin periyodik olarak degerlendirilerek, basarili olanlarin takdir ve

tesekkiir belgeleriyle 6diillendirildigi anlasiimistir.

Universitede tamamlanmis ve bir kism1 devam eden, kurumsal ve diger hizmet saglayicilarin

gelistirdigi farkli amaglara yonelik bilgi yonetim sistemleri ve planlar1 mevcuttur. Bu

sistemlerin bir kisminin birbiriyle entegre oldugu anlagilmistir.

Universitede yiiriitiilen calismalar ve haberler, Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan
internet sitesi, sosyal medya ve ii¢ ayda bir yayinlanan e-biiltenler araciligiyla i¢ ve dis

paydaslara duyurulmaktadir.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Memnuniyet anketlerinde tanimlanan bir degerin altindaki 6geler i¢in ilgili birimlerden istenen
eylem plani siireglerinin standart bir hale getirilmesi amaciyla hazirlanan “aksiyon plani
formatinin” ytiriirliige girmesi onerilir.

Kalite dokiimanlarinin KALSIS’e aktarilmasi ¢alismalarinin tamamlanmasi ve KALSIS’in
karar destek sistemi seklinde gelistirilmesi onerilir.

Farkli kidemlerdeki idari personel i¢in gereksinimler dogrultusunda hizmet i¢i egitimlerin
uygulanmasi ve etkinliginin izlenmesi Onerilir.

Tiim bilgi yonetim sistemlerinin tek cati1 altinda toplanmasi amaciyla baslatilan ¢aligmalarin ve
plan asamasindaki “Stratejik Planlama ve Bilgi Y6netim Sistemi”nin tamamlanmasi onerilir.
Universitede ISO 27001 Bilgi Giivenligi Ynetim Sistemi sertifikasi i¢in siirdiiriilen hazirlik
caligmalarinin sonuglandirilmasi 6nerilir.

Universitenin hizmet aldigi tedarikgilerin performanslarini degerlendirmek iizere rehberler
olusturmasi, tedarikg¢ilerden goriis almaya yonelik yontemler kullanmasi 6nerilir.

Sonug olarak; Universitede etkin liderlik ve yonetim destegi ile her diizeyde akademik ve idari
personelin motivasyonlarimin yiiksek oldugu goézlenmistir. Akademik ve idari personel ile
ogrencilerin kurum aidiyetlerinin giiclii oldugu anlasilmistir. Universitenin  YOKAK dis
degerlendirme stirecini gelisimine ivme katmak amaciyla degerlendirdigi ve kalite giivence
sistemini gelistirmeye yonelik siirekli ve planli calismalarinin oldugu gozlenmistir.
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