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OZET

1.

Ozet

Bu rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dereceli Degerlendirme Anahtarinda Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklari
altinda tanimlanmis olan toplam 14 6l¢iit ve 46 alt 6lgiit ¢ercevesinde; 1 Enstitii, 7 Fakilte, 1

Yiksekokul ve 19 Meslek Yiiksekokulu ile 15 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nden olusan ve 30
bine yakin dgrencisi bulunan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU)’ nin biitiinciil bir
bakis agisiyla degerlendirilmesi amaci ile 2023 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda gorevlendirilen ISUBU Degerlendirme Takimi’nin Temmuz- Eyliil 2023 tarihlerinde
gerceklestirdigi on goriismeler, 18 Ekim 2023 tarihinde ¢evrimigi 6n ziyaret ve 13-15 Kasim 2023

tarihleri arasinda saha ziyareti sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)’dur.
ISUBU, bundan sonraki kisimlarda “Kurum” olarak ifade edilmistir.

KGBR, Kurumun; kurum i¢ degerlendirme (KIDR), idare faaliyet ve gosterge raporlari, stratejik
planlari, web sayfasi, sosyal medya hesaplar1 vb. iletisim araglari, saha ziyareti sirasinda ortak
mekanlarinda yapilan gozlemler, Rektor vekili ve yardimcilari, senato, yonetim kurulu ile kalite
komisyonu tiyeleri, i¢/dis paydaslar ve 6grencilerle yapilan goriismelerden edinilen geri bildirimlerin
yani sira Kurumdan istenen ek bilgi ve belgelerin incelenerek analiz edilmesi sonucunda olusan
degerlendirmesini yansitmaktadir. Saha ziyareti kapsaminda asagida belirtilen akademik ve idari
birimlerin yoneticileri, akademik/idari personeli ve 6grencileri ile dis paydaslarinin katilim sagladig
bir dizi toplant1 yapilmis olup, bazi birimler de yerinde ziyaret edilmistir;

¢ Orman Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi

e Uluborlu Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Egirdir Meslek
Yiiksekokulu

¢ Daire Baskanliklar1 ve Koordinatorliikler

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Transfer Ofisi, Proje Teknoloji Ofisi

Uygulamal1 bilimlere yonelik iilkemizde pilot iki iiniversiteden birisi olan ISUBU’de; lisans
ogretiminde 7+1, Turizm Fakiiltesinde 8+3 ve meslek yliksekokullarinda 3+1 dénem isyeri egitimi
icin ¢alismalarin siirdiiriildiigii, is arayan degil is i¢in aranan mezunlar verilmesi vizyonuyla kalite
yolculugunun da oOnemsendigi goézlenmistir. Bu yolculugun bir pargasi olan Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi siirecinde gerekli hassasiyeti gdzeten ve igten paylasimlarda bulunan
ISUBU Rektorii Prof. Dr. Yilmaz CATAL1n sahsinda, Universitenin tiim akademik ve idari
personeline, 6grencilerine, i¢ ve dis paydaslarina tesekkiir eder degerlendirme takiminin tarafsiz, titiz
ve yogun bir ¢alisma neticesinde hazirladigt KGBR nin; faydali olmasim1 ve Kurumun gelisimine,
stirekli iyilesme ¢aligmalarina katkida bulunmasini igtenlikle temenni ederiz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi; 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 7141 sayili Kanun ile Siileyman Demirel
Universitesinden adi ve baglantis1 degistirilmis ve yeni kurulan akademik birimlerle “Uygulamaya
dayali egitim konseptiyle yiiksekogretim hizmeti sunmak” misyonu ve “Uygulamali egitim
konseptiyle sektorde is arayan degil; aranan insan kaynagi yetistirmek” vizyonuyla bir
yliksekdgretim kurumu olarak 6grenim hizmeti sunmaya baslamistir.

Uygulamali egitimde kendisini “Model Universite” olarak tamimlayan Kurum, basta Isparta ili
merkezinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi Bat1 yerleskesi olmak tizere 12 ilgeye dagilmis



18 farkli yerleskede toplamda 66.447,34 metrekare alanda hizmet vermektedir. Kurum hizmet
vermeye; Siileyman Demirel Universitesine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek Rektorliige
baglanan Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Yalva¢ Biiylikkutlu Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu ve Rektorliige bagli yeni kurulan Yabanci Diller Yiiksekokulu olmak {izere toplam 3
yiiksekokulu; Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan, Atabey, Egirdir, Gelendost, Gonen, Isparta,
Kegiborlu, Senirkent, Siitgiiler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz, Uluborlu Selahattin Karasoy, Teknik
Bilimler, Uzaktan Egitim, Yenisarbademli Meslek Yiiksekokullar1 ile Sarkikaraagag MYO,
Sarkikaraaga¢ Turizm MY O, Yalvag MYO, Yalva¢ Teknik Bilimler MYO olmak iizere toplam 17
meslek yiiksekokulu; Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi ile Orman Fakiiltesi, Teknoloji
Fakiiltesi, Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi ve Rektorliige bagl olarak yeni kurulan Isletme Fakiiltesi
olmak tizere toplam 5 fakiilte ile baglamistir. Devaminda 2019 yilinda; Egirdir Turizm ve Otelcilik
Yiksekokulu kapatilarak yerine Turizm Fakiiltesi kurulmus ve Tarim Bilimleri ve Teknolojileri
Fakiiltesinin adi ise Ziraat Fakiiltesi olarak degistirilmistir, 2020 yilinda ise Yalva¢ Biiyiikkutlu
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kapatilarak yerine Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve
ayrica Isparta Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Halihazirda biinyesinde 1
enstitli, 7 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 19 meslek yiiksekokulu bulunan Kurum, 715 akademik ve 380
idari personele sahiptir.

Temel degerlerini; uygulamali egitim, etik, akademik Ozgiirliik, memnuniyet, aidiyet, 6grenci
odaklilik, diirtistliik, ¢evreye duyarlilik ve toplumsal yararlilik, liyakat, uzmanlik ve is boliimii, kalite
ve verimlilik olarak belirleyen Kurumun, 2018 yilinda kurulsa da biinyesinde yer alan birimlerle
kokli bir gegmise ve birikime sahip oldugu goriilmektedir. Hedefleri raporun ilgili kisimlarinda
ayrica ifade edilen ve mesleki uygulama agirlikli yiiksekdgretim kurumlarindan birisi olan
ISUBU’niin liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal
stireclerine iliskin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma” dongiisii kapsaminda yapilan
tespitler ilgili baglik altinda belirtilmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

ISUBU bir devlet iiniversitesi olup, akademik ve idari birimlerin kurumsal yapilanmasi ilgili
mevzuat cergevesinde olusturulmus ve organizasyon semas: Kurum internet sayfasinda kamuoyu ile
paylagilmistir. Karar verme mekanizmalar1 olan tiniversite kurullari yasal diizenlemelere gore
olusturulan Kurumun, 2021-2025 Stratejik Plani1 (Giincellenmis Versiyon)’nda i¢ paydaslardan elde
edilen bulgular dogrultusunda ortak yonetisim giiclii yonii olarak belirtilmis ve KIDRde stratejik
yonetim anlayisiyla yonetildigi ifade edilmistir.

Ayrica sayica fazla olan arastirma gorevlilerinin yonetim organlari ile arasinda etkili bir iletisim
kurulabilmesi ve egitim-6gretim ile arastirma konusundaki kararlara katilimlarini saglamak amaciyla
“Arastirma Gorevlileri Konseyi” ve tim birimlerin danigsma kurulunun kuruldugu bilgisi edinilmis
olup Kurumun dengeyi kurarak ¢ok sesliligi olusturabilmek ve paydas temsilini artirmak adina bu
cabast memnuniyetle karsilanmistir.

Kurum biinyesinde; Bagimlilikla Miicadele Koordinatorliigii, Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari
Lisanslama Ofisi, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi 6rneklerinde goriildiigii tizere
Universitenin biitiiniine destek veren ve ilgili islevde koordinasyonu saglama gorevi olan birimlerin
konumlanmasi, yapilanmasi ve isimlendirilmesinde farkliliklar bulundugu ve bu birimlere
organizasyon semasinda yer verilmedigi gozlenmistir. Organizasyon semasinin; hiyerarsiyi ve
birimler arasi iligkiyi agik ve net gosterecek sekilde ¢izilmesi ve bu kapsamda, Kurumda birimlerin
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bagl olduklar: iist birimlerin fiili durumu ile semadaki durumunun netlesmesinin 6nem arz ettigi
degerlendirilmistir.

Diger taraftan, ilgili yazigma 6rneklerinden Kurumun i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
tarafindan tim birimlerinin is akis siiregleri ve gorev tamimlarinin standardize edilmesi yoniinde
calismalarinin bulundugu, bazi idari ve akademik birimlerin internet sayfalarinda bu c¢alismalarin
yayimlandigr goriilmekle beraber tiim birimlerin internet sayfalarinda bu akis ve semalara
rastlanmamustir.

Kurumun, ydnetisim modeli ve organizasyon yapisina iliskin uygulamalarin izleme ve iyilestirme
calismalarini; stratejik plan, performans programi, idare faaliyet raporu ve kisitli olarak paydas
katilim1 kanaliyla yaptigi, ancak birimlerin faaliyetlerine iliskin raporlama c¢aligmalarinin kurumun
tamaminda sistemik olarak yapilmadigi ve kamuoyu ile paylasilmadigi izlenmistir. Yine kurum ve
birim internet sayfalarinda, bazi birimlerde gorev tamimlari kamuoyu ile paylasilarak isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanirken rektor yardimcilart gorev dagilimi basta olmak {izere bazilarinda
ise organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve is akig, siireclerinin bulunamamis olmasi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, yonetisim modelinin birim ve alanlarin tiimiinii kapsayacak siirekli ve yerlesik bir yapi
olarak kurum genelinde uygulamaya gegcirilme ve kurumsallasma ¢abas1 izlenmis olup bu noktada
genis bir cografyaya yayilan kurumun birimler aras1 etkilesimin giiglendirilmesine yonelik bir yontem
gelistirmesinin 6nem arz ettigi gozlenmistir. Nitekim saha ziyaretinde iist yonetim, bu daginik
yapinin etkin sekilde yonetilebilmesi i¢cin Kurum tarafindan bazi yonetimsel planlamalarin yapildigini
ifade etmistir. ISUBU’de idari yapimn izleme ve iyilestirme faaliyetlerinde gelismeye agik yonler
bulunmakla beraber, misyon ve stratejik hedefler ulasilmasini giivence altina alan ve siiregleriyle
uyumlu bir organizasyon yapisi bulundugu ifade edilebilir.

A.1.2. Liderlik

ISUBU de yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim anlayist
ve yetkinligine sahip olma cabasi1 gézlenmistir.

Kiiresel salgin siirecinde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi nin kurulmasi, 6grenciler
ile izl iletisim kurulabilmesi i¢in Canli Destek Platformu’nun olusturulmasi, iilkemizde meydana
gelen 6 Subat 2023 tarihli ve ISUBU’ niin 1933 6grencisinin etkilendigi depremi miiteakip ayni
yardim, is gilicli/goniillii talebi vb. ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla 7 Subat 2023 tarihinde Afet
Koordinasyon Komisyonu ve Merkezi’'nin kurulmasi, egitim-6gretim siireglerine iligkin Senato
Kararlarinin ivedilikle alinarak uygulamaya konulmasi Kurum tarafindan, ¢evik liderligi ortaya
koyan uygulama 6rnekleri olarak paylasilmistir.

Kurumda, liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiiriiniin yerlesmesi adina yetki paylasimi ¢aligsmalari

cercevesinde; Universite Senatosu tarafindan kabul edilen “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Yazisma Kurallar1, Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kullanimi ve Imza Yetkileri Y onergesi” 18

Mart 2020 tarihinde yiriirliige konulmustur. Kurumda yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda

yonetici pozisyonunda gorev yapan personelin, yonetim yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla

Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapis iizerinden Beden Dili ve letisim,
Yonetim Siirecleri ve Ilkeleri, Gérev Verme/Delegasyon (Yetki Devri) / Geri Bildirim Verme/Geri
Bildirim Alma baglikl1 egitimleri almalarinin saglandigi belirlenmistir.

Ilgili plan ve programlarda Kurum iist yonetiminin; doniistiiriicii ve etkilesimci liderlik anlayisiyla,
akademik, idari, toplumsal, teknolojik gelismeleri takip ederek, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaclarin



dikkate alarak kalite glivence sistemi ve kiiltiirii olusturmayr hedefledigi, liderlik ve kalite giivencesi
kiiltiiriinii olusturmak ve gelistirmek icin Universite genelinde idari personelle "Ortak Akil
Bulugmalar" gergeklestirildigi ifade edilmistir. Ancak yine ayn1 dokiimanlarda anket sonuglarindan
s0z konusu bulusmalara iliskin personelde farkindaligin artirilmasina ihtiya¢ bulundugu tespiti de
yapilmis olup, saha ziyareti gozlemleri de bu bulguyu destekler nitelikte olmustur. S6z konusu
bulugmalara temel paydas olan 6grenci ve akademik personelin katilimi degerlendirilmesi gereken
gelismeye agik bir yon olarak izlenmistir.

Diger taraftan ISUBU’niin egitim-6gretim, Ar-Ge, teknik, sosyal, kiiltiirel alanda iiniversiteler
arasinda is birligini gelistirmek ve ortak girisimlerde bulunmak amaciyla kurulan ve halihazirda 19
tiniversitenin yer aldigt ADIM Universiteleri Birligi ile Bati Akdeniz havzasimin potansiyelini
gliclendirmeyi ve liniversitelerde egitim-6gretim kalitesinin yiikseltilerek 21. ylizyilin temel yeterlilik
alanlarina uygun nitelikte bireyler yetistirmeyi amaclayan “Bati Akdeniz Universiteler Birligi
(BAUB)nin iiyesi oldugu bilgisi edinilmistir.

Idari personelin verim ve kalitesini yiikseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak,
yaptiklar1 gorevin 6neminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarini saglamak, performans ve
motivasyonlarin1 arttirmak ve kalite calismalarina katki saglamak amaciyla miinhal bulunan
Yiksekokul Sekreterlik pozisyonlarinda goérevi yiirlitebilecek potansiyel yonetici adaylarinin
belirlenmesi i¢in yiiriitillen Yonetici Adayt Belirleme Programi motivasyon ve calisma barisi
acisindan olumlu bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir.

Tiim bu calismalar goz Oniine alindiginda Rektér ve yardimcilari ile akademik ve idari birim

yoneticilerinin  kalite giivencesi kiltiiriinin  kurumda igsellestirilme ¢abasi iginde oldugu

gozlenmistir. Kurumda 2022 yili sonu itibariyla Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin internet
tabanli bir sisteme girilerek takip edilebilmesi ve Kurum paydaslarinin ihtiya¢ duydugu dokiimanlara

tek bir internet sayfasi iizerinden ulasabilmesi icin ISUBU Kalite Bilgi Y6netim Sistemi (KBYS)
internet sayfasinin temel kurulumunun yapildigi goriilmiis olup saha ziyaretinde kullanim

kilavuzunun hazirlandig1 bilgisi edinilmistir. Kalite Koordinatorliigiince bu kapsamda birimlerden,

internet sayfalarinin “Birim Kalite Caligmalar1” sekmesinde yer alan “Birim Kalite Komisyonu - Is
Akis Semalar1 - Birim Paydaslar1 - Birim Damgsma Kurulu - Raporlar — Iyilestirmeler” basliklarinin
doldurulmasi talep edilmisse de tiim birimlerde bu sekmelerin doluluguna rastlanmamistir. Kurumda

kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasinin ve siirekli iyilestirme kavraminin kurumdaki her bir birey

tarafindan icsellestirilmesinin gelismeye acik bir yon oldugu goézlemlenmekle beraber KBY S’nin
etkinliginin arttirtlmas1 yoniinde bir cabanin olmas1 memnuniyet verici bulunmustur.

Kurumda “Yonetim Gozden Gecirme (YGGQG)” raporlarinin olmadigi ancak “Yonetimin Gozden
Gegirmesi Prosediirii” hazirlik calismalarinin devam ettigi bilgisi edinilmis olup bu prosediir
hazirliginin ivedilikle tamamlanmasinin, kalite siireclerini takip ve iyilestirme calismalar1 i¢in de

Onem arz ettigi degerlendirilmistir. Ayrica kurumda kalite kiiltiiriinii gelistirmek iizere faaliyetlerin

cesitlendirilmesinin ve daha c¢ok yayginlastirilmasinin, yoneticilerin liderlik davranmislarinin

etkililiginin degerlendirilmesine ve gozden gecirilmesine yonelik sistematik bir yaklasimin

uygulanmasi gerekliligi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun Ogrenci Isleri ile Bilgi Islem Daire Baskanliklarinin is birliginde kendi 6z kaynaklar1 ve
kurumsal yetkinlikleri ile akademik ve idari personelin, 6grencilerin, dis paydaslarin beklentilerini
dikkate alarak gelecege uyum saglamak ve egitimde dijitallesme adina ISUBU mobil uygulamasini
hayata gecirdigi goriilmiistiir. Biitiinlesik bir bilgi sistemi olarak degerlendirilebilecek uygulamada
ogrenci veya personel; e-posta, Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kiitiiphane
veya yemekhane rezervasyon sistemi, hizmet cetveli, e-yoklama, turnike gibi cesitli alanlarda
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kullanabildigi mobil uygulamasi araciligiyla farkli bir rol veya yetki i¢in farkli hesaplar arasinda hizli
gecis de yapilabilmektedir. S6z konusu uygulamanin, zamandan ve maliyetten tasarruf ile gelisen
teknolojik sartlarla uyumlu sekilde dijitallesmeye katki sagladig1 gozlenmis olup saha ziyaretinde ve
ilgili platformlarda yapilan yorumlarda da genel bir memnuniyetin oldugu goriilmiistiir.

Kurumun 2022 yilinda yaptig1 “2021-2025 Stratejik Plan1” Degerlendirme Toplantisi’nda; planda
yer alan 5 stratejik amag, 19 hedef ve 51 performans gostergesine iliskin ilgili birimlerden alinan
veriler kapsaminda yapilan izleme sonuglarmm, “Olgililiik, ilgililik, siirdiiriilebilirlik ve
Olctilebilirlik” esaslarina gore degerlendirdigi ve sapmalar i¢in izleyen yilda daha tutarli ve makul
hedefler belirtilmesine, 2023 mali yili basinda uygulamaya konulmak tizere performans
gostergelerinin revize edilmesine karar verilerek kurumda bir degisim ihtiyacinin tespit edildigi
gorilmistiir.

S6z konusu degerlendirme raporunda Kurumun; sosyal sermayesi olan iletisim, karar verme siiregleri
ve giiven iligkilerini, insan sermayesi olan calisanlarimizin yetenekleri ve isin nasil yapildigi
konusundaki bilgilerini, ekonomik sermayesi olan ekonomik ve finansal islemlerini, politik
sermayesi olan toplum i¢indeki durusu ve sesi ile tasarim ve gelistirme sermayesi olan sunulan
hizmetlerin gelistirmesi i¢in temel kapasite artirimina ihtiyag duyuldugu tespitinde bulunuldugu
gorlilmiis olup izleme neticesinde de bu tespitin gelistirmeye agik bir yon oldugu degerlendirilmistir.

Diger taraftan birimlerin paydas goriis ve Onerilerini degerlendirerek gergeklestirdikleri iyilestirme
faaliyetlerinin izlenmesi ve kalite siireclerine katiliminmin saglanmasi i¢in Kalite Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanan “Paydas Geri Bildirim Y 6netimi Prosediirii” geregi yil sonunda {ist yonetime
sunulmak tizere raporlanmasi ve siirecte yapilan iyilestirmelerin birimlerin internet sayfasinda “Birim
Kalite Calismalar1” sekmesi altinda verilmesi gerektigi tespit edilmis ancak internet sayfalari
incelendiginde bu konularda simirli sayida 6rnek disinda tiim birimlerde sistematik bir paylasima
rastlanmamustir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi ¢er¢evesinde Kurumun herhangi bir degisim plani, yol haritast veya
kiyaslama raporu bulunmadig bilgisi edinilmis olup kiiresel egilimleri ve ulusal hedefleri dikkate
alarak yiiriitiilen politikalarin eyleme doniismesinde daha sistematik bir yol izlenmesinin ve tiim
paydaslarda farkindaligin artirilmasinin - Kurumun kalite yolculuguna katkida bulunacagi
degerlendirilmistir.

Universite biinyesinde yer alan basta Orman — Ziraat — Teknoloji Fakiilteleri olmak iizere akademik
birimlerin yiiriittiikleri faaliyetler itibariyla potansiyeli goz Oniine alindiginda; Birlesmis Milletler
(BM)’in, siirdiiriilebilirlik i¢in bir eylem plami olarak gerceklestirdigi 17 adet Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SDG'ler)’nin temel alinip, dongiisellik ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi
icinde kendini siirdiirebilen, ¢evresel, sosyal ve ekonomik kalkinma amaglarini ayn1 anda saglayabilen
bir tiniversite hedefi i¢in siirdiiriilebilirlige iliskin projeler yiiriitiilmesinin uygulamali bilimler
konseptinin 6zgiinliglinii de arttiracagi izlenmistir.

ISUBU’de kurumsal doniisiim c¢alismalar1 gercevesinde kendi 6z kaynaklari ile kurulan; BAP
basvurular1 i¢in Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Takip Sistemi (BAPSTS) nin, sanal kap1 olarak
Kimlik Yo6netim Sistemi’nin kullanildigi izlenmis olup akademik etkinliklerin envanterinin

cikarilmasi, kurumsal ve bireysel performanslarin 6l¢iilerek degerlendirilebilmesi ve siirdiiriilebilir

bir kalite giivence sisteminin olusturulabilmesi i¢in de akademik veri yonetim sistemine ihtiyag

bulundugu gozlenmistir.

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

ISUBU de kalite giivencesi siireglerinin; Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu marifetiyle
yiiriitiildiigii, 09 Subat 2023 tarihinde yiiriirlige konulan “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Kalite Giivencesi Sistemi Yonergesi'nde organizasyon yapisi ile ¢alisma usul ve esaslarinin
belirlendigi, devaminda birim kalite komisyonlarinin olusturuldugu goriilmiistiir. I¢ Kontrol Sistemi



Degerlendirme Raporu (2021) dogrultusunda Kurumun, I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme
Kurulunca hazirlanan “ISUBU Risk Strateji Belgesi”nin 21 Aralik 2022 tarihinde yiiriirliige girdigi,
Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediiriiniin olusturuldugu ve Kalite Koordinatorliigtintin ayr1 bir
internet sayfasinin oldugu izlenmistir.

Kurumda stratejik plan degerlendirme, Kalite Koordinatorliigi bilgilendirme, ortak akil, ADIM
tiniversiteleri rektorleri ve idari grup, sektorel damsma kurulu ve benzeri toplantilarin yapildig
izlenmistir. Bununla birlikte kalite giivencesi ¢alismalarinin 6nemli bilesenlerini olusturan 6grenci
kalite, 6lgme ve degerlendirme ve benzeri komisyon ile kurullarin yapilanmalari, ¢alisma stiregleri,
toplant1 tutanak ve kararlari, faaliyetleri ile ilgili raporlari, Yonetimi Gozden Gegirme (YGG)
Toplantilari, bunlarin izleme ve izleme sonuglarinin degerlendirilip iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilip kullanilmadigina dair bilgi ve belgelerin varligina rastlanmamistir.

Kurumda; kalite giivencesi ¢alismalarimin takip ve degerlendirmesi i¢in ISUBU Kalite Bilgi Y 6netim
Sistemi (KBYS)’nin altyapisi hazirlanmis olup, kurum kalite politikas1 web sayfasinda
yayimlanmistir. Kurumsal gelisime verilen 6nemi yansitmasi agisindan bu birimlerin/ sistemin ve

kamuoyuyla paylasilmis bir politikanin varligr degerli bulunmustur. Ancak kalite yonetim sistemi

kapsamindaki biitiin siireclerin PUKQO dongiisii ¢ergevesinde vyiiriitiilmedigi ve “Kontrol Et”
asamasinda sistematik bir i¢ degerlendirme yapilmadig1 gézlenmis olup PUKO ¢evrimleri itibariyla
ilgili akademik y1l temelinde devreye girecek siire¢ ve mekanizmalara iligkin takvim hazirlanmasinin

faydali olacagi degerlendirilmistir.

Kurumca geri bildirim i¢in; internet sayfalarinda bulunan “Bir fikrim var” penceresi, istek-talep ve
iletisim formu, toplantilar, ¢agr1 merkezi, e-posta ve sosyal medya hesaplari gibi kanallarin
kullanildigi, Kalite Bilgi Yo6netim Sistemi (KBYS) web sayfasi {izerinde “Paydas Geri Bildirim”
paneli agildigi, i¢ paydaslara yonelik geribildirim e-posta hesabinin olusturuldugu belirtilmekle
beraber geri bildirimlerin nasil izlenip degerlendirildigine ve izleme sonuglarinin siireg
tyilestirmelerinde nasil kullanildigina dair kanita rastlanmamaistir.

Kurumda kalite kiiltiiriiniin tiniversite genelinde yayginlagsmasi i¢in faaliyetlerin ve egitimlerin artmis
olmasi, kurul ve komisyonlar gibi bazi degisim ekiplerinin olusturulmasi olumlu degerlendirilmis
olmakla birlikte, stratejik plan disinda; tiim birimleri kapsayacak sekilde degisim planlari, yol
haritalar1, ¢evre analizi raporu, kiyaslama raporu, degisim ekiplerinin ¢aligsmalarina ait belgelerin
bulunmadigr ve degisim yonetimi yaklagiminin kurumun genelinde kismi yayildigi ve biitiinciil
yiiriitiilmedigi gozlenmistir. izleme calismalarinin ise stratejik plan, yillik idare faaliyet raporlari,
birim faaliyet raporlar1 ve performans programlari, i¢ kontrol uyum eylem plani araciligiyla yapildigi,
bazi iyilestirme raporlarinin bulundugu izlenmistir. Universite Memnuniyet Anketi Sonug Izleme
Sistemi veya internet sayfasi aracilifiyla uygulanan anketlerin degerlendirmesinin seffaf olarak
paylasilma cabas1 degerli bulunmustur.

Anket sonuglar1 da dahil tiim birimlerin siireglerle ilgili riskleri belirleyip kontrol ettigine ve
belirlenen riskler i¢cin 6nlem alarak iyilestirmeye agik alanlara yonelik faaliyet planlarinin yapildigina
ve iyilestirmelerin saglandigina dair sistematik ve kurumun genelini kapsayacak c¢alismalarin
yapilmasi1 ve kamuoyu ile paylasilmasi gerekliligi gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumda, {iniversitelerin en iist organlari olan Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlariin
internet sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasiliyor olmast memnuniyet verici bulunmustur.
Yine 5018 sayili Kanun kapsamindaki faaliyetler ve mali tablolar, stratejik plan, idare faaliyet
raporlari, bazi birim faaliyet raporlari, performans programlari, i¢ kontrol uyum eylem plani,
kurumsal mali durum ve beklentiler raporlarinin ilgili birimlerin internet sayfasinda kamuoyunun
bilgisine sunuldugu goériilmiistir. Ancak yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel
kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik belirlenmis bir hesap verilebilirlik ve seffaflik politikasina
rastlanilmamis olup yayimlanan ilgili raporlar dikkate alindiginda, kurumsal 6zerklik ile hesap
verilebilirligin ve bilgilendirmenin uygulamadaki mevzuat esaslar1 cergevesinde yiiriitildigu
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izlenmistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kuruma ait faaliyetlerin kurum internet sayfasinda Tiirk¢e olarak kamuoyu ile paylasildig:
gorlilmis olup, uluslararasilasma ve akreditasyon hedefi kapsaminda bunlarin yabanci bir dilde de
erisime sunulmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Yine Kurumun internet sayfasi
incelendiginde, bilgilere kolaylikla ulagilabilmesi ve kullanict dostu bir sayfa tasarimi icin Tiirkce ve
Ingilizce internet sayfalarimn giincellenmesi ihtiyaci gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Ayrica kurumda i¢/dis faaliyetler hakkinda etkin bir bilgi akisinin saglanabilmesi i¢in kamuoyunu
bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsenmesinin, basin ve halkla iliskiler baglamindaki yapinin
yeniden ele alinmasinin, igerige gore kullanilacak iletisim kanal(lar)inin belirlenmesinin gelismeye
acik yon oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun bolge tiniversiteleri ile kurmus oldugu birlikler motive edici degerlendirmekle beraber
stratejik plan degerlendirme raporunda iiniversite-sanayi basta olmak tizere diger paydaslarla is
birliginin yeterli seviyede olgunlasamamis olmasi 6nemli ve gerekli tedbirlerin alinmasini gerektiren
bir risk alanm1 olarak goriilmiis olup ilgili mekanizmalarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
kurumsal performansi ve paydaslarla mevcut iyi iliskileri gii¢lendirebilecektir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyac1 belirlenmistir.
I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Kurum, misyon ve vizyonunu tanimlayarak kurumun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasmustir.
Kurum ayrica kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi ve toplumsal katkiya
iliskin politikalarim belirleyerek kurumun kalite birimine iliskin sayfasinda paylasmustir. Ilgili
politikalar1 ana sayfada vizyon ve misyon ile birlikte ilan edilmesi, goriiniirliigliniin artirilmasi
acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Kurumun i¢ degerlendirme raporlari, internet sayfas1 ve 2021-2025 Stratejik plani incelendiginde
vizyon, misyon ve politikalarin olusturulmasinda paydas katilimina iliskin bulgulara rastlanmamistir
ve bu husus gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.



Kurumun 2021-2025 Stratejik Plan1 incelendiginde, olusturulan politikalarin bu plana nasil
yansitildigi anlasilamamustir. Ayrica, kurumun politikalar1 ve stratejik plan entegrasyonu kapsaminda
yapilmis uygulamalara rastlanmamisti. Bu nedenle kurumun politikalarinin - kurumun
uygulamalarina yansitilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Kurum 2019 yilinda stratejik plan calismalarina baslamis ve 5 stratejik amag, 19 hedef ve 51
performans gostergesinden olusan 2021-2025 Stratejik Planim1 hazirlayarak internet sayfasinda
paylasmustir. Kurumun gosterge raporlari, faaliyet raporlari, performans raporlart ve Kurum i¢
Degerlendirme raporlar1 incelendiginde, ilgili stratejik planin hedeflerinde sapma oldugu ve bu
hedeflerle 1ilgili giincelleme yapildigi anlagilmaktadir. Kurum, 2021-2025 Stratejik Planim
giincellemis olup giincellenmis stratejik planin 2023 wili itibari ile yiriirliige konmasi
planlanmaktadir. Hem 2021-2025 Stratejik Planinda hem de giincellenmis stratejik planda
paydaslarin siirece dahil edilmesi, hedeflerin kurum politikalarina uyumlu olarak hazirlanmasi,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi onceliklerin g6z Oniinde bulundurularak siirece dahil edilmesi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun tiim bu hususlar1 g6z 6niinde bulundurarak
stratejik planini hazirlamasi ve anahtar performans gostergelerini belirlemesi 6nerilmektedir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Kurum 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda, 2021-2025 Stratejik Planinda amag, hedef ve
performans gostergelerini olusturdugunu ve belirlenmis gostergeleri yillik idare faaliyet raporu ve

yillik performans raporu ile izledigini belirtmistir. Kurumun raporlar1 incelendiginde, performans

gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligskilendirildigine iliskin bulgulara ve 6rneklere

rastlanmamugtir. Ayrica her ne kadar performans gostergelerinin yillik idare faaliyet raporu ve yillik

performans raporu ile izlendigi dile getirilmis olsa da izleme siklig1 6 ay olan gostergelere iliskin
gbzden gecirme siireclerinin olusturulmasi, anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi,

kurumsal gelismenin yillar i¢inde nasil degistiginin takip edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilerek
tyilestirme siireglerine dahil edilmesine iligskin somut kanitlara rastlanamamis ve bu husus gelismeye

acik yon olarak degerlendirilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 06zgli misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumda hem kurumun kendi tarafindan gelistirilen hem de kurum disindan temin edilen OBS,
EBYS, KBYS, Yemekhane Otomasyonu, Kiitiiphane Sistemi, Mobil Uygulama gibi 6nemli
etkinliklere ve siireclere iliskin otomasyon sistemleri mevcuttur. Ornegin; Uzaktan egitim ders
isleyisinde Adobe Connect yazilimi OBS ile entegre edilerek kullanilmaktadir. Birbirileri ile ilgili
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olan sistemler entegre bir sekilde ¢alismaktadir. Ornegin Diploma-Diploma Eki-Basar1 Belgeleri,
Isletmede Mesleki Egitim Belgesi, Ek Ders iicret formu, sinav iicret formu gibi formlar otomatik
olarak EBYS sistemine gonderilmektedir. Personel Bilgi sistemi, ders iicretleri hesaplanirken
personele ait izin ve gorevlendirmeleri otomatik cekmektedir. Ogrencilerin ders ve sinav programlar,

derse devam takibi, rezervasyon ve duyuru takibi ISUBU Mobil Uygulamasi ile
gerceklestirilmektedir. Yine kurum ile mezunlar arasindaki iligkileri daha yakin tutmak, kurum

biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlara ulastirmak ve geri doniisiim saglamak amaci ile Mezun

Bilgi Sistemi 2021 yilinda OBS’ye entegre edilmistir. Son olarak, kurumun birimleri tarafindan her
sene hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlarimin web tabanli bir sisteme girilerek takip
edilebilmesi ve kurumun paydaslarinin ihtiyag duydugu dokiimanlara tek bir web sayfasi tizerinden

ulagabilmesi icin ISUBU Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) olusturulmustur. Kurum, bilgi
yonetim sistemlerinin giivenligini saglamak amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasina
basvuru siirecini planlamistir. Kurumda paydas katilimim saglanarak entegre olan ve olmayan

sistemlerinin verimliginin ve sonuglarinin izlenmesi, bu sonuglardan elde edilen bulgularin

iyilestirme siireglerine dahil edilmesi hususu gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

A.3.2. Insan Kaynaklan Yénetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi, “Yiiksekogretim Kanunu” ve “Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeligi” baz alinarak yiiriitiilmektedir. Ayrica kurumda atama ve ylikseltme siirecleri

“Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y 6nergesi”
kapsaminda gerceklestirilmektedir. Kurumda Siirekli Egitim Merkezi ve daire bagkanliklar
marifetiyle hem idari personelin yeterliliklerini ve gelisimini ileri seviyeye tasimak hem de akademik
personelin yetkinliklerinin artirilmasina yonelik hizmet i¢i egitimlerin yapildigi gézlenmistir. Ancak
bu egitimlerin paydas gorislerinin alinarak sistematik bir sekilde diizenlenmesi ve sonuglarinin
degerlendirilerek iyilestirme siireglerine dahil edilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda her yil akademik ve idari personele yonelik memnuniyet anketlerinin yapildigi ve
sonuglarinin raporlanarak kurumun web sayfasinda ilan edildigi gozlenmistir. Ancak tiim anket
sonuglarinin degerlendirilerek karar alma mekanizmalarinda kullanilmas1 gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinden elde edilen bulgulara gore kurumda insan kaynagi dagiliminda birimler arasi1 denge
ve liyakatin g6z 6niinde bulundurularak yapildigi, atama ve yiikseltmelerde birimlerdeki ihtiyacin géz
oniinde bulundurularak yapildigi anlasilmaktadir. Ancak personeli ilgilendiren atama, ylikseltme,
akademik personelin taltifi gibi yonetmelik ve yonergelerin paydas goriisii alinarak hazirlanmasi ve
akademik personelin performansinin izlenmesini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi hususu
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurum, mali kaynak kullanimint 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde
gerceklestirmekte, mali kaynak yonetimini ise Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Miidirliigiiniin Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sisteminde bulunan Harcama Y onetim
Sistemi, Strateji ve Biitge Baskanliginin Program Biitce Sistemleri aracilifi ile yapmaktadir.
Kurumun Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari ile Mali Durum ve Beklentiler Raporlari
incelendiginde gelirlere iliskin kategorilere ve giderlere iliskin harcama kalemlerine rastlanmamaistir.

Her ne kadar kurumun Mali Durum ve Beklentiler Raporlarinda gelir ve giderlere iliskin bilgiler
verilmis olsa da birimleraras1 kaynak dagiliminda dengenin gozetilmesi, birimlerin ihtiyaglarinin

karsilanmasina yonelik taleplerin sistematik bir sekilde alinmasi, taleplerin 6nceliklendirilmesine

iliskin mekanizmalarin gelistirilmesi, paydas goriislerinin alinarak siireglerin izlenmesi ve

iyilestirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, ve yonetim sistemine iliskin alt komisyonlar
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olusturarak bu komisyonlarin gérev ve sorumluluklarini “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Kalite Giivence Sistemi Kurulmas: ve Kalite Komisyonu Calisma Usul Ve Esaslarina Iliskin
Yonergesi” marifeti ile tanimlamistir. Her bir komisyona iliskin komisyon {iyeleri belirleyerek
kurumun internet sayfasinda ilan etmistir. Benzer sekilde toplumsal katkiya iliskin stiregleri takip

edecek bir alt komisyonun kurulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kurumda her bir siirece

iliskin alt komisyonun olmasina ragmen bu komisyonlarin ne siklikta biraraya geldigi, ilgili siirece

yonelik nasil bir ¢alisma yiiriittiikleri, paydas goriisleri alinarak siirecin nasil degerlendirildigine

iliskin bulgulara rastlanmamustir. Ayrica her bir siirece iliskin politikalarin alt komisyonlar

marifiyetiyle faaliyetlerle nasil entegre edildigi anlasilamamaistir. Bu nedenle her bir stirece iligkin alt

komisyonlarin sistemik bir sekilde bir araya gelerek calismasi, her bir siirece iliskin faaliyetlerin

izlenmesi, sonuglarinin degerlendirilerek 1iyilestirme siireglerine dahil edilmesi ve PUKO
cevrimlerinin  isletilmesini  saglayacak eylem planlarimin  yapilmasi a¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligskin uygulamalar taniml1
slireclere uygun bi¢imde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

4. Paydas Katihm

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihnu

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2021-2025 Stratejik Plam galigmalar1 kapsaminda i¢ ve dis
paydas analizi gerceklestirerek paydaslarimi tespit etmis ve paydas iliskilendirme analizi
gerceklestirilmistir.

Kurumda paydas katiliminm1 saglamak {izere i¢ paydaslar olarak sadece Ogrencilere memnuniyet

anketleri uygulanmaktadir.. Bunun disinda idari personelden ve dis paydaslardan goriis, 6neri almak

ve memnuniyeti 6lgmek iizere veri saglayacak bir mekanizma bulunmamaktadir. Kurumda tiim

paydaslarin memnuniyetini degerlendirmek 6zere anketlerin yapilmasi ve bu paydas anketlerinin

gecerliligini artiracak yontemlerin gelistirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde paydaslar ile yapilan goriismelerde Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’ne
bagh tim fakiilte ve MYO'larin Sektérel Danisma Kurullari (SADAK) olusturulmus ve bunlarla
kayit altina alinan diizenli toplantilar yapildig1 ifade edilmis olmakla birlikte Kurum tarafindan bu

kurulun islerligine iliskin kanitlara ulasilamamistir. 2022 KIDR’de de SADAK olusumuna ve
calismasina iligkin hususlardan bahsedilmemistir.
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Paydaslarla gerceklestirilen toplantida; Organize Sanayi Bolgesi MY O’da Silah Sanayi Teknikerligi
ve Mekatronik Teknikerligi bolimlerinin paydaslarla gergeklestirilen bir toplant1 sonrasinda agildig
dile getirilmistir. Saha ziyaretinde dis paydaslar ile yapilan goriismede Kurumun yerel dis paydaslari
olan Kamu Kurumlar1 ve STK’larla gii¢lii bir diyalogu bulundugu anlasilmis ancak, bu iliskinin
stireglerin tasarimi, olusumu ve isleyisi acisindan siirdiirebilir bir mekanizma dahilinde
gerceklestirilmesi geregi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum stratejik planinda da kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin herbirisi i¢in paydas katilimimi saglamak
tizere planlamalar olsa da kurum geneline yayilmis mekanizmalara ihtiya¢ oldugu goriilmiis olup, bu
durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Ders Degerlendirme Anketleri diizenli olarak her final sinavi
sonrasinda 6grencinin her derse iligkin final sinavi notunu ders notu ortalamasimi gérebilmek icin
zorunlu olarak doldurma seklinde gerceklestirilmektedir. Anket, OIDB tarafindan online
yiirtitiilmekte, veriler merkezi bir veri tabaninda toplanmaktadir. Anketleri ve anket uygulamalarini
daha ileri diizeye tasimak {izere bir Anket Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu olusturulmustur.
Ogrenci geri bildirimi almak {izere 2022 yilindan bu yana OBS platformunda bir canli destek sistemi
de bulunmaktadir. Ancak alinan geri bildirimlerin izleme ve degerlendirmeleri sonuglarinin karar
alma siireclerine nasil yansitildig1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyi Y 6netmeligi hiikiimleri dogrultusunda Ogrenci
Konseyi Genel Kurulu; Ogrenci Konseyi Baskani, Ogrenci Konseyi Yonetim Kurulu ve Ogrenci
Konseyi Denetim Kurulu iiyeleri belirlenmistir. Ogrenci Konsey Baskam Strateji Gelistirme Kurulu
ve Kalite Komisyonu iiyesidir. Ogrencileri ilgilendiren giindemlerde Senato toplantilarina
katilmaktadir. Bu mekanizma ile de 6grencilerin geri bildirimleri alinmaktadir.

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Kurumda mezun iliskileri “Universitenin dgrenci adaylari, 6grencileri, mezunlar1 ve calisanlarimin
yetenek, bilgi, beceri, ilgi ve istekleri ile Universitenin ve Tiirkiye’nin kosul ve ihtiyaclari
dogrultusunda kariyer planlama ve gelistirme yetkinliklerinin iyilestirilmesini saglamak,
Universitenin saygiligini ve tercih edilebilirligini artirmak ve bu dogrultuda Universitenin ve
Tiirkiye’nin insan kaynaklar1 potansiyelinin ve performansinin gelistirilmesine katkida bulunmak”
amaciyla Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM) tarafindan
yiiriitiilmektedir. KAGEM tarafindan Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) isbirligi ile
2021-2022 Egitim Ogretim Y1li Giiz dénemi itibariyle tiim lisans programlarinda Kariyer Planlama
dersinin zorunlu ders statiisiinde miifredata eklendigi, cok sayida etkinlik diizenlendigi, mezunlar ve
ogrenciler i¢in 6zgegmis hazirlama, bagvuru yapma ve miilakat teknikleri konularinda danismanlik
hizmeti sunulmaktadir.

Mezun Takip Sistemi (MTS) yazilmiOIDB tarafindan yeni bitirilip heniiz faaliyete almmustur.
Kurum, Siileyman Demirel Universitesinden ayrildiktan sonra Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi olarak ilk kez mezun vermistir Mezun Bilgi sistemine girislerin heniiz
gerceklestirilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi,
isveren/ mezun memnuniyeti gibi mezun verileri sistematik olarak takip edilmemektedir.

Ic ve dis paydas katihm
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,

toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.
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Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iligskin planlama bulunmaktadir.

5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Kurumun belirlemis oldugu “Uluslararasilasma politikas1” bulunmamaktadir. Bununla birlikte
degisim 6grencilerinin izlenmesi i¢in Ulusal ve Uluslararas Iliskiler Koordinatorliigii kurulmustur.
Uluslararas1 6grenci basvuru, kabul ve kayit islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Uluslararasi
Ogrenci Subesi ile birlikte yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 Ogrenci Basvuru ve Degerlendirme Sistemi
ile 6grenci kabulleri yapilmaktadir.

Uluslararas1 6grencilerin kabulii ve kayit islemleri, uluslararasi degisim programlari ile gelen ve
giden Ogrencilerin kayit islemleri tiim {iniversite diizeyinde diizenli mekanizmalar ile
yirtitiilmektedir.

Uluslararas1 Ogrenci Kabul Komisyonun, basvurulari "Onlisans ve Lisans Programlar1 Icin
Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi” kapsaminda degerlendirmektedir. Bundan sonra
kayit islemleri OIDB tarafindan yapilmaktadir. Tiirkge yeterlilik belgesi olmayan yabanci 6grenciler
i¢in tiniversitenin "Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezine yonlendirilen 6grenciler "Dil
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi Uygulama Y 6nergesi” ¢ergevesinde 6grenim
gormektedirler. Kurumda 25 Kasim 2023 itibartyla 1181 yabanci uyruklu o6grenci 6grenim
gormektedir.

Ulusal ve uluslararasi iligkiler genel koordinatorliigiiniin organizasyon semasi, vizyon ve misyonu
belirlenmis ve kamuoyuyla internet sayfasi araciligiyla paylasilmistir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklan

Kurumun uluslararasilasmaya ayirdig: kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylagilmas,
kurumsallasmistir. Ulusal ve uluslararas: iligkiler genel koordinatorliigii 2022 birim faaliyet

raporundan anlasildigina gore birime 3 adet ¢alisma ofisi tahsis edilmistir (20 m?2 , 5 m? ve 20m2).
Genel koordinatorliikte 3, Mevlana ve YOS ofis koordinatorliigiinde 3, Erasmus ofis
koordinatorliigiinde 2 ve Farabi ofis koordinatorliigiinde 1 olmak iizere 8 insan kaynagi gorev
yapmaktadir. Kurumun Uluslararas: Iliskiler Genel Koordinatorliigii 2022 Faaliyet Raporunda
Erasmus+ i¢in kullanilan biitceye yer verildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte bu biitgenin birimler
aras1 denge gozetilerek dagitildigina iligskin kanitlara ulagilamamistir. Bu husus gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma hedeflerinden olan uluslararasi ikili is birligi anlagsmalarinin arttirilmasina dontik
faaliyetler surdiriilmektedir. Uluslararasilasma performansi kapsaminda tiniversitenin bilinirligini
arttiracak etkinlik, proje ve ziyaretler yapilmasi planlanmistir. Ayrica uluslararasi is birlikleri ve
projeler sayesinde 6grenci, personel hareketliliginin ve projelerin arttirilmasit planlanmaktadir.
YOKAK Kurum gosterge raporlar1 incelendiginde, Tiibitak, Erasmus+, vb kanallardan iiniversiteye
gelen Ogrenci sayisinin 1, 6gretim tiyesi sayisinin da 6 oldugu anlasilmistir. Bu agidan Kurumun
uluslararast gelen akademik personel ve Ogrenci sayilarii arttirmaya yonelik calismalar
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gerceklestirmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.
Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onay

Kurumda programlarin amaglart ve Ogrenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumu belirtilmis. Ancak Ders Bilgi Paketinde
kamuoyunun erisimine agik olmakla birlikte Ders Bilgi Paketinde TYYC ile ilgili boliim
bulunmadigindan kamuoyu ile paylasim sinirli kalmistir. Ders Bilgi Paketinde TYYC uyumlarinin
gosterilecegi alanin olusturulmasi gerekmektedir. Kurumda ders bilgi paketinde ders bazinda
dolulugun yiiksek olmasina ragmen derslerin i¢inde bazi basliklarin (haftalik konu dagilimi, dersin
boliime katkisi gibi) heniiz tamamlanmamis oldugu hem web sayfasinda hem de saha ziyaretinde

degerlendirilmistir. Kurumun ders bilgi paketlerindeki mevcut olan eksikliklerinin giderilmesi

Kurumun bu anlamda basarisint olumlu etkileyebilecektir. Yine saha ziyaretinde ders bilgi

paketlerinin derslerde var oldugu sekliyle uygulanmasinda eksiklikler oldugu, 6grencilerin ders bilgi

paketlerinden haberdarlik ve takip diizeyinin distik oldugu gorilmiistir. Bu bakimdan tanimhi

stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen programlarin amag ve
ogrenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmesinin igsellesmesi ve tabana yayillmasi Kurumun
gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Yine ders bilgi paketlerinde 6grenme ¢iktilarinin

program ciktilarina katki diizeylerinin hep aym diizeyde belirlendigi (hep 5, hep 1 gibi) gozlenmistir.

Programlarin tasarim ve onay siireglerinin sistematik olarak izlenmesi ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmeler yapilmasinin saglanmasi ve bu konuda siireklilik kazandirilmasi

Kurumun bu baglikta basarisini artiracaktir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Kurumda programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler taniml1 oldugu, ders dagiliminda
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetildigi ve 6gretim elemanlarinin katilimi
ile katilimci bir sekilde belirlendigi, kurum kiiltiirii haline geldigi saha ziyaretinde yapilan
goriismelerden tespit edilmistir. Ancak programin ders dagilimina iliskin s6z konusu ilke, kural ve
yontemlerin yazili ve hale getirilmesi Kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilebilir. Diger
yandan kayitli olunan program disindaki diger programlardan da se¢meli derslerin ¢esitlendirilmesi
ve artirilmast Ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalarina, farkli disiplinleri tanima imkam
saglayacagindan kurumun gelismeye ag¢ik yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica programlarda ders
dagilim dengesini izlemek i¢in kapsamli bir geribildirim sisteminin kurulmasi kurumun bu baslikta
onlem alic1 faaliyetleri daha organize yapmasina olanak saglayacaktir.
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B.1.3. Ders kazammlannm program ¢iktilanyla uyumu

Kurumda web sayfasi tizerinden kamuoyun ile paylasilan ders bilgi paketlerinde derslerin 6grenme
kazanimlar1 tanimlanmig ve program ciktilarina katkisi tanimlanmistir. Ancak ders kazanimlar ile
program ciktilarinin eslestirilmesi etkin sekilde yapilmamistir. Ders Bilgi Paketinde hangi ders
kazanimlarimin hangi program c¢iktisi ile eslestirildigini gosteren matrise yer verilmesi kurumun bu
bakimdan basarisint olumlu ydnde etkileyecektir. Bilgi paketinde derslerin kazanimlarin ifade sekli
biligsel, duyussal ve devinigsel seviyeyi genel olarak ifade etmekle birlikte, kazanimlarin bilissel
diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. Ozellikle uygulamali egitimi benimseyen bir kurumda devinissel alan
davraniglarina agirlik verilmesi beklenir. Bu bakimdan derslerin kazanimlarinin gercekei sekilde
yazilmasi konusunda Kurumun ¢alismalar yiiriitmesi taraflarca i¢sellestirmesini ve Kurumun egitim
niteliginin artmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Kuruma yapilan saha ziyaretinde ders
ogrenme kazanimlarinin gerceklestiginin izlenmesi i¢in smav sorulari ile ders kazanimlarinin
eslestirilmesi ve analiz edilerek alinan geribildirimlere dayali iyilestirmeleri yapilmasi konusunda
planlamalar ve yazilim calismasi oldugu ve kurumun geneline yayilmamis olsa da g¢aligmalar
yapildig1 gorilmiistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumun internet sayfasindan paydaslarla paylasilan Ders Bilgi Paketinde yer alan derslerde AKTS Is
Yiikii Tablosu bulunmakta; bu tabloda her bir etkinligin sayisi, siiresi ve toplam siiresi
bulunmaktadir. Yine bu tablonun {istiinde agiklama olarak “AKTS kredilerinin belirlenmesinde
ogrenci isyiikii anketlerinden faydalanilmaktadir” ifadesi bulunmaktadir. Saha ziyaretinde de
gozlemler AKTS isyiikii belirlemelerinde 6grenci katiliminin saglandigi yoniindedir. Ogrenci
isyiikiine dayal1 kredilerin transferi ve 6grenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim
programlar1, staj ve projeler i¢in tammlamasi konusunda “Onlisans ve Lisans Ders Muafiyeti ve
Intibak Islemleri Y onergesi”, “Kurum I¢i Yatay Gegis Esaslarina iliskin Ynerge” ve “Kurumlararasi
Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yonerge” gibi i¢c mevzuata dayali tanimli siiregler bulunmaktadr.
Geng bir tiniversite olan Kurumda programlarda dgrenci igyiikiine dayali belirlemelerin izlenmesi ve
geribildirimler dogrultusunda ders tasarimi gilincellenmesi konusunda ¢aligsmalar yapilmasi ve bu
¢alismalarin kurum geneline yayginlastirilarak PUKO gevrimlerin kapatilmasi konusu gelismeye a1k
bir yon olarak tespit edilmistir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda; program ve ders i¢in program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi, hedeflere
ulasilma durumu her bir ders igin her dénem sonunda yapilan Ogretim Elemam: ve Ders
Degerlendirme Anketleri sayesinde Ogrencilerden geri bildirim alinarak izlenmesine iliskin
mekanizmalar kurulmustur. Yapilan saha ziyaretinde yapilan goriismelerden edinilen bilgiler bu
mekanizmanin isleyisinin i¢sellestirilmesinde ve uygulanmasinda heniiz yeterince icsellestirilmedigi,
uygulanmadig1 ve yayginlasmadigi yoniindedir. Diger yandan paydas katiliminda dis paydas katilimi
icin mekanizmalarin kurulamadigi, heniiz yeterince dis paydas katiliminin saglanamamis ve kurum
geneline yapilmamis oldugu saha ziyaretinde gozlenmistir. Kurumda Program giincellemeleri ile
ilgili olarak yapilacaklar belirlenmis, boliim/programlar tarafindan yapilacak program giincellemesi
icin hazirlanacak dosya ve igerigi tanimlanmistir. Kurumda; Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda programlarini giincellemek tizere mekanizmalar kurulmasi, programlar i¢in yillik 6z
degerlendirme raporlarinin hazirlanarak bu dogrultuda gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi, paydaslara
yonelik geribildirim ve bilgilendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi ve Kurum genelinde
uygulanmasi kurumun bu basliktaki basarisina katki saglayacaktir. Ayrica Kurumun program
akreditasyonlar1 konusunda ¢aligmalarini baslatmasi gerekmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda, egitim-6gretimden sorumlu bir rektér yardimcisi egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil
olarak yonetmesini saglamak {izere sorumlu olarak bulunmaktadir. Egitim-6gretim siireglerinin
biitlinciil olarak yonetilmesi i¢in organizasyonel bir yapt bulunmaktadir. Bu organizayonel yapida
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Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimin baskin oldugu saha ziyaretinde izlenmistir. Kurumsal yapinin
olusturulmasi i¢in yapida denge kurulmasi faydali olacaktir. Ayrica tiniversite egitim-0gretim
koordinatorliigii adi altinda bir yap1 yer almakta ve tiim akademik alanlar1 temsil ettigi belirtilen bu
koordinatorligiin - bir yonergesi bulunmaktadir. Kurumda Egitim-6gretim programlarinin
tasarlanmasi, yiirtitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin Kurum genelinde
ilke ve esaslar ile takvim belirlenmistir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi, egitim
hizmetinin verilme bi¢imi, 6gretim yontemi, 6lgme degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu Senato tarafindan diizenlenerek takip edilmektedir. Gen¢ bir Kurum olan
Universitenin egitim 6gretim siirecleri icin kurdugu mekanizmalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
ile PUKO ¢evirimlerinin kapatilmas1 icin siireci degerlendirmesi ve izlemelerin yapilarak
organizasyonel yapinin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme c¢alismalarinin  yapilmasi
gerekmektedir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile
uyum ve paydas katilimini igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iligkin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmmu

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun internet sayfasi lizerinden kamuoyu ile paylastig1 ders bilgi paketlerinde bulunan derslerde
“Planlanmis Ogrenme Faaliyetleri ve Ogretim Yontemleri” basligi ve derste kullanilacak 6gretim
yontemlerinin belirtildigi alan bulunmaktadir. Kurum uygulamali egitimi 6ncelediginden daha ¢ok
uygulamal1 egitim ve stajlarda aktif 6grenme vurgusu bulunmaktadir. Kurumda tiim programlarda
3+1 ve 7+1 programlar1 uygulandigindan, programlarin yapisina dayali is yerinde ve is basinda
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egitimine Oncelik verilmektedir. Diger yandan derslerde dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik
temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6 grenmeyi
onceleyen yaklagimlara yer verilmesinin sinirli oldugu goriilmektedir. Ozellikle bilgi paketindeki
derslerin 6gretim yontemleri boliimlerinde aktif 6gretim yontemlerinin ¢esitliliginin sinirli oldugu,
saha ziyaretinde ise uygulamada ¢ok daha siirli kalindign goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin
ogretim yontemleri konusunda gelistirilmesi Kurumun bu bakimdan basarisin1 olumlu etkileyecektir.
Bu amagla her ne kadar kurum Uzaktan egitim i¢in egiticilerin egitimi programi diizenlenmis (2020-
2021 Egitim Ogretim Yili icin) olsa da bu program igerigine bakildigindan 6grenen merkezli
ogrenme-0gretme yaklasimina yer verilmedigi goriilmistiir. Uzaktan egitim disinda ise boyle bir
program diizenlenmemistir. Kurumun sistematik ve periyodik olarak bu konuda uzmanlarin destegi
ile egiticilerin egitimi programlar1 diizenlemesi gerekmektedir. Kurumda Ogrenme-6gretme
stireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar yapilmali,
uygulanmali ve izlenerek ilgili i¢ paydaslardan alinacak doniitlerle iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Kurumun Bilgi paketinde sinirli da olsa 6grenen merkezli 6l¢me-degerlendirme arag ve yontemlerine
rastlanmistir. Uygulamali egitimi 6nceleyen Kurumda sahada ve uygulamalarda sure¢ odakli odev,
proje gibi Olgme-degerlendirme yontemlerine daha ¢ok agirlik verildigi izlenmistir. Ancak bu
uygulamalar sistematik olmaylp ve Kurumun geneline de yayilmamustir. Ol¢me-degerlendirme
ders kazamimlarina ve egitim tiirlerine uygun sinav yontemlerinin kurumun geneline yayilmis
uygulamalar1 bulunmamaktadir. Kurumda “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” bulunmakla birlikte, Ogrenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar1 diizenlememekte ayrica bir usul-esas ya da
yonerge bulunmamaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi mekanizmalari, uzaktan yapilan sinavlarin
giivenligi konularinda, Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda
tutarliliklar ile ilgili konularda Kurumun ¢alismalar yapmasi; ilke ve kurallari belirlemesi gereklidir.
Dezavantajli  gruplara yonelik o6l¢gme degerlendirme uygulamalarinda engellilerin  siav
uyarlamalarinin yapilmasi kurumun giiclii yonii olmakla birlikte bu uyarlamalarin engellilerin sinav
uyarlamasim yapacak uzmanlik ve yetkinlikte olmadiklar1 saha ziyaretinde anlasilmistir. Ogretim
elemanlarinin 6lgme-degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi icin sistematik egiticilerin egitimi
programlarinin uygulanmasi bu baglikta Kurumun gelisimine katki sunacaktir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda, ogrenci kabuli ve gelisimi ile ilgili tanimli stiregler mevcuttur. Buna iliskin kriterler
yonetmelik ve yonergelerle belirlenmistir. Kurumda “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi”, “Kurum i¢i ve Kurumlararas1 Yatay Gegis
Esaslarina iliskin Yénerge” , “Cift Ana Dal Programi Yénergesi” ve “Yan Dal Programi Yonergesi”
geregince dgrenci kabulleri gerceklestirilmekte olup agik ve tutarli kriterler uygulanmaktadir. Ozel
ogrenci olarak Universitemize gelen veya farkli bir Yiiksekogretim Kurumuna giden grencilerimiz
icin de “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesine” gore islemler
yapilmaktadir. Ayrica yabanci uyruklu 6grencilerin kabulii i¢in Uluslararast onlisans, lisans ve
lisansiistii 6grencilerinin kabul ve egitimi ile ilgili “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Onlisans ve “Yabanci Uyruklu Ogrenci Adaylarinin Lisansiistii Programlara Basvuru, Kabul ve
Kayit Yonergesi” bulunmaktadir. Kurumun “Onceki Ogrenmelerin Taninmasi Esas ve Usulleri” yeni
olusturulmus olup uygulamanin yapilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirlmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin kriterler ve
siirecler “Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge”, “Cift
Anadal Programi Yonergesi”, “Yandal Programi Yonergesi”, “Onlisans ve Lisans Programlar Igin
Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi" ve “Onlisans ve Lisans Ders Muafiyet ve Intibak
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Islemleri Yonergesi” ile tanmlanmistir. Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplari disinda kalan
yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci smavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal dgrenci
kabullerinde uygulanan kriterler tanimli siirecler bulunmaktadir. Kurumda diploma onayr ve diger
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar Kurumun geneline yapilmistir. Bu
uygulamalarin izlenmesi ve siireglerin izleme sonuglarina gore iyilestirilmesinin yapilmasi
gerekmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme  siireclerinde  6grenci  merkezli  yaklasimlar
bulunmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari
bulunmamaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci  kabulii, oOnceki Ogrenmenin tanminmasi ve
kredilendirilmesine iligkin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universitenin stratejik planinda 4. Amag¢ “Yiiksekogretimin tiim diizeylerinde kaliteyi artirmak”
olarak tanimlanmistir. Bu amacin altinda 2. Hedef “Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi” ve 3.
Hedef “Hizmet sunumunda mekansal yeterligin saglanmasi ve fiziki kapasitenin optimum
kullanilmasinin saglanmasi” hedefleri bulunmaktadir. Bu kapsamda fiziksel altyap: yetersizligi
bulunan birimlere iyilestirme stratejisi bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin akademik gelisimlerini takip etmek ve yon gostermek amaci ile akademik danismanlari
bulunmakta ve bu danigmanlik sistemi i¢in ilke ve esaslar belirlenmis ve ¢esitli formlar
kullamlmaktadir. Ogrencilerin danisman 6gretim  elemanlarina erisimi  kolaydir. Cevrimigi
danmigmanlik hizmetleri de verilmektedir. Kurum geneline yayilmamakla birlikte damigmanlik
hizmetleri takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Universitede Rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetleri basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ogrenciler tarafindan bilinmekte ve hizmetlerin
yeterliligi takip edilmektedir. Universitenin kariyer merkezi bulunmakta ve 6grenci ve mezunlara
yonelik ¢esitli uygulamalar1 bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurumda cesitli tesis ve altyapilar Siileyman Demirel Universitesi ile ortak kullanilmaktadir. Tesis
ve altyapilar Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi &grenci, akademik ve idari personelin
kullanimina agik olup kullanimlar1 irdelenmekte ve ihtiyaglara gore iyilestirilmektedir. Kurumda
uzaktan egitim, kuruma ait donanimlar ile kuruma ait bazi yazilimlar ve disaridan temin edilen bazi
yazilimlar tarafindan stirdiiriilmektedir.
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumda kayithh dezavantajli dgrenciler bilinmektedir. Dezavantajli dgrenci gruplarina yonelik
egitim-6gretim ve ilke ve esaslar tanimlanmistir. Engelsiz {iniversite birimi ¢alisma ilke ve esaslari
belirlenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin egitim olanaklarina erisimi, sistematik bir yaklasim
olmadan, geri bildirimler dogrultusunda 1iyilestirilmektedir. Saha ziyareti goriismelerinde
dezavantajli (engelli ve uluslararasi) gruplarin etkili egitiminde ¢alismalarin sinirli diizeyde oldugu
goriilmiis, bu baglamda erisimlerinin iyilestirilmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumda dezavantajli 6grencilerin 6grenci topluluklarina katilimi tesvik edilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda ¢ok sayida 6grenci toplulugu bulunmaktadir. Bu topluluklar ¢ok sayida etkinlik
gerceklestirmekte olup, faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi bulunmaktadir. Diger
faaliyetlere gore spor faaliyetlerinin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bu durum gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir. Bu faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari yapilanma mevcuttur.
Faaliyetlere dezavantajli 6grencilerin katilimi i¢in tesvik ve ¢alismalar yapilmaktadir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
ylritiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim elemam akademik yiikseltilme ve atama i¢in yiiriirliikkteki mevzuata ek olarak
kamuoyuna acik Akademik Yiikseltilme ve Atama Olgiitleri mevcuttur. Ogretim elemanlarinin ders
yiikleri ve dagilim dengesi seffaf bir sekilde paylasilmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini gelistirme amaciyla bazi sinirli uygulamalari
vardir. Bununla birlikte 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme ve materyal
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gibi alanlarda 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik sistematik bir ¢alisma
yapilmasi kurumun bu hususta basarisini artiracaktir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumun i¢ degerlendirme raporunda belirtilmis oldugu ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerden
ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmasi bulunmamaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk  Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum arastirma-gelistirme kalite politikasi belirlemis ve kamuoyuyla paylasmistir. Ayrica Stratejik
planinda arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik stratejik hedef ve performans gostergeleri
mevcuttur. Bu baglamda, Kurumda arastirma siireglerinin yonetimine iliskin yaklagimlar, kisa ve
uzun vadeli hedeflerin tanimlandigi, arastirma yonetim ekibi ve gorev tanimlarinin belirlendigi ve
uygulamalarin kurumsal tercihler yoniinde gelistigi goriilmektedir.. Kurumda kurum dis1 projelerin
duyurulmasi i¢in Proje Cagr1 Ofisi Koordinatorligii Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma
Projeleri Hakkinda Y 6netmelik temelinde Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi ve Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklar1 Y 6netimi Y onergesi uygulanmaktadir. Kurum BAP Proje Siirecleri Takip Sistemi
ile arastirma siireglerini takip etmekte, is akis planlar1 BAP koordinasyon birimi tarafindan web
tizerinden yayinlanmakta ve kullanicilar gerekli bilgilere web sayfasindan ulasabilmektedir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde i¢ paydaslar agisindan arastirma yonetim modeli ve uygulamalar
gelistirilmekle beraber kurumun dis paydaslarini kapsayan yonetisim modelinin olusturulmasi
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

C.1.2. i¢c ve dis kaynaklar

Kurumun aragtirma gelistirme politikasi ile stratejik amag¢ ve hedefleri arasinda uyumlu oldugu
goriilmekle birlikte kaynaklarin verimli kullanimi i¢in arastirma ve gelistirme i¢in dncelikli alanlarin
belirlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Kurum biinyesinde BAP koordinasyon
birimi tarafindan ILK ADIM projeleri adi ile arastirmaya yeni baslayanlar i¢in fon olusturuldugu,
Kurum dis1 kaynaklara yonelmenin artirilmasi kapsaminda yonetim ve yonlendirme destegi verildigi
gozlenmektedir. Kurum i¢inde arastirma gelistirme kaynaklarin birimler arasindaki dengeli dagilimi
gozetilmekte ve arastirmacilarin motivasyonunu artirmak i¢in BAP proje biitgesi Q1, Q2, Q3 ve Q4
diizeyinde yayin olusturulmasi temelinde genisletilmektedir. Bunlarin yan sira aragtirma kaynaklari
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acisindan kurumun fiziki, teknik ve mali kaynaklarin1 misyon hedef ve stratejilerine uyumlu olarak
genisletmesi, uygun laboratuvarlarin ve yapilan testlerin akreditasyon caligsmalarinin baglatilmast,
aragtirma ve gelistirme kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve dis kaynaklarimin artirilmast,
arastirmacilarin proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti desteklerini artirmasi, arastirma ve
gelistirmeye ayrilan kaynaklarin zaman icerisindeki degisiminin takip edilerek arastirma ve gelistirme
politikasina uygun kullanilmasi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda arastirma ve gelistirme performansini giiclendirecek doktora programlarinin varligi,
doktora programlarinin bagvuru siireglerinin tamimlandigi, kayithh ve mezun 6grencilerin gelisme
egilimlerinin izlendigi, kurumun kendi mezunlarini ise alma politikasinin bilindigi, kurumda goérevli
olan doktorasim tamamlamus arastirmacilar i¢in ILK ADIM Projeleri ile destek saglandig
goriilmekle birlikte doktora sonrasi imkanlarin ve ¢iktilarin izlenerek iyilestirme adimlarinin atilmasi
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonras1 imkanlar yiirtitiilmektedir.

. Arastirma YetKkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda bilimsel arastirma potansiyeli yiiksek doktora derecesine sahip akademik kadronun var
oldugu ve sistematik bir sekilde arttig1, Uluslararast Atif indekslerinden Web of Science’da 258
yayin (Bu yaymlardan 220 yayin, Web of Science Core Collection’da (SCIExpanded, SSCI ve AHCI);
38 yaym ise Emerging Sources Citation Index’de (ESCI), SCOPUS’ta ise 311 yaymn yapildigi,
kurumun aragtirma kapasitesini bulundugu bolgenin 6zellikleri ve kaynaklarina yonelik olarak
kullandigr, kurumdaki Ogrencilerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dahil edildigi
gozlenmektedir. Bununla birlikte arastirmacilarin uzmanlik birikimi, aragtirma konularinin kurumun
hedefleri ile ortiismesi ve hedeflere uyumu konusunda arastirmacilarin izlenmesi ve geri bildirim
alinmasi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirma performanslarinin izlenmesi, arastirma ve
gelistirme i¢in Oncelikli alanlarin belirlenmesi, arastirmacilarin yetkinliklerinin artirilmasi igin
egitim, calistay, proje pazarlart gibi kurum geneline yayilan etkinliklerin sistematik olarak
gerceklestirilmesi gelismeye acik yonler olarak goriilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararasi ortak arastirma birimleri olarak BAP koordinasyon ofisi, Fikri ve
Sinai Miilkiyet Haklar1 ofisi, Erasmus, Farabi ve Mevlana ofisleri bulunmaktadir. Kurum ADIM
Universiteleri Konsorsiyumunun iiyesidir ve bir ortaklik protokolii imzalamistir. Kurumda sinerji
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar bulunmaktadir. Arastirmacilar ulusal ve
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uluslararas1 isbirlikleri ile ¢oklu arastirma faaliyetleri yiirlitmektedir. Bununla birlikte ortak
aragtirma, lisansiistii egitim programlar1 ve arastirma aglarina katilimin arttirilmasi, uluslararasi
isbirliklerinin arastirma faaliyetlerinin giliclendirilmesi, ortak arastirmalardan iiretilen ¢aligmalarin
arttirilmasi, paydas geri bildirimlerinin alinmas1 gelismeye acik yonler olarak goriilmektedir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine

yonelik planlar bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

C.3.1. Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun performanst URAP ve Webometrics verileri iizerinden takip edilmekte, ayrica Web of
Science veri tabani tizerinden yayinlanan c¢alismalar yillik bazda izlenmektedir. Kurumun odak
alanlarinin kurum i¢i bilinirliligi olusmustur. Kurumun rekabet ettigi diger kurumlarla kiyaslamalari
takip edilmektedir. Bununla birlikte kurumun hedefleri ile arastirma faaliyetleri arasindaki
sapmalarin incelenmesi, kurumun uluslararas1 goriiniirliigli ve uzmanlik alanlariin kurum digt
bilinilirliginin artirilmasi, performans degerlendirmelerinin sistematik hale getirilerek paydaslardan
geri bildirim alinmasi gelismeye agik yonler olarak goriilmektedir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmimn degerlendirilmesi

Kurumda fakiilte ve yiiksekokul diizeyinde arastirma gelistirme ¢iktilar1 sistematik olarak takip
edilmesine ragmen O6gretim elamani veya arastirmacilarin performansini takip edecek mekanizmalar
bulunmamaktadir. Smirli 6lgtide 6gretim iiyesinin basar1 performanslari hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Bu nedenle 6gretim elemanlarinin performansini 6lgmek i¢in tanimli siiregler ve ilgili
paydaslar1 bilgilendirme mekanizmasinin olusturulmasi, analiz raporlarimin seffaf bir sekilde
paylasilmasi, 6gretim elemanlarinin performanslarinin yi1l bazinda takip edilerek geri bildirim
alinmasi gelismeye acik yonler olarak goriilmektedir.
Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansiim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yonetimi
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Kurum 2021-2025 Stratejik planinda “A2: Yiiksek6gretim hizmeti sunmanin yaninda insanliga her
alanda toplumsal katkida bulunmak ve mezunlarimiza kurumsal aidiyeti asilamak™ amaciyla “H2.1:
Toplumun tiim kesimlerine ihtiyag duydugu alanlarda egitimler verilmesi” ve “H2.4:
Universitemizde sosyal sorumluluk projelerine yer verilmesi ve "Sifir Atik Projesi" kapsaminda tiim
birimlerin atik yonetimi konusunda bilgilendirilmesi ve geri doniisiimiin tesvik edilmesi” hedeflerini
belirlemistir. 2022 Stratejik plan degerlendirme raporu incelendiginde, toplumsal katki faaliyetlerini
izleyip degerlendirdigi anlagilmaktadir. Kurum stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmak iizere Senato
tarafindan onaylanan Toplumsal Katki Politika Belgesini olusturmustur. Bu dogrultuda bazi
akademik birimler ve uygulama ve arastirma merkezleri ve 6grenci kuliipleri araciligiyla toplumsal
katk: faaliyetleri gergeklestirdikleri sunulan kanitlardan anlasilmakla birlikte Kurumun toplumsal
katki siireclerinin yonetimine yonelik heniiz organizasyonel bir yapilanmasi1 bulunmamaktadir. Saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde Kurum {iist yonetiminin yonetiminin bu baglamda planlamalarinin
oldugu tespit edilmistir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in Kurum 2021-2025 Stratejik planinda
toplumsal katkiya yonelik amag ve hedeflerini gergeklestirmek tizere yillara gore biitge belirlemistir.
Stratejik planindaki performans gostergelerine sunulan biitce dogrultusunda ulastigr goriilmustiir.
Ayrica 2022 yili 6grenci kultiplerinin faaliyetlerine yonelik yapilan maliyet analizinde sosyal
sorumluluk projeleri i¢in mali kaynak saglandigi belirlenmistir. Bunun yani sira Kurum ilin yerel
yonetiminden, kamu kurumlarindan ve dis kaynakli fonlardan mali destek alarak toplumsal katki
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bununla birlikte biit¢e incelendiginde Kurumun toplumsal katki
faaliyetleri i¢in biit¢esini arttirmasi ve kaynak yaratilmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumun akademik birimleri, uygulama ve arastirma merkezleri toplumsal katki
faaliyetlerini gerceklestirmek iizere yeterli insan kaynagina sahiptir. Ancak Kurum toplumsal katki
kaynaklarirm PUKO temelli eylem plam dogrultusunda planlaylp uygulamamakta ve yapilan
uygulamalari izleyip degerlendirmemektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansmin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumun ¢esitli birimleri tarafindan yiirtitiilen toplumsal katki kapsamindaki ¢alismalarinin i¢ ve dis
paydaslarin  gortisleri alinarak ilin, bolgenin veya iilkenin ihtiyaglart  dogrultusunda
gerceklestirilmedigi sunulan kanitlardan anlagilmaktadir. Kurumun Orman Fakiiltesi Orman Okulu,
Orman Oyunlar1 Olimpiyatlar1 gibi toplumsal katki faaliyetlerini her yil diizenlemekte, Ziraat
Fakiiltesi araciligiyla danismanlik hizmeti vermekte, bazi MY O’lar yaygin etkisi daha az olmakla
birlikte toplumsal katki faaliyetleri gergeklestirmektedir. Kirsal Kalkinma ve Sosyal Ormancilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla da ilin kirsal veri analizi yapilmis, sempozyum
diizenlenmistir. Ogrenci kuliipleri de daha siklikla aga¢ dikme ve hayvanlar1 koruma etkinlikleri
gerceklestirmistir. Toplumsal katki performansini artirmak tizere lisansiistii egitim enstitiisii tezleri
Ogretim tyelerinin damismanlik hizmeti verdikleri isletmeler tarafindan desteklenmektedir.
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Toplumsal katki faaliyetlerinin Kurumun hedefleri, toplumsal katki politikasi ile uyumlu olarak
ihtiyaglar dogrultusunda cesitlendirilmesi ve yaygin etkisi daha kapsamli c¢alismalar yiriitiilmesi
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Stratejik plan1 dogrultusunda hedeflenen performans
gostergelerine ulasilip ulasilmadig 2022 stratejik plan degerlendirme raporu, idare faaliyet raporu
ile degerlendirilmis ve kamuoyuyla paylasilmistir. Raporlar incelendiginde baz1 gostergelerde %800
gibi gergeklesme gozlenirken bazilarinda %0 gerceklesme belirlenmistir. Bu durumun Kurumun
toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik tanimli mekanizmalarinin
olmadigindan kaynaklandig diistiniilmektedir. Kurumun siire¢ yonetimini saglamak tizere toplumsal
katk: faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik siireci tanimlamasina ihtiya¢ vardir.
Ayrica bu raporlarin damigma kurullari, paydaslar, Senato gibi mekanizmalar tarafindan
degerlendirildigi ve wulasilamayan hedeflere yonelik belirlenen O©nlem alict faaliyetlerin
gerceklestirildigine ve iyilesme saglandigina yonelik kanitlar sunulamamistir. Bu dogrultuda
Kurumun 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerini PUKO
cevrimini kapatacak sekilde paydaslar1 da i¢ine alan siiregleri tanimlama ve mekanizmalarini isletme
ihtiyac1 gelismeye acik yontii olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kurumsal Dis
Degerlendirme siirecinde gorevlendirilen degerlendirme takimimiz, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun belirlemis oldugu objektif dl¢iitlerle Kurumun degerlendirme siirecini 18 Ekim 2023
tarihinde ¢evrim i¢i On ziyaret ve 12- 15 Kasim 2023 tarihinde yapilan yliz yiize saha ziyareti ile
tamamlamistir. Yapilan degerlendirmeler ile Kurumun tiim alanlardaki kalite giivence kiiltlirtiniin
stirekli gelisimine katki saglanmasi ve Kuruma bir yol haritasi belirlenmesi hedeflenmistir.
Degerlendirme Takiminin Kurum hakkinda ulasilan tiim dokiimanlardan, 6n ziyaret ve saha
ziyaretlerinden edindigi izlenimlere dayali olarak Kurumun “gii¢lii yonleri” ve “gelismeye acik
yonleri” ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

2. Liderik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kurumda gii¢lii bir liderligin bulunmast,

Ust yonetimin geng ve dinamik olmasi,

Ust yonetimin kalite siireclerini sahiplenmesi ve desteklemesi,

Kurumda yonetisim modelinin olusturulmus olmasi ve uygulamaya gecirilme cabasi,
Kurumun politika belgelerini olusturmus ve kamuoyu ile paylasmis olmast,
Kurum genelinde kalite ¢alismalarina yonelik motivasyonun yiiksek olmasi,

Tim birimlerde birim i¢ degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi ve raporlanmasi,
Kurumda aidiyet duygusunun yiiksek olmasi,

Kurumun ve birimlerinin danigsma kurullarinin olusturulmus olmast,

Paydaslarla iligkilerin gii¢lii olmast,

Kurumun tematik tiniversite olmaya yonelik ¢abasi,

Entegre bilgi yonetim sisteminin varligi,

ISUBU Mobil Uygulamasimn varligi.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumun genis bir cografyaya yayilmis olmasi nedeniyle birimleraras1 etkilesimin
giiclendirilmesine yonelik yontem gelistirilmesi,

Uluslararasilagsma politikasinin olusturulmasi,

Kalite kiilttirtintin i¢sellestirilmesi,

Kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katkiya yonelik siireglerin
tanimlanmas1 ve mekanizmalarin gelistirilmesi,

PUKO ¢evriminin kapatilmasini saglayacak nitelikte eylem planlarimin olusturulmast,

Paydas goriislerinin karar alma siireglerine dahil edilmesinin kurum geneline yayilmasi,

Paydas anketlerinin gecerliligini artiracak yontemlerin gelistirilmesi,

Mezunlarla iligkilerin giiclendirilmesi,

Kurumun genelinde i¢ kalite giivence sistemine danisma kurullarinin dahil edilmesi,
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerinin iyilestirilmesi,

Kurumun Tiirkce ve Ingilizce internet sayfalarmin kullanici dostu olacak sekilde
giincellenmesi,

Hizmet i¢i egitim siirecinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi,

Akademik personelin performansina yonelik taltif mekanizmasi,

Idari personele yonelik taltif mekanizmasinin uygulanmasi ve sonuglariin izlenmesi,
Kurumun anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi,

Uluslararasi gelen akademik personel ve 6grenci sayilarinin artirilmast,

Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinde Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarimi dikkate almasi, ¢alismalarini bu dogrultuda
siniflamasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siireglerin ve organizasyonel yapinin olmast,
Ders dagiliminin 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilerek katilimci
bir sekilde belirlenmesi,

Egitim ve 6gretim siireglerine iligkin biitlinciil bir organizasyonel yapinin bulunmasi,

Kurum genelinde 3+1 ve 7+1 egitim modellerinin uygulanmasi,

Onceki 6grenmelerin taninmasina iligkin esas ve usullerin belirlenmis olmasi,

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yiirtitiilmesi,

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yapiliyor olmasi,

Ogrenci kuliiplerinin gesitliligi ve aktif olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program tasarimi siireclerinde paydas katilimi, izleme ve iyilestirme siireclerinin
gelistirilmesi,

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlanmasi,

Ogrencilerin kayitli olduklar1 program disindaki diger programlardan alabildikleri se¢meli
derslerin ¢esitlendirilmesi ve artirilmasi,

Erisilebilir ders bilgi paketlerinin doluluk oraninin artirilmasi ve giincellenmesi,

Derslerin AKTS is yiikiiniin belirlenmesinde dgrencilerin ve diger paydaslarin katilima,
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi,

Program akreditasyon caligsmalarinin ylirtitiilmest,

Ogrenen merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanilmast,
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Ogrenen merkezli 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin gesitliliginin artirilmas,

Ogretim elemanlarmin 6gretim ve olgme-degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi igin
sistematik egiticilerin egitimi programlarinin uygulanmasi,

Kurumun “Onceki Ogrenmelerin Taninmas1 Esas ve Usulleri”ne iliskin surec;lerl uygulamasi,
Ogrenci akademik danmismanlik hizmetlerinin “Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanlig
Y onergesi’ne gore kurum geneline yayginlastirilmasi,

Ogrenme ortam ve kaynaklarinin iyilestirilmest,

Dezavantajli gruplarin egitime erisiminin iyilestirilmesi,

Egitim-6gretim faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi,

Kariyer merkezinin uygulamalarinin artirilmasi,

Sportif faaliyetlerin artirilmast,

Uluslararas1 ~ Ogrencilerin ~ egitim-6gretim  faaliyetlerine  katilmim1  destekleyecek
mekanizmalarin gelistirilmesi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Aragtirma ve gelistirmeye yonelik organizasyonel yapinin olmast,

Stratejik amag ve hedefler ile arastirma gelistirme politikasinin uyumlu olmast,

Aragtirma ve gelistirme performansini giiclendirecek doktora programlarinin varligi,

Bilimsel arastirma yapma potansiyeli yiiksek akademik kadronun olmasi,

Kurumun aragtirma kapasitesini bulundugu bdélgenin 6zellikleri ve kaynaklarima yonelik
olarak kullanmasi,

Aragtirma ve gelistirmeye yonelik ulusal ve uluslararasi ikili igbirliklerinin bulunmast,
Aragtirma ve gelistirme kaynaklarinin birimler arasinda dengeli dagilimu,

Kurumun 6grencilerini arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dahil etmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Arastirma-gelistirmeye yonelik yonetisim modelinin olusturulmasi,

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik fiziki, teknik ve mali kaynaklarin artirilmasi,
Uygun laboratuvarlarin ve yapilan testlerin akreditasyon ¢alismalarinin baglatilmast,

Kurum kaynaklarinin aragtirma ve gelistirme politikasina uygun kullanimi,

Ogretim elemanlarmun  arastirma  yetkinliginin  gelistirilmesine  yonelik ~ sistematik
uygulamalarin olmast,

Arastirma ve gelistirme i¢in 6ncelikli alanlarin belirlenmesi,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirma performanslarinin izlenmesi,

Arastirma ve gelistirme kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve dis kaynaklarinin artirilmast,
Kurumda doktora sonrasi imkanlarinin artirilmasi.

5. Toplumsal Katka
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Giiclii Yonler

Toplumsal katki politikasinin belirlenmis olmast,

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik biitgenin ayrilmis olmasi,

Toplumsal katki faaliyetlerini gerceklestirecek insan kaynagmin ve ogrenci kuliiplerinin
olmasi,

Yaygin etkisi yiiksek toplumsal katki faaliyetlerinin periyodik olarak diizenlenmesi,

Toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasi i¢in sivil toplum kuruluslari, yerel yonetim ve



sektorler ile igbirligi yapilmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki siireclerine yonelik organizasyonel bir yapinin olusturulmast,

Toplumsal katk: faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin kurumun geneline yayginlastirilmasi,
Toplumsal katk: faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslarin goriisleri alinarak ihtiyaglar dogrultusunda
gergeklestirilmesi,

Toplumsal katki faaliyetleri i¢in biitgenin artirilmasi ve kaynak yaratilmast,

e Kurumun hedefleri ve toplumsal katki politikas1 dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerini
¢esitlendirmesi.
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