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ÖZET

1. Özet

ÖZET
Bu rapor, Kurumun yükseköğretim faaliyetlerini YÖKAK Kurumsal Değerlendirme Programı
çerçevesinde iç kalite güvencesi sistemi, yönetişim, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal
katkı ve uluslararasılaşma etkinlikleri bakımından değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır.
Kurumdaki Kalite Süreçleri; kalite koordinatörlüğü koordinasyonunda, akademik ve idari
birimlerden elde edilen veriler, kısmen paydaş görüşleri ve kurumun dijital sistemlerinden sağlanan
çıktılar doğrultusunda yürütülmüştür.
Kurum, sağlık alanında tematik bir üniversite olarak konumlanmakta; Tınaztepe Sağlık Grubu ile iş
birliği modeli sayesinde üç hastane, bir sağlık merkezi ve çeşitli uygulama alanlarıyla güçlü bir klinik
öğrenme ortamı sunmaktadır. Bu yapı, öğrencilerin mesleki uygulamalarını gerçek sağlık hizmeti
ortamlarında sürdürmelerini sağlayarak mezun yeterliliklerine doğrudan katkı sunmaktadır
Kurumda öğrenci merkezli eğitim yaklaşımını destekleyen geniş ve teknolojik laboratuvar altyapısı
ile birlikte Sağlıklı Yaşam Merkezi ve topluma ücretsiz hizmet sunulan uygulama alanları, Kurumun
bölgesel etki ve toplumsal katkı kapasitesini güçlendirmektedir. Ayrıca, Galen Araştırma Merkezi,
Ölçme ve Değerlendirme Merkezi, Klinik Araştırmalar Merkezi, Sağlık Uygulama ve Araştırma
Merkezi, Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma Merkezi ve planlama aşamasında olan Öğrenme
ve Öğretme Merkezi gibi yapılanmalar Kurumun bilimsel gelişmeye ve araştırma yetkinliğine önemli
katkılar sağlamaktadır
Kalite güvence yapısı tanımlı olup süreç yönetimi eğitimleri ve dijital sistem entegrasyonları
kurumsallaşma iradesini göstermektedir. Bununla birlikte PUKÖ döngülerinin kapatılması,
performans göstergelerinin sistematik olarak izlenmesi ve kanıta dayalı iyileştirme mekanizmalarının
yaygınlaştırılması geliştirilmesi gereken alanlardır.
Uluslararasılaşmada Erasmus+ ile staj hareketlilik kapasitesinin arttığı görülmekte; ancak insan
kaynağı planlaması, uluslararası görünürlük ve etki analizleri alanlarında yapının olgunlaşmasına
ihtiyaç duyulmaktadır. Ayrıca ÇAP ve Yandal yönergeleri olmasına rağmen uygulanan program
bulunmamaktadır.
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İzmir Tınaztepe Üniversitesi bölgesinde sağlık alanında hizmet veren tematik bir üniversite niteliğine
sahip üniversitedir. Üniversite, bir kampüs üniversitesi şeklinde yapılanarak, ülkenin gelişimine
doğrudan hizmet etmeyi görev olarak benimsemiştir. 102 dönümlük kampüs alanı üzerine inşa
edilmiş olup, inşaat süreci gelişerek devam etmektedir. Kampüsün tamamlandığında, içerisinde 14
adet eğitim binası, iki adet eğitim ve araştırma hizmeti vermek üzere üniversite hastanesi, öğrenci
yurtları ve çok sayıda sosyal tesisin yer aldığı bir yapıda olması amaçlanmaktadır. 
Eğitim-öğretim faaliyetleri lisans düzeyinde Tıp Fakültesi, Diş Hekimliği Fakültesi, Sağlık Bilimleri
Fakültesi ile ön lisans Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu aracılığıyla yürütülmektedir.
Lisansüstü düzeydeki eğitim ve araştırma faaliyetleri Lisansüstü Eğitim Enstitüsü tarafından
koordine edilmektedir. 
Üniversite, önümüzdeki beş sene içerisinde toplamda 8.800 öğrenci kapasitesine ulaşmayı
hedeflemektedir. Eğitim-öğretim ve yapılanma süreçlerinde, İzmir'in en büyük sağlık grubu
Tınaztepe Sağlık Grubu'nun 20 seneyi aşkın süredir oluşturduğu bilgi birikimi ve tecrübesini nitelikli
bilgi kaynağı olarak kullanmakta ve tüm imkânlarından yararlanarak öğrencilerine aktarmaktadır. Bu
amaçla, Tınaztepe Sağlık Grubu'nun bünyesinde barındırdığı üç hastane ve bir sağlık merkezi,
öğrencilerin eğitim süreçlerinde kullanılmaktadır. 23.10.2022 tarihinde İzmir Tınaztepe Üniversitesi
ile Özel Buca Hastanesi ve Özel Galen Hastanesi arasında iş birliği protokolü imzalanmış ve
afiliasyon süreci tamamlanmıştır. Ayrıca, Diş Hekimliği Fakültesi ile Sağlık Hizmetleri Meslek
Yüksekokul Ağız ve Diş Sağlığı, Diş Protez Teknoloji Programları öğrencileri tarafından uygulamalı
eğitim alanı olarak kullanılmak üzere planlanan Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma Merkezi,
05.10.2022 tarihli Yükseköğretim Yürütme Kurulu toplantısında uygun görülerek faaliyete
geçmiştir.  
İzmir Tınaztepe Üniversitesi'nde, 245 akademik personel (183 kadrolu öğretim elemanı ve 62 ders
saati ücretli öğretim elemanı) ve 89 idari personel bulunmaktadır. Üniversite bünyesinde otuz beş
derslik, dokuz amfi, on sekiz eğitim amaçlı laboratuvar, bir merkezi araştırma laboratuvarı, sekiz
özel amaçlı eğitim alanı ve altı seminer ve toplantı odası bulunmaktadır. Üniversite Kütüphanesi
1650 m² kapalı alana sahip, 350 kişi kapasiteli olup, 6.000 basılı kitap, 30.200 elektronik kitap ve
47.565 elektronik dergi sayısına sahiptir.  
Üniversite, akademik, bilimsel, ulusal ve uluslararası çalışmalara odaklanan stratejik ve kurumsal
hedeflerle hareket etmektedir. Aynı zamanda, Öğrenme ve Öğretme Merkezi, Ölçme ve
Değerlendirme Merkezi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (İZTÜSEM), Uzaktan
Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (İZTUZEM), Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi
(İZTÜSUAM), Kariyer Gelişimi Uygulama ve Araştırma Merkezi (İZTÜKAGEM), Klinik
Araştırmalar Merkezi (İZTUKAM), Anatomi ve Güvenli Cerrahi İçin Araştırmalar Merkezi
(İZTÜAGCAM) ve Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma Merkezi (İZTÜADSUAM) gibi
birçok uygulama ve araştırma merkezi ile bilimsel, akademik ve toplumsal katkı sağlamayı
sürdürmektedir.
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı

Kurumun yönetsel yapısına 2024 KİDR’de yer verilmiştir. Üniversite Yönetimi Vakıf
Yükseköğretim kurumlarına ilişkin meri mevzuat doğrultusunda Mütevelli heyet, Rektörlük üst
yönetimi ve bağlı kurullardan oluşmaktadır. Kurumda “Katılımcı Yönetim” yaklaşımı
benimsenmiştir. Rektörlüğün üniversite yönetimi ile ilgili stratejik planlama ve uygulamaları
mütevelli heyet onayına müteakip hayata geçirilmektedir. Üniversite Organizasyon yapısına tüm
paydaşlarca kurumun Resmi Web sitesinden ulaşılabilmektedir. Kurumun organizasyonel
yapılanması kurumsal hedeflerini destekleyici niteliktedir. Üniversitedeki akademik ve idari
süreçlerin yürütülmesinde Rektörlük tarafından bağlı birimlerin katkısı alınmaktadır.  Kurum
bünyesinde 21 Kurul ve komisyon bulunmakta bunlardan Ağız ve Dış Sağlığı Uygulama ve
Araştırma Merkezi ile Özel Buca Hastanesinde operasyonel ihtiyaçlara etkili cevap verebilmek
maksadıyla komiteler kurulmuş ve Ölçme Değerlendirme faaliyetlerinin yürütülmesi için ayrıca sınav
merkezi oluşturulmuştur. Kurumda  Organizasyon yapısının izlenmesi ve iyileştirilmesi için iş
süreçleri bulunmakla birlikte, kurumda dokümante edilmiş, sistematik ve yaygın izleme ve
iyileştirme mekanizmalarına ihtiyaç duyulmaktadır. 

A.1.2. Liderlik 

Kurumda Kalite Güvence Mekanizmasının oluşturulmasında ulusal ve uluslararası standartlar takip
edilmektedir. Rektörün başkanlık ettiği kalite komisyonu, kalite faaliyetlerinde sorumlu ve
düzenleyici mekanizmadır. Kalite Komisyonu birim temsilcilerinden oluşmakta ve kendisine bağlı
birim alt kalite komisyonları ile entegre olarak çalışmaktadır. Kurumun Kalite Güvence Yönergesi
2025 yılında yeniden revize edilerek yayımlanmıştır. Kurumda süreç yönetimi eğitimleri
verilmektedir. Kurumun “Bölgenin ilk ve Tek Sağlık Üniversitesi” sloganını kullanması örgütsel
kimlik açısından olumlu bir gösterge olarak değerlendirilmiştir. Kurumda Rektör ve birim
yöneticileri bağlamında yönlendirici ve motive edici liderlik uygulamalarına rastlanmakla birlikte
kurumdaki kalite güvence sistemini ve iletişim mekanizmalarını destekleyen yaygın ve etkin liderlik
mekanizmalarına ihtiyaç olduğu değerlendirilmiştir. 

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi

Kurum dönüşüm sürecinde ulusal ve uluslararası eğilimler ile kendisinden paydaşlarının beklediği
hizmet gereksinimlerini göz önünde bulundurmaktadır. Kurum gelişimsel süreci içerisinde vizyon ve
misyon cümlelerini güncellemeyi amaçlamış ayrıca yıllık hedefler belirlemiştir. Kurumun 2025 yılı
hedefi; “değişim ve yenilik yönetimi ve kurumsal özgünlüğünü güçlendirme hedefli olarak
vizyonunu teknoloji, doğa ve toplum bilimlerini sağlık temasında bilimsel yaklaşımla paydaşlarına,
doğaya ve geleceğe katkılar sunma” olarak belirlenmiştir. Kurumda mütevelli heyet, kurullar ve alt
kurullar arasındaki iletişim kanalları açıktır. 

Kurum kendi bölgesinde güncel gelişmeleri ele aldığı partner üniversiteler,  mülki amirlikler ve diğer
kamu kurumları ile toplantılar düzenlemekte bu mekanizmaları kendi gelecek konumlandırması,
sürdürülebilirlik  ve bilimsel hedefleri doğrultusunda bir gelişim fırsatı olarak kullanmaya gayret
göstermektedir. Örneğin Kurum 2024 yılında İzmir Üniversiteleri platformuna ev sahipliği
yapmıştır. Kurumda Teknokent, Ar-Ge Binaları  ve öğrenci yurt binalarının inşaatının devam ediyor
olması  ve Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesinin kurulması ile ilgili YÖK Makamına dosya
gönderilmiş olması ve 5 yeni UYGAR merkezinin kuruluş onaylarının alınmış olması kurumun
dönüşüm ve geleceğe uyum konusundaki çabalarının bir göstergesi olarak gözlenmiştir. Kurumun
akademik ve idari personelinin ana unsurunu İzmirdeki diğer üniversitelerde eğitim alan veya görev
yapan personel oluşturmaktadır. Bu nedenle kurumun  bazı birimlerinde bölgenin köklü kamu



üniversiteleri ile kurduğu iş birliği ve kısmi kıyaslama mekanizmalarının örneklerine
rastlanmaktadır. Kurumun tıbbi biyoloji ile ilgili bölgesel düzeydeki araştırma ve uygulama
 faaliyetleri buna bir örnektir. Kurumda paydaş katılımlı bir değişim yönetimi modelinin
oluşturulması ve kontrol mekanizmaları ile izlenmesine ihtiyaç olduğu değerlendirilmiştir. 

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları

Kurumun akademik ve idari yapılarının görev ve sorumlulukları kurum ana yönergesinde
tanımlanmıştır.  Bu yönergede  birimlerin iş akışları şemalarla dokümante edilmiştir. Kurumda
vizyon misyon ve kalite politikası belgelerine ilaveten;  cinsiyet eşitliği, araştırma etiği ve insan
kaynakları politikaları tanımlanmış ve web sitesi üzerinden paydaşların erişimine sunulmuştur.
Üniversitede kalite çalışmaları bir iş takvimi çerçevesinde yürütülmekte, gerekli, eğitimler
verilmekte ve kurum kalite koordinatörlüğüne bağlı alt çalışma grupları tarafından düzenli
toplantılar yapılmaktadır. Örneğin Şubat 2024’de akademik ve idari birim temsilcilerine PUKÖ ve
Süreç tanımlama eğitimleri verilmiştir. Bu eğitimleri müteakip birimlerde PUKÖ formları
doldurulmaya başlanmıştır. Kurumda öğrenci kalite topluluğunun oluşturulması kalite
faaliyetlerinde paydaş farkındalığı bakımından olumlu bir uygulama olarak gözlenmiştir.  Kurumda
Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu gibi üst yönetim organlarına kurul ve komisyonlar tarafından
destek sağlanmaktadır. Üniversitedeki akademik ve idari süreçlerin işletilmesi ve izlenmesi
maksadına dönük olarak Elektronik Belge Yönetim Sistemi,  Akademik Veri Yönetim Sistemi ve
Öğrenci Bilgi Sistemi gibi sistemler kullanılmaktadır. Öğrenci geri bildirimleri, öğrenci danışmanlığı
sistemi üzerinden alınmakta ve etkileşimli bir mekanizma olarak işletilmektedir. Kurum içerisinde
kullanılan bilgi sistemleri ve risk yönetim süreçleri, süreç formları ve iş akış şemaları ile
düzenlenmektedir. Kurumda bu uygulamaların sürekli gözden geçirildiği ve güncellendiği belirtilmiş
olmakla birlikte bu izleme ve gözden geçirme mekanizmalarına  ilişkin somut ve yaygın kanıtlara
ulaşılamamıştır. 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmede birincil mekanizması kurumsal web sitesidir. Kurum web
sitesi Türkçe ve İngilizce olarak paydaşların  erişimine sunulmuş, ana sayfada akademik ve idari
yapılanma, akademik takvim ve genel duyurular ile kurumun  vizyon, misyon, kalite politikası
değerler ve stratejik planlama ile ilgili bilgilerine yer verilmiştir. Kurum web Sitesinde KVKK
politikaları ve aydınlatma metinlerine yer verilmiştir. Kurumda ayrıca birimlerin de web sayfaları
bulunmakta, bağlı hastanelerin web sayfalarında soru-cevap gibi kamuoyuna ışık tutan bilgiler
sunulmaktadır. Kurum faaliyetleri ve kurumun elde ettiği başarılar ayrıca Sosyal Medya hesapları
üzerinden de paydaş etkileşimine açıktır.  

Kurumda 2022-2026 Stratejik Planı hazırlanmış ve kurum çalışanlarına duyurulmuştur.
Üniversitedeki Kurumsal İletişim ve Tanıtım Birimi sosyal, kültürel, akademik ve sportif
faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasına ilişkin faaliyet yürütmekte, aynı zamanda halkla ilişkiler
medya tanıtım ve protokol faaliyetlerinin koordinasyonunu yapmaktadır. Kurumun web sayfasında
Üniversitenin hem aday öğrencilerini hem de mezunlarını bilgilendirmeye yönelik  bilgilendirme
sayfası hizmete sunulmuştur. Üniversitenin hesap verebilirlik mekanizmalarına ilişkin politika
belgeleri oluşturulmuştur. Kurumda “Dil ve Konuşma Terapisi ve Ergoterapi” uygulamalarının yerel
yönetimler ile iş birliği içerisinde ve ücretsiz olarak gerçekleştirdiği Yaşam Merkezi Uygulamaları
kamuoyunu bilgilendirme bakımından karşılık bulan uygulamalar olarak gözlenmiştir. Bununla
birlikte  kurumda yöntemleri ve sorumluları tanımlı, sistematik ve geri bildirim mekanizmaları ile
güvence altına alınmış hesap verebilirlik uygulamalarının işletildiğine  ilişkin somut kanıtlara
rastlanmamıştır.

Yönetişim modeli ve idari yapı

Olgunluk Düzeyi: Kurumun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların
genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.



Liderlik

Olgunluk Düzeyi: Kurumda liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün
içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır.

Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda değişim ihtiyacı belirlenmiştir.

İç kalite güvencesi mekanizmaları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Düzeyi: Kurumda şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.

2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Kurum, vizyon ve misyon cümleleri ile değerlerini tanımlamış ve 2022-2026 Stratejik Planında yer
vermiştir. Stratejik Plan kurum çalışanlarına duyurulmuştur. Kurumda Stratejik planda belirlenen
ana ve yardımcı hedeflere ulaşmayı kolaylaştırmak, nitelikli ve sürdürülebilir büyümeye yardımcı
olmak  maksadıyla  politika belgeleri hazırlanmış ve Kurumun kalite koordinatörlüğü sayfasında
erişime sunulmuştur. Kurumdaki eğitim politikası belirlenirken YÖK Çerçeve yönetmelikleri
TYYÇ, AKTS ve UÇEP gibi standartlar dikkate alınmıştır.  Kurumda ayrıca bilimsel gelişmeyi
teşvik edici ve sanayi ile iş birliğini esas alan bir AR-GE  politikası ile toplumla bilgi birikiminin
paylaşılmasını amaçlayan bir toplumsal destek katkı politikası oluşturulmuştur. Kurumun
uluslararasılaşma politikası ise uluslararası iş birliklerini, değişim programlarını ve gelecekteki
uluslararası akreditasyon süreçlerini kapsamaktadır. Kurumun vizyon ve misyon cümlelerinin kurum
çalışanları  tarafından bilinirlik düzeyinin artırılmasına ihtiyaç olduğu gözlenmiştir. 

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler

Kurumda ilan edilmiş ve performans göstergeleri tanımlanmış bir Stratejik Plan belgesi
bulunmaktadır. 2022-2026 yıllarını kapsayan bu stratejik planda Beş ana amaç ve 18 alt amaca yer
verilmiş, amaçların hedefleri ve performans göstergeleri tanımlanmıştır. Kurumun kuruluş
aşamasında ayrıca gelecek planlarını ve ideallerini dört başlık altında tanımlayan ve sınıflandıran bir
Stratejik Önceliklendirme Dokümanı oluşturulmuştur. Kurumun KİDR dokümanında stratejik
planındaki amaç ve hedeflerinin Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına (BMSKA)
uygun olduğu belirtilmektedir Ancak kurumun stratejik planında bu amaç ve hedeflerden hangileri ile
ve ne şekilde  BMSKA ile uyumluluk gösterdiğine ilişkin bir açıklama, ilişkilendirme
gözlenmemiştir. Kurumdaki stratejik planının  gerçekleşme düzeylerinin sistematik olarak
izlenmesine ve geri bildirim sağlanmasına ilişkin bir izleme yönlendirme mekanizmasının varlığına
ihtiyaç bulunmaktadır. 

A.2.3. Performans Yönetimi

Kurumun KİDR Dokümanında performans yönetimi faaliyetlerinin süreç odaklı ve  stratejik amaçlar
doğrultusunda işletildiği belirtilmektedir. Kurumdaki bazı performans yönetimi süreçlerine ilişkin
usul ve esaslar ile mekanizmalar tanımlanmış ve yönergeler ile dokümante edilmiştir.  Akademik
Personel Performans Değerlendirme Usul ve Esasları, Öğretim Üyeliğine Başvuru Yükseltme ve
Atanma Yönergesi, Ek Ders Ödeme Usul ve Esasları, Akademik Teşvik Usul ve Esasları bunlardan



bazılarıdır. Kurumun akademik personeli belirli akademik performans kriterleri doğrultusunda
ödüllendirmeye başladığına ilişkin örnekler gözlenmiştir. Bununla birlikte Kurumun temel ve
anahtar etkinlikleri kapsayan, değişimlerin takibine imkan veren, kalite güvence sistemi ve bilgi
destek unsurları  ile ilişkilendirilmiş performans göstergeleri ile ilgili somut ve yaygın  kanıtlara
rastlanmamıştır.  

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tanımlanmış ve kuruma özgü misyon, vizyon ve politikaları
bulunmaktadır.

Stratejik amaç ve hedefler

Olgunluk Düzeyi: Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.

Performans yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları
tanımlanmıştır.

3. Yönetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi

Kurumda bilgi sistemleri olarak Öğrenci Bilgi Sistemi (UNİPA), Personel İşleri Otomasyon Sistemi
(MEDDATA, NETSİS, Enibra) Elektronik Belge Yönetim sistemi (CBKSOFT), Turnike Geçiş
Sistemi (Perio), Personel ve Öğrenci e-posta sistemi, Eduram ve Arıza Kayıt sistemi (OTRS) gibi
sistemler kullanılmaktadır. Bu sistemler raporlamaya ve yetkilendirmeye  imkan vermektedir,
Kurumda Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi talimatı ile EYP 2.0 uygulaması ve E-Devlet
Entegrasyonu sağlanmıştır. Microsoft Office 365 uygulaması eğitim ortamında öğrenciler ve
akademisyenler tarafından etkileşimli bir şekilde  kullanılmaktadır. Bu program aynı zamanda
öğrenci otomasyon sistemine de entegre edilmiştir.  

Kurumda ayrıca Kütüphane Otomasyon Sistemi (KOHA) vasıtasıyla kayıt, kataloglama veri tarama
ödünç ve iade sistemleri gerçekleştirilmektedir. UNİSİS isimli sistem akademik teşvik performans
bilgilerinin ve ek ders bilgilerinin takibi maksadıyla kullanılmaktadır. Kurumun çağrı merkezi ve
sosyal medya yönetim ve iletişim sistemi olarak ULAKBEL: CRM kullanılmaktadır. Üniversite Bilgi
Güvenliği Kalite Sertifikası ISO 27001 için başvuru çalışmalarını sürdürmektedir. Kurumda KVKK
uygulamalarının etkin bir şekilde yürütülmesi için Kişisel Verilerin Korunması Komitesinin
kurulması olumlu bir uygulama olarak gözlenmiştir.  

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi

Kurumda insan kaynakları yönetimi faaliyetleri, İnsan Kaynakları Birimi tarafından dijital ortamlarda
yürütülmektedir. Kurumda işe alımlar, oryantasyon programları, çalışanların kariyer gelişimleri ve
özlük hakları ile ilgili diğer faaliyetlerin yürürlükteki mevzuat kapsamında  yapılmasına özen
gösterilmektedir. Bu bağlamda akademik personelin performans değerlendirme sistemi “Akademik
Yükseltme Atanma Yönergesi” ile idari personelin ise “İdari Personel Performans Değerlendirme
Yönetmeliği”  esaslarına göre yürütülmektedir. 

Üniversitenin insan kaynakları politikası; performansı ödüllendiren, adil ve şeffaf ilkeler üzerine
kurgulanmıştır. Kurumda akademik ve idari personele memnuniyet anketleri uygulanmakla birlikte,
 bu anket sonuçlarının değerlendirilerek iyileştirme süreçlerine yansıtılması ihtiyacı olduğu
değerlendirilmiştir. Ayrıca Kurumun stratejik planında insan kaynakları ile ilgili performans
göstergelerin niceliksel hedefler ile tanımlanarak gerçekleşme süreçlerinin yıllar bazında takip



edilmesi beklenmektedir. Kurumda insan kaynakları yetkinliklerinin artırılmasına yönelik dokümante
edilmiş, süreçleri ve takvimi belirlenmiş sistematik uygulamalara ihtiyaç bulunduğu
değerlendirilmiştir.

A.3.3. Finansal Yönetim Sistemi  

Kurumun, finansal yönetim süreçlerinin tanımlanmış ve gelir-gider kaynakları belirtilmiştir. Finansal
yönetim süreçleri planlama doğrultusunda bütçeleme, izleme ve raporlama süreçleri ile
belirtilmektedir. Kurumun finansal kaynaklarına ilişkin süreçlerin tanımları ayrıntılı ve sürece uygun
şekilde işlendiği görülmektedir. Kurumun satın alma işleri, esasları, usulleri ve süreçleri ihale
yönetmeliği uyarınca tanımlanmış olduğu gözlenmiştir. Kurum finansal yönetim süreçlerini
açıklamıştır. Ancak kurumun finansal dayanıklılığını artırmasında ve kaynaklarının daha etkin
yönetilmesinde kaynak çeşitliliğini artırma yönünde gelişme süreci devam etmektedir.  

A.3.4. Süreç Yönetimi   

Kurum, tüm akademik ve idari faaliyetlerinde etkin bir kalite güvence sistemi oluşturmak amacıyla
süreç temelli yönetim anlayışı benimsediği görülmektedir. Kurumda akademik süreçler, öğrenci
işleri ve yönetim süreçleri, akademik personel süreçleri, araştırma geliştirme süreçleri, kurumsal ve
idari süreçler ve öğrencilere destek konusunda yer alan süreçlerin etkin bir biçimde yönetilmesi,
izlenmesi ve sürekli gelişimi için 2024 yılı içerisinde “İş süreçlerinin tanımlanması eğitimi”
verilmiştir aynı zamanda bologna bilgi paketlerindeki öğrenme çıktılarının yazımı ile ilgili eksiklikler
tespit edilip sürecin tamamlanması bakımından eğitici eğitimi düzenlenmiş ve bologna bilgi paketi
girişleri bulunmaktadır. 

Kurum iş süreçlerinin tanımlanması ve Bologna bilgi paketlerinde tespit edilen eksiklikler ve yazım
kuralları hakkında kısmi düzeyde eğitici eğitimlerinin olduğu gözlenmiştir. Kurumun performans
göstergelerini stratejik plana dahil etmesi, kurumsal gelişim açısından önemli bir gösterge olduğu
söylenebilir. Bununla birlikte YÖKAK ölçütü açısından süreçlerin tam anlamıyla olgunlaşmış ve
kurumsallaşmış sayılabilmesi için uzaktan eğitim dahil tüm süreçlerin yazılı hale getirilmesi,
sorumlulukların açıkça belirlenmesi, performans göstergelerinin takip edilmesi ve sürekli iyileştirme
döngüsüne dair somut ve yaygın kanıtlara rastlanmamıştır.

Bilgi yönetim sistemi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve
değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur.

İnsan kaynakları yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynakları yönetimine ilişkin
tanımlı süreçler bulunmaktadır.

Finansal yönetim

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı
süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.

Süreç yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve
yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.

4. Paydaş Katılımı



A.4.1. İç ve Dış Paydaş  Katılımı  

Kurumda iç ve dış paydaşların karar alma süreçlerine katılımına ilişkin başlangıç düzeyinde
çalışmalar olduğu görülmektedir. Stratejik planlama sürecinde paydaş analizinin yapılmış olması,
2022–2026 Stratejik Planında, paydaş görüşlerinin alınmasına yönelik kurumsal yaklaşımı ortaya
koymaktadır. Öğrencilerin sadece kalite komisyonunda temsil edildiği gözlemlenmiştir. Akademik
genel kurul toplantılarına tüm akademik personelin katılım sağlaması ve sürece katkı sunması karar
alma mekanizmalarında geniş katılımı desteklediği görülmektedir. Dış paydaşlarla yapılan
protokollerin sınırlı düzeyde kaldığı gözlenmiştir. Genel olarak kurumda paydaş katılımı için bazı
mekanizmalar olmakla beraber PUKÖ döngüsünün tamamlanmasına ihtiyaç bulunduğu
gözlenmiştir. 

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri  

Saha ziyaretinde, öğrenci geri bildirimlerinin dijital ortamda gerçekleşen anketler ile sistematik
olarak toplandığı ve sonuçların analiz edilerek öğretim üyeleri ile paylaşıldığı bilgisi edinilmiştir.
Öğrenci görüşlerinin dijital ortamda toplanması amacıyla Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden Ders
Değerlendirme Anketlerinin güz ve bahar dönemleri sonunda uygulandığı gözlenmiştir. Ders
Değerlendirme Anketleri tüm dersleri kapsamakta olup dersin içeriği, sınav uygulamaları, öğretim
elemanının öğretim sürecindeki yeterliliği ve öğrenme ortamının uygunluğu gibi başlıklarda geri
bildirim alınmaktadır. Anket formları dönemsel olarak gözden geçirilmektedir. Ders değerlendirme
sonuçları, Dekanlıklar ve Müdürlükler aracılığıyla ilgili Bölüm/ Program Başkanlıklarına düzenli
olarak iletilmektedir.

Öğrenci görüşlerinin yalnızca anketlerle sınırlı kalmaması amacıyla Kurumda öğrenci temsilcileri ile
Rektör buluşması düzenlendiği, Dekanlar ve Müdürler tarafından öğrencilerle düzenli toplantılar
yapıldığı bilgisi edinilmiştir. Bu toplantılarda öğrencilerin önerileri, sorunları ve beklentileri
alınmakta; görüşler rapor olarak ilgili birimlere iletilmektedir. 

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi 

Kurum, mezun ilişkileri yönetimi, Kariyer Gelişimi Uygulama ve Araştırma Merkezi tarafından
sistematik bir şekilde yürütülmektedir. Kurumun, eğitim programlarının amaç ve çıktılarının
gerçekleşme düzeyini değerlendirebilmek amacıyla mezunların işe yerleşme durumu, istihdam
alanları, eğitime devam etme oranları, gelir düzeyi, işveren ve mezun memnuniyeti gibi temel
göstergeleri içeren kapsamlı bir Mezun İzleme Sisteminin henüz oluşturulma aşamasında olduğu
belirtilmektedir. Mezunların istihdamına ilişkin (işe yerleşme, gelir düzeyi, işveren memnuniyeti vb.)
bilgilerin şu anda sistematik ve kapsamlı şekilde toplanmadığını ortaya koymaktadır. Kurum, sağlık
alanında yetiştirdiği mezunları için üniversite bünyesinde çeşitli kariyer fırsatları sunmakta ve
mezunların sektördeki konumlarını desteklemektedir. Mezunların istihdam deneyimlerini mevcut
öğrencilere aktarmalarını sağlamak ve kurumsal geri bildirim mekanizmalarını güçlendirmek
amacıyla belirli aralıklarla “Mezun Sohbetleri” etkinlikleri düzenlenmektedir.

İç ve dış paydaş katılımı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme,
toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş
katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır.

Öğrenci geri bildirimleri

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her
akademik yıl sonunda) alınmaktadır.

Mezun ilişkileri yönetimi



Olgunluk Düzeyi: Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığının irdelenmesi
amacıyla bir mezun izleme sistemine ilişkin planlama bulunmaktadır.

5. Uluslararasılaşma

A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi 

Kurum, uluslararasılaşma ile ilgili süreçlerini tanımlamıştır. Politika ve yönergelere dayalı bir yapı,
sorumluluk yapısı, Erasmus kapsamının düzenli işleyişi ve paydaş katılımı gibi başlıklar
uluslararasılaşma yönetimi süreçlerinin planlama aşamasında olduğunu göstermektedir. Kurum
Uluslararası İlişkiler ve Değişim Programları Yönergesi ile ilgili süreçleri dokümante etmiştir.
Kurumdaki Uluslararası İlişkiler Birimi, uluslararasılaşma faaliyetlerinin koordineli biçimde
yürütülmesine ve birimler arasında iş akışının uyumlu şekilde sağlanmasına katkı sunmaktadır. 

Uluslararası öğrenci kabul süreçlerinin mevzuata uygun olarak yürütülmesi ve gerekli bilgilendirme
dokümanlarının web üzerinden erişilebilir olması süreç planlamasına katkı sunmaktadır. Genel
olarak kurumun uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin yönetim yapısının belirgin, düzenlenmiş ve
yürütülebilir olduğu; süreçlerin ilgili mevzuat kapsamında planlı olarak işletildiği görülmektedir.
Bunun yanında uluslararasılaşmanın etki analizlerinin güçlendirilmesi, performans göstergelerinin
daha sistematik izlenmesi ve uluslararası personel istihdamının artırılmasına yönelik çalışmaların
geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. 

A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları  

Kurum, uluslararasılaşma hedeflerini stratejik planı doğrultusunda yapılandırmakta ve bu kapsamda
mali, fiziksel ve insan kaynaklarını geliştirmeye yönelik çalışmalarını sürdürmektedir. Kurum, 2021
yılında alınan ECHE belgesi ile Erasmus + Programına aktif katılım sağlamış olup, 2024 yılında ise
KA131 ve KA171 projelerinden hibe desteği almıştır. 

Uluslararası öğrenci hareketliliğini artırmak amacıyla çeşitli acentelerle iş birlikleri geliştirilmiş,
Kurum içi süreçlerde uluslararası öğrenci ve personel hareketliliğine yönelik ilan, başvuru, seçim ve
yerleştirme süreçleri işletilmekte olduğu, uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilecek kurumsal
yapının oluşturulması adına çalışmaların devam ettiği görülmektedir. Kurum, uluslararasılaşma için
gerekli mali kaynakları oluşturma ve bu kaynakları aktif şekilde kullanma konusunda güçlü; ancak
fiziksel kaynak yönetimi, insan gücü planlaması ve süreçlerin sistematik izlenmesi konularında
gelişmeye ihtiyaç bulunmaktadır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde kurum, uluslararasılaşma faaliyetlerine yönelik mali kaynak
üretme, fonlardan yararlanma ve süreçleri işletme konularında önemli bir kapasiteye sahiptir.
Erasmus+ hibeleri ve Bakanlık destekleri, uluslararasılaşma için dış kaynakların amaca uygun
kullanıldığını göstermektedir.

A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı  

Kurumun stratejik tanıtım çalışmaları, iş birliği protokolleri ve uluslararasılaşma politikası
doğrultusunda hem öğrenci hem personel hareketliliğinde artış olduğu görülmektedir. Üniversitenin
uluslararasılaşma misyonu doğrultusunda yürütülen faaliyetler, birimler arası iş birliğiyle düzenli
olarak izlenmekte, değerlendirilmektedir. 

Kurumda uluslararası öğrenci sayısını artırmaya yönelik planlamalar bulunmaktadır. Genel olarak
değerlendirildiğinde, üniversitenin uluslararasılaşma performansına ilişkin faaliyetlerin planlama
düzeyinde olduğu,  uluslararasılaşma performansı ile ilgili faaliyetlerin izlenmesi ve iyileştirilmesine
ilişkin takvime dayalı somut adımların hayata geçirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi



Olgunluk Düzeyi: Kurumun uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısına
ilişkin planlamalar bulunmaktadır.

Uluslararasılaşma kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.

Uluslararasılaşma performansı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik
planlamalar bulunmaktadır.



B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı

Kurumda program tasarımı ve onayı süreçleri; senato, fakülte kurulları ve ilgili akademik birimlerin
koordinasyonunda, tanımlanmış bir iş akışı çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Kurum raporunda,
program amaçları, yeterlilikleri ve öğrenme çıktılarının Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler
Çerçevesi (TYYÇ) ile eşleştirildiği ve bu bilgilerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Bilgi
Paketi aracılığıyla kamuoyuna duyurulduğu belirtilmiştir. Ayrıca, her ders için öğrenme kazanımları,
ölçme yöntemleri ve ilgili program çıktılarına yönelik ilişkilendirmenin ders bilgi paketlerinde
gösterildiği beyan edilmiştir. Ancak kurumun ders bilgi paketi sistemi incelendiğinde, bu
uygulamanın tüm programlarda aynı düzeyde yaygın ve standart olmadığı anlaşılmıştır.

Program geliştirme süreçlerinde iç ve dış paydaş katılımı sağlandığı belirtilmiştir. Ancak saha
ziyaretinde dış paydaşların program geliştirme süreçlerinin karar alma, planlama ve değerlendirme
aşamalarında katılımına ihtiyaç olduğunu göstermiştir. KİDR 2024 raporunda, Meslek Yüksekokulu
bünyesindeki İlk ve Acil Yardım Programı için yürütülen MEDEK akreditasyon hazırlıklarının
kurum genelindeki program geliştirme süreçlerinin anlaşılmasında yapısal bir destekleyici olduğu
gözlenmiştir. Kurumda program müfredat değişikliklerinin, öğretim elemanlarınca hazırlanan ders
tanıtım formlarının akademik kurul süreçleri ve senato onayı doğrultusunda gerçekleştirildiği
görülmektedir.

Kurumda, öğretim elemanlarının program tasarımı, ölçme ve öğretim süreçlerine yönelik
yetkinliklerini geliştirmeye dönük “Eğitici Eğitimi Programı” uygulamalarının başlatıldığı
belirlenmiştir. Ancak saha ziyaretleri ve sunulan kanıtlar, bu uygulamaların kurum genelinde henüz
yaygınlık kazanmadığını ve içeriklerinin geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

Kurum raporunda öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyini izlemeye yönelik mekanizmaların
bulunduğu beyan edilmiştir. Ancak sunulan dokümanlar ve yapılan gözlemler sonucu, bu sürecin
tüm programlarda kurumsal ölçekte sistematik, düzenli ve sürdürülebilir bir şekilde işletildiğine
ilişkin kanıta rastlanmamıştır.

B.1.2. Programın Ders Dağılım Dengesi

Kurumda ders dağılım dengesinin, Yükseköğretim Kurulu ilkeleri ve ilgili mevzuat çerçevesinde
uygulandığı tespit edilmiştir. Programlarda yer alan müfredatların YÖK zorunlu dersleri,
bölüm/program zorunlu ve seçmeli dersleri, kurum seçmeli derslerini kapsayacak şekilde
yapılandırıldığı görülmüştür. Seçmeli ders oranının birçok programda %25 düzeyinde tutulduğu
 kanıtlar ve saha gözlemleriyle doğrulanmıştır.

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda dönem bazında bir mesleki seçmeli ve bir kurum ortak
seçmeli ders uygulamasının bulunması, program türüne göre dengeli dağılımın uygulanmaya
başladığını gösteren bir örnek olarak verilebilir. Kurumda ders planlarında alan dışı ve kültürel
içeriklere yer verilerek, öğrencilerin sosyal farkındalık ve disiplinlerarası bakış açısı geliştirmeleri
desteklenmektedir. Bu durum, saha ziyareti kapsamında gerçekleştirilen farklı odak grup
görüşmelerinde de teyit edilmiştir. Ayrıca, saha ziyaretinde ders dağılımındaki çeşitliliğe örnek olarak
Tıp Fakültesi’nde uygulanan Özel Çalışma Modülü ve Sosyal Sorumluluk Projeleri dersi
gösterilebilir.

Kurumda, ders iş yükü dengesine yönelik AKTS Değerlendirme Anketi uygulanmakla birlikte bu
uygulamanın kurumsal ölçekte sistematik ve sürdürülebilir bir yapıya dönüşmesine ihtiyaç
bulunmaktadır. 



B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu

Kuruma yapılan saha ziyaretinde,  Ders Öğrenme Kazanımlarının (DÖK) ilgili Program Çıktıları
(PÇ) ile ilişkilendirilmesine yönelik uygulamaların bulunduğu görülmekle birlikte, bu
ilişkilendirmenin ders bilgi paketleri ve kurum portalında açık biçimde gösterilmesine dair sunulan
kanıtların sınırlı olduğu kurum genelinde bir uygulama standardına ulaşmasına ihtiyaç bulunduğu
gözlenmiştir. Aynı şekilde, Ders-PÇ Matrisi aracılığıyla öğrenme kazanımları, öğretim yöntemleri ve
ölçme-değerlendirme yaklaşımlarının eşleştirilmesine yönelik uygulamaların da kurum genelinde
sistematik bir biçimde işletilmediği ve yaygınlaştırılmaya ihtiyaç duyduğu anlaşılmaktadır.

Bazı programlarda, program dışından alınan derslere ait genel kazanımların (yazılı ve sözlü iletişim,
dijital okuryazarlık, yaşam boyu öğrenme vb.) ilgili program çıktıları ile ilişkilendirildiği tespit
edilmiştir. Ayrıca bu bilgilere Türkçe ve İngilizce olarak hazırlanmış AKTS Bilgi Paketi aracılığıyla
kamuya açık şekilde erişilebilmektedir. Ancak sunulan kanıtlar, bu uygulamanın kurum genelinde
standardize edilmediğini ve tüm programlarda sistematik olarak yaygın olmadığını göstermektedir.
Kurum raporunda, öğrenme kazanımlarının gerçekleşme düzeyine ilişkin, dönem sonlarında öğretim
elemanlarının değerlendirmeleri, ölçme sonuçları ve öğrenci geri bildirimleri ile takip edildiğine
ilişkin beyan mevcuttur. Ancak bu verilerin analiz edilerek program iyileştirmelerine sistematik
biçimde yansıtıldığını gösteren kurumsal ölçekte kanıtlara ulaşılamamıştır. Saha ziyaretleri ise bu
sistemin henüz yaygınlaştırılma aşamasında olduğunu ortaya koymaktadır.

B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı

Kurumda bazı derslerin AKTS değerlerinin belirlendiği ve web sayfası aracılığıyla kamuoyuna açık
şekilde paylaşıldığı tespit edilmiştir. Bazı programlarda ders iş yükü hesaplamalarının; teorik ders
saati, uygulama, proje, ödev, staj ve laboratuvar etkinlikleri dikkate alınarak gerçekleştirildiği
görülmektedir. Yerel kredi hesaplamalarında, teorik ders saatlerinin tamamı ve uygulama saatlerinin
yarısının esas alınması, kurum yönetmeliklerine uygun olarak yürütülmektedir. Ancak saha ziyareti
sırasında farklı öğrenci gruplarıyla yapılan odak görüşmeleri, öğrencilerin ders iş yükü hesaplamaları
ve AKTS uygulamalarına ilişkin bilgi düzeylerinin gelişmeye açık olduğu gözlenmiştir. 

Klinik uygulama, laboratuvar ve mesleki staj etkinliklerinin öğrenci iş yüküne dahil edilmesi,
uygulama temelli öğrenme yaklaşımının program düzeyinde desteklendiğini göstermektedir. Kurum
bilgi paketi incelendiğinde, iş yükü bilgilerinin yalnızca bazı programlar tarafından web sayfası
aracılığıyla açık biçimde duyurulduğu ve bu uygulamanın kurum geneline yaygınlaştırılması
beklenmektedir.

Öğrencilerin yurtiçi ve yurtdışı staj ile hareketlilik faaliyetlerine ilişkin eşdeğerlik esaslarının, birim
yönetim kurulu kararları ve uyum komisyonları tarafından önceden tanımlandığı tespit edilmiştir.
Saha ziyareti gözlemlerinde, kurum genelindeki uygulamalı eğitimlerin YÖK’ün Uygulamalı
Eğitimler Çerçeve Yönetmeliğine uyumlaştırılması gerektiği anlaşılmıştır. Ayrıca öğrencilerin
özellikle yurtdışı staj hareketliliği esasları hakkında farkındalık sağlamak için bilgilendirilmeleri
gerekmektedir.

Kurum, iş yüküne dayalı ders tasarımında öğrenci görüşlerini dikkate almak amacıyla AKTS
Değerlendirme Anketi geliştirmiştir. Sunulan dokümanlar ve saha gözlemleri ile anket sonuçlarının
kurumsal düzeyde müfredat güncellemelerine sistematik bir geri bildirim mekanizması olarak
yansıtılması beklenmektedir.

B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi

Kurumda, programların izlenmesi ve güncellenmesine yönelik süreçlerin öğretim elemanları,
öğrenciler ve kalite komisyonlarının katkısıyla yürütüldüğünü; program öğrenme çıktılarının
gerçekleşme düzeyinin; ölçme sonuçları, öğrenci değerlendirmeleri, ders izlenceleri ve öğretim
elemanı geri bildirimleri aracılığıyla takip edildiği beyan edilmiştir. Ayrıca raporda, bazı



programlarda her ders için Ders-Program Çıktısı (PÇ) Matrisi oluşturulduğu, kazanımların
gerçekleşme düzeyinin izlencelerde tanımlanarak öğretim yöntemleriyle ilişkilendirildiği
anlatılmaktadır. Saha ziyareti sırasında gerçekleştirilen odak grup görüşmeleri ise bu uygulamaların
kurum genelinde sistematik ve yaygın bir hale getirilmesine ihtiyaç bulunduğunu göstermiştir. 

Program düzeyinde öğrenme çıktılarının değerlendirilmesi amacıyla anket tabanlı ölçme
sistemlerinin kurulmasının planlandığı ve bu sürecin kalite komisyonu koordinasyonunda
yürütüleceği belirtilmektedir. Söz konusu sistemin henüz planlama aşamasında olduğu gözlenmiştir. 

Kurumda programlara ilişkin güncelleme süreçlerinin birimlerde öğretim elemanlarının katılımıyla
gerçekleştirilen toplantılar sonucunda hazırlanmakta ve senato kararıyla onaylanmaktadır. Bazı
birimlerde izleme sonuçlarının analiz edilerek müfredat ve öğretim yöntemleri üzerinde iyileştirme
amaçlı kullanıldığı saha ziyaretinde açıkça görülmektedir. Buna örnek olarak da ebelik bölümünün
doğumhane uygulaması ile ilgili izleme sonuçları üzerinden iyileştirme yapılması verilebilir. Mezun
Bilgi Sistemi’nin saha ziyareti dönemi içerisinde hayata geçirildiği, bu mekanizmayla mezun veri
toplama, istihdam takibi ve mezun geri bildirimlerinin analiz edilerek program iyileştirmelerine
sistematik bir geri besleme yapılması planlanmıştır. Program izleme ve güncelleme süreçlerine dış
paydaşların katılımının artırılması beklenmektedir. 

B.1.6 Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi

Kurumda eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetiminin Rektörlük, Eğitim Komisyonu, Fakülte/
Enstitü/ MYO Eğitim Komisyonları ve Kalite Koordinatörlüğü tarafından yürütüldüğü ve Öğrenci
İşleri, Kütüphane, Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı, Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma
Merkezi (UZEM), Kariyer Merkezi ve SEM gibi destek birimlerinin de kalite yönetimi ile
koordinasyon içinde sürece katkı sağladığı gözlenmiştir. Kurumda Ölçme ve Değerlendirme Merkezi
kurulmuş fakat Öğrenme ve Öğretme Merkezi kurma çalışmaları devam etmektedir. Kurumda
Eğitim Komisyonu’nun kurumsal düzeyde işlevselliğinin sağlanması gerekmektedir.

Eğitim ve öğretim süreçlerine ilişkin yönergelerin (çift anadal-yandal, akademik takvim, sınav ve
ölçme-değerlendirme esasları vb.) tanımlandığı ve web sayfası aracılığıyla kamuoyuna açık biçimde
yayımlandığı görülmektedir. Saha ziyareti kapsamında farklı öğrenci gruplarıyla yapılan görüşmeler,
kurumda çift anadal diploma ve yandal sertifika programlarının uygulanmasında henüz aktif bir
işleyişin bulunmadığı gözlenmiştir. Uzaktan eğitim uygulamalarında UZEM Kullanım Kılavuzu ile
ilgili yönergelerin referans alındığı; örgün, uzaktan veya karma eğitim türlerine ilişkin yetki ve
sorumlulukların üst yönetim tarafından belirlendiği anlaşılmaktadır. 

Saha ziyareti gözlemleri ve yapılan odak grup görüşmeleri, öğrencilere dönemlik oryantasyon
eğitimlerinin düzenli biçimde sunulduğunu; bu sayede eğitim-öğretim süreçlerinin başlangıçta
tanıtıldığını ve tüm öğrencilere erişimin sağlandığını göstermektedir.

Programların tasarımı ve onayı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda programların tasarımı ve onayına ilişkin ilke, yöntem, TYÇ ile
uyum ve paydaş katılımını içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.

Programın ders dağılım dengesi

Olgunluk Düzeyi: Ders dağılımına ilişkin olarak; öğretim elemanlarının uzmanlık alanına,
alan/meslek bilgisi/genel kültür, zorunlu- seçmeli ders dengesine, kültürel derinlik kazanma,
farklı disiplinleri tanıma imkânları gibi boyutlara yönelik ilke ve yöntemleri içeren tanımlı
süreçler bulunmaktadır.

Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu



Olgunluk Düzeyi: Ders kazanımlarının oluşturulması ve program çıktılarıyla uyumlu hale
getirilmesine ilişkin ilke, yöntem ve sınıflamaları içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.

Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Olgunluk Düzeyi: Öğrenci iş yükünün nasıl hesaplanacağına ilişkin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutları içeren ilke ve yöntemlerin yer aldığı tanımlı süreçler* bulunmaktadır.

Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Olgunluk Düzeyi: Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin periyot, ilke,
kural ve göstergeler oluşturulmuştur.

Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadır.

2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Kurumda çok sayıda uygulamalı eğitim veren program olup daha çok stajlarda aktif öğrenme
vurgusu bulunduğu, bazı derslerde ödev değerlendirme kriterlerinin belirlendiği, öğrencilerin teorik
ders yanında laboratuvar gruplarında yer aldığı, sahada uygulama yaptığı, sınırlı sayıda programda
çeşitli yarışmalara katıldığı ve projeler yürüttüğü gözlenmiştir. Kurum web sayfasındaki ders
kataloglarında “Planlanan Öğrenme Aktiviteleri ve Metodları” başlığının bulunması ve bazı derslere
ait öğretim teknikleri ve yöntemlerinin belirtilmesi olumlu görülmekle birlikte bu hususun tüm
programlarda yaygınlaştırılarak öğretim yöntem ve tekniklerinin sistematik olarak izlenmesi ve
gerekli önlemlerin alınması beklenmektedir. 

Tıp Fakültesinde 2025-2026 akademik yılı itibarıyla Dönem 1’e Sosyal Sorumluluk Projeleri
dersinin eklendiği, Dönem I-II-III öğrencileri için yürütülen ve öğrenci merkezli öğrenmeye örnek
olarak sunulan Özel Çalışma Modülünde (ÖÇM) akademisyenlerden alınan geri bildirimler
doğrultusunda iyileştirme yapıldığı gözlenmiştir. Saha ziyaretinde İl Sağlık Müdürlüğünün sadece
uygulamalı dersi kabul ettiği bilgisi edinilse de bu derslerin YÖK’ün Uygulamalı Eğitimler Çerçeve
Yönetmeliğine uyumlaştırılmasına ihtiyaç bulunmaktadır. 

Kurumda yüz yüze ve uzaktan eğitimde; aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerini önceleyen
yaklaşımların benimsenerek yaygınlaştırılması, eğiticilerin eğitimi programı kapsamında öğrenci
merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımına ilişkin uygulamalara yer verilmesi, alınan geri bildirimler de
göz önünde bulundurularak bu süreçlerin iyileştirilmesi gerekmektedir. 

B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme

Kurumda Rektörlüğe bağlı olarak Ölçme ve Değerlendirme Merkezi (İZTÜÖLÇMER) kurulup Sınav
Merkezinin bu yapıya entegre edildiği, merkezin çalışma usul ve esaslarının 26.02.2025 tarihinde
Ölçme Değerlendirme Merkezi Yönergesi ile düzenlendiği görülmüştür. Ayrıca teorik derslerin
sınavlarının uzaktan eğitim yöntemleriyle (çevrim içi, dijital) ya da yüz yüze basılı evrak ile
yapılmasına ilişkin güvenlik mekanizması olarak Sınav Uygulama Usul ve Esaslarının yürürlüğe
girdiği izlenmiştir. Öğrencilerin başarı durumlarının Öğrenci Bilgi Sistemi ile takip edildiği,
sınavların değerlendirme ve notlandırmasının ilgili yönetmeliklerle güvence altına alındığı, ölçme ve
değerlendirme süreçlerinin Tıp Fakültesi Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği, Diş Hekimliği
Fakültesi Eğitim Öğretim ve Sınav Yönergesi, çoğu bölümün müstakil klinik veya saha uygulama
yönergesi ile sürdürüldüğü, bazı programların laboratuvar uygulamalarında rubrik, klinik



uygulamada değerlendirme formlarının kullanıldığı, engelli öğrenciler için eğitim-öğretim ve ölçme
değerlendirme işlemlerine ilişkin usul ve esasların yönerge ile belirlendiği gözlenmiştir. 

Kurum web sayfasında kamuoyu ile paylaşılan program kataloglarında “Sınavlar, Ölçme ve
Değerlendirme” ve ders kataloglarında “Değerlendirme” alt başlığının yer aldığı, programın/ dersin
sorumlusu tarafından ölçme ve değerlendirme yöntemlerinin bu başlıklar altında bazı programlar/
dersler için belirtildiği ve genel olarak öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmenin ihtiyaca göre
test, yazılı/ sözlü sınavlar, gözlem, mülakat, kayıt, kontrol, anket, rubrik, portfolyo, akran
değerlendirmesi, öz değerlendirme, proje gibi alternatif araç ve tekniklerle yapıldığı gözlenmiştir.
Bunlara ilave olarak ölçme ve değerlendirme süreçlerinin paydaş görüşleri de alınarak analizlerinin
yapılmasına, bulguların öğretim elemanlarına raporlanmasına ve bunların sistematik hale getirilerek
yapılan iyileştirmelerin duyurulmasına ihtiyaç bulunmaktadır. 

Çevrimiçi sınav platformu olarak SAKAİ Öğrenim Yönetim Sisteminin, çevrimiçi eğitim platformu
olarak ise Microsoft Teams Video Konferans Programının, öğrenme yönetim sistemini destekleyici
olarak Microsoft Teams platformunun kullanıldığı gözlenmiştir. 

B.2.3. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi

Kurumun öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kurallarını tanımlayarak Ön Lisans ve Lisans Eğitim
Öğretim Yönetmeliği, Lisansüstü Eğitim-Öğretim Yönetmeliği ve Ön Lisans/ Lisans Diploma
Programlarına Yurtdışından Öğrenci Kabul Yönergesi ile kamuoyuna şeffaf şekilde duyurduğu
izlenmiştir. Ayrıca Kurumun uluslararası öğrenci kaydı yapılmasına aracılık yapan acenteler ile
Uluslararası Öğrenci Yönlendirme Hizmet Alım Sözleşmesi imzaladığı, öğrenci adaylarının
başvurularının ulakBELL Yabancı Öğrenci Başvuru Sistemi aracılığıyla kayıt altına alındığı
gözlenmiştir. Dikey, yatay ve üniversite içindeki geçişlerin YÖK’ün yayımladığı çerçeve yönetmelik
ile Kurumun Yatay Geçiş Yönergesi hükümlerine göre yürütüldüğü, çift anadal ve yandal
programlarının uygulanması ile ilgili usul ve esasların yönerge ile belirlendiği ancak henüz bu
kapsamda bir programın olmadığı izlenmiştir.

Öğrencilerin örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edindiği önceki
öğrenmelerinin Muafiyet ve İntibak İşlemleri Yönergesine göre yürütüldüğü, Erasmus+ Değişim
Programı kapsamında farklı üniversitelerde eğitim gören öğrencilerin kredi transferi yapılan
derslerinin ERM koduyla transkriptte yer aldığı gözlenmiştir. Bazı program kataloglarında örgün
eğitim kurumları dışında formal olmayan sertifikaya veya tecrübeye dayalı öğrenmenin tanınmadığı
belirtilmiştir. Ancak Kurumda mikro yeterlilikler çerçevesinin oluşturulması, geliştirilmesi,
uygulanması, sertifikalandırılması ve sürdürülebilirliğinin sağlanmasına ilişkin usul ve esasların
belirlenerek bu öğrenmelerin de tüm düzeylerdeki programlarda transkripte dahil edilmesi veya farklı
bir belge ile de olsa tanınması ve kredilendirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. 

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma

Kurumda ön lisans ve lisans programı öğrencilerinin başarı sırası ile mezunların derece sıralamasına
ilişkin ölçütlerin ve verilecek belgelerin “Ön Lisans ve Lisans Programı Öğrencileri ile Mezunların
Başarı Sıralamasının Tespitine İlişkin Usul ve Esaslar” ile belirlendiği, diploma ve sertifika gibi
belgelerin ise “Diploma ve Diğer Belgelerin Düzenlenmesine İlişkin Yönerge” hükümlerine göre
yürütüldüğü gözlenmiştir. 

Kurumun yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır ve tutarlı
şekilde tanımlanarak kamuoyu ile paylaşılmıştır ancak öğrencilerin, kayıtlı oldukları bölümlerin
mezuniyet koşulları hakkında farkındalık düzeyinin ve bilgilerinin sınırlı olduğu izlenmiştir.
Kurumda değişim programından yararlanan öğrencilerin öğrenmelerinin tanınması sistematik olarak
tanımlı süreçlerle yürütüldüğü, işbu nedenle Kurumun bazı yeterliliklerin sertifikalandırılması ve
diploma ile ilgili konularda belli mesafeler katettiği, süreçleri tanımladığı ve uyguladığı
görülmektedir.



Öğretim yöntem ve teknikleri

Olgunluk Düzeyi: Öğrenme-öğretme süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımın uygulanmasına
yönelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadır.

Ölçme ve değerlendirme

Olgunluk Düzeyi: Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadır.

Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve
kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.

Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin
sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.

3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları

Kurumun fiziki altyapısının eğitim ve öğretim süreçlerini yürütecek nitelikte olduğu, ancak derslik,
laboratuvar ve kütüphane alanları ile kütüphanenin basılı ve dijital kaynaklarında geliştirmeye ihtiyaç
bulunduğu gözlenmiştir. Önümüzdeki beş sene içerisinde ulaşılması hedeflenen öğrenci sayısı için
kampüsteki öğrenme ortamlarının geliştirilmesine yönelik bazı inşaatların devam ettiği ve bunlar
tamamlandığında ciddi bir kapasite artırımının öngörüldüğü izlenmiştir. Kurum bünyesinde
öğrencilere yönelik Psikolojik Danışma Biriminin bulunduğu ancak sınırlı hizmet verildiği
belirlenmiştir. Kurumun sınırlı sayıdaki tesis, bina ve çeşitli altyapılarını (yemekhane/ kafeterya,
kütüphane, bilgisayar laboratuvarı, teknolojik çalışmalar için bilişim hizmetleri, uzaktan eğitim
sistemleri vb.) yaptığı mevzuat düzenlemeleri ile verimli bir şekilde kullanma gayretinde olduğu
değerlendirilmiştir. 

Uygulamalı eğitimi bulunan Diş Hekimliği, Ağız ve Diş Sağlığı, Diş Protez Teknoloji Programları
öğrencileri bu eğitimlerini Kurum bünyesinde Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma
Merkezinde (ADSUAM), diğer öğrenciler ise iş birliği protokolleri bulunan Tınaztepe Sağlık Grubu
hastaneleri ile sağlık merkezinde yürütmektedir. Laboratuvarlar için kullanılan iki adet izleme
bağlantısı ile kullanımın düzenli, şeffaf ve izlenebilir hale getirilmesinin öngörüldüğü, derslik
kullanımı için Derslik Koordinasyon Birimi Usul ve Esaslarının belirlendiği, Derslik Koordinasyon
Birimince her eğitim öğretim yılı başında akademik birimlerin programlarındaki öğrenci sayıları ile
derslik kapasiteleri göz önünde bulundurularak Derslik ve Sınav Organizasyon Sistemi (DSOS)
aracılığıyla derslik düzenlemesinin yapıldığı izlenmiştir. Kurumun çağrı merkezleri ve kurumsal
iletişim süreçlerini düzenlemek ve bazı başvuru süreçlerini online yürütmek için iletişim kanallarını
tek platformda toplayan, özelleştirilebilir bir sistem olan ulakBELL’i kullandığı gözlenmiştir.
Psikolojik danışmanlık hizmeti kapsamında öğrencilerin Tınaztepe grubu hastaneleri bünyesindeki
sağlık hizmetlerinden %50 indirimli, personelin ise ücretsiz faydalandığı görülmüştür. Ayrıca
Kurumda çok sayıda uluslararası öğrenci bulunduğundan artan ihtiyaç doğrultusunda yabancı dil
olarak Türkçeyi ve talep edilen yabancı dilleri öğretmek amacıyla 2025 yılında Türkçe ve Yabancı
Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi (İZTÜTÖMER) faaliyete geçirilmiştir. 

Sonuç olarak Kurumda; öğrencilere sunulan öğrenme kaynakları ve bu kaynakların geliştirilmesine
ilişkin planlamaların ve uygulamaların bulunduğu izlenmekle beraber bu kaynaklarla ilgili öğrenci
geri bildirimi alındığına ve öğrenme kaynaklarının düzenli iyileştirildiğine ilişkin kanıtlara



ulaşılamamıştır. 

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, öğrencilerin akademik başarı durumlarının değerlendirilerek her yarıyılda alacakları derslerin
seçiminde ve Üniversite yaşamına uyum, mesleki gelişim ve kariyer konularında yürütülecek
danışmanlık süreçlerinin uygulanmasına ilişkin esasları “Akademik Danışmanlık Yönergesi” ile
düzenlemiştir. Öğrencilerin danışmanlarına e-posta, mesaj modülü, yüz yüze, çevrimiçi gibi çeşitli
yöntemlerle erişim olanaklarının olduğu izlenmekle beraber danışmanlık sistemine ilişkin PUKÖ
çevriminin kapatılmasına ihtiyaç bulunduğu değerlendirilmiştir. 

Diğer taraftan üst sınıf öğrencilerinin alt sınıftaki öğrencilere bilgi ve tecrübelerini aktardığı, klinik
uygulamalara ilişkin çalışma stratejileri konusunda destek sağladığı bir mentorluk sisteminin
bulunduğu, bu uygulamanın usul ve esaslarının Mentorluk Uygulama Yönergesi ile belirlendiği
gözlenmiştir. Ayrıca Kurumun başarılı öğrencilerin yerleşmesini ve ödüllendirilmesini sağlamak;
öğrencileri daha fazla çalışmaya teşvik etmek üzere Burs ve İndirim Yönergesi çerçevesinde burs
verdiği veya öğrenim ücretinde indirim uyguladığı gözlenmiştir. Ancak öğrencilerle yapılan
görüşmelerde, söz konusu sürecin daha anlaşılabilir ve şeffaf hale getirilmesine ihtiyaç bulunduğu
gözlenmiştir. Kurum mezunlarının iletişim bilgilerinin güncellenmesi, kariyer durumlarının takibi,
üniversite–mezun etkileşiminin sürdürülebilir şekilde yürütülmesi ve mezunlara yönelik hizmetlerin
dijital ortamda yürütülmesi amacıyla web tabanlı bir platform olarak Mezun Bilgi Sistemi
oluşturulduğu ve yakın zamanda Mezunlarla İlişkiler Ofisi kurulduğu izlenmiştir. Psikolojik
danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetlerinin sınırlı da olsa var olduğu ancak öğrencilerin kariyer
planlamalarına yönelik uygulamaların geliştirilmesi gerektiği değerlendirilmiştir.

B.3.3. Tesis ve Altyapılar

Kurum, fiziksel altyapı ve tesis yönetimini planlı, bütünleşik ve erişilebilir bir yaklaşımla
yürütmekte; tüm birimlerin aynı kampüste yer alması yönetim ve hizmet süreçlerinde uyum
sağlamaktadır. Kampüs; kapalı, açık ve ortak kullanım alanlarından oluşan geniş bir yerleşkeye
sahiptir. Öğrencilerin akademik ve sosyal yaşamını desteklemek üzere yemekhane, kantin ve
kafeteryalar ile kapalı ve açık spor alanları, konferans salonu ve öğrenci topluluklarına ayrılmış
çalışma mekânları bulunmaktadır. Spor tesisleri ve açık sahalar öğrenciler ile personelin kullanımına
açık olup modern altyapıyla donatılmıştır.

SKS Birimi; öğrenci topluluklarının etkinlikleri için bütçe, çalışma odaları ve depolama alanları
sağlamakta; materyal, ulaşım ve konaklama desteği sunmakta ve katılımı teşvik etmektedir.

Kampüs hizmetleri; spor ve kültürel faaliyetler, kütüphane süreçleri, beslenme hizmetleri ve öğrenci
kartı kullanımını kapsayan yönergelerle düzenlenmiştir. Öğrenci kimlik kartları, kampüse giriş ve
çeşitli hizmetlere erişimde kullanılmaktadır.

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, kampüs genelindeki bakım, yenileme ve yeni tesis yapımını
planlı şekilde yürütmekte; artan öğrenci sayısı ve program çeşitliliğine paralel olarak yeni yapıların
inşası sürmektedir. Kurum, tüm tesislerde erişilebilirliği ve eşit kullanım imkânını gözeten süreçleri
sistemli biçimde uygulamaktadır.

B.3.4. Dezavantajlı Gruplar

Kurum, özel yaklaşım gerektiren öğrencilerin (engelli, mülteci, uluslararası vb.) akademik, sosyal ve
kültürel yaşama eşit katılımını desteklemek amacıyla ilgili düzenlemeleri kurumsal politika
çerçevesinde yürütmektedir. Engelli öğrenciler için hazırlanan eğitim-öğretim ve ölçme-
değerlendirme yönergesi kapsamında, öğrenme ortamlarının erişilebilir kılınmasına ve ölçme-
değerlendirme süreçlerinde fırsat eşitliğinin sağlanmasına yönelik uygulamalar sistematik biçimde
uygulanmaktadır.



Engelli öğrencilerin akademik süreçlere etkin katılımı için ders materyalleri ve sınav uygulamaları
bireysel gereksinimlere göre uyarlanmakta; sesli kitap ve erişilebilir dijital kaynak desteği
sunulmakta; gerektiğinde işaret dili tercümanı sağlanmaktadır. Öğretim elemanlarına yönelik
bilgilendirme faaliyetleri ile akademik farkındalık güçlendirilmekte; ders içeriklerinin erişilebilir
formatlarda paylaşılması teşvik edilmektedir.

Kampüs genelindeki fiziksel erişilebilirlik düzenlemeleri, rampalar, yönlendirme levhaları ve
erişilebilir tuvaletler gibi alan iyileştirmeleri doğrultusunda sürdürülmekte olup, bu süreçler Engelli
Öğrenci Birimi tarafından koordine edilmektedir.

B.3.5. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler

Kurum, öğrencilerin akademik gelişimlerinin yanı sıra sosyal, kültürel ve sportif alanlarda da aktif
bir biçimde yer almalarını desteklemektedir. Üniversite bünyesinde, 2022-2023 eğitim-öğretim
döneminde tiyatro, film gösterimi, konser, sergi, söyleşi, konferans, sempozyum ve seminer gibi
farklı türlerde toplam 249 etkinlik düzenlenmiştir. Ayrıca, 25 öğrenci topluluğu tarafından konser,
tiyatro, dans gösterisi, doğa gezisi, teknik gezi ve araştırma etkinlikleri gibi 47 farklı faaliyet
gerçekleştirilmiştir.

Kurum, sosyal ve kültürel etkinliklerin yanı sıra üniversite tanıtım faaliyetlerine de önem
vermektedir. Yıl boyunca yürütülen tanıtım çalışmaları kapsamında, İzmir dışından gelen dört liseden
265 öğrenciye seminerler verilmiş; ayrıca 1 Ocak–31 Aralık 2024 tarihleri arasında düzenlenen
“Tanıtım Günleri”ne 41 liseden 713 öğrenci, “Tercih Günleri” kapsamında ise 1036 öğrenci katılım
sağlamıştır.

Kurum, bu faaliyetleri öğrenci toplulukları, Sağlık Kültür ve Spor (SKS) Daire Başkanlığı ve
Kurumsal İletişim Birimi iş birliğiyle düzenlemekte; öğrencilerin kişisel gelişimini, sosyal
sorumluluk bilincini ve topluma katılımını desteklemektedir.

Öğrenme ortam ve kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar,
erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik
destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.

Tesis ve altyapılar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine
dayalı olarak yararlanılmaktadır.

Dezavantajlı gruplar

Olgunluk Düzeyi: Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar
yürütülmektedir.

Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve
bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.

4. Öğretim Kadrosu



B.4.1. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri

Kurumda öğretim üyesi ve öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreçleri; ilgili
kanunlar, YÖK düzenlemeleri ve kurumsal yönergeler doğrultusunda tanımlanmış ve mevzuata
uyumlu biçimde yürütülmektedir. Süreçlere ilişkin düzenlemelerin kurumsal web sayfasında
yayımlanarak paydaşlara açık biçimde sunulması, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerinin
uygulandığını göstermektedir. Ancak bu süreçlerin planlanmasında alanlara özgü ihtiyaçların
sistematik olarak irdelenmediği ve insan kaynakları politikasını şekillendirecek analitik
değerlendirmelerin sınırlı olduğu görülmektedir.

Akademik performans değerlendirmelerinin yürütülmesi ve sonuçların süreçlere kısmen yansıtılması
olumlu bir unsurdur; ancak bu uygulamaların PUKÖ döngüsü kapsamında düzenli, bütüncül ve
kanıta dayalı biçimde işletilmediği değerlendirilmektedir. Bunun yanı sıra, kadro planlaması ve
yetkinlik geliştirme süreçlerinin stratejik hedeflerle ilişkilendirilmesinde gelişim alanları
bulunmaktadır. İç ve dış paydaş görüşlerinin karar süreçlerine entegrasyonu, uluslararası iyi
uygulamalarla karşılaştırma yapılması ve eşitlik–çeşitlilik göstergelerinin izlenmesi gibi alanlarda
yürütülecek iyileştirmeler kurumsal olgunluk düzeyinin artırılmasına katkı sağlayacaktır.

Genel olarak, Kurumun atama, yükseltme ve görevlendirme süreçleri tanımlı, uygulanabilir ve
izlenebilir niteliktedir. Ancak planlamada alana özgü ihtiyaçların analizini ve stratejik doğrultuyu
güçlendirecek geliştirmelere ihtiyaç vardır.

B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi

Kurum, öğretim elemanlarının mesleki, akademik ve pedagojik gelişimlerini desteklemeye yönelik
süreçleri tanımlamış olup bu kapsamda çeşitli destek mekanizmaları bulunmaktadır. Öğretim
elemanlarının yurt içi ve yurt dışı bilimsel etkinliklere katılımı teşvik edilmekte, kongre ve
sempozyumlara bildirili katılımlar için kısmi mali destek sağlanmaktadır. TÜBİTAK projelerinde yer
alan öğretim üyelerine yönelik ek destek uygulamaları da akademik üretkenliğin artırılmasına katkı
sunmaktadır. Ancak bu desteklerin kurum genelinde etki analizinin yapılmasına ve iyileştirmeye
dönük sistematik bir geri bildirim sürecinin işletilmesine ihtiyaç vardır.

Öğrenci merkezli öğrenme, ölçme-değerlendirme, uzaktan eğitim, materyal geliştirme ve kalite
güvencesine ilişkin eğitici eğitimleri planlanmış olup bazı birimlerde uygulamalar başlatılmıştır;
fakat bu çalışmalar henüz tüm akademik birimlere yaygınlaştırılmamıştır. Atama, yükseltme ve
görevlendirme süreçleri ilgili mevzuata uygun ve tanımlı şekilde yürütülmekte; ders
görevlendirmelerinde uzmanlık alanı ile ders içeriği uyumu gözetilmektedir. Bununla birlikte,
öğretim elemanlarının pedagojik ve dijital yetkinliklerinin geliştirilmesi ile insan kaynağı
planlamasının stratejik bütünlük içinde izlenmesine yönelik süreçlerde gelişmeye açık alanlar
bulunmaktadır.

Genel olarak değerlendirildiğinde, Kurumun öğretim elemanlarının yetkinlik geliştirme süreçlerine
ilişkin planlarının bulunduğu, uygulamaların ise henüz sistematik olarak izlenmediği ve kurum
geneline yaygınlaştırılma aşamasında olduğu görülmektedir.

B.4.3. Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme

Kurum, öğretim elemanlarının eğitim faaliyetlerine katkılarını izlemek ve teşvik etmek amacıyla
değerlendirme ve ödüllendirme mekanizmalarını tanımlamış durumdadır. Akademik teşvik ve
performans değerlendirme yönergeleri, eğitim, araştırma, toplumsal katkı ve yönetsel faaliyetlerin
ölçülebilir kriterler üzerinden izlenmesine imkân sağlamaktadır. Bu yapı, öğretim elemanlarının
performanslarının dikkate alınmasına yönelik kurumsal bir yaklaşımın bulunduğunu göstermektedir.
Bununla birlikte, süreçlerin yetkinlik temelli değerlendirme anlayışıyla tam olarak uyumlu hâle
getirilmesine ve farklı birimlerde uygulama bütünlüğünün sağlanmasına ihtiyaç duyulmaktadır.



Eğitim faaliyetlerinin teşvik edilmesinde öğrenci memnuniyeti, ders yükü, materyal geliştirme ve
yenilikçi öğretim yöntemleri gibi göstergelerin kullanılması olumlu bir uygulamadır. Ancak bu
göstergelerin sonuçlarının sistematik analizinin yapılması, gerekli iyileştirmelerin planlamaya
yansıtılması ve ödüllendirme kararlarında geri bildirim döngüsünün etkin işletilmesi istenen düzeye
ulaşmamıştır. Başarıların görünür kılınması ve motivasyon artırıcı uygulamalar sürdürülmekle
birlikte, bu mekanizmanın şeffaflık, adalet ve sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda daha güçlü bir
kurumsal sisteme dönüştürülmesi gerekmektedir.

Genel olarak değerlendirildiğinde, kurumun teşvik ve ödüllendirme süreçlerine ilişkin tanımlı
planları bulunmakla birlikte, uygulamaların olgunluk düzeyini ileriye taşıyacak sistematik izleme,
bütüncül değerlendirme ve iyileştirme yaklaşımının geliştirilmesine ihtiyaç vardır.

Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumun atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri tanımlanmış; ancak
planlamada alana özgü ihtiyaçlar irdelenmemiştir.

Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun öğretim elemanlarının; öğrenci merkezli öğrenme, uzaktan eğitim,
ölçme değerlendirme, materyal geliştirme ve kalite güvencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin geliştirilmesine ilişkin planlar bulunmaktadır.

Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Olgunluk Düzeyi: Teşvik ve ödüllendirme mekanizmalarının; yetkinlik temelli, adil ve şeffaf
biçimde oluşturulmasına yönelik planlar bulunmaktadır.



C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi

Kurumun araştırmadaki kısa ve uzun vadeli hedefleri ve stratejisi üniversite kurucu vakfının kuruluş
misyonunda 2022-2026 Stratejik Planında ve Stratejik Önceliklendirme Dokümanında ifade
edilmiştir. Üniversitenin Kuruluş misyonu “Başta sağlık bilimleri olmak üzere tüm bilim dallarında
uygulama öncelikli, eğitim odaklı, ulusal ve evrensel standartlarda hizmet veren, yenilikçi
araştırmalar ile girişimciliği destekleyen bir yükseköğretim kurumu olmak” olarak belirlenmiştir.

Kurumda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonunun sağlanması için Araştırma,
Yenilikçilik ve Girişimcilik Koordinatörlüğü kurulmuştur. Kurumda 10 adet Uygulama ve
Araştırma Merkezi kurulmuş olup araştırmada etik ile ilgili süreçleri yürütmek üzere de
 “Müdahalesiz Klinik Araştırmalar Etik Kurulu” oluşturulmuştur. Koordinatörlüğün görev tanımı,
kimlerden oluştuğu ve “Üniversite-Sanayi İş Birliğinin Yönetilmesi, Proje Geliştirme İş Akış Süreci,
Fikri Sınai Hakları Hizmet Akışı Farkındalık, Tanıtım, Bilgilendirme ve Eğitim Hizmetleri”
konularında süreç tanımları web sayfalarında yayınlanmaktadır. Kurumda araştırma süreçlerinden
sorumlu olan anılan koordinatörlüğün altında Bilimsel Araştırma Projeleri Komisyonu
bulunmaktadır. BAP projelerinin nasıl yürütüleceği ile ilgili süreçler BAP Yönergesinde
tanımlanmıştır. Saha ziyaretinde BAP projelerinin desteklenmesine 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren
başlanacağı belirtilmiştir.  

Akademik personelinin bilimsel araştırmalara dahil olması için “İzmir Tınaztepe Üniversitesi Ders
Görevlendirme Yönergesi”nde belirtildiği üzere üniversite akademik kadrosunda yer alan ve
Rektörlük tarafından bir araştırma laboratuvarında tam zamanlı olarak görevlendirilen
akademisyenlerin bir yarıyıl boyunca vermesi gereken ders yükü azaltılarak 182 saat yerine 52 saat
olarak belirlenmiştir.

Galen Araştırma Merkezi Yönetim Kurulu, araştırmacıların tam zamanlı olarak görevlendirilmeleri
ve görev sürelerinin uzatılmasına yönelik kriterler belirlemiştir. Kriterleri sağlayan araştırmacıların
görevlendirme süreleri bir yıl daha uzatılmaktadır. Saha ziyaretinde bilimsel araştırma süreçlerinin
yönetiminin etkinliği ve başarısının izlendiği tespit edilmiş ancak izleme sonucunun değerlendirilip
yapılan eksikliklerin giderilmesi için iyileştirmelerin yapılmadığı saptanmıştır. 

C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar

Saha ziyaretinde Kurumun sağlık temalı olması nedeniyle araştırmada fiziki ve teknik alt yapı da
öncelikli olarak Galen Araştırma Merkezini kullandığı saptanmıştır. Galen Araştırma Merkezi,
Memeli Hücre Kültürü, Temel Moleküler Biyoloji ve Genetik Teknikleri, Hücre Biyolojisi
Yöntemleri, Işık Mikroskobik Görüntüleme Teknikleri, Akış Sitometrisi ve Protein Saflaştırma
Yöntemleri kullanılarak gerçekleştirilebilecek araştırmaların yürütülmesi için gereken laboratuvar
altyapısını sağlamaktadır.

Sağlık Bilimleri Fakültesi eğitim ve araştırma uygulamaları için alt yapı olarak 2023 yılında kurulan
Sağlıklı Yaşam Merkezini kullanmaktadır. Merkezde altı konuda hizmet verilmektedir. Merkezin
amaçları arasında dil, konuşma, yutma, fizik tedavi ve rehabilitasyon, ergoterapi ve odyolojik
bozukluklar alanında çalışan terapistlere, araştırmacılara ve bu alanda eğitim gören lisans ve
lisansüstü öğrencilere uygulama ve araştırma alanı yaratmak, onlara danışmanlık yapmak olarak
belirlenmiştir.

Saha ziyaretinde Kurumun araştırmada dış mali kaynak oluşturmak için araştırmacıları ulusal ve
uluslararası projeler almaya teşvik ettiği gözlenmiştir. Bu konudaki süreçleri Araştırma, Yenilikçilik
ve Girişimcilik Koordinatörlüğü, tanımlı süreçlerle yürütmektedir. Bunun sonucunda 7 adet



TÜBİTAK ve 1 adet TÜSEB projesi alınmış ve önemli bir mali dış kaynak elde edilmiştir.

Kurum iç kaynak olarak 1 Ocak 2026’dan itibaren BAP projelerini kullanmayı planlamaktadır. BAP
birimine kaynağın, öğrenci harçlarından belli bir miktarın aktarılması ile sağlanacağı saha ziyaretinde
öğrenilmiştir. Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi ayrıca çekirdek fonlar
bulunmamaktadır ancak bu eksiklik tespit edilerek yeni BAP yönergesine eklenmiştir.

Kurum öğretim üyeleri, üniversite öğrencileri için araştırma projesi destek programı TÜBİTAK
2209-A kapsamında projeleri başarı ile sonuçlandırmış ve TÜBİTAK tarafından desteklenen yeni
kabuller almıştır. Saha ziyaretinde Kurumun bu konuda öğretim elemanlarını ve öğrencilerini teşvik
ettiği saptanmıştır. Kurum araştırmacılarına proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti gibi
konularda kolaylaştırıcı bir işlev sağlayarak dolaylı destekte bulunmaktadır. Saha ziyaretinde başarılı
araştırmacıların maddi ödüllendirmelerin yanında akademik açılışın yapıldığı törenlerde onure
edildiği saptanmıştır.

C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar

Kurumda halihazırda 16 adet yüksek lisans eğitim programı mevcut olup Lisansüstü Eğitim
Enstitüsü 2018 yılında kurulmuştur. Bu programlardan Klinik Psikoloji, Moleküler Tıp, Sağlık
Fiziği ve Sağlık Turizmi disiplinlerarası yüksek lisans programlarıdır. Kurumda henüz doktora
programı bulunmamaktadır. Doktora programı açmak için çalışmalar devam etmektedir.

Saha ziyaretinde üç doktora sonrası araştırmacının Galen Araştırma Merkezinde yürüyen projelerde
görev aldığı saptanmıştır. Ayrıca Kurumun kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası
konusunda bir planlaması bulunmadığı görülmüştür.

Araştırma süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı
kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.

İç ve dış kaynaklar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları
bulunmaktadır.

Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun doktora programı ve doktora sonrası imkanları bulunmamaktadır.

2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi

Kurum sağlık alanında uzmanlaştığı için araştırmacıların çoğunluğu sağlık alanı ile ilgili
çalışmaktadır. Dolayısıyla Üniversitenin araştırma hedefleri ile araştırmacıların çalışma konuları,
kurumun hedeflerle ile uyumludur. Saha ziyaretinde Kurumun bünyesinde bulunan doktoralı öğretim
elemanlarının doktora derecesinin alındığı üniversitelere göre dağılımı, toplam bulunan
araştırmacılara göre oranı ile ilgili bir çalışma yapmaya ihtiyacı olduğu belirlenmiştir. 

Kurum, akademik personelinin araştırma yetkinliğini geliştirmek amacıyla düzenlediği eğitim,
çalıştay, seminer vb. diğer faaliyetler ile araştırmacılara katkıda bulunmaktadır ve TÜBİTAK
tarafından düzenlenen proje bilgilendirme eğitimlerini üniversite web sayfası üzerinden
duyurmaktadır. Kurum 2 kez TÜBİTAK 2237-B Bilimsel Eğitim Etkinliklerini Destekleme



Programı düzenlemiştir.

Kurum 3-4 Ekim 2024 tarihlerinde İzmir Atatürk Kültür Merkezinde “Galen Days-2024: Precision
Medicine in Health and Diseases” isimli bir uluslararası sempozyum düzenlemiştir. Bu sayede ulusal
ve uluslararası bilim camiasında tanınırlığını artırmak ve sağlık alanında günümüzde önemli bir konu
olan “Kişiselleştirilmiş Tıp” konusunda güncel bilgileri paylaşmıştır. Buna ek olarak Kurum, Ocak-
Haziran 2024 tarihleri arasında üniversitede Galen Seminerleri dizisi düzenlemiş ve araştırmacıların
başta kanser alanında olmak üzere önemli sağlık konularında güncel bilimsel çalışmalar hakkında
bilgilendirmiştir. 

C.2.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri

Kurum, İzmir Üniversiteleri Platformu ev sahipliği döneminde 2024 yılında ana teması Sağlık
Herkes İçin, Her Şey Sağlık İçin” olarak belirlenen faaliyetler kapsamında çeşitli etkinlikler
düzenlemiştir. Bu çalışmalardan elde edilen veriler bir sonuç raporu haline getirilip yayımlanmıştır.

Kurum Buca Kaymakamlığı ile araştırma protokolü yapmıştır. Bu protokolle yerel yönetimler ve
üniversiteler arasında güçlü bir iş birliği oluşturmak ve bölgedeki çeşitli sorunlara yönelik etkili
çözümler geliştirmek amaçlanmıştır. Kaymakamlık ve üniversite arasında gerçekleşen protokol ile
araştırma, proje geliştirme, veri toplama, eğitim ve seminerler düzenleme, toplumsal katkı ve sosyal
sorumluluk projeleri oluşturmak hedeflenmiştir.

Erasmus+ Öğrenim hareketliliği ile Kurum 2024 yılında; muhtelif sayıda öğrencisi ile akademik ve
idari personelini yurt dışı değişim programına göndermiştir. Ders verme hareketliliği kapsamında
Norveç, Romanya ve Gürcistan’dan akademisyenler ve staj hareketliliği kapsamında Gürcistan’dan
öğrenciler Kurumda bulunmuştur.

Kurumun Koordinatörlüğünü yaptığı Türk Viroloji Konsorsiyumu (TVC), Temmuz 2023'ten beri
bir Mükemmellik Merkezi olarak Global Virüs Ağı’na (Global Virus Network, GVN) üye olmuştur.
Türk Viroloji Konsorsiyumu’nun da proje ekibi içerisinde yer aldığı, VIPRE olarak isimlendirilmiş
çok uluslu bir proje ekibi, Avrupa Birliği Komisyonu tarafından açılan HORIZON-HLTH 2024-
DISEASE-08-20 proje çağrısına başvurmuştur. VIPRE ekibinde, TVC üyelerinin yanı sıra Almanya,
Romanya, Yunanistan, Hindistan gibi birçok ülkeden bilim insanları yer almış ve Nipah virüsü ve
Kırım Kongo Kanamalı Ateşi hastalığına sebep olan Nairo virüsü ile ilgili bir proje hazırlanarak
başvuru gerçekleştirilmiştir.

Saha ziyaretinde Kurumun çeşitli kurumlar arası iş birlikleri yapmasına rağmen bu konuda planlı
süreçlerin uygulama, izleme ve iyileştirme ihtiyacı olduğu saptanmıştır.

Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin
geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir.

Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma
birimleri ile araştırma ağlarına katılım ve iş birlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetlerine
yönelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadır.

3. Araştırma Performansı

C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

Saha ziyaretinde Kurum araştırma faaliyetlerini öğretim elemanlarının her yarıyılda ve yıllık olarak



dijital ortamda doldurdukları formlar üzerinden izlediği görülmüştür. Ancak bu formlardan elde
edilen sonuçların değerlendirmesi ile ilgili tanımlı, sistematik ve görünür bir sürece ihtiyaç
bulunduğu saptanmıştır.  Süreçler tanımlı hale geldiğinde hedeflerden sapmalar değerlendirilerek
buna bağlı iyileştirmelerin yapılması kolaylaşacaktır. Kurumun kuruluşundan bugüne kadar yaptığı
araştırma faaliyetleri https://unisis.tinaztepe.edu.tr/ adresinden takip edilebilmektedir. Bu
faaliyetlerin Kurumun web sitesinde yıllar bazında yayınlanarak paydaş erişimine sunulmasının katkı
sağlayıcı olacağı değerlendirilmektedir. 

Araştırmacıların yaptıkları çalışmalar konusunda akademik teşvik uygulamasının yanı sıra, akademik
açılışlarda başarılı bulunan araştırmacılara ödül verilmektedir.

Kurumun araştırma sonuçlarını paydaşlarıyla şeffaf bir şekilde web sayfası üzerinden paylaşması
kurumun bilimsel görünürlüğünü artırmaya önemli katkı sağlayacaktır.

C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi

Kurumda akademik personelin izlenmesi ve değerlendirilmesi için 2021 yılında “İZTÜ Akademik
Performans Değerlendirme Usul ve Esasları” ve “İZTÜ Akademik Teşvik Usul ve Esasları”
hazırlanmıştır. Öğretim elemanları, her yarıyılda ve yıllık olarak bu yönergelere uygun olarak dijital
ortamda doldurdukları formlarla yaptıkları çalışmaları Rektörlüğe iletmektedir. Kurum dijital
ortamda doldurulan bu formlarla öğretim elemanlarının araştırma ile birlikte tüm faaliyetlerini
izlemektedir. Saha ziyaretinde bu izleme sonucunda Kurumun bir değerlendirme yaptığı ve bu
değerlendirme sonucunda araştırmacılara maddi ve onursal ödüller verdiği belirlenmiştir. Öğretim
elemanları araştırma performansları ile ilgili bilgilerini web sayfasından Akademik Veri Yönetim
Sistemi üzerinden paylaşmaktadır. Saha ziyaretinde Sistemin aktif olarak kullanılması için akademik
personele tanıtılması ve veri girişlerinin yapılabilmesi amacıyla eğitim broşürleri hazırlandığı ve
personelin bu girişleri tamamlamasının teşvik edildiği saptanmıştır. Kurumda ayrıca öğretim
elemanlarının H endeksi değerleri takip edilmekte ve yıllar bazında izlenmektedir.

Araştırmacıların performanslarını değerlendirmek ve görülen eksikliklerin giderilerek iyileştirme
çalışmaları ile PUKÖ döngülerinin kapatılmasına ihtiyaç bulunmaktadır.

Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik
ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.

Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını
izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.

https://unisis.tinaztepe.edu.tr/


D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi

Kurumun toplumsal katkı süreçlerini stratejik plan ile ilişkilendirilmiş kurumsal bir politika
çerçevesinde yürüttüğü ve 2022-2026 Stratejik Planında toplumsal katkıyı; bölgesel gelişime katkı,
sağlık okuryazarlığı ve toplumsal refah başlıkları altında ele aldığı; her biri için performans
göstergelerini tanımladığı gözlenmiştir. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel
yapısının kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumlu hale getirilmesi ve süreç sorumlularının
belirlenmesi gerekmektedir.

Dış paydaş çeşitliliğinin arttırılarak, toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine ilişkin karar alma,
planlama ve değerlendirme aşamalarında aktif rol almaları sağlanmalıdır. Kurumda, sağlık temalı
toplumsal hizmet faaliyetleri (örneğin, kanser taramaları, sağlıklı yaşam etkinlikleri, ruh sağlığı
farkındalık haftası) sıklıkla yürütülmektedir. Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin verilerin Kalite
Bilgi Sistemi ve Toplumsal Katkı Faaliyet Raporları ile kayıt altına alınmaya başlandığı ve bu
sürecin kurum genelinde bilinirliği ve kullanımının yaygınlaşmaya ihtiyaç duyduğu anlaşılmıştır.

D.1.2. Kaynaklar

Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerinde akademik ve idari personel ile öğrenci toplulukları rol
almakta ve süreç gönüllülük esasına dayalı olarak yürütülmektedir.

Öğrenci topluluklarının bütçeleri, her akademik yıl başında Rektörlük onayıyla Mali İşler Birimine
iletilmekte ve her topluluğa önceki yıldaki faaliyetlerine göre bir bütçe planlaması yapılmaktadır.
Öğrencilerin topluluk bütçe süreçlerinin belirlenmesi ve kullanımı hakkında bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Dış paydaş katkıları kaynak yönetimi süreçlerine dâhil edilmeli ve bu süreçlerin
standardizasyonu sağlanmalıdır.

Toplumsal katkı faaliyetlerine ayrılan mali ve fiziksel kaynakların izlenmesine, değerlendirilmesine
ve sürdürülebilirliğine ilişkin göstergelerin belirlenmesi, kaynak planlaması ve etki analizlerine dair
belgelendirilmiş bir yapının oluşturulmasına ihtiyaç bulunmaktadır.

Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına
ilişkin planlamaları bulunmaktadır.

Kaynaklar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.

2. Toplumsal Katkı Performansı

D.2.1.Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

Kurum sağlık temalı bir üniversite olması nedeniyle birimlerinde ders, uygulama ve sosyal
sorumluluk projeleri kapsamında topluma hizmet uygulamaları yürütmektedir. Ancak kurum
tarafından özellikle toplumsal katkı bazında BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu
tanımlı ve sürdürülebilir bir toplumsal katkı programı çalışmalarında bulunmasına ihtiyaç
duyulmaktadır.



Toplumsal katkı sağlayan ve kurum birimleri tarafından gerçekleştirilen çeşitli faaliyetler
yapılmaktadır. Yapılan bu faaliyetlerin gerçekleştirilmesi eğitim öğretim dönemi başında birimlerin
kendi belirlediği faaliyetler doğrultusunda yapılmaktadır.

Kurumun toplumsal katkı açısından yürüttüğü en önemli faaliyet, Sağlıklı Yaşam Merkezi üzerinden
yaptığı ücretsiz çeşitli hizmetlerdir. Sağlıklı Yaşam Merkezi içerisinde bulunan “Dil-Konuşma-Ses-
Yutma Bozuklukları, Ergoterapi, Odyoloji, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Özel Eğitim ve Psikolojik
Danışmanlık” konularında hizmet almak için Kurumun başvuruda bulunanlardan ücretsiz hizmet
almak isteyenlere randevu oluşturularak hizmet verilmektedir.  Ayrıca Diş Hekimliği Fakültesi
tarafından bölgedeki anaokullarına ücretsiz muayene ve tarama hizmeti verilmektedir.

Yapılan saha ziyaretinde Kurum eğitim birimleri, öğrenci toplulukları ve bazı araştırma merkezleri
tarafından genellikle sağlık temalı olmak üzere yapılan çeşitli toplumsal katkı faaliyetleri yaptığı
gözlenmiştir. Ayıca Kurumun 2026 yılı için dört öğrenci topluluğu ÜNİDES desteği almaya hak
kazanmıştır. Bu Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini desteklediğinin önemli bir göstergesidir.

Kurumun toplumsal katkı faaliyetleri açısından aktif olmasına ve izlemesine rağmen faaliyetlerin
sonuçlarını değerlendirip gerekli iyileştirmeleri yapabilmesi için sistematik bir yapının
oluşturulmasına ihtiyaç vardır.

Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine
yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.



E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

İzmir Tınaztepe Üniversitesi Sağlık Temalı bir Üniversite olarak bölgesel ve ulusal düzeyde yol
alımını sürdürmektedir. Kurum kendisine ait ve afiliye hastaneler yanında Yaşam Merkezi ve Galen
Araştırma Merkezi gibi özgün Uygulama ve Araştırma Merkezleri ile hem iç ve dış  paydaşlarına hem
de topluma katkı sağlamayı amaçlamıştır. Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde yetkin
araştırmacılar ve klinisyenler tarafından bilimsel araştırma faaliyeti yürütülmekte ve sağlık
uygulamaları gerçekleştirmektedir. Kurum genelinde kalite faaliyetlerine başlanmış ve
uygulamalarda kayda değer aşamalar sağlanmıştır. Saha ziyaretindeki gözlemler sırasında Kurumun
Yönetişim Liderlik ve Kalite , Eğitim ve Öğretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katkı alanlarında güçlü
yönlerini kullanarak önemli planlama ve uygulamaları hayata geçirdiği, bununla birlikte özellikle
PUKÖ çevrimlerinin kapatılması için izleme ve iyileştirme boyutlarında gelişmeye açık yönlerinin
 var olduğu gözlenmiştir. İleriki yıllarda Kurum Üst Yönetiminin desteği ile Kalite faaliyetlerinin
tüm birimlere yaygınlaştırılmasının ve içselleştirilmesinin ve kurumun her alandaki faaliyetlerinin
kanıta dayalı ve tanımlanmış süreçlerle sürdürülmesinin kurumun bundan sonraki izleme ve
akreditasyon süreçlerine olumlu düzeyde katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  Kurumun planlama ve
uygulamalarını  kalite ekseninde sürdürülmesi  aynı zamanda kendi misyonunu etkili bir şekilde
yerine getirmesine ve stratejik amaçlarına ulaşarak ulusal ve uluslararası düzeyde emsalleri ile
 rekabet etmesine de katkı sağlayacaktır.

2. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Güçlü Yönler

Kurumda akademik ve idari birimler bazında iş süreçlerinin tanımlanarak Web sayfasında ilan
edilmiş olması,

Üniversitenin Kurumsal İletişim ve Tanıtım biriminin iyi yapılandırılmış ve etkili bir şekilde
faaliyet gösteriyor olması,

Kurumda Web Üzerinden Mezun Kart Başvuru hizmetinin veriliyor olması,

Microsoft 365 Programının ve MS Teams Platformunun öğrenci Otomasyon Sistemine
entegre edilmiş olması,

Kurumda Kişisel Verilerin Korunması Komitesinin kurulmuş olması,

Kurumda düzenli olarak süreç yönetimi eğitimlerinin veriliyor olması,

Kalite komisyonunda öğrenci temsiliyetinin sağlanması,

Rektör – öğrenci buluşmalarının kurumsallaşmış olması,

Mezun takip sisteminin uygulamaya konulmuş olması,

Uluslararası İlişkiler ve Değişim Programları Komisyonunun varlığı,

Kurumun kuruluşundan itibaren ECHE belgesine sahip olması

Üst düzey yöneticilerin liderliğinde kalite kültürünü yaygınlaştırmaya yönelik güçlü bir istek
olması,

Öğrencilerin kalite süreçlerine katılımını teşvik etmek amacıyla Kalite Kulübü olması,

Kurumda öğrencilerin, akademisyenlerin ve idari personelin üst yönetim ile kolay iletişim



kurması,

Kurumun süreçlerini iyileştirme, şeffaflık, Kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalarını etkili
olarak kullanmaya yönelik dijitalleşme gayreti içerisinde bulunması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Kurumda karar verme mekanizmalarında paydaş temsilinin geliştirilmesi,

Kurumun liderlik anlayışını ve liderlik ile kalite kültürü ilişkisini birbiri ile örüntülü kılan
yaklaşım ve uygulamalarının KİDR dokümanına yansıtılma ihtiyacının olması,

Kurumun KİDR Dokümanında “Liderlik” başlığı altında YÖKAK kriterlerinde belirtilen
“kurumun liderlik anlayışı, kurumdaki liderlerin yönetim yaklaşımları” ile ilgili bir
değerlendirmeye ihtiyaç bulunması,

Kurumun geleceğe uyum için dönüşümsel süreçlerini planlamada kıyaslama yaklaşımını ve
kendine özgü başat uygulamalarını kullanması ve bunların raporlanması ihtiyacının
bulunması,

Kurumdaki Kalite Komisyonunun Program Akreditasyonu faaliyetlerine destek sağlama
düzeyinin artırılması,

Kurumun hesap verebilirlik süreçlerinin yapılandırılmasına ihtiyaç olması,

Kurumun sürdürülebilir kalite güvencesini temin edecek nitelikte paydaş görüşünün
alınmasına ihtiyaç olması,

Kurumda kapsayıcı bir kalite güvence modelinin oluşturulmasına ihtiyaç bulunması,

Kurumda stratejik plan izleme ve iyileştirme mekanizmasına ihtiyaç duyulması,

Kurumda işletilen performans mekanizmalarının bütüncül bir bakış açısıyla ele alındığını ve
performans göstergelerinin stratejik plan ile ilişkisini gösteren kurumsal nitelikte ilke, politika
veya yönergeye ihtiyaç olması,

Kurumda tüm temel ve anahtar etkinlikleri kapsayan, değişimlerin takibine imkan veren, kalite
güvence sistemi ve bilgi destek unsurları ile ilişkilendirilmiş performans göstergelerine ihtiyaç
olması,

Kurumdaki bilgi yönetim sistemlerinin kurumdaki tüm temel süreçleri kapsayacak ve
destekleyecek şekilde entegre edilmesi ihtiyacı bulunması,

Kurumdaki risk yönetim süreçlerinin yapılandırılmasına ihtiyaç bulunması,

Süreç yönetimi ile ilgili izleme ve iyileştirme adımlarında PUKÖ döngüsünün kapatılmasına
ihtiyaç olması,

Dış Paydaş çeşitliliğinin arttırılması ve dış paydaşlarla etkili iletişim mekanizmalarının
yeniden yapılandırılması ihtiyacının bulunması,

Kurumun stratejik planında Birleşmiş Milletler Sürdürülebilirlik Kalkınma Amaçlarına yer
verilmesine ihtiyaç olması,

Kurumda akademik ve idari personele memnuniyet anketi uygulanmasına rağmen sonuçlarının
iyileştirme süreçlerine yansıtılarak PUKÖ çevrimlerinin kapatılmasına ihtiyaç olması,



Kurumda insan kaynakları yönetimi politikası ile ilgili dokümante edilmiş prosedürlere ihtiyaç
olması,

Kurumun vizyon ve misyonu ile stratejik amaçlarına ulaşmayı temin edecek yeterli insan
kaynağı ile desteklenmesi ihtiyacının bulunması,

Uluslararası ilişkiler biriminin öz değerlendirme raporun oluşturulmasına ihtiyaç olması

Program Akreditasyon sayısının ve programları kapsama düzeyinin arttırılması,

Kurumun ana süreçlerinde, PUKÖ döngüsünün tamamlanması konusunda daha fazla çaba
gösterilmesi,

Öğrencilerin kampüslere ulaşımının iyileştirilmesi,

Kurum web sitesinin erişilebilirlik sorunlarının giderilmesi.

Liderlik ve Kalite

Kurumda karar verme mekanizmalarının etkililiği,  paydaşların temsil edilmesi,  kurumdaki iş
birliği ve  idari işleyişin kolaylaştırılması için en az bir Rektör Yardımcısının üst yönetimde
temsil edilmesi,
Kurumun liderlik anlayışını ve liderlik ile kalite kültürü ilişkisini birbiri ile örüntülü kılan
yaklaşım ve uygulamalarını KİDR dokümanına yansıtması,
Kurumun geleceğe uyum için dönüşümsel süreçlerini planlamada kıyaslama yaklaşımını ve
kendine özgü başat uygulamalarını kullanması ve bunları raporlaması,

Kurumdaki Kalite Süreç ve Uygulamalarının çalışanlar tarafından bilinirlik ve yaygınlık
düzeyinin artırılması,

Kurumda çalışanların kalite faaliyetlerine katılımını ve kalite kültürünün yaygınlaşmasını
kolaylaştırmak için Kalite Rehberi veya Kalite El Kitabı gibi başvuru dokümanlarının
hazırlanması,

Kurumda Tıp Fakültesinde başat örneklerine rastlanan birimlerin düzenli olarak yayınladıkları
e-bülten gibi kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarına KİDR Dokümanında yer verilmesi
önerilir.

Misyon ve Stratejik Amaçlar

Kurumun açık, anlaşılır ve tüm kalite süreçleri ile iş akışlarını rolleri ve görevleri bağlantısal
olarak gösteren  ve şematize edilmiş bir kalite güvence modelini hazırlaması ve paydaşlarının
erişimine sunması, 

Kurumun ve birimlerinin özellikle vizyon ifadelerinin yönetim ve strateji alanında uzman
personel veya danışmanlar tarafından paydaş görüşleri de alınarak yeniden gözden geçirilmesi,
özellikle vizyon ifadelerinin kısa, açık,  akılda kalıcı, kurum çalışanlarını motive edecek ve
kurumun gelecek görüntüsünü ifade edecek şekilde yeniden belirlenmesi,

Kurumda stratejik Plan dışındaki yıllık faaliyetlere ilişkin birimlere özgü hedeflerin ve
bunların gerçekleşme düzeylerine ilişkin bilgilerin “İdare Faaliyet Raporu”niteliğinde bir
mekanizma ile raporlanması,

Kurum Stratejik Planında Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının özellikle
vurgulanarak yer verilmesi, ayrıca stratejik planın paydaşlar tarafından bilinirlik düzeyinin
artırılmasına ilişkin  mekanizmalar oluşturulması,



Kurumdaki Performans Yönetimi Uygulamalarının bu uygulamaların nesnel, izlenebilir
iyileştirilebilir ve denetlenebilir Bilgi Sistemleri ile ilişkilendirilmesi önerilir.

Yönetim Sistemleri

Kurumun Bilgi Yönetim Sistemlerini Kalite Süreçlerine girdi sağlayacak şekilde
yapılandırması, 

Kurumda bilgi sistemlerinin güvenirliği ve gizliliğine ilişkin usullerin dokümante edilmesi ve
risk yönetim planının oluşturulması,

Kurumda çalışanlarının öneri ve şikayetlerini değerlendiren, değerlendirme sonuçlarını
izleyerek iyileştirilmesine imkan tanıyan objektif ve denetlenebilir  mekanizmaların tesis
edilmesi,

Kurumda finansal süreçler açısından risk yönetim süreç ve stratejilerinin tanımlanması,

Üniversite süreç yönetiminde doğru yönde ilerlemekte olup, süreçlerin sistematik, kanıta
dayalı ve tüm birimlerce içselleştirilmiş hale gelmesi için ek geliştirme çalışmaları yapılması,
Kurumun süreç yönetimi uygulamalarında PUKÖ döngüsünü esas alan ve çevrimlerin
kapatılmasını sağlayıcı nitelikte çalışmalar yapılması önerilir.

Paydaş Katılımı

Kurumun paydaş katılımına yönelik tanımlı mekanizmalarını uygulaması ve PUKÖ
döngülerini tamamlamaları,  

Sürdürülebilirlik açısından dış paydaş çeşitliliğine dayalı  iletişim mekanizmalarının yeniden
yapılandırılması,

Geri bildirim mekanizmalarının çeşitliliği artırılarak öğrencilerin karar alma süreçlerindeki
etkisi daha görünür düzeyde gerçekleştirilmesi,

Kurumun mezun izleme sistemini aktif biçimde yöneterek mezunlarına ilişkin sistematik veri
toplama, analiz ve kanıta dayalı karar verme mekanizmalarını güçlendirmesi, kalite güvencesi
döngüsünü daha etkin bir biçimde işletmesi önerilir.

Uluslararasılaşma

Kurumdaki uluslararasılaşma süreçlerini kurumsallaşma amaçlarına uygun olarak şeffaf ve
denetlenebilir uygulamalarla yapılandırılması,
Kurumun uluslararasılaşma için ayrılan fiziksel ve teknik kaynaklara ilişkin verilerini
sistematik biçimde tanımlaması, insan gücü planlamasını güçlendirmesi, kaynaklarını izlemesi
ve değerlendirmesi,
Kurumun uluslararasılaşma performansını izlemek ve iyileştirmek üzere yerleşik
mekanizmalar oluşturulması önerilir.

3. Eğitim ve Öğretim

Güçlü Yönler

Eğitim Öğretim politikasının bulunması,

Program tasarımı, onayı ve müfredat güncellemelerinin tanımlı süreçlerle senato ve akademik
kurullar aracılığıyla yürütülmesi,



Müfredattaki zorunlu-seçmeli ve alan-alan dışı ders dengesinin gözetilmiş olması,

Bilgi paketlerinin Türkçe-İngilizce dillerinde sunulmuş olması,

Alana uygun klinik, laboratuvar, staj ve mesleki uygulamaların varlığı,

Ölçme Değerlendirme Merkezi’nin kurulmuş olması,

TÜBİTAK 2209 Öğrenci Projelerinin varlığı,

Sağlık temalı bir üniversite olan kurumda, mesleki uygulamaların kurumun hastanelerinde
öğretim elemanlarının rehberliğinde öğrenci katılımıyla yürütülmesi,

Öğrencilerin sağlık sektöründe hekim, hemşire, ebe, fizyoterapist, diyetisyen ve benzeri
mesleklerin profesyoneli olabilmesi için gerekli akademik kadro ve uygulama alanlarına sahip
olunması,

Engelsiz İZTÜ Biriminin ve Engelli Öğrenciler için Eğitim–Öğretim ve Ölçme-
Değerlendirme Esasları Yönergesi ile tanımlı süreçlerin bulunması,

Mezuniyet süreçlerinin usul-esas ve yönerge ile güvence altına alınmış olması,

Kurum genelinde yenilikçi bir eğitim ve araştırma kültürünün oluşturulmaya çalışılması,

Tınaztepe Sağlık Grubunun 20 yıllık birikimi ile geniş ve kapsamlı bir sağlık hizmeti alt
yapısına sahip olması,

Öğrenme ortamlarının geliştirilmesine yönelik fiziki altyapının geliştirme çalışmalarının
başlatılmış olması,

Atama, yükseltme ve görevlendirme süreçlerinin 2547 ve 2914 sayılı kanunlar ile YÖK
düzenlemelerine uyum içinde yürütülmesi,

Tanımlı ve Performans Odaklı Teşvik–Ödüllendirme Mekanizmalarının varlığı,

Tüm derslerin AKTS değerlerinin hesaplanmış olması,

Öğrenci danışmanlarının ve öğretim üyelerinin ulaşılabilir olması ve iletişime açık olmaları,

Yeni başlayan öğrencilere oryantasyon programının uygulanıyor olması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Bilgi paketlerinin paydaşlarca bilinirliğinin arttırılarak izleme, güncelleme ve geri bildirim
mekanizmalarının çalıştırılmasına ihtiyaç olması,

Farklı birimlerdeki uygulamalı eğitimlerin YÖK’ün Uygulamalı Eğitimler Çerçeve
Yönetmeliğine uyumlaştırılmasına ihtiyaç bulunması,

Dış paydaş katkısının program izleme süreçlerine düzenli ve kurumsal düzeyde katkısının
geliştirilmesi,

Öğrenme çıktılarının değerlendirilmesine ilişkin uygulamaların yaygınlaştırılması,

Aktif ve etkileşimli öğretim yöntem ve tekniklerinin Kurum genelinde yaygınlık kazanması,

Eğiticilerin eğitimi program içeriğinin geliştirilerek öğrenci merkezli öğrenme-öğretme



yaklaşımına ilişkin uygulamaların sistematik hale getirilmesi,

Eğitim Öğretim süreçlerinde PUKÖ döngüsünün geliştirilmesine ihtiyaç olması,

Eğitim komisyonunun işlevselliğinin sağlanması,

Program akreditasyonlarına ihtiyaç olması,

Ölçme değerlendirme faaliyetlerinin geliştirilmesi,

Kurumun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin
uygulamaların izlenmesi ve tanımlı süreçlerin iyileştirilmesine ihtiyaç bulunması,

Çift anadal diploma ve yan dal sertifika programlarının uygulanması,

Sosyal yaşam alanlarının geliştirilmesi,

Yeşil kampüs ve sürdürülebilirlik uygulamalarının geliştirilmesi ihtiyacı,

Tesis ve altyapı hizmetleriyle ilgili öğrenci ve personel memnuniyet anketleri düzenlenerek,
geri bildirimlerin değerlendirme ve planlama süreçlerine dâhil edilmesi ihtiyacı,

Performans sonuçlarının stratejik planlamaya entegrasyonunun sağlanması,

Eğitim odaklı teşvik ve ödüllendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi ihtiyacı,

Kurum danışma kurulunun STK, yerel yönetimler, meslek örgütleri, işletme ve kamu
organizasyonlarını kapsayacak şekilde genişletilmesi.

Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

Kurumun tüm programlarında tanımlı süreçler doğrultusunda, tasarımı ve onayı gerçekleşen
programlar, programların amaç ve öğrenme çıktılarına uygun olarak yürütülmesi,
Ders dağılımı dengesinin tanımlı süreçlere uygun olarak kurum genelinde uygulamaya
konulması,
Ders öğrenme kazanımları ile program çıktılarının eşleştirilmesine ilişkin uygulamaların tüm
programlarda standartlaştırılması,
Öğrenci iş yükü verilerinin tüm programlarda standardize edilerek açık biçimde ilan edilmesi,
Program izleme ve güncelleme süreçlerinde öğretim elemanı, öğrenci, paydaş ve mezun
katkılarının kurumsal düzeyde planlı, belgeli ve sürdürülebilir biçimde işletilmesi,
Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetiminde, komisyon işleyişinin kurumsal düzeyde
güçlendirilmesi, kurumun genelinde eğitim ve öğretim süreçlerinin belirlenmiş ilke ve
kurallara uygun yönetilmesi önerilir.

Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

Tüm ders kataloglarında öğretim yöntem ve tekniklerinin belirtilerek sistematik izleme-
değerlendirme için sürdürülebilir mekanizmaların oluşturulması,

Öğretim elemanlarına yönelik aktif ve etkileşimli öğretim yöntem ve teknikleri ile çeşitli
ölçme-değerlendirme yöntem ve tekniklerini kapsayan eğiticilerin eğitimi programlarının
oluşturulması ve periyodik olarak uygulanması,

Laboratuvarların etkinliğinin izlenmesi, uygulamalarda öğrencinin öğrenim çıktılarına
ulaşmasını sağlayacak önlemlerin alınması,



Ölçme ve Değerlendirme Merkezinin çoklu sınav olanakları sunması, bu faaliyetlerin zaman
ve kişiler arasında tutarlılıklarının sağlanarak hedeflenen göstergelerin izlenebilmesi için
sürdürülebilir mekanizmaların oluşturularak işletilmesi,
Ölçme ve değerlendirme uygulamalarına ilişkin paydaş geri bildirimi alınması ve nitelikli
mezun yeterliklerine ulaşılması için bu bildirimlerin incelenerek PUKÖ çevriminin
kapatılması,
Ders kataloglarında ölçme ve değerlendirme uygulamalarının belirtilerek ders kazanımları ve
program yeterlilikleri ile ilişkilendirilmesi,

Önceki öğrenmenin tanınması konusunda sistematik bir yapının oluşturulması, öğrenci iş yükü
temelli kredi transferlerinin yapılması ve paydaşların transfer ilkelerine ilişkin bilgilendirildiği
mekanizmaların oluşturulması,

Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilikler için öğrenciyi teşvik edici ve kredi
kaybını önleyen kolaylaştırıcı tedbirlerin alınması,

Diploma, diploma eki ve mezuniyet iş akışı süreçlerine ilişkin paydaşların bilgilendirilmesi, bu
süreçlerin izlenerek risk analizlerinin yapılması ve gerekli tedbirlerin alınması önerilir.

Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

Öğrenme kaynakları ve bu kaynakların yeterlilik durumuna ilişkin öğrencilerden ve öğretim
elemanlarından geri bildirim alınarak PUKÖ çevriminin kapatılmasını sağlayacak
sürdürülebilir mekanizmalar oluşturulması,

Kullanılmakta olan öğrenme ve öğretme ile ilgili programların entegre edilerek bütünleşik
hale getirilmesi,

Öğrencilere akademik başarı durumları, Üniversite yaşamına uyum, mesleki gelişim ve kariyer
konularında sunulacak danışmanlık süreçlerinde ilgili yönerge hükümlerinin esas alınarak
görüşmelerin tutanak, form, portfolyo ve benzeri bir yöntemle güvence altına alınması ve
buradan alınacak geri bildirimlere göre danışmanlık sisteminin takip edilerek iyileştirilmesi,

Artan öğrenci sayısı ve program çeşitliliği doğrultusunda kampüsün fiziki kapasitesinin
düzenli olarak izlenmesi; kullanım verilerine dayalı kapasite planlaması ve çevresel
sürdürülebilirlik uygulamalarının sistematik şekilde yürütülmesi,
Kampüsün kapsayıcı ve erişilebilir olması için erişilebilirlik düzenlemelerinin düzenli olarak
güncellenmesi; paydaş geri bildirimleri ve tesis performansının izlenerek iyileştirmelerin
sürdürülebilir şekilde yürütülmesi,

Engelli öğrencilerin kampüse tam katılımı için erişilebilirlik uygulamaları ve öğrenme
materyallerinin iyileştirilmesi ile Engelli Öğrenci Birimi’nin kapasitesinin güçlendirilmesi ve
personele yönelik farkındalık eğitimlerinin sürdürülebilir şekilde yürütülmesi,

Paydaş görüşlerinin düzenli olarak alınarak karar süreçlerine yansıtılması ve mülteci ile
uluslararası öğrencilerin uyumunu destekleyen danışmanlık ve destek hizmetlerinin kurumsal
düzeyde güçlendirilerek kapsayıcı eğitim yaklaşımının geliştirilmesi,

Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin etkisinin artırılması için katılım ve memnuniyet
verilerinin düzenli izlenmesi, sonuçların karar süreçlerine yansıtılması ve faaliyetlerin stratejik
hedefler ile kalite güvence sistemiyle ilişkilendirilmesi, 
Etkinliklerde dış paydaş iş birliklerinin genişletilmesi, mekânsal ve tematik çeşitliliğin
artırılması ve uluslararası öğrencilerin katılımını güçlendiren uygulamaların desteklenmesi
yoluyla kurumun görünürlüğünün ve kapsayıcılığının artırılması önerilir.



Öğretim Kadrosu

Atama, yükseltme ve görevlendirme süreçlerinde paydaş katılımının artırılması, geri bildirim
mekanizmalarının sistematik hâle getirilmesi ve eşitlik–çeşitlilik göstergelerinin izlenerek
raporlanması önemli olup, ayrıca birimler arası uygulama bütünlüğünü sağlayacak kurumsal
izleme ve iyileştirme mekanizmalarının güçlendirilmesi,

Alan temelli ihtiyaç analizlerinin süreçlere yansıtılması, uluslararası kıyaslamaların yapılması
ve performans verilerinin stratejik insan kaynağı planlamasında kullanılması ile atama ve
yükseltme süreçlerinin daha esnek, kapsayıcı ve rekabetçi bir yapıya ulaşması,

Öğretim yetkinliğine yönelik mevcut çalışmaların tüm birimlerde planlı, izlenebilir ve kalite
güvencesiyle ilişkilendirilmiş kurumsal bir programa dönüştürülmesi, 
Fakülte ve bölüm bazlı ihtiyaç analizlerinin yapılması, paydaş görüşlerinin sürece dâhil
edilmesi ve uluslararası iyi uygulamalarla kıyaslama yapılması; öğretim yetkinliği geliştirme
süreçlerinin daha etkili ve sürdürülebilir olması,

Teşvik ve ödüllendirme süreçlerinin kurum genelinde standart bir yapı içinde uygulanması,
özellikle eğitim-öğretim faaliyetlerine yönelik teşviklerin güçlendirilmesi ve bu uygulamaların
etki analizine dayalı olarak geliştirilmesi, süreçlerin paydaş geri bildirimleriyle güncellenerek
kurumsal iyileşmeyi desteklemesi,

Başarıların görünür kılınmasına yönelik tanıma ve takdir uygulamalarının ölçülebilir
kriterlerle düzenli ve kapsayıcı biçimde yürütülmesi önemli olup, bu mekanizmaların
kurumsallaştırılarak motivasyonun sürdürülebilirliğine ve adil bir ödüllendirme kültürünün
oluşmasına katkı sağlaması önerilir.

4. Araştırma ve Geliştirme

Güçlü Yönler

Stratejik Döküman Belgesinde kısa ve uzun vadeli araştırma hedeflerinin belirlenmiş olması,

Araştırma, Yenilikçilik ve Girişimcilik Koordinatörlüğünün bulunması,

Öğretim elemanlarını araştırma yapmaya yönlendirecek süreçlerin bulunması,

Galen Araştırma ve Sağlıklı Yaşam Merkezlerinin bulunması,

Dış kaynak olarak TUBİTAK’ tan çeşitli projeler alınması,

Doktora sonrası iki araştırmacının yürütülen projede görev alması,

Mükemmellik Merkezi olarak Global Virüs Ağı’na (Global Virus Network, GVN) dahil
olması,

2024 yılının ana teması olarak belirlenen “Sağlık Herkes İçin, Her Şey Sağlık İçin” fikri,
Üniversitenin İzmir Üniversiteleri Platformu temsilciliği döneminde gerçekleşmesi,

Öğretim elemanlarının araştırma performansının teşviki ve değerlendirilmesi için, usul ve
esasları belirleyen yönerge hazırlanmış olması,

Üniversite bünyesindeki fakültelerin ulusal ve uluslararası kongre ile sempozyumlar
düzenleyerek bölgesel ve bilimsel katkı sağlıyor olması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler



Araştırma süreçleri ve süreç yönetiminin sistematik hale getirilmesi,

Araştırma stratejileri belirlenirken dış paydaş katkılarının alınması,

Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi ve çekirdek fonların arttırılması,

Üniversite içi kaynakların yıllara göre izlenmesi ve gerektiğinde önlem alınması,

Doktora programlarının açılmasına ihtiyaç bulunması,

Kurumun içerden beslenme politikasının (inbreeding) oluşturulmasına ihtiyaç olması,

Kurumun araştırma ile ilgili verilerinin web sitesinde paydaşların erişimine sunulması,

Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı hale getirilmesi,

Uluslararası proje yazımı ve iş birliği ağlarının güçlendirilmesi,

Akademik personelin araştırma projelerine katılımının teşvik edilmesi,

Galen Araştırma Merkezinde görevli araştırmacıların araştırma dışı görevlerinin azaltılması.

Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Tüm araştırma süreçlerini izlemek ve değerlendirmek üzere sistematik bir yapı oluşturmalı ve
değerlendirme sonucunda eksik kısımlarla ilgili iyileştirmeler yapılarak PUKÖ döngüsünün
kapatılması,

Araştırma ile ilgili paydaşlar belirlenmeli ve paydaş görüşleri doğrultusunda gerekli
iyileştirmelere yer verilmesi,

Üniversite iç ve dış kaynaklarının yıllara göre izlenmesi, değerlendirilmesi ve gerektiğinde
önlem alınması yönünde sistematik bir yapı oluşturulup PUKÖ döngüsünün tamamlanması,

Kurumun kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası konusunda bir sistem belirlemesi
önerilir.

Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

Kurum bünyesinde bulunan doktoralı öğretim elemanlarının doktora derecesinin alındığı
üniversitelere göre dağılımı ile ilgili çalışma yapılması,

Kurumun, ulusal ve uluslararası sıralamalardaki (QS, URAP, THE vb.) gelişim düzeyini
periyodik olarak izleyerek raporlaması,

Erasmus+ faaliyetleri dışında uluslararası ortak programlar açmak için çalışmalar yapılması
önerilir.

Araştırma Performansı

Araştırma faaliyetleri sistematik bir şekilde toplanmalı değerlendirilmeli ve web sayfasından
şeffaf bir şekilde paylaşılması,

Kurumun bilimsel göstergeleri ile ilgili diğer kurumlarla kıyaslama sonuçlarını web
sayfasında yayınlaması,

Araştırmacıların performanslarını değerlendirmek ve görülen eksiklikleri gidermek için



tanımlı sistematik bir sistem oluşturulması önerilir.

5. Toplumsal Katkı

Güçlü Yönler

Sağlık temalı toplumsal hizmet projeleri yürütülmesi,

Sağlıklı Yaşam Merkezi’nin topluma ücretsiz hizmet vermesi,

Toplumsal katkı faaliyetlerinin Kalite Bilgi Sisteminde kayıt altına alınmasına başlanmış
olması,

Kurumun toplumsal katkı politikasının bulunması,

Öğrenci topluluklarının bütçelerinin bulunması,

Diş Hekimliği Fakültesinin bölgedeki ana okullarında muayene ve tarama hizmeti veriyor
olması.

Geliştirmeye Açık Yonler ve Oneriler

Toplumsal katkı faaliyetlerinin paydaşlarca bilinirlik düzeyinin artırılması,

Dış paydaş çeşitliliğinin ve katkısının artırılması,

Toplumsal katkı faaliyetlerinin ve kaynaklarının çeşitliliği ile sürdürülebilirlik düzeyinin
artırılması,

Toplumsal katkı faaliyetlerinin gelecekteki etkilerini ölçmek ve analiz etmek için sistematik
bir yaklaşımın geliştirilmesi,

Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısının kurumun toplumsal katkı
politikası ile uyumlu hale getirilmesi ve süreç sorumlularının belirlenmesi,

Topluluklarda görev alan öğrencilerin topluluk bütçe süreçleri hakkında bilgilendirilmesi.

Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

Kurumun toplumsal katkı politikasına uygun olarak, toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve
organizasyonel yapısının belirlenmesi,

Toplumsal katkı süreçlerinde görevli personelin sorumluluklarının ve görev tanımlarının
belirlenmesi,

Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerindeki kaynak çeşitliliğinin artırılmasına yönelik paydaş
görüşleri doğrultusunda çalışma yapması,
Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynakların sürdürülebilirliğini artırmak amacıyla,
kaynak kullanımına ilişkin kayıt, analiz ve geri bildirim süreçlerinin kurumsal düzeyde
standartlaştırılması ve raporlama sistemine dönüştürülmesi önerilir.

Toplumsal Katkı Performansı

Toplumsal katkı faaliyetlerinin izledikten sonra değerlendirilip iyileştirmelerin yapılması
açısından sistematik bir yapı oluşturulması önerilir.
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