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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi degerlendirme 6lgiitleri; degerlendirme takimlarinin
olusturulmasi, KIDR ile én degerlendirme, 6n ziyaret ve saha ziyareti siireclerinden olusmaktadr.
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi sonucunda degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmakta ve s6z konusu rapor kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kurumsal Di1s Degerlendirme Programinin temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

e Kurumun kendisini tamimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6lgmeyi
hedefleyen ve “stirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin de alindigi bir akran degerlendirme siirecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda genel olarak asagidaki yer alan sorularin cevabinm
aramaya yonelik bir yaklagim izlenir:

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi,

e Kurumun genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigi,

e Kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,

o Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajin1 koruyabilmesi
icin kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi.

Bu kapsamda Kayseri Universitesi Degerlendirme takimmin YOKAK tarafindan olusturulmasryla
takim bagkani ve takim tiyeleri arasinda gerekli koordinasyon saglanmis, Kurumla iletisime gegilerek

ziyaret programi olusturulmustur. On ziyaret ¢evrimigi olarak 27 Temmuz 2021, saha ziyaretiyse

15-18 Agustos 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gerek on ziyaret gerekse saha ziyareti

sirasinda kurum gerekli diizenlemeleri yapmus, ziyarete dair planlamalar1 hazirlamus, ilgili kisiler bu

ziyaretlerde bilgi vermek {iizere hazir bulunmustur. On ziyaret sonrasi degerlendirme takimi

tarafindan hazirlanan sorular ve talep edilen kanitlar kurum tarafindan hazirlanarak degerlendirme

takimina sunulmustur.

Saha ziyareti kapsaminda yapilan ¢alismalar, sahada yapilan gézlem ve degerlendirmelere gore takim
tiyeleri tarafindan degerlendirilmis ve programa ek ziyaretlerde (Gida Caligmalart Uygulama ve
Arastirma Merkezi) bulunulmustur. Kurumda kalite kavramina olan yiiksek ilgi ve kalite kiiltiirtiniin
benimsenmis olmast Kurumun ve Kurum c¢alisanlarinin heniiz geng¢ bir yapida olmasi ile yakindan
baglantili olarak Kurumun en belirgin 6zelliklerinden biri olarak géze carpmaktadir. Kurum bu
baglamda 6z degerlendirme ¢alismalar1 i¢in kendine 6zgii bir yap1 olusturmus ve Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) koordinasyonu ve yonetiminde birimler
diizeyinde Birim I¢ Degerlendirme Raporlari ile ¢alismalarina baslamistir. Bu durum Kurumda kalite
caligmalarim1 ve kiiltlirinii tabana yaymis olmakla birlikte, islevsel olarak ana hedeflerle uyumu
giiclestirmis bir goriiniim arz etmekle birlikte, Kurumsal Kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda 6nemli
bir adimi olusturmustur. Kurumun 6z degerlendirme siirecini bes ana bashikta da KASGEM



tizerinden gergeklestirmeyi hedeflemesinin, bazi1 giicliikleri ile birlikte standartlarin saglanmasi
acisindan Kuruma 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Kayseri Universitesi; 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kanunu ile bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Erciyes Universitesi biinyesinden ayrilarak kurulmustur. Universitede

Uygulamal:r Bilimler Fakiiltesi, Develi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Develi Islami Ilimler
Fakiiltesi, Miithendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ve heniiz kurulan Saglik Bilimleri Fakiiltesi
olmak tizere bes (5) fakiilte yer almaktadir. Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Safiye

Cikrik¢roglu Meslek Yiiksekokulu, Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, Biinyan Meslek Yiiksekokulu, Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu,
Pinarbas1 Meslek Yiiksekokulu, Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu, Yahyali Meslek

Yiiksekokulu, Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu ve Incesu Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

olmak iizere Universitede on bir (11) meslek yiiksek okulu yer almaktadir. Lisans ve onlisans

akademik birimleri ile birlikte Lisansiisti Egitim Enstitiisii de Kayseri Universitesi biinyesinde
lisansiistii akademik faaliyetleri yliriiten birim olarak faaliyette bulunmaktadir.

Kurum egitim-6gretim faaliyetlerini agirlikli olarak 15 Temmuz Merkez yerleske ile birlikte; Develi
flgesi Seyrani Yerleskesi, Pinarbas1 Ilcesi Yerleskesi, Tomarza Ilgesi Yerleskesi, Biinyan Ilcesi
Yerleskesi, Incesu Ilgesi Yerleskesi, Yesilhisar Ilcesi Yerleskesi, Yahyali Ilcesi Yerleskesi olmak
tizere yedi farkli yerleskede siirdiirmektedir. Bununla birlikte, farkli yerleskelerin {ist yonetimle ve
kurumsal diizeyde iliskisinin gii¢lii oldugu géze ¢arpmaktadir.

2020 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu verilerine gore; toplam 6grenci sayisi; 1.691 olarak
lisans, 15.989 olarak onlisans ve 311 olarak lisansiistii diizeyindedir. Rakamlara gore Kayseri
Universitesi misyonu ve vizyonu ile uyumlu olmak iizere uygulama agirlikly, is diinyas: ihtiyaglarina
yonelik 6zellikle ara eleman ihtiyacinin karsilanmasina odaklanan bir Universite olarak yapilanmustir.
S6z konusu yapilanma Sanayi sehri olarak Bolgesel ve yerel yapr ile de uyumlu bir goriinim arz
etmektedir.

Kayseri Universitesi, misyon olarak uygulama odakli bir Universite olmay1 kendisine hedef koyarak,
arastirma gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ve toplumsal faydanin {iretilmesinde

aragtirma merkezleri tizerinde de durmustur. Bu baglamda Kurumda egitim-6gretim hizmeti veren
akademik birimler disinda; Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Gida Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Seyrani Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turizm
Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi olmak iizere on (10) adet
uygulama ve arastirma merkezi faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmektedir. Ozellikle toplumsal

katkis1 yiiksek Gida Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi toplumla entegre faaliyetleri
tstlenmis ve bir taraftan da arastirma gelistirme c¢alismalarini yiiriiten merkez konumundadir.

Kurumun 6grenci kariyer planlama ve gelistirme, uzaktan egitim ve kurumsal stratejik yonetim gibi

baz1 faaliyet ve ¢alismalarim1 Merkez tizerinden gerceklestirmesi yapilan is ve islemlerin kurumsal

stirekliliginin ve gelistirile bilirliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
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Universite merkez kampiisiinde Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesi, birimlerde bulunan 13 adet okuma
salonu, dis paydaslarin kullanimina agik Kapali1 Spor Tesisleri, agik spor kompleksleri ve toplamda
yaklagik 1000 kisilik kapasiteli kongre ve kiiltiir merkezi bulunmaktadir. Universitenin fiziki
imkanlar1 6grencilerin kullanimina uygunluk gésteren bir gériiniim arz etmektedir.

2020 Y1ili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu verilerine gore; Kayseri Universitesi 6gretim eleman
sayist 2020 yil1 Aralik ayr sonu itibariyle 189 olarak verilmistir. Kurumun heniiz kurulan geng bir
Universite olmasi kurumsal yapilanmasinda hizli adimlar atarak bu yapilanmayr tamamlamasini
saglarken, diger yandan da bu kurumsal yapilanmaya paralel akademik ve idari personel istthdaminin
saglanmasi kurumun tizerinde durdugu ana basliklar i¢erisinde yer almaktadir.

KALITE GUVENCESI SISTEMI
Misyon ve Stratejik Amaclar

18 Mayis 2018 tarihinde kurulan Kayseri Universitesi tarafindan ilk Stratejik P1an2020-2024
donemini kapsayacak sekilde 2019 yilinda hazirlanmis ve 2020 yilinda uygulamaya konulmustur.

Stratejik Plan hazirlama siirecinde, tiniversitenin misyonu “uygulama ve proje odakli, is diinyasi ile
biitiinlesen, bolgesel kalkinmaya katki saglayan ve nitelikli insan giiciinii yetistirerek toplumsal fayda
olusturan bir tiniversite” olmak, vizyonu ise “uygulama odakl1 6ncii ve 6rnek bir tiniversite" olmak
seklinde belirlenmistir.

Universite Stratejik Plani dogrultusunda, her birimin stratejik plan hazirlama komisyonu tarafindan
2020-2024 birim stratejik planlar1 hazirlanmis ve birim web sayfalarinda ilan edilmistir. Universite
ve Birim Stratejik Planlarinda amaclar, hedefler, alt hedefler, faaliyetler ve bunlarin takvimi,
onceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklar1 tammlanmistir. Boylece, Universitenin misyon
ve vizyonu belirlenerek stratejik planinin hazirlanmasi ile uygulama siirecinde 6zverili bir kurumsal
irade gozlemlenmistir. Bu siirecte, stratejik yonetimin saglanmasinda ve bu dogrultuda amag ve
hedeflerin ortaya konulmasinda i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini almaya yonelik paydaslarin
belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi yapilmis ve paydaslarin stirece imkanlar 6l¢iisiinde katilimlari
saglanmistir. Bununla birlikte, birim stratejik plan amag¢ ve hedeflerinin, kurum stratejik plan amag
ve hedefleriyle beklenen olg¢tide iliskisinin kurulamamis olmasi ve biitiinlesik bir goriiniim
sergileyememesi tizerinde durulmasi gereken bir durum olarak degerlendirilmistir.

Kayseri Universitesi'nde kurumsal diizeyde stratejik planlamanin igsellestirilmesi ve bu kiiltiiriin
birimler tarafindan benimsenmesi yoniinde ©nemli degerlendirmeler yapilarak adimlar atilmis
olmakla birlikte; stratejik plan hazirlama ve goriiniir kilma konusunda akademik birimlerde farkli
yaklasim ve uygulamalarin olmasi, stratejik plan konusunda yeknesak uygulamalarin yapilmasi
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bazi akademik birimlerde stratejik plan hazirlik
calismalarinin devam etmekte olmasi (Saglik Bilimleri Fakiiltesi), baz1 akademik birimlerde stratejik
plan mevcut olmakla birlikte farkli formatlarda hazirlanmis olmasimn (Develi Islami ilimler
Fakiiltesi ve Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi gibi)birim stratejik plan ama¢ ve hedeflerinin, kurum
stratejik plan amag¢ ve hedefleriyle beklenen 6l¢iide iliskisinin kurulamamis olmasina ve bdylece
butiinlesik bir goriiniim sergileyememesine yol actig1 degerlendirilmistir.

Kurumda merkezi diizeyde (kurumsal diizeyde) ve birim bazinda stratejik plan izleme ve
degerlendirme c¢alismalari devam eden bir siiregte gerceklestirilmektedir. Stratejik Plan
degerlendirme calismalarina paydaslarin katilimina yonelik uygulamalar mevcut olmakla birlikte,
kayith ve izlenebilir olmasi yoniiyle kisitli diizeydedir.

Kayseri Universitesinin kalite politikasi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,



yonetim, uluslararasilasma ve insan kaynaklar1 politikalart mevcut olup, kurumsal web sitesinde
paylagilmaktadir. 2019 Kiiresel Salgin (Pandemi) siirecinin baslamas: ile birlikte, Universitenin
mevcut egitim-6gretim politikasi, uzaktan egitim ve dgrenci merkezli 6grenme-6gretme siireglerini
de kapsayacak sekilde 2020 yil1 igerisinde yeniden yapilandirilmistir.

Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigina dair bazi izlenimler edinilmis olmakla
birlikte, bu konuda sistemli bir yaklasim gozlemlenememistir. Paydaslarla bazi etkilesimlerin
gerceklestirildigi anlasilmakla birlikte, paydaslarin karar alma siireglerine ve politika belirlemeye
nasil katki sagladiklarimin tanmimli siiregler {izerinden ve tiim basliklarda gergeklestirilememesi
tizerinde durulmasi gereken bir diger kurumsal gelisme olarak degerlendirilebilir. Politikalarin
uygulamalara yansitilmasina, uygulama sonuglarinin izlendigine ve degerlendirildigine yonelik kismi
uygulamalar bulunmaktadir. S6z konusu uygulamalarin i¢ paydaslarin yanisira dis paydas
katilimlariyla da desteklenmesi ve kayit altina alinmis olan bu tutanaklarin dis paydas goriisleri igin
de diizenlenmesi Kurumsal basarida 6nemli bir rol oynayabilecektir.

Kayseri Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda amag ve performans gostergeleri belirlenmistir.
Ayrica tiniversitenin misyon, vizyon ve politikalarini1 destekleyecek temel performans gostergeleri de
stratejik planda yer almaktadir. Kurum ve birim diizeyinde, stratejik plan izleme ve degerlendirme
calismalariyla hazirlanan faaliyet raporlari ile performans gostergeleri takip edilmekte ve yonetim
tarafindan iyilestirilmeye yonelik 6nlemler alinmaktadir. Bununla birlikte, Kurumda; stratejik plan
performans gostergeleri disinda, i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilmis faaliyet planlar1 ve
stireg odakl1 performans parametreleri gibi farkli performans gostergeleri gézlemlenememistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastrma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

2. I¢ Kalite Giivencesi

Kayseri Universitesi Kalite Komisyonu kalite giivencesi siireclerini yiiriitmek {izere 2018
yilinda olusturulmustur. Birim diizeyinde kalite yapilanmalar1 ve calisma gruplar1 kurularak, bu
kapsamda Universite kalite komisyonu c¢aligmalarina destek olmak ve bu ¢alismalar1 kurumsal
diizeyde yonetmek amaciyla Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KASGEM) kurulmustur.

KASGEM, kalite komisyonu ile igbirligi yaparak tiniversitenin stratejik plan1 ve hedefleri
dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi bakimindan kalite gelistirmeye yonelik ¢aligmalar ylirtitmektedir.
KASGEM biinyesinde Veri Toplama ve Analiz, Strateji Gelistirme, Program Gelistirme ve
Iyilestirme, Kalite Gelistirme alt calisma gruplar1 yer almaktadir.

Kalite Komisyonu kararlarinin, karar alma mekanizmalarina etkisine yonelik kismi uygulamalar
bulunmakla beraber tanimlanmis bir yaklasim uygulanmamaktadir. Ayrica, Kalite Komisyonu
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calismalarina, kurum i¢ ve dis paydaslarinin katilimina yonelik tanimlanmis bir siirecin olmadigi
da goze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte, Kurumun paydaslariyla olan gelismis iliskisi paydas
katiliminin kurumsal isleyiste tanimli mekanizmalar tizerinden olmasa da etkili oldugunu ortaya
koymasi1 bakimindan 6nemli bir bulgudur.

Kayseri Universitesi'nin i¢ kalite giivence mekanizmasi kurumsal ve birimler diizeyinde stratejik
planlarin uygulanmasi ve yapilan uygulamalarin veriler diizeyinde sonuclarinin alt komisyonlara
gonderilmesi seklinde olusturulmus olmasina ragmen, PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasina iliskin
bir sistem gozlemlenememistir. Takvim yili temelinde sadece stratejik plan izleme ve
degerlendirme ¢aligmalarina yonelik bir gézden gecirme siireci bulunmaktadir. Bununla birlikte,
Kurumun 2018 wyilinda egitim-6gretim faaliyetlerine basladigt ve akademik ve idari
yapilanmalarinin devam ettigi dikkate alindiginda; kismi olarak baslamis olan ve basarili bir
sekilde devam edebilecegi izlenimini veren izleme ve degerlendirmeye yonelik sistematik
mekanizmalarin  olusturulmast ve bu mekanizmalarin stire¢ yonetimi calismalariyla
olgunlasmasiyla bu konuda basarinin artacagi degerlendirilmistir. Kurumsal izleme heniiz tabana
yayllmis olmamakla birlikte; baglamis olmasi ve kanita dayali olarak i¢sellestirilerek uygulanmasi
Kurum agisindan memnuniyet vericidir. Kurumun geng¢ bir kurum olmasi bu agidan avantaja
doniistiiriilebilecek bir 6zelligidir.

Kayseri Universitesi yonetiminin gen¢ bir kurum olmakla birlikte; kalite giivence sisteminin
kurulmasina, siirdiiriilebilirligine, kalite kiiltiiriiniin olusturulmasina ve igsellestirilmesine
yonelik ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ust yonetici olarak Kurum rektorii siirece liderlik etmektedir.
Ust yonetimin kalite siirecleriyle ilgili toplantilara katilarak c¢alismalar1 yonlendirmeleri ve
desteklemeleri kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklagimlarinin temelini olusturmaktadir. Birim kalite
komisyonlar1 ile birimlerde kalite anlayis1 ve kiiltiirli yerlesmekte ve yayilimi saglanmaktadir.

Kalite gilivence sisteminin gelistirilmesine yonelik tiim planlamalar, KASGEM toplantilari,
stirekli 1iyilestirme grup toplantilar1 ve kalite komisyonu toplantilar1 ile saglanmakta ve bu
baglamdaki tiim uygulamalar KASGEM web sitesi haberler sekmesinde paylasiimaktadir.

Danisma kurullarinin kurulmasi, liderlik egitimleri, siire¢ yonetim sistemlerine yonelik TSE
belgelendirme siireglerine baslanilmis olmasi ile birlikte; is ve isleyislerde kurumsal siireklilik,
kalite giivence deneyim ve birikimlerinin olusma hizi ve kalite kiiltiirii gelistirme hizinin;
uygulamalardan elde edilen sonuglar ve boylece alinmasi gereken tedbirler bazinda takip edilmesi
ve degerlendirilmesine yonelik bir sistem heniiz kurulamamistir. Geri bildirim, izleme,
icsellestirme firsatlari ve iist yonetimin bunlara katkisi ile yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek i¢in tanimli siiregler bulunmamaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi
tanimlanmustir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig, kalite gilivencesi kiltiirtiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Paydas Katihmu
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Kayseri Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani'nda, kurumun i¢ ve dis paydaslar1 oncelikleri ile
birlikte belirlenmistir. Bununla birlikte her alt birim kendi ihtiyac¢lar1 ve iliskileri dogrultusunda,
stratejik planlarinda i¢ ve dis paydaslarini belirlemislerdir. Kurum ve birimler diizeyinde i¢ ve dis
paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimimi ve katki vermesini saglamak {izere danisma
kurullart olusturulmus ve ilan edilmistir (agiklanmistir).

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi ve siirece katkida bulunmalarina yonelik
olarak, tiniversite kalite komisyonu ve KASGEM veri toplama ve analiz alt ¢alisma grubu cesitli
faaliyetlerde bulunmaktadir. Kurum diizeyinde, paydaslarin hangi siirece katki verecekleri ve bu
katkilarin hangi birimler tarafindan uygulanacagina yonelik siiregler hentiz belirlenmemistir.
Kurumda siire¢ yonetimine iliskin ¢alismalarin devam ettigi gézlemlenmistir.

Universite kalite komisyonunda ve birim kalite komisyonlarinda &grenci iiyeler yer almakla
beraber diger paydaslarin komisyon toplantilarina ve diger karar alma siireglerine katilimlarina
yonelik bazi birimlerde kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Paydaglarin memnuniyetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak 6grenci, akademik ve idari
personel ile dis paydas memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Bunun disinda, uzaktan egitim
stireglerinin degerlendirilmesi amaciyla 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik memnuniyet
anketleri ve odak grup toplantilar yapilmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir. Paydas
memnuniyet anketleri ve odak grup toplantilarina iliskin sonuglar KASGEM web sayfasinda ilan
edilmekte ve i¢ haberlesme araglariyla ilgili birimlerle paylasilmaktadir. Paydas memnuniyet
anket sonuclarina bagli olarak yapilan, sistematik ve planli iyilestirmeler heniiz bulunmamaktadir.

Paydaslarin talep, oneri ve sikayetlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar, kurum web sitesi ve
KASGEM web sayfas1 iizerinden isletilmektedir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihmm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

Kayseri Universitesi'nin hedefleriyle uyumlu, ilan edilmis bir uluslararasilasma politikasi
bulunmaktadir. Universite, uluslararasilasma politikas1 ile uluslararasi siireglere yonelik
faaliyetleri yonetmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda Estonya, italya, Polonya, Hirvatistan ve
Romanya’da faaliyet gosteren cesitli tiniversiteler ile ikili anlasmalar gergeklestirmistir. Ancak
2020 yilinda yasanan Pandemi siirecinde, uluslararasilasmaya yonelik faaliyetlerini hayata
gecirme imkam olmamistir. Yabanct Uyruklu Ogrenci Yonergesi kapsaminda Kurumda yabanci
uyruklu 6grenciler i¢in kontenjan ayrilmaktadir.

Universitenin uluslararasilasma siireci, Dis Iliskiler Ofisi tarafindan yiiriitiilmekte olup, birimin
stratejik plan1 kapsaminda belirledigi, uluslararasilasma politikasim1 destekleyici amag¢ ve
hedefleri bulunmaktadir. Akademik birimlerde degisim programi temsilcileri belirlenmis ve web
sitelerinden ilan edilmistir.

Universitenin, uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmakla beraber
uluslararasilagsma siirecine yonelik tanimlanmis kaynaklarin bulunmamas iyilestirmeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Universitenin 2020-2024 Stratejik Plami'nda 6grenci de@isim programlari icin alt yapi
olusturmak hedefi ve uluslararast 6grenci degisimi ic¢in yapilan anlagsma sayisina yonelik
belirlenen performans gostergelerinin stratejik plan izleme ve degerlendirme calismalar
kapsaminda izlenmesi saglanmaktadir. Bu baglamda, Dis Iliskiler Ofis Baskanligi’min birim
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stratejik planinda belirledigi performans gostergeleri kullanilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve hedefleriyle uyumlu, ilan edilmis bir uluslararasilasma
politikas1 bulunmaktadir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.

EGITIM ve OGRETIM
Programlarnn Tasarnm ve Onay1

Kurumda program tasarimi ve onay1 i¢in tanimli siiregler ve 6nemli 6l¢iide kurumun geneline yayili
uygulamalar bulunmaktadir. Ozellikle agilmasi ongoriilen programlarin tasarimi ve miifredat
belirleme konusunda basta dis paydaslar olmak tizere i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirmelerin
yapildig1 gozlemlenmistir. Bununla birlikte program tasariminda paydas goriislerinden yararlanilmasi
ve sonuglarinin degerlendirilerek siire¢ yonetiminin sistematik bir yaklasimla tanimli bir siireg
tizerinden yapilmadig ifade edilebilir. Kurumun bu ydnde kismi caligmalari saha ziyaretinde
gozlenmis olmakla birlikte; bu uygulamanin tabana yayili olmasi ve sistematik yaklagimlar {izerinden
gerceklestirilmesi Kurumsal bagariyr artirabilecektir. S6z konusu gelisme ve ilerlemenin siireg
igerisinde gerceklesmesi beklenilmektedir. Kurumun bu yonde gerekli baslangici yapmis olmasi ve
paydaslariyla 6zdeslesmis bir goriiniim sergilemesi memnuniyet vericidir.

Kurumda program tasarimi, miifredat uygulamalar1 ve bunlara iliskin islem basamaklar1 ders bilgi
paketi kilavuzuna gore yapilmaktadir. Kurumda 6gretim programlarinda yer alan derslerin 6grenme
kazanimlarinin ders bilgi paketleri aracilifiyla paylasildigi goézlenmis fakat bu durum kurumun
tamamina yayllmamistir. Kurumda programlarin yapisit ve ders dagilim dengesine iligkin birtakim
diizenlemeler ve tamimli stiregler gozlenmistir, fakat bu diizenlemeler tim programlari
kapsamamaktadir. Kurumda tiim programlarin zorunlu-se¢meli, alan- meslek bilgisi-genel kultiir
ders dagilim dengesi gozetilerek diizenlenmesi ve bu diizenlemelere iliskin uygulamalarin izlenmesi
konusunda kurumun tamamina yayili uygulamalar mevcut degildir.

Kurumda Bologna siireci kapsaminda derslerin toplam AKTS kredilerinin en az %25'ini segmeli
dersler olusturmaktadir. Programlarin yapist ve ders dagilim dengesi KAY U On lisans Lisans Egitim
Ogretim Y6netmeligi ve Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi ile birimler 6zelinde olusturulan
on bes (15) adet egitim-6gretim yonergesi ve dokuz (9) adet staj yOnergesi
(https://www kayseri.edu.tr/LinklerBelgeler/11/110/Yonergeler.html) ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.


https://www.kayseri.edu.tr/LinklerBelgeler/11/110/Yonergeler.html

Develi Islami ilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim Y onergesi gibi Kurumda ihtiyaglar lciisiinde birim
bazli uygulama esaslarinin da bulunmasi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte Kurumda
programlarin yapist ve ders dagilim dengesine iliskin birtakim diizenlemeler ve tanimli siireglerin
tiim programlar1 kapsamadigi saha ziyaretinde bazi akademik birimlerde gozlenmistir. Ozellikle
meslek yiiksek okullarindaki se¢cmeli ders-zorunlu ders dagiliminin 6gretim elemani sayisina gore
belirlenmesi gerekliligi bu durumu etkilemektedir.

Kayseri Universitesi ders bilgi paketinde yer alan bazi basliklarin heniiz tamamlanmamis oldugu saha
ziyaretinde degerlendirilmistir (Incesu Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Engelli Bakimi ve
Rehabilitasyon programi "Program Yeterlilikleri"nin sistemde belirtilmemis olmasit gibi). Kurumun
ders bilgi paketlerindeki ¢ok biiyiik oranda olmasa da mevcut olan eksikliklerinin giderilmesi, geng
bir Kurum olmasina ragmen, bu konuda 6nemli bir adim atmis olan Kurumun bu basliktaki
basarisini olumlu etkileyebilecektir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stirecler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilarnyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore 6l¢gme ve degerlendirme sisteminde 1yilestirme yapilmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kayseri Universitesinin fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindaki 6n lisans ve lisans egitim
ogretimi ile kayit, sinav ve degerlendirme esaslar1 Kayseri Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim
ve Ogretim Y 6netmeligi dikkate alinarak gergeklestirilmektedir. Kurumda 6grenci kabulii ve 6nceki
O0grenmenin taninmasina veya kredilendirilmesine iliskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine agilmis
tanmimli  kriterler ve siirecler olup; Onceki Ogrenmenin taninmasinda intibak islemlerinin
yapilabilmesini saglayacak Kayseri Universitesi Kurum I¢i Yatay Gegis Cift Anadal ve Yandal
Programi Uygulama Esaslar1, On lisans ve Lisans Ozel Ogrenci Yonergesi gibi yasal diizenlemeler
mevcuttur. Kurumda akademik birimlerde ilgili is ve islemlerin yapilmasini saglayacak intibak
komisyonlarinin mevcut olmasi intibak islemlerinin birim diizeyinde yapilmasini saglamaktadir.
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Kurumun genelinde yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma onayina iliskin tanimli siiregler ve
uygulamalar bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda 6grenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimimi saglayan giincel,
disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve arastirma/dogrenme ve Ogrenci odakli ogretim yaklagimi
uygulamalar1 olmakla birlikte, bu uygulamalarin sistematik olarak izlenmedigi gézlemlenmistir.
Kurumda 6grenciler i¢in kurulmus bir canli destek hatt: vardir. Ogrenci temsilcisinin egitim-6gretim
ile ilgili kararlarda Senato toplantisina katilimi saglanmaktadir. "Anadolu Universiteleri Gii¢ Birligi"
platformunda 6grenci isbirligi de ongériilmiistiir. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nde 7+1 yontemi
tiim boliimlerde uygulanmakta ve baz1 meslek yiiksek okullar1 da bu siirece gecis i¢in ¢alismalarini
devam ettirmektedir. Lisans ve Onlisans diizeyindeki akademik birimlerde ilgili kamu kurumlar1 ve
firmalar (I1 Saglik Miidiirligii, iISKUR, Mali Miisavirler Odas1, Serbest Bolge, Insan Kaynaklari
Dernegi v.b.) ile staj ve uygulamali egitime yonelik yapilmis ¢ok sayida isbirligi protokolleri
bulunmaktadir.

Kurumda tiim programlarda her simif diizeyi i¢in bir akademik danigman atandigi, danigsmanlarin
ogrencilerin mezun oluncaya kadar akademik gelisimlerini izledigi, rehberlik ettigi ve danigsmanlik
sisteminin islerligi gozlemlenmistir. Ancak, senato tarafindan onaylanmis bir akademik danigsmanlik
yonergesi mevcut olmayip, akademik damismanlik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerden elde edilen
veriler sistematik olarak izlenmemektedir.

Kurumda 6zellikle pandemi siirecinde 6l¢me- degerlendirme sistemine iliskin 6grencilerden 6grenci
bilgi sistemi tizerinden geri bildirimleri talep edilmis ve elde edilen sonuglara gore sinav yontemi
belirlenmistir. Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasini saglayan anket uygulamalari kurumda
periyodik olarak donem sonlarinda standart/matbu formlar tizerinden gerceklestirilmekte ve
sonuglart sistem tizerinden paylagilmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda o6grencinin akademik ve kariyer gelisimini destekleyen bir
danigmanlik siirecine iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Kurum, 6gretim elemanlarinin egitimi (egiticilerin egitimi) kapsaminda Erciyes Universitesi Egitim
Fakiiltesi isbirliginde "Egiticilerin Egitimi" programini uygulamaktadir. Bununla birlikte akademik
personele yonelik KASGEM tarafindan/iderlik egitimi, dl¢me-degerlendirme egitimi, uzaktan
egitim egitimleri de yapilmistir. Bununla birlikte yapilan uygulamalar genellikle ihtiyaglar
dogrultusunda yapilan uygulamalardan olusmakta ve sistematik bir yaklasim igerisinde tanimli
stirecler tizerinden izlenmemektedir.

Kurumda akademik personele yonelik performansa dayali degerlendirme sistemi iizerinde ¢alismalar,
basarili bir sekilde devam etmektedir. Kurum o6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili siiregler ilgili ¢alisma tamamlandiktan sonra sistemli
bir yaklasim icerisinde degerlendirilebilecektir. S6z konusu calismalar 6nemli 6l¢iide tamamlanmis
olup, Kurumun uygulama sonuclarim1i degerlendirmesi Kurumsal basarisint olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Kurumda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynagi oldugu ve kaynaklarin birimler arast denge gozetilerek dagitildigi gézlemlenmistir.
Kurumun kiitiiphane, yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, spor tesis ve altyapilarinin
mevcut birim ve programlar i¢in yeterli oldugu, ancak 6grenciler i¢in kampiisler aras1 ulasimlarda
zorluklar olabileceginden ve kampus alanlar1 pandemi nedeniyle heniiz 6grenci ile biraraya
gelemediginden 6grenci erisimi ve yararlanma diizeyi/durumu degerlendirilememistir.

Ogrencilerin kampiis icerisinde saglik hizmeti alabilecegi bir birim goriilmemis bununla birlikte
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iyilestirmelerin devam ettigi gozlenmistir. Kurumda kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve
uygulamalarin oldugu ancak bunun kurumun tamamina igerisinde bulunulan pandemi siirecinin de
etkisi ile yayilmadigi degerlendirilmistir. Bununla birlikte, kurumun kariyer hizmetlerinin heniiz
sistematik olarak yapilandirilamadig: kanaati olusmustur.

Kurumda 6zel durumlu dgrencilere yonelik engelsiz iniversite uygulamalarina iliskin planlamalar
yapilmis, birim temsilcileri belirlenerek, ve web sitesi olusturularak uygulamalar kurumun geneline
yayillmistir. Engelsiz kampiis birim yonergesi diizenlenmis olmasi, mekéansal erisim c¢aligsmalari, ek
stire uygulamasi, gérme engelli 6grenciler i¢in gorselin olmadigl sinav uygulamalar1 gibi egitim-
ogretim kapsamindaki diizenlemeler giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Kurumda psikolojik
danisma hizmetleri konusunda planlamalar oldugu degerlendirilmis, ancak c¢alismalarini tanimli
stiregler tizerinden yiiriiten bir birim gézlemlememistir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erigilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz {iniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Psikolojik damismanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte (erisilebilir, ¢esitlendirilmis, ilan edilmis)
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama bulunmaktadir.

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amagclarina ulastigindan ve o6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarima cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini paydas goriislerinden yararlanarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte, Kurumun yapmis oldugu bu degerlendirme sistematik bir
isleyis igerisinde tanimli siire¢ tizerinden yapilmamaktadir.

Kurumda mezun izleme sistemi vardir ve bu sisteme kayitli olan 6grenciler (saha ziyareti tarihi
itibariyle -17.08.2021- 579 mezun Ogrenci) tniversitenin imkanlarindan diger 6grenciler gibi
yararlanmaya devam etmektedir. Akademik birimlerde mezun takip komisyonlar1 kurulmustur.

Program ciktilarninin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
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kural ve gostergeler olusturulmustur.
Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve

toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma gelistirme baslig

altindaki politikasinda da tanimlamis ve uygulama basliklarina 2020-2024 Stratejik Plani'nda yer
vermistir. Bu baglamda, Kurum bu baghik altindaki temel faaliyetlerini 6gretim elemanlarinin

niteliklerinin ve arastirma performanslarinin artirilmasi ve proje iiretme kiiltiirii ve projelendirme

acisindan degerlendirmistir. Kurumda arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi Bilimsel Arastirma

Projeleri Uygulama Y onergesi araciligiyla gergeklestirilmekte ve yapilan is ve islemlerin takibi i¢in
Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) kullanilmaktadir. Akademik arastirmalar  kismu,
Kurumda olusturulmus komisyonlar araciligiyla yiiriitiilmektedir.

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerinin bir boliimi Bolgesel Kalkinma Ajansi ile birlikte
yiriitiillen projeler iizerinden yiritiildiigiinden, yapilan faaliyetler bolgesel ve yerel kalkinma

hedefleri ile uyumludur. Ozellikle proje iiretme kiiltiirii agisindan Kurumun dis paydaslariyla giiclii

iliskisi paydas toplantisinda géze ¢arpmistir. Kurum Paydaslariyla isbirligi ile tiretim faaliyetlerinde

bulunarak diger yandan sanayicinin ve Bolgenin talebine cevap verecek ortak projelerin gelistirilmesi

amaciyla ¢alismalarim yiiriitmektedir. Tarimla ilgili programlarin Develi ilgesinde kiimelenmesi

hedefi, Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu'nun gida sektoriine saglamis oldugu katkilar ve Ata
Tohumu Arastirma, Uygulama ve Fide Uretim Merkezi'nin ORAN Kalkinma Ajansi mali destek
projesi ile ortaklasa yiirtittiigii ¢alismalar bu ¢alismalara 6rnek olusturmaktadir.

Kurumun arastirma gelistirme stratejisi tanimlanmis olmakla birlikte, kurumda bu baghga iliskin
faaliyetler tanimli bir arastirma gelistirme siireci {izerinden yiiriitiilmemektedir. Bir diger ifadeyle;
Kurumda bu siirecin isleyisinde etkisiolan farkli faaliyet alanlarindaki Arastirma Merkezleri
Y 6netmelikleri, (https://www.kayseri.edu.tr/LinklerBelgeler/10/100/Yonetmelikler.html), KAYU
Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi (hitps:/www kavseri.edu.tr/Yonetmelikler-
Yonergeler/kayseri-dosya-1097-kayu-bap-yonerge.pdf), KAYU Acik  Bilim Politikasi
(https://www kayseri.edu.tr/Y onetmelikler-Yonergeler/kayseri-dosya-3 109-acikbilimpolitikasi.pdf),
Fikri  ve Smai  Milkiyet Haklart  Teknoloji  Transferi  Polittka ve  Esaslan
(https://www kayseri.edu.tr/Yonetmelikler-Y onergeler/kayseri-dosya-1098-kayseri-universitesi-
mulkivet-haklari.pdf) gibi yasal uygulamalar bulunmakla birlikte; s6z konusu uygulamalarla
aragtirma gelistirme stratejisi ve politikasi ile belirlenen hedeflere ulasilmasi baglaminda biitiinlesik
bir yapidaki siire¢ yonetimi gozlemlenememistir. Gergeklestirilen faaliyetlerinin ¢iktilarinin ilgili
hedefler baglaminda izlenmesi bu siirecin basartyla yonetimini miimkiin kilabilecektir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireclerinin  yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ve degisimleri dikkate alinarak yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Kurum aragtirma gelistirme faaliyet ve ¢alismalarimi birbirine entegre bir yap1 igerisinde veri akisini
saglayabilen Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) ve Akademik Veri Yonetimi Sistemi
(AVESIS) iizerinden yiiriitmektedir. Bununla birlikte Akademik tesvik odenegi icin basvuru,
degerlendirme ve itiraz siiregleri, Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS)
tizerinden ilgili yonetmelik sartlar1 dikkate alinarak hazirlanan Akademik Tesvik Odenegi Uygulama
Usul ve Esaslar1 uyarinca yiirtitiilmektedir.

Kurumun finansal olarak arastirma gelistirme kaynaklar1 baglaminda kendi i¢/6z kaynaklar1 ve dis
kaynak kullanimlari mevcuttur. Kurumun Onemli paydaslarindan birisini olusturan Erciyes
Universitesi biinyesinde kurulu olan Erciyes Teknopark'ta Kurum &gretim elemanlar1 arastirma
gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmektedir.

Kayseri Universitesi arastirma gelistirme faaliyetlerini agirlikli olarak merkezleri araciligiyla basarili
bir sekilde yiiriitmektedir. Ozellikle merkezleri {izerinden Bolgenin Kalkinma Ajanst olan Oran
Kalkinma Ajansi ile birlikte yiiriitiilen ortak proje calismalar1 Kurum igin bir taraftan arastirma
gelistirme faaliyetlerini desteklerken, diger taraftan kuruma dis kaynak saglamaktadir. Bununla
birlikte, proje uygulamalarinin yonetimini saglayan ve performans degerlemesini ortaya koyan
tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir. Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani'nda proje uygulamalar
yonetimine iliskin bazi performans gostergeleri bulunmakla birlikte, s6z konusu performans
gostergelerinin siirecin tamamina yonelik olmasi ve uygulama sonuglarinin periyodik olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekliligi dnemlidir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimin1 desteklemek tizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
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3. Arastirma Yetkinligi

Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi amaciyla ¢alismalarini
basariyla siirdiirmektedir. S6z konusu calismalarin akademik personel performans degerlendirme
sistemi kapsaminda yapilan diizenlenmelerle ele alindig1r degerlendirilmistir. Akademik personehn
aragtirma gelistirme yetkinliginin artirilmasi amaciyla diizenlenmis olan "Kayseri Universitesi
Akademik Performans Degerlendirme Y 6nergesi" saha ziyareti ile hemen hemen ayn1 donemde yasal
zemine kavusarak uygulamaya girmistir. Bununla birlikte, Kurumda 6zellikle Merkezler araciligiyla
yapilan arastirma gelistirme faaliyetleri sonucunda benimsenilen ve dis paydaslarla isbirligi ile
gerceklestirilen tabana yayili giiclii bir proje kiiltiirii vardir.

Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Arastirma Performansi

Kurumda arastirma gelistirme performansinin takip edilmesini saglayan bir siire¢c mevcut degildir.
BAP faaliyet raporlarinda projelere iliskin sayisal veriler yer almakla birlikte, arastirma gelistirme
performansim biitiinsel bir yaklasimla degerlendirerek sonuglarini izleyen tanimli bir siire¢ mevcut
degildir. Bununla birlikte Kurumun bu konudaki caligmalarinin devam etmekte oldugu saha
ziyaretinde gdzlemlenmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitce performansini degerlendirmek tizere ilke, kural,
yontem ve gostergeler bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kayseri Universitesi, uygulama ve proje odakli, is diinyas1 ile biitiinlesen, bolgesel kalkinmaya katki
saglayan ve nitelikli insan giiclinii yetistirerek toplumsal fayda olusturan bir Universite olma
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misyonu ile kurulmustur. Uygulama odakli Universite olma vizyonu ile de misyonunu destekleyen
Kurum, boylece toplumsal katli faaliyetlerini ayn1 zamanda yerel kalkinma hedefleriyle uyumlu bir
sekilde yuriitmektedir. Kurumun belirlenmis toplumsal katki politikast bulunmaktadir. Paydaslarla
isbirligi icerisinde Bolgesel gelismenin saglanmasina esas teskil edecek faaliyetlerde bulunmak,
uygulama odakli egitim-6gretim yaklasimi ile mesleki yetkinligi yiiksek mezunlar yetismesini
saglamak ve tretilen bilginin toplum yararina kullanim1 saglamak olarak belirlenen toplumsal katki
politikasina yonelik uygulamalar sistemli bir yaklasim igerisinde olmamakla birlikte, Kurumda farkl
basliklarda gozlemlenmistir.

Kayseri Universitesi teknoloji ve uygulama iiniversitesi olma hedefiyle yola ¢ikarak bu amag
dogrultusunda organize sanayi siteleri ve serbest bolgelere yakin bir alana kurulmustur.
Universitenin uygulama odakli hedefleri neticesinde organize sanayi siteleri ve serbest bolgelerle i¢
ice olmasi Ogrencilere alanlarinda uygulama imkani vermesi ve teknolojiyi uygulama yerinde
gormeleri ihtisaslasma acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasi
Akademik Danigmaninin Kurum biinyesindeki akademik personel olmasi kurumun uygulama odakli
yaklagimlarini hayata gegirmesi i¢in onemli bir avantajdir.

Kayseri {liniversitesi tarafindan Mimarsinan OSB’de MY O kurulmasi gergevesinde tiniversite ve OSB
arasinda 6n protokol imzalanmis ve bu anlamda {iniversite-sanayi isbirliginin saglanabilmesi

amaciyla gerekli ¢alismalar baglatilmistir. Bu c¢aligmalar kapsaminda; Mimarsinan OSB MY O’da
acilacak bolim ve programlarin belirlenmesi ve insaat projelerinin hazirlanmasi konusunda

gorlismeler saglanmis ve ayrica Mimarsinan OSB MY O’nun insaatinin yapilmasi planlanan 22 bin
metre karelik arazi {izerinde fizibilite calismalar1 tamamlanmistir. Toplumsal Katki faaliyetleri

kapsaminda {izerinde durulan Universite-Sanayi isbirligi bashiginda cesitli egitim ve bilgilendirme
toplantilar1 da diizenlenmistir. Ogretim elemanlarina yonelik gerceklestirilen TUBITAK TEYDEB
1505 Universite-Sanayi Isbirligi Destek Programm Bilgilendirme Egitimi ve “Bir Bakista Kayseri
Sanayisi” Konulu Konferans bu faaliyetlerden ikisini olusturmaktadir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin agirlikli olarak; tiniversite-sanayi igbirligini gelistirmek ve
basta dis paydaslar olmak tizere; cesitli paydaslara toplumsal katki niteligi yiiksek (biiyiik bir boliimii
sertifikali olmak tizere) egitim faaliyetlerinde bulunmak seklinde gerceklestirildigi kanitlara dayali
olarak gozlemlenmistir. Bu baglamda, Kurum toplumsal katki faaliyetlerini kendi fiziksel ve beseri
imkanlarini kullanarak gerceklestirmektedir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini agirlikli olarak tizerinden gerceklestirdigi birimi Kayseri
Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'dir. Merkez araciligiyla ozellikle
toplumsal katkis1 yiiksek ve yasal olarak mesleki agidan bir yiikiimliiliik olarak kabul edilen Is
Saghg ve Giivenligi sertifika programi ve Dikey Gegis Kursu, YOKDIL ve ALES Hazirlik Kurslari
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basliklarinda topluma yonelik faaliyetler gézlemlenmistir. S6z konusu faaliyetler toplumsal katki
faaliyetlerinin topluma yonelik ilgili paydaslara sunulmasi ile elde edilen 6z gelirlerle finanse
edilmesini de olanakli kilmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kayseri Universitesi toplumsal katki faaliyetlerini biiyiik oranda Siirekli Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi aracilifiyla yerine getirmektedir. Bunun disinda meslek yiiksek okullar
araciligryla yerine getirdigi Ilk Yardim Sertifika Programi gibi bazi toplumsal katkisi yiiksek
faaliyetleri gergeklestirmekle birlikte, bu faaliyetlerinin tamaminin izlendigi tanimli bir toplumsal
katk: siireci ve sistemi bulunmamaktadir. Kurumun bu konudaki performans izlemesi KAYSEM
faaliyet raporu ile simmirlidir. Faaliyet raporunda yer alan bilgiler de hedefler ile iliskilendirilmis
faaliyetlerden ziyade, daha ¢ok Merkez tarafindan gergeklestirilmis faaliyetlerin sonuglarini
degerlendirdiginden toplumsal katki performansinin izlenmesi ve 6l¢tilmesi niteliginde degildir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kayseri Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141
sayllt “Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
yapilmasina dair Kanun’la Erciyes Universitesi’nden ayrilan birimler ve bu birimlerle birlikte yeni
kurularak eklenen birimler ile kurulmustur. Bir Devlet Universitesi olarak, yonetim modeli ile idari
yapist, ilgili kanun ve diger yasal mevzuatlara gore diizenlenmekte ve yonetilmektedir. Universitenin
yapilanma siireci devam ettiginden dolayr orgiit semasi giincellenmekte ve degisiklikler i¢ ve dis
paydaslar ile paylasilmaktadir. Yonetim ve idari alanlarda ilgili politika ve stratejik amaglarin
uygulanmasina yonelik faaliyetler yapilmaktadir.

Kayseri Universitesi yonetim modeli kapsaminda is akis semalar1 olusturulmus olmakla beraber,
stire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (Uzaktan egitim
dahil) kapsayan biitiinlesik bir siire¢ yonetim modeli bulunmamaktadir. Kurumun bu konudaki
calismalarinin devam ettigi saha ziyaretinde gézlemlenmistir. Bununla beraber tiim idari ve akademik
birimlerde, biitiinlesik bir siire¢ yonetim modelinin olusturulmast i¢in ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi egitimleri tamamlanmis ve tiim birimlerin is akis semalar1 ve gorev tanimlari
olusturulmustur. Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir sistem
bulunmamaktadir.
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Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt slirecleri tantmlanmaisgtir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

Kayseri Universitesi insan kaynaklar1 politikas1 olusturulmus ve ilan edilmistir. Insan kaynaklar:
politikasinin olmasina ragmen bu politikayr destekleyen tanimli siirecler ve bunlara iliskin
uygulamalara yonelik uygulamalar bulunmamaktadir.

Universitede 6gretim elemanlarinin gelisimine yonelik olarak egiticilerin egitimi programlari ve idari
personele yonelik hizmet ici egitim programlar1 diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarinin yayin,
patent ve proje gibi bilimsel etkinlikler i¢in tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Akademik personelin performans degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar kapsamli bir
sekilde devam ederken ve Onemli bir boliimi tamamlanmis iken, idari personelin performans
degerlendirilmesine yonelik bir sistem heniiz olusturulmamstir. Idari personelin kurum ici atama
usul ve esaslarma yonelik atama kriterleri ve buna iliskin gostergeler mevcut degildir. Idari
personelin kurum i¢i ilk atamasi ilgili kamu mevzuati gercevesinde yapilmakla birlikte; Kurum
igerisindeki gorevlendirmeleri belirleyen bir mekanizma s6z konusu olmayip, idari Personel
Performans Degerlendirme sistemi ¢alismalarinin Personel Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitildiigi
ifade edilmistir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyetine yonelik anketler yapilmakta ve calisanlar ile
paylasilmaktadir. Anket sonuglarina yonelik 1yilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Sikayet ve talep ve
beklentiler (Oneriler) mail yoluyla ve birebir iletisim yontemi ile alinmakta olup, tanimli bir
memnuniyet yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kayseri Universitesi'nde finansal kaynaklarin yonetimi yasal siireclere gore yapilmaktadir. Mali
kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasina iligkin is ve islemler; 5018 Sayili Kamu Mali Kontrol
Kanunu, 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu, 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu gibi mali mevzuati
yonlendiren kanunlar cercevesinde yonetilmektedir. Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve
izleme uygulamalarimin kurumun stratejik plani ile uyumunun yonetimi ile finansal kaynaklarin
yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirmelere yonelik bir siire¢ bulunmamaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
taniml1 siiregler bulunmaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli siirecler bulunmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kayseri Universitesi'nde farkl1 birimlerde kurumsal bilginin edinilmesi, saklanmasi, kullanilmas1 ve
islenmesine yonelik olarak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. Universite biinyesinde ¢esitli
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isletim sistemleri, ofis yazilimlari, anti viriis yazilimlari, veri tabani, giivenlik yazilimlar1 ve diger
paket program ve uygulama yazilimlar1 kullanilmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu program ve
uygulama yazilimlar: birbirine entegre olmayip, biitiinlesik bilgi yonetim sistemi ¢alismalart devam
etmektedir. Bu baglamda, temel siiregleri (egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi heniiz olusturulamamastir.

Kurumda "KAagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS)" ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir.
Bu sistem sayesinde iiniversitede kullanilmakta olan Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS), Personel
Yonetim Sistemi (PEYOSIS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kagitsiz ERASMU
gibi bir¢cok yazilim tek cat1 altinda birlestirilerek yazilimlar arasinda tam entegrasyon saglanacaktur.
Kurumda Bilgi Yo6netim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin bir siire¢ ve Stratejik
Yonetimi de kapsayan Kalite Yonetim Sistemi bulunmamaktadir.

Kayseri Universitesi'nde, bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik c¢alismalar ve
uygulamalar bulunmaktadir. ISO 27001 ve KVKK kapsaminda ilgili personelin egitim almasi1 ve bu
kapsamda danismanlik hizmetleri alinmasi ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin komisyon olusturulmus olup, KVKK kapsaminda yapilmasi gereken is akislari
ve alinacak 6nlemler {izerinde ¢alisilmaktadir.

Uzaktan egitim sistemi tarafindan iiretilen tiim veri ve kayitlarin kullaniminda, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu gézetilmektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler
gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi, tiglincii sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi kisisel
sifre yontemleri ile saglanmaktadir. Ayrica {iniversitede Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi kurulmustur. Merkez biinyesindeki 6grenci arastirmacilari da arastirmalara dahil edecek
sekilde, ozellikle Siber Giivenligin saglanmasinda 6nemli olan sifreleme konularinda faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Bilgi glivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siire¢ler bilgi islem daire baskanligi tarafindan
takip edilmekte, bu kapsamda alt yapinin giivenligi i¢in firewall gilivenlik duvar1 uygulamasi
calistirilmaktadir. Bunun yaninda giivenli internet hizmetinin 6grenci ve personele saglanmasina
yonelik VPN (Virtual Private Network) Sanal Giivenli Ag hizmeti sunulmaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmas ile ilgili izleme ve iyilestirmelere yonelik bir siire¢
bulunmamaktadir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stiregler bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kayseri Universitesi'nde 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu
Thale Kanunu ve ilgili yonetmelikler kapsaminda kurum disindan idari ve/veya destek hizmetlerinin
alimlar1 yapilmaktadir. Disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini
ve siirekliligini saglayan mekanizmalar yasal hiikiimlere gore saglanmaktadir. Tedarikgilerin
performansim degerlendirmek tizere, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili yonetmelikler disinda
tanimli stiregler bulunmadigi i¢in tedarik¢i performans sonuglarina yonelik iyilestirme faaliyetleri ve
buna yonelik kanitlar bulunmamaktadir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak {izere tamimli siiregler
bulunmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kayseri Universitesi yonetim politikalar1 dogrultusunda, gergeklestirilen faaliyetler hakkinda
kamuoyunu bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Tiim
birimlerinin web sayfalarinin erisim, kullanim kolayligi, giincellik, icerik ve ortak dil agisindan
iyilestirilmesine yonelik caligsmalar yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili, paydaslarin bildirimlerine yonelik bir sistem
bulunmamaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek tizere taniml1 siire¢ler bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Geng bir kurum olarak Kayseri Universitesi kalite giivence sistemini; biinyesinde kurdugu Kalite ve
Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi koordinasyonu ve yonetiminde birimleri de bu
calismalara dahil edecek sekilde birim stratejik planlari, birim i¢ degerlendirme raporlar1 ve birim
faaliyet raporlar1 uygulamalar1 araciligiyla yerine getirmeyi hedeflemis olmakla birlikte, s6z konusu
uygulama ilgili dokiimanlar arasinda veri ve bilgi entegrasyonun saglanmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesini biitiinlesik bir yap1 igerisinde giiclestirmistir. Birbirine entegre yonetim bilgi
sisteminin olmadig1 yapilar igerisinde s6z konusu uygulamanin giigliigii Kurum tarafindan bilinir ve
tizerinde ¢alismalar devam ediyor olmakla birlikte, mevcut kurgulanan yapinin, kalite bilinci ve
kiltiirtiniin olusmasina 6nemli katkilar1 oldugu da ifade edilmelidir.

Kalite giivence sisteminin olusturulmasinda 6zellikle ©6nemi biiyik olan performans
degerlendirmesinin yapilmasinda; birim faaliyet raporlarinda yer alan gostergeler ile Kurum stratejik
planinda yer alan performans gostergelerinin iliskisinin zayif kalmasina yol agmis ve bu durum,
Kurumda performans degerlendirmesini gii¢lestirmistir. Bununla birlikte birbirinden bagimsiz da
olsa performans gostergelerinin birimler bazinda belirlenmis olmast Kurum agisindan basaridir.
Kurumun siire¢ odakli performans gostergeleri mevcut degildir.

Kurum, paydas iliskileri gii¢lii bir Kurum olmakla birlikte, paydas geri bildirimleri de dahil olmak
tizere; paydas katilimlarinin yonetimini saglayacak tanimli siireglerin belirlenmesi Kurumun bu
konudaki basarisini artirabilecek 6nemli bir durumdur. Kalite politikalarinin uygulamaya doniik
faaliyetlerinin hedeflerle uyumlu olacak sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi kalite politikalarinin
hayata gecirilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Kurumun kalite politikasinin yonlendirdigi
basliklarina iliskin uygulamalar1 sinirlt diizeyde kalmistir.

Kurum izleme faaliyetleri KASGEM araciligiyla faaliyet raporlar: {izerinden yapilmaktadir. Bununla
birlikte, yapilan izleme faaliyetlerinin birbiriyle ana hedefler diizeyinde iliskisinin nasil kuruldugu ve

ozellikle veri akisinin nasil saglandig1r konularinda anlasilamayan bazi hususlar géze ¢arpmaktadir.

Burada ifade edilen veri akisi, birimler aras1 yapilan yazismalardan ziyade, sistematik olarak isleyisin
nasil saglandigi ile ilgilidir. Kurum bu konularda ¢alismalarina yonetim sistemi ayagi da dahil olmak
tizere devam etmektedir. Diger yandan Kurumda bes ana baslikta da standartlarin belirlenmesi
konusunda KASGEM ile birimler arasinda ¢esitli formlar araciligiyla olusturulmus bir bilgi ve veri
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toplama ag1 goze ¢arpmaktadir. Bu baglamda, Kurum ¢ok sayida tanimli mekanizmalara esas teskil
eden dokiimanlara sahip olup, temel basliklara iliskin siire¢lerin biiyiik bir kismini tanimli hale
getirmistir. Bununla birlikte bu siiregler arasindaki iliskinin nasil kuruldugu, veri akisinin nasil
saglandigi, belgeler ve raporlar {izerinde gozlemlenen izlemenin birbiriyle nasil entegre edildigi
gozlemlenememistir. Kurumun bu konuda ¢aligmalar1 devam etmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Geng bir kurum olmakla birlikte kalite giivence sistemi farkindaliginin yiiksek olmasi ve bunun
sonucunda kurumun stratejik planinin hazirlanmis olmasi.

Stratejik planin birimler bazinda hazirlanmis olup; kurum geneline yayginlastirilmasi ve boylece
stratejik hedeflerin birimler diizeyinde belirlenmis olmasi.

Kurumun kalite glivence sistemi ¢alismalarin1 Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KASGEM) kurarak merkez araciligiyla yiirititmesi.

Kurumda iist yoneticinin liderliginde kalite glivence kiiltiiriiniin kurum {iyeleri tarafindan
i¢sellestirilmesi.

Kurum kimliginin olusmasi ve {iniversitenin gelisimine dis paydas katkisinin tist diizeyde olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Birim stratejik plan hedeflerinin kurum stratejik plan hedefleriyle beklenen 6lgiide iliskisinin
kurulamamis olmasi.

Temel basliklardaki Kurumsal politikalara iligkin kismi uygulamalar olmakla birlikte; politika
uygulamalarinin ana basliklarin tamaminda ve Kurumun tiim birimlerinde tabana yayillamamis
olmasi ve sonuglarinin izlenememesi.

Kurumun stratejik plan performans gostergeleri disinda siire¢ odakli performans gostergelerinin
olmamasi.

Kurumda kalite glivence sistemi 6l¢iitlerine yonelik PUKO ¢evrimlerinin kapatildigina iligkin bir
sistemin olmamasi.

Paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimiyla ilgili siireclerin yeterince tanimlanmamis
olmasi.

Kurumun tanimli bir uluslararasilasma politikasinin ve planlanmais stratejilerinin olmasina ragmen,
uygulama eksikliklerinin bulunmasi.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.
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Kayseri Universitesi'nde Stratejik Plan giincelleme siirecinde, birim stratejik plan amag ve
hedeflerinin, kurum stratejik plan amag¢ ve hedefleriyle iliskili ve biitiinlesik hale getirilmesi,
kurumun temel hedeflerinin birimler diizeyinde ve birimler araciligiyla hayata gecirilebilmesini
saglayacaktir. Kurumsal biitiinlesik bakis ag¢is1; tiim birimlerde stratejik plan ¢alismalarinin olmasi
gerekliliginden ziyade; tiim akademik birimler i¢in standart uygulamalarin gerceklestirilerek
boylece Kurumsal stratejik planlama anlayisi ile hedeflenen amaglarin birimler diizeyinde daha
uyumlu ve basarili olarak hayata gecirilmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte, stratejik plan
degerlendirme ve izleme c¢aligmalarina paydaslarin  katilimma yonelik uygulamalarin
gerceklestirilmesi Kurumun misyonu ile de uyumlu bir sonucu ortaya ¢ikartabilecektir. Kurumda
ana bagliklarda belirlenmis olan temel politikalarin uygulamalara yansitilmasina ve uygulama
sonuglariin izlenmesine yonelik bir sistemin olusturulmasi kurumsal basariyr arttirict bir etki
yaratabilecektir. Bu durum aym zamanda, hedeflerle baglantili uygulamalarin ne oranda
gerceklestirilebilecegini ortaya koymasi bakimindan da 6nemlidir.

Kayseri Universitesi "2020-2024 Doénemi Stratejik Plani" alti aylik donemler itibariyle izleme
toplant1 tutanaklar1 bulunmakla birlikte; bu izlemenin dis paydas toplantilar1 diizeyinde ve elde
edilen sonuglarin karar alma mekanizmalarina yansitilmasi1 kapsaminda da yapilmasi Kurumsal
basariy1 artirabilecektir.

Stratejik plan performans gostergeleri disinda, faaliyet planlari ve siire¢ odakli performans
parametrelerinin  olusturulmasi, izlenmesi ve performans yonetimi mekanizmalarinin
olusturulmasina yonelik sistemin olusturulmasi da kurumsal basariyr arttiracak diger Oneriler
arasinda sayilabilir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklan a¢ik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yaygmlastinlmahdir.

Kalite Komisyonu'nun KASGEM ile iliskili basarili kurumsal isleyisi ile birlikte, alinan kaarlarin,
karar alma mekanizmalarina ve boylece uygulamalara etkisinin saglanmasina yonelik bir sistemin
olusturulmasi kurumsal basariyr arttirabilecektir. Bununla birlikte, kurumun kalite komisyonu
caligmalarina, kurum i¢ ve dis paydaslarinin sistematik olarak katilimlarina yonelik bir siirecin
olusturulmasi ve/veya tanimlanmasi, kurumda mevcut olan paydas katiliminin sistematik olarak

gerceklestirilmesini ve elde edilen sonuglarin karar alma mekanizmalarina yansitilmasini olanakl
kilabilecektir.

Kurumda PUKO ¢evrimlerinin isletilmesine yonelik bir sistemin olusturulmas: ve ¢evrimlerin bu
sistem 1ile kapatilmasi, is ve isleyislerde kurumsal stireklilik, kalite giivence deneyim ve
birikimlerinin olusma hizi, kalite kiiltiirii gelistirme hizinin takip edilmesi ve irdelenmesine yonelik
bir sistemin olusturulmasi ve Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek
ve izlemek i¢in tanimli siireglerin olusturulmasi Kurumsal basariyr artirabilecek diger oneriler
arasinda sayilabilir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katimim ve katki vermesini
saglamahdir.

Kurumda Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine, izleme ve iyilestirmesine yonelik sistemin
olusturulmast ve paydas memnuniyet anket sonuclarina bagli olarak, sistematik ve planl
tyilestirmelerin yapilmasi paydas katilimlarinin karar alma mekanizmalarina yansitilmasi ve
sonug¢larinin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Kayseri Universitesi Danisma Kurullar1  Yonergesinin olusturulmus olmasi, karar alma



stireclerinde paydaslarin katkisinin alinmasi bakimindan memnuniyet verici olmakla birlikte, s6z
konusu kurul goriislerinin karar alma mekanizmalarina sistematik yaklasimlarla yansitilmasi ve
bunlarin izlemesinin saglanmasi Kurumsal basariyr artirabilecektir. Diger yandan, Kurul
goriislerinin karar alma siireglerine dahil edilmesi; Kurumun belirlenen hedefler dogrultusunda ne
oranda ilerledigini, bir diger ifadeyle hedef gerceklesme diizeyini de gostermesi bakimindan
Oonemlidir.

Kurum, uluslararasillasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumda uluslararasilasma politikalarina iligkin gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iliskin bir mekanizmanin kurularak izlemenin bu sistem {izerinden yapilmasi, Uluslararasilasma
stirecine yonelik tamimlanmis kaynaklarin olusturulmasi ve Kurumda stratejik plan disinda,
uluslararasilagsma performansini izlemek tizere kullanilan diger/farkli gostergelerin olusturulmasi
uluslararasilasma konusunda kurumsal basariy1 artirabilecektir. Kurumun uluslararasilasma
politikalarina iliskin gostergelerini belirlemesi, bu siirece yonelik kaynaklarin belirlenmesini de
olanakli kilabilecektir. Bir diger ifadeyle bu siirece yonelik tanimli kaynaklarin olusturulmasi;
Kurumun temel uluslararasilasma stratejisi ile yakindan baglantilidir. Kurum uluslararasilagsma
stirecinde Ar-Ge ¢aligmalar1 odakli bir yaklasimi benimsemesi durumunda dis kaynakli uluslararasi
projelerini artirma hedefini benimseyebilecekken, 6grenci degisimi ve yabanci uyruklu 6grenci
sayisinin arttirilmasit yoluyla uluslararasilagsma yaklasimini benimsemesi durumunda buna yonelik
kaynaklarini tanimlayarak tahminde bulunabilecektir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler
Programlarin tasarimi i¢in dis paydaslardan/danigma kurullarindan gériislerin alinmasi.

Uygulamali egitimin Kurumda yayginlik gdstermesi.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) aracilifiyla uzaktan egitimin
pandemi siirecine uyum saglayacak sekilde hizli ve basarili yonetimi.

Egiticilerin egitim programinin uygulanmasi.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin periyodik olarak gergeklestirilmis ve sonuglariin analiz ediliyor
olmasi.

Egitsel ve sosyal amagli tesisler ve fiziksel altyapinin kurumsal biiylime ile iligkili olarak
gelisiminin iyi olmast.

Engelsiz tiniversiteye iliskin gelismeye acik cabalarin olmasi.

Mezun bilgi sisteminin isler olmasi ve sisteme kayitli mezunlarin tiim imkanlardan yararlanmaya
devam ediyor olmasi.

Uygulamaya dayal1 programlarda bazi derslerin ilgili dis paydaslar tarafindan desteklenmesi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda zorunlu ders/segmeli ders dagilim dengesinin tiim programlara yayili olmamasi.
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Kurumda program tasariminda paydas goriislerinden yararlamildigt  ve sonuclarinin
degerlendirildigi siire¢c yonetiminin sistematik ve tanimli bir yaklagimla yapilamamasi.

Program tasariminda TYYC gibi ulusal 6lgekler kullanmilmakla birlikte, program c¢iktilarinda
Bolgesel ve yerel hedeflerin gozetilmis olduguna ilisgkin PUKO ¢evriminin (Kurumun geng bir
Kurum olmasi ve Kurumsal isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle) heniiz kapatilamamis
olmasi.

Kurumda tiim programlarda her simf diizeyinde bir akademik danigman atanmis olmakla birlikte,
bu siirecin tanimli mekanizmalar tizerinden yiiriitiilmemesi.

Ogrenci memnuniyet anket sonuglarinin karar alma siireclerine tanimli mekanizmalar iizerinden
yansitilamamasi.

Egitim kadrosunun egitim ve ogretim performansini izlemeye yonelik ¢alismalar 6nemli 6l¢tide
tamamlanmis olmakla birlikte, sonuc¢larinin izlenmesi kapsaminda PUKO ¢evriminin(Kurumun
geng bir Kurum olmasi ve Kurumsal isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle) heniiz
kapatilamamis olmasi.

Ogrenci/Ogretim Uyesi oraninin makul seviyelerden ¢ok daha yiiksek olmasi.

Kurum, yiiriittiigii programlann tasarimmi, 6gretim programlannin amaclarnna ve 6grenme
ciktilamma uygun olarak yapmahdir Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tammlanmahdiz Aynca kurum, program
tasanm ve onayl icin tammmbh siireclere sahip olmahdir.

Program tasarimi ve onaylr konusunda basta dis paydaslar olmak tizere paydas geri bildirimlerinden
yararlanilmasinin sistemli bir yaklagim igerisinde gergeklestirilmesini saglayacak tanimli bir stirecin
olusturulmasi; paydas goriislerinin  alinmast  yontemlerinin  belirlenmesi,  izlenmesi,
degerlendirilmesi ve karar alma siireglerine dahil edilmesini sistematik bir yaklagimla
saglayabilecektir. Bu durum Kurumun paydas geri bildirim mekanizmasi yonetimini basarili bir
sekilde yapabilmesini miimkiin kilacaktir.

Kurumda programlarin yapisi ve ders dagilim dengesine iliskin birtakim diizenlemeler ve tanimli
stiregler gozlemlenmekle birlikte, bu siireclerin tiim programlar1 kapsamamasi; Kurumdaki
programlarin zorunlu-se¢meli, alan- meslek bilgisi-genel kiiltiir ders dagilim dengesi gozetilerek
diizenlenmesi ve bu diizenlemelere iliskin sonuglarin izlenmesi konusunda kurumun tamamina
yayilt uygulamalarin gelistirilmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik a¢ik kriterler belidemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandimlmasi ile ilgili olarak onceden tammlanms ve
yaymmlanms kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdr.

Ogrenci kabulii ve onceki dgrenmelerin tamnmasi konusunda basta dis paydaslar olmak iizere
paydas geri bildirimlerinden yararlanilmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi kurumsal basariyl
olumlu etkileyebilecektir. Bununla birlikte, 6grenci kabulii ve gelisimi konusunda Ilgili
uygulamalarin diizenlenmesini ve islerligini saglayan mevzuata iliskin bilgiler ve agiklamalar
kurum web/internet sayfasi araciligr ile kamuoyuyla paylasilmakla birlikte, s6z konusu



uygulamalarin izlenmesi, degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi kurumsal basariyr artirarak,
isleyisin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilecektir.

Paydas goriis ve Onerilerine hassasiyet gosteren ve bunlar1 gerceklestirdigi (kismi) uygulamalarda
kayit altina alan Kurumda; Paydaslarin 6grenci kabulii ve 6nceki dgrenmenin taninmasi siireclerine
katiliminin saglanmasina yonelik olarak; periyodik olarak gergeklestirilen dis paydas toplantilarinda
veya danigma kurullar1 toplantilarda bu konudaki goriislerinin alinmas1 ve s6z konusu goriisler
dogrultusunda Kurumun gerekli yasal diizenlemeleri yapmasi (Senato karari, Universite yonetim
kurulu karar1, Yonerge maddesine ek vb.) bir 6neri olarak ifade edilebilir.

Kurum, égrencilerin 6grenim siiresince programlann amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasm
saglamal, bu siirecte aktif 68renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Kurumun akademik danigmanlik izleme sistemini tanimli siirecler iizerinden olusturmasi bu
konudaki basarisim1 artiracaktir. Bununla birlikte 6grenci geri bildirimlerinin karar alma
mekanizmalarina yansitilmasim saglayacak sistemli uygulamalarin tanimli siirecler iizerinden
gergeklestirilmesi Kurum i¢in ifade edilebilecek bir diger dneriyi olusturmaktadir.

Kurum, 6gretim elemanlarmm ise alnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve ac¢ik olmahdi: Ogretim elemanlarmin egitim ve 6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdur.

Kurumun performansa dayali degerlendirme sistemine islerlik kazandirmasi ve egiticilerin egitimi
uygulamalarin1 daha sistemli bir yapr icerisinde ele alarak sonuglarini izlemesi ve iyilestirmesi
Kurumsal basarisini artirabilecektir.

Kurum, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklarnin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

Ogrencilerin kariyer gelisimlerinin takip edilebilecegi ve degerlendirilebilecegi bir sistemin
kurulmast ve bunun psikolojik damisma merkezi ile desteklenmesi Ggrenci basarisinin ve
verimliliginin arttirilmasi agisindan 6nemli bir etki yaratabilecektir. Bununla birlikte, Kurumsal
acidan da kurumun bu konudaki calismalarinin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesini
miimkiin hale getirebilecektir.

Kurum, programlarnin egitim-é6gretim amaclanna ulasti@indan, égrencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.

Kurumun, programlarin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun

ithtiya¢larina cevap verdiginden emin olmak icin yararlandig1 paydas geri bildirimlerini sistematik
bir isleyis icerisinde taniml siire¢ tizerinden gerceklestirmesi kurumsal basarisini artirabilecektir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Dis paydas geri bildirimleriyle Bolgesel ve toplumsal ihtiyaglara yonelik Ar-Ge yapilabilecek
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laboratuvarlarin ve uygulama ve arastirma merkezlerinin kurulmasi.

Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri kapsaminda BAP’a 6z kaynak
olusturulmas.

Universitenin Ar-Ge birimleri ve arastirma konularimin yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle
uyumlu olmasi.

Saglik gibi uygulamaya dayali egitim birimlerinin bir kisminin temel ihtiyaclarinin bolgesel
kalkinma ajansindan saglanan proje/projelerle finanse edilmesi.

Ar-Ge konusunda Bolgesel paydaslarla isbirliginin gii¢lii olmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri olmakla birlikte arastirma performansinin
taniml1 siireglerle izlenememesi.

Kurumda Ar-Ge i¢in dis kaynak saglama amaciyla TUBITAK , Sanayi Bakanligi gibi ulusal
kaynaklar ve Avrupa Birligi, UNDP gibi uluslararas1 kaynaklara erisime yonelik ¢alismalarin kisith
olmasi.

Ar-Ge performansinin tanimli siireclere dayali olmamasi,

Bolgesel Ar-Ge destek birimlerinden yararlaniliyor olmasina ragmen, genis tabanli ulusal ve
uluslararasi kaynaklardan yararlanma diizeyinin diisiik olmasi,

Proje destek/danismanlik birimi/hizmetlerinin  olmamasi (Proje arama/bilgilendirme/yazma
konularinda taniml1 bir mekanizmanin olusturulmamis olmast).

Kurum, stratejik plam cercevesinde belilenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerini belirlemis oldugu bazi bagliklar tizerinden yiiriitiirken,
arastirma gelistirmenin diger bazi1 6nemli gostergeleri olan URAP vb. ulusal ve kiiresel siralamalari
da takip ederek daha genel bir degerlendirme yapmasi kurumsal basarisini artiracaktir.

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerini tamimli siiregler tizerinden izlemesi bu konudaki
basarili ¢alismalarmin artarak devam etmesini saglayacaktir. Ozellikle Kurumun Ar-Ge
performansinin tanimli siireglere dayali olmamasi, bu konuda Kurumun gerekli mekanizmalari
olusturmasini zorunlu kilmaktadir.

Kurum, arastima ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanmmm saglamahdiz Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1i fonlardan yararlanmay: tesvik
etmelidir.

Proje ¢alismalarinin Stratejik Plan ile uyumlu arastirma gelistirme stratejisi yonetimini saglayacak
sekilde tamimli mekanizmalar itizerinden yiiriitilmesi ve sonug¢larinin izlenmesi Kurumun bu
basliktaki basarisin1 daha fazla artirabilecektir.

Kurum, 6gretim elemanlarmin arastrma yetkinliginin siirdilmek ve iyilestirmek icin



olanaklar sunmahdir.

Kayseri Universitesi, akademik performans degerlendirme kriterlerini diizenledigi usul ve esaslar
uygulamaya dahil etmis olmakla birlikte, Kurumda s6z konusu usul ve esaslarin basariyla
uygulanmasi ve sonuglarinin izlemesi bu bashkta Kurumsal iyilesmeye oOnemli katkilar
saglayabilecektir. Bu baglamda Kurumda akademik performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi
i¢in APSIS programimin kullamlmasinin planlanmasi memnuniyet vericidir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarim yayimlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastima ve
gelistirme performansmin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullaniimahdur.

Kurumda arastirma gelistirme faaliyetlerinin tamaminin biitiinlesik bir yap1 igerisinde yonetiminin
saglanmas1 kurumun bu konudaki basarisini artirabilecektir. Kurum bu yonde adimlar atmakla
birlikte, Kurumun gen¢ bir Kurum oldugu dikkate alindiginda bu konudaki siire¢ yonetiminin
tamamlanmasinin zaman ile de iliskisi oldugu vurgulanmalidir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Siirekli egitim merkezi biinyesinde ISKUR ile gerceklestirilen toplumsal ihtiyaclara yonelik
protokol uygulamalariyla gergeklestirilen sertifika program uygulamalarinin yapilmasi.

Toplumsal ihtiyaglara yonelik Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan toplumsal yararlanmaya yonelik (liretim) faaliyetlerde
bulunulmasi.

Egitim birimleri tarafindan ilk yardim gibi saglik alanlarinda topluma ve Kurum 6grencilerine
yonelik sertifikali egitimlerin verilmesi.

Kurumun toplumla ve dis paydaslariyla biitiinlesik bir yapr gostermesi ve imkanlarini ortak
kullanima sunmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesi ve performansinin izlenmesi amaciyla tanimli
stireglerin belirlenmemis olmas.

Toplumsal katki faaliyetleri ile Ar-Ge faaliyetlerinin igige gecmis olmasi ve bu durumun izlemeyi
giiclestirmesi.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Kurumun merkezleri aracilifiyla gerceklestirdigi faaliyetler ile toplumsal katki faaliyetleri
birbiriyle i¢ ice geemis durumdadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik planda belirlenen
hedeflenen dogrultusunda Ar-Ge faaliyetlerinden ayristirilarak belirlenen performans gostergeleri
ile izlenmesi kurumun bu konudaki basarisini arttiracaktir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
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teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklann etkin sekilde kullanimm
saglamahdir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini hedefleriyle uyumlu tanimli mekanizmalar {izerinden daha
sistematik olarak gerceklestirmesi, s6z konusu faaliyetlerin paydas goriisleriyle belirlenerek,
ciktilarinin izlenmesini ve beraberinde yeni Onerilerin alinmasini saglayarak siirekli iyilesmeyi
beraberinde getirebilecektir.

Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumun, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemesi ve siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi i¢in toplumsal katki performansini
yonetebilecegi bir sistem kurmasi kurumun bu faaliyetlerinin izlenerek sonuglarinin
degerlendirmesini olanakli kilacagindan kurumsal basarisini artirabilecektir.

6. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Insan kaynaklar1 politikasinin olusturulmus olmast.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin komisyonun olusturulmus olmasi.

Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmus olmas.

Birbirine entegre olmamakla birlikte, mevcut siire¢ yonetimlerinden bir kisminin otomasyon
programlari tizerinden yiiriitiilmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
Biitiinlesik siire¢ yonetimi modelinin olmamasi.

flgili basliktaki politika dogrultusunda; belirlenen hedefler ve s6z konusu hedeflere ulasilmasin
saglayacak faaliyetlerin isleyislerini ortaya koyacak is akislarindan olusan insan kaynaklari
stireglerinin olusturulmus yasal mekanizmalara dayali tanimli ve sistematik yaklagimla
diizenlenmemis olmasi.

Idari personelin performans degerlendirilme sistemin olmamast.

Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirmelere yonelik sistemin
olmamasi.

Stratejik yonetim sistemini de igeren biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin olmamasi.
ISO 27001 bilgi giivenligi yonetim sistemi ¢aligmalarinin tamamlanmamis olmasi.

Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasi ile ilgili izleme ve iyilestirmelere yonelik bir siirecin
olmamasi.

Tedarik¢i degerlendirme sisteminin olmamas.



Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdur.

Kurumda tim yonetsel birimleri kapsayacak sekilde biitlinlesik siire¢ yonetimi modelinin
olusturulmasi, slire¢ yonetimi uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi kurumsal basariyr
yonetsel anlamda artirabilecektir. Bununla birlikte yonetim sisteminin 6nemli bir parcasini
olusturan, insan kaynaklar1 siireclerinin olusturulmasi da kurum i¢in 6nemli gerekliliklerden
birisidir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve tasmmmaz kaynaklarnnm tiimiinii etkin
ve verimli kullandiim giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdr.

Kurumda {izerinde calisilmaya onemli 6l¢iide devam edilen akademik personelin performans
degerlendirilme sistemi ¢aligmasinin tamamlanarak islerlik kazanmasi, kurumsal basariyr 6nemli
Olclide etkileyecek bir adimdir. Bununla birlikte, idari personelin performans degerlendirilme
sistemin olusturulmasi, geri bildirimleri almaya yonelik memnuniyet yonetim sisteminin
olusturulmasi, is verimliligi agisindan aym kisiye birden fazla gorev verilmesine yonelik gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi Kurumsal basariy1 6nemli 6l¢iide etkileyebilecektir. Finansal kaynaklarin
stratejik planla iligkili olacak sekilde; yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirmelere yonelik
sistemin olusturulmasi da Kurum igin yapilabilecek 6neriler arasinda ifade edilebilir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdir.

Kurumda Stratejik Yonetim siirecini de kapsayacak "Biitiinlesik Bilgi Yo6netim Sistemi"nin
olusturulmast kurumsal basariyr artirabilecektir. Kurumun bu konuda c¢alismalar1 devam
etmektedir. Bununla birlikte, Bilgi Yo6netim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin bir
stirecin olusturulmasi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi ¢alismalarinin tamamlanmasi
ve bilgi gilivenligi ve gilivenirliginin saglanmasi ile ilgili izleme ve iyilestirmelere yonelik bir
stirecin olusturulmas1 kurumsal basariyr yakindan etkileyebilecek diger Oneriler arasinda ifade
edilebilir.

Kurum, disanndan aldid destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdir.

Kurum dis1 tedarik edilen mal ve hizmetlerin kalitelerinin ve tedarikte bulunulan tedarikgilerin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve ilgili yonetmelikler
disinda tanimli siireglerin belirlenerek ve/veya olusturularak tedarik¢i performans sonuglarinin
1zlenerek iyilestirilmesi tedarik edilen mal ve hizmetlerin niteligini artirabilecegi gibi, tedarikg¢ilerin
de performansinin karsilastirilabilir olmasini saglayabilecektir. Bu durum ayni zamanda Kurumun
disaridan aldigir destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini gilivence altina
almasini saglayacaktir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolann
verimliligini dlciip degerlendirebilen ve hesap verebilidiklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdur.
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Kurumda paydas bildirimlerine yonelik bir sistemin kurulmasi kurumsal basariy: artirabilecektir.
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