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OZET
1. Ozet

Bu raporda; YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda, Lokman Hekim
Universitesinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki alanlarindaki durumu, YOKAK Degerlendirme Kilavuzu ve YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 temel alinarak incelenmis; Kurumun giiclii yonleri ile gelistirilmeye agik
yonleri belirlenmistir.

Degerlendirme takim1 YOKAK tarafindan gorevlendirildikten sonra cevrimigi toplantilar yaparak bir
araya gelmis ve Universitenin Stratejik Plamini, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR),
Faaliyet Raporlari, Politika Belgeleri ve diger bilgi ve belge niteligindeki tiim dokiimanlarini ve web
sayfalarini inceleyerek ziyaretler 6ncesi hazirligii tamamlamistir. On ziyaret (¢evrimici) sonrasinda
Kuruma yanitlamasi icin bazi sorular iletilmis ve ek bilgi/belge talebinde bulunulmustur. Saha
ziyareti Oncesinde kurumdan, talep edilen tiim ek bilgi ve belgelerin iletilmesi istenmistir. Yiiz yiize
yapilan saha ziyareti siirecinde ise Universitenin sundugu bilgi ve belgeler sahadaki gergek durumla
karsilastirilmis ve degerlendirme olabildigince nesnel bir sekilde gerceklestirilmistir. On ziyaret 30
Ekim 2024 tarihinde ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir. Yiiz yiize saha ziyareti ise 17-21 Kasim
2024 tarihleri arasinda yapilmustir. Saha ziyareti siirecinde Lokman Hekim Universitesinin Rektorii,
Miitevelli Heyeti Baskani, Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyonu {iyeleri, Senato ve Y 6netim
Kurulu tiyeleri, Enstitii yoneticileri, arastirma birimlerinin yoneticileri, idari birimlerin yoneticileri,
idari personel, Kurumun dis paydaslar1 ve birimlerin yoneticileri, calisanlar1 ve dgrencileri ile yiiz
yiize goriisiilmiistiir. Degerlendirme siirecinin son asamasinda ise rapor yazimi gerceklestirilmistir.
On ziyaret ve saha ziyareti sirasinda ve degerlendirme siireci boyunca Kurumda yapilan odak grup
toplantilar1, goriismeler ve gézlemler sonucunda edinilen bilgiler ve izlenimler degerlendirme takimi
tarafindan titizlikle ele alinmis ve belli sonuglara ulasilmistir. Degerlendirme takimi iiyelerinin
ozverili ¢alismasi ve isbirligi ile yazilan Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Universitenin gelisimini ve
mevcut durumunu olabildigince nesnel ve kanita dayali olarak ifade edecek bigimde hazirlanmustir.
Iki asamada gerceklestirilen Lokman Hekim Universitesi ziyaret siireci, ¢ikis bildiriminin okunmasi
ve Kurumsal Geri Bildirim Raporunun sunulmasi ile tamamlanmustir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP) kapsaminda gerekli hassasiyeti gosteren, tiim
ziyaret, toplanti, goriisme ve incelemeleri yapmamiza olanak saglayan, ek bilgi ve belgelerin
saglanmasinda gerekli kolaylig1 gosteren ve saha ziyareti siireci boyunca igten konukseverlik gosteren
Rektor Prof. Dr. Fatih Giltekin'e, Miitevelli Heyeti Baskani Dr. Mehmet Altug’a, Rektor
Yardimcilar1 Prof. Dr. Ismet Sahin’e ve Prof. Dr. Zehra Golbasi’ya, Strateji Gelistirme ve Kalite
Giivence Direktorii Prof. Dr. Ayse Karaduman’a ve Kurumun tiim akademik ve idari personeline ve
ogrencilerine degerlendirme takimi tyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Saha ziyareti
sonrasinda Lokman Hekim Universitesi Rektorliigiiniin degerlendirme takimimiza ilettigi tesekkiir
mektubuna miitesekkiriz. Degerlendirme sonuglarinin Kurumun gelisimine ve kalite siireglerine
katkida bulunmasin diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Lokman Hekim Universitesi, Sevgi Vakfi tarafindan 20 Aralik 2017 tarihli ve 30276 Sayili Resmi
Gazete karar1 ile Ankara’da kurulmus bir vakif tiniversitesidir. Universite, akademik faaliyetlerine

2018-2019 Egitim-Ogretim Yilinda Tip Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
biinyesinde kurulan Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik, Ebelik
Boliimleri, Spor Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde kurulan Antrendrliik Egitimi Bolimi ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde kurulan ilk ve Acil Yardim ve Anestezi Programlar:
olmak tizere yedi lisans programi ve iki 6n lisans programi ile basglamistir. Kurum, 5 fakiilte, 1

meslek yiiksekokulu, 1 enstitii ve 15 uygulama ve arastirma merkezi ile 11 6n lisans, 16 lisans, 31

yiiksek lisans, 13 doktora, 11 tipta uzmanlik ve 4 dis hekimliginde uzmanlik programi olmak tizere

toplamda 86 program ile egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Lokman Hekim Universitesinin misyonu; 1) Saglik egitiminde dncii bir {iniversite olarak mezunlarin
evrensel bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatmayi, 2) Arastirmalar yoluyla bilimin ilerlemesini ve
yayllmasini saglamay, 3) Uretilen bilgi ile yerel, bolgesel ve ulusal ekonomiye katkida bulunmayi, 4)
Etik ve kiiltiirel degerlere bagl olarak saglikli yasami bireysel ve toplumsal diizeyde gelistirmeyi
gorev edinmistir. Kurumun vizyonu; Saglik alaninda Dogu ve Bati’nin birikimini sentezleyerek
bilimde ilerlemeye yon veren, 6zgiin egitim yaklasimi ile bir ekol haline gelen, diinyada taninan ve
tercih edilen, saygin bir {iniversite olmaktir. Temel Degerleri ise LHU niin stratejik tercihlerine,
kurumsallagmasina ve hizmet iiretimine yon verecek sekilde: 1) Degerlere Baglilik ve Toplumsal
Sorumluluk 2) Inovasyon ve Girisimcilik 3) Paydaslar ile Dayamgsma ve Isbirligi 4) Hesap
Verebilirlik ve Seffaflik 5) Performans Odaklilik ve Ilerleme olarak belirlenmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Bir vakif {iniversitesi olan Lokman Hekim Universitesi’nde akademik ve idari birimlerin Rektorliige,
Rektorliigiin ise Miitevelli Heyetine bagli oldugu bir yapilanma goriilmektedir. Organizasyon
genelinde Miitevelli Heyeti’nin en iist yonetim ve karar organi, Rektorligiin ise Miitevelli Heyeti
adia Universitesinin akademik ve idari yonetim siire¢ ve islevlerinden sorumlu olan makam oldugu;

Miitevelli Heyeti, Y 6netim Kurulu ve Senato kurumun en tist karar organlar1 oldugu ve aralarindaki
yetki dagiliminin ilgili mevzuat ile belirlendigi goriilmiistiir. Bununla beraber, akademik ve idari

konularda yetki kullanimi ile karar verme mekanizmalarinin mevzuatta uygun sekilde yiirtitiildigu

kurumun hazirlamis oldugu Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinda (KIDR) yapilan incelemeler
ve yerleske ziyaretlerinde yapilan gozlemlerle teyit edilmistir.

Kurum, bagli oldugu kanun ve yonetmelikler uyarinca dinamik, demokratik ve katilimci bir
yaklagimin benimsendigi yonetim modelini hayata gecirme cabasi icinde oldugu goriilmiistiir.

Kurumun yonetisim modeli ve idari yapilanmasi organizasyon semasinda agik ve net olarak
tanimlanmis; stratejik amag¢ ve hedefleri 2022-2026 Stratejik Planinda belirlenmis ve web sayfasi
araciliglyla kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumda karar organlarimin olusturdugu mevzuat
cercevesinde akademik ve idari personelin gorev tanimlar1 yapilmis; gerceklestirilen faaliyetlerin
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve amaglarin gerceklesmesine imkan saglayacak sekilde oldugu
goriilmistiir. Ayrica, yapilan saha ziyaretinde tiim kurul ve komisyonlarda iiyelerin motivasyonu
yiiksek ve Ozverili iyelerden olustugu gozlenmistir. Kurumda, organizasyon semasit ve bagh
olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri tammmlanmistir. Ancak bu bilgiler hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkesi kapsaminda kamuoyuyla yeterince paylasilmamasi kurumun
gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

A.1.2. Liderik

Kurum yedi yillik bir gegmise sahip olmasina ragmen iist yonetim diizeyinde kalite giivence sistemi
ve kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik gii¢lii bir sahiplenme oldugu gozlenmistir. Ayrica, kurumda
Rektoriin ve siireg liderlerinin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetildigi saha ziyaretinde tespit
edilmistir. Ust yonetim, birimler ve ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisim agimin bulunmasi kurumun
gliclii yonii olarak degerlendirilmistir.

LHU kalite giivence mekanizmalarinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ulusal standartlar, YOK
mevzuati, Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Mesleki Yeterlilik Kurumu ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Degerlendirme Programlarini hedef alarak Bologna siireci
ve Avrupa Standartlar1 ve Yonergelerini benimsemislerdir.

Ayrica, saglik temal1 bir iiniversite olan LHU niin kalite giivence sistemi birbiriyle biitiinlesen alt
basamaklardan olusmaktadir. Kalite Giivence Sistemi; egitim, arastirma, toplumsal katki,
girisimceilik, kurumsal kapasiteyi gelistirme ve yoOnetisim alt basamaklarina iliskin kurumsal
performans gostergelerini tanimlamis olup bu plan dahilinde siireglerini yonetmektedir. Kurumda
cevik bir liderlik anlayis1 olmasina ragmen liderlik siireclerinin ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
stirekli degerlendirilmemesi, kalite giivencesi sistemi/kiiltiirliniin gelisimine katkisinin izlenmemesi
ve buna bagli iyilestirmelerin yapilmamast kurumun gelistirmeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda, yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve



paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun degisime hazir olmasimi saglayan cevik yonetim
yetkinliginin oldugu 2023 Subat ay1 deprem felaketi sonrasinda yapilan ¢evrimigi sinavlarin giivenli
ve sorunsuz olarak yiiriitiilmesi bir 6rnek olarak tespit edilmistir. Ayrica saha ziyaretinde Kurum {ist
yonetiminin, kurumsal dontisiim c¢alismalarina 6nem verdiginin gézlenmesi kurumun gii¢lii yonii
olarak degerlendirilmistir. Ancak, gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
Kurumu dontistiirmek {izere degisim yonetimi, kiyaslama raporlari, yenilik yonetimi, degisim
ekipleri belgeleri gibi raporlamalarin olmamasi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumun ISO 9001-2015 kalite standartlar1 geregince, LHU Kalite El Kitabi, Dokiiman Hazirlama
Prosediirii ve Referans Dokiimanlari, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii, i¢ Degerlendirme
Prosediirii, Paydas Memnuniyeti ve Sikdyet Y 6netimi Prosediirii, Yo6netimin G6zden Gegirilmesi
Prosediirii, Acil Durum Eylem Planinin oldugu tespit edilmistir. Kurumda, kalite komisyonu,

Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi dogrultusunda
giincellenerek paydas katiliminin artirilmasi, Kurumda dokiiman hazirlama ve kontrol prosediiriiniin

tammlanmis olmasi, Kurumda birimlerin i¢ degerlendirme raporlarinin bulunmasi, Idari birimlerde

Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinin yapilmasi ve Kurumda kalite kiiltiiriiniin {iniversite
genelinde yayginlasmasi ¢abasinin bulunmast kurumun giiglii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Ancak, Ogrenci Kalite Komisyonu ve Kalite Elgileri Toplulugunun heniiz kurulmamis olmasi ve i¢
kalite giivencesi sisteminin Kalite Koordinatorliiglince yiriitiilebilmesi icin yeterli sayida insan

kaynaginin bulunmamasi kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak degerlendirilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Kurumda kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerinin Iletisim Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiildiigii
saha ziyaretinde tespit edilmistir. Ancak, Kurumdaki tiim birim web sayfalarindaki sekmelerin ayni

standartta olmamasi, Kalite El Kitabinin kamuoyuyla paylasilmamasi, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkesiyle uyusmamaktadir. Kurumun bu yonleri gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Yonetisim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ytriitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.



2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Lokman Hekim Universitesi’nin misyonu; 1) Saglik egitiminde oncii bir iiniversite olarak
mezunlarim evrensel bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatmayi, 2) Arastirmalar yoluyla bilimin
ilerlemesini ve yayillmasim saglamayi, 3) Uretilen bilgi ile yerel, bolgesel ve ulusal ekonomiye
katkida bulunmayi, 4) Etik ve kiiltiirel degerlere bagli olarak saglikli yasami bireysel ve toplumsal
diizeyde gelistirmeyi gorev edinmistir. Vizyonu ise saglik alaninda Dogu ve Bati’nin birikimini
sentezleyerek bilimde ilerlemeye yon veren, 6zgiin egitim yaklasimi ile bir ekol haline gelen, diinyada
taninan ve tercih edilen, saygin bir tiniversite olmaktir. Kurum, politika belgelerini 7 Nisan 2023
tarihinde i¢ ve dis tiim paydaslarin katilimiyla diizenlenen Paydas Toplantisinda paydas goriis ve
Onerilerine sunularak onaylamistir. Kurumda politika belgeleri paydaslarla birlikte belirlenmesinin
yan1 sira politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlara rastlanmamuistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kurum 2022 yili Nisan ayinda tamamlanan 2022-2026 LHU Stratejik Plani revizyon galismasi
yapilarak 2022-2026 Stratejik Plam giincellenmis olup revize edilen stratejik plan web sitesinde

kamuoyuyla paylasilmistir. Stratejik Plan gilincel hali ile 5 Amag¢, 16 Hedef ve 52 Performans
Gostergesini icermektedir. Kurumda stratejik planlama kiiltiiriinii yayginlastirma g¢abasinin ve

kurumun performans gostergelerinin bulunmasinin  misyon, vizyon ve stratejik hedefler

dogrultusunda belirlenmis olmast kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.Ayrica, kurum

biinyesindeki kurul ve komisyonlarda (Universite Yonetim Kurulu, Senato, Fakiilte Yonetim
Kurulu, Fakiilte Kurulu, SHMYO Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu, vb.) alinan kararlarin
Stratejik Plan ve giincel YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Kilavuzu ile uyumunun takibi yapilarak
rapor haline getirilmis olmast memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, stratejik planda anahtar

performans gostergelerinin belirlenmemis olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetimi Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki,
Girisimcilik ve Kurumsal Kapasite gibi alanlar temelinde tanimlanmis olup, Strateji Gelistirme ve
Kalite Giivence Koordinatorliigii tarafindan takip edildigi tespit edilmistir. Ancak, kurumun

biitiinctil bir yapiya sahip bilisim sistemleriyle desteklenen performans yonetim otomasyon
sisteminin olmamasi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri



A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun bilgi yonetim sistemi kapsaminda Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ YOnetim Sistemi
(APSIS), Kurumsal Egitim Y6netim Planlama Sistemi (KEYPS), PROLIZ Yazilim Ogrenci Bilgi
Sistemi, ASANA, NOTION ve LOGO ERP gibi yazilimlara sahip olmasi gii¢lii yonleri olarak
degerlendirilmistir. Ancak, kurumda kullanilan yazilim modiillerinin birbiriyle etkilesiminin
(entegrasyonunun) olmamasi, gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir.

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili faaliyetler, 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu, 2914

Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda, insan Kaynaklari Daire Bagkanlig
tarafindan yiiriitillmektedir. Akademik personelin atama ve yiikseltmeleri, ilgili kurullarin onay1 ve

yliksekdgretim mevzuati esas alinarak ilgili yonerge ile gerceklestirilmektedir. Kurumda akademik

tesvik ve ddiillendirme sisteminin olmasi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Ancak,

Idari personelin kurumsal aidiyet ve calisma motivasyonunu artirmaya yonelik tanmimli

mekanizmalarin yeterli diizeyde olmamasi, akademik ve idari personele yonelik yapilan memnuniyet

anketi analiz sonug¢ raporlar1 yapilmakla birlikte iyilestirici faaliyetlerin heniiz planlanmamis olmasi

kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurum Vakif Yiiksekogretim Kurumlarinda oldugu gibi mali kaynaklarin idaresi Miitevelli
Heyetinin yetkisinde ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligine tabi olarak yiiriitiilmektedir.
Mali kaynaklar, bagimsiz mali misavirlerce denetlenerek her yil Yiiksekogretim Kurulu’na
sunulmaktadir. Ancak, kurum ziyaretinde finansal kaynaklarin yonetim siireclerinin izlenme ve
iyilestirme raporlarina rastlanmamistir. Ayrica, birim bazl biitgelerin planlanmamis olmasi, kurumun
gelistirmeye agik yonii olarak belirlenmistir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kurumda, tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler “Siire¢ Yonetimi Prosedira” ile
tanmmlanmustir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi ve siirecin yonetim tarafindan sahiplenilmesi, yazili
olarak kurumca igsellestirilmistir. Ancak, kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalarinin izlenmesi ve
ilgili paydaslarla degerlendirilerek 1iyilestirilmemesi ve Kalite El Kitabi’'nin kamuoyu ile
paylasilmiyor olmasi gelistirmeye agik yonler olarak belirlenmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar taniml1
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm

A4.1. Ic ve dis paydas katihmu

Kurumda “Paydas Politikas1 Uygulama Esaslar1” olusturulmus ve kamuoyuyla paylasiimistir.
Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kalite giivence sistemine katilimina yonelik “Paydas Toplantilar1”
nin diizenlenmesi ve dis paydas iliskilerinin yatirim, arastirma, faaliyet ve egitim alanlarinda etkin
olarak kullanilmas1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun girisimcilik faaliyetleriyle
bolgesel projelerin yiiriitiilmesine olanak saglamasi olumlu karsilanmistir. Rektér-6grenci, dekan-
ogrenci bulusmalarinin akademik takvime dayali olarak her iki dénemde birer kez olmak {izere
yapildigi, toplant1 tutanaklar1 tizerinden alinan geri bildirimlerin degerlendirildigi ve iyilestirmelerin
yapildigr tespit edilmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda, 6grencilerden alinan geri bildirimlere yonelik iyilestirmeye agik hususlar degerlendirilerek
gerekli iyilestirmelerin Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii kapsaminda yapildigi tespit
edilmistir. Ancak, 6grencilerin karar alma mekanizmalarina ve iyilestirme siireglerine aktif sekilde
dahil edilmemesi, kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kurumun Ogrenci Bilgi Sistemi’nde mezun takip sisteminin bulunmasi ve ‘Kariyer Planlama ve
Mezun Izleme Komisyonu’nun kurulmus olmasi kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilmistir. Tip
Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde uzmanlik egitimi programlari bulunmaktadir ve bu
programlara ait tiim siiregler tanimlanmistir. Kurumun mezun istihdami %6,4 civarindadir. Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin agirlikli olarak kurumda istihdam edilmesi ve dis
paydaslarla yapilan goriismelerden 6grenildigi tizere kurumun tedarikgileri arasinda bazi mezunlarin
da bulunmasi, kurumun giiclii yonleridir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumun, uluslararasilasma c¢alismalarina 6nem verdigi, bunu stratejik amaglar1 ve politikalarinda
tammladigi ve uluslararasilasma politikalarinin takip edilebilmesi igin Uluslararas: Iligkiler
Koordinatorliigii’nii kurdugu tespit edilmistir. Bu birimin, LHU Ana Y 6netmeligi’nde (Madde 38)
stiregleri ve gorev tanimlar1 yapilmistir. Bu birime uluslararasi kurum ve kuruluslarla yapilacak tim



is ve islemlerinin yiirtitiilmesi; uluslararasi 6grenci, akademisyen ve personel hareketliliginin
koordinasyonunun saglanmasi; {iniversitenin, Avrupa Yiiksek Ogrenim Alanina entegrasyonu ile
ilgili ¢aligmalarin yiriitiilmesi; tiniversitenin Yabanci 6grenci kabul sartlarini belirlemesi ve yabanci
ogrencilerin kabulii i¢in gerekli ¢alismalar1 yliriitmesi gorevleri verilmistir. Ayrica Erasmus + giden
Ogrenci, personel, dgretim elemani ve staj programlart i¢in Tirkiye Ulusal Ajansi’nin koydugu
kurallar dogrultusunda program duyuru, segcme ve yerlestirme siirecleri de yine LHU Das iliskiler
Ofisi tarafindan yiirtitiilmektedir.

Kurum, kendi misyon ve vizyonuna uygun olarak LHU Uluslararasilasma ve Temel Strateji
Belgesi’ni olusturmus, uluslararasilasma vizyonunu ve hedeflerini ortaya koyacak adimlarin ve
eylem planlarinin ayrintilar1 olusturulmustur. Kurumun uluslararasilagsma stratejisi 1) Egitim-
ogretimde uluslararasi standartlara ulasmak, 2) Uluslararas1 6grenci sayisimi arttirmak, 3)
Uluslararasi arastirma gelistirmelerde {iniversite olarak yer almak ve 4) Uluslararas: taninirlik olacak
sekilde belirlenmistir.

Kurumun, uluslararasilasmaya yonelik 6grenci ve personeli yonlendiren bilgi-belge ve uluslararasi
isbirligi anlagsmalarinin bulunmasi ve 6grenci/akademik ve idari personel hareketliligi i¢in, farkli
disiplinleri kapsayan yiiksek bir arastirma potansiyeli olmasi gii¢lii yonlerini gostermektedir. Ancak,
uluslararasilasmada PUKO déngiilerinin kapatilmasina yonelik sistematik geri bildirim ve iyilestirme
mekanizmalarinin heniiz tamamlanmamis olmasi gelistirmeye acik yon olarak belirlenmistir.

A.5.2. Uluslararasidasma kaynaklan

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in, uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlamalar1  bulunmaktadir. Kurumda

uluslararasilagsma ¢alismalar1 kapsaminda kaynaklarin yonetimi Tiirkiye Ulusal Ajansit Erasmus+
Programi, Yiiksekogretimde Hareketlilik Projeleri Uygulama El Kitabi ve AB Programlarinin
uygulanmasina iliskin ydnetmelige uygun olarak ulusal yasal ¢erceveler dahilinde yapilmaktadir.

Kaynaklarin kullaniminda seffaflik ilkesine dayali her 6grenci ve personele esit firsat sunulmasi
kurumun gii¢lii yanin1 géstermesine ragmen, uluslararasilagsma kaynaklarinin kullaniminin izlenmesi,

paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve gerekli 1iyilestirmelerin yapilmasim1 saglayacak
mekanizmalarin heniiz olusturulmamis olmasi gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Kurum, uluslararasilasma stratejisinin ana hedefini “Egitim-6gretimde uluslararasi standartlara
ulagmak™ olarak belirlemis ve uluslararasi gériiniime sahip diinya ¢apinda taninan bir {iniversite
olmak ve izleme, paydas degerlendirmesi ve iyilestirmeler icin Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii
ve bu koordinatorliige bagli Dis Iliskiler Ofisini kurmustur. Uluslararas1 Iliskiler
Koordinatorliigii’niin 2021-2027 donemini kapsayan “Yiiksek Ogrenim Erasmus Beyani (ECHE)”
basvurusu kabul edilmistir. Ayrica kurum, 2021-2027 willar1 arasindaki yedi yillik dénemde,
Erasmus+ Avrupa Dayanisma Programi (European Solidarity Corps- ESC) kapsamindaki goniilliilitk
projelerini gergeklestirmek i¢in Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan "Kalite Etiketi" ile akredite
edilmistir. Kurum biinyesinde bulunan Tip Fakiiltesi programlar1 (Tiirkge ve Ingilizce) “Diinya Tip
Fakiilteleri (World Directory of Medical Schools (WDOMS))” listesine kabul edilmesi ve WDOMS
listesine dahil olan Tip Fakiilteleri programlarinin ABD’ de yapilan uzmanlik sinavlarina girme,
diinyanin her yerinde ¢aligabilme/uzmanlik alabilme hakkina sahip olmasi kurumun gii¢lii yonleridir.
Ancak, izleme ve iyilestirmelerle ilgili mekanizmalarin yetersiz olmasi gelistirmeye acik yon olarak
gorilmistiir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcet bigimde islemektedir.



Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Universitede acilmasi1 hedeflenen ders ve/veya programlarin tasarimi ve egitim amaglarinin, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve Bologna siireci ile uyumlu oldugu fakiilte ve
yiiksekokullarin giincel ihtiyaglar1 esas alinarak hazirlandigi goriilmektedir. Kurum genelinde
program amag ve ciktilarin TYYC ile uyumlarinin tanimlanmasi, ilan edilmesi ve egitim-ogretimle
ilgili uygulamalar ile iliskilendirildigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yapilan saha ziyaretinde Egitim-
Ogretim programlarinin tasarim ve onayinda ders bilgi paketlerinin ulusal ¢ekirdek programi dikkate
alinarak hazirlanmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir. Kurumda programlarin tasarim
ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmektedir; ancak genis katilimli ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmesi gelistirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Programlarda YOK tarafindan verilmesi zorunlu dersler haricinde, 6grencilerin kisisel ve mesleki
gelisimlerime katkida bulunacak se¢meli derslerinde yer aldigi, ortak dersler koordinatorligi
kapsaminda 2022-2023 Bahar Doneminde 34, 2023-2024 Giiz Doéneminde ise 32 aktif se¢cmeli
dersin bulundugu, se¢meli derslerin acilmasinda 6grenci taleplerinin dikkate alindigi belirlenmistir.
Zorunlu-se¢meli ders dagiliminin dengeli olmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.
Kurumda ders dagiliminda 6 gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 gézetilerek dagitilmasina ragmen
programlarda ders yiikiiniin fazla olmasi ve ders dagiliminda iyilestirmelerin yapilmamasi
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

B.1.3. Ders kazamimlarnn program ¢iktilarnyla uyumu

Universitenin on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarmin amaglari, yeterlilikleri ve
ciktilar1 Proliz programi tizerinden tamimli sekilde yaymlanmaktadir. Ders kazanimlari program
ciktilar1 ile uyumlu olacak sekilde hazirlanarak her program i¢in miifredat haritalar1 olusturuldugu,
yatay ve dikey bilesenlerinin dikkate alinarak yeterlilikleri ile uyumlandirilmasi ¢alismalarinin her
program i¢in yapildigr goriilmistiir. Kurumda ders kazanimlarimin program c¢iktilariyla uyumlu
olmasina ragmen izlenme ve iyilestirmelerin olmamasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda programlarin egitim amaglari, program ¢iktilari, programa ozgii Olgiitler ve ders
kazanimlarimin belirlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili tamml1 siirecler bulunmaktadir. Onlisans,
lisans ve lisansiistii Ogretim programlarinda, program egitim amagclari, program ¢iktilari, ders
ogrenme ¢iktilari, program ¢iktilari ile ders 6grenme ¢iktisi iliski matrisi, TYYC ile program ¢iktilar
iliski matrisi, derslerin AKTS’leri, ders 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinden olusan ders bilgi
paketlerinin kurum web sayfasinda paylasildigi tespit edilmistir. Ders Bilgi Paketlerinin kurumun
genelinde tamamlanarak ve kurumun web sitesinde ulasilabilir halde olmasi kurumun gii¢li yani
olarak degerlendirilmistir. Ancak, programlar, Ogrencinin basarisint 6lgme ve degerlendirme
yontemleri (BDY) olan yazili sinav, s6zlii sinav, 6dev, proje sunum, seminer vb. tekniklerinin ders
basar1 puanina etki ylizdelerini; ders 6grenme c¢iktilar1 ile program ¢iktilar iligki matrislerinde
eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, programlarda derslerin BDY 'nin genellikle %40 vize, %
60 finalden alinan not ile yapilmakta oldugu; baz1 derslerin farklt BDY yontemlerinin (6dev, proje,
sunum vd.) basariya etki oranlarinin da belirtilmedigi gézlenmistir (6rnegin; bilgi paketinde derslerin
“dersin etkinlik” boliimiinde 6dev, sunum gibi yontemler gosterilmis ancak “yariyil ¢aligmalar1”
bolimiinde bu yontemlerin basartya etki oranlar1 verilmemistir). Kurumda programlarda 6grenci



AKTS is yiikii hesaplamalarinin 6grenci katilim1 saglanarak yapilmamasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) yazilimu ile ilgili egitim ve 6gretimin istatistiki gostergeleri,
her yariyil agilan dersler, 68renci sayilari, basart durumlar1 ve geri bildirimleri, ders cesitliligi,
laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri ile 1ilgili ilisik kesme sayilar1 ve nedenleri
izlenmektedir. Kurumun Beslenme ve Diyetetik, Ebelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ile
Hemsirelik Boliimii olmak tizere dort programin program akreditasyon kuruluslarina bagvuru yapmis
olmasi, kurumun gii¢lii yam1 olarak degerlendirilmistir. Kurumda programlarin misyon ve
vizyonlarina gore i¢ ve dis paydaslarla program egitim amaglarin1 ve program ¢iktilarim belirlemesi;
program egitim amaglar1 ile program c¢iktilarin1 6l¢gme degerlendirme yontemleri ve yapilma
zamanlarini acik¢a gosterilmesi kuruma 6zgii yazili ve tamiml bir siire¢ olmasina ragmen “Stirekli
Iyilestirme Dongiisii” olan PUKO ¢evriminin paydas goriisleri ile birlikte kapatilmamasi,
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kurumda, ‘Ogrenme-Ogretmeyi Gelistirme ve Olgme-Degerlendirme Birimi (LODEP)’ ve “Siirekli
Egitim Merkezi (LHUSEM)’, egitim-6gretim alaninda onemli faaliyetleri gerceklestirdigi ve
kurumdaki egitim ve 6gretim alanindaki siireclerin yonetimini sagladifi tespit edilmistir. Ayrica,
Bologna Koordinatorligi akademik personele siirecle ilgili egitimler vermektedir. Dolayisiyla,
egitim ve Ogretim slreclerinin iist yonetimin koordinasyonunda biitiinciil olarak yonetildigi,
organizasyonel yapilanma ve bilgi yonetim sisteminin bulunmasi kurumun giiclii yonleri olarak
degerlendirilmistir. Ancak, egitim-6gretim yonetimi ve sistematigine iliskin uygulamalarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili planlamalarin heniiz bulunmamasi gelistirmeye agik yon
olarak belirlenmistir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilarnyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum, 2022-2026 Stratejik Plani’nda egitim felsefesi ve yaklasimim gelistirmek ve
kurumsallastirmak amacina bagli olarak “Egitim programlari, yontem ve teknikleri 6grenci merkezli
anlayisa gore gelistirilecek ve uygulanacaktir” hedefini belirlemistir. Bu kapsamda Ogrenci Merkezli
Ogrenme-Ogretme yaklasimlarinin gelistirilmesine yonelik Simiilasyon Merkezi (Vital), Iyi Klinik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, vb. merkezlerin bulunmasi 6grenci merkezli egitimde 6nemli
adimlar olarak goriilmiistiir. Ayrica, kurumda, ‘Ogrenme-Ogretmeyi Gelistirme ve Olgme-
Degerlendirme Birimi (LODEP)’nin 6grenciler ile 6gretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme
ortaminda aktif olmalarin1 saglayacak etkilesimli 6gretim yontem ve teknikleri ile ilgili egitimler
hazirladig1 tespit edilmistir. Saha ziyaretlerinde 6grencilerin AR-GE ekosistemine katkilar1 ve
TUBITAK 2209 Ogrenci Projelerini yiiriitmeleri kurumun gii¢lii yanlarmi gostermektedir.
Ogrencilerin klinik uygulama yapma imkani bulunan kurum hastanelerinin olmasi gii¢lii yan1 olarak
degerlendirilmistir. Saglik temali bir universite olan kurumda, mesleki uygulamalarin kurumun
hastanelerinde ogretim elemanlarinin rehberliginde ogrencilerin aktif katilimlariyla yiiritilerek
2020-2021 yilindan beri 6grenci asistanligi ile akran Ogrenme sisteminin yapilmasi ve basarili
ogrenciler i¢in uygulanan ment6rlilk sisteminin  bulunmasi kurumun giiclii yam1 olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilerin ders bilgi paketlerine Bologna sayfas1 ve Ogrenci Bilgi Sistemi
uzerinden kolaylikla ulasabildigi goriilmiistiir.

Ancak ders bilgi paketleri incelendiginde, bu egitimleri almis olan O6gretim elemanlarindan
bazilarinin ders bilgi paketi girislerini heniiz yapmadigr ve bu siireglerin tim kurumda halen
yayginlasmadig tespit edilmistir. Ornegin bir¢ok ders bilgi paketinde 6dev tanimlanmis olmasina
ragmen G6lgme-degerlendirme siireglerine katilmadigl, 6grenci AKTS is yiikii hesaplamalarinin nasil
yapildiginin anlagilamadigi, bu siireglerin i¢ paydaslar yoluyla degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ile
ilgili heniiz planlamalarin olmadig goriilmiistiir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Kurumda Rektorlige bagli Egitim Komisyonu, Bologna Komisyonu ve Bologna Esgiidiim
Komisyonu kurulmus, bu komisyonlarin ve uygulamalarin mevzuati belirlenmis (LHU Onlisans-
Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim Ogretim Sinav Y 6netmeligi, vb.),
ders bilgi paketleri olusturulmus ve kurumun web sayfasinda ilan edilmistir. Ders bilgi paketleri
incelendiginde 6gretim elemanlarinin bir¢ogunun 6gretim donemi igerisinde 6grenme ve Ggretme
ortaminda 6grenciyl aktif hale getirebilecek yontemleri tanimladiklar1 tespit edilmistir. Bununla
birlikte 6grencilerin siire¢ igerisinde kendilerinden istenilen 6dev ve sunum gibi birtakim siire¢lerin
ogretim elemani tarafindan degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Saha ziyaretinde dezavantajli gruplar
icin sinav uygulamalarinda sinirlt da olsa diizenlemelerin yapilmis olmasi ve 6grencilerin sinav
sonrasinda sinav sonuglar ile ilgili tiim konularda 6gretim elemanlarina kolaylikla ulasabildiklerini
soylemeleri kurumun giiclii yonlerini gostermektedir. Ayrica Ogrenme-Ogretmeyi Gelistirme ve
Ol¢me-Degerlendirme Biriminin (LODEP), her dénem basinda “soru cesitleri ve soru sorma
teknikleri” ile ilgili planlamalar yapmasi ve egitimler vermesi, “Engelsiz Lokman Hekim Universitesi
Ogrenci Birimi”nin kurulmus olmasi kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Ancak kurumda engelli 6grencilere yonelik 6lgme-degerlendirme yontemlerine iliskin tanimli
stireclerin halen olmamasi gelistirmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi



Kurumda yer alan programlara 6grencilerin kabulii 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 45’inci
maddesi, LHU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi, LHU Lisansiistii Egitim,
Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarma Iliskin Yonetmelik, LHU Onlisans ve Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci
Kabuliine Iliskin Yonergesinde yer alan hiikiimlere gore yapildigi tespit edilmistir. Ayrica,
ogrencilerin Erasmus + programi gibi onceki dgrenmelerinin taninmasina yonelik siirecler LHU
Muafiyeti ve intibak Islemleri Y 6nergesi uygulama esaslarinda yer alan hiikiimlere gore yiiriitiildiigii
goriilmiistiir. Kurumda yatay ve dikey gecisler birimlerin belirledigi (LHU Yatay Gegis Y onergesi)
ve YOK tarafindan onaylanan kontenjan dahilinde yapilmakta ve siireglerin tamami kurumun web
sayfasinda paylasilmaktadir.

Ancak 6nceki 6grenme kapsaminda tecriibeye dayanan (nonformal) ve sertifikaya dayanan (informal)
egitimin kabuliine yonelik diizenleme ve uygulamalarin olmamasi1 kurumun gelistirmeye acik yonii
olarak degerlendirilmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirlmasi ve diploma

Kurumda 6grencinin kabulii ve mezuniyeti arasindaki tiim siirecler Egitim Ogretim Daire Baskanlig
kontroliinde, Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden acik ve tutarli kriterler uygulanarak yiiriitiilmektedir.
Merkezi Yerlestirme Sinavi ile gelen 6grencilerin disinda kalan yatay gegis, ¢ift anadal (CAP) ve yan
dal 6grencilerinin kabulleri ile ilgili siiregler tanimlannustir. Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans
ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmas1 Esaslarma Iliskin Yonetmelik ve LHU Cift Ana Dal ve Yan Dal Program
Yonergesi hiikiimleri uyarinca yapilmaktadir. Mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri
tanimlanmis, is akis semalar1 olusturulmus ve paydaslarin ulasabilecegi sekilde web sayfasinda
yayimlanmistir.

Kurumda diploma ve diger belgeler, LHU Diploma, Diploma Eki ve Diger Resmi belgelerin
Diizenlenmesine iliskin Yo6nerge uygulama esaslarma gore diizenlenmektedir. Ogrenciler, kayitl
olduklar1 boliimlerin uygulama esaslarinda yer alan boliim/programindan mezuniyet i¢in gerekli
toplam kredi saatleri ile AKTS’lerini tamamlamalar1 halinde mezuniyet islemlerini Ogrenci Bilgi
Sistemi tizerinden takip etmektedirler.

Kurumun yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumun genelinde diploma
onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligskin uygulamalar bulunmaktadir. Ancak,
uygulamalarin izlenmesi ve tanmimli siireglerin iyilestirilmesine dair uygulamalarin olmamasi
kurumun gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.



Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Lokman Hekim Universitesi, “saglik temali” bir {iniversite olarak biitiin laboratuvarlar1 ve
kiitiiphanesi ile ogrencileri ve akademik personeline hizmet sundugunun ve Universite genelinde
yenilik¢i bir egitim ve arastirma kiiltiirinii olusturmaya calistiginin goriilmesi, egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen yeterli diizeyde 6 grenme ortami ve kaynaklarinin bulunmasi ve
kurum {iist yonetiminin egitim kalitesinin iyilestirilmesine yonelik kararliligi kurumun giiglii yam
olarak degerlendirilmistir. Ayrica kurumda, Ogrenme-Ogretmeyi Gelistirme ve Olgme-
Degerlendirme Birimi’nin olmasi memnuniyet ile karsilanmistir. Ancak, saha ziyareti ve Bilgi Paketi
incelemesi sonucunda; bir¢cok programda o6grenci merkezli egitim i¢in sirli yontemlerin
uygulandigi; uygulanan yontemlerin de ders basarisina etkilerinin belirtilmedigi; 6gretim iiyelerine
ogrenci merkezli egitim yontemleri konusunda egiticilerin egitimlerinin sinirli oldugu belirlenmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumda 6n lisans ve lisans programlarinda kayitli ogrencilere, {iniversite iginde egitim ve sosyal
iligkilerini daha etkin bir sekilde diizenlemeleri ve karar alma siiregleri “LHU On Lisans/Lisans
Ogrenci Damgmanhig1” yonergesi esaslarma gore yiiriitiilmektedir. 2023-2024 Egitim Ogretim
Yilinda Giiz Doneminde 6n lisans ve lisans programlarindaki 6grencilere akademik danmigmanlik
hizmetinin verilmesi, kurumda 6grencilerin 6gretim elemanlarina her sekilde ulasabilmeleri ve
akademik danismanlar1 ile akademik gelisimlerinin saglanmast kurumun giiclii yanlar1 olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda 2019-2020 Akademik Y1linda “Kariyer Birimi’nin kuruldugu goriilmiistiir. Kariyer birimi
kapsaminda “Yetenek Kapisi1” projesi ile Staj Seferberligi programina 583 6grencinin bagvurup, 347
ogrencinin stajlarii tamamladigi goriilmiis olup, kariyer planlamasina yonelik kurulan bag ve
iletisime dayali olarak yapilan uygulamalarin bulunmast kurumun giicli yam olarak
degerlendirilmistir. Universitenin dgrencileri i¢in Lokman Hekim Akay Hastanesi biinyesinde 1 adet
Psikolojik Danmismanlik Merkezi olusturuldugu, soz konusu merkezdeki danigsmanlik hizmetinin
Uzman Klinik Psikolog tarafindan sunuldugu goriilmistiir. Ancak rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetlerine yonelik organizasyonel yapinin bulunmamasi kurumun gelistirmeye agik
yonii olarak degerlendirilmistir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurumun tesis ve altyapir sistemlerinin (yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun nitelik ve
nicelikte oldugu saha ziyareti sirasinda gozlenmistir. Ancak, kurumun bir kampiisiiniin olmamasi ve
ogrencilerin yurt ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamasi
gelistirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumda dezavantajli bireyler igin 2019 yilinda “Engelsiz Lokman Hekim Universitesi Ogrenci
Birimi” kurulmus olup, ogrencilerin hayatini kolaylastiracak ve anlamli hale getirecek sekilde
diizenlemelerin yapildig1 ifade edilmistir. Ancak dezavantajli gruplara yonelik ydnergelerin
bulunmamasi kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.



B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalarinin izlendigi, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetlerin ¢esitlendirildigi ve iyilestirmelerin yapildigi gozlenmistir. Ayrica,
tiniversitede “Geng¢ Ofis” kurulmus olmasi, 6grenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinliklerine
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin bulunmasi ve desteklenmesi kurumun gii¢lii yani
olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Kurumda, YOK Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi esaslar1 dogrultusunda 31 Aralik
2023 itibartyla atama, yiikseltme ve gorevlendirilmesi yapilan, toplam 293 6gretim elemaninin (85
profesor, 32 dogent, 96 doktor dgretim uiyesi, 39 ogretim gorevlisi ve 41 arastirma gorevlisi) gorev
yapmakta oldugu, akademik personelin timiiniin kendi alanlarinda ve multidisipliner olarak
arastirma faaliyetlerinde gorev aldigi ve derslerin alaninda uzman Ogretim elemanlar1 tarafindan
verildigi goriilmiistiir. Kurumun nitelikli 6gretim eleman1 kadrosuna sahip olmasi gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda kadrolu olarak en az bir yil gorev yapan ogretim elemanlarinin performansinin nesnel
esaslara gore belirlenmesinin “Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi” ile takip
edildigi gortilmiistiir. “Akademik Personel Performans Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
akademik tesvik basvuru formlarinin degerlendirilmesi ve her akademik yil acilisinda “Akademik
Performans Odiil Toreni” gerceklestirilmesi, akademik tesvik ve 6diil uygulamalarinin tanimli ve i¢
paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin olmasi kurumun giiclii yonleri
olarak degerlendirilmistir.

“LHU Ziyaret¢i Ogretim Eleman Yonergesi” dogrultusunda {iniversitede akademik, bilimsel ve
taninirlik konularinda katki saglayacagi diisiintilen ulusal ve uluslararasi taninirliga sahip kisilerin



disaridan ders vermeleri saglanmistir. Ancak ozellikle 11 programi biinyesinde barindiran Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda akademik personel yetersizliginden dolayr danismanlik
hizmetlerinde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin yiiksek olmasi kurumun gelistirmeye
acik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitenin dgretim ve egitim etkinliklerinde, KEYPS uzaktan egitim yonetim sistemi kullamldigi,
ogretim elemanlarinin 6grenme yonetim sistemlerinin kullanimi1 ve uzaktan egitim stirecine iliskin
icerik gelistirme siiregleri, ogretim yaklagim/yontemleri ve degerlendirme yontemleri konusundaki
yetkinliklerinin artirilmasina yonelik olarak fakiilte ve bolum bazli egitimlerin diizenlendigi
goriilmiistiir. Ancak, akademik ve idari personelin kisisel gelisimlerine yonelik hizmet ici
egitimlerinin yeterli diizeyde olmamasi, laboratuvarlarda calisacak teknisyen sayisinin yetersizligi,
akademik birimlerdeki is yogunluguna karsilik idari personel ve arastirma gorevlisi sayisinin
yetersizligi kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak degerlendirilmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Kurumda kadrolu olarak en az bir yil gorev yapan ogretim elemanlarinin performansini nesnel
esaslara gore belirleyerek egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve idari hizmetlerin verimlilik kalitesini
yilkseltmek amaciyla “LHU Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi”
bulunmaktadir. Universitede akademik performansa iliskin diizenleme ve iyilestirmelerin yapildigs,
akademik odil ve tesvik i¢in yonergelere yer verilmis oldugu goriilmustiir. Ancak 6dil ve tesvik
mekanizmasinin egitim-ogretim faaliyetlerini de kapsayacak sekilde “iyi egitim oduli™” gibi
uygulamalarin bulunmamasi kurumun gelistirmeye ag¢ik yoni olarak degerlendirilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumun arastirma politikas1 bulunmakta ve yiiriitmekte oldugu 2022-2026 Stratejik Plam
kapsaminda arastirma amacini “Universitenin arastirma ve gelistirme kapasitesini artirmak” olarak
belirlemis ve bu amaca ulagmak icin “Arastirma yonetimi kurumsallastirilarak bilimsel yayinlar
artirilacaktir” ve “Onceliklendirilmis arastirma alanlar1 belirlenerek gelistirilecektir” seklinde
hedeflerini tanimlamustir.

Kurum biinyesinde, 15 uygulama ve arastirma merkezi olusturulmus ve bu merkezlerin yonetim
stirecleri ile idari ve mali siireclerine iligskin yonergeler ve prosediirler tanimlanmigtir.. Arastirma
gelistirme faaliyetleri ile uygulama ve arastirma merkezlerine ait etkinliklerin artirilmasi amaciyla
Proje Ofisi Koordinatorliigli kurulmustur.. Bu koordinatorliikk etkinliklerin  izlenmesi,
koordinasyonu, desteklenmesi ve Merkezlerin amacina uygun sekilde yeniden yapilandirilmasi
calismalarina destek vermektedir.

Kurumda, bilimsel arastirma projelerinin evrak ve maliyet siireclerinin takip edildigi BAPSIS
programi kullanilmaktadir. Ayrica kurum, ‘Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig (KOSGEB)’ isbirligi ile Tirkiye’nin saglik temali ilk Teknoloji
Merkezi olan ‘Lokman Hekim Universitesi Ilag ve Saglik Teknoloji Gelistirme Merkezi
(LHUSTEK)’ni kurmustur. 1500 m2’lik bir alanda kurulan bu merkezin, agik/kapali ofisleri,
toplant1 salonlari, laboratuvarlar1 ve atdlyeleri ile fikri ve sinai {irtin gelistirme konusunda kendi
biinyesindeki ve bolgesindeki girisimcilere hizmet sunmasi, kurumun gii¢lii yonlerini yansitmaktadir.

Ancak, kurum genelinde arastirma siiregleri performansini izleme ve degerlendirmeye yonelik
uygulamalarin heniiz olusturulmamis olmasi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun misyon, amag ve stratejileri ile uyumlu fiziksel, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin
olusturulmasina yonelik tanimli siiregleri bulunmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ve
i¢/dis kaynaklara iligkin mali siire¢lerin yonetimi Proje Ofisi Koordinatorligii Birimi tarafindan
ylriitillmektedir. Bu birimin organizasyonel yapilanmasina ait tiim siiregler tanimlanmis ve seffaf bir
sekilde i¢ ve dis paydaslara ilan edilmistir. Ayrica ¢esitli egitim faaliyetleri ile arastirma projelerinin
artirtlmasi, arastirmacilarin 6zendirilmesi ve dis kaynaklara yonlendirilmesi siireglerinin bulunmasi,
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma potansiyelini gelistirmek {izere motive edici ¢alismalarin (konferans katilimi,
seyahat giderleri, uzman davetli destekleri, kisisel fonlar, 6diil, vb.) bulunmasina ragmen, arastirma
hedeflerine iligskin sonuglarinin ilgili paydaslarla birlikte sistematik olarak degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesine iliskin mekanizmalarin heniiz olusturulmamis olmasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumun arastirma yoniinii destekleyen ve faaliyetlerini giiclendiren ‘Saglik Bilimleri Enstitiisii’
biinyesinde doktora programlarinin bulunmasi ve mevzuatlarla garanti altina alinmis olmasi, bu
programlarda egitim-6gretimle ilgili tiim siireclerin tanimlanmis olmasi gilicli yon olarak
degerlendirilmistir.

Ancak, doktorasini tamamlayan mezunlarin takibinin olmamasi, géreve yeni baslayan doktora sonrasi
arastirmacilarin hangi projelerde gorev aldigr ya da alacaginin belli olmamasi ve basarili doktora



ogrencilerinin veya doktorali (post-doc) arastirmacilarin kuruma kazandirilmasi ile ilgili imkanlarin
heniiz olusturulmamis olmasi gelistirmeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, multidisipliner yaklasimla arastirma faaliyetlerinde gorev yapan, ozverili ve kendi
alanlarinda s6z sahibi 6gretim tiyelerine sahiptir. Ayrica, kurumun arastirma hedefleri dogrultusunda
farkli alanlarda faaliyet gosteren 15 uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir. Ozellikle geng
arastirmacilarin bilimsel etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi, bu arastirmacilarin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik ‘Biyoistatistik Uygulama ve Arastirma Birimi (BUAB)’nin
kurulmast ve bu birimin bilimsel ¢alismalar ile projelere katki saglayarak kurumun
ulusal/uluslararasi alanlarda goriintirliigtinii artirmasi giiclii yonler olarak degerlendirilmistir.

Kurum hem nitelikli aragtirmaci, hem de fiziksel arastirma altyapisi ile gii¢lii bir arastirma zemini
hazirlamis olmasina ragmen, iiretilen proje sayisinin beklenen diizeyde olmamasi, kurumda ortak
programlarin ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
gelistirilmesine  yonelik mekanizmalarin  bulunmamasi1  gelistirmeye agik yonler olarak
degerlendirilmistir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum, biinyesindeki uygulama arastirma merkezleri araciligi ile ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla ortak projeler gelistirmekte, kongreler ve ortak egitimler diizenlemektedir. Helal
Arastirma Merkezi (LHUHAM) helal ve saglikli yasama yardimci olabilecek iiriinler iiretmek ve
tescil islemlerini yapmak {izere tamitimlar, seminerler ve ziyaretler gerceklestirmistir. Kendisine
saglik temali hedefler belirleyen kurumun, uygulama ve arastirma merkezlerinin tim ¢alisma
stireglerini tammlamis ve ulusal/uluslararas1 tiim paydaslarla ortakliklar kurarak bolgesini ve
tilkesini iyi bir sekilde temsil etmesi gii¢lii yanlar1 olarak gortilmistiir.

Ancak, ortak programlarin ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin sinirli diizeyde olmasi gelistirmeye acgik
yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.



Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiiritiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

C.3.1. Arastirma performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun arastirma biit¢e performansi, Proje Ofisi Koordinatorliigiine ait tanimli siirecler ve ilkeler
dogrultusunda BAPSIS iizerinden alman detayli raporlara gore degerlendirilmektedir. Projelerin
baslatilmasi, ara raporlar ve sonu¢ raporunun sunulmasi ve yayimlanmasi, Proje Ofisi
Koordinatorliigii Yonergesi ve BAP Uygulama Esaslarina gore yiiriitiilmektedir. Kurumda yapilan
aragtirma projelerine yonelik siireclerin, organizasyonel bir yapi i¢inde tanimlanmis ve yonergelerle
giiclendirilmis olmasi; {iniversite biinyesinde aktif olan uygulama merkezlerinin yillik faaliyet
raporlarin1 Rektorliige sunmalari, giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Ancak, 1) Kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) uygulama esaslarmin ihtiyaca gore
giincellenmemis olmasi, 2) Arastirma biit¢esinin yillara goére degisiminin ve toplam biitce igindeki
paymnin sistematik olarak yeterince izlenmemesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmemesi ve
iyilestirilmemesi, 3) Arastirma performansini hedeflere uyumlu bir sekilde sistematik olarak
izleyecek ve analiz edecek mekanizmalarin heniiz olusturulmamis olmasi, kurumun zayif yonleri
olarak degerlendirilmistir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumda arastirmact performansinin degerlendirilmesine yonelik tanimli siireglerin bulunmasi,
fakiilte ve yiiksekokul diizeyinde arastirmaci performanslari ¢iktilar: sistematik olarak takip edilmesi
ve performansi yiiksek olan 6gretim elemanlarinin 6diillendirilmesi, kurumun giiglii yonleri olarak
degerlendirilmistir.

Ancak, 6gretim elemanlarina verilen tesvik 6deneklerinin yildan yila degisiminin istikrarsiz olmasi,
aragtirma gorevlisi sayisinin yetersiz olmasina bagli olarak 6gretim iiyelerinin is yiikiiniin fazla
olmasinin performanslarini olumsuz etkilemesi, gelistirmeye acik yonler olarak goriilmiistiir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi

Kurumun 2022 yilinda tanimlanmis bir Toplumsal Katki Politikas1 bulunmaktadir. Kurum, 2022-
2026 stratejik planinda toplumsal katki konusunda “Bilgi tiretimi ve yayllimi misyonunu toplumun
farkli kesimlerinin ihtiya¢ ve faydasini dikkate alarak yapmayr amag¢ edinmistir. Bu amag igin
“Paydaslarla isbirligi igerisinde toplum sagliginin gelistirilmesine katki saglamak” hedefi
konulmustur. Bu amag ve hedefi dogrultusunda stratejik plan izleme raporunda 2023 yilinda toplum
saglhiginin gelistirilmesine yonelik diizenlenen 186 etkinlik oldugu tespit edilmistir. Kurum,
tiniversite protokolleri ve akademik birimler temelinde toplumsal katki saglamaya yonelik cesitli
faaliyetler yiirtitmektedir. Saha ziyaretinde, kurumun saglik temasi ile uyumlu olarak da Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi isbirliginde Ozgiir Koy Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, Kizilay isbirliginde
Sevgi Koyl Yasli Bakim Projeleri, kapsaminda 6zgiin toplumsal katki faaliyetleri oldugu
saptanmistir. Ayrica Universite, kendi imkanlar1 ile bir Tip Tarihi Miizesi kurmaktadir. Saha
ziyaretinin paydas toplantisina katilan Halise Arslan Ozel Egitim Okullar1 Midiirii de Universite ile
ozel gereksinimli 6grencilerin rehabilitasyonuna yonelik bir isbirligi protokolii imzalandigini ifade
etmistir. Ayrica, ulusal ve uluslararas1 diizeyde saglik hizmetleri sunarak bolgeye ve iilkeye katki
saglamas1 kurumun gii¢lii yonleridir.

Ancak, kurumda toplumsal katk: siire¢lerinin ydonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile ilgili
sonuclarin izlenmesini saglayacak Toplumsal Katki Birimi gibi bir yapinin olusturulmamasi,
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki projelerindeki maddi kaynaklar temelde kurumun 6z kaynaklari ile saglanmaktadir.
Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine destek olan ¢ok sayida sponsor ve bagis¢inin olmasi, giiclii
bir yondiir. Ayrica kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarinin olmasi, yine bir gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Ancak, Kurumda yillara gore toplumsal katki faaliyetlerinin her biri i¢in biitge kullanilip
kullanilmadig1 ve ne kadarlik bir biitge kullanildigina dair raporlamalar bulunmamasi, gelistirmeye
acik yondiir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarimi toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, ulusal ve uluslararast diizeyde kurumsal isbirlikleri ile biinyesinde yer alan birimler
araciligryla egitim, hizmet, arastirma, danismanlik, vb. toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi icin gerekli insan ve ayni kaynaklarin



saglanmas1 ve kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetlerinin olmas1 gii¢lii yonler
olarak degerlendirilmistir. Ayrica Kurumun faaliyetleri Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 dogrultusunda indekslenmektedir. ~ Ancak Kurumda, toplumsal katki siireglerinin
izlenmesinde ve iyilestirilmesinde paydas katiliminin olmamasi gelistirmeye agik yondiir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum, saglik temal1 bir {iniversite olarak 2018-2019 akademik yili ile egitim-6gretim hayatina
baslamistir. Lokman Hekim Universitesi 2021 yilindan beri her yil Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
hazirlamistir. 2022-2026 donemini kapsayan Stratejik Plan hazirlamistir. Mevcut plan 5 amag, 16
hedef, 52 performans gostergesi igermektedir.

Lokman Hekim Universitesinin; Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), 2022-2026 Stratejik
Plani, 30 Ekim 2024 tarihinde ¢evrimigi olarak gerceklestirilen 6n ziyaret ve 17-20 Kasim 2024
tarihleri arasinda saha ziyareti kapsaminda yapilan gézlemler ile kurumun yoneticileri, akademik ve
idari personel, Ogrenciler ve dis paydaslar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda, kurumun gi¢lii ve gelistirmeye agik yonleri ana Olgiitler temelinde asagida
Ozetlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kurum tist yonetiminin, kurumsal doniisiim ¢alismalarina 6nem vermesi.

Ust yonetim, birimler ve ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisim aginin bulunmast.

. Kurumda dokiiman hazirlama ve kontrol prosediiriiniin tanimlanmis olmas.

. Kurumda birimlerin i¢ degerlendirme raporlarinin bulunmasi.

. Idari birimlerde Y&netimi Gézden Gegirme toplantilarinin yapilmast.

. Kurumda kalite kiiltiiriiniin {iniversite genelinde yayginlastirilmasi ¢gabasinin bulunmasi.
. Stratejik planlama kiiltiiriinti yayginlastirma ¢abasinin bulunmasi.

. Performans gostergelerinin Kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda

belirlenmis olmasi.

. Kurumun bilgi yonetim sistemi kapsaminda Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS),

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Akademik Performans Degerlendirme Siireg¢
Yonetim Sistemi (APSIS), Kurumsal Egitim Y6netim Planlama Sistemi (KEYPS), PROLIZ
Yazilm Ogrenci Bilgi Sistemi, ASANA, NOTION ve LOGO ERP gibi yazilimlara sahip
olmasi.

Kurumda bir akademik tesvik ve 6diillendirme sisteminin olmasi.

Kurumun girisimcilik faaliyetleriyle bolgesel projelerin yiirtitiilmesine olanak saglamasi.

Di1s paydas iliskilerinin yatirim, arastirma, faaliyet ve egitim alanlarinda etkin olarak
kullanilmasi.

Mezunlara yonelik bilisim modiilii varlig.
Uluslararasilagma strateji belgesinin bulunmasi.

Uluslararasilasmaya yonelik 6grenci ve personeli yonlendiren bilgi-belge ve uluslararasi
isbirligi anlasmalarinin bulunmasi.

Ogrenci ve akademisyen hareketliligi icin, {iniversitenin farkli disiplinlerini kapsayan yiiksek



bir arastirma potansiyelinin varligi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

10.

11.

12.

Kurum faaliyetlerinin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi kapsaminda kamuoyuyla yeterince
paylasilmamasi.

Ogrenci Kalite Komisyonu ve Kalite El¢ileri Toplulugunun heniiz kurulmamis olmasi.

. Kurumdaki tiim birim web sayfalarindaki sekmelerin ayni standartta olmamas.

Kalite El Kitabinin kamuoyuyla paylasilmamasi.

. I¢ kalite giivencesi sisteminin Kalite Koordinatdrliigiince yiiriitiilebilmesi igin yeterli sayida

insan kaynaginin bulunmamasi.

Kurumun bilisim sistemleriyle desteklenen entegre bir performans yonetim otomasyon
sisteminin olmamasi.

. Kurumda kullanilan yazilim modiillerinin birbiriyle entegre olmamasi.

. Idari personelin kurumsal aidiyet ve g¢alisma motivasyonunu artirmaya yonelik tanimli

mekanizmalarin sinirli diizeyde olmas.

. Akademik ve idari personele yonelik memnuniyet anket analiz sonu¢ raporlar1 yapilmakla

birlikte iyilestirici faaliyetlerin planlanmamis olmasi.
Birim temelli biitgelerin planlanmamis olmasi.
Memnuniyet anketlerinin karar alma ve iyilestirme siireclerinde aktif olarak kullanilmamasi.

Uluslararasilasmada PUKO déngiilerinin kapatilmasina yonelik sistematik geri bildirim ve
iyilestirme mekanizmalarinin heniiz tamamlanmamis olmas.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

Egitim-6gretim programlarinin tasarim ve onayinda ders bilgi paketlerinin ulusal ¢ekirdek
programi dikkate alinarak hazirlanmis olmasi.

. Kurum genelinde program amag¢ ve ciktilarinin TYYC ile uyumlarinin tamimlanmis, ilan

edilmis ve egitim-ogretimle ilgili uygulamalar ile iliskilendirilmis olmas.

Kurumun dort programinin program akreditasyon kuruluslarina basvuru yapmis olmasi.

. Ders Bilgi Paketlerinin Kurumun genelinde tamamlanmis ve kurumun web sitesinde

ulasilabilir durumda olmasi.

Zorunlu-Se¢meli ders dagiliminin dengeli olmasi.

. Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme yaklagimlarinin gelistirilmesine yonelik olarak Vital

Simiilasyon Merkezi, gelismis ve teknolojik alt yapist olan uygulama laboratuvarlari ile
Kurum biinyesinde klinik uygulamalarin yapildig: hastanelerin bulunmasi.

Basaril1 6grenciler i¢in uygulanan mentorliik sisteminin olmasi ve 6grenci asistanligi ile akran



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ogrenme sisteminin uygulanmasi.

“Ogrenme-Ogretmeyi Gelistirme ve Olgme Degerlendirme Birimi (LODEP)” tarafindan soru
cesitleri ve soru hazirlama tekniklerinin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi.

. Ust yonetimin egitim kalitesinin iyilestirilmesine yonelik kararlilig:.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timiiyle cevap verebilen yeterli diizeyde 6grenme
ortami ve kaynaklarin bulunmasi.

Kurumda 6grencilerin 6gretim elemanlar1 ve akademik danigmanlari ile akademik gelisimi,
kariyer planlamasina yonelik kurulan iliski ve iletisime dayali olarak yapilan uygulamalarin
bulunmas.

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinliklerine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin olmasi.

Kurumun gii¢li 6gretim elaman1 kadrosuna sahip olmasi.

Ogretim elemanlarinin ulasilabilirligi, 6grenciler-6gretim elemanlar ve yoneticiler arasindaki
iligkiler bakimindan 6grenci memnuniyetinin yiiksek diizeyde olmasi.

Kurumda, tamimli ve i¢ paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterlerinin
belirlenmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

10.

Kurumda ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 gozetilerek dagitilmasina
ragmen programlarda ders yiikiiniin fazla olmasi ve ders dagiliminda iyilestirmelerin
yapilmamasi.

. Ders Bilgi Paketlerinde 6gretim yontem ve teknikleri kisimlarinin tantimlanmamis olmasi.

. Onceki 6grenme kapsaminda tecriibeye dayanan (nonformal) ve sertifikaya dayanan (informal)

egitimin kabuliine yonelik diizenlemelerin ve uygulamalarin olmamasi.

. Engelli 6grencilere yonelik sinav uyarlamalarina iligkin taniml1 siire¢lerin olmamasi.

. Rehberlik ve psikolojik damismanlik hizmetlerine ydnelik organizasyonel bir yapinin

bulunmamasi.

. Dezavantajli gruplara yonelik yonergelerin bulunmamasi.

. Akademik ve idari personelin kisisel gelisimlerine yonelik hizmet i¢i egitimlerinin yeterli

diizeyde olmamasi.

. Laboratuvar teknisyeni, akademik birimlerdeki idari personel ve arastirma gorevlisi sayisinin

yetersizligi.

. Odiil ve tesvik mekanizmas1 olmasina ragmen, egitim-6gretim faaliyetlerini de kapsayacak

sekilde “iyi egitim 6dili” gibi uygulamalarin bulunmamas.

Ozellikle Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu olmak {izere akademik personel
yetersizliginden dolayr danismanlik hizmetlerinde 6gretim elemami basina diisen Og8renci
sayisinin yiiksek diizeyde olmasi.



4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

Lokman Hekim Universitesi “Helal Uriin Uygulama ve Arastirma Merkezi” nin Tiirkiye’de
konusunda tek merkez ve diinyada bu alanda akreditasyon veren tek kurum olmasi.

. Kurumun; Lokman Hekim Universitesi Teknoloji Gelistirme Merkezinin (LHUSTEK)

kurulmus olmasi, fikri ve sinai {iriin gelistirme konusunda birimlerin tesvik edilmesi.

Proje Ofisi Koordinatorliigii Birimi’nin organizasyonel yapilanmasinda tiim tanimli siireclerin
dokiimante edilmis olmasi.

. Kurumun kendi mezunlarini ise alma politikasinin olmasi.

Kurumun farkli alanlarda 15 uygulama ve arastirma merkezine sahip olmasi.

. Kurumda akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin

Onemsenmesi, desteklenmesi ve akademik personele yonelik tesvik ve odiillendirmenin
bulunmasi.

Kurumda yapilan arastirma projelerine yonelik siireglerin, organizasyonel bir yapi iginde
tanimlanmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Kurumun aragtirma hedeflerine iliskin sonu¢larinin ilgili paydaslarla birlikte sistematik olarak
degerlendirme ve iyilestirme mekanizmasinin olmamasi.

. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) arastirma yapma imkanlarinin bulunmamasi.

Aragtirma altyapisinin yeterli olmasina ragmen iiretilen proje sayisinin sinirli diizeyde olmasi.

. Kurumda ortak programlarin ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve ilgili

paydaslarla degerlendirilerek gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin bulunmamasi.

Kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri’ne yonelik uygulama esaslarinin ihtiyaca gore
giincellenmemesi.

. Kurumun arastirma biitgesinin yillara goére degisiminin ve toplam biit¢e igindeki paymnin

sistematik olarak izlenmemesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmemesi ve 1yilestirilmemesi.

Kurumda arastirma performansini hedeflere uyumlu bir sekilde sistematik olarak izleyecek ve
analiz edecek mekanizmalarin heniiz olusturulmamis olmasi.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

1.

2.

Kurumun ulusal ve uluslararasi1 diizeyde saglik hizmetleri sunarak bolgeye ve iilkeye katki
saglamasi.

Kurumun saglik temasi ile uyumlu olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi isbirliginde Ozgiir
Koy Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, Kizilay isbirliginde Sevgi Koyii Yasli Bakim Projeleri
kapsaminda 6zgiin toplumsal katk: faaliyetleri sunmasi.



3. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasina yonelik duyarliligi.

4. Toplumsal katki faaliyetlerinin etkin yiiritiilmesi i¢in gerekli insan ve ayni kaynagin
saglanmasi.

5. Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetlerinin olmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
1. Toplumsal Katki Birimi gibi bir yapinin olusturulmamasi.

2. Kurumda, toplumsal katki siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesinde paydas katiliminin
olmamas gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.
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