
KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPORU

LOKMAN HEKİM ÜNİVERSİTESİ

Değerlendirme Takımı
PROF. DR. EBRU KAYA MUTLU (TAKIM BAŞKANI)

PROF. DR. ŞÜKRÜ OĞUZ ÖZDAMAR (AKADEMİK DEĞERLENDİRİCİ)

PROF. DR. YUSUF ÇETİN (AKADEMİK DEĞERLENDİRİCİ)

DOÇ. DR. HALİL SAMET (AKADEMİK DEĞERLENDİRİCİ)

DR. ÖĞRETİM ÜYESİ MEHMET SEMİH ÖZKAN (AKADEMİK DEĞERLENDİRİCİ)

DAİRE BAŞKANI HABİP BEYTER (İDARİ DEĞERLENDİRİCİ)

SEVGİ BEYAZGÜL (ÖĞRENCİ DEĞERLENDİRİCİ)

2024



ÖZET

1. Özet

Bu raporda; YÖKAK Kurumsal Dış Değerlendirme Programı kapsamında, Lokman Hekim
Üniversitesinin Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme,
Toplumsal Katkı alanlarındaki durumu, YÖKAK Değerlendirme Kılavuzu ve YÖKAK Dereceli
Değerlendirme Anahtarı temel alınarak incelenmiş; Kurumun güçlü yönleri ile geliştirilmeye açık
yönleri belirlenmiştir. 

Değerlendirme takımı YÖKAK tarafından görevlendirildikten sonra çevrimiçi toplantılar yaparak bir
araya gelmiş ve Üniversitenin Stratejik Planını, Kurum İç Değerlendirme Raporlarını (KİDR),
Faaliyet Raporları, Politika Belgeleri ve diğer bilgi ve belge niteliğindeki tüm dokümanlarını ve web
sayfalarını inceleyerek ziyaretler öncesi hazırlığını tamamlamıştır. Ön ziyaret (çevrimiçi) sonrasında
Kuruma yanıtlaması için bazı sorular iletilmiş ve ek bilgi/belge talebinde bulunulmuştur. Saha
ziyareti öncesinde kurumdan, talep edilen tüm ek bilgi ve belgelerin iletilmesi istenmiştir. Yüz yüze
yapılan saha ziyareti sürecinde ise Üniversitenin sunduğu bilgi ve belgeler sahadaki gerçek durumla
karşılaştırılmış ve değerlendirme olabildiğince nesnel bir şekilde gerçekleştirilmiştir. Ön ziyaret 30
Ekim 2024 tarihinde çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. Yüz yüze saha ziyareti ise 17-21 Kasım
2024 tarihleri arasında yapılmıştır. Saha ziyareti sürecinde Lokman Hekim Üniversitesinin Rektörü,
Mütevelli Heyeti Başkanı, Rektör Yardımcıları, Kalite Komisyonu üyeleri, Senato ve Yönetim
Kurulu üyeleri, Enstitü yöneticileri, araştırma birimlerinin yöneticileri, idari birimlerin yöneticileri,
idari personel, Kurumun dış paydaşları ve birimlerin yöneticileri, çalışanları ve öğrencileri ile yüz
yüze görüşülmüştür. Değerlendirme sürecinin son aşamasında ise rapor yazımı gerçekleştirilmiştir.
Ön ziyaret ve saha ziyareti sırasında ve değerlendirme süreci boyunca Kurumda yapılan odak grup
toplantıları, görüşmeler ve gözlemler sonucunda edinilen bilgiler ve izlenimler değerlendirme takımı
tarafından titizlikle ele alınmış ve belli sonuçlara ulaşılmıştır. Değerlendirme takımı üyelerinin
özverili çalışması ve işbirliği ile yazılan Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Üniversitenin gelişimini ve
mevcut durumunu olabildiğince nesnel ve kanıta dayalı olarak ifade edecek biçimde hazırlanmıştır.
İki aşamada gerçekleştirilen Lokman Hekim Üniversitesi ziyaret süreci, çıkış bildiriminin okunması
ve Kurumsal Geri Bildirim Raporunun sunulması ile tamamlanmıştır. 

Kurumsal Dış Değerlendirme Programı (KDDP) kapsamında gerekli hassasiyeti gösteren, tüm
ziyaret, toplantı, görüşme ve incelemeleri yapmamıza olanak sağlayan, ek bilgi ve belgelerin
sağlanmasında gerekli kolaylığı gösteren ve saha ziyareti süreci boyunca içten konukseverlik gösteren
Rektör Prof. Dr. Fatih Gültekin'e, Mütevelli Heyeti Başkanı Dr. Mehmet Altuğ’a, Rektör
Yardımcıları Prof. Dr. İsmet Şahin’e ve Prof. Dr. Zehra Gölbaşı’ya, Strateji Geliştirme ve Kalite
Güvence Direktörü Prof. Dr. Ayşe Karaduman’a ve Kurumun tüm akademik ve idari personeline ve
öğrencilerine değerlendirme takımı üyeleri olarak teşekkürlerimizi sunuyoruz. Saha ziyareti
sonrasında Lokman Hekim Üniversitesi Rektörlüğünün değerlendirme takımımıza ilettiği teşekkür
mektubuna müteşekkiriz. Değerlendirme sonuçlarının Kurumun gelişimine ve kalite süreçlerine
katkıda bulunmasını diliyoruz. 



KURUM HAKKINDA BİLGİLER

1. Kurum Hakkında Bilgiler

Lokman Hekim Üniversitesi, Sevgi Vakfı tarafından 20 Aralık 2017 tarihli ve 30276 Sayılı Resmî
Gazete kararı ile Ankara’da kurulmuş bir vakıf üniversitesidir. Üniversite, akademik faaliyetlerine
2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılında Tıp Fakültesi, Eczacılık Fakültesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi
bünyesinde kurulan Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemşirelik, Ebelik
Bölümleri, Spor Bilimleri Fakültesi bünyesinde kurulan Antrenörlük Eğitimi Bölümü ve Sağlık
Hizmetleri Meslek Yüksekokulu bünyesinde kurulan İlk ve Acil Yardım ve Anestezi Programları
olmak üzere yedi lisans programı ve iki ön lisans programı ile başlamıştır. Kurum,  5 fakülte, 1
meslek yüksekokulu, 1 enstitü ve 15 uygulama ve araştırma merkezi ile 11 ön lisans, 16 lisans, 31
yüksek lisans, 13 doktora, 11 tıpta uzmanlık ve 4 diş hekimliğinde uzmanlık programı olmak üzere
toplamda 86 program ile eğitim-öğretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Lokman Hekim Üniversitesinin misyonu; 1) Sağlık eğitiminde öncü bir üniversite olarak mezunlarını
evrensel bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatmayı, 2) Araştırmalar yoluyla bilimin ilerlemesini ve
yayılmasını sağlamayı, 3) Üretilen bilgi ile yerel, bölgesel ve ulusal ekonomiye katkıda bulunmayı, 4)
Etik ve kültürel değerlere bağlı olarak sağlıklı yaşamı bireysel ve toplumsal düzeyde geliştirmeyi
görev edinmiştir. Kurumun vizyonu; Sağlık alanında Doğu ve Batı’nın birikimini sentezleyerek
bilimde ilerlemeye yön veren, özgün eğitim yaklaşımı ile bir ekol haline gelen, dünyada tanınan ve
tercih edilen, saygın bir üniversite olmaktır. Temel Değerleri ise LHÜ’nün stratejik tercihlerine,
kurumsallaşmasına ve hizmet üretimine yön verecek şekilde: 1) Değerlere Bağlılık ve Toplumsal
Sorumluluk 2) İnovasyon ve Girişimcilik 3) Paydaşlar ile Dayanışma ve İşbirliği 4) Hesap
Verebilirlik ve Şeffaflık 5) Performans Odaklılık ve İlerleme olarak belirlenmiştir.



A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı

Bir vakıf üniversitesi olan Lokman Hekim Üniversitesi’nde akademik ve idari birimlerin Rektörlüğe,
Rektörlüğün ise Mütevelli Heyetine bağlı olduğu bir yapılanma görülmektedir. Organizasyon
genelinde Mütevelli Heyeti’nin en üst yönetim ve karar organı, Rektörlüğün ise Mütevelli Heyeti
adına Üniversitesinin akademik ve idari yönetim süreç ve işlevlerinden sorumlu olan makam olduğu;
Mütevelli Heyeti, Yönetim Kurulu ve Senato kurumun en üst karar organları olduğu ve aralarındaki
yetki dağılımının ilgili mevzuat ile belirlendiği görülmüştür. Bununla beraber, akademik ve idari
konularda yetki kullanımı ile karar verme mekanizmalarının mevzuatta uygun şekilde yürütüldüğü
kurumun hazırlamış olduğu Kurumsal İç Değerlendirme Raporlarında (KİDR) yapılan incelemeler
ve yerleşke ziyaretlerinde yapılan gözlemlerle teyit edilmiştir.

Kurum, bağlı olduğu kanun ve yönetmelikler uyarınca dinamik, demokratik ve katılımcı bir
yaklaşımın benimsendiği yönetim modelini hayata geçirme çabası içinde olduğu görülmüştür.
 Kurumun yönetişim modeli ve idari yapılanması organizasyon şemasında açık ve net olarak
tanımlanmış; stratejik amaç ve hedefleri 2022-2026 Stratejik Planında belirlenmiş ve web sayfası
aracılığıyla kamuoyu ile paylaşılmıştır. Kurumda karar organlarının oluşturduğu mevzuat
çerçevesinde akademik ve idari personelin görev tanımları yapılmış; gerçekleştirilen faaliyetlerin
stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve amaçların gerçekleşmesine imkân sağlayacak şekilde olduğu
görülmüştür. Ayrıca, yapılan saha ziyaretinde tüm kurul ve komisyonlarda üyelerin motivasyonu
yüksek ve özverili üyelerden oluştuğu gözlenmiştir. Kurumda, organizasyon şeması ve bağlı
olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri tanımlanmıştır. Ancak bu bilgiler hesap
verebilirlik ve şeffaflık ilkesi kapsamında kamuoyuyla yeterince paylaşılmaması kurumun
geliştirmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.

A.1.2. Liderlik

Kurum yedi yıllık bir geçmişe sahip olmasına rağmen üst yönetim düzeyinde kalite güvence sistemi
ve kültürünün geliştirilmesine yönelik güçlü bir sahiplenme olduğu gözlenmiştir. Ayrıca, kurumda
Rektörün ve süreç liderlerinin kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda sahipliği ve
motivasyonu yüksektir. Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetildiği saha ziyaretinde tespit
edilmiştir. Üst yönetim, birimler ve çalışanlar arasında etkin bir iletişim ağının bulunması kurumun
güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir.

LHÜ kalite güvence mekanizmalarının kurulması ve sürdürülmesi için ulusal standartlar, YÖK
mevzuatı, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), Mesleki Yeterlilik Kurumu ve
Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurumsal Değerlendirme Programlarını hedef alarak Bologna süreci
ve Avrupa Standartları ve Yönergelerini benimsemişlerdir.

Ayrıca, sağlık temalı bir üniversite olan LHÜ’nün kalite güvence sistemi birbiriyle bütünleşen alt
basamaklardan oluşmaktadır. Kalite Güvence Sistemi; eğitim, araştırma, toplumsal katkı,
girişimcilik, kurumsal kapasiteyi geliştirme ve yönetişim alt basamaklarına ilişkin kurumsal
performans göstergelerini tanımlamış olup bu plan dâhilinde süreçlerini yönetmektedir. Kurumda
çevik bir liderlik anlayışı olmasına rağmen liderlik süreçlerinin ve kalite güvencesi kültürünün
sürekli değerlendirilmemesi, kalite güvencesi sistemi/kültürünün gelişimine katkısının izlenmemesi
ve buna bağlı iyileştirmelerin yapılmaması kurumun geliştirmeye açık yönü olarak
değerlendirilmiştir.

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Kurumda, yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve



paydaş beklentilerini dikkate alarak kurumun değişime hazır olmasını sağlayan çevik yönetim
yetkinliğinin olduğu 2023 Şubat ayı deprem felaketi sonrasında yapılan çevrimiçi sınavların güvenli
ve sorunsuz olarak yürütülmesi bir örnek olarak tespit edilmiştir. Ayrıca saha ziyaretinde Kurum üst
yönetiminin, kurumsal dönüşüm çalışmalarına önem verdiğinin gözlenmesi kurumun güçlü yönü
olarak değerlendirilmiştir. Ancak, geleceğe uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda
Kurumu dönüştürmek üzere değişim yönetimi, kıyaslama raporları, yenilik yönetimi, değişim
ekipleri belgeleri gibi raporlamaların olmaması geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

Kurumun ISO 9001-2015 kalite standartları gereğince, LHÜ Kalite El Kitabı, Doküman Hazırlama
Prosedürü ve Referans Dokümanları, Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Prosedürü, İç Değerlendirme
Prosedürü, Paydaş Memnuniyeti ve Şikâyet Yönetimi Prosedürü, Yönetimin Gözden Geçirilmesi
Prosedürü, Acil Durum Eylem Planının olduğu tespit edilmiştir. Kurumda, kalite komisyonu,
Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği doğrultusunda
güncellenerek paydaş katılımının artırılması, Kurumda doküman hazırlama ve kontrol prosedürünün
tanımlanmış olması, Kurumda birimlerin iç değerlendirme raporlarının bulunması, İdari birimlerde
Yönetimi Gözden Geçirme toplantılarının yapılması ve Kurumda kalite kültürünün üniversite
genelinde yaygınlaşması çabasının bulunması kurumun güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir.
Ancak, Öğrenci Kalite Komisyonu ve Kalite Elçileri Topluluğunun henüz kurulmamış olması ve iç
kalite güvencesi sisteminin Kalite Koordinatörlüğünce yürütülebilmesi için yeterli sayıda insan
kaynağının bulunmaması kurumun geliştirmeye açık yönleri olarak değerlendirilmiştir. 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumda kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerinin İletişim Daire Başkanlığı tarafından yürütüldüğü
saha ziyaretinde tespit edilmiştir. Ancak, Kurumdaki tüm birim web sayfalarındaki sekmelerin aynı
standartta olmaması, Kalite El Kitabının kamuoyuyla paylaşılmaması, hesap verebilirlik ve şeffaflık
ilkesiyle uyuşmamaktadır. Kurumun bu yönleri geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

Yönetişim modeli ve idari yapı

Olgunluk Düzeyi: Kurumun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların
genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.

Liderlik

Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini
destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır.

Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül
olarak yürütülmektedir.

İç kalite güvencesi mekanizmaları

Olgunluk Düzeyi: İç kalite güvencesi sistemi kurumun geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül
olarak yürütülmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Düzeyi: Kurum tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.



2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Lokman Hekim Üniversitesi’nin misyonu; 1) Sağlık eğitiminde öncü bir üniversite olarak
mezunlarını evrensel bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatmayı, 2) Araştırmalar yoluyla bilimin
ilerlemesini ve yayılmasını sağlamayı, 3) Üretilen bilgi ile yerel, bölgesel ve ulusal ekonomiye
katkıda bulunmayı, 4) Etik ve kültürel değerlere bağlı olarak sağlıklı yaşamı bireysel ve toplumsal
düzeyde geliştirmeyi görev edinmiştir. Vizyonu ise sağlık alanında Doğu ve Batı’nın birikimini
sentezleyerek bilimde ilerlemeye yön veren, özgün eğitim yaklaşımı ile bir ekol haline gelen, dünyada
tanınan ve tercih edilen, saygın bir üniversite olmaktır. Kurum, politika belgelerini 7 Nisan 2023
tarihinde iç ve dış tüm paydaşların katılımıyla düzenlenen Paydaş Toplantısında paydaş görüş ve
önerilerine sunularak onaylamıştır. Kurumda politika belgeleri paydaşlarla birlikte belirlenmesinin
yanı sıra politikaların izlendiğine ve değerlendirildiğine ilişkin kanıtlara rastlanmamıştır. 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler

Kurum 2022 yılı Nisan ayında tamamlanan 2022-2026 LHÜ Stratejik Planı revizyon çalışması
yapılarak 2022-2026 Stratejik Planı güncellenmiş olup revize edilen stratejik plan web sitesinde
kamuoyuyla paylaşılmıştır. Stratejik Plan güncel hali ile 5 Amaç, 16 Hedef ve 52 Performans
Göstergesini içermektedir. Kurumda stratejik planlama kültürünü yaygınlaştırma çabasının ve
kurumun performans göstergelerinin bulunmasının misyon, vizyon ve stratejik hedefler
doğrultusunda belirlenmiş olması kurumun güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir.Ayrıca, kurum
bünyesindeki kurul ve komisyonlarda (Üniversite Yönetim Kurulu, Senato, Fakülte Yönetim
Kurulu, Fakülte Kurulu, SHMYO Yönetim Kurulu, Kalite Komisyonu, vb.) alınan kararların
Stratejik Plan ve güncel YÖKAK Kurum İç Değerlendirme Kılavuzu ile uyumunun takibi yapılarak
rapor haline getirilmiş olması memnuniyetle karşılanmıştır. Ancak, stratejik planda anahtar
performans göstergelerinin belirlenmemiş olması geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

A.2.3. Performans yönetimi

Kurumda performans yönetimi Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme, Toplumsal Katkı,
Girişimcilik ve Kurumsal Kapasite gibi alanlar temelinde tanımlanmış olup, Strateji Geliştirme ve
Kalite Güvence Koordinatörlüğü tarafından takip edildiği tespit edilmiştir. Ancak, kurumun
bütüncül bir yapıya sahip bilişim sistemleriyle desteklenen performans yönetim otomasyon
sisteminin olmaması geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadır.

Stratejik amaç ve hedefler

Olgunluk Düzeyi: Kurum uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte
değerlendirerek gelecek planlarına yansıtılmaktadır.

Performans yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları
bulunmaktadır.

3. Yönetim Sistemleri



A.3.1. Bilgi yönetim sistemi

Kurumun bilgi yönetim sistemi kapsamında Akademik Veri Yönetim Sistemi (AVESİS), Elektronik
Belge Yönetim Sistemi (EBYS), Akademik Performans Değerlendirme Süreç Yönetim Sistemi
(APSİS), Kurumsal Eğitim Yönetim Planlama Sistemi (KEYPS), PROLIZ Yazılım Öğrenci Bilgi
Sistemi, ASANA, NOTION ve LOGO ERP gibi yazılımlara sahip olması güçlü yönleri olarak
değerlendirilmiştir. Ancak, kurumda kullanılan yazılım modüllerinin birbiriyle etkileşiminin
(entegrasyonunun) olmaması, geliştirmeye açık yön olarak görülmüştür.

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi

Kurumda insan kaynakları yönetimi ile ilgili faaliyetler, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 2914
Sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu, 4857 sayılı İş Kanunu, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve
Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve ilgili mevzuat doğrultusunda, İnsan Kaynakları Daire Başkanlığı
tarafından yürütülmektedir. Akademik personelin atama ve yükseltmeleri, ilgili kurulların onayı ve
yükseköğretim mevzuatı esas alınarak ilgili yönerge ile gerçekleştirilmektedir. Kurumda akademik
teşvik ve ödüllendirme sisteminin olması kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir. Ancak,
İdari personelin kurumsal aidiyet ve çalışma motivasyonunu artırmaya yönelik tanımlı
mekanizmaların yeterli düzeyde olmaması, akademik ve idari personele yönelik yapılan memnuniyet
anketi analiz sonuç raporları yapılmakla birlikte iyileştirici faaliyetlerin henüz planlanmamış olması
kurumun geliştirmeye açık yönleri olarak belirlenmiştir.

A.3.3. Finansal yönetim

Kurum Vakıf Yükseköğretim Kurumlarında olduğu gibi mali kaynakların idaresi Mütevelli
Heyetinin yetkisinde ve Vakıf Yükseköğretim Kurumları Yönetmeliğine tabi olarak yürütülmektedir.
Mali kaynaklar, bağımsız mali müşavirlerce denetlenerek her yıl Yükseköğretim Kurulu’na
sunulmaktadır. Ancak, kurum ziyaretinde finansal kaynakların yönetim süreçlerinin izlenme ve
iyileştirme raporlarına rastlanmamıştır. Ayrıca, birim bazlı bütçelerin planlanmamış olması, kurumun
geliştirmeye açık yönü olarak belirlenmiştir.

A.3.4. Süreç yönetimi

Kurumda, tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler “Süreç Yönetimi Prosedürü” ile
tanımlanmıştır. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı ve sürecin yönetim tarafından sahiplenilmesi, yazılı
olarak kurumca içselleştirilmiştir. Ancak, kurumda süreç yönetimi mekanizmalarının izlenmesi ve
ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmemesi ve Kalite El Kitabı’nın kamuoyu ile
paylaşılmıyor olması geliştirmeye açık yönler olarak belirlenmiştir.

Bilgi yönetim sistemi

Olgunluk Düzeyi: Kurum genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme,
toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir.

İnsan kaynakları yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar
tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.

Finansal yönetim

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı
süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.

Süreç yönetimi



Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir.

4. Paydaş Katılımı

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

Kurumda “Paydaş Politikası Uygulama Esasları’’ oluşturulmuş ve kamuoyuyla paylaşılmıştır.
Kurumun iç ve dış paydaşlarının kalite güvence sistemine katılımına yönelik “Paydaş Toplantıları”
nın düzenlenmesi ve dış paydaş ilişkilerinin yatırım, araştırma, faaliyet ve eğitim alanlarında etkin
olarak kullanılması güçlü yön olarak değerlendirilmiştir. Kurumun girişimcilik faaliyetleriyle
bölgesel projelerin yürütülmesine olanak sağlaması olumlu karşılanmıştır. Rektör-öğrenci, dekan-
öğrenci buluşmalarının akademik takvime dayalı olarak her iki dönemde birer kez olmak üzere
yapıldığı, toplantı tutanakları üzerinden alınan geri bildirimlerin değerlendirildiği ve iyileştirmelerin
yapıldığı tespit edilmiştir. 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri

Kurumda, öğrencilerden alınan geri bildirimlere yönelik iyileştirmeye açık hususlar değerlendirilerek
gerekli iyileştirmelerin Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Prosedürü kapsamında yapıldığı tespit
edilmiştir. Ancak, öğrencilerin karar alma mekanizmalarına ve iyileştirme süreçlerine aktif şekilde
dâhil edilmemesi, kurumun geliştirmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi

Kurumun Öğrenci Bilgi Sistemi’nde mezun takip sisteminin bulunması ve ‘Kariyer Planlama ve
Mezun İzleme Komisyonu’nun kurulmuş olması kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir. Tıp
Fakültesi ve Diş Hekimliği Fakültesinde uzmanlık eğitimi programları bulunmaktadır ve bu
programlara ait tüm süreçler tanımlanmıştır. Kurumun mezun istihdamı %6,4 civarındadır. Sağlık
Hizmetleri Meslek Yüksekokulu mezunlarının ağırlıklı olarak kurumda istihdam edilmesi ve dış
paydaşlarla yapılan görüşmelerden öğrenildiği üzere kurumun tedarikçileri arasında bazı mezunların
da bulunması, kurumun güçlü yönleridir. 

İç ve dış paydaş katılımı

Olgunluk Düzeyi: Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler
gerçekleştirilmektedir.

Öğrenci geri bildirimleri

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her
akademik yıl sonunda) alınmaktadır.

Mezun ilişkileri yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumdaki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.

5. Uluslararasılaşma

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi

Kurumun, uluslararasılaşma çalışmalarına önem verdiği, bunu stratejik amaçları ve politikalarında
tanımladığı ve uluslararasılaşma politikalarının takip edilebilmesi için Uluslararası İlişkiler
Koordinatörlüğü’nü kurduğu tespit edilmiştir. Bu birimin, LHÜ Ana Yönetmeliği’nde (Madde 38)
süreçleri ve görev tanımları yapılmıştır. Bu birime uluslararası kurum ve kuruluşlarla yapılacak tüm



iş ve işlemlerinin yürütülmesi; uluslararası öğrenci, akademisyen ve personel hareketliliğinin
koordinasyonunun sağlanması; üniversitenin, Avrupa Yüksek Öğrenim Alanına entegrasyonu ile
ilgili çalışmaların yürütülmesi; üniversitenin Yabancı öğrenci kabul şartlarını belirlemesi ve yabancı
öğrencilerin kabulü için gerekli çalışmaları yürütmesi görevleri verilmiştir. Ayrıca Erasmus + giden
öğrenci, personel, öğretim elemanı ve staj programları için Türkiye Ulusal Ajansı’nın koyduğu
kurallar doğrultusunda program duyuru, seçme ve yerleştirme süreçleri de yine LHÜ Dış İlişkiler
Ofisi tarafından yürütülmektedir.

Kurum, kendi misyon ve vizyonuna uygun olarak LHÜ Uluslararasılaşma ve Temel Strateji
Belgesi’ni oluşturmuş, uluslararasılaşma vizyonunu ve hedeflerini ortaya koyacak adımların ve
eylem planlarının ayrıntıları oluşturulmuştur. Kurumun uluslararasılaşma stratejisi 1) Eğitim-
öğretimde uluslararası standartlara ulaşmak, 2) Uluslararası öğrenci sayısını arttırmak, 3)
Uluslararası araştırma geliştirmelerde üniversite olarak yer almak ve 4) Uluslararası tanınırlık olacak
şekilde belirlenmiştir.

Kurumun, uluslararasılaşmaya yönelik öğrenci ve personeli yönlendiren bilgi-belge ve uluslararası
işbirliği anlaşmalarının bulunması ve öğrenci/akademik ve idari personel hareketliliği için, farklı
disiplinleri kapsayan yüksek bir araştırma potansiyeli olması güçlü yönlerini göstermektedir. Ancak,
uluslararasılaşmada PUKÖ döngülerinin kapatılmasına yönelik sistematik geri bildirim ve iyileştirme
mekanizmalarının henüz tamamlanmamış olması geliştirmeye açık yön olarak belirlenmiştir.

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları

Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için, uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planlamaları bulunmaktadır. Kurumda
uluslararasılaşma çalışmaları kapsamında kaynakların yönetimi Türkiye Ulusal Ajansı Erasmus+
Programı, Yükseköğretimde Hareketlilik Projeleri Uygulama El Kitabı ve AB Programlarının
uygulanmasına ilişkin yönetmeliğe uygun olarak ulusal yasal çerçeveler dâhilinde yapılmaktadır.
Kaynakların kullanımında şeffaflık ilkesine dayalı her öğrenci ve personele eşit fırsat sunulması
kurumun güçlü yanını göstermesine rağmen, uluslararasılaşma kaynaklarının kullanımının izlenmesi,
paydaşlarla birlikte değerlendirilmesi ve gerekli iyileştirmelerin yapılmasını sağlayacak
mekanizmaların henüz oluşturulmamış olması geliştirmeye açık yön olarak görülmüştür.

A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı

Kurum, uluslararasılaşma stratejisinin ana hedefini “Eğitim-öğretimde uluslararası standartlara
ulaşmak” olarak belirlemiş ve uluslararası görünüme sahip dünya çapında tanınan bir üniversite
olmak ve izleme, paydaş değerlendirmesi ve iyileştirmeler için Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü
ve bu koordinatörlüğe bağlı Dış İlişkiler Ofisini kurmuştur. Uluslararası İlişkiler
Koordinatörlüğü’nün 2021-2027 dönemini kapsayan “Yüksek Öğrenim Erasmus Beyanı (ECHE)”
başvurusu kabul edilmiştir. Ayrıca kurum, 2021-2027 yılları arasındaki yedi yıllık dönemde,
Erasmus+ Avrupa Dayanışma Programı (European Solidarity Corps- ESC) kapsamındaki gönüllülük
projelerini gerçekleştirmek için Türkiye Ulusal Ajansı tarafından "Kalite Etiketi" ile akredite
edilmiştir. Kurum bünyesinde bulunan Tıp Fakültesi programları (Türkçe ve İngilizce) “Dünya Tıp
Fakülteleri (World Directory of Medical Schools (WDOMS))” listesine kabul edilmesi ve WDOMS
listesine dâhil olan Tıp Fakülteleri programlarının ABD’ de yapılan uzmanlık sınavlarına girme,
dünyanın her yerinde çalışabilme/uzmanlık alabilme hakkına sahip olması kurumun güçlü yönleridir.
Ancak, izleme ve iyileştirmelerle ilgili mekanizmaların yetersiz olması geliştirmeye açık yön olarak
görülmüştür.  

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel
yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.



Uluslararasılaşma kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun uluslararaslaşma kaynakları birimler arası denge gözetilerek
yönetilmektedir.

Uluslararasılaşma performansı

Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış uluslararasılaşma faaliyetleri bulunmaktadır.



B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı

Üniversitede açılması hedeflenen ders ve/veya programların tasarımı ve eğitim amaçlarının, Türkiye
Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi ve Bologna süreci ile uyumlu olduğu fakülte ve
yüksekokulların güncel ihtiyaçları esas alınarak hazırlandığı görülmektedir. Kurum genelinde
program amaç ve çıktıların TYYÇ ile uyumlarının tanımlanması, ilan edilmesi ve eğitim-öğretimle
ilgili uygulamalar ile ilişkilendirildiği görülmüştür. Aynı zamanda yapılan saha ziyaretinde Eğitim-
öğretim programlarının tasarım ve onayında ders bilgi paketlerinin ulusal çekirdek programı dikkate
alınarak hazırlanması kurumun güçlü yanı olarak değerlendirilmiştir. Kurumda programların tasarım
ve onay süreçleri sistematik olarak izlenmektedir; ancak geniş katılımlı ilgili paydaşlarla birlikte
değerlendirilerek iyileştirilmesi geliştirmeye açık yön olarak belirlenmiştir.

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi

Programlarda YÖK tarafından verilmesi zorunlu dersler haricinde, öğrencilerin kişisel ve mesleki
gelişimlerime katkıda bulunacak seçmeli derslerinde yer aldığı, ortak dersler koordinatörlüğü
kapsamında 2022-2023 Bahar Döneminde 34, 2023-2024 Güz Döneminde ise 32 aktif seçmeli
dersin bulunduğu, seçmeli derslerin açılmasında öğrenci taleplerinin dikkate alındığı belirlenmiştir.
Zorunlu-seçmeli ders dağılımının dengeli olması kurumun güçlü yanı olarak değerlendirilmiştir.
Kurumda ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları gözetilerek dağıtılmasına rağmen
programlarda ders yükünün fazla olması ve ders dağılımında iyileştirmelerin yapılmaması
geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Üniversitenin ön lisans, lisans, yüksek lisans ve doktora programlarının amaçları, yeterlilikleri ve
çıktıları Proliz programı üzerinden tanımlı şekilde yayınlanmaktadır. Ders kazanımları program
çıktıları ile uyumlu olacak şekilde hazırlanarak her program için müfredat haritaları oluşturulduğu,
yatay ve dikey bileşenlerinin dikkate alınarak yeterlilikleri ile uyumlandırılması çalışmalarının her
program için yapıldığı görülmüştür. Kurumda ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumlu
olmasına rağmen izlenme ve iyileştirmelerin olmaması geliştirmeye açık yön olarak
değerlendirilmiştir.

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Kurumda programların eğitim amaçları, program çıktıları, programa özgü ölçütler ve ders
kazanımlarının belirlenmesi ve güncellenmesi ile ilgili tanımlı süreçler bulunmaktadır. Önlisans,
lisans ve lisansüstü öğretim programlarında, program eğitim amaçları, program çıktıları, ders
öğrenme çıktıları, program çıktıları ile ders öğrenme çıktısı ilişki matrisi, TYYÇ ile program çıktıları
ilişki matrisi, derslerin AKTS’leri, ders ölçme ve değerlendirme yöntemlerinden oluşan ders bilgi
paketlerinin kurum web sayfasında paylaşıldığı tespit edilmiştir. Ders Bilgi Paketlerinin kurumun
genelinde tamamlanarak ve kurumun web sitesinde ulaşılabilir halde olması kurumun güçlü yanı
olarak değerlendirilmiştir. Ancak, programlar, öğrencinin başarısını ölçme ve değerlendirme
yöntemleri (BDY) olan yazılı sınav, sözlü sınav, ödev, proje sunum, seminer vb. tekniklerinin ders
başarı puanına etki yüzdelerini; ders öğrenme çıktıları ile program çıktıları ilişki matrislerinde
eksiklikler olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, programlarda derslerin BDY’nin genellikle %40 vize, %
60 finalden alınan not ile yapılmakta olduğu; bazı derslerin farklı BDY yöntemlerinin (ödev, proje,
sunum vd.) başarıya etki oranlarının da belirtilmediği gözlenmiştir (örneğin; bilgi paketinde derslerin
“dersin etkinlik” bölümünde ödev, sunum gibi yöntemler gösterilmiş ancak “yarıyıl çalışmaları”
bölümünde bu yöntemlerin başarıya etki oranları verilmemiştir). Kurumda programlarda öğrenci



AKTS iş yükü hesaplamalarının öğrenci katılımı sağlanarak yapılmaması geliştirmeye açık yön olarak
değerlendirilmiştir.

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Kurumda Öğrenci Bilgi Sistemi (ÖBS) yazılımı ile ilgili eğitim ve öğretimin istatistiki göstergeleri,
her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları ve geri bildirimleri, ders çeşitliliği,
laboratuvar uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri ile ilgili ilişik kesme sayıları ve nedenleri
izlenmektedir. Kurumun Beslenme ve Diyetetik, Ebelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ile
Hemşirelik Bölümü olmak üzere dört programın program akreditasyon kuruluşlarına başvuru yapmış
olması, kurumun güçlü yanı olarak değerlendirilmiştir. Kurumda programların misyon ve
vizyonlarına göre iç ve dış paydaşlarla program eğitim amaçlarını ve program çıktılarını belirlemesi;
program eğitim amaçları ile program çıktılarını ölçme değerlendirme yöntemleri ve yapılma
zamanlarını açıkça gösterilmesi kuruma özgü yazılı ve tanımlı bir süreç olmasına rağmen “Sürekli
İyileştirme Döngüsü” olan PUKÖ çevriminin paydaş görüşleri ile birlikte kapatılmaması,
geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Kurumda, ‘Öğrenme-Öğretmeyi Geliştirme ve Ölçme-Değerlendirme Birimi (LÖDEP)’ ve ‘Sürekli
Eğitim Merkezi (LHÜSEM)’, eğitim-öğretim alanında önemli faaliyetleri gerçekleştirdiği ve
kurumdaki eğitim ve öğretim alanındaki süreçlerin yönetimini sağladığı tespit edilmiştir. Ayrıca,
Bologna Koordinatörlüğü akademik personele süreçle ilgili eğitimler vermektedir. Dolayısıyla,
eğitim ve öğretim süreçlerinin üst yönetimin koordinasyonunda bütüncül olarak yönetildiği,
organizasyonel yapılanma ve bilgi yönetim sisteminin bulunması kurumun güçlü yönleri olarak
değerlendirilmiştir. Ancak, eğitim-öğretim yönetimi ve sistematiğine ilişkin uygulamaların izlenmesi,
değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi ile ilgili planlamaların henüz bulunmaması geliştirmeye açık yön
olarak belirlenmiştir.

Programların tasarımı ve onayı

Olgunluk Düzeyi: Tanımlı süreçler doğrultusunda; Kurumun genelinde, tasarımı ve onayı
gerçekleşen programlar, programların amaç ve öğrenme çıktılarına uygun olarak yürütülmektedir.

Programın ders dağılım dengesi

Olgunluk Düzeyi: Ders dağılımı dengesine ilişkin tanımlı süreçlere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadır.

Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Olgunluk Düzeyi: Ders kazanımları programların genelinde program çıktılarıyla
uyumlandırılmıştır ve ders bilgi paketleri ile paylaşılmaktadır.

Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Olgunluk Düzeyi: Dersler öğrenci iş yüküne uygun olarak tasarlanmış, ilan edilmiş ve
uygulamaya konulmuştur.

Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine
ilişkin mekanizmalar işletilmektedir.

Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi



Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde eğitim ve öğretim süreçleri belirlenmiş ilke ve kuralara
uygun yönetilmektedir.

2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

Kurum, 2022-2026 Stratejik Planı’nda eğitim felsefesi ve yaklaşımını geliştirmek ve
kurumsallaştırmak amacına bağlı olarak “Eğitim programları, yöntem ve teknikleri öğrenci merkezli
anlayışa göre geliştirilecek ve uygulanacaktır” hedefini belirlemiştir. Bu kapsamda Öğrenci Merkezli
Öğrenme-Öğretme yaklaşımlarının geliştirilmesine yönelik Simülasyon Merkezi (Vital), İyi Klinik
Uygulama ve Araştırma Merkezi, vb. merkezlerin bulunması öğrenci merkezli eğitimde önemli
adımlar olarak görülmüştür. Ayrıca, kurumda, ‘Öğrenme-Öğretmeyi Geliştirme ve Ölçme-
Değerlendirme Birimi (LÖDEP)’nin öğrenciler ile öğretim elemanlarının öğrenme ve öğretme
ortamında aktif olmalarını sağlayacak etkileşimli öğretim yöntem ve teknikleri ile ilgili eğitimler
hazırladığı tespit edilmiştir. Saha ziyaretlerinde öğrencilerin AR-GE ekosistemine katkıları ve
TÜBİTAK 2209 Öğrenci Projelerini yürütmeleri kurumun güçlü yanlarını göstermektedir.
Öğrencilerin klinik uygulama yapma imkanı bulunan kurum hastanelerinin olması güçlü yanı olarak
değerlendirilmiştir. Sağlık temalı bir üniversite olan kurumda, mesleki uygulamaların kurumun
hastanelerinde öğretim elemanlarının rehberliğinde öğrencilerin aktif katılımlarıyla yürütülerek
2020-2021 yılından beri öğrenci asistanlığı ile akran öğrenme sisteminin yapılması ve başarılı
öğrenciler için uygulanan mentörlük sisteminin bulunması kurumun güçlü yanı olarak
değerlendirilmiştir. Öğrencilerin ders bilgi paketlerine Bologna sayfası ve Öğrenci Bilgi Sistemi
üzerinden kolaylıkla ulaşabildiği görülmüştür. 

Ancak ders bilgi paketleri incelendiğinde, bu eğitimleri almış olan öğretim elemanlarından
bazılarının ders bilgi paketi girişlerini henüz yapmadığı ve bu süreçlerin tüm kurumda halen
yaygınlaşmadığı tespit edilmiştir. Örneğin birçok ders bilgi paketinde ödev tanımlanmış olmasına
rağmen ölçme-değerlendirme süreçlerine katılmadığı, öğrenci AKTS iş yükü hesaplamalarının nasıl
yapıldığının anlaşılamadığı, bu süreçlerin iç paydaşlar yoluyla değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi ile
ilgili henüz planlamaların olmadığı görülmüştür. 

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme

Kurumda Rektörlüğe bağlı Eğitim Komisyonu, Bologna Komisyonu ve Bologna Eşgüdüm
Komisyonu kurulmuş, bu komisyonların ve uygulamaların mevzuatı belirlenmiş (LHÜ Önlisans-
Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği, Lisansüstü Eğitim Öğretim Sınav Yönetmeliği, vb.),
ders bilgi paketleri oluşturulmuş ve kurumun web sayfasında ilan edilmiştir. Ders bilgi paketleri
incelendiğinde öğretim elemanlarının birçoğunun öğretim dönemi içerisinde öğrenme ve öğretme
ortamında öğrenciyi aktif hale getirebilecek yöntemleri tanımladıkları tespit edilmiştir. Bununla
birlikte öğrencilerin süreç içerisinde kendilerinden istenilen ödev ve sunum gibi birtakım süreçlerin
öğretim elemanı tarafından değerlendirilmediği görülmüştür. Saha ziyaretinde dezavantajlı gruplar
için sınav uygulamalarında sınırlı da olsa düzenlemelerin yapılmış olması ve öğrencilerin sınav
sonrasında sınav sonuçları ile ilgili tüm konularda öğretim elemanlarına kolaylıkla ulaşabildiklerini
söylemeleri kurumun güçlü yönlerini göstermektedir. Ayrıca Öğrenme-Öğretmeyi Geliştirme ve
Ölçme-Değerlendirme Biriminin (LÖDEP), her dönem başında “soru çeşitleri ve soru sorma
teknikleri” ile ilgili planlamalar yapması ve eğitimler vermesi, “Engelsiz Lokman Hekim Üniversitesi
Öğrenci Birimi”nin kurulmuş olması kurumun güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir. 

Ancak kurumda engelli öğrencilere yönelik ölçme-değerlendirme yöntemlerine ilişkin tanımlı
süreçlerin halen olmaması geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi



Kurumda yer alan programlara öğrencilerin kabulü 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanununun 45’inci
maddesi, LHÜ Önlisans ve Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği, LHÜ Lisansüstü Eğitim,
Öğretim ve Sınav Yönetmeliği, Yükseköğretim Kurumlarında Önlisans ve Lisans Düzeyindeki
Programlar Arasında Geçiş, Çift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arası Kredi Transferi Yapılması
Esaslarına İlişkin Yönetmelik, LHÜ Önlisans ve Lisans Programlarına Yurtdışından Öğrenci
Kabulüne İlişkin Yönergesinde yer alan hükümlere göre yapıldığı tespit edilmiştir. Ayrıca,
öğrencilerin Erasmus + programı gibi önceki öğrenmelerinin tanınmasına yönelik süreçler LHÜ
Muafiyeti ve İntibak İşlemleri Yönergesi uygulama esaslarında yer alan hükümlere göre yürütüldüğü
görülmüştür. Kurumda yatay ve dikey geçişler birimlerin belirlediği (LHÜ Yatay Geçiş Yönergesi)
ve YÖK tarafından onaylanan kontenjan dâhilinde yapılmakta ve süreçlerin tamamı kurumun web
sayfasında paylaşılmaktadır.

Ancak önceki öğrenme kapsamında tecrübeye dayanan (nonformal) ve sertifikaya dayanan (informal)
eğitimin kabulüne yönelik düzenleme ve uygulamaların olmaması kurumun geliştirmeye açık yönü
olarak değerlendirilmiştir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Kurumda öğrencinin kabulü ve mezuniyeti arasındaki tüm süreçler Eğitim Öğretim Daire Başkanlığı
kontrolünde, Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden açık ve tutarlı kriterler uygulanarak yürütülmektedir.
Merkezi Yerleştirme Sınavı ile gelen öğrencilerin dışında kalan yatay geçiş, çift anadal (ÇAP) ve yan
dal öğrencilerinin kabulleri ile ilgili süreçler tanımlanmıştır. Yükseköğretim Kurumlarında Önlisans
ve Lisans Düzeyindeki Programlar Arasında Geçiş, Çift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar Arası Kredi
Transferi Yapılması Esaslarına İlişkin Yönetmelik ve LHÜ Çift Ana Dal ve Yan Dal Programı
Yönergesi hükümleri uyarınca yapılmaktadır. Mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri
tanımlanmış, iş akış şemaları oluşturulmuş ve paydaşların ulaşabileceği şekilde web sayfasında
yayımlanmıştır.

Kurumda diploma ve diğer belgeler, LHÜ Diploma, Diploma Eki ve Diğer Resmi belgelerin
Düzenlenmesine İlişkin Yönerge uygulama esaslarına göre düzenlenmektedir. Öğrenciler, kayıtlı
oldukları bölümlerin uygulama esaslarında yer alan bölüm/programından mezuniyet için gerekli
toplam kredi saatleri ile AKTS’lerini tamamlamaları halinde mezuniyet işlemlerini Öğrenci Bilgi
Sistemi üzerinden takip etmektedirler.

Kurumun yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır,
kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Kurumun genelinde diploma
onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır. Ancak,
uygulamaların izlenmesi ve tanımlı süreçlerin iyileştirilmesine dair uygulamaların olmaması
kurumun geliştirmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.

Öğretim yöntem ve teknikleri

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci merkezli öğretim yöntem teknikleri tanımlı
süreçler doğrultusunda uygulanmaktadır.

Ölçme ve değerlendirme

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci merkezli ve çeşitlendirilmiş ölçme ve
değerlendirme uygulamaları bulunmaktadır.

Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve
kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.



Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin
sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.

3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

Lokman Hekim Üniversitesi, “sağlık temalı” bir üniversite olarak bütün laboratuvarları ve
kütüphanesi ile öğrencileri ve akademik personeline hizmet sunduğunun ve üniversite genelinde
yenilikçi bir eğitim ve araştırma kültürünü oluşturmaya çalıştığının görülmesi, eğitim-öğretim
ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen yeterli düzeyde öğrenme ortamı ve kaynaklarının bulunması ve
kurum üst yönetiminin eğitim kalitesinin iyileştirilmesine yönelik kararlılığı kurumun güçlü yanı
olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca kurumda, Öğrenme-Öğretmeyi Geliştirme ve Ölçme-
Değerlendirme Birimi’nin olması memnuniyet ile karşılanmıştır. Ancak, saha ziyareti ve Bilgi Paketi
incelemesi sonucunda; birçok programda öğrenci merkezli eğitim için sınırlı yöntemlerin
uygulandığı; uygulanan yöntemlerin de ders başarısına etkilerinin belirtilmediği; öğretim üyelerine
öğrenci merkezli eğitim yöntemleri konusunda eğiticilerin eğitimlerinin sınırlı olduğu belirlenmiştir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumda ön lisans ve lisans programlarında kayıtlı öğrencilere, üniversite içinde eğitim ve sosyal
ilişkilerini daha etkin bir şekilde düzenlemeleri ve karar alma süreçleri “LHÜ Ön Lisans/Lisans
Öğrenci Danışmanlığı” yönergesi esaslarına göre yürütülmektedir. 2023-2024 Eğitim Öğretim
Yılında Güz Döneminde ön lisans ve lisans programlarındaki öğrencilere akademik danışmanlık
hizmetinin verilmesi, kurumda öğrencilerin öğretim elemanlarına her şekilde ulaşabilmeleri ve
akademik danışmanları ile akademik gelişimlerinin sağlanması kurumun güçlü yanları olarak
değerlendirilmiştir. 

Kurumda 2019-2020 Akademik Yılında “Kariyer Birimi”nin kurulduğu görülmüştür. Kariyer birimi
kapsamında “Yetenek Kapısı” projesi ile Staj Seferberliği programına 583 öğrencinin başvurup, 347
öğrencinin stajlarını tamamladığı görülmüş olup, kariyer planlamasına yönelik kurulan bağ ve
iletişime dayalı olarak yapılan uygulamaların bulunması kurumun güçlü yanı olarak
değerlendirilmiştir.  Üniversitenin öğrencileri için Lokman Hekim Akay Hastanesi bünyesinde 1 adet
Psikolojik Danışmanlık Merkezi oluşturulduğu, söz konusu merkezdeki danışmanlık hizmetinin
Uzman Klinik Psikolog tarafından sunulduğu görülmüştür. Ancak rehberlik ve psikolojik
danışmanlık hizmetlerine yönelik organizasyonel yapının bulunmaması kurumun geliştirmeye açık
yönü olarak değerlendirilmiştir.

B.3.3. Tesis ve altyapılar

Kurumun tesis ve altyapı sistemlerinin (yemekhane, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık,
ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan eğitim altyapısı) öğrencilerin ihtiyaçlarına uygun nitelik ve
nicelikte olduğu saha ziyareti sırasında gözlenmiştir. Ancak, kurumun bir kampüsünün olmaması ve
öğrencilerin yurt ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik faaliyetlerin yeterli düzeyde olmaması
geliştirmeye açık yön olarak belirlenmiştir.

B.3.4. Dezavantajlı gruplar

Kurumda dezavantajlı bireyler için 2019 yılında “Engelsiz Lokman Hekim Üniversitesi Öğrenci
Birimi” kurulmuş olup, öğrencilerin hayatını kolaylaştıracak ve anlamlı hale getirecek şekilde
düzenlemelerin yapıldığı ifade edilmiştir. Ancak dezavantajlı gruplara yönelik yönergelerin
bulunmaması kurumun geliştirmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.



B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kültürel ve sportif faaliyet mekanizmalarının izlendiği, ihtiyaçlar/talepler
doğrultusunda faaliyetlerin çeşitlendirildiği ve iyileştirmelerin yapıldığı gözlenmiştir. Ayrıca,
üniversitede “Genç Ofis” kurulmuş olması, öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinliklerine
yönelik sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin bulunması ve desteklenmesi kurumun güçlü yanı
olarak değerlendirilmiştir. 

Öğrenme ortam ve kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar,
erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik
destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.

Tesis ve altyapılar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine
dayalı olarak yararlanılmaktadır.

Dezavantajlı gruplar

Olgunluk Düzeyi: Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına nitelikli ve adil erişimine ilişkin
planlamalar bulunmaktadır.

Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Olgunluk Düzeyi: Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet mekanizmaları izlenmekte,
ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda faaliyetler çeşitlendirilmekte ve iyileştirilmektedir.

4. Öğretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Kurumda, YÖK Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği esasları doğrultusunda 31 Aralık
2023 itibarıyla atama, yükseltme ve görevlendirilmesi yapılan, toplam 293 öğretim elemanının (85
profesör, 32 doçent, 96 doktor öğretim üyesi, 39 öğretim görevlisi ve 41 araştırma görevlisi) görev
yapmakta olduğu, akademik personelin tümünün kendi alanlarında ve multidisipliner olarak
araştırma faaliyetlerinde görev aldığı ve derslerin alanında uzman öğretim elemanları tarafından
verildiği görülmüştür. Kurumun nitelikli öğretim elemanı kadrosuna sahip olması güçlü yönü olarak
değerlendirilmiştir. 

Kurumda kadrolu olarak en az bir yıl görev yapan öğretim elemanlarının performansının nesnel
esaslara göre belirlenmesinin “Akademik Personel Performans Değerlendirme Yönergesi” ile takip
edildiği görülmüştür. “Akademik Personel Performans Değerlendirme Komisyonu” tarafından
akademik teşvik başvuru formlarının değerlendirilmesi ve her akademik yıl açılışında “Akademik
Performans Ödül Töreni” gerçekleştirilmesi, akademik teşvik ve ödül uygulamalarının tanımlı ve iç
paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve görevlendirme kriterlerinin olması kurumun güçlü yönleri
olarak değerlendirilmiştir.

 “LHÜ Ziyaretçi Öğretim Elemanı Yönergesi” doğrultusunda üniversitede akademik, bilimsel ve
tanınırlık konularında katkı sağlayacağı düşünülen ulusal ve uluslararası tanınırlığa sahip kişilerin



dışarıdan ders vermeleri sağlanmıştır. Ancak özellikle 11 programı bünyesinde barındıran Sağlık
Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda akademik personel yetersizliğinden dolayı danışmanlık
hizmetlerinde öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısının yüksek olması kurumun geliştirmeye
açık bir yönü olarak değerlendirilmiştir.

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

Üniversitenin öğretim ve eğitim etkinliklerinde, KEYPS uzaktan eğitim yönetim sistemi kullanıldığı,
öğretim elemanlarının öğrenme yönetim sistemlerinin kullanımı ve uzaktan eğitim sürecine ilişkin
içerik geliştirme süreçleri, öğretim yaklaşım/yöntemleri ve değerlendirme yöntemleri konusundaki
yetkinliklerinin artırılmasına yönelik olarak fakülte ve bölüm bazlı eğitimlerin düzenlendiği
görülmüştür. Ancak, akademik ve idari personelin kişisel gelişimlerine yönelik hizmet içi
eğitimlerinin yeterli düzeyde olmaması, laboratuvarlarda çalışacak teknisyen sayısının yetersizliği,
akademik birimlerdeki iş yoğunluğuna karşılık idari personel ve araştırma görevlisi sayısının
yetersizliği kurumun geliştirmeye açık yönleri olarak değerlendirilmiştir. 

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Kurumda kadrolu olarak en az bir yıl görev yapan öğretim elemanlarının performansını nesnel
esaslara göre belirleyerek eğitim, öğretim, bilimsel araştırma ve idari hizmetlerin verimlilik kalitesini
yükseltmek amacıyla “LHÜ Akademik Personel Performans Değerlendirme Yönergesi”
bulunmaktadır. Üniversitede akademik performansa ilişkin düzenleme ve iyileştirmelerin yapıldığı,
akademik ödül ve teşvik için yönergelere yer verilmiş olduğu görülmüştür. Ancak ödül ve teşvik
mekanizmasının eğitim-öğretim faaliyetlerini de kapsayacak şekilde “iyi eğitim ödülü” gibi
uygulamaların bulunmaması kurumun geliştirmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. 

Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve
görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe
alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.

Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek
üzere uygulamalar vardır.

Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Olgunluk Düzeyi: Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları kurum geneline yayılmıştır.



C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

Kurumun araştırma politikası bulunmakta ve yürütmekte olduğu 2022-2026 Stratejik Planı
kapsamında araştırma amacını “Üniversitenin araştırma ve geliştirme kapasitesini artırmak” olarak
belirlemiş ve bu amaca ulaşmak için “Araştırma yönetimi kurumsallaştırılarak bilimsel yayınlar
artırılacaktır” ve “Önceliklendirilmiş araştırma alanları belirlenerek geliştirilecektir” şeklinde
hedeflerini tanımlamıştır.

Kurum bünyesinde, 15 uygulama ve araştırma merkezi oluşturulmuş ve bu merkezlerin yönetim
süreçleri ile idari ve mali süreçlerine ilişkin yönergeler ve prosedürler tanımlanmıştır.. Araştırma
geliştirme faaliyetleri ile uygulama ve araştırma merkezlerine ait etkinliklerin artırılması amacıyla
Proje Ofisi Koordinatörlüğü kurulmuştur.. Bu koordinatörlük etkinliklerin izlenmesi,
koordinasyonu, desteklenmesi ve Merkezlerin amacına uygun şekilde yeniden yapılandırılması
çalışmalarına destek vermektedir.

Kurumda, bilimsel araştırma projelerinin evrak ve maliyet süreçlerinin takip edildiği BAPSİS
programı kullanılmaktadır. Ayrıca kurum, ‘Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve
Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB)’ işbirliği ile Türkiye’nin sağlık temalı ilk Teknoloji
Merkezi olan ‘Lokman Hekim Üniversitesi İlaç ve Sağlık Teknoloji Geliştirme Merkezi
(LHUSTEK)’ni kurmuştur. 1500 m2’lik bir alanda kurulan bu merkezin, açık/kapalı ofisleri,
toplantı salonları, laboratuvarları ve atölyeleri ile fikri ve sınai ürün geliştirme konusunda kendi
bünyesindeki ve bölgesindeki girişimcilere hizmet sunması, kurumun güçlü yönlerini yansıtmaktadır.

Ancak, kurum genelinde araştırma süreçleri performansını izleme ve değerlendirmeye yönelik
uygulamaların henüz oluşturulmamış olması geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

C.1.2. İç ve dış kaynaklar

Kurumun misyon, amaç ve stratejileri ile uyumlu fiziksel, teknik ve mali araştırma kaynaklarının
oluşturulmasına yönelik tanımlı süreçleri bulunmaktadır. Araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin ve
iç/dış kaynaklara ilişkin mali süreçlerin yönetimi Proje Ofisi Koordinatörlüğü Birimi tarafından
yürütülmektedir. Bu birimin organizasyonel yapılanmasına ait tüm süreçler tanımlanmış ve şeffaf bir
şekilde iç ve dış paydaşlara ilan edilmiştir. Ayrıca çeşitli eğitim faaliyetleri ile araştırma projelerinin
artırılması, araştırmacıların özendirilmesi ve dış kaynaklara yönlendirilmesi süreçlerinin bulunması,
kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir. 

Kurumun araştırma potansiyelini geliştirmek üzere motive edici çalışmaların (konferans katılımı,
seyahat giderleri, uzman davetli destekleri, kişisel fonlar, ödül, vb.) bulunmasına rağmen, araştırma
hedeflerine ilişkin sonuçlarının ilgili paydaşlarla birlikte sistematik olarak değerlendirilmesi ve
iyileştirilmesine ilişkin mekanizmaların henüz oluşturulmamış olması geliştirmeye açık yön olarak
değerlendirilmiştir. 

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Kurumun araştırma yönünü destekleyen ve faaliyetlerini güçlendiren ‘Sağlık Bilimleri Enstitüsü’
bünyesinde doktora programlarının bulunması ve mevzuatlarla garanti altına alınmış olması, bu
programlarda eğitim-öğretimle ilgili tüm süreçlerin tanımlanmış olması güçlü yön olarak
değerlendirilmiştir. 

Ancak, doktorasını tamamlayan mezunların takibinin olmaması, göreve yeni başlayan doktora sonrası
araştırmacıların hangi projelerde görev aldığı ya da alacağının belli olmaması ve başarılı doktora



öğrencilerinin veya doktoralı (post-doc) araştırmacıların kuruma kazandırılması ile ilgili imkânların
henüz oluşturulmamış olması geliştirmeye açık yönler olarak değerlendirilmiştir.

Araştırma süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı
kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.

İç ve dış kaynaklar

Olgunluk Düzeyi: Kurum araştırma ve geliştirme kaynaklarını araştırma stratejisi ve birimler
arası dengeyi gözeterek yönetmektedir.

Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programı ve doktora sonrası imkanlarına ilişkin planlamalar bulunmaktadır.

2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

 C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Kurum, multidisipliner yaklaşımla araştırma faaliyetlerinde görev yapan, özverili ve kendi
alanlarında söz sahibi öğretim üyelerine sahiptir. Ayrıca, kurumun araştırma hedefleri doğrultusunda
farklı alanlarda faaliyet gösteren 15 uygulama ve araştırma merkezi bulunmaktadır. Özellikle genç
araştırmacıların bilimsel etkinliklere katılımının teşvik edilmesi, bu araştırmacıların araştırma
yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik ‘Biyoistatistik Uygulama ve Araştırma Birimi (BUAB)’nin
kurulması ve bu birimin bilimsel çalışmalar ile projelere katkı sağlayarak kurumun
ulusal/uluslararası alanlarda görünürlüğünü artırması güçlü yönler olarak değerlendirilmiştir.

Kurum hem nitelikli araştırmacı, hem de fiziksel araştırma altyapısı ile güçlü bir araştırma zemini
hazırlamış olmasına rağmen, üretilen proje sayısının beklenen düzeyde olmaması, kurumda ortak
programların ve ortak araştırma faaliyetlerinin izlenmesine ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek
geliştirilmesine yönelik mekanizmaların bulunmaması geliştirmeye açık yönler olarak
değerlendirilmiştir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Kurum, bünyesindeki uygulama araştırma merkezleri aracılığı ile ulusal ve uluslararası kurum ve
kuruluşlarla ortak projeler geliştirmekte, kongreler ve ortak eğitimler düzenlemektedir. Helal
Araştırma Merkezi (LHÜHAM) helal ve sağlıklı yaşama yardımcı olabilecek ürünler üretmek ve
tescil işlemlerini yapmak üzere tanıtımlar, seminerler ve ziyaretler gerçekleştirmiştir. Kendisine
sağlık temalı hedefler belirleyen kurumun, uygulama ve araştırma merkezlerinin tüm çalışma
süreçlerini tanımlamış ve ulusal/uluslararası tüm paydaşlarla ortaklıklar kurarak bölgesini ve
ülkesini iyi bir şekilde temsil etmesi güçlü yanları olarak görülmüştür.

Ancak, ortak programların ve ortak araştırma faaliyetlerinin izlenmesine ve ilgili paydaşlarla
değerlendirilerek geliştirilmesine yönelik mekanizmaların sınırlı düzeyde olması geliştirmeye açık
yön olarak değerlendirilmiştir.

Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin
geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir.



Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak
araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.

3. Araştırma Performansı

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Kurumun araştırma bütçe performansı, Proje Ofisi Koordinatörlüğüne ait tanımlı süreçler ve ilkeler
doğrultusunda BAPSİS üzerinden alınan detaylı raporlara göre değerlendirilmektedir. Projelerin
başlatılması, ara raporlar ve sonuç raporunun sunulması ve yayımlanması, Proje Ofisi
Koordinatörlüğü Yönergesi ve BAP Uygulama Esaslarına göre yürütülmektedir. Kurumda yapılan
araştırma projelerine yönelik süreçlerin, organizasyonel bir yapı içinde tanımlanmış ve yönergelerle
güçlendirilmiş olması; üniversite bünyesinde aktif olan uygulama merkezlerinin yıllık faaliyet
raporlarını Rektörlüğe sunmaları, güçlü yön olarak değerlendirilmiştir.

Ancak, 1) Kurumda Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) uygulama esaslarının ihtiyaca göre
güncellenmemiş olması, 2) Araştırma bütçesinin yıllara göre değişiminin ve toplam bütçe içindeki
payının sistematik olarak yeterince izlenmemesi ve paydaşlarla birlikte değerlendirilmemesi ve
iyileştirilmemesi, 3) Araştırma performansını hedeflere uyumlu bir şekilde sistematik olarak
izleyecek ve analiz edecek mekanizmaların henüz oluşturulmamış olması, kurumun zayıf yönleri
olarak değerlendirilmiştir.

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

Kurumda araştırmacı performansının değerlendirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin bulunması,
 fakülte ve yüksekokul düzeyinde araştırmacı performansları çıktıları sistematik olarak takip edilmesi
ve performansı yüksek olan öğretim elemanlarının ödüllendirilmesi, kurumun güçlü yönleri olarak
değerlendirilmiştir.  

Ancak, öğretim elemanlarına verilen teşvik ödeneklerinin yıldan yıla değişiminin istikrarsız olması,
araştırma görevlisi sayısının yetersiz olmasına bağlı olarak öğretim üyelerinin iş yükünün fazla
olmasının performanslarını olumsuz etkilemesi, geliştirmeye açık yönler olarak görülmüştür.

Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik
ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.

Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını
izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.



D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Kurumun 2022 yılında tanımlanmış bir Toplumsal Katkı Politikası bulunmaktadır. Kurum, 2022-
2026 stratejik planında toplumsal katkı konusunda “Bilgi üretimi ve yayılımı misyonunu toplumun
farklı kesimlerinin ihtiyaç ve faydasını dikkate alarak yapmayı amaç edinmiştir. Bu amaç için
“Paydaşlarla işbirliği içerisinde toplum sağlığının geliştirilmesine katkı sağlamak” hedefi
konulmuştur. Bu amaç ve hedefi doğrultusunda stratejik plan izleme raporunda 2023 yılında toplum
sağlığının geliştirilmesine yönelik düzenlenen 186 etkinlik olduğu tespit edilmiştir. Kurum,
üniversite protokolleri ve akademik birimler temelinde toplumsal katkı sağlamaya yönelik çeşitli
faaliyetler yürütmektedir. Saha ziyaretinde, kurumun sağlık teması ile uyumlu olarak da Ankara
Büyükşehir Belediyesi işbirliğinde Özgür Köy Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, Kızılay işbirliğinde
Sevgi Köyü Yaşlı Bakım Projeleri, kapsamında özgün toplumsal katkı faaliyetleri olduğu
saptanmıştır. Ayrıca Üniversite, kendi imkanları ile  bir Tıp Tarihi Müzesi kurmaktadır. Saha
ziyaretinin paydaş toplantısına katılan Halise Arslan Özel Eğitim Okulları Müdürü de  Üniversite ile
özel gereksinimli öğrencilerin rehabilitasyonuna yönelik bir işbirliği protokolü imzalandığını ifade
etmiştir. Ayrıca, ulusal ve uluslararası düzeyde sağlık hizmetleri sunarak bölgeye ve ülkeye katkı
sağlaması kurumun güçlü yönleridir.

Ancak, kurumda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilgili
sonuçların izlenmesini sağlayacak Toplumsal Katkı Birimi gibi bir yapının oluşturulmaması,
geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katkı projelerindeki maddi kaynaklar temelde kurumun öz kaynakları ile sağlanmaktadır.
Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerine destek olan çok sayıda sponsor ve bağışçının olması, güçlü
bir yöndür. Ayrıca kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarının olması, yine bir güçlü yön olarak değerlendirilmiştir. 

Ancak, Kurumda yıllara göre toplumsal katkı faaliyetlerinin her biri için bütçe kullanılıp
kullanılmadığı ve ne kadarlık bir bütçe kullanıldığına dair raporlamalar bulunmaması, geliştirmeye
açık yöndür. 

Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel
yapısı kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.

Kaynaklar

Olgunluk Düzeyi: Kurum toplumsal katkı kaynaklarını toplumsal katkı stratejisi ve birimler
arası dengeyi gözeterek yönetmektedir.

2. Toplumsal Katkı Performansı

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Kurum, ulusal ve uluslararası düzeyde kurumsal işbirlikleri ile bünyesinde yer alan birimler
aracılığıyla eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık, vb. toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürmektedir.
Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerinin etkin yürütülmesi için gerekli insan ve ayni kaynakların



sağlanması ve kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katkı faaliyetlerinin olması güçlü yönler
olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca Kurumun faaliyetleri Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma
Amaçları doğrultusunda indekslenmektedir.  Ancak Kurumda, toplumsal katkı süreçlerinin
izlenmesinde ve iyileştirilmesinde paydaş katılımının olmaması geliştirmeye açık yöndür.

Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde toplumsal katkı performansını izlenmek ve
değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.



E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Kurum, sağlık temalı bir üniversite olarak 2018-2019 akademik yılı ile eğitim-öğretim hayatına
başlamıştır. Lokman Hekim Üniversitesi 2021 yılından beri her yıl Kurum İç Değerlendirme Raporu
hazırlamıştır. 2022-2026 dönemini kapsayan Stratejik Plan hazırlamıştır. Mevcut plan 5 amaç, 16
hedef, 52 performans göstergesi içermektedir. 

Lokman Hekim Üniversitesinin; Kurum İç Değerlendirme Raporları (KİDR), 2022-2026  Stratejik
Planı, 30 Ekim 2024 tarihinde çevrimiçi olarak gerçekleştirilen ön ziyaret ve 17-20 Kasım 2024
tarihleri arasında saha ziyareti kapsamında yapılan gözlemler ile kurumun yöneticileri, akademik ve
idari personel, öğrenciler ve dış paydaşlar ile yapılan görüşmelerden elde edilen bulgular
doğrultusunda, kurumun güçlü ve geliştirmeye açık yönleri ana ölçütler temelinde aşağıda
özetlenmiştir.

2. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Güçlü Yönler

1. Kurum üst yönetiminin, kurumsal dönüşüm çalışmalarına önem vermesi.

2. Üst yönetim, birimler ve çalışanlar arasında etkin bir iletişim ağının bulunması.

3. Kurumda doküman hazırlama ve kontrol prosedürünün tanımlanmış olması.

4. Kurumda birimlerin iç değerlendirme raporlarının bulunması.

5. İdari birimlerde Yönetimi Gözden Geçirme toplantılarının yapılması.

6. Kurumda kalite kültürünün üniversite genelinde yaygınlaştırılması çabasının bulunması.

7. Stratejik planlama kültürünü yaygınlaştırma çabasının bulunması.

8. Performans göstergelerinin Kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri doğrultusunda
belirlenmiş olması. 

9. Kurumun bilgi yönetim sistemi kapsamında Akademik Veri Yönetim Sistemi (AVESİS),
Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS), Akademik Performans Değerlendirme Süreç
Yönetim Sistemi (APSİS), Kurumsal Eğitim Yönetim Planlama Sistemi (KEYPS), PROLIZ
Yazılım Öğrenci Bilgi Sistemi, ASANA, NOTION ve LOGO ERP gibi yazılımlara sahip
olması.

10. Kurumda bir akademik teşvik ve ödüllendirme sisteminin olması.

11. Kurumun girişimcilik faaliyetleriyle bölgesel projelerin yürütülmesine olanak sağlaması. 

12. Dış paydaş ilişkilerinin yatırım, araştırma, faaliyet ve eğitim alanlarında etkin olarak
kullanılması.

13. Mezunlara yönelik bilişim modülü varlığı.

14. Uluslararasılaşma strateji belgesinin bulunması.

15. Uluslararasılaşmaya yönelik öğrenci ve personeli yönlendiren bilgi-belge ve uluslararası
işbirliği anlaşmalarının bulunması.

16. Öğrenci ve akademisyen hareketliliği için, üniversitenin farklı disiplinlerini kapsayan yüksek



bir araştırma potansiyelinin varlığı.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

1. Kurum faaliyetlerinin hesap verebilirlik ve şeffaflık ilkesi kapsamında kamuoyuyla yeterince
paylaşılmaması.

2. Öğrenci Kalite Komisyonu ve Kalite Elçileri Topluluğunun henüz kurulmamış olması.

3. Kurumdaki tüm birim web sayfalarındaki sekmelerin aynı standartta olmaması.

4. Kalite El Kitabının kamuoyuyla paylaşılmaması.

5. İç kalite güvencesi sisteminin Kalite Koordinatörlüğünce yürütülebilmesi için yeterli sayıda
insan kaynağının bulunmaması.

6. Kurumun bilişim sistemleriyle desteklenen entegre bir performans yönetim otomasyon
sisteminin olmaması.

7. Kurumda kullanılan yazılım modüllerinin birbiriyle entegre olmaması.

8. İdari personelin kurumsal aidiyet ve çalışma motivasyonunu artırmaya yönelik tanımlı
mekanizmaların sınırlı düzeyde olması.

9. Akademik ve idari personele yönelik memnuniyet anket analiz sonuç raporları yapılmakla
birlikte iyileştirici faaliyetlerin planlanmamış olması.

10. Birim temelli bütçelerin planlanmamış olması.

11. Memnuniyet anketlerinin karar alma ve iyileştirme süreçlerinde aktif olarak kullanılmaması.

12. Uluslararasılaşmada PUKÖ döngülerinin kapatılmasına yönelik sistematik geri bildirim ve
iyileştirme mekanizmalarının henüz tamamlanmamış olması.

3. Eğitim ve Öğretim

Güçlü Yönler

1. Eğitim-öğretim programlarının tasarım ve onayında ders bilgi paketlerinin ulusal çekirdek
programı dikkate alınarak hazırlanmış olması.

2. Kurum genelinde program amaç ve çıktılarının TYYÇ ile uyumlarının tanımlanmış, ilan
edilmiş ve eğitim-öğretimle ilgili uygulamalar ile ilişkilendirilmiş olması.

3. Kurumun dört programının program akreditasyon kuruluşlarına başvuru yapmış olması.

4. Ders Bilgi Paketlerinin Kurumun genelinde tamamlanmış ve kurumun web sitesinde
ulaşılabilir durumda olması.

5. Zorunlu-Seçmeli ders dağılımının dengeli olması.

6. Öğrenci Merkezli Öğrenme-Öğretme yaklaşımlarının geliştirilmesine yönelik olarak Vital
Simülasyon Merkezi, gelişmiş ve teknolojik alt yapısı olan uygulama laboratuvarları ile
Kurum bünyesinde klinik uygulamaların yapıldığı hastanelerin bulunması.

7. Başarılı öğrenciler için uygulanan mentörlük sisteminin olması ve öğrenci asistanlığı ile akran



öğrenme sisteminin uygulanması.

8. “Öğrenme-Öğretmeyi Geliştirme ve Ölçme Değerlendirme Birimi (LÖDEP)” tarafından soru
çeşitleri ve soru hazırlama tekniklerinin gerçekleştirilmesi ve geliştirilmesi.

9. Üst yönetimin eğitim kalitesinin iyileştirilmesine yönelik kararlılığı. 

10. Kurumda eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen yeterli düzeyde öğrenme
ortamı ve kaynakların bulunması.

11. Kurumda öğrencilerin öğretim elemanları ve akademik danışmanları ile akademik gelişimi,
kariyer planlamasına yönelik kurulan ilişki ve iletişime dayalı olarak yapılan uygulamaların
bulunması.  

12. Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinliklerine yönelik sosyal, kültürel ve sportif
faaliyetlerin olması.

13. Kurumun güçlü öğretim elamanı kadrosuna sahip olması.

14. Öğretim elemanlarının ulaşılabilirliği, öğrenciler-öğretim elemanları ve yöneticiler arasındaki
ilişkiler bakımından öğrenci memnuniyetinin yüksek düzeyde olması.

15. Kurumda, tanımlı ve iç paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve görevlendirme kriterlerinin
belirlenmiş olması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

1. Kurumda ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları gözetilerek dağıtılmasına
rağmen programlarda ders yükünün fazla olması ve ders dağılımında iyileştirmelerin
yapılmaması.

2. Ders Bilgi Paketlerinde öğretim yöntem ve teknikleri kısımlarının tanımlanmamış olması.

3. Önceki öğrenme kapsamında tecrübeye dayanan (nonformal) ve sertifikaya dayanan (informal)
eğitimin kabulüne yönelik düzenlemelerin ve uygulamaların olmaması.

4. Engelli öğrencilere yönelik sınav uyarlamalarına ilişkin tanımlı süreçlerin olmaması.

5. Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetlerine yönelik organizasyonel bir yapının
bulunmaması.

6. Dezavantajlı gruplara yönelik yönergelerin bulunmaması.

7. Akademik ve idari personelin kişisel gelişimlerine yönelik hizmet içi eğitimlerinin yeterli
düzeyde olmaması. 

8. Laboratuvar teknisyeni, akademik birimlerdeki idari personel ve araştırma görevlisi sayısının
yetersizliği.

9. Ödül ve teşvik mekanizması olmasına rağmen, eğitim-öğretim faaliyetlerini de kapsayacak
şekilde “iyi eğitim ödülü” gibi uygulamaların bulunmaması.

10. Özellikle Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu olmak üzere akademik personel
yetersizliğinden dolayı danışmanlık hizmetlerinde öğretim elemanı başına düşen öğrenci
sayısının yüksek düzeyde olması.



4. Araştırma ve Geliştirme

Güçlü Yönler

1. Lokman Hekim Üniversitesi “Helal Ürün Uygulama ve Araştırma Merkezi” nin Türkiye’de
konusunda tek merkez ve dünyada bu alanda akreditasyon veren tek kurum olması.

2. Kurumun; Lokman Hekim Üniversitesi Teknoloji Geliştirme Merkezinin (LHUSTEK)
kurulmuş olması, fikri ve sınai ürün geliştirme konusunda birimlerin teşvik edilmesi. 

3. Proje Ofisi Koordinatörlüğü Birimi’nin organizasyonel yapılanmasında tüm tanımlı süreçlerin
dokümante edilmiş olması.

4. Kurumun kendi mezunlarını işe alma politikasının olması.

5. Kurumun farklı alanlarda 15 uygulama ve araştırma merkezine sahip olması.

6. Kurumda akademik personelin araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik faaliyetlerin
önemsenmesi, desteklenmesi ve akademik personele yönelik teşvik ve ödüllendirmenin
bulunması.

7. Kurumda yapılan araştırma projelerine yönelik süreçlerin, organizasyonel bir yapı içinde
tanımlanması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

1. Kurumun araştırma hedeflerine ilişkin sonuçlarının ilgili paydaşlarla birlikte sistematik olarak
değerlendirme ve iyileştirme mekanizmasının olmaması.

2. Kurumda doktora sonrası (post-doc) araştırma yapma imkanlarının bulunmaması. 

3. Araştırma altyapısının yeterli olmasına rağmen üretilen proje sayısının sınırlı düzeyde olması.

4. Kurumda ortak programların ve ortak araştırma faaliyetlerinin izlenmesine ve ilgili
paydaşlarla değerlendirilerek geliştirilmesine yönelik mekanizmaların bulunmaması.

5. Kurumda Bilimsel Araştırma Projeleri’ne yönelik uygulama esaslarının ihtiyaca göre
güncellenmemesi.

6. Kurumun araştırma bütçesinin yıllara göre değişiminin ve toplam bütçe içindeki payının
sistematik olarak izlenmemesi, paydaşlarla birlikte değerlendirilmemesi ve iyileştirilmemesi.

7. Kurumda araştırma performansını hedeflere uyumlu bir şekilde sistematik olarak izleyecek ve
analiz edecek mekanizmaların henüz oluşturulmamış olması.

5. Toplumsal Katkı

Güçlü Yönler

1. Kurumun ulusal ve uluslararası düzeyde sağlık hizmetleri sunarak bölgeye ve ülkeye katkı
sağlaması.

2. Kurumun sağlık teması ile uyumlu olarak Ankara Büyükşehir Belediyesi işbirliğinde Özgür
Köy Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, Kızılay işbirliğinde Sevgi Köyü Yaşlı Bakım Projeleri
kapsamında özgün toplumsal katkı faaliyetleri sunması.



3. Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerinin artırılmasına yönelik duyarlılığı.

4. Toplumsal katkı faaliyetlerinin etkin yürütülmesi için gerekli insan ve ayni kaynağın
sağlanması.

5. Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katkı faaliyetlerinin olması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

1. Toplumsal Katkı Birimi gibi bir yapının oluşturulmaması.

2. Kurumda, toplumsal katkı süreçlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesinde paydaş katılımının
olmaması geliştirmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.
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