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OZET

1. Ozet

Bu rapor, Yiksekogretim Kalite Kurulunun 2021 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda, Tarsus Universitesi’'nin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini yiiriitmek ve
sonuglandirmak iizere kurulan Degerlendirme Takimimn, Tarsus Universitesi tarafindan sunulan
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve eklerinin incelenmesi ve saha ziyareti bulgulariin
degerlendirilmesi ile tiim takim {iiyelerinin katkilariyla hazirlamis oldugu Tarsus Universitesi’nin
Kurumsal Geri Bildirim Raporudur (KGBR).

Kurumsal Di1s Degerlendirme kapsaminda;

On Ziyaret 1 Eyliil 2021 tarihinde uzaktan (¢evrimici) yontemle,

On Saha Ziyareti 27-28 Eyliil 2021 tarihlerinde uzaktan (¢evrimigi) yontemle,

Saha Ziyareti ise 11-12 Ekim 2021 tarihlerinde yerinde ve yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir.

Raporda, i¢ paydaslarla yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda, kurumun internet sayfasi,
performans gostergeleri, anket sonuglari, stratejik plan, kurum i¢ degerlendirme raporu, Tarsus
Universitesi’nin cesitli yonergeleri ve dokiimanlar1 géz oniine almmistir. Universitenin giiclii ve
gelismeye acik yonleri {izerine yapilan degerlendirme ve ifade edilen goriisler Takim Uyelerinin tam
mutabakatina dayanmaktadir. Degerlendirme takimimizin tiim iiyelerinin isbirligi igerisinde, etik
ilkelere bagl gerceklestirdigi bu siirecin ve hazirlanan raporun Tarsus Universitesi’nin kalite
stireglerine ve stirekli iyilesme ¢alismalarina katki saglamasin1i umuyoruz. Ayrica dis degerlendirme
stirecinde bizlere gostermis olduklar1 konukseverlik, yapict ve paylasimci yaklasimlar dolayisiyla
basta Sayin Rektor Prof. Dr. Orhan Aydin ve Rektor Yardimcist Prof. Dr. Ali Deran olmak iizere
Kalite Komisyonu iiyelerine, Tarsus Universitesi'nin tiim akademik ve idari calisanlarina,
ogrencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ederiz.

KURUM HAKKINDA BILGILER
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Kokla bir tarihe ve medeniyete sahip, bolgenin yeni yiiksekogretim kurumu olan Tarsus
Universitesi’nin temelleri; 1992 yilinda Mersin Universitesi’ne bagl olarak kurulan Tarsus Meslek
Yiiksekokulu ve Tarsus Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile atilmistir. 2001 yilinda Tarsus
Teknik Egitim Fakiiltesi'nin, 2005 yilinda Tarsus Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik
Yiiksekokulu’nun, 2009 yilinda Tarsus Teknoloji Fakiiltesi’nin ve 2015 yilinda Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi’nin kurulmasiyla Universitenin alt yapisi olusturulmustur. Tarsus Universitesi,
18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayihi “Yiiksekdgretim
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
ile kurulmustur. Tarsus Universitesi, 1 enstitii, 7 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 3 meslek
yiiksekokulundan olugmaktadir.

1992 yilinda kurulan Meslek Yiiksekokulu’nda 12 bolim ve 17 program bulunmaktadir. 1992
yilinda kurulan ancak 2019 yilina kadar egitim ve 6gretim faaliyeti bulunmayan Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu ise 2019 yilinda 6grenci alimina baslamis olup, giiniimiizde 8 programla
yuritilmektedir. Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 21
Mayis 2020 tarihli Yiksekogretim Genel Kurulu karari ile Mersin Tarsus Organize Sanayi
Bolgesi'nde kurulmustur. 5 bolim ve 8 programdan olusan meslek yiiksekokuluna 2021 yili
itibariyle 6grenci alinmaya baslanmistir.



Temeli, 2001 yilinda kurulmus olan Tarsus Teknik Egitim Fakiiltesi ile 2009 yilinda kurulmus olan
Tarsus Teknoloji Fakiiltesi'ne dayanan Miihendislik Fakiiltesi, 2019 yilinda kurulmustur. 2020 yili
itibariyle biinyesinde 6 boliim bulundurmaktadir. Gegmisi 2005 yilinda kurulmus olan Tarsus
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu'na dayanan Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde 5
boliim bulunmaktadir. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, 2015 yilinda Mersin Universitesi’ne
bagl olarak kurulmus olup 2018 yilindan bu yana Tarsus Universitesi biinyesinde faaliyetine devam
etmektedir. Fakiiltede 3 boliim bulunmaktadir. 2018 yilinda kurulmus olan iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 2 boliimden, 2018 yilinda kurulmus olan insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 5 boliimden,
2020 yilinda kurulmus olan Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise 8 boliimden olugmaktadir.

2018 yilinda kurulmus olan Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde 12 yiiksek lisans ve 8 doktora
programi bulunmaktadir.

Tarsus Universitesi yakin gelecegini 3 farkli yerleskede yapilandirmayr planlamaktadir. Rektorliigiin

bulundugu ana yerleskede mevcut durumda kullanilan 10.571 m?2 kapal1 alana sahip iki hizmet
binasi, yemekhane, O6grenci kantini ve spor kompleksi bulunmaktadir. 2020 yilinda yapimina
baslanmis ¢ok amagli hizmet binasinin yapim isleri devam etmektedir. Tiim yerleskelerle ilgili imar
planlar ile vaziyet ve master planlar1 tamamlanmistir. Hazirlanan mimari uygulama projeleri ile
Devletimizin sagladig1 biit¢e kapsaminda fiziki yapilanma siireci yonetilmektedir.

Tletisim Bilgileri

Rektor: Prof. Dr. Orhan AYDIN

Adres: Tarsus Universitesi Rektorliigii, Takbas Mahallesi Kartaltepe Sokak 33400 Tarsus / MERSIN
Telefon (Santral) :+90 (324) 600 0033

Telefon (Ozel Kalem) :+90 (324) 600 0061

E-posta : bilgi@tarsus.edu.tr
A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Tarsus Universitesi kurulusundan kisa siire sonra Stratejik Plan hazirlik calismalarimi baslatarak

Strateji Gelistirme Kurulu olusturmus, 2020-2024 Stratejik Planin1 i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
dogrultusunda hazirlamis, bu kapsamda misyon, vizyon ve temel degerlerini olusturarak kurumsal

internet sayfasi araciligi ile tiim paydaslarin erisimine sunmustur. Planda toplam 5 stratejik amag ve

21 stratejik hedef bulunmaktadir. Stratejik amag¢ ve hedefler hem bolgesel hem de iilke plan ve

programlarina uyumlu olacak sekilde belirlenmistir. Kurumun stratejik amag ve hedefleri Birlesmis

Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumludur. Stratejik ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), On Birinci Kalkinma Plan1 Uygulama ve
Eylem Plani, 2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi, Orta Vadeli Program (2020-2022),
Yiiksekogretim Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018-2022), Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 Strateji Belgesi ve 2014-2023 Cukurova Bolge Planm1 da dikkate alinmustir.
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Stratejik Plan, kurumun stirdiiriilebilir bir gelecek yaratabilmesi i¢in yol gostericidir. Her bir stratejik
amag i¢in hedef kart1 olusturularak stratejik amag¢ ve hedeften sorumlu birim ve isbirligi yapilacak
birimler, ama¢ ve hedefin gergeklestirilmesine yonelik stratejiler, riskler, ihtiyaglar, performans
gostergeleri ve her birinin stratejik amag ve hedefin gergeklestirilmesine etkisi, izleme ve raporlama
sikliklart belirlenmistir. Stratejik Planda yer alan gostergeler 6 ayda bir izlenmektedir. Ayrica
Performans Programindaki gostergeler 3 ayda bir izlenmektedir. Sonuglar Yillik Faaliyet Raporu
vasitasi ile web sayfasinda yayinlanmaktadir. Kurumun stratejik planinin tiniversite genelindeki
birimlerde benimsendigi, izlendigi ve kalite glivencesi siireclerine entegre edildigi gozlenmistir.
Bununla birlikte, stratejik plana iliskin izlem sonuglarimin paydas katilimli degerlendirilmesi
sonrasinda yapilacak iyilestirme ¢alismalar1 i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya
elde edilen sonuglar herhangi bir karar alma stirecinde kullanilmamaktadir.

A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Kurumun Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki,
Uluslararasilasma ve Y 6netim Politikalarini olusturarak kurumsal internet sitesi tizerinden paylastig
goriilmektedir. Ancak, kurum politikalarinin hazirlanmasinda paydas goriislerine bagvurulduguna,
politikalarin igsellestirilmesine yonelik ¢alismalar yapildigina, ayrica stratejik hedeflerin belirlenmesi
stirecinde kurum politikalarinin dikkate alindigina dair somut bir bulguya rastlanmamustir.

Kurumun ilan edilen Kalite Politikas1 yalin, somut ve ger¢ek¢i olmakla birlikte, kurumun tiim
stireglerinin  kalite giivencesini ayrintili olarak ortaya koyacak sekilde hazirlanmadigi
degerlendirilmistir. Kalite politikasinin tiniversite genelinde benimsendigini gosteren uygulamalar
stnirhidir.

Kurumun egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarina
iliskin olarak 2020-2024 stratejik planinda “Stratejik Amag¢ ve Hedefler” belirlenmistir. Ancak bu
ama¢ ve hedeflerin somut sonuclarinin paydas katilimi ile izlendigini, degerlendirildigini ya da
uygulamalara yansitildigini ortaya koyan bulgulara rastlanmamastir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Tarsus Universitesi, Stratejik Plan dahilinde kurumsal performans gostergelerini ve izlem sikliklarini
tammlanustir. Universitede 2020 Performans Programi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhi
tarafindan ilgili performans verileri kullanilarak hazirlanmis ve rapor web sayfasinda yayinlanmustur.
Raporda performans gostergelerinin 2019 yili itibariyle izlenmeye baslandig1 goriilmekte olup yillar
icindeki degisim ¢ofu performans gostergesi igin izlenebilmektedir. Izlemenin sonuglari
paylagilmistir, ancak gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlara erisilememistir. Performans
gostergeleri stratejik amag ve hedeflerle iliskilendirilmekle birlikte, gostergelerin i¢ kalite giivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tammlanmamstir. Tarsus Universitesi E-Kampiis Bilgi Sistemi
icerisinde yer alan Performans Bilgi Sistemi, I¢ Kalite Giivencesi mekanizmasi olarak kurulmustur.
Ancak bu sistemin i¢ kalite giivence sistemine nasil katki sagladigina, siirekli 1yilestirme baglaminda
PUKO dongiilerinin nasil isletildigine ve elde edilen sonuclara iliskin yeterli kamt sunulmamustir.
Universitenin misyonu ve hedefleri dogrultusunda, 6zgiinliigiinii en ¢ok yansitan anahtar performans
gostergeleri ve wuzaktan egitim performans gostergeleri belirlenmemistir. Ayrica kurumsal
performans yonetiminin biitiinsel bir yaklagimla ele alinmasi heniiz planlama asamasindadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ilan edilmis taniml1 politikalar bulunmaktadir.
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

Kurumda kalite giivencesi siireclerini yiirlitmek iizere olusturulmus bir Kalite Komisyonu
bulunmaktadir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan Kalite Komisyonunun gorev, yetki ve
sorumluluklarin1 tanimlayan ve kurumda kalite kiltiiri yayginlastirilmasina yonelik “Tarsus
Universitesi Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina
Iliskin Yonerge” olusturulmustur. S6z konusu yonerge, internet sitesinde yayimlanarak tiim
paydaslar ve kamuoyu ile paylasilmistir. Komisyonun ve alt komisyonlarin organizasyonu ile gorev
ve sorumluluklar tanimlanmustir. Tarsus Universitesi Kalite Komisyonu’nun yani sira birimlerde de
kalite komisyonlarinin olusturuldugu goriilmektedir. Bununla birlikte; komisyonun program
akreditasyonu  stireglerine  destek  verdigini, gerceklestirilen etkinliklerin  sonuglarinin
degerlendirildigini ve degerlendirmelerin karar alma mekanizmalarinda kullanildigini gosteren
kanitlar sunulmamastir.

A.2.2. ¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Tarsus Universitesi'nde gorev tammlar1 ve is akis siirecleri tanmimlannustir. Kurumda i¢ kalite
giivencesi calismalar1 bulunmakla birlikte tim akademik ve idari alanlari/siiregleri (egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsayacak sekilde i¢ kalite
glivencesi mekanizmalarinin olusturulmasi planlama asamasindadir. Kuruma ait kalite gilivencesi
rehberi gibi politika ayrintilariin yer aldig: erisilebilen bir dokiiman bulunmamaktadir. I¢ kalite
giivencesi sistemine paydas katilimiin daha ¢ok ogrenciler ile siirli ve goriisme odakli oldugu
goriilmektedir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriiniin olusturulmasimi destekleyen, kurumsal kiiltiir ve liderlik
yaklagiminin esas alindigi bazi uygulamalar bulunmaktadir. Kalite Komisyonu’nun bilgilendirme
sunumlari, rektér ve rektor yardimcilarinin katilimi ile gergeklestirilen toplantilar bu uygulamalara
iliskin orneklerdir. Ayrica KIDR de sonuglarina yer verilen, i¢ ve dis bagimsiz kuruluslar tarafinda
yapilan paydas memnuniyet analizleri de kurumda kalite giivencesi kiiltliriiniin gelistirilmesinde
onemli adimlar atildigin1 géstermektedir.
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Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisimin bulundugu saha ziyaretinde
gozlemlenerek memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci,
sahipligi ve kurum i¢i kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasma liderlik etmesinin
degerlendirildigini gosteren somut bir bulguya erisilememistir. Ayrica, birimlerde liderlik anlayis1 ve
koordinasyon kiiltiiriiniin gelistigini gosteren kanitlara yer verilmemistir.

Kalite kiiltiirii gelisimini takip etme uygulamalarinin memnuniyet degerlendirmeleri ile sinirli kaldig
belirlenmistir. Ayrica geri bildirim, izlem sonuglari, igsellestirme firsatlar1 ve {ist yonetimin bunlara
katkisimin sistematik olarak degerlendirildigini gosteren somut kamtlar goriilmemistir. Universite
dist bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilan degerlendirmelerde ozellikle i¢ paydas memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmakla birlikte, s6z konusu degerlendirmelerden elde edilen verilerin
tyilestirme siire¢lerinde kullanildigina iliskin bir bulguya rastlanilmamustir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarim etkin, kapsayici,
katilimei, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bi¢imde yiirtitmektedir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagimi
olusturmak iizere planlamalar bulunmaktadir.

Paydas Katihmm

A3.1. i¢c ve dis paydaslann Kkalite giivencesi, egitim ve o6gretim, arastrma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katihin

Tarsus Universitesi Stratejik Plan1 ¢ercevesinde i¢ ve dis paydaslar belirlenmis ve paydas analizlerine
Stratejik Planda yer verilmistir. I¢ paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine
katilimi mevcut durumda kurullar ve komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslar1 ile yonergelerle ve
gelistirilen geri bildirim yontemleriyle saglanmaktadir. Paydas geri bildirim mekanizmasi; Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 canli destek hatti, e-posta, sanal simif akis sekmesi, ders listeleri, 6grencilerle
yapilan toplantilar, rektér-6grenci toplantilari, birim yoneticisi-6grenci toplantilari, dersin anlik
mesaj gruplar1 ve uzaktan egitime yonelik 6grenci memnuniyet anketlerini icermektedir. Yine ig
paydas olan akademik personel ve idari personel memnuniyet anketleri de paydas katilimini saglamak
amaciyla kullamlmaktadir. Universitenin baz1 birimlerinde dis paydas katiliminin saglandigi Danisma
Kurulu toplantilar1 diizenlenmektedir. D1s paydaslara memnuniyet anketleri uygulanmaktadir.

D1s paydas olan mezunlardan geri bildirim almak amaciyla Mezun Bilgi Sistemi 2021 yil1 icerisinde
acilmistir. Bununla birlikte mezun izleme sisteminden elde edilen sonuglar heniiz uygulamalarda
kullanmilmamaktadir. Bu durumun; Universiteye bagli béliimlerinin yakin zamanda mezun vermeye
baslamis olmasinin bir sonucu oldugu goériilmektedir.

Kurumun paydas katiliminin saglanmasina yonelik uygulamalar1 ve paydas analizi raporu kurum
strateji planinda bulunmakla birlikte, paydas katiliminin siirekli olmasimi saglayan, i¢ ve dis
paydaslarin tamamini kapsayan ve paydas katilimi1 dogrultusunda siirekli iyilestirmeleri goriiniir kilan
mekanizmalarin olusturulmadigr goriilmektedir.



I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Tarsus Universitesi’nin uluslararasilasma faaliyetleri; Uluslararas: iliskiler Ofisi, Erasmus Kurum
Koordinatorlugi, Mevlana Degisim Programi Koordinatérligi ve Proje Ofisi birimleri arasindaki
koordinasyon ile yiiriitiilmektedir. Kurumun Uluslararasilasma Politikas1 KIDR’de kamit olarak
sunulmus olup, Kalite Komisyonu’nun internet sayfasindan ulasilabilir durumdadir. Politika
metninin; degisim programlari, uluslararas1 Ogrenci ve personel, uluslararasi aglar ve
organizasyonlar, uluslararas1 yaklasimli mufredat, ortak proje ve ortak diploma etkinlikleri
konularini igerdigi goriilmektedir. Ancak politika metni, uluslararasilagsma sture¢ ve mekanizmalarini,
organizasyon yapisini, zamanlamayi ve gelistirme ¢ergevesini 6zetlemekle sinirlidir.

Uluslararasilasma politikas1 Tarsus Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda kurumun stratejik
ama¢ ve hedefleriyle iliskilendirilmistir. Bununla birlikte; uluslararasilasma politikasinin
uygulamalarina ve etkililiginin degerlendirilmesine iliskin kanitlar sinirlidir.

A.4.2. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universitede uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin faaliyetler
Uluslararas1 Iligskiler Ofisi, Erasmus Kurum Koordinatorliigii, Mevlana Degisim Programi
Koordinatorlugi ve Proje Ofisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurumda bu faaliyetler
“Uluslararasi Iliskiler Ofisi Yonergesi”, “Erasmus + Programi Ogrenci ve Personel Hareketliligi
Calisma Kurulu Esaslar1”, Mevlana Degisim Programu ile ilgili olarak Yuksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen mevzuat ve “Proje Ofisi Yonergesi” dogrultusunda yiritilmektedir.
Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumun uluslararasilasma
politikasi ile uyumlu olmakla birlikte, yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisinin ve etkinliginin
irdelendigine dair bir bulguya erisilememistir. Kurumun uluslararasi 6grenci ¢ekme faaliyetleri
stmirlidir. Universitede yer alan Havacilik ve Uzay Bilimleri gibi 6zel programlar dikkate alindiginda
uluslararasilagsmanin gelismeye agik yon oldugu dikkati ¢ekmektedir.

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararasilagsma faaliyetleri igin biitgeden pay ayrilmasi “Uluslararas: iliskiler Ofisi Yonergesi”
kapsaminda "Bitge" basligi ile 16. maddede tanimlanmistir. 2020 yilinda bu kaynaklara iliskin
gerceklestirilen harcamalar Universite Idare Faaliyet Raporunda yer alan faaliyet sonuglari
tablosunda sunulmustur. Ancak kaynak dagitiminda dengenin nasil saglandigi agik degildir.
Uluslararasilagsmaya iliskin kaynaklarin nitelik ve nicelik agisindan irdelendigini, paydas katilimli
degerlendirildigini, gerekli iyilestirmelerin yapildigini gosteren kanitlara ulasilamamastir.

7/43



A.4.4. Uluslararasilasma performansi

Kurumun 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen hedeflerin ve performans gostergelerinin
degerlendirilmesi, Strateji  Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirilmektedir.
Uluslararasilagsma performansim degerlendirmeye iliskin calismalara dair bilgiler Universite Idare
Faaliyet Raporunda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmistir. 2020 yilinda Erasmus Degisim
Programlar1 kapsaminda gerceklestirilmis olan 9 ikili anlasma mevcuttur. Bu anlagsmalar kapsaminda
toplam 4 6grenci ve 2 personel hareketlilik faaliyetlerinde bulunmustur. Ayrica Erasmus ve Mevlana
programlar1 kapsaminda toplam 3 bilgilendirme semineri diizenlenmistir. Uluslararasilagsma
performansinin izlenmesi kapsaminda; ikili igbirligi ile gergeklestirilen yayin sayisi, %10’luk
dergilerde yayimlanan yayin sayisi, uluslararasi isbirligi ile yayimlanmis SCI, SCI-Expanded, SSCI ve
AHCI indeksli dergilerde yayimlanmis yayin sayist ve SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indeksli
dergilerde yayimlanmis Q1 ve Q2 kategorisindeki yayin sayisi takip edilmektedir. Kurumun 2020
yilinda ikili igbirligi kapsaminda 7, %10’luk dergilerde 7, uluslararasi isbirligi ile yayimlanmis SCI,
SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indeksli dergilerde yayimlanmis 12 ve Q1-Q2 kategorisindeki SCI,
SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indeksli dergilerde yayimlanmis 29 yaymi bulunmaktadir.
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Bununla birlikte 2020 hedeflerinin altinda kalinmasina
iliskin gerekgeler ve degerlendirmeleri sunulmamstir. Tarsus Universitesi’nin uluslararasilasma
stireclerini izleme mekanizmasi yerlesik ve siirdiiriilebilir olmakla birlikte, sonuglarin karar alma
mekanizmalarinda kullanilmasina ve sonuglar dogrultusunda yapilan iyilestirmelere iliskin belirgin
kanitlar sunulmamustir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve hedefleriyle uyumlu, ilan edilmis bir uluslararasilasma
politikas1 bulunmaktadir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bi¢cimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

B1.1. Programlann tasarmi ve onayl

Tarsus ﬁqiversitesinde yiiriitiilen programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli siire¢ler mevcuttur
(Tarsus Universitesi Y oOnetmelikler-Esaslar-Yonergeler). 2020-2024 stratejik plaminda egitim-
ogretime iliskin amaglar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir. Stratejik planda “Al.
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Egitim-6gretimin kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirmek™ amaci altinda programlarin tasarimina
ve gelistirilmesine yonelik hedefler yer almaktadir. Bu kapsamda programlarin tasariminda ve
giincellenmesinde, programin 6zelliklerine uygun olarak yiiz yiize goriismeler, odak grup toplantilari,
anketler vb. yontemlerle paydas katiliminin saglandigi belirlenmistir. Stratejik Plan (s.16) ve Kurum
I¢ Degerlendirme Raporlarinda paydaslarin katki diizeyleri agik sekilde ifade edilmemekle birlikte,
yapilan goriismelerde kurum genelinde program tasarimi, gelistirilmesi ve 6zellikle se¢meli derslerin
belirlenmesinde dis paydaslardan goriis alinmasina 6zen gosterildigi gézlenmistir. Bu konuda i¢ ve
dis paydaslarin gereksinimlerinin dikkate alinmasi, ulusal ve uluslararast benzer programlarin
incelenmesi ve her birimde miifredat gelistirme ¢aligsmalarina katki sunacak bir danmigsma kurulunun
olusturulmasinin planlanmasi olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde derslerin 6grenme ciktilar1 bilgi, beceri ve yetkinlik olarak ilgili programin
yeterlilikleriyle iligkilendirilmis ve internet sitesi {izerinden Bologna Bilgi Paketi araciligiyla
paylasilmistir (http://bologna.tarsus.edu.tr/). Yapilan degerlendirmede, lisans ve lisansiistii program
ogrenme ciktilarinin Bologna siireci dogrultusunda olusturulan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler
Cercevesi (TYYC) ve Ozel Alan Yeterlilikleri ile genel anlamda uyumlu oldugu gozlenmistir.
Ancak; TY Y Cve Program Ciktilar1 matrislerinde ve is yiikii hesaplamalarinda bazi eksikliklerin
oldugu ve oOgrenci merkezli degerlendirme yaklasiminin kurum geneline yansimadigi
belirlenmistir. Ayrica yukarida da vurgulandigi gibi program tasarimi ve onayinda paydas
gorlislerinin alinmast konusunda yapilan calismalarin ve izleme-degerlendirme sonuglarinin
kamtlariyla birlikte Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda acik olarak sunulmasi yararli olacaktir.

B1.2. Programlann ders dagihim dengesi

Universitede, programlarin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler konusunda tanimli
stirecler bulunmaktadir. Kurum genelinde bu tanimli siire¢ler dogrultusunda hazirlanan bilgi
paketleri internet sitesinde paylasilmistir. Lisans ve lisansiistii programlarda zorunlu, se¢meli, alan-
alan dis1 ders dengesinin gozetildigi, kurumsal, bolgesel ve ulusal ihtiyaglar dogrultusunda se¢meli
derslerin zenginlestirildigi belirlenmistir. Baz1 programlarda 6zellikle paydas goriisleri ve onerileri
dogrultusunda eklenen se¢meli derslerle 6grencilere farkli kiiltiir ve disiplinleri tanima firsati
sunulmustur. Universitenin 2021-2022 ders programlar1 incelendiginde haftalik ders saatlerinin
ogrencilerin ders ¢alismasina ve sosyal-kiiltiirel aktivitelere zaman ayirabilmesine olanak sagladig
gorilmiistiir.

B.1.3. Ders kazamimlarnmm program ¢iktilaryla uyumu

Ders o6grenme ¢iktilar1 ve program ¢iktilari arasindaki uyum incelendiginde bazi programlarda
matrislerin eksik oldugu gozlenmistir. Universite, Covid-19 salgin siirecinde Yiiksekogretim Kurulu
kararlar1 dogrultusunda 2019-2020 bahar ve 2020-2021 giiz donemi 6n lisans, lisans ve lisansiistii
teorik ve uygulamali derslerin uzaktan egitim
yoluyla, seminer, danigsmanlik, tez izleme komitesi, tez savunmasi gibi siireclerin ise gerekli 6nlemler
alinarak yiiz yiize veya uzaktan yapilmasi yoniinde Senato karari almistir. Universitede 4 Ekimde
baglayan 2021-2022 egitim 6gretim yili giiz doneminde de tiim programlarda
harmanlanmis/karma/hibrit (yiiz yiize ve uzaktan egitim modellerinin bir arada kullanmildigr) egitim
modelinin kullanilmast yoniinde karar alinmistir. Saha ziyaretinde; alinan kararlara uygun olarak
uygulamali egitimlerin yiiz yiize, teorik egitimlerin ise yiiz ylize, uzaktan (¢evrimigi) veya hibrit
sekilde sunuldugu, yiiz ylize yapilan teorik derslerin es zamanli olarak online sunulmasi yoluyla da
Ogrencilerin bu derslere uzaktan katilimimin saglandigi belirlenmistir. Uzaktan/karma egitim
stireglerinin belirlenmesine yonelik program ¢iktilarinin ve 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda
bolim/program bazinda dikkate alinan ilke ve kurallarin birimlerde yapilan toplantilarla
olusturuldugu belirlenmistir. Yapilan degerlendirmelerde; uzaktan egitim konusunda yapilan 6n
hazirliklarin, egitici egitimlerinin, teknolojik destek ve motivasyonun 6grenme-6gretme siirecini
olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm
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Universite Bologna Bilgi paketinde; program tanimlari, program ¢iktilari ve bunlarin TYYC ile
iliskilendirilmesi ile AKTS degerleri belirtilen ders 6gretim plan1 yer almaktadir. Tiim programlarda
donemler bazinda yer alan ders dgretim planlarinda; dersin amaci, igerigi, kaynaklar, degerlendirme,

is yiikii hesaplamasi ile program ve ders 6grenme c¢iktilar1 iligskisi basliklarina yer verilmistir.

Bununla birlikte yapilan degerlendirmede, is ylikii hesaplanmasinda programlar ve dersler arasinda
onemli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda bazi derslerde AKTS kredisine uygun
olarak 6dev, proje, okuma, vaka incelemesi gibi ders disi1 bireysel ¢alismalarla 6grenci is yiikiine

dayali bir yaklasim benimsenirken, bazi derslerde sadece Ogrencinin sinavlara iligkin bireysel

calismalarinin ve derse devam durumunun is yiikiine dahil edildigi, baz1 derslerde ise is yiikiiniin hig
yer almadig1 gozlenmistir.

B.1.5. Olcme ve degerlendirme

Universitede yiiz yiize, uzaktan ve karma egitim siireclerine iliskin 6lgme degerlendirme sistemi
tammlidir (Ornek; On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y énetmeligi, Uzaktan Egitim Bahar Dénemi
Simav Uygulama Rehberi vb.). Bu kapsamda 6grencinin basar1 durumunun degerlendirilmesi Ogrenci
Bilgi Sistemi Otomasyonu (OBS) ile giivence altina alinmustir. Derslere iliskin 6l¢gme-degerlendirme
durumu incelendiginde, ¢ogu derste is ylikii hesaplamasindan bagimsiz olarak klasik olarak ara sinav
ve donem sonu smavi degerlendirmesinin yapildigi, 6grencinin 6dev, proje gibi bireysel
calismalarinin nasil degerlendirildigine ve ortalamaya hangi oranda dahil edildigine iliskin bir
aciklamanin yer almadigi gozlenmistir. Yapilan goriismelerde s6z konusu eksikliklerin 6zellikle
O0lecme-degerlendirme yontemleri konusunda ayrintili bilgilerin yer aldigi ders izlenceleriyle
giderildigi vurgulanmistir.

Kurum genelinde tiim programlarda ders bilgi paketlerinin; dersin amaci, icerigi, kaynaklar, haftalik
ders igerigi, is yiikii hesaplamasi, dersin program ¢iktilarina katkisi agisindan giincellenmeye ihtiyag
duydugu belirlenmis olmakla birlikte, saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde 6grencilere
verilen ders izlencelerinde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme ve 6lgme-degerlendirme yaklasiminin
benimsendigi gozlenmistir. Ornegin Bologna sisteminde ilan edilen ders bilgi paketlerindeki (ders
Ogretim planinda) degerlendirmeler genellikle arasinav ve final seklinde iken, aynmi derslere ait
ogrencilere verilen ders izlencelerinde siire¢ odakli, 6grencilerin etkin olabilecegi c¢oklu sinav
olanaklarimin saglandig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla internet sayfasinda paylasilan bilgi paketinde
belirlenen eksikliklerin giderildigi, tiriin odakli degerlendirmelerin 6dev, proje vb. yontemlerle siireg
odakl1 hale getirildigi goriilmiistiir. Bu ¢ercevede kurum genelinde ilan edilen ders bilgi paketlerinin,
ogrencilere verilen ders izlenceleri ile uyumlu hale getirilerek 6grenci merkezli 6grenme-6gretme ve
O0lgme-degerlendirme kapsaminda gelistirilmesi Onerilmistir. Geribildirim raporunda b u 6neri
dogrultusunda gerekli calismalarin ivedilikle yapildig1 ve kurum genelinde ders bilgi paketleri ve
ders izlenceleri uyumunun saglandig1 belirtilmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tamimli siiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
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uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiiritiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde dgrenci kabulii ve onceki dgrenmenin tamnmasina iliskin
tamml1 siiregler bulunmaktadir. Konuya iliskin yonetmelikler, esaslar ve yonergeler “Universite
Mevzuat1” (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/91298975) ve ilgili birim web sayfalarinda yer
almaktadir (Ornek: Tarsus Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci
Kabuliine Iliskin Esaslar, Muafiyet ve Intibak Islemleri Y 6nergesi vb.). Bu kapsamda 6rgiin olmayan
(agik Ogretim, uzaktan 6gretim vb.) kurumlardan alinan dersler i¢in 2547 sayili Kanunun 5’inci
maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde belirlenen derslerin (Tiirk Dili, Yabanci Dil, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi) yeterlilikleri taminmakta ve intibaki yapilmaktadir. Yasal mevzuatla
giivence altina alinan siireglerde ortaya ¢ikan problemlerin, etkin danigsmanlik ve ¢6ziim odakh
yaklasimla giderilmeye ¢alisildig1 gbzlenmistir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Universitede, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi
uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve siiregler belirlenmistir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Derslere iliskin 6gretim yontem ve teknikleri, Bologna Bilgi Paketi (http://bologna.tarsus.edu.tr)
altinda yer alan ders gretim planlar1 i¢inde, Haftalik Ayrintili Ders Igerigi “uygulama” baslig: altinda
sunulmustur. Farkli diizey ve programlardaki ders 6gretim yontem ve teknikleri incelendiginde,
ogrenci merkezli bir yaklasimin benimsendigi ancak bunun kurum genelinde 6zellikle ders bilgi
paketlerine yeterince yansitilamadigi gozlenmistir. Bu baglamda 6grenciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin 6gretim elemanlarina sunulan egitimler ve 6zellikle bu
konuda uzaktan egitim siirecinde alinan 6nlemlerin artirilmasi yararli olacaktir.
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Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin 6gretim elemanlarina sunulan egitimler ve 6zellikle
bu konuda uzaktan egitim siirecinde alinan Onlemler gelistirilmeye ihtiyac duymaktadir. Saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin derse katilimin tesvik etmek
ve etkilesimli ders ortami1 yaratmak amaciyla farkli yontem ve tekniklerin kullanildigi, konuya iliskin
Ogrenci goriis ve Onerilerinin alindig1 belirlenmistir.

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Universitede uzaktan egitimi de kapsayan 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin
planlamalar ve uygulamalar mevcuttur, ancak heniiz kurum genelinde yayginlastirilamamistir. 2020
KIDR'de ara sinavlarin ders basar1 notuna katkis1 %20, y1l i¢i ¢alismalarin ders basar1 notuna katkisi
%40, yariyll sonu sinavinin basar1 notuna katkist %40 olarak belirtilmesine ragmen, ders bilgi
paketlerinde bunun tam aksi bir uygulamanin oldugu gozlenmektedir. Yine aym raporda &gretim
elemanlarinin y1l i¢i ¢aligmalarini kisa sinav (quiz), 6dev, sunu, proje vb. sekilde gerceklestirebildigi,
ders esnasinda Ogrencinin derse yonelik katkisini puanlayabildigi ve s6zlii sinav yapabildigi
vurgulanmustir. Yapilan ilk degerlendirmelerde, 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme konusunda
Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerden alinan geri bildirimler ve iyilestirmeye iliskin kanitlara
ulasilamamis iken, saha ziyaretinde sunulan 6rnek ders izlencelerinde ve 6grenci goriismelerinde
ogrenci merkezli ve is yiikiine uygun 6lgme degerlendirme ilkelerinin benimsendigi gozlenmistir.
Ozellikle uzaktan egitim siirecindeki sinavlarda &grencilerin sisteme erisim problemlerinin ve bu
konudaki geri bildirimlerinin dikkate alindig1 gézlenmistir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Kurum genelinde 6grencilerden farkli yontemlerle geri bildirimler alinmaktadir (Canli destek hatti, e-
posta adresleri ve gruplari, sanal siniflardaki akis sekmesi, odak grubu goriismeleri, Rektor-ogrenci
toplantilar1, birim ydneticisi/6gretim elemani-6grenci toplantilari, memnuniyet anketleri, sosyal
medya gruplar1 vb.). Geri bildirim mekanizmalarinin yogun bir sekilde isletilmesi memnuniyet
vericidir. Ancak Ogrencilere uygulanan anketlerde; kampiis binalarinin fiziksel kosullarinin
uygunlugu, 6grenim goriilen derslik, laboratuvar ve atdlyelerin vb. yeterli nitelikte olmasi, sosyal
hizmet alanlari, engelliler i¢in gergeklestirilen iyilestirmeler ve iletisim imkanlar1 konularinda
ogrencilerin yariya yakininin memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Anket sonuglarina
gore; 6grencilerin sosyal hizmet alanlarindan ve dgrenci topluluklarinin faaliyetlerinden memnuniyet
diizeyleri sirastyla %20 ve %27 ile oldukca diisiik diizeydedir. Yapilan degerlendirmede kurum
genelinde farkli yontemlerle elde edilen bu analizlerden nasil yararlanildigi, siirece nasil yansitildigi
acik degildir ve bu dogrultuda gosterilen tiim ¢abalara ragmen yapilan iyilestirmelerin 6grencilerle
paylasilamadigr belirlenmistir.

B.3.4. Akademik damsmanhk

2020 KIiDR'de Universitenin Akademik Damsmanlik Y onergesinin olmadigi, ancak akademik
danismanlik stirecinin bulundugu belirtilmistir. Kurumun web sayfasi incelendiginde, Subat
2021 tarihinde “Tarsus Universitesi On Lisans ve Lisans Egitimi Damgmanlik Y 6nergesi’nin
hazirlanarak paylasildigi goriilmiistiir. Yapilan goriismelerde yeni acilan programlarda sadece bir ve
ikinci simif Ogrencilerin olmasi, iist simiflarda 6grenci sayisinin azligi vb. nedenlerden dolayi
akademik danigman basina diisen 6grenci sayilarinin makul diizeylerde oldugu belirlenmistir. Saha
ziyaretinde yapilan gorismelerde, 2021-2022 egitim Ogretim donemi baslangicinda daha ¢ok
tiniversite bazinda oryantasyon programlarinin yapildigi belirlenmis ve Ozellikle uzaktan egitim
stirecinde zaman siirlamast olmaksizin, ¢ok farkli yontemlerle damigsmanlik hizmeti verildigine
iliskin 6grencilerden olumlu geri bildirimler alinmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
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Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitilmektedir.
4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitede Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iligkin tanimli siirecler
bulunmakta ve kurumun resmi internet sitesinde paylasilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir. Kurum i¢i ve dis1 atamalarin, gérevden ayrilma vb.
istatistiklerin belirlenmesi ile yapilabilecek izlemelerin hangi boliime ne kadar 6gretim elemani
ihtiyac1 bulundugu gibi konularda karar mekanizmalarina destek saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretim elemanlar, derslerdeki yetkinliklerine gore ve ders sayilarmin orantili dagilimlari
gozetilerek gorevlendirilmektedir. Ogretim elemam ihtiyacimin kurum icinden karsilanamamasi
durumunda kurum dis1  gorevlendirme yapilmaktadir. Ogretim elemammnin  performansinin
degerlendirildigi ya da c¢esitlendirildigi mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Gegmise
yonelik 6gretim elemani basina diisen ders yiikii ortalamasi ve standart sapmasinin belirlenmesi
sonraki donemler acisindan veriye dayali karar mekanizmalarini giiclendirecektir. Ogretim
elemanlarinin donemsel ders yiikii artis1 ya da azlig gibi (6rnegin hukuk ve muhasebe alanlarinda)
risklere karsi kurumsal tedbirlerin alimmasi (donemsel soézlesmeli alanda deneyimli bireylerin
ogretim elemani olarak istthdami gibi) adil ve dengeli 6gretim elemam dagilimini saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Tim 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma, kalite
giivence sistemi, etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini dgrenmeleri
ve kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve
bunu {istlenecek/gerceklestirecek Ogretme-0grenme merkezli yapilanmasina iliskin - 6rnekler
paylagilmigtir. Ogretim elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina yonelik
(6grenme yonetim sisteminin kullanimi, uzaktan 6gretim yaklasim ve yontemleri, uzaktan 6lgme-
degerlendirme yontemleri, dijital icerik hazirlama ve yaymlama siiregleri, telif haklar1 ve etik gibi)
egitimler verilmistir. Kurumun farklt birimlerinden 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar
kapsaminda gerceklestirdigi webinarlar, kurum tanitim faaliyetlerine iliskin 6rnekler ve 6zel giinlere
iliskin kutlama faaliyetleri ile Fullbright gibi kurumlarin islevlerinin tanitiminin yapildig: faaliyetler
ornek olarak verilmistir. Ogretim elemanlar ile siirekli olarak, egitim ve sinav sistemi hakkinda her
donemde en az ii¢ defa yapilan dekan/miidiir/boliim bagkani-6gretim elemant, rektér-6gretim eleman
toplantilari ile 6gretim elemanlarinin dijital yeterlilikleri giivence altina alinmistir. Ayrica sosyal, fen,
saglik ve egitim bilimleri alanlarinda arastirma yontemlerinin ¢evrimig¢i egitimler araciligi ile
sunuldugu "Arastirma Y 6ntemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (AY EUM)" egitimlerine Universite
tarafindan erisim saglanmis olup, bu altyap: tiim akademik personelin kullanimina sunulmustur. Ote
yandan; Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim ve arastirma-gelistirme yetkinligini
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gelistirmek {izere yapilan uygulamalarda egitim oncesinde dnceden kayit alinarak sonrasinda katilim
sertifikas1 verilmesi, verilen egitimlerin etkililiginin anket vb. yollarla saptanmasi, verilen egitime
dair kisa 6l¢me-degerlendirme islemlerinin yapilmasi ile bu egitimlerin etkililiginin arttirilabilecegi
distiniilmektedir.  Bu  egitimlerin  sonucunda  akademik  personelin  egitim-6gretim
yetkinligindeki gelismelerin izlenmesinin yararli diistiniilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirmeler konusunda; 6gretim elemanlarinin yurt ici ve
yurt disinda gergeklestirilen bilimsel/sanatsal faaliyetler i¢in gereksinim duydugu fiziki/teknik altyap:
ve mali kaynaklar biitce olanaklar1 ¢ergcevesinde, "Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
(BAP)" kapsaminda saglanmaktadir.

YOKSIS verilerinedayali akademik faaliyetlere iliskin tesvikten yararlananlara iliskin listeye gore
akademik tesvik 6denegi yonetmeligi kapsaminda akademik faaliyetler tesvik edilmektedir. Kurumun
ogretim kadrosunu tesvik etme ve ddiillendirme uygulamalart 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri
dikkate alinarak adil ve seffaf bir sekilde stirdiiriilmektedir ve bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
5. Ogrenme Kaynaklan

B.5.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 olarak iiniversite tarafindan sunulan altyapiyr su sekilde 6zetlemek
mimkiindiir:

Toplam alan: 176.060 m2, kapal1 alanlarin toplami: 10.571,62 m2’dir (2020). Ogrenci basina
(lisans) diisen kapali alan: 12,24 m? (YOK standardi 12 mz), acik alan: 281,00 mz, ogrenci basina

(lisans) diisen toplam alan: 303,68 m?2"dir. Yerleske i¢inde yemekhane ve kantin, spor alan1 olarak
basketbol ve acik hali saha futbol tesisleri bulunmaktadir. Ogrenciler i¢in barinmaya yonelik olarak
da Tarsus ilgesinde 3 KYK yurdu bulunmakta, bu yurtlardan ikisi erkek, biri kiz 6grencilere tahsis
edilmistir Kiitiiphanede 9.455 kitap vb. basili materyal, agik erisim ve abonelik sistemi ile erisilen 33
farkl1 veri taban1 bulunmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde elektronik kaynaklara kampiis dis1 erisim
saglanmistir. Bunlara 102 farkli agik erisim kaynagi eklenmistir.

Sunulan kanitlar ¢ergevesinde Ogrenme ortaminin standartlara uygun oldugu, ihtiyaglar
dogrultusunda yeni planlamalar yapildig1 anlasilmaktadir. Yiiz ylize yapilan saha ziyaretinde
ogrencilerin geri bildirimleri incelendiginde; barinma olanaklarinin tanitiminin, spor ve sosyal
alanlarin, 6grenci topluluk sayisinin, yemekhane hizmetlerinin, kiitiiphane alaninin ve olanaklarinin,
oryantasyon programlarinin, sunulan internet olanaklarimin 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
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yeterli diizeyde karsilamadigi tespit edilmistir. Kurum yetkililerinden alinan bilgi ise oryantasyon,
barinma yeri tanitimlar1 tim programlarda (6n lisans, lisans, lisansiistii) gerceklestirildigi ancak
ogrencilerin yeterli katilim saglamadigi seklindedir.

Ogrenci toplulugu konusunda Universite yonetimi 6grenci taleplerine olumlu yanit vermis olup 13
ogrenci toplulugu bulunmaktadir. Universitede hali hazirda egitim alan 2500 civarinda dgrenci igin
topluluk basina diisen 6grenci sayist 192’dir. Sayinin ilerleyen yillarda artacagi umulmaktadir.

Universitenin interneti olan bilgisayar laboratuvar1 bulunmakta olup égrencilerin kullanimina agiktir.
Bugiine kadar, sinav donemleri dahil, gerekli bilgilendirmeler yapilmasina ragmen bilgisayar
laboratuvarlar1 tam kapasite ile kullanilmadigi kurum yetkilileri tarafindan bildirilmistir. Ogrenci
yurtlarindaki internet yetersizligi konusunda ise diger kurumlara durumun Universite yoneticileri
tarafindan iletildigi belirtilmistir.

Kiitiiphane konusunda ise alaninin yetersizligi yeni kurulmus bir {iniversite olunmasindan kaynakli
oldugu, simdiye kadar 6grenci taleplerine ise {ist diizeyde yanit verildigi kurum yetkilileri tarafindan
bildirilmistir. Kurulus asamasinda olan (az sayida 6grenci ve 6gretim elemani olan) bir {iniversite
olarak 6zellikle gevrimigi veri tabanlar1 ile basili kaynaklarm ve YOK Dersleri platformundaki
kaynaklarin yeterli oldugu Kurum yetkilileri tarafindan degerlendirilmektedir. Hali hazirdaki
uygulamalarin yani sira modern kiitiiphane binasi planlart mevcut olup biitge imkanlar1 ¢ergevesinde
en kisa siirede gergeklestirilecegi degerlendiricilere bildirilmistir. Spor ve sosyal alanlarla ilgili
olarak ise biitge imkanlar1 6l¢iisiinde planlamalar yapilmaktadir.

Uzaktan Egitim konusunda ise EBS ve OBS ile uyumlu ve entegre bicimde calisabilen lisansl1 bir
Ogrenme Yonetim Sistemi (Google Meet, Google Forms, Google Classroom) bulunmaktadir.
Google Forms’da yapilan ve puanlanan smavlart Ogrenci Bilgi Sistemi'ne aktaran bir yazilim
gelistirilmistir. Zenginlestirilmis (¢oklu ortam) icerik gelistirme, 6l¢me degerlendirme imkani da
sunmaktadir. Tiim 6gretim elemanlarina kamera ve mikrofon 6zelligi bulunan kablolu ve kablosuz
internet imkan1 olan bilgisayarlar dagitilarak uzaktan egitim ve sinav siireglerinin aksamadan
ylriitiilmesi saglanmigtir. Ayrica isteyen her 6gretim elemanina kara tahtayr bilgisayar ekranina
yansitan grafik tabletler dagitilmistir. Derslerin uygulama igeren kisimlari ile ilgili uygulama
videolarinin ¢ekilmesi amaciyla Bilgi ve Iletisim Ofisi biinyesinde video c¢ekim ekibi
olusturulmustur. Her akademik birimde "Uzaktan Egitim Idari ve Teknik Destek Komisyonu"
olusturulmustur. Bu haliyle Kurum, kendine 6zgii bir ve yenilik¢i bir uygulamay hayata gecirmisir.

Ogrenci geri bildirimleri, odak grup toplantilar1 kapsaminda yapilan Rektor-Ogrenci,
Dekan/Miidiir/Boliim Baskam-Ogrenci, Ogretim Elemani-Ogrenci toplantilar yoluyla alinmaktadr.
Ogrenme yonetim sistemi, uzaktan egitim sistemine yonelik olusturulan destek hizmetleri, paylasilan
materyallerin yararliligy, ilgililigi, anlasilirhigy, sadeligi, yeterligi, zamaninda paylasilip paylasiimadig
vb. konularda geri bildirimler alinmakta iyilestirilmesi gerekli goriilen siire¢ ve faaliyetler
tyilestirilmektedir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler konusunda 12 farkli 6grenci toplulugu ile 6grencilerin sosyal ve
kiiltiirel faaliyetleri desteklenmektedir. Ogrenci topluluklarina ait web sayfalar1 olmakla birlikte
faaliyetlerine iliskin veri web sayfalarinda bulunamamstir. Ogrencilere yonelik olarak sunulan
faaliyetlere katilim oranlarina iligkin istatistiki bilgi, goriintii, resim vb. paylasilmamistir. Yiizyiize
gorlismelerde  pandemi  doneminde  yeterli sosyal-kiiltiirel ~ faaliyet  yapilamadigi
belirtilmistir. Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin birimler aras1 denge gozetilerek yiiriitiildiigii ancak bu uygulamalarin ve faaliyetlerin
sonuglarinin izlenmedigi goriilmistiir.

Ote yandan sosyal, kiiltiirel ve fiziksel altyapisi gelisen Universite, 6grenci odakli etkin 6grenme
ortamim hedefleyen politikalarini siirdiirmektedir. Ogrenci odakli etkin &grenme ortamim
destekleyen teknoloji, uzaktan egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile iyilestirme politikalar1

15/43



yiriitiilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisinda pandemi nedeniyle azalma olmakla
birlikte 2020’nin ortalarindan sonra dijital platformlarda bu
faaliyetler gerceklestirilmeye baslanmustir. Ogrenci topluluklarinin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik etkinlikleri pandemi nedeniyle kisith olmakla birlikte, bu topluluklara biitce ve
rehberlik destegi bulunmaktadir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Kismen uygun ve erisebilir durumda olan tesis ve alt yapilara iligskin sayisal verilere faaliyet
raporunda yer verilmistir (B.5.1°de belirtilmistir). Ancak kullanimina iliskin kurallar, kullanim
oranlar1 vb. bilgiler paylagiimamustir.

B.5.4. Engelsiz iiniversite

Universitenin, T.U. Engelli Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon Birim Y 6nergesi bulunmaktadir.
Ancak kurumdaki engelsiz tiniversite uygulamalar1 (ulasim, asansor, kiitliphane kaynaklarina erisim,
farkli 6gretim ve degerlendirme metodlar vb.) konusunda yapilan ¢alismalar ya da planlamalar
raporda somut sekilde belirtilmemistir. Saha ziyareti sirasinda engelsiz iiniversite uygulamalarina
iliskin planlamalarin oldugu goriilmekle birlikte (6rnegin yerleske igerisinde engelli Ggrencilere
yonelik olarak merdiven rampalar1 vb. ihtiya¢ duyulan diizenlemeler mevcuttur), hem uzaktan egitim
hem de orgiin egitimde planlarin engelli 6grenciler lehine gelistirilmesinde sinirliliklar oldugu
goriilmektedir (6rnegin engelli Ogrencilere yonelik yapilan sosyal, kiiltiirel faaliyetlerle ilgili
belgeler, Engelli Ogrenci koordinasyonunu saglayan birimin faaliyetlerine iliskin kanitlar gibi).

B.5.5. Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri konusunda KiDR'de planlamalar bulundugu
belirtilmis ve bu ¢alismalara iliskin ayrintilar saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Takimi tarafindan
incelenmistir. Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik damigsmanlik ve kariyer
hizmetlerinin saglanmasina iligkin planlama vardir. Kariyer hizmetleri, Kariyer ve Mezun Ofisi
tarafindan  koordine edilmektedir. Ogrencilerin meslek odalartyla isbirligi  yapmalari
desteklenmektedir. Isteyen tiim &grencilerin girisimcilik egitimlerini tamamlayarak KOSGEB
desteklerine basvurabilecek olgiitlere ulasmasi  saglanmaktadir. CBIKO tarafindan tiim
tiniversitelerin ders miifredatinda olmasi istenen “Kariyer Planlama” dersi tim 6n lisans ve lisans
diizeyindeki boliim ve programlarin miifredatina dahil edilmistir. Ote yandan Kariyer ve Mezun
Ofisi'nin yiirlitmiis oldugu faaliyetlerin kanita dayandirilmasi ve ilgili web sayfasinda gortiniir hale
getirilmesi yararli olacaktir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali1 olarak yararlanilmaktadir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Nitelikli, erisilebilir ve adil engelsiz {iniversite uygulamalarina iliskin

16/43



planlamalar bulunmaktadir.
Psikolojik damismanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte (erisilebilir, ¢esitlendirilmis, ilan edilmis)
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligskin planlama bulunmaktadir.

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarnin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesi ile ilgili olarak ders paketlerine iliskin 6rnek bir
dosya KIDR'de sunulmus, paydas geri bildirimleri dogrultusunda programlarin siirekli giincellendigi
belirtilmistir. Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflere ulagsma diizeyi, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verme diizeyinin, mezunlar ve igverenlerden gelen doniitler araciligiyla
izlenildigi ve olculdiigii ylizylize saha ziyareti sirasinda degerlendiricilerle paylasilmistir. Ancak
edinilen izlenim program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin sistematik bir siireg
bulunmadigi yoniindedir. Bu izlemelerin hangi periyodlarla gergeklestirildigi, katilimcilarin profil
ozellikleri, bildirimlerinin neler oldugu, izlemeler sonucunda programlarda yapilan
ekleme/cikarmalarin = neler oldugu gibi  aynintilarin = boliim/fakiilte/tiniversite  bazinda
raporlastirilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Ogretim elemanlarinin Google Classroom iizerinden paylastiklar1 ders izlenceleri ile Universitenin
internet sayfalari tizerinden ulasilan Bologna siireci ¢er¢evesinde planlanan ders izlenceleri arasinda
uyumsuzluk goriilmiistiir.

%30 Ingilizce egitim veren programlarin acilmasi nedeniyle grencilerin Ingilizce dil yeterlilik
diizeylerinin dort dil becerisi bazinda desteklenmesi yoniinde ihtiya¢ oldugu saha ziyareti sirasinda
degerlendiricilere iletilmistir. Universite yonetimi tarafindan akademik programlarinda mesleki
Ingilizce, ileri Ingilizce vb. dersler verildigi, hazirlik sinifi dahil olmak {izere dgrencilerin toplamda 6
donemde yabanci dile yonelik dersler aldiklar1 degerlendiricilere iletilmistir. Ders olarak sunulan
egitimin dil yeterliligini artirmaya yonelik yeterli olamayabilecegi, ders dis1 etkinliklerle dgrencilerin
Ingilizce kullanimini tesvik edecek uygulamalara ihtiyag¢ duymalari nedeniyle bu durumun Universite
yonetimi acisindan hassasiyetle ele alinabilecegi diisiintilmektedir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezun izleme sistemine iliskin KIDR'de planlamalar bulundugu (6rnegin “Kariyer Giinleri etkinligi,
mezunlarin istthdam oranlar1 ve sektorel dagilimina iligkin verilere ulagsma cabasi gibi) belirtilmis

olmakla birlikte heniiz kurum geneline yayillmis sistematik bir mekanizma bulunmamaktadir.

Mezun Ofisi'nin kurulmasi olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir. Ofis'in Mezun Izleme Sistemi
sistemini yapilandirmasi gelismeye agik bir diger yondiir.

Program c¢iktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulagilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amactyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

17/43



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve Oncelikli arastirma alanlar1 ilgili paydas
goriisleri ve ulusal oncelikler dogrultusunda belirlenmis ve yayimlanmaistir.

Kurumun arastirma-gelistirme politikasi asagidaki sekilde tanimlanmastir:

e Evrensel etik ilkelerini gozeten ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayr hedefleyen projeleri
destekler.

e Farkli disiplinlerdeki Ogrencileri ve arastirmacilari nitelikli arastirma yapabilir yetkinlikte
gelistirir.

o Universite-is diinyasi-kamu is birligini ve girisimcilik kiiltiirii, yenilik¢ilik ve 6zgiinliik
ilkelerinin gelistirilen bilgi ve teknolojinin tiretime doniismesini destekler.

e Ulusal ve uluslararasi alanda arastirmalara katilimi tesvik eder, arastirma ¢iktilarinin niteliginin
ve niceliginin arttirilmasini ve yayillmasini giivence altina alir.

e Arastirma performansini evrensel ve Glgiilebilir standartlarla izler ve gelisimini siirdiiriilebilir
kilar.

Kurumun oncelikli arastirma alanlari, 2020-2024 Stratejik Plan hazirlama siirecinde 1ilgili
paydaslarin goriisleri dikkate alinarak ve On Birinci Kalkinma Plani, 2019 Yili Cumhurbaskanligi
Yillik Programi, 2020-2022 Orta Vadeli Program, 2018-2022 Yiiksekégretimde Uluslararasilasma
Strateji Belgesi, 2003-2023 Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Strateji Belgesi ile 2014-2023
Cukurova Bolge Plan1 belgeleri degerlendirilerek uluslararasi ticaret ve lojistik, ileri ve akilli imalat
ve finans olarak belirlenmistir.

lgili paydas goriisleri de dikkate almarak; 2020 yilinda yiiriirliige giren Tarsus Universitesi 2020-
2024 Stratejik Plami'nda yer alan “Ozgiin deger katan bilimsel arastirmalarin niteligini ve niceligini
artirmak” stratejik amaci altinda 5 stratejik hedef, 19 performans gostergesi belirlenmistir.

Arastirma stratejik amacina bagli bu hedef ve performans gostergelerine iliskin yillik hedef

degerlerinin gergeklestirilmesi amaciyla mekanizmalar ve uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda

Stratejik Planda yer alan 14 stratejinin haricinde isbirligi yapilacak birimler (Akademik Birimler,

BAP Koordinasyon Birimi, Proje Ofisi, Uluslararas: iliskiler Ofisi, Bilgi ve Iletisim Ofisi ile
Uygulama ve Arastirma Merkezleri) belirlenmistir.

Bununla birlikte;

e Tamimlanan arastirma politikasi, stratejik amaci, hedefleri, performans gostergeleri ve
stratejilerin sistematik ve diizenli araliklarla degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve raporlanmas;

e Bunlara yonelik kurum, birim, boliim ve program bazinda yapilacak yillik faaliyetlerin ilgili
paydaslarla belirlenmesi, uygulanan faaliyetlerin ve etkililiginin izlenmesi, degerlendirilmesi,
iyilestirilmesi;

Bu faaliyetlere ve ilgili sonuglara etkisine iligkin kurum, birim, boliim ve program bazindaki analiz
ve degerlendirme raporlarinin arsivlenmesi ve ilgili paydaslara duyurulmasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.
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C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun aragtirmadan sorumlu rektor yardimeisi bulunmaktadir. Kurumun arastirma organizasyon
yapist belirlenmis ve yayimlanmistir. Bu kapsamda arastirma birimlerindeki yonetim ekiplerinin
gorev tanimlar1 da belirlenerek kurumun web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasilmistir.

BAP Koordinasyon Birimi; arastirmacilarin biitgesi kurum tarafindan karsilanan bilimsel arastirma
projelerinin  gelisimini  “Yiksek6gretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda
Yo6netmelik” ve “Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi”
cercevesinde e-BAP Sistemi tizerinden izlemektedir.

Proje Ofisi; arastirmacilarin biitgesi kurum disindan saglanan bilimsel arastirma projelerinin
yonetimi ve organizasyonuna yonelik faaliyetlerini “Tarsus Universitesi Proje Ofisi Y onergesi”
kapsaminda ve asagidaki 5 modiil altinda yiirtitmektedir.

Farkindalik/Bilgilendirme Modiili
Proje Destegi Modiilii
Universite-Sanayi Is birligi Modiilii
Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Modiilu
Girisimcilik ve Sirketlesme Modiilii

kR =

Kurum bu ¢ercevede arastirmacilara proje hazirlama konusunda koordinasyon ve danigmanlik
hizmeti sunmaya ve ayrica yeni baslatilan, devam eden ve tamamlanan projelere iligkin istatistiksel
verileri izlemeye baslamistir. Bu kapsamda 2020 yilindan itibaren 60°1 agkin webinar diizenlenmistir.

Proje Ofisi tarafindan yukaridaki 5 modiil altinda yiiriitilmesi planlanan faaliyetlere yonelik
stireglerin tanimlanmamis olmasi, uygulamalar ile planlamalar arasindaki baglantinin belirgin
diizeyde belirlenmemis olmas1 ve bu faaliyetlerin heniiz sistematik olarak uygulamaya gegmemis
olmasi gelismeye agik bir yondiir. Arastirma ve gelistirme konusunda kurumun amag ve hedefleri ile
aragtirmacilarin ihtiyag¢ ve beklentileri dogrultusunda diizenlenen egitimlerin sinirli olmasi gelismeye
acik bir diger yondiir.

Tarsus Universitesinde arastirma faaliyetleri akademik birimler haricinde Ileri ve Akilli imalat
Teknolojileri, Kent Caligsmalari, Stirekli Egitim ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinde yiiriitiilmektedir. Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarisi ile arastirma-
gelistirme siirecleri 2020-2024 Stratejik Planinda belirlenmis ilgili hedef ve performans gostergeleri
ile yillik idare Faaliyet raporlarinda yer alan “Performans Gostergesi Gergeklesmeleri izleme Formu
(3 Aylik)” ile izlenmektedir.

Ust yonetim, Proje Ofisi, Arastirma ve Uygulama Merkezleri ile diger ilgili destek birimleri
arasindaki koordinasyonun ve etkinliginin giiclendirilmesi gerekliligi iyilestirmeye ac¢ik yonlerden
biri degerlendirilmistir.

Aragtirma yonetimi ile aragtirma siireglerinin izlenmesine, degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine
yonelik bir mekanizmanin olusturulmasi, bu analiz ve degerlendirme raporlamalarin ilgili paydaslara
duyurulmasi gelismeye acik bir baska yondiir.

Arastirma ve gelistirme siireglerine iligkin paydas geri bildirimlerinin sistematik, etkin ve ¢ikt1 odakli
yonetilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi de gelismeye agik bir yondiir.

C.1.3. Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
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Kurum, aragtirma ve gelistirme alanindaki ¢aligmalarin ilin, bolgenin ve iilkenin kalkinma 6ncelikleri
ile uyumlu olmasimi hedeflemistir. Bu baglamda 2020-2024 Stratejik Planindaki arastirma ve
gelistirme stratejik amacinin altinda tamimlanan hedeflere iliskin ihtiyag ve stratejilerin
belirlenmesinde;

On Birinci Kalkinma Plan,

2019 Y1il1 Cumhurbaskanlig: Yillik Programu,

2020-2022 Orta Vadeli Program,

2018-2022 Yiiksekodgretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesi,
2003-2023 Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Strateji Belgesi ve
2014-2023 Cukurova Bolge Plani

dikkate alinmistir.

Ayrica yerel ve/veya bolgesel kamu kurum ve kuruluslar1 ya da 6zel sektorle igbirligi protokolleri
yapilmistir. Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi ve Koluman Otomotiv Endiistri A.S. ile
Tarsus Universitesi arasinda yapilan isbirligi protokolleri bunlar arasindadir. Koluman Otomotiv
Endiistri A.S. ile yapilan baz1 protokollerde mezuniyet sonrasi istthdama iliskin maddeler de yer
almaktadir.

Kent Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi; ulusal ve uluslararasi diizeyde Tarsus’un kent
tarihi ve kiiltirii, kent ekonomisi ve sanayii ile kentsel/¢evresel konular hakkinda inceleme ve
arastirma faaliyetlerinin yapilmasi ile kentsel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yerel yonetim, kurum ve
kuruluslarla igbirliklerinin gelistirilmesi amaciyla kurulmustur.

Kurumun yonetici sirket ortakliklarinin bulundugu Technoscope Mersin Teknopark Teknoloji
Gelistirme Bolgesi ile Mersin Agropark Tarim ve Gida Ihtisas Teknoloji Gelistirme Bolgesi
tarafindan tniversite-sanayi isbirligi alaninda proje ve arastirmalarin hayata gegirilmesi amaciyla
platformlar olusturulmus ve protokoller imzalanmistir. Bununla birlikte, bu kapsamda hayata
gecirilen uygulamalarin heniiz kisith oldugu goriilmistiir.

Akademik birimler ve isbirligi igerisindeki paydaslarla birlikte gerceklestirilen yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleriyle iligkili olarak yiiriitiilen proje ve arastirma sayisinin sinirli olmasi gelismeye
acik bir yondiir. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle ilgili aragtirma ¢iktilari ile bu kapsamda
ylriitiilen faaliyetlerin etkililiginin izlenmesine, ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmesine ve
tyilestirilmesine yonelik bir mekanizmanin olusturulmasi, bu analiz ve degerlendirme raporlamalarin
ilgili paydaslara duyurulmasi gelismeye agik diger yonlerdir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanmimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1t dikkate alan planlamalar

bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki arastirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ve degisimleri dikkate alinmaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan

C.2.1. Arastrma kaynaklan

Kurumda akademik birimler ve arastirma merkezleri igerisinde yer alan laboratuvarlar mevcuttur.
Doga Esinli Optimizasyon Laboratuvari, Fonksiyonel Malzemeler Arastirma Laboratuvari, Isi
Transferi Laboratuvari, ileri Seramik Malzemeler Laboratuvari, Lityum Pil Malzemeleri Arastirma
Laboratuvari, Malzeme Fizigi ve Karakterizasyonu Laboratuvar1 ile Motor Test ve Otomotiv
Laboratuvar1 bunlar arasindadir. Cok amagli hizmet binasinin faaliyete ge¢mesiyle birlikte yeni
laboratuvarlarin ag¢ilmasi planlanmaktadir.

Merkezi kiitiiphanede 9.486 basili materyalin yan1 sira 102 farkli agik erisim kaynagina ve abone
olunan 33 farkli veri tabanina sinirsiz erisim saglanmaktadir.

Arastirma kaynaklarinin c¢esitlendirilmesi, arastirma ve gelistirme c¢ergevesinde kamu ve Ozel
kuruluslarla yapilan stratejik ortakliklarin gelistirilmesi, arastirma ve gelistirmeye ayrilan biitgenin
arttirilmasi gelismeye agik yonlerdir.

Kurumun fiziki arastirma ve gelistirme altyapisinin gelistirilmesi gelismeye acik bir yondir.
Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ile etkin bir sekilde kullanimina doniik analiz, degerlendirme ve
iyilestirmelerin ilgili paydaslarla birlikte sistematik olarak yapilmasi ve raporlamalarin kayit altina
alinmasi, gelismeye agik bir diger yondiir.

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Idari yapilanmasini 2020 yilinda tamamlayan BAP Koordinasyon Birimi faaliyetlerini “Tarsus
Universitesi Bilimsel =~ Arastirma  Projeleri Uygulama  YoOnergesi” cergevesinde
yirtitmektedir. Kurumda {tiniversite i¢i kaynaklar (BAP) genellikle oncelikli arastirma alanlarim
destekleyecek sekilde yonetilmektedir. Desteklenen BAP projelerinin % 68’1 kurumun 6ncelikli
alanlar1 ile uyumludur.

I¢ kaynaklarin kullanimi, biitgesi, gelisimi ve birimlere dagilim sistematik olarak izlenmektedir.
2020 yilinda gerceklesen 64.442 TL’lik BAP harcama tutari; 255.913 TL’lik toplam arastirma ve
gelistirme biitgesinin yaklasik % 25’ini, 57 milyon 780 bin TL’lik kurum biit¢esinin ise yaklasik %
0,19’unu olusturmaktadir. Y onergenin 10’uncu maddesine gore birimler arasi kaynak dagilimi BAP
Komisyonu tarafindan belirlenmektedir. BAP Koordinatorliigii tarafindan toplam 25 adet proje
desteklenmis olup bu projelerin hicbiri heniiz tamamlanmamistir. Fakiiltelerden gelen 19 (% 76),
Lisansiistii Egitim Enstitlisiinden gelen 3 (% 12) ve Meslek Yiiksek Okullarindan gelen 3 (% 12)
proje onerisi desteklenmistir.

Ic kaynaklarin toplam biitce igindeki oraminin belirgin olarak arttirilmasi  gerektigi
degerlendirilmistir. I¢ kaynaklarin kullanimima ve dagilimina iliskin analiz, degerlendirme ve
iyilestirmelerin ilgili paydaslarla birlikte sistematik olarak yapilmasi ve raporlamalarin kayit altina
alinmasi, gelismeye agik bir bagka yondiir.
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C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (destek birimleri, yontemleri)

Kurumun 2020-2024 Stratejik Planinda kurum dis1 kaynaklarin kullanimina yonelik belirlenmis
hedef, strateji ve performans gostergeleri bulunmaktadir. Ancak, bu kapsamda tanimlanmis olan 4
performans gostergesinden ikisine (Universite disindan desteklenen proje sayisi ile Universite
disindan desteklenen projelerin toplam biitgesi) iliskin 2020 hedef degerlerine ulasilamamistir. Bu
nedenle bu hedef ve performans gostergelerine yonelik stratejilerin gozden gegirilmesi, ayrica bu
stratejilerin uygulanmasina yonelik ¢ikt1 odakli faaliyetlerin belirlenmesi onerilmektedir.

Kurum dist fonlardan faydalanilmakta olup, bu fonlarin kullanimi, biitgesi, gelisimi ve birimlere
dagilim sistematik olarak izlenmektedir. 2020 yilinda kurum dis1 kaynakli (TUBITAK 1001 ve
3501) ve 498.166 TL biitceli 1 proje baslatilmis ve yillik toplam biit¢esi 1.104.020 TL olan 3 proje
tamamlanmistir. Ancak, kurum dis1 kaynaklardan desteklenen projelerin sayisinin ve biitgesinin
arttirilmasina yonelik tanimli siireglerin isletilmesi ve bu siireglerin etkililiginin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gelismeye agik diger bir yondiir. Yine, kurum dis1 kaynaklarin kullanimina ve
dagilimina iliskin analiz, degerlendirme ve iyilestirmelerin ilgili paydaslarla birlikte sistematik olarak
yapilmasi ve raporlamalarin kayit altina alinmasi, gelismeye agik bir yondiir.

Proje Ofisi arasgtirmacilarin; biitgesi kurum disindan saglanan bilimsel arastirma projelerinin

yonetimini ve organizasyonunu “Tarsus Universitesi Proje Ofisi Yonergesi” kapsaminda yiiriitmek

amactyla olusturulmustur ve Tarsus Universitesi Mersin Teknopark yonetim kurulunda temsil

edilmektedir. Bu baglamda Mersin Tarsus Tarimsal Uriin isleme Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi
(TUIOSB), Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi ile kurum dis
kaynaklarin kullanimina yonelik isbirligi protokolleri imzalanmistir. Proje Ofisi ile Bilimsel

Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi ayrica arastirma kiiltiirtinlin ve performansinin
gelistirilmesine, kurum dis1 kaynaklarin kullanimina yonelik duyurular yapmakta ve seminer,

bilgilendirme ya da istisare toplantilar1 diizenlemektedir.

Kurumda tniversite dis1 kaynaklarin kullanimim desteklemek i¢in Proje Ofisi, Teknopark, TTO,
Kulugka Merkezi vb. birimlerde kurumun amag¢ ve hedefleri ile arastirmacilarin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda diizenlenen egitimlerin ve ¢ikti odakli faaliyetlerinin smirli olmasi
gelismeye agik bir yondiir.

C.2.4. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumun Lisansiistii Egitim Enstitiisti ¢atisi altinda toplam 8 aktif doktora programi bulunmaktadir.
2020 yili sonu itibariyle bu programlarda 12 6grenci kayithdir. Bu ogrenciler, 3 farkli YOK
100/2000 oncelikli alanlarda YOK 100/2000 doktora bursu almaktadir.

Universite yonetimi, tanimlamis oldugu arastirma politikas1 ve stratejileri dogrultusunda
arastirmacilarin doktora sonrasi arastirma faaliyetlerini tesvik etmektedir. Bu amagla BAP
kapsaminda olan 33007 Kariyer Baslangi¢ Destek Projeleri (KBP) destegi ile doktora, tipta
uzmanlik veya sanatta yeterlik egitimini tamamlamis olup docgentlik ve profesorliik disindaki
akademik kadrolarda gorev yapmakta olan ve daha 6nce fon destegi saglanarak yiiriitiilmiis herhangi
bir arastirma projesinde yliriitiicii olarak gorev almamis olan arastirmacilar desteklenmektedir.
Ayrica, TUBITAK 2219 Yurt Dis1 Doktora Sonrasi Arastirma Burs Programina basvuran ve
TUBITAK tarafindan desteklenen 3 proje basvuru sahibi kurum tarafindan da desteklenmistir.

Doktora sonrasi destek olanaklarinin ¢esitlendirilmesi; doktora programlar1 ile doktora sonrasi
imkanlarin kurumun amag¢ ve hedefleri ile arastirmacilarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
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sistematik olarak ilgili paydaslarla birlikte analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ve bu
stireglere iliskin raporlamalarin kayit altina alinmasi, gelismeye agik yonlerdir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iligkin planlari bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlannn arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Kurum cesitli webinarlar ve hizmet alimi yapilarak temin edilen Arastirma Yontemleri Egitim ve
Uygulama Merkezi (AYEUM) c¢evrimi¢i portali tizerinden verilen egitimler yoluyla 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelisimine doniik faaliyetler yuriitmektedir.

Kurum; aragtirmacilarin yiiriittiigii arastirma projelerinin ilgili kalemdeki biit¢cesi dogrultusunda ya
da Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeliginde yer alan olgiitler dogrultusunda yapilan yillik
degerlendirme sonuglarina gore arastirmacilarina ulusal ya da uluslararasi bilimsel etkinliklere
katilim destegi sunmaktadir. Bununla birlikte, ulusal ya da uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimi
desteklenen arastirmaci sayisinin ve destek biitcesinin Covid-19 Pandemisinin de etkisiyle azaldigi
belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin arastirma gelistirme yetkinligine iliskin veriler 2020-2024 Stratejik Planinda
tanimlanmis olan ilgili hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda her yil tigcer aylik donemler
halinde izlenmekte ve gerceklesme oranlari ile birlikte idare Faaliyet Raporunda yayimlanmaktadir.

Kurum, doktorali 6gretim elemani sayisini arttirmayr planlamaktadir. Kurumda 2018 yilindan
itibaren atamasi yapilan ve doktora derecesine sahip 87 arastirmacinin 10’u yurt dis1 doktorali, 77’si
yurt i¢i doktoralidir. 77 yurt i¢i doktorali arastirmaci, doktora derecelerini 30 farkli {iniversiteden
almistir. Bu arastirmacilarin 17°si Cukurova Universitesinden, 11°i Mersin Universitesinden ve 5°i
Karadeniz Teknik Universitesinden doktora derecelerini almistir.

Arastirmacilarin arastirma ve gelistirme performanslari ile yetkinliklerinin artirilmasina yonelik girdi
odakli bir uygulama olan Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM) isimli
cevrimi¢i portal uygulamasi haricinde; tanimli, izlenebilir, siirdiiriilebilir yontem ve siireglerin

23/43



gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilmalarina yonelik
katilim destegi ile bu destekten yararlanan arastirmaci sayisinin arttirilmasi gelismeye agik yonlerdir.

Ogretim elemanlariin arastirma yetkinliginin kurumun amag ve hedefleri ile arastirmacilarin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda sistematik olarak ilgili paydaslarla birlikte analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ve bu siireclere iliskin raporlamalarin kayit altina alinmasi,
gelismeye agik diger yonlerdir.

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda 4 disiplinler aras1 Yiiksek Lisans (Imalat Miihendisligi, Is Saghg ve Giivenligi,
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Finans ve Bankacilik) ve 4 disiplinler aras1 Doktora (Imalat
Miihendisligi, Is Sagligi ve Giivenligi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Finans ve Bankacilik)
programi bulunmaktadir.

2019 wyilinda ortak arastirmalardan ulusal ve uluslararasi isbirligi ile sirasiyla 21 ve 6 yayin
tiretilirken, 2020 yilinda sirasiyla 34 ve 12 yayin iretilmistir.

Ancak, Kurumun arastirma yetkinligi, kapasitesi ve 6ncelikleri dogrultusunda; ulusal ve uluslararasi

ortak programlar ile ortak arastirma birimlerinin olusturulmasina yonelik mekanizmalar: ilgili

paydaslarla birlikte tanimlaylp devaminda bunlar1 uygulamaya gecirmesi, ulusal ve uluslararasi

arastirma aglarina dahil olmas1 gelismeye agik yonlerdir. Gelismeye agik bir diger yon ise; Adana

Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi, Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalart Birligi, Mersin Tarsus
Tarimsal Uriin Isleme Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi, Tarsus Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Koluman
Otomotiv Endiistri A.S. vb. kurum/kuruluslarla yapilan isbirligi protokolleri ile diger ulusal ya da
uluslararast diizeydeki ortak program, ortak arastirma birimi veya ortak arastirma c¢iktilarinin

izlenmesi, ilgili paydaslarla birlikte analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ve bu

stireglere iligskin raporlamalarin kayit altina alinmasidir.

Ogretim elemanlarnmn arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performansina iliskin verileri; stratejik planin
ilgili hedef kartlarinda yer alan hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1 tarafindan tiger aylik donemlerle toplamakta ve performans takip sistemine
islemektedir. Toplanan veriler, gerceklesme oranlar1 ile birlikte her yil Idare Faaliyet Raporunda
yayimlanarak i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir. Boylece Stratejik Planin arastirma ve gelistirme
alanindaki performans gostergeleri degerlendirilerek hedeflere ne oranda ulasildig: diizenli araliklarla
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1izlenmektedir.

2020 wyilinda bir onceki yilda oranla; SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI endeksli dergilerde
yayimlanmis 6gretim elemani basina diisen yayin sayis1 0,47'den 0,56'ya; 6gretim iiyesi basina diisen
yayin sayisi ise 1,28'den 1,44'e yiikselmistir.

Kurum, ogretim elemanlarinin  arastirma ve  gelistirme alanindaki  performansinin
degerlendirilmesinde; 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan ilgili performans gostergeleri haricinde,
Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi kapsaminda tanimlanmis olan Akademik Tesvik Odenegi
Puan Tablosuna gore hesaplanan Akademik Tesvik Puanlar1 da dikkate almaktadir. 2020 yilinda
Universite Arastirmalar1 Laboratuvart (UNIAR) tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin sonuglarina gore
kurum; Akademik Tesvik Odenegi Puan siralamasi kategorisinde Devlet Universiteleri genel
siralamasinda 13’iincii, 2006 Y1lindan Sonra Kurulan Devlet Universiteleri siralamasinda ise 3’tincii
sirada yer almaktadir.

Kurumlar arasi isbirlikleri ve disiplinler arasi girisimler gerceklestirilerek 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda; kurumun yonetici sirket
ortakliklarinin bulundugu Technoscope Mersin Teknopark Teknoloji Gelistirme Bdolgesi ve Mersin
Agropark Tarim ve Gida Ihtisas Teknoloji Gelistirme Bolgesi tarafindan iiniversite-sanayi isbirligi
alaninda i¢ ve dis paydaslarla isbirliklerinin kurulmasi ve projelerin hayata gecirilmesine yonelik
faaliyetler baslatilmistir. Ayrica, 2020 yilinda Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, Mersin-Tarsus
Organize Sanayi Bolgesi ve Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi ile protokoller imzalanarak, ar-ge
kapsamindaki igbirliklerinin daha da gliglendirilmesi planlanmustir.

Ogretim elemanlarina geri bildirimler {ist yonetim tarafindan diizenlenen toplantilar vasitasiyla ya da
bireysel olarak yapiliyor olmakla birlikte, bununla ilgili tanimli ve sistematik olarak igletilen bir
stirecin bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarmin arastirma performansinin kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
izlenmesine yonelik siire¢lerin tanimlanmasi, tanimlanan bu stireglerin etkililiginin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gelismeye agik bir yondiir. Siiregleri tanimli olan ¢ikt1 odakli ve kapsayici bir takdir
ve tanima mekanizmasinin olusturulmasi gerekliligi gelismeye acgik bir bagska yon olarak
degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarmin arastirma performansinin degerlendirilmesine yonelik tanimli ve sistematik
bir analiz ve raporlama yonteminin gelistirilmesi, analiz sonuglarimin ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gelismeye acik bir diger yondiir.

C.4.2. Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun arastirma ve gelistirme performansi; stratejik planin ilgili hedef kartlarinda yer alan hedef
ve performans gostergeleri dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan 6 aylik
donemlerle izlenmekte, performans takip sistemine islenmekte ve ilgili mevzuat geregi her yil
gerceklesme oranlari ile birlikte Idare Faaliyet Raporunda yayimlanarak i¢ ve dis paydaslara
duyurulmaktadir.

Kurum TUBITAK destekli proje sayilarini, ikili isbirligi yapilarak SCI, SCI-Expanded, SSCI veya
AHCI endeksli dergilerde yayimlanan makalelerin sayisini, atif sayist bakimindan ilk %10’luk
dilimde yer alan dergilerdeki yayin sayisi ile Q1 ve Q2 kategorisindeki yaymnlarin sayisini takip
etmekte, degerlendirmekte ve 1iyilestirilmesi ig¢in telkinlerde bulunmaktadir. 2020 yilinda;
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uluslararasi igbirligi ile SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI endeksli dergilerde yayimlanan ve Q1 ya
da Q2 kategorisinde yayimlanan makalelerin kurumun Q1, Q2, Q3 ya da Q4 kategorisindeki toplam
yayinlarina orani sirasiyla 0,19 ve 0,45 olarak gergeklesmistir.

Bununla birlikte; 2020-2024 stratejik planin arastirma ve gelistirme alanina yonelik olarak
tanimlanan 5 hedefe iliskin 2020 y1l1 ger¢eklesme oraninin biri i¢in % 80, bir digeri i¢in % 50, geri
kalan ¢l i¢in ise % 30 ya da altinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 5 hedefe iliskin performans
gostergelerinin gerceklesme oranlarinin siklikla hedeflenen degerin ya ¢ok tizerinde ya da ¢ok altinda
kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun kismen Tarsus Universitesinin 2018 yilinda yeni kurulan
tiniversitelerden biri olmasi nedeniyle, baslangic degerinin saglikli belirlenebilmesi icin gerekli
verilere sahip olmamasi ya da ulasamamas: ile ilgili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, hedef belirleme sistematiginin gézden gegirilmesi ve gelistirilmesi, gelismeye agik alan bir
yon olarak dikkat ¢ekmistir.

Arastirma ve gelistirme siirecinin performansina yonelik paydas geri bildirimleri Ogrenci
Memnuniyet Anketi, Calisan Memnuniyet Anketi, D1s Paydas ile bazi birimlerde uygulanan Danigma
Kurulu toplantilar1 araciligi ile alinmaktadir.

Kurum Digs Danisma Kurulunun olusturulmasi, birim damisma kurullarinin kurum genelinde
yayginlastirilmasi ile kurum ve birim danigsma kurullarinin etkililiginin gelistirilmesi, gelismeye agik
bir yondiir.

Kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; arastirma performansinin yillar igindeki degisiminin,
kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile kurumun misyon ve hedefleriyle uyumunu da igerecek sekilde
sistematik olarak analiz edilmesi, ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi; bu
stireclere iligkin kuruma 06zgii olan ve kurum tarafindan yonetilen analiz ve degerlendirme
raporlarinin kayit altina alinmasi, gelismeye acik diger yonlerdir.

C.4.3. Arastirma biitce performansmin degerlendirilmesi

Arastirma ve gelistirme biitcesinin performansi Avrupa Birligi (AB) projeleri, TUBITAK projeleri,
BAP projeleri gibi farkli kategorilerde Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (e-biitce) ve Idare
Faaliyet Raporu araciligy ile Strateji Gelistirme ve Daire Bagkanligi tarafindan 6 aylik donemlerle
izlenmektedir.

Biitceleme sonucu olusan ¢iktilar, kurumsal i¢ degerlendirme raporu, kurum ve birim kalite
komisyonlarinin ¢aligsmalar1 dikkate alinarak {ist yonetim tarafindan degerlendirmekte, boylelikle
kurum i¢i biitge olanaklarimin rasyonel ve oOncelikli alanlar1 destekleyecek sekilde kullanilmasi
saglanmaktadir.

Ancak 2019 ve 2020 wyillarina ait biitge verileri incelendiginde; kurum dis1 ar-ge biitgesi
harcamalarinin ve oraninin azaldig1, arastirma ve gelistirme biit¢esinin toplam biitge i¢indeki payinin
diistiigii goriilmektedir.

Arastirma biitgesinin gesitliligi ile yillar i¢indeki degisiminin ve performansinin; sistematik olarak
analiz edilmesi, ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi; bu siireclere iliskin

analiz ve degerlendirme raporlarinin kayit altina alinmasi, gelismeye agik bir yondiir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitce performansimi degerlendirmek tizere ilke, kural,
yontem ve gostergeler bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurum toplumsal katki politikasint ve bu politika dogrultusunda amag, hedef ve performans
gostergelerini tanimlamistir. Bu politika sosyal sorumluluk projeleri gelistirme, fikri ve sinai
miilkiyet, patent, damismanlik, bilgi ve teknoloji transferi ve yasam boyu Ogrenmeyi amaglayan
egitimler gibi faaliyetlerin yonetilmesini kapsamaktadir. 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda
bolgesel ve ulusal tespit ve ihtiyaglar da dikkate alinarak “Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriini
gelistirerek iiretilen bilgi ve teknolojinin iiretime doniismesini saglamak” ve “Universitenin sosyal,
kiltiirel ve sportif etkinligini gelistirmek ve toplumsal katkisini artirmak” toplumsal katkiya yonelik
oncelikli amagclar olarak belirlenmistir.

Kurumun birimleri tarafindan ¢esitli yontemlerle yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin biitiinciil
bir bakis agisiyla yonetilmesini saglayacak 6zgiin bir mekanizmanin kurulmasi; toplumsal katki
performansi ve onun yillar i¢cindeki degisiminin sistematik olarak analiz edilmesi, ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi; bu siireglere iliskin kuruma 6zgii olan ve kurum
tarafindan yonetilen analiz ve degerlendirme raporlarinin kayit altina alinmasi, gelismeye acgik diger
yonlerdir.

D.1.2. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Sosyal sorumluluk; “Kisisel ¢ikarlarin ve kar amacinin disinda toplum adina 6zellikle de dezavantajli
gruplara destek olmak ve toplumsal fayday1 gozeterek hareket etmek.” olarak tanimlanmistir. Tarsus
Universitesi toplumsal katkiyr ise Yiiksekogretim Kanunu’nun 12. maddesi g¢ergevesinde ele
almaktadir ve toplumsal katki siirecini, sosyal sorumlulugu da kapsayan bir kavram olarak
degerlendirmektedir. Bu baglamda toplumsal katki; “Toplumun ihtiya¢larina uygun egitim — 6 gretim,
bilimsel arastirma, yayim ve damismanlik yapmak, yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine
katkida bulunmak, sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi saglayacak
calismalara katilmak, bunlarla ilgili kurumlarla is birligi yapmak ve ¢evre sorunlarina ¢éziim getirici
onerilerde bulunmak.” olarak tanimlanmustir.

Toplumsal katki siirecinde {iniversite biinyesinde yer alan bir¢cok birimin destegi bulunmaktadir.
Akademik ve idari birimler yaninda merkezler ve ofisler araciligi ile toplumsal katki stiregleri
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yirttiilmektedir.

Bulundugu toplumdan etkilenen ve ayn1 zamanda toplum {izerinde etki yaratan, ulusal ve uluslararasi
arenada rekabet giiciinii arttirmay1 amaglayan kurum; kamu kurumlariyla sosyal sorumluluk projeleri
gelistirme, fikri ve sinai miilkiyet, patent, danismanlik, bilgi ve teknoloji transferi, {icretli, indirimli
ya da ticretsiz kurslar, Stirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen yasam boyu 6grenme gibi
faaliyet ve ciktilariyla toplumun gelismesine katki yapmayr oOncelemistir. Toplumsal katki
kaynaklarinin belirlenen toplumsal katki stratejileri dogrultusunda yonetilmesi kapsaminda; 6zel
sektoriin/sanayinin ihtiyaclarina cevap verebilecek bilimsel arastirma projelerine ve biitgelerine
oncelik verilmektedir. Dis paydaslar ile protokoller imzalanarak, {iniversite-sektor is birligi
cercevesinde ziyaret, toplanti vb. etkinlikler diizenlenerek ve ¢alisanlarin sektorle iletisimini
giiclendirecek bir destek birimi (Proje Ofisi) kurularak, kurum c¢alisanlarinin toplumsal katki
stireclerine dahil edilmesi tesvik edilmektedir.

Bu kapsamda; koy okulu boyanmasi, huzurevi ziyareti, tutuklu ve hiikiimliilerin ¢ocuklarinin

{iniversite ziyareti gibi sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmekte, KOSGEB ve ISKUR ile is birligi
icinde topluma yonelik egitimler diizenlenmekte ve toplumun farkli kesimlerinin fayda

saglayabilecegi webinar serileri diizenlenmektedir. 2020 wyili igerisinde 5 isbirligi protokolii

imzalanmis, 12 Ar-Ge projesi yiiriitiilmis, 63 isletme ziyaret edilmis, kariyer giinii ile seminer ve

webinarlar diizenlenmistir.

Ancak kurumun topluma yonelik faaliyetlerini biitiinciil bir bakis agisiyla yonetmesi gerekliligi,
gelismeye agik bir yondiir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2.1. Kaynaklar

Kurumda, egitim ve 6gretim alanindaki toplumsal katka siiregleri Siirekli Egitim Merkezi araciligr ile
yurttiilmektedir. Arastirma ve gelistirme alanindaki toplumsal katki siiregleri ise; “BAP
Koordinatorliigii”, “Proje Ofisi” ile ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu amaglar1 olan “Ileri ve
Akill1 Imalat Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Kent Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi”, “Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi” ve “Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesindeki c¢alismalarla yiiritiilmektedir. Toplumsal
katkiya doniik akademik c¢alismalar, projeler, ogrenci c¢alismalar1 ve miifredat tasarimlar
desteklenmektedir. Ogrencilerin toplumsal katki sunma becerilerini gelistirmek amaciyla;
Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimi, Proje Tabanli Ogrenme, Kiiresel Sorunlara Ortak Akil,
Transkripte Entegre Bireysel Gelisim, Disiplinler Aras1 Arastirma, Lisansiistii Arastirma Merkezi,
Onur Ogrencisi Programi ve Is Gelistirme Projelerinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
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Ileri ve Akilli Imalat Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi; bilgi ve teknoloji ihrag¢ eden
tilke olma hedefine ulasilmasina katki saglamak amaciyla, teknoloji alanindaki gereksinimlere
yatirim yaparak, kurulu altyapidan tiim paydaslarin en etkili sekilde faydalanmasimi saglayarak
tiniversite-sektor is birligine katkida bulunmayi, tiretilen yenilik¢i irtinleri mevcut sektorlere
tanitmay1 ve yeni sektorlerin olusturulmasini tesvik etmeyi misyon edinmistir.

Kent Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi; Tarsus kenti kapsaminda ulusal ve uluslararasi
diizeyde, kent tarihi ve kiiltiirli ile kent ekonomisi, sanayisi ve kentsel/¢cevresel konular hakkinda
inceleme ve arastirmalar yaparak bilgi ve belge birikimini saglama, ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilimsel arastirma projeleri gelistirme, bilimsel toplantilar ve yaymlar yapma, etkinlik ve sergiler
diizenlemek, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluglar ile is birligi gelistirme, kent arsivi ve
belgeliginin kurulmasini saglama ve kentsel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yerel yonetim, kurum ve
kuruluslar ile isbirligi gelistirme amaciyla faaliyet gostermektedir.

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Uygulama ve Arastirma Merkezi; uluslararasi ticaret ve lojistik
sektorliniin ihtiya¢ ve dinamikleriyle uyumlu, kalite ve giiveni esas alan bir anlayisla paydas
memnuniyetini 6nceleyen hizmetler sunmayr amaglamaktadir.

Yeni kurulan bir tiniversite olmanin zorluklar1 ve pandemi siirecinin getirdigi kisitlar ve belirsizlikler
nedeniyle toplumsal katki boyutundaki faaliyetler sinirli kalmistir. Toplumsal katki c¢alismalarina
ayrilan 6zel bir biitge kalemi bulunmamakla birlikte, toplumsal katkiya doniik ¢alismalar BAP ve
TUBITAK proje biitcelerinden imkanlar 6l¢iisiinde desteklenmeye ¢alisiimaktadir.

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliliginin arttirilmasi, bu kaynaklarin yeterliliginin izlenmesi ve
tyilestirilmesi; toplumsal katki siireclerine destek veren c¢alisan ve Ogrenci sayisinin arttirilmasi,
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun toplumsal katki performansi; stratejik planin ilgili hedef kartlarinda yer alan hedef ve
performans gostergeleri dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan 6 aylik
donemlerle izlenmektedir ve gergeklesme oranlari ile birlikte her yil idare Faaliyet Raporunda
yayimlanarak i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

2020-2024 stratejik planin toplumsal katki alanina yonelik olarak tanimlanan 5 hedefe iliskin 2020
yil1 ger¢ceklesme oraninin biri i¢in % 100, ikisi i¢in % 70, digeri ikisi i¢in % 45 ve sonuncusu i¢in %
sifir olarak gergeklestigi goriilmiistiir. Ayrica, 5 hedefe iliskin performans gostergelerinin
gerceklesme oranlarinin hedeflenen degerin ya ¢ok {izerinde ya da c¢ok altinda kaldigi dikkat
cekmektedir. Bu nedenle hedef belirleme sistematiginin gbzden gecirilmesi ve gelistirilmesi,
gelismeye agik alan bir yon olarak dikkat ¢ekmistir.

Toplumsal katki performansinin belirlenmesi siirecine paydas geri bildirimleri; Ogrenci Memnuniyet
Anketi, Calisan Memnuniyet Anketi ve Dis Paydas Anketi aracilig1 ile dahil edilmektedir.

Ancak; kurumun birimleri tarafindan gesitli yontemlerle yiiriitilen toplumsal katki faaliyetlerin
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biitiinciil bir bakis agisiyla yonetilmesini saglayacak 6zgiin bir mekanizmanin kurulmasi; toplumsal
katki performansi ve onun yillar i¢indeki degisiminin sistematik olarak analiz edilmesi, ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi; bu siireglere iliskin kuruma 6zgii olan ve
kurum tarafindan yonetilen analiz ve degerlendirme raporlarinin kayit altina alinmasi, gelismeye agik
baskaca yonlerdir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Tarsus Universitesi 2018 yilinda kurulmus, hizli bicimde idari ve akademik yapilanma siirecine
girmistir. Turk yiiksekogretim sisteminde kalite yonetimi uygulamalarinin kurgulandigi bir désnemde
Universitenin kurulmus olmasinin kurumsal anlamda bir avantaj teskil edecegi, tammlanms kalite
Olgiit ve siirecleri dogrultusunda bir kurgulamanin yapilmasini kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir.
Tarsus Universitesinin bu anlamda avantajli oldugu goriilmektedir.

Universite idari teskilatinin merkezi mevzuat dogrultusunda sekillendirmis oldugu, isleyisin de yine
mevzuata uygun oldugu degerlendirilmektedir. Yapilanma anlaminda 2020-2024 Stratejik Plan1 ve
akabinde olusturulmus birim temelli eylem planlari, Universitenin kendine 6zgii hedeflerle bir
gelecek projeksiyonu olusturmayr amaglandigi goriilmektedir. Standart akademik ve idari yapilarin
yani sira olusturulmus olan Ofis yapilarimin Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gerekli oldugu
diistiniilen alanlarda kurulmus oldugu tespit edilmistir.

Ug yilim tamamlayan Tarsus Universitesinin yogun kurumsallagma ve kurum kiiltiiriinii yerlestirme
cabalar1 incelemeler neticesinde goriilmektedir. Kurumda bu anlamda pozitif kurum kiiltiiriiniin tesis
edilme ¢abasi agik¢a goriilmektedir. Olgek biyiikliigliniin bu ¢abay1 desteklemekte oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Toplam akademisyen sayis1 181 olan Tarsus Universitesi’nin 6zellikle i¢ paydas katilimim saglama
konusunda avantajli oldugu goriilmektedir. Universitenin {ist yonetimi ile i¢ paydaslar1 arasindaki
etkilesimin {ist bir seviyede oldugu gozlemlenmekte ve olumlu karsilanmaktadir. Kurumun Tarsus
Ilgesi'nde yer almasi sebebiyle dis paydaslara erisiminin de daha kolay olmasi beklenebilir. Bu
sebeple dis paydaslarla olan goriismelerin sistematik bir sekilde yapilabilmesi i¢in bir Dis Paydas
Kurul Yonergesi hazirlanarak bu tiirden faaliyetlerin diizenli olarak ve belirli amaclar dogrultusunda
yapilmasi gelismeye agik bir yondiir.

Ayrica, i¢ ve dis paydaglarin dahil oldugu etkili bir yonetisim modelinin olusturulmasi i¢in elverisli
bir zemin oldugu goriilmektedir. Universitenin tiim birimlerinde gorev tammlari ve is akis semalar
olusturulmus ve ilgili birimlerin web sayfalarinda Kalite bashg altinda yaymlanmstir.
Kurumsallasma agisindan is akislar1 ve gorev tamimlarimin olusturulmasinda oldukca yogun
bir calisma yapildigr  goriilmiis, kurum ziyaretindeki gézlemler sonucunda bu dokiimanlarin
uygulamada aktif olarak kullanilmasi gelismeye agik bir bagka yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal politikalarinin Kalite Koordinatorliigii’niin sayfasinda yaymlandigi goriilmiistiir. Bu
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politikalarin Kurumun ana internet sayfasinda ulasilabilir bir kisminda da olmasi erisilebilirligi
arttirabilir. Yonetim modeli ve idari yapi i¢in bir buguk yillik gegen Stratejik Planlama D6nemi’nde
gerceklestirilen girisimlerin ya da gerceklestirilen eylem sonuclarinin neler oldugunun somut bir
sekilde ortaya konmasi, gelismeye acik diger bir yondiir.

Ayrica, kurumsal idari gorevlerin daha ¢ok vekalet yontemiyle yiiriitiilmesinin uygulamada hem
kurumsallasma hem de kurumsal kiiltiire sahiplenme anlaminda olumsuz etki kapasitesinin
bulundugu goriilmektedir.

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Universite siiregleri ve sorumlulari belirlemek icin is akislar1 ve gorev tammlarmm 2021 yili
icerisinde tamamlamistir. Ancak bu tanimlara, akademik birimlerde gorev yapan idari personelin
giinliik isleyis prosediirleri ile is akis ve gorev tanimlarinin eklenmedigi tespit edilmis olmasi
nedeniyle bu birimlerdeki siireglerin tanimlanmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Uzaktan egitim siireci uygulamalar1 i¢in “Ogrenciler i¢in Uzaktan Egitim ve Smav Uygulama
Rehberi”, “Ogretim Elemanlar1 I¢in Uzaktan Egitim ve Smav Uygulama Rehberi” ve Komisyon
kararlar1 bulunmaktadir. Universitenin bir siirekli iyilestirme siire¢ dongiisii bulunmakta; bu

dongiiniin planlama ve uygulama asamalarinin ¢ogunlukla gergeklestirildigi bununla birlikte izleme

ve Onlem alma asamalarinin heniiz kurulum asamasinda oldugu gézlemlenmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 siiregler yonetilmektedir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan Kaynaklan Yénetimi

Stratejik Plan siirecinde insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizinin yapildign goriilmektedir. Fakat bu
analizin siireclerde ne sekilde kullanildigin1 g6steren herhangi bir belge ya da ifadeye
rastlanamamustir.

Planlama siirecinde yapilan bu analizin kurumun genelinde aktif olarak kullanilan bir yontem
olmadigi, muhteviyatinin uygulamada yayginlastirilamadigi saha ziyareti esnasinda yonetici goriisleri
ve c¢alisan degerlendirmeleri neticesinde tespit edilmistir.

Kurum {iist yonetimi tarafindan 2021 yilinda 15 hizmet i¢i egitim diizenlendigi belirtilmis, bununla
birlikte ise baglama siirecinde ya da is basinda hizmet i¢i egitim i¢in heniiz sistematik hale getirilmis
bir yapinin bulunmadigi gézlenmistir. Hentiz kurulus siirecinin tamamlanmadigi, boliim, birim ve
kadronun siirekli olarak gelistigi goriilen Tarsus Universitesinde sistematik bir yapinin tesis
edilmemesi gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmektedir.
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Kurum kaynaklariyla yiiriitiilen bir tesvik ve ddiillendirme sistemi goriilmemekle birlikte, ¢alisanlara
kurum dis1 kaynaklarla ilgili bilgilendirme faaliyetleri Universite tarafindan yapilmakta olmasi
olumlu bir yan olarak diistiniilmektedir.

Kurumda akademik ve idari personel memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi i¢in Kurumun hangi 6ncelikler dahilinde (6zellikle personel se¢imi, bu personelin ihtiyag
analizleri, egitim ve tecriibe vb.) personelde bulunmasi gereken nitelikleri belirledigi tam olarak
ortaya konulmasi hususu gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmektedir.

E.2.2. Finansal Kaynaklarn Yonetimi

Universite kaynaklarinin yonetimi standart prosediirler iizerinden Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan yiriitiilmektedir. Stratejik Plan hazirlik siirecinde Plandaki performans
gostergelerinin Universite’nin mali kaynaklarryla nasil iliskilendirildigi konusunun daha detayli
bicimde ortaya konulmasi planinin uygulanabilirligini artiracaktir. Kurumun gelir ve gider
dengesinin hangi mekanizmalarla saglandiginin agik bigcimde beyan edilmedigi goriilmektedir.
Finansal kaynaklarin planlanmasi ve izlenmesi i¢in Kurumun Stratejik Plami ile faaliyet ve
performanslarin uyumunun saglanmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal kaynaklarnn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli stiregler bulunmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Universite yonetim siireglerinde ¢esitli bilgi yonetim sistemlerinin kullandign goriilmektedir.
Bununla birlikte bu sistemlerin biitiinlesik bir sistem iizerinden entegre edildigi ve aym verilerin
birden fazla yerde toplanmasini engelleyecek biitiinlesik bir sistemin heniiz uygulanmadig
anlagilmaktadir. Biitiinlesik olarak uygulanmasi planlanan sistemin kalite siiregleriyle entegre
edilmesi gelismeye agik bir diger yondiir.

Topluma katki ve kalite sistemiyle ilgili bir bilgi yonetimi yiiriitiilmedigi hususunda Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’ndan bilgi bulunmakla birlikte, uzaktan egitim faaliyetlerinin yurtitiilmesi
icin kullanilan alt yapinin iyi isletildigi yapilan goriismeler esnasinda gozlemlenmistir. E-Kampiis
yaziliminin ivedilikle tamamlanmasi biitiinlesik bir bilgi yonetiminin daha etkin yapilmasina olanak
saglayacaktir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Bilgi giivenligi i¢in Kurumun bir sertifikas1 ve kullandig1 bir ag giivenligi sistemi bulunmaktadir.
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Bilgi gizliligi ve gilivenligine iliskin bu uygulamalarin biitiinlesik bir sekilde yiiriitiildigline iliskin
bir kanita rastlanamamistir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu dogrultusunda Kurumda birtakim
girisimlerde bulunmakta oldugu goriilmektedir. Uzaktan\hibrit egitim faaliyetlerinde kullanicilarin
kisisel bilgilerinin tiglincii kisilerle paylasiimadigr tespit edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde verilere
sadece ilgili daire baskanliklarindaki yetkili kisilerce erisildigi soylenmektedir. Uzaktan egitimde
bilgi giivenliginin nasil sagladigina iliskin siireclerin gelistirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi gelisme agik bir yondiir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stirecler bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurum disindan tedarik edilen mallarin ve hizmetlerin kaliteli ve uygun oldugunu takip etmek i¢in
Universite’de kurulmus belli mekanizmalar bulunmaktadir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi ve dier harcama birimleri bu takibi saglamaktadirlar.
Tedariklerin kontrolii i¢in bir komisyon kurulmug olup, yuriittiikleri islemlere iligkin is akislari
bulunmaktadir. Tedarik¢i listesi olusturuldugu sdylenmekle birlikte, bu listeye Universite web
sayfasinda ya da raporlarinda rastlanamamastir.

Kurumun onayli bir tedarik¢i listesi yayinlamadigr i¢in tanmimlanmis olan siireclerin nasil
yiiriitiildiigiine dair degerlendirme yapmak zorlasmaktadir. Ayrica; 2019 yilinda Kurum ¢
Degerlendirme Raporu’nda belirtilen Siire¢ Yonetimi El Kitabi’ndaki tedarik¢ilerin performansini
degerlendirmeye yonelik  bir siireg tasarlandigi  goriilse de, EIl Kitabi’min yiiriirliikten
kalkmasiyla buna iliskin bir uygulama tespit edilememistir.

Hizmet ve mallarda kalite stireglerinin daha etkin bir sekilde isletilmesi ve bu amaca yonelik anket
vb. degerlendirme yontemlerinin kullanilmas1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almak {tizere tamimli siirecler
bulunmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme i¢in belirli birimler ve mekanizmalarin oldugu goriilmektedir. Universite
web sayfasi haberler ve duyurular kismi aktif olarak kullanilmakta, ayrica Kurumun resmi Youtube
ve Twitter sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Bilgilendirme siireglerinin uygulanmasi ve
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takibinden sorumlu olan asli birim Bilgi Islem Daire Baskanligi’dir. Bununla birlikte Universite’nin
kendine 6zgii yontemlerle gelistirdigi bir Bilgi ve Iletisim Ofisi bulunmaktadir. Heniiz faaliyetlerine
baslayan bu birimin daha aktif bir bi¢imde kullanilmasinin kurumsallagsmaya ve kurumsal bir imaj
yaratmaya katki saglayacagi diistiniilmektedir. Tarsus Ilgesi'ndeki dis paydaslarla etkilesim
siirdiiriilmekle birlikte bu kanallar genellikle informal yontemlerle yiiriitiilmektedir. I¢ paydaslarla
yapilan memnuniyet anketlerinin hesap verebilirlik siireglerine katki saglama potansiyeli
bulunmaktayken, dis paydaslarla goriisme, anket ya da odak grup toplantilar1 vb. metotlarla geri
bildirimlerin alinmas1 ve degerlendirilmesi ile bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin uygulanmasi gelisme agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Sistemi

Kalite giivencesi baslig1 altinda yer alan 6l¢iitler temelinde yapilan degerlendirme sonucunda; Tarsus
Universitesi’nin 2018 yilinda kurulmasina ragmen hizli bir sekilde kalite giivence sistemi olusturma
yoniinde ¢alismalarini baglattigi goriilmektedir. Bu kapsamda 2020-2024 Stratejik Plani i¢ ve dis
paydaslarin goriisti dogrultusunda hazirlanmistir. Hazirlanan Stratejik Plan’in kurum genelinde
benimsenmesi ve izlenmesinde de ilerleme kaydedildigi belirlenmistir. Kurumun kalite giivencesi,
egitim-6gretim, toplumsal katki, aragtirma-gelistirme, yonetim sistemi ve uluslararasilagsmaya iliskin
politikalarin1 olusturmus ve kamuoyuyla paylasmis olmasi da ovgiliye degerdir. Kurulusu 3 yil
oncesine dayanan bir iiniversite olarak gorev tanimlarinin ve is akislarinin olusturulmasi da yine
kurumun kalite giivence sistemi olusturma yoniindeki ¢abalarimi goriiniir kilmistir. Siireclere i¢ ve
dis paydas katiliminin saglanmasi ¢abalar1 da takdire deger olmakla birlikte paydas katiliminin daha
tanimlanmis mekanizmalar dogrultusunda ve biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiirtitiilmesi ve
etkinliginin degerlendirilmesi yararli olacaktir. Yine kurumun tiim siireclerinde siirekli iyilestirmenin
izlemine ve degerlendirilmesine olanak verecek anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi ve
kurumun kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi gereklidir. Kurumda kalite giivencesi
caligmalarina ozellikle tist yonetimin adanmishigi goriiniir sekildedir. Ayrica diger stire¢ liderlerinin
de kalite iyilestirme yoniinde ortaya koymus olduklar1 kisisel ¢abalar1 6vgiiye degerdir. Ancak, tiim
stireg liderlerinin liderliginin periyodik olarak tanimlanmis siirecler dogrultusunda degerlendirilmesi
de kuruma olumlu yonde katki saglayacaktir. Kurum genelinde kalite giivencesi ¢alismalarinin
planlanmas1 ve uygulanmasina yonelik uygulamalar bulunmaktadir. Bununla birlikte bu
uygulamalarin kurumun geneline yayilmasi ve 6zellikle “kontrol et ve 6nlem al” basamaklarin1 da
icerecek sekilde iyilestirme dongiilerinin kapatilmasi ve yapilan iyilestirmelerin stirdiirtilebilirliginin
saglanmasinin yararli olacag1 degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Egitim ve 6gretim bashigl/ol¢iitii kapsaminda yapilan degerlendirmede; tiim 6gretim elemanlarinin
uzman oldugu alanlarda ve gorev aldiklar1 akademik/idari gorevlerde yiiksek bir motivasyonla
calistiklar1 ve bu giicii 6grenme-0gretme siirecine etkili rehberlik ve isbirligi seklinde aktardiklar
belirlenmistir. Gosterilen bu yogun ¢alismalara paralel olarak yine aymi baslik altinda tespit edilen
iyilestirmeye acik yonlerin giderilmesi ve PUKO ¢evrimiyle siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
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sayesinde kurumun; misyon, vizyon ve stratejik planda vurguladigi egitim amaglarina kisa siirede
ulasabilecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda program tasarimi ve onayinda paydas katilimina iliskin
sistematik bir mekanizmanin kurularak 6gretim elemanlari, 6grenciler ve dis paydaslarin goriis ve
katkilarinin diizenli olarak alinmasi, alinan geri bildirim ve degerlendirmelere iligkin hazirlanacak
raporlarin web sayfas1 ya da uygun yontemlerle ilgili paydaslara duyurulmas: ve bu dogrultuda ders
bilgi paketlerinin giincellenmesi, tiim programlarda ders bilgi paketleri ile ders izlenceleri arasindaki
uyumsuzlugun giderilerek, 6grenci merkezli 6grenme-6gretme ve 6lgme-degerlendirme kapsaminda
gelistirilmesi, akademik personelin egitim-6gretim yetkinliginin gelistirilmesinde siirdiiriilebilir
mekanizmalarin olusturulmasi ve 6grenme kaynaklarindan engelsiz {iniversite uygulamalarina kadar
tim egitim-6gretim silirecinde izleme degerlendirme c¢alismalarinin gergeklestirilmesi yararl
olacaktir.

Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki

Yeni kurulan tniversitelerin yasadiklar1 zorluklar ve oncelikleri daha farkli olmakla birlikte,
yapilanma siirecinde olan bir kurumun; kurumsal dis degerlendirme ve/veya akreditasyon
stireglerinde uzman olan kisilerden olusan bir degerlendirme takimi tarafindan tanimlanmis olan
evrensel Olgiitler cergevesinde bagimsiz bir dis degerlendirme siirecinden ge¢cmesi, diger temel
etkinlik alanlarinda oldugu gibi arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki alanindaki gelismeyi de
kolaylastirabilecek ya da hizlandirabilecek nitelikte bir hizmet olarak degerlendirilebilir.

Universitenin diger operasyonel siire¢ ve faaliyetlerinde oldugu gibi arastirma ve gelistirme ile
toplumsal katki siire¢ ve faaliyetlerinin kalitesinin giivence altina alinmasindan; tiim y6neticileri ve
calisanlariyla tiniversitenin kendisinin 6ncelikli olarak sorumlu oldugu unutulmamalidir. Bu anlayis
dogrultusunda arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki alanlarindaki I¢ Kalite Giivencesi Sistemi
cevrimlerinin; bireysel, birime ait, kurumsal ve mali performansi icerecek sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, uygulama sonuglarinin karsilastirmali olarak analiz edildikten sonra ilgili paydaslarla
birlikte diizenli araliklarla degerlendirilmesi, yapilandirilmis analiz ve degerlendirme raporlarindan
elde edilen sonuglar ile paydas geri bildirimleri dogrultusunda ve Stratejik Plandaki amag ve
hedeflerle uyumlu iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve bu iyilestirme faaliyetlerinin bir sonraki
yilin eylem planlarina yansitilmak suretiyle kapatilmasi bir gerekliliktir.

Bu baglamda; Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2021 yili Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi
kapsaminda, Tarsus Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini yiiriitmek ve
sonuglandirmak {izere kurulan Degerlendirme Takimimn, Tarsus Universitesi tarafindan sunulan
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve eklerinin incelenmesi ve saha ziyareti bulgularmn
degerlendirilmesi sonucunda arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki ana bagliklar1 altinda 6nce
cikan giiclii yonler ile gelismeye acik yonler agsagida listelenmistir.

Yonetim Sistemi

Mersin Universitesi'ne bagli olup, Tarsus’ta akademik faaliyetlerini siirdiirmekte iken, yeni
birimlerin eklenmesiyle miistakil bir iiniversite biciminde orgiitlenen Tarsus Universitesi, gerek
kendi kurum kiiltlirinii olusturma gerekse paydaslari ile iletisim halinde yonetsel ve akademik
caligmalarimi yliriitme yoniinde adim atmaktadir. Yeni bir birim tesis etmenin zorluklar1 bilinmekle
birlikte, bu yapinin 6zellikle kalite siireglerini bastan planlama, idari teskilatlanmayr saglikli bicimde
kurgulama gibi bir avantajinin bulunacag: ortadadir.
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Universite {ist yonetimi pozitif kurum kiiltiirii olusturma yoniinde amacl bilingli birtakim adimlar
atmakta, cogu zaman sahsi iliski diizeyine dontisebilen bir liderlik sergilemek suretiyle bu yonde ¢aba
sarf etmektedir. Ancak, bir taraftan kurulus siirecleri halen devam etmekte olan yeni akademik ve
idari birimlerde yeni personelin ise basliyor olmasi, diger taraftan mevcutlarinin sisteme entegre
edilmesini saglayacak yol ve yontemlerin tesis edilme gerekliligi devam etmektedir. Tarsus
Universitesi’nin kurulus siirecinin getirmis oldugu fiziksel, mali ve teknik yetersizlikleri ile insan
kaynaklar1 baglaminda belli sorunlarinin devam etmesi gibi etmenler nedeniyle yonetsel siireclerin
zaman zaman sorunlarla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir.

Esasen planlanan yapt ve uygulamalarin basarili bir performans ortaya koyma potansiyelinin
bulundugu gozlemlenmektedir. Ancak, yonetsel kalite siirecleri bakimindan PUKO déngiilerinin
kapatilmasi, kanita dayali 6lcme ve degerlendirme mekanizmalarini gelistirilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Uygulamalarin kurumsallastirilarak yayginlastirilmasi adina siire¢ yonetimi mantiginin
yerlestirilmesi gerekmektedir. Finansal ve insan kaynaklar1 konular1 ile bilgi giivenligi basligindaki
cabalarin devami 6nemlidir. Ayrica, hesap verilebilirlik ve kamuoyunun bilgilendirilmesi agisindan
kurgulanacak mekanizmalar basta dis paydaslar olmak {izere katilimciligin artirilmasim
saglayabilecektir. YoOnetisim yaklasimini 6nemsedigini her vesile ile vurgulayan {iniversite iist
yonetiminin 6niimiizdeki déonemde yonetim hizmetleri baglhigi altinda sistematik bir bakis agisi
getirmesi beklenmektedir. Iyi niyet ve adanmislhik duygusunun {iniversite yonetim kademelerine
amator bir ruh getirmenin yaninda, profesyonel etki saglayacag: ifade edilebilir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurum liderliginin vizyon sahibi olmasi,

e Kurumun 2018 yilinda kurulmasina ragmen hizli bir sekilde 2020-2024 Stratejik Planin i¢ ve
dis paydaslarin goriisii dogrultusunda hazirlamis olmasi, stratejik planin kurum genelinde
benimsenmesi ve izlenmesi,

e Kurumun Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki,
Uluslararasilasma ve Yonetim Politikalarini olusturmus ve paylasmis olmasi,

e Gorev tanimlarinin ve is akis siireglerinin tanimlanmis olmast,

e Kurumda kalite giivencesi kiiltiirli olusturmaya yonelik ¢abanin olmasi,

e Paydas geri bildirim mekanizmasi olarak ¢oklu yontemlerin kullanilmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma siireglerine katiliminin kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
ylritiilmesi, etkinliginin ve sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Kalite politikasinin kurumun tiim siireglerinde kalite giivencesini kapsayacak sekilde
giincellenmesi,

e Anahtar performans gostergelerinin ve uzaktan egitim performans gostergelerinin
belirlenmesi, bunlarin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iligkilendirilmesi ve biitlinciil bir
yaklagimla siirekli iyilestirmeye olanak veren bir mekanizma ile ele almasi,

e Kalite Komisyonunun programlar1 akreditasyona yonlendirmesi ve siireglerine destek
vermesi,

e Kalite Komisyonunun yaptig1 calismalarin ve birim kalite komisyonlar1 ile birlikte
yurittiikleri faaliyetlerin etkin hale getirilmesi,

e Siireg liderlerinin liderlik 6zelliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinliginin
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izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi ve sonuglar dogrultusunda iyilestirme
calismalarinin yapilarak paydaslara duyurulmasi.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belilemeli ve kamuoyuyla paylasmahdur.

e Stratejik planin olusturulmasinda paydas katilimlarinin nasil olusturuldugu ve plana ne sekilde
yansitildigi, SWOT analizi ¢ergevesinde yapilip yapilmadigi gibi ayrintilara iligkin bilgiler
verilmesi, stratejik planin izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi ve sonuglar
dogrultusunda yapilacak iyilestirme ¢aligsmalari i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi ve
karar alma siireglerinde kullanilmasi 6nerilmektedir.

e Kalite politikasinin kurumun tiim siireglerinin kalite giivencesini ayrintili olarak ortaya
koyacak sekilde olusturulmasi, kalite politikasinin olusturulmasinda paydas goriislerinin
almmasi ve kurumun, politikalarina bagli uygulamalarinin paydas katimi ile izlenmesi,
degerlendirilmesi, sonuglarin iyilestirme c¢alismalarinda kullanilmasinin ve elde edilen
sonuglarin ilgili paydaslarla paylasilmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir. Olusturulan
politikalar Universite'nin Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yer almaktadir. Ancak, bu
politikalarin igsellestirilmesi adina tiniversitenin web sayfasinda daha goriiniir bir yerde yer
almasi Onerilmektedir.

e Kurumun anahtar performans gostergeleri ve uzaktan egitim performans gostergeleri
belirlenmelidir. Performans gostergeleri i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilmelidir.
Kurumsal performans yonetiminin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasina ve siirekli
tyilestirmeye olanak veren bir mekanizma olusturulmalidir (Kurumsal performans yonetimine
iligkin verilerin paydas katilimli 6nceki yillar1 da goriiniir kilacak sekilde degerlendirilmesi,
yapilan iyilestirmeler vb. uygulamalar1 goriiniir kilan mekanizma) Kurumun stratejik planinda
her bir stratejik hedefe yonelik belirlenmis olan gostergelerin izlenmesi sonuglarinin alinan
kararlara yansitilmasinin goriiniir kilinmasi yararli olacaktir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gézden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite kiiltiirii yaygmlastimlmahdar.

e Kalite komisyonunun program akreditasyonu siireclerine destek vermesi, gercgeklestirilen
etkinliklerin sonuglarinin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin karar alma
mekanizmalarinda kullanilmas1  6nerilmektedir. Ayrica kalite komisyonunun yaptigi
calismalarin, bu ¢alismalara paydas katiliminin, birim diizeyindeki kalite ¢alisma ¢alismalarina
yapmis oldugu etkinin/katkinin ve komisyonun etkililiginin daha goriintir kilinmasinin yararl
olacagi degerlendirilmektedir.

e Kurumda i¢ kalite giivencesi ¢alismalar1 bulunmakla birlikte tiim akademik ve idari alanlar1 ve
stiregleri (egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi)
kapsayacak sekilde tiim paydaslarin aktif katilimina olanak saglayan, paydaslarin kalite
giivence siireglerinde rollerini agik ortaya koyan, siireclerle ilgili ¢alismalarin paydaslara nasil
duyurulacagim gosteren i¢ kalite giivencesi mekanizmalariin (siiregler, PUKO ¢evrimleri,
kalite araglar1) olusturulmasi onerilmektedir. Ayrica kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi,
politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve gilincellenen bir dokiimanin olusturulmasi
yararli olacaktir.

e Rektoriin ve siireg liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina liderlik etmesinin degerlendirilmesi, birimlerde liderlik anlayis1 ve
koordinasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesine olanak saglayan uygulamalarin etkili bir sekilde
ylritiilmesi, akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin
olusturulmasi, kalite kiltiirli gelistirme hiz1 takip etme uygulamalarinin memnuniyet
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degerlendirmeleri disinda ayrintili ve iyilestirme ¢alismalarina yon verici sekilde yirtitiilmesi,
ayrica geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar ve tist yonetimin bunlara katkisinin stirekli
degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Kurum, i¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katlimim ve katki vermesini
saglamaldr.

e I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma siireglerine katiliminin kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
ylritiilmesi, etkinliginin  izlenmesi, sonuglarimin izlenmesi ve degerlendirilmesi
onerilmektedir.

Kurum, uluslararasillasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Kurumun uluslararasilasma politikasina; degisim programlari, uluslararasi 6grenciler,
uluslararas1 akademik personel, uluslararasi arastirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar,
miifredatin uluslararast yaklasimlarla uyumu, ortak diploma programlart etkinlikleri
konularim1 daha kapsamli sekilde yansitmasi Onerilmektedir. Ayrica politika metninin
uluslararasilagsma stire¢ ve mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi ve gelistirme
gergevesini  Ozetlemesi Onerilmektedir. Bununla birlikte uluslararasilasma politikasinin
etkililigini yillar temelinde karsilastirmali olarak degerlendiren mekanizmalarin da
olusturulmasi 6nerilmektedir.

e Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinliginin
izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi ve sonuglar dogrultusunda iyilestirme
calismalarinin yapilarak paydaslara duyurulmasi onerilmektedir. Ayrica, Erasmus ve Mevlana
programlarinin yani sira kurumun uluslararast 6grenci ¢ekmeyle ilgili siireclerin tanimlanmasi
ve bu dogrultuda faaliyetler yiiriitiilmesi, pandemi gibi egitim-6gretim, arastirma gelistirme
stireclerini etkileyen acil durumlar i¢in de siirekli iyilestirmeyi saglayacak planlamalarin
olmas1 ve bu dogrultuda uygulamalarin gerceklestirilmesi yararli olacaktir.

e Kaynak dagitiminda gozetilen dengenin nasil saglandigimin  ortaya konulmasi,
uluslararasilagmaya iliskin kaynaklarin nitelik ve nicelik acgisindan siirekli irdelenmesi, paydas
katiliml1 degerlendirilmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve ilgili paydaslarla paylasiimasi
Onerilmektedir.

e Uluslararasilasma dogrultusunda kurumun yiiriitmiis oldugu uygulamalarin sonuglarinin
1zlenmesi ve karar alma mekanizmalarinda/siireclerinde kullanilmasi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

e Kurumda aidiyeti gii¢lii ve motivasyonu yiiksekégretim elemani kadrosunun bulunmast,

e Ogretim elemam basma diisen Ogrenci sayisinin diisiik olmasi, danisman ve Ogretim
elemanlarinin ulasilabilir olmasi,

e Ogretim elemanlarinin ofis donanim ve ders kaynaklar1 konusundaki taleplerinin ivedilikle
karsilanmasi,

e Program tasarimi ve onayina iligkin siire¢lerin tanimli olmasi,

e Ogrencilere verilen ders izlencelerinin 6grenci merkezli 6grenme, &gretme ve oOlgme-
degerlendirmeyi kapsamasi,

e Ogrenciler i¢in oryantasyon, kariyer gelisimi vb. konularda webinarlarin yapilmis olmast,

e %30 Ingilizce programlarinin agilmis olmast.



Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurum genelinde ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilerek ders izlenceleriyle
uyumunun saglanmast,

Programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve giincellenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin
gorlislerinin sistematik olarak alinmasi,

Akademik danigmanlik ve geri bildirim verme siirecinde izleme-degerlendirme c¢alismalarinin
yapilmasi,

Egiticilerin egitimi konusunda sistematik bir yaklasimin olmasi,

Ogrenme ortam ve kaynaklar1 (6zellikle internet altyapisi, laboratuvarlar ve staj olanaklar1) ile
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin gelistirilmesi,

Program yeterliliklerine ulasmanin izlenmesi,

Ogrencilerin Ingilizce dil yeterlilik diizeylerinin dort dil becerisi bazinda desteklenmest,
Program akreditasyonlarina hazirlik siirecine de katkida bulunacagindan meslek i¢i ve disi
se¢meli derslerin sunulmasi,

Psikolojik danismanlik hizmetinin saglanmasi,

Mezunlarin izlenmesine yonelik etkin mekanizmalarin olusturulmasi.

Kurum, yiiriittiigii programlann tasannmim, 6gretim programlarnnin amaclarma ve 6grenme
ciktilarma uygun olarak yapmahdiz Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiikseko@retim
Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tammlanmahdiz Aynca kurum, program
tasanm ve onayi i¢in tammbh siireclere sahip olmahdur.

TYYC ve Program Ciktilar1 matrislerinde ve 1s yiikii hesaplamalarindaki eksikliklerin
tamamlanmasi ve 6grenci merkezli degerlendirmeye yer verilmesi. Ayrica programlarin izleme
degerlendirme ¢alismalarina ve paydas goriislerine gore iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarnn amag¢ ve 6grenme ¢iktilarna ulasmasim
saglamali, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Farkli diizey ve programlardaki ders 6gretim yontem ve teknikleri incelendiginde, 6grenci
merkezli bir yaklasimin kurum geneline yansitilmasi Onerilmektedir. Aktif ve etkilesimli
O0gretme yontemlerine iliskin 6gretim elemanlarina sunulan egitimlerin ve 6zellikle bu konuda
uzaktan egitim siirecinde alinan dnlemlerin gelistirilmesi onerilmektedir.

Ders bilgi paketleri ile ders izlenceleri arasindaki uyumsuzlugun giderilerek, tim
programlardaki ders bilgi paketlerinin 6grenci merkezli 6grenme-6gretme ve Olgme-
degerlendirme kapsaminda gelistirilmesi onerilmektedir.

Universitenin ~ sundugu imkanlar konusunda &@renci memnuniyetinin  artirilmasi
onerilmektedir. Ogrenci memnuniyet analizlerden nasil yararlanildig, siirece nasil yansitildig
acik acik hale getirilmesi, yapilan iyilestirmelerin 6 grencilerle paylasilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmm ise alnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve ac¢ik olmahdiz. Ogretim elemanlarmin egitim ve 6g8retim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢in olanaklar sunmahdur.

e Ogretim elemamnin performansinin degerlendirildigi ya da cesitlendirildigi mekanizmalarin

gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e Gegmise yonelik 6gretim elemani basina diisen ders yiikii ortalamasi ve standart sapmasinin

belirlenmesi 6nerilmektedir.
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Ogretim  elemanlarinin ~ ders  gorevlendirmelerinde  ilgili  kriterler ~ dogrultusunda
degerlendirildigini gosteren raporlamalar ve bu bilgiler/raporlar siirecin iyilestirilmesinde
nasil kullanildigina iliskin stireglerin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarimin 68retim ve arastirma-gelistirme yetkinligini
gelistirmek {lizere yapilan uygulamalarin; ihtiya¢ analizleri, katilim sertifikas1 verme, verilen
egitimlerin etkililigini farkli yontemlerle degerlendirme gibi yollarla etkisinin artirilmasi
onerilmektedir. Bu egitimlerin sonucunda akademik personelin egitim-6gretim yetkinligindeki
gelismelerin izlenmesi 6nerilmektedir.

Ogretim kadrosunu tesvik etme ve odiillendirme uygulama sonuglarmn izlenmesi
onerilmektedir.

Kurum, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklannn tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

Ogrencilerin geri bildirimlerine dayanarak; barinma olanaklarinin tanitiminin, spor ve sosyal
alanlarin, 6grenci topluluk sayisinin, yemekhane hizmetlerinin, kiitiiphane alaninin ve
olanaklarinin, oryantasyon programlarinin, sunulan internet olanaklarinin gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
birimler aras1 denge gozetilerek yiiriitiilmesiyle birlikte bu uygulamalarin ve faaliyetlerin
sonuglarinin izlenmesi 6nerilmektedir.

Tesis ve alt yapr kullanimina iligkin kurallarin belirlenmesi ve kullanim verilerinin
paylasilmas1 onerilmektedir.

Engelli Ogrencilere yonelik yapilan faaliyetlerin goriiniir kilinmasini saglayacak belge ve
bulgularin paylagilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, programlannin egitim-6gretim amaclanna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.

Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin sistematik bir siirecin olusturulmasi
Onerilmektedir.

Program ¢iktilariin izlenmesine iliskin uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi 6nerilmektedir.

Ogrencilerin Ingilizce dil yeterlilik diizeylerinin dort dil becerisi bazinda desteklenmesi
onerilmektedir.

Kariyer ve Mezun Ofisi'nin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerin kanita dayandirilmasi ve web
sayfalarinin aktif hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Mezun izleme sisteminin olusturulmasi 6nerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Kurumun tanimli ve yayimlanmisg bir arastirma politikasinin olmasi,

Kurumun 6ncelikli aragtirma alanlarinin ilgili paydaslar ve ulusal 6ncelikler dogrultusunda
belirlenmis olmasi,

Kurumda tiniversite i¢i kaynaklarin (BAP) genellikle oncelikli arastirma alanlarini
destekleyecek sekilde yonetilmesi.



Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Aragtirma yonetiminin ve siireclerinin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Kurumun arastirma ve gelistirme altyapisinin gelistirilmest,

e Universitede Proje Ofisi, Arastirma ve Uygulama Merkezleri ile diger ilgili destek birimleri
arasindaki koordinasyonun gii¢lendirilmesi,

e Arastirma ve gelistirme konusunda kurumun amag ve hedefleri ile arastirmacilarin ihtiyag¢ ve
beklentileri dogrultusunda planli egitimlerin diizenlenmesi, etkililiginin izlenmesi ve
degerlendirilmesi,

e Kurumda tiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek icin Proje Ofisi, Teknopark,
TTO, Kulugka Merkezi vb. birimlerde kurumun amag ve hedefleri ile arastirmacilarin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda egitimlerin ve ¢ikt1 odakli faaliyetlerin gelistirilmesi,

e Arastirmacilarin arastirma ve gelistirme performanslar1 ile yetkinliklerinin artirilmasina
yonelik uygulanmakta olan Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM)
isimli ¢evrimigi portal haricinde izlenebilir ve siirdiirtilebilir yontemlerin gelistirilmesi,

e Arastirma ve gelistirme siireclerine iliskin dts-paydas geri bildirimlerinin sistematik, etkin ve
¢ikt1 odakl1 yonetilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Arasgtirma kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimina doniik sonuglarin izlenmesi ve
tyilestirilmesi.

Kurum, arastima ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanmm saglamahdiz Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1i fonlardan yararlanmayi tesvik
etmelidir.

e Arastirma kaynaklarina iliskin hedef ve stratejilerin gézden gecirilmesi ve bu hedef ve
stratejilere yonelik faaliyetlerin planlanmasi 6nerilmektedir.
e (Cihaz ve laboratuvar yonetim sisteminin kurulmasi ayrica dnerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmin arastrma yetkinliginin siirdimek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

e Aragtirmacilarin kiimelenme/uzmanlik birikiminin kurumun o6ncelikli arastirma hedefler,
arastirma alanlar1 ve arastirma konulari ile ne oranda ortiistiigiiniin belirlenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

e Ayrica kuruma yeni katilan arastirmacilara yonelik oryantasyon programi diizenlenmesi
Onerilmektedir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarim yayimlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastima ve
gelistirme performansmin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullaniimahdir.

e Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performanslari ile ilgili tim boyutlari;
bireysel, boliim ve/veya birim diizeyinde sistematik bir sekilde izleyecek ve degerlendirecek bir
yontemin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e Kurumun amag¢ ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde kiyaslama yapilacak kurumlarin
belirlenmesi ve URAP, THE, QS gibi ulusal ve uluslararasi1 siralamalardaki goriintirligliniin
de izlenmesine yonelik ¢alismalarin baslatilmasi 6nerilmektedir.

S. Toplumsal Katki
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Giiclii Yonler

Kurumun tanimli ve yayimlanmis bir toplumsal katki politikasinin olmast,
Bolgesel kalkinmaya yonelik olarak bolgenin 6ne ¢ikmis kurum ve kuruluslariyla isbirligi
protokollerinin bulunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda arastirma ¢iktilarinin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi,

Toplumsal katki siirecleri kapsaminda yer alan sosyal sorumluluk, bilgi ve teknoloji transferi,
girisimcilik, yenilik¢i sirketler, fikri milkiyet, patent, marka vb. faaliyetlerin etkin
yonetilmesine yonelik bir mekanizmanin kurulmasi,

Toplumsal katki siireclerini izleme, degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik sistematik bir
yaklagimin gelistirilmesi,

Sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi,

Bolgesel kalkinmaya yonelik olarak yapilan isbirligi protokolleri kapsamindaki uygulamalarin
gelistirilmesi.

6. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Ust yonetim tarafindan olusturulmaya calisilan motivasyon ve aidiyet hassasiyetinin
bulunmasi,

Pozitif kurum kiiltiirii olusturma yoniinde ¢abanin iist diizeyde olmasi,

Kurum ile i¢ ve dis paydaslar arasinda etkili bir iletisimin var olmast,

Y 6netim hizmetlerinde gorev alan personelin geng ve dinamik nitelikte olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Entegre bilgi yonetim sistemi altyapisindaki eksiklikten kaynaklanan, yonetsel sitireclerde bilgi
giivenlik ve gizlilik risklerinin giderilmesi,

Is akis semalar1 ve gorev tammlarinin daha islevsel hale getirilmesi,

Universitenin altyap: (ulagim, barinma, beslenme, internet erisimi ile sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler ile saglik hizmetleri) eksikliklerinin giderilmesi,

Akademik ve idari insan kaynaklarinin tesvik ve Odillendirilmesine iliskin tanimh
mekanizmalarin gelistirilmesi,

Kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme konularinda tanimli siireclerin gelistirilmesi,

Idari gorevlerin asaleten yiiriitiilmesi.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapillanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderigi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

Kurumun web sayfasinda ofislerde yiiriitiillen faaliyetler ile bu ofislere ait haberler ve
duyurular i¢in daha aktif bilgilerin paylagilmasi, Ofislerin faaliyetlerinin daha agik bir sekilde
izlenmesine katki saglayacaktir.

Kurumsal izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin bundan sonraki donem (5 yillik Stratejik Plan
stirecinde) igerisinde daha siki bir bigcimde gergeklestirilmesi kalite ¢alismalarint ehemmiyetle
yiirtiten Kurum igin yerinde bir adim olacaktir.



Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasiir ve tasinmaz kaynaklarmn tiimiinii etkin
ve verimli kullandi@im giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdr.

e Calisan memnuniyeti anket sonuglarimin goriiniir bir sekilde Kurum web sayfasinda
yayinlanmasi tavsiye edilmektedir.

e Anketlerin devamliligimin saglanmasi ve siireglerin iyilestirilmesi icin etkin bir sekilde
kullanilmasi da nerilmektedir.

e Bir anket yonergesinin hazirlanmasi Universite’de yapilacak tiim anketlerin sistemli bir sekilde
yliriitiilmesini saglayacaktir.

Kurum, disanndan aldid1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdir.

Onayl tedarikei listesi yayimnlanmalidir.

Tedarik stireglerine dair degerlendirme anketleri uygulanmalidir.
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