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OZET
1. Ozet

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP) yiiksekdgretim kurumlarindaki Liderlik-Y 6netisim
ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katk siireclerinin “planlama,
uygulama, kontrol etme ve Onlem alma” dongiisii kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir
stiregtir.  Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun gorevlendirdigi degerlendirme takimlar1 tarafindan
yiriitiilen bu siirecte Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzunda yer alan olgiitler
kullanilmaktadir. Bu kapsamda tiniversitelerimizde yiiriitiilen temel siiregler toplam 14 olgiit ve 46
alt olciit ile degerlendirilmektedir. Bu rubrik yaklagimi dis degerlendirme ya da karar verme
stireglerinde agiklik, nesnellik, anlasilirlik, tutarlik ve seffafligi arttirmaktadir. Bilindigi {izere bu
Olgiitler ayn1 zamanda i¢ degerlendirme ¢alismalar1 ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda da
kullanilmaktadir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt &lciit icin kalite giivencesi siire¢ ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk
diizeyleri dikkate alinarak tanmimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 6lgekle derecelendirilmistir. Bu
anahtara gore ilgili 6l¢iitlerin karsilanma diizeyi yapilan degerlendirmelerle ortaya konulmaktadir.

2024 wyili ig¢inde Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan Ankara Medipol
Universitesi’nin degerlendirmesini  gerceklestirmek tizere YOKAK tarafindan gorevlendirilen
Takimimiz 6nce 2023 yili KIDR iizerinden degerlendirmelerini yapmustir. Ayrica Kurumun web
sayfasi ile diger sosyal medya platformlar1 da incelenmistir. Bu kapsamda takim tiyelerimiz bagimsiz
calismalarim gerceklestirmis ve her biri yaklasik en az 2 saat siiren 5 Takim Toplantis1 yapilmis bu
kapsamda Ankara Medipol Universitesi Kalite koordinatorliigii'nden ek belge ve dokiimanlar talep
edilmistir.

Takimimiz tarafindan 29 Kasim 2024’te online olarak On Ziyaret gerceklestirilmistir. On ziyaret

esnasinda devir teslim asamasindaki iki kiymetli Rektériimiiz Prof. Dr. Ahmet Zeki SENGIL, Prof.
Dr. Tolga TOLUNAY, Kalite Komisyonu Uyeleri ve Kalite Koordinatérliigii'niin sunumlarin
dinleme ve sorularimizi yoneltme firsat1 elde edilmistir. Nihai olarak 22-25 Aralik 2024 tarihleri

arasinda da yogun bir program dahilinde Saha Ziyareti tamamlanmistir.

Ulkemizde Vakif Universitesi olarak YOK biinyesinde egitim hayatina devam eden ve yeni bir
{iniversite olan Ankara Medipol Universitesi’nin, Miitevelli heyet ve kurum ydnetiminin yetki ve
sorumluluklar1 ¢er¢evesinde uyum igerisinde calisiyor olmasi, geng ve dinamik bir akademik
kadroyla kurumsallasmaya c¢alismasi, sektérde oncii {iniversite olma adina bir yol haritas1 ¢izme
cabasi1 ve 6grenen bir kurum olmasini takdirle karsiladigimizi ifade etmek isteriz.

Bu vesileyle saha ziyaretimizin planlama ve yiriitilmesi asamasinda ilgi ve destekleri i¢in basta
Sayin Miitevelli Heyet Baskanimiz Prof. Dr. Ahmet Zeki SENGIL Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr.
Tolga TOLUNAY olmak iizere Kalite Koordinatoriimiiz Dr. Ogretim Uyesi Korhan OZTURAN ve
calisma arkadaslarina sahsim ve Takimimiz adina tesekkiirlerimi sunuyoruz. Ayrica goriisme
yaptigimiz boliim/program ve idari birimlerin yoneticilerine, odak grup toplantilarimiza katilan ve
siirece katki sunan Ankara Medipol Universitesi Ailesinin her bir bireyine, 6grencilerine ve dis
paydaslarina da bir kez daha siikranlarimizi sunuyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Ankara Medipol Universitesi, Tiirkiye Egitim Saglik Bilim ve Arastirma Vakfi (Kurulus:
01.08.2014 tarihli 29075 sayili Resmi Gazete) tarafindan 18.05.2018 tarihli 30425 sayili Resmi
Gazete de yayinlanan ek madde 197 ile kurulmustur. Universitenin Miitevelli Heyeti Baskam Prof.
Dr. Ahmet Zeki SENGIL olup, Rektorliik gorevini Prof. Dr. Tolga TOLUNAY yiiriitmektedir.

Merkez ve Anafartalar olmak {izere merkezi konumdaki yerleskelerinde 10 Fakiilte, 3 Enstiti, 1
Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu (MY O) ve 6 Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu birimlerde
21 on lisans, 26 lisans, 17 lisansiistii programi1 mevcuttur.

Egitim ve ogretime 2019 yilinda baslanana Ankara Medipol Universitesi’nde 2024-2025 egitim
ogretim yil1 itibariyle 3.093 6n lisans, 8.962 lisans, 124 yiiksek lisans ve 36 doktora olmak {izere
toplam 12.165 6grenci bulunmaktadir. Kisa bir gegmise sahip olmasina karsin Kurumdan 2024 yili
itibariyle 6n lisans diizeyinde 2.449, lisans diizeyinde 448, yiiksek lisans diizeyinde 52 ve doktora
diizeyinde 3 6grenci olmak {izere toplam 2.952 mezun verilmistir.

Universite'nin 19 6n lisans, 29 lisans, 3 lisansiistii programinda %15' uluslararas1 10.000'e yakin
ogrenci egitimini siirdiirmektedir.  Universitede 600 civarinda idari ve akademik personel gorev
yapmakta olup mevcut toplam alani yaklasik 120.000 m*dir.

Ankara Medipol Universitesinin misyonu "nitelikli egitim ve arastirmayla sagladigi kazammlarla,
kalict tistiinliikler kazanmig, bilim ve teknoloji tiretimine odakli, toplumun degisen ihtiyaglarina
cevap verebilen bireyler yetistirmek, paydaslarla istikrarli sekilde is birliklerini siirdiirmek, siirekli
gelismeyi saglamak, topluma ve evrensel bilime katkida bulunmak"tir. Vizyonu ise "kaliteli egitim ve
ogretimi, katma deger olusturan arastirmaci anlayisi, yenilikgilik ve girisimcilik ruhu, siirdiirtilebilir,
stirekli gelisime agik dinamizmi ve gili¢lii kurumsal kiiltiiri ile bilime ve topluma yon veren, bir
arastirma tniversitesi olmak"tir.

Etik Degerlere Bagli, miikemmeliyetci, ¢evreye duyarli, kalite ve siirdiiriilebilirlik odakli, paydas
odakli, ozgtrliketi, hosgoriilii, katilimci, yenilik¢i ve girisimei, stirekli 6grenen ve gelisen,
toplumsal sorumluluk bilincine sahip olma ilkeleri ise Kurumun degerleri olarak benimsenmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Miitevelli Heyetinin organizasyon semasinda belirtilen ve teskilat yonetmeliklerinde tarif edilen
cercevede faaliyetlerini siirdiirdiigii, iist yonetimle yakin iliski icerisinde oldugu ve Universiteye
biiyiik destek verdigi goriilmiistiir. Kurumun idari yapilanma siireci, gérev ve sorumluluk tanimlari,
yonetmelikler ve yonergeler ile resmi prosediire uygun olarak yiiriitildiigtine dair dokiimanlar erisim
kosullarina uygun olarak Kurumun web adresinde yayinlanmakta ve giincelligi saglanmaktadir.
Kurumun akademik ve idari birimleri ile bu birimlerin bagli olduklar1 hiyerarsik yapryr gosteren
Y 6netim-Organizasyon semalart mevcut olup iiniversitenin web sayfasindan yaymlanmistir. Diger
yandan is akis siireglerinin tanimlanmasi ve semalastirilmasit kismen tamamlanmis, Y 6netisim ve
organizasyonel yapilanma uygulamalarina yonelik izleme ve iyilestirme ¢alismalarina iliskin herhangi
bir kanita ulagilamamis olup, bu ¢alismalarin yeterli diizeyde olmadig1 gozlemlenmis olup gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Siireglerin isleyisinin paydaslarca bilinirligi agisindan tiim is
akis stireglerinin tanimlanarak semalar halinde internet sitesinde yayinlanmasi 6nerilmektedir.
Kurumun yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasim1 ve stratejik amaglarint uyguladigina dair
kanitlara da rastlanmamis olmasi gelismeye acik bir alan olarak tespit edilmistir.

Kurumda ariza bildirim sistemi kurulmus olup kullanilan tiim ekipmanlara ait kare kodlar yoluyla
kullanicilar tarafindan olusan arizalar idareye bildirilebilmektedir. Sistem, arizalara ¢ok hizli bir
sekilde miidahale edebilmekte olup saha ziyareti sirasinda deneme amagli olusturulan arizaya 10
dakika icerisinde yanit alinmistir. Kuruma 6zgii olan bu uygulamanin gelistirilerek siirdiirebilirligi
saglanmalidir.

Kurul ve komisyonlarda her akademik dénem baslangicindan 6nce giincellemeler yapilmakta ve e-
posta yoluyla ilgili personelle paylasilmaktadir. Bu tiir 6nemli bilgilerin e-posta yerine evrak yonetim
sistemi tizerinden yapilmasinin daha uygun olacagi degerlendirilmektedir. Kurumda {ist yoneticilerin
performanslarinin izlenebilmesine imkan veren bir izleme sistemi mevcut degildir. Ust yoneticilerin
performanslarinin izlenmesine yonelik bir sistem kurulmasi gelismeye agik bir yondiir. Hem
tiniversitenin hem de akademik birimlerin sayfalarinda yoneticilerin 6zge¢mislerine ulagilamamastir.
Ayni1 husus akademik ve idari personel i¢in de s6z konusudur.

Saha ziyaretlerinde Ogrencilerle ilgili islemlerin biliylik 6lglide Ogretim elemanlar1 tarafindan
yiritiildiigi ve bu isleyisin staj sigortasi, askerlik tecil gibi islemlerde 6nemli aksakliklarin ortaya
cikmasina yol agtig1 goriilmiistiir. Bu durumun gorev tanimlari ve is akis stireglerinin net olmamasi
ile idari personel eksikliginden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Fakiilte/Meslek Yiiksekokullarinda
fakiilte sekreteri disinda 6grenci islerinden sorumlu en az bir idari personelin istihdam edilmesi
onerilmektedir.

Liderlik

Rektoriin ulagilabilir, ¢6ziim odakli ve ¢evik bir yonetim anlayisim1 benimsedigi gdzlenmistir. Bu
anlayls kurumda i¢ kalite giivencesi sistemi olusturulmasina, kalite kiiltiiriiniin yayginlagmasina ve
icsellestirilmesine katki saglamaktadir. Universitenin politikalar1 dogrultusunda, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi Kalite
Komisyonu araciligiyla yiiriitiilmektedir. Kalite Komisyonu Bagkan1 Rektordiir. Rektor Yardimeist,
Genel Sekreter, Akademik ve Idari Birim temsilcileri ve &grenci temsilcisi bu komisyonda yer
almaktadir. Genis ve tiim birimleri kapsayict bir komisyon olusturulmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslar1 Kalite Komisyonu Y Onergesi ile
belirlenmistir. Kalite siire¢lerinin takibi i¢in Kalite ve Akreditasyon Ofisi kurulmustur.



Kalite Komisyonunun dogal iiyeleri olan Akademik ve Idari Birim temsilcileri, kalite komisyonunda
alinan kararlar ve yapilan degerlendirmelerin kendi Birim Alt Komisyonlarina tasiyarak karar alma
mekanizmalarina yansimasini saglamaktadir. Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve
yetkinliklerinin 6l¢iilmesi ile gelistirilmesine yonelik bir mekanizma bulunmamaktadir. Kurumda
kalite kiiltiriintin gelisimini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemlere iliskin bir veriye de
rastlanilmamustir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik {ist yonetim yetkinligi
vardir. Bununla birlikte degisim yonetim modeli, degisim planlari, yol haritalari, yiiksekdgretim
ekosisteminde ve temel fonksiyonlar1 ¢evresinde meydana gelen degisime yonelik analiz raporlari,
gelecek senaryolari, kiyaslama raporlari, yenilik yonetim sistemi, slire¢ sorumlularina iligskin belgeler
gibi kanitlara ulasilamamistir. Kurumun degisim planlari, yol haritalar1 , gelecek senaryolari ve
kiyaslama raporlar1 hazirlamasina ihtiyag¢ vardir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumun kalite giivence alaninda gergeklestirdigi faaliyetler ile kalite politikalar1 ve Kalite Giivence
Web sayfas1 bulunmaktadir. Kalite Akreditasyon Ofisi tarafindan Kalite Komisyonuna verilen kalite
stirecleri hakkinda ¢esitli egitimler ve bilgilendirmeler yoluyla giincel faaliyetler i¢ paydaslara
aktarilmaktadir. BIDR (Birim I¢ Degerlendirme Raporu) Hazirlanirken Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar Sunumu, Akademik Birim BIDR Hazirlama Sablonu ve Idari Birim BIDR Hazirlama
Sablonu &rnek olarak verilebilir. Bazi birimlerde Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin yapilmaya
baglandig1 anlasilmistir. Ancak saha ziyaretlerinde bu anketlerin diizenlenmesi, degerlendirilmesi ve
geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi ile kurum geneline yayginlastirilmasi konusunda
eksiklik belirlenmis olup ,kurum genelinde uygulama birligi olusturacak ve tiim birimleri kapsayacak
mekanizmalarin kurulmasi 6nerilmektedir.

Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1 tarafindan kullanici taleplerine hizli doniis saglayabilme, yapilan
islere iligkin kurum hafizasina katki sunma ve karsilanan taleplere iliskin sayisal gostergeler elde
etme amaciyla Biopro platformu kullanilmaya baslanmistir. Kurumun kalite faaliyetlerinin
izlenebilecegi Onceden belirlenmis bir takvimi, kalite glivencesi rehberi, paydaslarimin rolleri,
Kurumsal Risk Yonetim Plani, Yillik izleme ve iyilestirme raporlar1 bulunmamaktadir. Kurumda
kalite yonetim sistemi heniiz temin edilmis olup egitimleri tamamlanmistir ancak sistem tam olarak
kullanilmaya baslanmamustir.

Yeni olusturulacak stratejik plan kapsaminda kurumun ana siireclerini izlemek iizere siire¢ el kitabi
hazirlamas1 dnerilir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumun web sitesinde ders bilgileri, sinav programlari, etkinlik duyurulari agik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde yayinlanmaktadir. Egitim-6gretim ile iliskili tiim duyurular ve yeni
akademik personel alimlar1 da benzer sekilde kamuoyuna agik sekilde gergeklestirilmektedir. TTO
tarafindan 2023 yili boyunca her ay TTO Biilteni, Uluslararas1 Ofis tarafindan yabanci 6grencilere
yonelik bilgilendirme duyurulari, Erasmus Kurum Koordinatorliigii tarafindan 6grenci ve personel
hareketliligine dair duyurular ilgili web sitelerinde yayimlanmistir. Yatay ge¢is islemleri, acik ve
seffaf bir sekilde yiiksekdgretim mevzuatina uygun bir sekilde yliritiilmektedir. Adaylar; ilan,
basvuru evraklari, bagvuru siireci ve sonuglara kurum web sitesi tizerinden erisebilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesel olarak benimsenmisse de hangi kanallarin
nasil kullanilacagina yonelik siire¢ tasarlanmamistir. I¢ ve dis paydaslar ile kamuoyuna hesap verme
yontemleri kurgulanmali ve sistematik hale getirilmelidir. ilan edilen takvim cergevesinde



gerceklestirilmeli ve alinan geri beslemelerle etkinligi izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
Yonetisim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
stirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.
I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmaistir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum misyonunu “Nitelikli egitim ve arastirmayla sagladigi kazamimlarla, kalict tstiinliikler
kazanmis, bilim ve teknoloji iiretimine odakli, toplumun degisen ihtiyaclarina cevap verebilen
bireyler yetistirmek, paydaslarla istikrarli sekilde is birliklerini slirdiirmek, stirekli gelismeyi
saglamak, topluma ve evrensel bilime katkida bulunmaktadir.” seklinde tanimlamistir. Vizyonunu
ise, “Kaliteli egitim ve Ogretimi, katma deger olusturan arastirmaci anlayisi, yenilik¢ilik ve
girisimcilik ruhu, stirdiriilebilir, stirekli gelisime agik dinamizmi ve giliclii kurumsal kiiltiira ile
bilime ve topluma yon veren, bir arastirma {iniversitesi olmaktir.” seklinde tanimlamistir. Belirledigi
misyon ve vizyonunu kurumun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmstir.

Kurum Subat 2024 tarihinde Kalite, Insan Kaynaklari, Egitim Ogretim Politikasi, Arastirma
Gelistirme, Yonetim Sistemi, Uluslararasilasma, Toplumsal Katki, Paydashik, Kurumsal Iletisim
Politikalarini olusturmus ve kurumun internet sitesinde yayinlamistir. Kurumun misyon, vizyon ve
politikalarmin olusturulmasinda 2022 ve 2023 KIDR birlikte degerlendirilerek, kurumun internet
sayfalar1 da incelendiginde heniiz stratejik plan calismalarinin yeni basladig1 goriilmiis, bu siireclerde

“’dis paydas‘’ katilimina iligkin kanitlara rastlanilamamistir. Bu durum gelismeye ag¢ik yon olarak

degerlendirilmistir. Ayrica, kurumun kalite politikasinin i¢ kalite gilivencesi mekanizmasinin

olusturulmas1 ve siirekli 1yilesmeyi saglamayr icerecek sekilde gilincellenmesi ihtiyaci oldugu

goriilmistiir. Kurumun bazi akademik birimlerinde, idari birimlerin ¢ogunlugunda kurumun
misyonu ve vizyonu ile uyumlu birim misyon ve vizyonunun birim internet sayfalarinda yer almadig

goriilmiis, saha ziyaretinde birimlerle yapilan goriismelerde birimlerin misyon ve vizyonlarinin
olusturularak kurum geneline yayllmadigi anlagilmistir.

Her ne kadar kurumun internet sayfasinda kalite giivencesi sisteminin I¢ degerlendirme, Eylem
Planlari, Olgme ve lizleme Sistemi, Diizeltici-Onleyici Faaliyetler, Degisim Yonetimi, Dis
Degerlendirme basamaklarindan olustugu belirtilmisse de, bu basamaklarin isletildigine yonelik
kanitlar elde edilememistir. Kurumun misyonu ve vizyonu ile uyumlu ¢aligmalarinin genele



yayginlagtirilmamasi, izleme-degerlendirme ve o©nlem alma caligmalariin PUKO ¢evrimini
kapatacak sekilde siirdiiriilmemesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Subat 2024°de
olusturulan Kurum Politikalarinin da benzer sekilde alt birimlerce sahiplenilerek Stratejik Plan ve
Kurum hedefleri dogrultusunda igsellestirmesi 6nerilir. Kurum 2026-2030 stratejik plan hazirlik
calismalar yiriitmekte olup, siirecinin bir pargasi olan gelecege bakis béliimiinde vizyon, misyon ve
temel degerlere iliskin ¢alismalar yapacagindan birim ve kurum diizeyinde biitiinciil bir yaklagimla
planlamalarin yapilmasi ve mekanizmalarin kurulmasi 6nerilmektedir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumun internet sayfasi incelendiginde, 2026-2030 stratejik plan ¢aligsmalarina 24 Temmuz 2024
tarihi itibariyle basladigi, stratejik plan1 2025 Nisan ayinda tamamlamayr hedefledigi, stratejik plan
hazirlik programinin taslaginin ise 27.08.2024 tarihinde onaylanarak kurumun web sitesinde
kamuoyu ile paylasildig1 goriilmiistiir. 5018 sayili Kamu Mali Kontrol ve Y 6netimi Kanunu'nun 9.
maddesinde; “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cergcevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarm olusturmak, stratejik amaclar ve
Olctilebilir hedefler saptamak, performanslarint dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda
Olecmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla, katilimc1 yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar” hitkmii ile devlet {iniversitelerinin stratejik plan hazirlamasi zorunlu iken vakif
tiniversitelerinin zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu a¢idan kurumun Cumhurbagkanligi Strateji
Biitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan rehber esas alinarak stratejik plan ¢alismalarina baslamasi
olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica kurumun miitevelli heyet baskaninin, rektoriin, iist
yonetimin ve insan kaynaginin siirecleri sahiplendigi ve c¢alismalardan haberdar oldugu saha
ziyaretinde gozlemlenmistir. Diger taraftan kurumun 2018 yilinda hizmet vermeye basladig1 dikkate
alindiginda, stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlanmis bir dokiiman ile
mekanizmalarinin igletilmemis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurum 2026-
2030 stratejik plan hazirlik calismalarim yiirtitmekte olup, hazirlik siirecinin bir pargasi olan strateji
gelistirme boliimiinde stratejik amag, hedefleri ile performans gostergelerini belirlenmesi ve izleme
mekanizmalarin kurulmasi 6nerilmektedir.

Performans yonetimi

Kurum stratejik plan ¢alismalarina Temmuz 2024 yilinda baslamis olup daha 6ncesinde kurumun
stratejik amag ve hedefleri ile anahtar performans gostergelerini tanimlayan bir dokiimani ile Strateji
gelistirme dairesi ya da diger idari birimler tarafindan yayinlanmis bir performans programi/raporu
bulunmamaktadir. Bu nedenle performanslarin yillar i¢inde nasil degistigine yonelik izleme ve
degerlendirme yapildigi ve iyilestirme siireclerine dahil edildigine dair kurum tarafindan
olusturulmus mekanizmalara rastlanilmamistir. Bu husus gelismeye ag¢ik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun internet sayfasinda sunulan raporlar ve KIDR 2023 incelendiginde, kurumun
performansim1 YOK ve YOKAK izleme ve degerlendirme raporlari, anketler ve mali denetleme
raporlari ile izledigi anlasilmaktadir. Diger taraftan kurumun web sitesinde olmadig1 6n ziyarette
kuruma bildirilen 2022-2024 willarina iliskin faaliyet raporlarinin saha ziyareti sirasinda
yayimlandig1 goriilmiistiir. Ancak yayinlanan bu raporlar tizerine degerlendirme yapildigina ve eylem
planlar1 hazirlanarak aksiyonlar alindigina yonelik kanitlara rastlamlmamistir. Saha ziyaretinde
yapilan goriismelerde de bu yonde izlenimler edinilmistir. Tiim bu raporlara yonelik gerekli
onlemlerin ve iyilestirmelerin yapilmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 06zgli misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler



Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir.
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumun egitim-6gretim, akademik/idari personel ve 6grencilerle ilgili siireglerin isletilmesinde

modiiler yapida Medipol Egitim Bilgi Isletim Sistemi (MEBIS) otomasyon sistemi kullanilmaktadir.
Bu sistemde Personel Devam Kontrol Sistemi, Anket Y o6netimi, Siirekli Egitim Merkezi Y 6netim
Sistemi, Tedarik Yonetim Sistemi gibi sistemler entegredir. Kalite giivencesi sistemi kapsaminda

yirtitiilen dokiiman yonetimi, diizeltici Onleyici faaliyetler, i¢ degerlendirme (denetim), risk

yonetimi, egitim planlama gibi faaliyetlerin Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBY'S) uygulamasi ile
yirttiilmesine yonelik olarak QDMS programinin tedariki i¢in gerekli ¢alismalara 2024 yilinda
baslandigr bildirilmistir. Resmi yazigsmalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile
saglanmakta ve dijital olarak arsivlenmektedir. Bilgi giivenligini iist diizeyde tutmak amaciyla Trend

Micro Deep Security (Sunucu Giivenligi) yazilimi kullamlmaktadir. Bu sistemde Web Itibari
Modiilii, Uygulama Denetim Modiilii, Biitiinliik izleme Modiilii, Izinsiz Giris Onleme Modiilii gibi
sistemler bilgi giivenligini iist diizeyde olusturmak amaciyla kullanilmaktadir. Universite biinyesinde

bulunan siber giivenlik ekibi ile diizenli sizma testleri yaptirilarak, alinan 6nlemlerle olasi siber

saldirilara kars1 koruma saglanmaktadir.

Kurum, bilgi giivenligine yonelik politikalarint (KVKK, Cerez, bilgi giivenligi) olusturmus ve bilgi
yonetim sistemlerinin giivenligini saglamak amaciyla bagvurdugu ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Sertifikasin1 saha ziyaretinin hemen akabinde (30.12.2024) basariyla elde etmistir. Benzer sekilde
QDMS programinin temin edildigi ve egitimlerinin tamamlandig1 da gozlenmistir. Diger yandan
kurumda entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi yoniinde ¢alismalarin oldugu ancak heniiz
tamamlanmadig1 anlasilmistir. Bu kapsamda kurumda paydas katilimi saglanarak bilgi yonetim
sistemlerinin verimliliginin artirilmasi, sonuglarinin izlenmesi, bu sonuglardan elde edilen bulgularin
iyilestirme stireclerine dahil edilmesi hususu gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. S6z
konusu program ve bilgi yonetim sistemlerinin entegre hale getirerek PUKO temelli siirec
mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerilir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig: tarafindan insan Kaynaklari
Politikasina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Kurumda Akademik personel atama ve yiikseltme
stirecleri 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 2019 yilinda yiiriirliige giren Ankara Medipol
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi dogrultusunda yapilmaktadir.
Akademik ve idari personel atamalar1 ve baslangiclar1 yapildiktan sonra MEBIS (Medipol Egitim
Bilgi Sistemi) kaydi olusturulmaktadir. Kurumda atama ve yiikseltmelerin yonerge dogrultusunda
gerceklesmesi olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak bu ydnergenin giincellemesinin paydas
goriisi alinarak yapilmamasi hususu gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan personelin yonetimi ve gelisimine katkida
bulunulmas1 amaciyla Ocak-Aralik 2023 tarihlerinde 38 egitim diizenlenmistir. Ancak bu egitimlerin
paydaslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda sistematik bir sekilde diizenlenmemesi ve sonuglarinin
degerlendirilerek iyilestirme siireglerine dahil edilmemesi gelismeye agik bir yondiir.

Kurumda personele yonelik memnuniyet anketleri agik kaynak kodlu LimeSurvey ile



gerceklestirilmekte ve MEBIS ile entegre bir sekilde yapilmaktadir. Bu sayede, katilimcilari geri
bildirimlerine odaklanarak, hizmetlerin ve siireglerin siirekli olarak gelistirilmesinin saglandig
bildirilmistir. Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri sonug¢larinin rapor olarak kurumun
internet sayfasinda ilan edilmesine ve memnuniyet anketlerinin sonuglarina yonelik yapilan
iyilestirme Orneklerine sunulan kanitlarda ve kurumun internet sayfasinda rastlanilmamistir.
Memnuniyet anketlerine yonelik tanimli mekanizmanin olusturulmasi, periyodik olarak yapilip
sonuglarinin raporlanmasi, yillara gore degisimlerinin izlenerek iyilestirme siireglerine dahil
edilmemesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumda akademik personelin
performans: Ankara Medipol Universitesi Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi
dogrultusunda MEBIS sistemi iizerinden izlenmektedir. Personelin kendisi ve yoneticisi bu
degerlendirmeyi yapmaktadir. Degerlendirme sonrasinda akademik personele yonelik tesvik ve
odiillendirmede bu yonergede belirtilen bilimsel faaliyetler esas alinmakla birlikte, puanlama ile
tesvik ve 6diil miktarmin belirlenmesi Miitevelli Heyeti kararlar1 dogrultusunda yapilmaktadir. idari
personele yonelik tesvik ve Odiillendirme sistemi ise yonergede tanmimlanmamistir. Bu husus
gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun 2026-2030 stratejik plan hazirlik
calismalar1 kapsaminda belirleyecegi stratejik ama¢ ve hedefleri ve performans gostergeleri ile
uyumlu insan kaynagi yonetimi tanimh siireglerinin olusturulmasi, idari personele yonelik tesvik ve
odiillendirme mekanizmalar1 kurulmasi onerilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumun 2023 KiDR’inde Universite biitcesinin Idari ve Mali is siireclerine uygun olarak
hazirlanmasini, uygulanmasini ve kaynaklarin bu dogrultuda kullanilmasini saglamaya, mali yonetim
ve kontrol sisteminin isleyisini gdzetmeye Miitevelli Heyet Baskaninin yetkili oldugu; idari ve Mali
Isler Daire Baskam, Harcama yetkilisi ve diger ilgililerin islemlerini Idari ve Mali is siirecleri
cercevesinde yiiriitmekle sorumlu oldugu belirtilmistir. Kurumun internet sayfasinda Idari ve Mali
Isler Dairesinin sorumluluklar1 tanimlanmistir. Bununla birlikte idari ve Mali is siireclerine iliskin
kanita rastlanilmamistir. Finansal yonetim genel biitce ile gerceklestirilmektedir. Kurum gelir ve
gider kalemleri belirlenmis olup yillik olarak izlenmekte, i¢ denetim yoluyla ve mali miisavir
tarafindan dis denetim yoluyla da degerlendirilmektedir. Biit¢enin; onceki yillar baz alinarak ve
paydaslarin beklentileri de dikkate alinarak katilimci yaklagimla tahmini olarak hazirlandigina,
finansal kaynaklarin kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu olarak yonetildigine yonelik
kanitlara rastlanilmamustir.

Siire¢ yonetimi

Kurumda egitim-6gretim siirecleri Ankara Medipol Universitesi'nin Egitim-Ogretim ve Sinav
Y onetmeligi dogrultusunda fakiilteler yonetim kurulu tarafindan gorevlendirilen komisyonlar eliyle
ylriitiilmektedir. Bununla birlikte program tasarimi, onayi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
sireclerine yonelik tanimli mekanizmalara kanitlarda rastlanilmamigstir. Arastirma-gelistirme
stireglerinin yonetiminden Teknoloji Transfer Ofisi sorumludur ve uygulamalarim1 Teknoloji
Transfer Ofisi Yonergesine gore yiirlitmektedir. Bilimsel arastirmalarin yiiriitilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in “Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ve Lisansiistii Tesvik Burs programi
Y 6nergesi”, tiniversitenin sanayi kurum ve kuruluslar1 ile Universite-Sanayi isbirligi cercevesinde
yiiriitecegi faaliyetlere iliskin esaslar diizenlemek adina “Universite-Sanayi Is Birligi Yonergesi”
“Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin Yonetimi YOnergesi”, Ogretim {iyelerinin akademik
performanslarinin tegvikine yonelik “Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi”, tiniversite blinyesinde
calisan liniversite personelinin 6zel sektdr ve kamuya verecegi danismanlik hizmetleri ile ilgili temel
prensip ve siirecleri agiklayan “Danmismanlik Hizmetleri Yonergesi” olusturulmustur. Kurumun
toplumsal katki faaliyetlerinin Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Agiz ve Dis Saglig
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi tarafindan yiriitiildigli goriilmiistiir.
Ancak toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten, izleyen biitiinciil bir siire¢ tanimlamasi ve sorumlusu
belirlenememistir. Bazi siireglere yonelik yonergeler olusturuldugu ve kurum genelinde
uygulanmaya baslandig1 saha ziyaretinde goriilmekle birlikte, siire¢ yonetimi/yonetisim modelinin ve



dort ana siireci kapsayacak tanimlamalara iliskin mekanizmalara ihtiyag olmasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iligkin
tanimli stiregler bulunmaktadir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli stiregler bulunmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmistir.

4. Paydas Katilinm

Ic ve dis paydas katihm

Universitenin Kalite Politikasinda paydas katilimina yer verilmis olmasi ayrica Paydas Katiliminin
saglanmas1 adina bir politika hazirlanmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Dis, Hukuk, Iletisim,
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri ile SHMYO, Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan dis
paydas katilimina yonelik 6rnekler sunulmast memnuniyetle karsilanmustir. Idari birimlerin de (Bilgi
Teknolojileri Daire Baskanligi, Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi, Kiitiiphane Dokiimantasyon
Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Erasmus
Kurum Koordinatorliigii, Uluslararas1 Ofis, lhale ve Tedarik Yonetim Ofisi, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, TTO) kendi birimlerinde bu siirece hizmet etme ¢abasinda oldugu
goriilmiistiir. I¢ paydaslar talep, istek ve sikayetlerini BT Hizmet Yonetimi (ITSM) uygulamast,
MEBIS arabirimi, Mobil uygulama, birimlere ait destek e-posta adresleri ve ¢agri merkezi telefonu
tizerinden iletebilmektedir. Paydas katilimi olarak sunulan Orneklerin genelde ya tek tarafli bir
bilgilendirme seklinde ya da bir list kurumun talepleri dogrultusunda gergeklestirilen eylemler
seklinde oldugu anlasilmaktadir. Paydas oOnerileri dogrultusunda yapilan iyilestirme Onerilerinin
kullanimina iliskin veriler de kisitlidir. Bununla birlikte Universitede biitiinsel bir bakis acisiyla
kurulmus ve sistematik olarak degerlendirilen bir paydas katilim sistemi mekanizmasi olmamasi
gelistirilmesi gereken bir yon olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kurum diizeyinde vizyon,
misyon, stratejik hedefler ve politikalarin belirlenecegi ve tartisilip gozden gecirilecegi bir iist
danisma kurulu olusturulmasi Onerilir. Ayrica birim ya da program diizeyinde 6grenci, mezun,
akademisyen, mezunlarin ¢alistigi/calisacagi ya da isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar ile sektor
temsilcilerinden olusan damisma kurullariin da olusturulmasi Onerilir. Danisma kurullarinin
isleyisiyle ilgili tanimli siireclerin olusturulmasi ve tim paydaslardan alinan goriis ve Onerilerle
iyilestirme siireglerinin planlanmasi tavsiye edilir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmas1 amaciyla “ders degerlendirme anketleri” olusturulmasi ve
MEBIS ortamina tasmarak 6grenci portalindan online olarak gerceklestirilmesi ve her dénem
sonunda analiz edilerek Ogretim elemanlarindan baslamak {izere farkli diizeydeki yoneticilerle



paylasilmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica 6grenci temsilcisinin Kalite Komisyonunda
yer aldig1 goriilmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerinin sadece ders degerlendirme anketleriyle simrli olmasi, ydnetisim
acisindan katilim 6rneklerine rastlanmamasi gelismeye agik bir yondiir. Diger yandan 6grenci geri
bildirimlerinin toplandig1 yontemlerin cesitlendirilmesi &nerilmekteyse de Universitenin farkli
akademik birimlerinde farkli uygulamalarin tek ¢ati altinda birlestirilerek kurumsallagsmasi
Onerilmektedir. Anket ve geri bildirim sonuglarina yonelik analiz ve iyilestirmelere de
rastlanilmamustir. Ogrenci Kalite Toplulugu bulunmasina karsin aktif olarak siireglere katildigina
iliskin kanitlar da bulunamamustir. Universitenin tamamim kapsayan farkli ve gegerli yontemlerin
uygulandigr ve dgrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak irdelendigi bir mekanizmanin kurulmasi
gerekliligi bulunmaktadir. Yami sira Ogrencilerin Kalite Komisyonu haricinde karar alma
stireclerindeki diger kurul ve komisyonlarda temsiliyetinin saglanmasi da gelismeye agik yon olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda 6grencilerin akademisyen ve idarecilerin bu konudaki farkindaliginin
artirilmasi; O0grenci goriislerinin alinmasina ve katilimimin saglanmasina yonelik mekanizmalar
cesitlendirilmesi ve bu veriler dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin Ogrencilerle paylasiimasi
Onertilir.

Mezun iligkileri yonetimi

Universite biinyesinde mevzuat1 da yaymlanmis bir Kariyer Ofisi ile Mezun Izleme Platformu
kurulmustur. Sahadaki gézlemler sirasinda ¢esitli akademik birimler tarafindan farkli uygulamalarla
mezunlarla iletisime gecildigi anlasilmaktadir. Ancak mezunlarin c¢alistigt  birimlerden ve
kendilerinden alinan doniitler sonucu egitim programinda, ders igeriklerinde ya da yonetisim
stireclerinde iyilestirme yapildigina dair bir kanit izlenememistir.

Mezunlarla kurulan iliskiler sonucu elde edilen verilerin periyodik ve sistematik olarak irdelendigi ve
iyilestirme amaciyla kullanildigr bir mekanizmanin kurulmasi gelistirilmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Universite ve akademik birimler bazinda mezunlari da kapsayacak sekilde
danisma kurullarinin = olusturulmasi, mezunlardan almman geri bildirimlerin hem egitim
programlarinin hem de kalite siireglerinin iyilestirilmesinde kullanilmasina yonelik faaliyetlerin
gelistirilmesi Onerilir.

Ic ve dis paydas katihmm
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikkii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Universitenin  uluslararasilasma  politikas1  bulunmakta, siirec Genel Sekreterlik altinda



yapilandirilmig Uluslararasi Ofis tarafindan yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 Ofis’in ¢alismalarina
iligkin bir yonerge hazirlanmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Yonergeye gore Erasmus

islerinin de bu ofis tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmekle birlikte Erasmus Koordinatorliigi

kuruldugu da anlasilmaktadir. KIDR ekinde sunulan tablolara gére Erasmus kapsaminda giden ve
gelen 6grenci sayis1 25 ve 3, giden ve gelen personel sayis1 18 ve 7; Istihdam Edilen Uluslararasi
Ogretim Elemam Sayis1 9 Istihdam Edilen Uluslararast Doktorali Ogretim Eleman1 Sayis1 6 ve
Uluslararas:1 Ogretim Elemam Orani %2,7'dir. Universitede 1500 civarinda uluslararasi dgrenci
olmasi ve toplam 6grenciye olan oraninin %15 civarinda bulunmasi ve saha ziyaretinde de bu sayinin

artig egilimi géstermesi olumlu olarak karsilanmstir.

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)’nin gerceklestirdigi uluslararasi egitimler

Kiiltiirleraras1 Isbirligi ve Dayanisma Toplulugu kurulmasi da uluslararasilasma faaliyetlerinin
kurumsallagmasi agisindan olumlu gelismelerdir. SEM tarafindan Uluslararasi Egitim Planlama ve
Uygulama Prosediirii altinda Uluslararas1 Egitim Planlama ve Uygulama Is Akisi hazirlanmis olmasi
giizel bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Diger yandan uluslararasi 6grencilerin ve personelin, varsa mezunlarin, uluslararasi isbirligi yapilan
paydaslarin geri bildirimlerinin alinarak egitim programi, ders igerikleri ya da yonetisim stireglerinde
iyilestirme amaciyla kullanildigina iliskin bir kamit izlenememistir. Uluslararas1 siirecler igin
tasarlanan biitcenin Erasmus haricinde takibinin yapildigina dair bir kanita da rastlanmamustir. Ayrica
Kurumun vizyonu, misyonu ve politikalar1 dogrultusunda yapilan isbirlikleri, ortak arastirma
platformlarinin yani sira uluslararasi taninirlik agisindan izlendigine dair bir stire¢ de izlenmemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde uluslararasi siireglerin stratejik hedeflerle de iliski kurarak
periyodik ve sistematik olarak biitiinciil bir gozle irdelendigi ve iyilestirme amaciyla kullanildig: bir
mekanizmanin bulunmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda uluslararasilagsma siireclerinin biitiinciil (6grenci, arastirma, degisim, siirekli egitim,
isbirlikleri vb) olarak degerlendirme, izleme ve iyilestirilmesine yonelik bir mekanizma kurulmasi;
uluslararasilagsma siireglerine iligkin geri bildirim alma (i¢ ve dis paydaslar) sistematiginin
olusturulmasi 6nerilir. Kiiltiirleraras: isbirligi ve Dayamsma Toplulugu’nun goriiniir hale gelmesi ve
uluslararas1 6grencilerin kaynasmasi ve ¢ok kiiltiirliilliiglin gelismesi i¢in etkinlikler diizenlenmesi;
Universitenin vizyon ve misyonu ile politikalar1 dogrultusunda yapilan isbirlikleri, ortak arastirma
platformlarinin yani sira uluslararas1 taninirlik ve siralamalar acisindan izlenmesi ile elde edilen
verilerin periyodik degerlendirmelerle siiregleri iyilestirme amaciyla kullanilmasi da tavsiye edilir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Universite’de Erasmus siire¢leri Ulusal Ajans mevzuati ve uygulamalar1 dogrultusunda
ylriitiilmektedir. Buna karsin birimler arasinda uluslararasilasmaya yonelik biit¢enin nasil dengeli
dagitildigina dair bir kanit izlenememistir. Diger yandan Universite’nin tamtimi, uluslararasi proje ve
isbirlikleriyle elde edilen gelirler, uluslararasi akademisyenlerin dagilimi gibi parametrelerin
izlendigine dair bir siire¢ de goriilememistir. Ogrencilerinin %20°’ye yakinimn uluslararasi oldugu bir
Kurumda uluslararasi 6gretim {iye sayisinin da yeterli olmadigi kanis1 olusmustur. Uluslararasilagsma
kaynaklarinin stratejik hedeflerle iligkili biitiinciil bir gozle periyodik ve sistematik olarak
irdelendirildigi ve iyilestirme amaciyla kullanildigr bir mekanizmanin kurulmamasi gelismeye acik
bir yon olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda uluslararasilagma kaynaklarinin (mali, fiziksel, insan giici) gelir-gider dengesiyle
birlikte Erasmus haricindeki destekleri de igerecek sekilde stratejik plan ve politikalar kapsaminda
planlanmasi, izlenmesi, sonuglarimin analizi ve iyilestirme amaciyla uygun eylem planlarinin
tanimlanmasi; uluslararast kaynaklarin artirilmasi ile birimler arasinda dengeli dagitimina iliskin
onlemler alinmas: tavsiye edilir.

Uluslararasilasma performansi



Universite’de yiiriitiilen Erasmus siiregleri Ulusal Ajans mevzuati ve uygulamalari dogrultusunda
takip edilmektedir. Bununla birlikte uluslararasilasma siireci sadece Erasmus faaliyetlerini
kapsamamaktadir. Bu siirecin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de i¢erecek sekilde
biitlinciil olarak izlenmemesi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Stratejik plan dogrultusunda uluslararasilasma hedeflerinin belirlenmesi, yillik 6z degerlendirme
raporlar1 ile bu hedeflere ulasma durumu ve iyilestirme ¢alismalarina yonelik degerlendirmelerin
yapilmas1 Onerilir. Bu izlemlerde Universite’nin tamnirhigi, uluslararasi siralamalardaki yeri,
uluslararasi proje ve isbirlikleri, uluslararas1 6grenci-akademisyenlerin dagilimi gibi parametreler de
irdelenmeli ve eylem planlar1 tanimlanmalidir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumda Program ¢iktilar1 olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kazanimlar bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyl agikca belirtecek sekilde ilan edilmistir. Kurumun kapsamli bir
Egitim Ogretim politikas1 tanimlayarak yayinlamis olmasi olumlu yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumun her programda program bilgileri standart bir yaklasimla web sayfasinda yayimnlanmaktadir.
Bazi1 programlarda dersler listelenerek program ¢iktilart ile iliskisi gosterilmistir. Bunun yaninda
Bologna bilgilerinde derslerin 6grenim hedeflerinin program ¢iktilar1 ile iliskisini gosteren
matrislerin tiim programlarda uygulanmasi ve tim dersler i¢in yapilmasi onerilmektedir. Program
bilgileri sayfasinda, 6gretim elemanini ve dersin AKTS is yiikiinii degerlendirmeleri i¢in 6grencilerin
geribildiriminin anketlerle (xxxxx sorularla) sistematik olarak alinmasi, yani sira programa kayith
ogrenciler ile 6grencilerin ders basari ortalamalarinin gosterildigi sayisal verilere yer verilmesi
olumlu hususlar olarak degerlendirilmistir. Ancak program bilgilerinde egitim 6gretim yontemleri ve
O0lgme degerlendirme, programa ait bir bilgi olarak yer almaktadir ancak derslere ait bilgilerde her
derse 0zel olarak derste uygulanan egitim 6gretim ile 6l¢gme degerlendirme yontemlerinin sunulmasi
tyilestirilmesi gereken alan olarak goriilmektedir.

Kurum program tasarimi ve onay ile ilgili tanimli siire¢ olarak lisans egitim dgretim yonetmeligini
ve gorev dagilim cizelgelerini kanit olarak sunmus, ziyaret siirecinde program tasarim ve onay ile
ilgili tanmimli siireclerin bazi birimlerde olmakla birlikte kurum geneline yayginlasmadigi
gozlenmistir. Universitenin tiim programlarinda isletilen sistemli bir siirecin yapilandirilmast,
program tasarimi ve onayl ile ilgili tamimli siireglerin (is akisi, {iniversite egitim komisyonu,
komisyon gorevleri, usul esas, yonerge, siire¢ takvimi, program tasarim formlar1 vb.) gelistirilmesi
tyilestirilmesi gereken alan olarak degerlendirilmektedir. Program tasarim ve onay siirecinde paydas
gorilisli alindigint gosteren drnekler bulunmakla birlikte paydas katiliminin program tasarim ve onayi
stireci ile ilgili tanimli siireclerde yer almasi, 68renci, mezun, 6gretim elemani, sektor gibi ic-dis
paydas katiliminin sistematik sekilde alinmasi ve alinan paydas goriislerinin program tasarimina
yansitilmasina iliskin diizenlemeler iyilestirilmesi gereken bir alandir. Ulusal Cekirdek miifredati
olan programlarda (Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Hemsirelik vb) miifredatin bu dogrultuda
hazirlandig1 ziyaret siirecinde gozlenmis olmakla birlikte bu bilgilere KIDR’da yer verilmesi
onerilmektedir. Bunun yaninda program ciktilarina ulasma durumunun nasil izlenecegi ve izleme
sonuglarina gore iyilestirmelerin planlanmasina yonelik calismalarin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi gelismeye agik alanlar olarak gozlenmistir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurum Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeligine bagli kalarak ders programlarim siirdiirmektedir.
Kurumda her program igin gecerli olabilecek sekilde istege bagli se¢meli ders havuzu
olusturulmustur. Bu havuzdan 6grencilerin ders alabilmesi icin haftalik ders programinda bir giin
belirlenmistir. Istege bagl segmeli ders havuzunun olusturulmasi ve bu havuzdan 6grencilerin ders
alabilmesi i¢in haftalik ders programlarimin planlanmasi olumlu bir husus olmakla birlikte bu
yaklagimin tlim programlar1 kapsamasi, sistemli sekilde siirdiiriilmesi ve izlenmesi 6nerilmektedir.
Bunun yaninda 6grencilerin farkli disiplinleri tanimalar1 ve kiiltiirel derinlik kazanabilmeleri i¢in
istege bagli secmeli derslerin 6grencinin donemlik toplam alacagi AKTS kredisi i¢inde yerinin
belirlenmesi dgrencileri bu alana tesvik edecek bir yaklasim olarak onerilebilir.

Programa bagli segmeli dersler ve istege bagl segmeli derslerin miifredatta 6grenci ders yiikii olarak
gosterilmesi, miifredat yapisinin zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesi, kiiltiirel derinlik
ve farkli disiplinleri tanima imkan1 verme durumunun agik sekilde gosterilmesi, stirecin izlenmesi ve
iyilestirilmesi 6nerilmektedir.



Ders kazanmimlarinin program ¢iktilanyla uyumu

Kurumun tanimlanmis bir Olgme Degerlendirme Yonergesi bulunmaktadir. Kurumda &grenim
ciktilart ile program ciktilari iligkisi tanimlamasi, derse ait AKTS is yiikii dagilim1 ve derse ait 6l¢me
degerlendirme bilgileri, ders listesinin program yeterlilikleri iligkisi, program c¢iktis1 ile TYYC
matrisi bulunmakla birlikte bu bilgilerin ders ve programlarin bir kisminda tamamlanmadig
goriildiigiinden tiim dersler ve tiim programlarda tamamlanmasi gelistirilmesi gereken yon olarak
goriilmektedir. Programlarda ders oOgrenme kazanimlarina ulasma durumunun izlenmesi ve
iyilestirilmesi, ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla iliskisinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
mekanizmalarinin  gelistirilmesi, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme
yontem ve siirecinin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Kurumda tiim programlarda derslerin AKTS’si ve donemlik ya da yillik olarak, 6grencilerin
tamamlamas1 gereken AKTS degerleri belirlenmistir. Programlarin genel yapisinda AKTS degerleri
belirtilmesine ragmen her bir ders icin AKTS is yiikii dagilimi (derse katilim, sinava hazirlik, bireysel
calisma vb.) web sayfasinda ders izlencelerinde goriilememistir. Tiim ders izlencelerinde dersin is
yiikii dagiliminin belirlenmesi iyilestirilmesi gereken alan olarak goriilmektedir. Kurumun web
sayfasinda program tanitiminda her program ig¢in 6grenci is yiikiinii belirleyen bir anketin olmasi is
ylikii tasarimina 6grenci katilimi agisindan olumlu olmakla birlikte ziyaret siirecinde gerek dgretim
elemanlar1 gerekse Ogrencilerde AKTS 1is yiikiine yonelik farkindaliin arttirilmast gerektigi
diisiiniilmektedir. Ogrencilerden ve 6gretim elemanlarindan is yiikiine yonelik geribildirim alimasi
ve 1s ylikii paketlerine yansitilmasina yonelik izleme ve iyilestirmenin yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda Eczacilik Fakiiltesi, Periodontoloji, Saglik Hizmetleri MYO gibi bazi uygulamali
programlarda staj 6rnekleri ve yonergeleri bulunmaktadir. Staj ve meslege ait uygulama firsatlarinin,
yonerge, hedeflere ulasma, niteliginin irdelenmesi gibi siireglerin tim uygulamali programlarda
izlenmesi ve iyilestirilmesi onerilmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurum KIDR’da deprem nedeniyle derslerin yiiriitiilmesi ve sinavlarin isletilmesi siireclerine iliskin
ve bologna igeriklerinin tamamlanmasina iliskin alinan kararlar1 sunmustur. Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Bolimiinde “Lisans ders igeriklerinin giincellenmesine iligkin 6grenci-6gretim
eleman talep ve geribildirimleri ile FTR Cekirdek Egitim Programi kapsaminda miifredat iceriginde
yapilabilecek dersler” konularini i¢eren toplanti raporu kanit olarak sunulmus ve bu toplant1 tutanagi
derslerin izlenmesi ag¢isindan olumlu husus olarak goriilmiistiir. Ziyaret siirecinde Psikoloji
Boliimiiniin akreditasyon siirecleri kapsaminda hazirlanan Program Ozdegerlendirme raporu
sunulmustur. Bunun yaninda 2023 yilinda Birim I¢ Degerlendirme raporlarmin hazirlandig
goriilmiistiir. Kurumun program tanitimi sayfasinda her program i¢in ders degerlendirme anketlerinin
ve Ogrencilerin basar1 durumlarina ait sonuclarin yaymnlamis olmasi olumlu husus olarak
degerlendirilmistir.

Programlarin izlenmesinde 68renci, 68retim elemani ve dis paydaslarin goriisleri ve tiim c¢iktilarin
sistematik olarak izlendigini gosteren Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilarinin izlenmesine
ve sonuclarin paylasilmasina yonelik sistemli bir siirecin yapilandirilmasi iyilestirilmesi gereken alan
olarak goriilmektedir. Kurumda program akreditasyonu konusunda tesvik ve uygulamalarin
ylriitiilmesi Onerilmektedir. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve
program siiresinin sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar, Kurumun misyon, vizyon ve
hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu mekanizma drnekleri ile yillik
0z degerlendirme raporlarinin (Program c¢iktilar1 agisindan degerlendirme) hazirlanmasi
iyilestirilmesi gereken alan olarak goriilmektedir. Ogrencilerin program ¢iktilarina ulagma
durumlarinin izlenmesine yonelik mekanizmalarin kurulmasi ve uygulanmasi 6nerilmektedir.



Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim 6gretim siiregleri biitiinciil olarak Rektorliik baskanliginda organizasyonel yapiya
uygun olarak yiritiilmektedir. Egitim 6gretim siireclerine iliskin gorev ve sorumluluklar
belirlenmistir. Egitim politikalar1 ve akademik birimlerin yonergeleri yayinlanmistir. Egitim ve

Ogretim programlarinin tasarlanmasi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin takvim akademik
takvimde Dbelirtilebilir. Egitim ve oOgretim silireclerini  biitlinciil olarak yonetmek tizere;
organizasyonel yapilanmanin ({iniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6 grenme ve 6 gretme merkezi,
vb.) olusturulmasi, egitim ve Ogretim siirecleri yonetimine iliskin goérev ve sorumluluklarin
tanimlanmasi, egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iligkin ilke, esaslar ile takvim belirlenmesi, programlarda 6grenme
kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumunun st yonetim tarafindan izlenmesine
yonelik mekanizmalarin ve egitim ogretim siireglerinin yonetimine 6grencilerin katilimini saglayan
mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina,
alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢gmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma,
farkli disiplinleri tamima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli
stirecler bulunmaktadir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmast ve program ciktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve é@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek tizere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum KIDR’da programlarda yiiriitilen 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme
yontemlerinin uygulama orneklerini sunmustur. Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu gibi uygulamali egitim veren programlarda 6grenciler teorik ders



yaninda laboratuvar ve uygulama yapmaktadir. Web sayfasinda Program bilgilerinde programa ait
ogretim teknikleri ve yontemlerinin belirtilmesi olumlu husus olarak goriilmekle birlikte ders bilgi
paketlerinde derse ait 6gretim yontem ve tekniklerine yer verilmesi iyilestirilmesi gereken bir alan
olarak goriilmektedir. Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve dgretim ydntemlerine
iligkin ilkeler, mekanizmalarin belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi Onerilmektedir. Kurumda
yiiz yiize ve uzaktan egitimde aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siireglerin
olusturulmasi, yayginlastirilmasi, egiticilerin egitimi programi kapsaminda Ogrenci merkezli
o0grenme-0gretme yaklasimina iliskin uygulamalarin gelistirilmesi iyilestirilmesi gereken alanlar
arasinda yer almaktadir. Tiim programlarda 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans
odakl1 disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer
verilmesi, orgilin egitim siireclerinde teknolojik olanaklar, ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme
gibi yaklasimlarin tim programlara yayginlastirilmasi, Ogrencilerinin arastirma siireglerine
katilminin desteklenmesi, yayginlastirilmasi, 6gretim yontem ve tekniklerinin sistematik olarak
izlenmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi, uygulama ve laboratuvarlarin etkinliginin izlenmesi,
uygulamalarin  6grencinin  6grenim ¢iktilarina  ulagmasimi  saglayacak Onlemlerin  alinmasi
onerilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumun &6lgme ve degerlendirme siiregleri taniml siire¢ olarak Egitim Ogretim Y 6nergeleri ve
Olgme Degerlendirme Y 6nergesi ile siirdiiriilmektedir. Bunun yaninda kurumun Sinav Uygulamalari
Y 6nergesini yayinlamis olmasi olumlu husus olarak degerlendirilmistir. Sinav kagidi sablonu, 6dev
degerlendirme formu, sinav tutanagi, sinavi yapan Ogretim elemanlar1 ve gozetmenler ile ilgili
hususlar, bilgi islem sisteminden ©dev tanmimlama gibi formlar sinav isletim siirecinde
kullanilmaktadir. Ebelik programi gibi baz1 birimlerde sinav soru analizi yapilmaktadir. Kurumda
Olcme degerlendirme yontemleri program tanitiminda genel olarak ifade edilmis, derse 6zel 6lgme
degerlendirme yontemlerine ders izlencelerinde yer verilmemis olmasi iyilestirilmesi gereken alan
olarak degerlendirilmektedir. Saha ziyaretinde uygulama iceren derslerin sinavlarinin
gerceklestirilmesinde ve degerlendirilmesinde uygulama birligi bulunmadigi goézlendiginden her
akademik birimin, uygulama igeren derslerin yiiriitiilmesine ve sinavlarimin degerlendirilmesine
iliskin bir yonerge hazirlamasi ve dersleri bu yonergeye gore yiiriitmesi onerilmektedir. Ogrenim
hedeflerine yonelik 6lgme degerlendirme yontemlerine ders izlencelerinde yer verilmesi, egitim
ogretim siirecinde ders izlencelerinde belirtilen 6lgme degerlendirme etkinliklerinin yliriitiilmest,
sinav sorularinin ve 6lgme degerlendirme yontemlerinin 6grenme ¢iktilart ve program ciktilar ile
iliskisinin izlenmesi, 6l¢gme degerlendirme yaklagimina iliskin 6grenci ve Ogretim elemani
geribildirimlerine dayal1 bir 1yilestirme sistematiginin olusturulmasi, ¢oklu sinav olanaklar1 ve siireg
odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerin programlarin genelinde uygulanmasi
onerilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Kurum Merkezi Yerlestirme ile 06grenci kabulii yaninda uluslararasi 6grenci kabulii de
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda gerekli mevzuatlarin genel olarak hazirlandig ve uygulandig
goriilmektedir. Yabanci uyruklu 6grenci alimi Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Yonerge
cergevesinde yliriitiilmesi, basvuruda kabul edilecek sinavlar, diplomalar ve asgari puanlarin yonerge
kapsaminda belirlenmis olmasi1 olumlu husus olmakla birlikte yabanct uyruklu &grenci kabuliine
iliskin ilke ve kurallarin seffaf sekilde uygulanmasi, diploma, sertifika gibi belge taleplerinin
titizlikle takip edilmesi acisindan siirecin geribildirimlerle birlikte sistematik bir yaklasimla
izlenmesi ve 1yilestirilmesi dnerilmektedir. Uluslararasilagsma politikasina paralel 6grenci hareketlilik
destekleri ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalarin gelistirilmesi, intibak
komisyonlari, intibak siireci ile ilgili is akis semalarinin olusturulmasi, onceki Sgrenmelerin
taninmasinda Ogrenci 15 ylikii temelli kredilerin kullanilmasi ve paydaslarin bilgilendirildigi
mekanizmalarin olusturulmasi onerilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma



Kurumda Diploma, Diploma Eki ve Diger Mezuniyet Belgeleri Y onerge kapsaminda Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan vyiiriitiilmektedir. MEBIS ve Bilgi Yonetim Sistemi ile diploma ve
sertifika bilgileri kontrolii saglanmaktadir. Kurumda Erasmus koordinatorliigii Rektorlikk ve

birimler bazinda yapilanmis, degisim programindan yararlanan 6grencilerin 6 grenmelerinin taninmasi

sistematik olarak tanimli siireclerle yiirtitiilmektedir.

Diploma, diploma eki ve mezuniyet siire¢lerine iliskin is akis1 gibi isletim siireglerinin tanimlanmast,
diploma eki konusunda paydaslarin bilgilendirilmesi ve mezun iletisimine iliskin mekanizmalarin
olusturulmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi 6nerilir. Kurum i¢i yatay gecis uygulamalar1 kosullari,
ogrencilerin kurum i¢i yatay gecisinde Onceki Ogrenmenin taninmasina iligkin esaslarin
diizenlenmesi, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci smavi (Y OS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan kriterlerin belirlenmesi, ilke ve kurallarin uygulanmasi, izlenmesi ve
tyilestirilmesi tavsiye edilir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tannmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki O0grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Ankara Medipol Universitesi, 6grencilerin 6grenme siireclerini desteklemek amaciyla gerekli
ogrenme ortamlarini derslikleri, kiitiiphaneleri, laboratuvarlari, stiidyolar1 vb ile sunmaktadir. Ulus
ve Anafartalar kampiislerinin merkezi bir konumda yer almasi ve erisim kolayligi kurum i¢in 6nemli
bir firsattir. Uzaktan egitim faaliyetleri kapsaminda senkron ve asenkron uygulamalarin, sinav
uygulamalarinin yapilabilmesine yonelik farkli yazilim ve uygulamalarin kullaniliyor oldugu, Mebis
O0grenme yonetim sisteminin uzaktan dgretim faaliyetlerine uygun bir sekilde diizenlenmis oldugu
goriilmistiir. Mevcut 6grenme ortamlarina yonelik olarak verilen 6rnekler ¢ercevesinde yer alan
laboratuvar tasarim stiidyosu, atélye, uygulama mutfagi vb. mekanlarin varligi olumlu karsilanmakla
beraber kurumun diger programlarina iliskin programa 6zgii mekansal altyapisinda eksikliklerin
bulunmasi, bu konuda paydaslarca da geri doniitlerin bildirilmis olmas1 gelismeye agik bir yon olarak
gozlemlenmistir. Kurumun dgrenme ortam ve kaynaklarini anlatan bir el kitab1 mevcut degildir.

Ogrenme ortami olarak sunulan kamitlar gercevesinde kiitiiphane olanaklari baglaminda yalnizca
kitap bilgisinin verildigi kaynaklarin yeterliliginin tespitine yonelik bir bilgiye ulasilamamistir.
Ogrenme ortam ve kaynaklarina yonelik sistematik planlama izleme iyilestirme gelistirme uygulama
ve kanitlarinin bulunmadigi, raporda yalnizca meveut durumun o6zetlendigi ve saha ziyaretinde ve
yapilan goriismelerde de bu durumun siirdiigii goriilmiistiir. Oncelikle, derslik, kiitiiphane, ¢alisma



salonu ve laboratuvar olanaklarinin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi 6nerilebilir.
Akademik destek hizmetleri

Kurum tarafindan 6grenci danismanlik sisteminde kullanilan en temel siire¢ olan ders kayit amagl
danismanlik mekanizmasina yonelik kurumun 6grenci damigsmanlik yonergesi, danigman atama
ornegi, damigsmana erisim olanaklari, gériisme saatleri, goriisme formu gibi standart tanimlamalar
yapilmistir. Ancak Ogrencilerin  kariyer planlamalarina yonelik uygulamalar, damigmanlik
mekanizmasina 6grenci katilimina iligkin kanitlar ve bu hizmetlere yonelik geri bildirim araglarina
rastlanmamugtir. Ayrica Og8rencilerin bireysel akademik sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine olanak
saglayan danigsmanlik hizmetlerinin tim kurum geneline yayildigina dair kanitlar kisithdir.
Danismanlik sisteminin farkli yontemlerle takip edilmesi ve iyilestirilmesi onerilebilir.

Kurum genelinde 6grenim goren 6grencilerin ¢alisan akademik ve idari personelin karsilastiklar
problemlere yonelik psikolojik destek saglamak tizere faaliyet gosteren psikolojik danisma ve gelisim
birimi bulunmasina ragmen sinirli sayida personel ile hizmet verilmesi alinan hizmetlerin sonucunda
geri bildirimlerin kisitlt oldugu gozlenmektedir.

Tesis ve altyapilar

KIDR’de kurumun mevcut, yapimi devam eden yapimi planlanan tesis ve altyapilari ile ilgili durum
Ozetlenmistir. Tesis ve altyapt i¢in memnuniyet anketlerinin sonuglar1 talep edilmis buna yonelik
kurum tarafindan 6grenci memnuniyet anketi kanit olarak sunulmustur, tesis ve altyapinin
kullanimina yonelik ilke ve kurallar, erisim ve kullanimina iliskin uygulamalar kurumsal biiyiimeyle
iliskili fiziksel alanlardaki artis analizi vb. bir izleme ve gelistirme mekanizmasi bulunmamaktadir.
Artan 68renci ve dgretim elemani sayisina kiyasla fiziksel alanlarin degismedigi ve buna bagli olarak
kisi basina diisen alanlarin azaldigir goriilmektedir. Kurumun alternatif bir alanda yeni bir yerleske
planliyor olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmesine karsin buna yonelik ¢alismalarin
heniiz planlama asamasinda oldugu gézlenmistir.

Hastane yapimina iliskin bir s6zlesmenin bulunmasina ragmen insaatin halen baslamamis oldugu,
kurumda egitim Ogretim siireclerini destekleyecek nitelikte altyapi, donanim, yazilim imkanlarinin
sinir degerde yeterli diizeyde oldugu, bunlarin izlenmesi ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
somut kanitlarin bulunmadigi gériilmistiir. Ayrica nitelik yoniiyle bir degerlendirme ya da durum
tespiti mevcut degildir. Vakfa ait konukevinin sundugu kisithi imkanlarin belirli bir siire igin
kullamlmas1 dolayistyla Universitenin kendisine ait bir 6grenci yurdunu planlanmasi ve yapimi
onerilmektedir. Saha ziyaretinde de 6grenci, akademik ve idari personelin kullanimina yonelik tesis
ve altyapilarin kisitli diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda dezavantajli gruplara yonelik gerceklestirilen sempozyum faaliyeti, az géren 6grenci igin
biiyiik puntolu sinav 6rnegi, engelli gecis ve we fotograflari, deprem siireci kapsaminda alinan senato
karar1 gibi tekil uygulama ve Onlemlerin alinmis oldugu ancak sosyokiiltiirel olanaklara yonelik
butlinlesik ve sistematik yaklasimin bulunmadigi gézlemlenmistir. Ayrica dezavantajli gruplara ait
calismalarda 6grenci katilimina yonelik kanitlar geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda
kullanildigina ait belgeler kisithidir. Diger taraftan kurumda engelsiz {iniversite birim yonergesinin
hazirlanmis olmasi, dezavantajli gruplara yonelik yeni bir komisyon planlanmasi olumlu gelismeler
olarak degerlendirilebilir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Ogrencilerin yaklasik yiizde doksanimn kuliip ve topluluklarda gérev ve sorumluluk alma istekleri

olumlu karsilanmaktadir ancak bu faaliyetlere yonelik ayrilan 6denegin bulunmamasi ve bu tiirde
gerceklestirilen faaliyetlerin erisebilirligi ve firsat esitligi gozettigine, planlama ¢esitlendirme izleme



iyilestirmesinin yapildigina dair kanitlar bulunmamaktadir. Kurum KIDR’inda ve sonraki
degerlendirme siireclerinde, 6grenci kuliipleri ile yapilan etkinlik ve faaliyetlere dair ¢esitli 6rnekler
sunulmussa da faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit 6rnekleri, sosyal,
kiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve
cesitlendirme kanitlar1 bulunmamaktadir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine
iliskin taniml1 ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve
kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Atama ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri ile siirece iliskin yiiksekdgretim mevzuati kapsaminda
yer alan belge ve kanitlar sunulmustur. Yapilan akademik personel atamalarina iliskin 6rnekler,
atama yiikseltme yonergesi, ilan 6rnegi, kurum i¢i ve kurum dis1 gorevlendirme yazisi 6rnekleri, ders
yiikleri gibi belgeler bulunmaktadir. Akademik kadronun uzmanlik alami ile yiiriittikleri ders
arasinda uyumu saglanmasina yonelik bir tablo verilmektedir ancak izleme ve iyilestirme kanitlarina
rastlanmamistir. Ders dagilim dengesinde toplam ders saati, teorik ve uygulama saatlerinin
gozetilmesine yonelik diizenlemelere yer verilebilir ayrica uygulamali bilimlerde uygulama saatleri
ve uygulama alanlarinin belirlenmesinde izlenen ilkelerin belirlenmesi faydali olacaktir. Ziyaret
edilen birimler arasinda yer alan Hukuk, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin yaninda Dis Hekimligi
Fakiiltesi gibi kurumun tercih edilmesinde 6n plana ¢ikan birimlerdeki yapilanmanin diger birimlerde
de yayginlastirilmasi ve birimler arasi kalite uygulamalarininda esgiidim saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurum i¢i ve dist ders gorevlendirmeleri ve akademik atama ve yiikseltme konusunda birimlerde
ihtiya¢g duyulan uzmanlik alanlarin1 esas alan nesnel bir mekanizmanin isletilmesi bu konudaki
olgunluk diizeyini gelistirecektir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tecriibeli ve dinamik bir kadro hedeflenmesine ragmen bazi birimlerde kadro derinliginin kisith



oldugu ve programlarin gerektirdigi uzmanlik alanlarmin tam anlamiyla kapsanmadigi
gozlemlenmistir. Egiticilerin egitimi, 6grenme 6gretme merkezi uygulamalarina iligkin planlama ve
uygulama 6rnekleri goriilememistir. Egitim kadrosunun egitim gretim performansini degerlendirme
yonergesi bulunmasina ragmen izleme ve iyilestirme silireclerine katilimini gésteren ve 6gretim
yetkinligini gelistirme siireglerine iliskin kanmitlar kisitlidir. Kurum bu kapsamda SEM egitim
duyurusu, ISG egitimi, TOEFL egitim kursu SPSS kursu gibi drnekleri kanit olarak sunmaktadir,
bunlara yonelik geri bildirim mekanizmasi olarak da dgrenci memnuniyet anketi, ders memnuniyet
anketi gibi kanitlar1 sunmustur. Sunulan bu kanitlar 6gretim yetkinliklerinin ve gelisiminin 6l¢iiliip
degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik katki saglayacak nitelikte degildir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Egitim kadrosunun egitim 6gretim performansini takdir etmek tanimak ve o6diillendirmek igin
akademik personel performans degerlendirme yonergesi kanit gosterilmekle birlikte bilimsel ve
akademik faaliyetlerin tesvik ve Odiillendirilmesine yonelik kisitli sayida 6rnek bulunmaktadir.
Kongre sempozyum vb. etkinliklere yonelik akademik izin siiregleri tesvik tablosu gibi kanitlarin yer
aldig1 ancak egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiilllendirme mekanizmasimin bulunmadigi
gorilmistiir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
Olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Ankara Medipol Universitesi, Subat 2024 yilinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
Arastirma-Gelistirme Politikas1 olusturmus, politika yiiriitiiciisii olarak Teknoloji Transfer Ofisi,
Kalite Komisyonu, Kalite Akreditasyon Ofisi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi yer
almaktadir. Kurumun 2026-2030 Stratejik Plam1 (SP) olusturma ¢alismalarinda Arastirma
Gelistirme Politikas1 ile uyumlu amag ve hedeflerin, kisa ve uzun vadeli performans gostergelerinin
belirlenmesinin 6nemli oldugu diisiinilmektedir. Ayrica Kurumda arastirma siiregleri yonetiminin
etkinligi ve basarisini izlemek amaciyla birim bazli iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmektedir.

Universitede arastirma siireclerine katkida bulunmak maksadiyla alt1 Arastirma Merkezi ve bir
Teknoloji Transfer Ofisinin mevcut oldugu organizasyon semasinda belirtilmistir. Ancak arastirma

merkezi olarak sunulan Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim ve Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi kurumun Ar-Ge politikasini {istlenecek ve
hedeflerine ulasmada katkida bulunabilecek nitelikteki merkezler olarak goziikmemektedir. Bu

nedenle Ar-Ge politikast ve yeni hazirlanacak SP dogrultusunda arastirma faaliyetlerini sahiplenecek
bir list yapilanmanin olmast Onerilmektedir. Ayrica Kurumda, mevcut arastirma ve uygulama

merkezlerinin faaliyetlerinin izlenmesi ile i¢ ve dis paydaslar tarafindan kolaylikla ulasilabilmesi

amaciyla web sitesindeki goriiniirliiklerinin artirilmasi onerilmektedir.

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), kurumda arastirma ve gelistirme siireglerinin takibinden sorumlu
birimdir ve uygulamalarim1 Teknoloji Transfer Ofisi YoOnergesine gore icra etmektedir. TTO
biinyesinde Proje Destekleri Ofisi, Universite Sanayi Isbirligi Ofisi, Fikri Miilkiyet Haklar1 ve
Lisanslama Ofisi, Finans ve Destek Ofisi ile Girisimcilik ve Kulugka Merkezi birimleri yer
almaktadir. TTO’da proje silire¢ yonetimine yonelik yonetim modeli ve uygulanan prosediirler
sunulmustur.

TTO biinyesinde ARDEB projeleri kapsaminda arastirma siire¢lerinin yonetimine iliskin yaklagimlar
benimsenmis ve akademisyenleri yonlendirici is akis semalar1 olusturulmustur. Saha ziyaretinde
yapilan odak grup goriismelerinde TTO biinyesinde ¢alisan uzmanlarin siirekli degistigi ve su anda
yalnizca ti¢ (3) uzmanla siirecin yiiriitiilmeye c¢alisildigr degerlendirilmistir. Uzmanlarin 6zverili
caligmalar1 ve akademisyenlerin farkindaliklar1 ile 2024 yil1 igerisinde alt1 (6) patent bagvurusunun
kabul edilmesi ¢ok degerli karsilanmistir. Bununla birlikte arastirma siireglerinin yonetimi ve
organizasyon yapisinin TTO disinda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birim Komisyonu veya
benzer bir birim tarafindan sahiplenilmedigi goériilmektedir. Kurum tarafindan TTO biinyesinde
calisan proje uzman sayisinin artirtlmasi ve c¢alismalarinin tesvik ve odillendirilmesi ile BAP
komisyonunun Ar-Ge politikasini sahiplenmede daha aktif bir rol almas1 6nerilmektedir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurum ic¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisinin, BAP birimi aracilifiyla gerceklestirildigi
belirtilmektedir. Ancak 2024 yil1 icerisinde kurumda BAP komisyonu tarafindan yalnizca alt1 (6)
proje ve toplamda 12 bin TL’lik biitce harcandigr goriilmektedir. Kurumda Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesine yonelik BAP komisyonu tarafindan farkli tiirde proje desteklerinin saglanmasi,
arastirmaya yeni baslayanlar i¢in tiniversite i¢i ¢ekirdek fonlarin artirilmasi ve lisansiistii 6grencilere
tez calismalar1 i¢in verilecek burs miktarlarinin artirilmasi onerilmektedir. Ayrica BAP biriminin
web sayfasinin olmamasi, birim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve izlenmesi amaciyla bir otomasyon
programimin bulunmamasindan dolayr verilen proje destek tiirleri ve biitce dagiliminin hangi



gereksinimler dogrultusunda belirlendigi, bir 6nceki yila ait biitce dagilimlar1 ve desteklenen proje
tiirlerine dair verilerin degerlendirilememesi kurumun gelismeye ag¢ik yontidiir.

TTO tarafindan vyiiriitiilen, Akademisyen-Universite Sanayi Isbirligi (USI) goriismeleri, akademik
kurumlar ile endiistri arasinda is birligi ve bilgi paylasimini tesvik etmek amaciyla gerceklestirilen

onemli toplantilardir. Tiirkiye Patent Ofisi tarafindan akademisyenlere ve TTO c¢alisanlarina egitimler
verilmistir. 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda
desteklenen projeler {iniversitenin bazi1 birimlerinde yiiriitiilmiistiir. Ayrica TUBITAK 2224-A Yurt

Dis1 Bilimsel Etkinliklere Katilimi Destekleme programi kapsaminda kabul edilen basvurular
bulunmaktadir. Ar-Ge proje kiiltiiriiniin kurum geneline yayilmasi, akademik personelin arastirma

potansiyelini gelistirmek i¢in proje, konferans katilimi, seyahat destekleri ve motivasyonu artirmak

tizere 6diil miktarlarinin tesvik edici diizeye ¢ikarilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica

gen¢ ve dinamik bir akademik kadrosu bulunan Kurumun tegvik ve ddiillendirme yonergesi’nde i¢

paydaslarinin sistematik olarak goriislerini alarak iyilestirme yapmasi dnerilmektedir.

Kurumda TTO tarafindan desteklenen ve onciiliikk yapilan proje kaynaklarimin kullanilmasini
kolaylastirmak i¢in ayr1 Muhasebe ve Finans birimi olusturulmustur. Universite biitcesindeki Ar-Ge
harcamalarinin nasil kontrol edildigine ve izlendigine dair yonetisim eksikligi ve bir onceki yila ait
biitce dagilimlar1 ve desteklenen proje tiirlerine dair verilerin degerlendirilememesi kurumun
gelismeye agik yoniidiir.

Kurum biinyesinde 2022 yilinda faaliyete gecen Saglik Bilimleri Egitim Arastirma ve Uygulama
Laboratuvarlar1 Koordinatorliigii, mevcut arastirma imkanlarinin etkin kullanilmasi amaciyla
laboratuvarlar, cihaz envanteri ve hizmetler sunmaktadir. Laboratuvarlarin online randevu sistemi
tizerinden arastirmacilarin  kullanimina sunulmasi degerli bulunmustur. Laboratuvar ve ig¢
kaynaklarin kullanimina dair bir yonergenin olusturulmasi, kaynaklarin kullanimi ve sonug
drlinlerinin (makale, bildiri vs.) sistematik izlenmesi faydali olacaktir. Ayrica aragtirma
laboratuvarlarinin hi¢birinin ulusal ve uluslararas1 standartlara uygun belgelendirilmis ve/veya
akredite edilmis olmamasi1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitede yalmzca Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Beslenme ve Diyetetik ile Fizyoloji
alanlarinda iki doktora programi mevcuttur. Doktora programlarinin bagvuru siiregleri ilgili enstitii
tarafindan yiirtitiilmektedir. Ancak kayitli lisansiistii 6grencilerin ve mezun sayilarinin sistematik
olarak izlendigi ve degerlendirildigi siireglerin olmamasi kurumun gelismeye acik yonidiir.
Kurumda doktora sonrasi (post-doc) siirecler tanimli degildir. Kurumda akademisyenlerin TTO
araciligi ile TUBITAK 3501 programi farkindalign bulunmakta ve bu programdan yararlanan
akademisyenler mevcuttur. Kurumun ulusal ve uluslararasi siralamalarda yer alabilmesi igin
oncelikle doktora program ve mezun sayisini artirmasi, sonrasinda programlarinin ¢iktilarinin
diizenli olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek, onlemler
alinmasinin kurumun amag ve hedeflerine daha kolay ulagsmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar:
bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar



Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitede arastirmaci insan kaynaginin gelisimi ve arastirma yetkinliginin artirilmasina yonelik
“Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi” kullanilmaktadir. Kurumda bilimsel
aragtirma potansiyeli yiiksek doktora derecesine sahip akademik kadronun var oldugu
gozlenmektedir. Ankara Medipol Universitesi Akademik Personel Performans Degerlendirme
Y 6nergesi ¢ergevesinde, TTO tarafindan akademik personelin performansini artirmaya yonelik cesitli
calismalar gerceklestirilmektedir. TTO tarafindan hazirlanan Aylik Biiltenler, ulusal ve uluslararasi
fon kaynaklarma yonelik cagrilar, proje firsatlar1 ve etkinlik duyurulari hakkinda bilgi vermek
amaciyla yayinlanmaktadir. Akademik personelin AR-GE ve proje bagvuru siireglerine yonelik
farkindaligini artirmak amaciyla ¢agr1 duyurulari, e-posta yoluyla diizenli olarak iletilmektedir.

Akademik personelin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaciyla proje
yazma, basvuru siiregleri ve biitce hazirlama konularinda bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmektedir.
2024 yil1 iginde 6zellikle TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme
Programi kapsaminda egitimler diizenlenmis ve 68rencilere yonelik 6zel bilgilendirme oturumlari
gerceklestirilmistir. Akademik projelerin etkin yonetimi i¢in danismanlik hizmetleri sunularak, proje
stireglerinin verimli yiriitiilmesi saglanmaktadir. Patent, faydali model ve diger fikri miilkiyet haklar
konularinda akademik personele yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte, basvuru
stireglerinde destek saglanmaktadir.

Universite biinyesinde gergeklestirilen buluslarin ticarilestirilmesine yonelik rehberlik hizmeti
verilmektedir. Ortak Ar-Ge projeleri olusturulmasi ve teknoloji transfer siireglerinde de aktif rol
alinmaktadir. Performans degerlendirme kriterlerine iliskin bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte
ve akademik personelin bu siireclerde karsilastigi sorunlara yonelik rehberlik sunulmaktadir. TTO,
tiniversitenin arastirma ekosistemine katki saglayacak yeni proje ve isbirligi firsatlarin1 diizenli
olarak duyurmaktadir. Ancak arastirmaci yetkinliklerinin gelistirilmesinde ¢ok onemli bir konumda
olan TTO’ ’nun kadrosunda ¢alisan uzman sayisinin az olmasi ve TTO biinyesinde yer alan birimlerin
fiziki olarak yetersiz bir alanda ¢alismasi gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda danmismanlik, mentorluk, ofis olanaklar1 ve genis aglara katilim gibi destekler saglamak
amactyla 2023 yilinda Ankara Medipol MEDITEK TEKMER (Teknoloji Gelistirme Merkezi)
kurulmasi olumlu bir gelismedir. Bu noktada énemli bir misyon iistlenen MEDITEK TEKMER’in
faaliyetlerine bir an once baslayarak Ar-Ge politikasinda rol almasi onerilmektedir. Bu kapsamda,
Kurum genelinde AR-GE kiiltiiriiniin yayginlasmasini saglamak amaciyla hem akademik personel
hem de 6grencilere yonelik ulusal ve uluslararasit kapsamda cesitli egitimler planlanmaktadir. Bu
egitimler i¢in bir plan dahilinde takvim belirlenmesi 6nerilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universite biinyesinde faaliyet gosteren Erasmus Kurum Koordinatorliigii, Uluslararast Ofis ve
Teknoloji Transfer Ofisi Proje birimi ile gerceklestirilen is birlikleri goriismeleri, potansiyel
ortakliklarin kesfedilmesi, ortak projelerin planlanmasi ve ortak hedeflerin belirlenmesi i¢in 6nemli

bir iletisim aracidir. TTO, ulusal ve uluslararas1 arastirma aglarinda aktif bir sekilde yer alarak bu is
birliklerini yonetecek 6nemli bir konumda yer almaktadir. Ancak arastirmacilar ulusal ve uluslararasi

igbirlikleri ile kendi c¢abalar1 ile arastirma faaliyetleri yiirtitmektedir. Bu nedenle ulusal ve

uluslararast igbirliklerinin artirilmas1 hususu gelistirmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun merkezi konuma ve genis backgrounda sahip arastirmacilara sahip olmasi nedeniyle sinerji
yaratacak ortak girisimlerin ve proje igbirliklerinin artirilmasi 6nerilmektedir.



Erasmus Kurum Koordinatorliigii tarafindan Erasmus kapsaminda ikili Kurumlar arasi anlagsmalar
ile 2022 wyilinda ilk Erasmus ilanlarin1 acan Kurum, 2023 yilinda ilk degisim faaliyetlerine
baslamustir. Ilerleyen siireclerde degisim programlar1 disinda kiigiik 6lcekli ve bityiik 6l¢ekli Erasmus
Stratejik Ortakliklar ve Genglik Projelerine baglanmasinin planlanmasi olumlu karsilanmistir. Ayrica
Tip Fakiltesi ile saglik alaninda biiyiik 6lcekli bir KA2- VET projesi hazirliginin olmasi da degerli
goriilmiistiir. Kurumda Uluslararas1 Ofis tarafindan yurtdisindaki tiniversitelerle anlasmalar
yapilarak akademik c¢alismalarin ve &grenci/personel hareketliliginin artirilmast konusunda
caligmalar yapilmaktadir.

TTO’nun hibe almaya hak kazandigt ERASMUS+ KA152-YOU gibi projelerin, Uluslararast Ofis,
Erasmus Koordinatorliigii ve TTO igbirligiyle hayata gecirilmesi de giindemdedir. Bu tiir ortak
calismalarin, kurumsal sinerjiyi artirarak daha etkin ve kapsamli projelerin gelistirilmesine katki
saglayacagi oOngoriilmektedir. Universite-Sanayi Is Birligi (USI) Birimi, Ankara Medipol
Universitesi’nin sanayi, kamu kurumlar1 ve diger paydaslarla yiiriittigii is birliklerini takip eden
birimdir. USI’nin {istlendigi misyonu ve Kurumun merkezi konumu geregi sanayi is birliklerinin
kurulmasi ve diger kamu kurumlari ile olan protokol kapsamlarinin artirilmasi 6nerilmektedir. Bu
sayede yapilan is birlikleri ve protokoller arastirmacilar i¢in ulusal ve uluslararasi proje firsatlari
yaratacak ve Kurumun Ar-Ge politikasina dogrudan 6nemli bir katkida bulunacaktir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin arastirma performansmin izlenmesine yonelik kullandigi bir veri tabam
bulunmamaktadir. Ancak veriler Akademik Personel Degerlendirme Formu kullamilarak egitim-
ogretim takvimi icerisinde MEBIS iizerinden akademik personel tarafindan yiiklemeler yapildiktan
sonra Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi birimi {izerinden dogrulanmaktadir. Ayrica
arastirma performansinmin izlenmesi maksadiyla 04.11.2024 tarihinde AVESIS Veri Tabanimn
tedarikine yonelik bir toplanti icra edilmistir. Ancak Kurumun arastirma faaliyetlerini yillik bazda
izledigi belirtilse de degerlendirildigi ve hedeflerle karsilastirildigina dair siireglerin olmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Ankara Medipol Universitesi akademik personelinin yiiriitiiciiliigiinii {istlendigi tiim projeler TTO
tarafindan surekli olarak takip edilerek, tebrik sertifikast TTO biilteninde duyurulmaktadir. Bununla
birlikte Kurumda, arastirma ve yayin faaliyetlerinin {ist bir organizasyon tarafindan sahiplenildigine
ve analizine yoOnelik herhangi bir c¢alismaya veya mekanizmaya rastlanilmamistir. Ayrica,
Universitede mevcut rakiplerle ve cesitli kurumlarla kiyaslamalar1 iceren bir takip sisteminin de
bulunmadig tespit edilmistir. Kurumun, bir¢ok derecelendirme kurulusunun istatistiklerini takip
ederek bu siralamalarda yer alabilmesi i¢in arastirma ve gelistirme politikalarini, hedef ve performans
gostergelerini takip etmesi onerilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmm degerlendirilmesi

Kurum akademik personelin performansim1 Ankara Medipol Universitesi Akademik Personel



Performans Yonergesi ve Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi ile yillik degerlendirmektedir.
Kurum genelinde akademik performanslar MEBIS iizerinden veri girisleri yapilarak alinmaktadhr.
Akademik birimlerin y1l bazinda yapilacak Ar-Ge faaliyetlerini kendilerinin belirlemesi ve geri
bildirimlerinin de bu sekilde alinmasi sistematik bir izlemeyi zorlastirmaktadir. Ancak akademik
personelin performansinin arastirma politikas1 ve stratejik plan dahilinde izlenebilecegi ve
degerlendirilebilecegi bir sistemin olusturulmamasi Kurumun gelismeye ac¢ik yonudiir.

Kurumun misyon, vizyon ve politikalar1 ile uyumlu bir sekilde birim bazli hedeflerin ve verilerin
sistematik bir sekilde (WoS’dan ¢ekme gibi) elde edilmesinin faydali olacag diisiiniilmiistiir. Bu
nedenle 6gretim elemanlarinin performansim 6lgmek i¢in tanimli siiregler ve ilgili paydaslari
bilgilendirme mekanizmasinin olusturulmasi, analiz raporlarinin seffaf bir sekilde paylagilmasi
onertilir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi, kurumlarin sadece bir sosyal sorumluluk degil ayn1 zamanda

stratejik bir hedef olarak benimsedigi énemli bir alandir. Bu kapsamda Kurumun Subat 2024°de
yiiriirliige aldig1 Toplumsal Katki Politikasinda Egitim ve Ogrenme, Saglik, Cevre, Sosyal Kalkinma,
Yerel Kalkinma ve Teknoloji basliklar1 onceliklendirilmistir. Politika kapsaminda Siirekli Egitim
Merkezi’nde {icretsiz egitimlerin diizenledigi goriilmektedir. Dis Hekimligi Fakiiltesinde toplumsal
katki kapsaminda miifredata “Toplum Agiz ve Dis Saglig1” dersinin eklenmis olmas1 6nemlidir. Bu
ders kapsaminda saha taramalarinin yapilmis olmasi, yapilan isbirligi protokolleri toplumsal katki

acisindan 6nem arz etmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerinin kurum geneline yayilmamasi

gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Diger yandan Politika belgesinde Toplumsal Katki Komisyonu oldugu ifade edilmis olmasina
ragmen komisyon hakkinda herhangi bir bilgiye ulasgilamamistir. Kurumda Toplumsal katki
stireglerinin yonetimini sahiplenecek bir iist organizasyon yapisina ihtiyag¢ vardir. Takiben Toplumsal
katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikas1 ile uyumlu
olmalidir. Olusturulacak bu yapinin gorev tanimlarinin net bir sekilde belirlenmesi ve islerliginin
izlenmesi i¢in takip mekanizmasinin kurulmasi, paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Kaynaklar

Toplumsal Katki Komisyonu kurulmasi ve toplumsal katki siireclerinin devamliligin1 saglayacak
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlamalar olmasi umut vericidir. Buna karsin Kurumun
toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis
ve izlenmekte oldugu belirtilmisse de bunlara iliskin herhangi bir belgeye ulasilamamistir. Kurumda
Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin diizenledigi toplumsal katki niteligindeki faaliyetlerin ig
kaynaklarla desteklenmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi da 6nerilmektedir.

Stirekli Egitim Merkezi tarafindan 2024 Ocak-30 Kasim tarihleri arasinda toplam 22 egitim ve
3.678 katilimciya egitim destegi saglanmistir. Bunlardan altis1 (6) ticretsiz olarak diizenlenmis olup,
3.315 kisiye ticretsiz egitim destegi saglanirken, 16 egitimde 363 katilimciya ticretli olarak egitim
verilmistir. Katilimcilar genellikle Universite dgrencilerinden, Saglik ve Hukuk alanlarinda calisan
kurum i¢i ve kurum dis1 katilimcilardan olusmaktadir. Stirekli Egitim Merkezi tarafindan
gerceklestirilen egitimler, kurumun i¢ ihtiyact olan ve hizmet i¢i egitim kapsaminda
degerlendirilecek egitimlerdir. Ancak merkez tarafindan verilen egitimlerin paydas onerileri ile
belirlenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi



Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite biinyesinde toplumsal katki bakimindan bazi calismalar mevcuttur. Kurumda Hukuk
Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiillen “Down Sendromlu Fetiislerin ve Bireylerin Hukuku Sempozyumu”,
“Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Tiirkiye Sempozyumu ve Ogrenci Semineri”, “IV. Uluslararas1 Tip
Hukuku Kongresi” ve “Deprem Hukuku Sempozyumu” calismalar1 dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan faaliyetlerdir. Ayrica Saglik
Bilimleri Fakiiltesinin Siirekli Egitim Merkezi araciligiyla diizenledigi “Epizyotomi Egitimi” kursu
ve “Kendi Kendine Meme Muayenesi” etkinligi de toplumsal katki faaliyetlerine 6rnek teskil
etmektedir. Ancak Toplumsal katki faaliyetlerinin kurumun geneline yayilmamasi Kurumun
gelismeye agik yoniidir.

Stirekli Egitim Merkezi (SEM) tarafindan yapilan egitimler hakkindaki memnuniyet anket sonucu
kanitlarda sunulmustur. Siirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen Hukuk ve Is Saghigi ve
Giivenligi egitimi alan katilimcilara ve diger tiim egitim alan katilimcilara anketler Google form
izerinden veya yiiz ylize uygulanmaktadir. Anketlerin e-posta {izerinden de yapildig: bildirilmektedir.
Ancak SEM tarafindan gergeklestirilen egitimlerin planlama asamasindan baslayarak i¢ ve dis paydas
gorilislerinin alinmasi, sonrasinda siirecin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine dair bir
mekanizmanin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurumda Toplumsal Katki Politikas1 hedefleri dogrultusunda faaliyetleri planlama, izleme ve
degerlendirme siireclerini sistematik olarak takip edecek bir yap1 olarak Toplumsal Katki Komisyonu
olusturulma ¢abas1 olumlu karsilansa da halen hayata gegmemis olmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Bu noktada birimler tarafindan kurulan/kurulacak olan komisyonlar tarafindan
birimlerin yaptig1 ve yapacagi faaliyetlerin takip edilmesi planlanmalidir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurulus asamasini heniiz tamamlayan Ankara Medipol Universitesi'nde giiglii ve ¢evik bir liderlik
sergileyen iist yonetim tarafindan kalite stireglerinin sahiplenildigi izlenmistir. Dinamik ve geng
kadro da bu yapiya uyum saglamistir. Kurumda stratejik yonetimle entegre kalite siireclerinin
yapilandirilmasinda kararli adimlar atilmistir. Bu kararli adimlarin hedefe ulagsmasi i¢in hazirlanacak
Stratejik planda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma, liderlik-
yonetisim ana siireclerine yonelik hedeflerin belirlenmesi, eylem planlarinin olusturulmasi, yillik 6z
degerlendirme raporlar1 ile bu hedeflere ulagsma durumu ve iyilestirme c¢alismalarinin
degerlendirmesi ve tiim bu siireclerin biitiinciil olarak izlenecegi yapilarin kurulmasi 6nerilir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Miitevelli Heyet bagkaninin teskilat yonetmeliklerinde tarif edilen ¢ercevede faaliyetlerini
siirdiirmesi, iist yonetimle yakin iliski icerisinde olmas1 ve Universiteye biiyiik destek vermesi

e Onceki Rektoriimiiziin ulasilabilir, ¢oziimcii ve gevik bir yonetim anlayisim benimsemesi ve
yeni Rektoriimiiziin de bu anlayis1 siirdiireceginin gozlenmesi.

e Her iki rektoriimiiz de kurumda kalite glivencesi sistemi olusturulmasina, kalite kiiltiirtintin
yayginlasmasina ve i¢sellestirilmesine katki saglamasi.

e Ust yonetimin de yapilan ¢alismalar1 sahiplendiginin gézlenmesi.

e Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmasi.

o Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan g¢evik tist
yonetim anlayisinin bulunmasi

e Kurumun Kalite Komisyonu ve Koordinatorliigiiniin kurum c¢alisanlarinca bilinmesi. Kalite
Komisyonun i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde rol almasi,
program akreditasyonu siireglerine destek vermesi.

e Kurumun Stratejik Plan ¢alismalarina baglamis olmasi, bu yonde Strateji Biitce Baskanligi
uzmanlarindan egitim almasi ve Universiteler I¢in Stratejik Planlama rehberinde belirtilen
stiregleri yliriitmeye baslamis olmasi

e Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
bilgi yonetim sistemlerinin olusturulmus olmasi

e Universite biinyesinde bulunan siber giivenlik ekibi ile diizenli s1zma testleri yaptirarak, alinan
Onlemlerle olasi siber saldirilara kars1 kurumun verilerinin korunuyor olmasi

o Akademik Insan Kaynagina yonelik tesvik yonergelerinin mevcut olmasi

e insan Kaynaklar1 ve paydas Politikasinin mevcut olmasi

e I¢ paydaslarin talep, istek ve sikayetlerini BT Hizmet Y&netimi (ITSM) uygulamasi, MEBIS
arabirimi, Mobil uygulama, birimlere ait destek e-posta adresleri ve ¢agri merkezi telefonu
tizerinden iletilebilmesi

e Ogrenci temsilcisinin Kalite Komisyonunda yer almaya baslamasi

e Heniiz tam islerlik kazanmasa da Kariyer Ofisi ve mezun izleme platformu kurulmasi

Ogrencilerin danismanlaria, ders ogretim elemanlarina, idari birim calisanlarina ve {ist

yoneticilere gerektiginde ulagabilmesi

2023 yilinda Birim I¢ Degerlendirme raporlariin hazirlanmaya baslanmasi

Universitenin uluslararasilasma politikasinin bulunmasi

Uluslararasilagma ile ilgili mevzuatin ve Uluslararasi1 Ofis yonergesinin hazirlanmasi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Uluslararast Egitim Planlama ve Uygulama

Prosediirii altinda Is Akis1 hazirlanmis olmas1 ve bazi uluslararasi egitimler diizenlenmesi

Ogrencilerin %20’ye yakinmnin uluslararast olmasi

e Erasmus siireclerinin Erasmus Koordinatorliigli tarafindan Ulusal Ajans mevzuati ve
uygulamalar1 dogrultusunda yiiriitiilmesi ve takip edilmesi



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun amag, misyon ve hedeflerinin paydas katilimi ile gozden gecirilmemesi

Kurumdaki uygulamalarin misyon, vizyon ve politikalarla iligkilendirilmemesi

Baz1 akademik ve idari birimlerin birim misyon ve vizyonunun olmamasi

Degisim yonetimi, gelecek senaryolari, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlarinin
olmamasi

Kurumun organizasyon semasinin mevcut olmamasi

Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme
calismalarinin bulunmamasi

Is akis siireglerinin tanimlanmamast ve isleyisin paydaslarca bilinmemesi

Kurumda st yoneticilerin liderlik 6zellikleri, yetkinlikleri ve performanslarinin izlenmesine
yonelik bir sistemin mevcut olmamasi

Kurumda kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmeye ve izlemeye yonelik bir sistem temin edilmis
olmasina ragmen heniiz ytiriirliige girmemesi

Kurumsal Risk Yonetim Plani ile Yillik izleme ve iyilestirme raporlarinin bulunmamasi
Kamuoyunu bilgilendirmede benimsenen ilke, kural ve yontemlerin tanimlanmamis olmasi
Kurumun kurulusundan itibaren stratejik amac ve hedefleri ile performans gostergelerinin
tanimlandig1 bir dokiimanin olmamasi ve mekanizmalarin isletilmemesi

Kurumun Performans yonetiminin ve Anahtar performans gostergelerinin olmamasi

Farkl1 tiirde yapilan Denetim Raporlarina yonelik izleme ve iyilestirmelerin yapilmamasi

Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina yonelik iyilestirme ve izlemelerin yapilmamasi

Idari personele yonelik performans degerlendirme, tesvik ve odiillendirme sisteminin
olmamasi

Memnuniyet anketlerinin periyodik olarak uygulanmamasi, degerlendirme, izleme ve
tyilestirmelerin yapilmamasi

Akademik ve idari insan kaynaginin ihtiyaglar1 dogrultusunda sistematik bir sekilde egitim
diizenlenmemesi

Kurumun tanimlanmis idari ve mali is siireglerinin olmamasi ve biitge dagilimina yonelik
taniml1 karar mekanizmalarinin olmamasi

Finansal kaynaklarin kurumun yeni hazirlanacak stratejik planin amag¢ ve hedeflerine yonelik
biitceleme yapilmamasi

Stire¢ yonetim/yonetisim modeli olusturulmamasi; dort ana siirece ve alt siireglere yonelik
tanimlamalarin yapilmamis olmasi

Siire¢ yonetimi kitabinin bulunmamasi

Universite diizeyinde vizyon, misyon, stratejik hedefler ve politikalarin belirlenecegi ve
tartisilip gozden gegirilecegi bir {ist danisma kurulunun bulunmamasi

Birim ya da program diizeyinde Ogrencilerin, akademisyenlerin, mezunlarin, mezunlarin
calistigi/calisacagl ya da is birligi yapilan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan
danisma kurullarinin bulunmamasi

Kurul ve komisyonlarda 6grenci temsiliyeti olmamasi

Ogrenciler ve Mezunlardan alinan geri bildirimlerin periyodik ve sistematik olarak irdelendigi
ve iyilestirme amaciyla kullanildigi bir mekanizma kurulmamasi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilimina yonelik
mekanizmalarin tanimlanmasi, periyodik olarak degerlendirilmesi ve bu mekanizmalarin
islerliginin takibi gerekmesi

Mezunlarin tiniversiteye aidiyetinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin bulunmamasi

Genel olarak uluslararasilasma siireglerinin biitiinciil (6grenci, arastirma, degisim, siirekli
egitim, isbirlikleri vb) olarak degerlendirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir
mekanizma olmamasi

Uluslararasilagma siireclerine iliskin geri bildirim alma (i¢ ve dis paydaslar) mekanizmalarinin
kullanilmamasi

Uluslararas1 6grencilerin kaynasmasi ve ¢ok kiiltiirliiligiin gelistirilmesi i¢in etkinlikler
diizenlenmemesi



Universitenin vizyon ve misyonu ile politikalar1 dogrultusunda yapilan is birlikleri, ortak
arastirma platformlarinin yani sira uluslararasi taninirlik ve siralamalar agisindan izlenmemesi
Uluslararasilasma kaynaklarinin (mali, fiziksel, insan giici) Erasmus haricindekileri de
icerecek sekilde stratejik plan, politikalar kapsaminda planlama, izleme, iyilestirme
faaliyetlerinin bulunmamasi

Uluslararas1 kaynaklarin arttirilmasina ve birimler arasi dengeli dagitimina iliskin 6nlemlerin
bulunmamasi

Uluslararasilasma  sitirecinin ~ egitim-0gretim,  arastirma-gelistirme, topluma  hizmet
faaliyetlerini de kapsayacak sekilde biitiinciil olarak izlenmemesi

Universitenin uluslararasi siralamalarda takip edilmemesi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Ust yonetim ve birim idarecilerinin 6grenci merkezli yaklasimi benimsemesi

Kurumun Egitim Ogretim politikasinin tammlanmig olmasi

Kurumun Program bilgilerinin web sayfasinda yayinlanmasi ve sayisal verilere yer verilmesi
Program tasarimi ve onayi ile ilgili birim bazli siire¢lerin isletilmesi

UCEP kapsaminda miifredatta yapilacak giincellemelere ait 6rneklerin sunulmasi

Program dis1 se¢meli ders havuzunun olusturulmus olmasi

Ol¢me Degerlendirme, sinav uygulamalari yonergesinin bulunmasi

Bazi uygulamali programlarda uygulama yonergeleri, staj yonergelerinin bulunmasi

Psikoloji Boliimiinde akreditasyon siire¢leri kapsaminda Program Ozdegerlendirme raporunun
hazirlanmis olmasi

Baz1 birimlerde 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme yontemlerinin uygulama
orneklerinin sunulmasi

Sinav soru analizi ve sinav giivenligine iliskin uygulama 6rneklerinin olmasi

Bazi birimlerde ders kazanim ve egitim yontemlerine gbére uygun sinav yontemlerinin
kullanilmas1

Universitenin yabanci dille egitim ve 6gretim yapmasi

Universitenin mezunlarinda giiglii bir aidiyet duygusu bulunmasi

Baz1 programlarda biitiinlesik yliksek lisans ve veya doktora programina baslayabilme imkan
sunulmasi

Dereceye giren ogrencilere basar1 bursu, yemek yurt vb olanaklarin saglanmasi

Mesleki bilgilerini etkin sekilde uygulama becerisine sahip yetkin profesyoneller yetistirmeye
yonelik bir egitim anlayisinin benimsenmis olmasi

Yabanci 6grenci sayisinin kurumun kurulusundan itibaren diizenli olarak artryor olmasi

Ulus ve anafartalar kampiislerinin merkezi bir konumda yer almasi ve erisim kolaylig1

Uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik altyapinin bulunmasi ve etkin olarak kullanilmasi
Engelsiz {iniversite birim yonergesinin hazirlanmis olmasi dezavantajli gruplara yonelik yeni
bir komisyon planlanmasi

Kurumda kayithh yabanci 6grencilerin bir boliimiiniin dil konusunda yasadigi adaptasyon
probleminin giderilmesine yonelik tedbir alinmasi (boliim dillerinin degistirilmesi)
Ogrencilerin bityiik cogunlugunun kuliip ve topluluklarda gorev ve sorumluluk almalar1 ve
yiiksek sayida 6grenci toplulugunun bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Ders izlencelerinde ders bilgilerinin tamamlanmamasi

Program tasarimi ve onayi ile ilgili is akisi, usul esas veya yonerge, siire¢ takvimi, program
tasarim formlar1 vb. taniml siireclerin gelistirilmemis olmasi

Egitim 6gretim siireclerinde i¢ ve dis paydaslardan goriis alinmasina iligkin sistematik bir
yaklasimin olusturulmamasi



Program ¢iktilarina ulasma durumunun izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistematik
bir yaklasimin olusturulmamasi

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin izlenmesine yonelik sistematik bir yaklasim
olusturulmamasi

Ogrencilerden is yiikiine yonelik alinan geribildirimlerin programda ders is yiikii paketlerine
yansitilmasina yonelik sistematik bir yaklasim olusturulmamasi

Staj ve meslege ait uygulama yonergesi, staj defteri vb uygulamalarin kurum genelindeki
programlarda yayginlastirilmamasi

Uygulamalarin 6 grencinin 6grenim ¢iktilarini sagladigina iliskin mekanizma bulunmamasi
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalarin hayata gecirilmemesi

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek {izere
mekanizma kurmamasi

Kurumda akredite olmus program bulunmamasi

Programlarin 6z degerlendirme raporlarinin bulunmamasi

Egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek tizere; organizasyonel yapilanmanin
(Giniversite egitim ve 6 gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.) olusturulmamasi
Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiirlitilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke, esaslar ile takvim belirlenmemesi

Egitim Ogretim siireclerinin yonetimine 6grencilerin katilimini saglayan mekanizmalarin
olusturulmamasi

Tim programlarda 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinler
arasl, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer
verilmemesi

Ogrencilerinin arastirma siireclerine katiliminin yayginlastirilmamasi

Ol¢me degerlendirme yaklasimina iliskin 6grenci ve gretim elemani geribildirimlerine dayali
bir iyilestirme sistematiginin olusturulmamasi

Yabanci uyruklu 6grenci aliminda izlenen siirecin sistematik bir yaklasimla izlenmemesi ve
tyilestirilmemesi

CAP, yandal, yatay gecis vb uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalarin bulunmamasi

Kurumun 6grenme ortam ve kaynaklarini anlatan bir el kitabinin bulunmamasi

Derslik, laboratuvar, konferans salonu olanaklarinin yeterli olmamasi, bazi programlara 6zgii
mekansal altyapida eksikliklerin bulunmasi (iklimlendirme, acil durum ¢ikislar1 vb)

Tecriibeli ve dinamik bir kadro hedeflenmesine ragmen bazi birimlerde kadro derinliginin
kisith olmasi, 6gretim tyesi ders yiiklerinin fazla olmasi, kadronun egitim Ogretim ve
arastirma faaliyetleri disinda yiirtitmekte oldugu gorevlerin fazlalig

Kiitiiphanenin hem fiziksel alan hem de basil1 ve elektronik kaynak olarak yetersiz olmasi
Ogrenme ortam ve kaynaklarina yonelik sistematik planlama izleme iyilestirme gelistirme
uygulama ve kanitlarinin bulunmamasi

Akademik-kariyer ~damigsmanlik  hizmetinin  izlenmesi ve 1iyilestirilmesine  yonelik
mekanizmalarin bulunmamasi, hizmet verilen 6grenci sayisinin fazla olmasi

Psikolojik danisma ve gelisim biriminin sinirli sayida personel ile hizmet vermesi alinan
hizmetlerin yeterli olmamasi ve geri bildirimlerinin kisitlt olmasi

Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar, kurumsal biiyiimeyle iliskili fiziksel
alanlardaki artis analizi gibi izleme ve gelistirme mekanizmasi bulunmamast

Kurumun alternatif bir alanda yeni bir yerleske planliyor olmast olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmesine ragmen buna yonelik calismalarin heniiz gelisim diizeyinde olmasi
Kurumda egitim 6gretim siireclerini destekleyecek nitelikte altyapi, donanim, yazilim gibi
unsurlarin kisitli olmasi

Universitenin kendisine ait yurdu bulunmamasi vakfa ait konukevinin sundugu imkanlarin
stire ve say1 bakimindan kisitli olmasi

Ogrenci, akademik ve idari personelin kullanimina yonelik tesis ve altyapilarin kisitl diizeyde
olmasi ve engelli bireyler icin yapilan diizenlemelerin yetersiz olmasi



Dezavantajli gruplara ait calismalarda ogrenci katilimina yonelik kanit ve geri bildirim
bulunmamast

Egiticilerin egitimi, 6grenme Ogretme merkezi uygulamalarina iliskin planlama ve uygulama
orneklerinin bulunmamasi

Akademik personel performans degerlendirme yonergesi bulunmasina ragmen Egitim
kadrosunun egitim 6gretim performansini takdir etmek tanimak ve 6diillendirmek i¢in bir
uygulamanin olmamasi, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katilimi ve Ogretim
yetkinliginin gelistirmesine yonelik kanitlarin kisitli olmasi

Bazi birimlere dersliklerin tahsisinde derslik kapasiteleri ile derse kayitli 6grenci sayisi
arasinda uyum problemlerinin bulunmasi

Ogrenci spor kuliipleri, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler icin yeterli destek verilmemesi nedeni
ile faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesi

Sistematik bir oryantasyon egitimi mekanizmasi olmamasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun, arastirma siiregleri yonetimi amaciyla belirli yaklagimlar benimsenmis ve Arastirma
Politikasinin olusturulmus olmast

Universitede arastirma siireglerine katkida bulunmak maksadiyla Teknoloji Transfer Ofisinin
(TTO) mevcut olmast ve 2023 y1l1 boyunca her ay TTO Biilteni yayimlanmis olmasi

Kurum biinyesinde patent, faydali model ve fikri miilkiyet haklar1 konularinda farkindalik
olusturulmasi ve yillara gore alinan patent sayisinin diizenli olarak artmasi

Kurumun ulusal ve uluslararasi dis kaynakli proje sayilarini artirma ¢abasi

Kurumun Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi ile arastirmacilarina kongre, sempozyum
katilim ve arastirma faaliyetlerine mali destek saglamasi

Kurumda, akademik personelin verimliligini arttirmak ve performanslarini nesnel esaslara
gore belirlemek amaciyla Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi
olusturulmasi

TTO tarafindan AB Destek Programlart ve ARDEB projeleri kapsaminda akademik personelin
gelisimine yonelik proje egitimleri gerceklestirilmesi

Kurumda danismanlik, mentorluk, ofis olanaklar1 ve genis aglara katilim gibi destekler
saglamak amaciyla 2023 yilinda Ankara Medipol MEDITEK TEKMER (Teknoloji Gelistirme
Merkezi) kurulmasi

Universitenin arastirma performansinin MEBIS {izerinden izlenebilmesi

Kurumun yeni hazirlanacak Stratejik Plandaki Ar-Ge faaliyetlerine yonelik amac, hedef ve
performanslarini Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 {izerinden diizenli olarak izlemeyi
planlamasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda Arastirma Politikast geregi olusturulan bir hedef ve sahiplenecek bir {ist
organizasyon yapisinin halen net olmamasi

Kurumda belirlenmis ve etkin kullanilan bir arastirma yonetisim modelinin bulunmamasi
Universitenin arastirma performansinin izlenmesi amaciyla verilerin sistematik (WOS’dan veri
yiikleme) olarak alinmamasi, izlenmemesi ve degerlendirilmemesi

Kurumun 6gretim elemanlarinin performansini 6lgmek icin tanimhi siiregler ile paydaslari
bilgilendirme mekanizmalarinin olusturulmamasi

Kurumun bilimsel arastirma siireclerinin yonetimi, izlemesi ve degerlendirmesi icin etkin
1zleme programlarinin olusturulmamasi

Kurumun ulusal ve uluslararasi is birlikleri sayisinin yetersiz olmasi

Arastirma ve uygulama merkezi olarak sunulan birimlerin kurumun Ar-Ge politikasini
tistlenecek ve hedeflerine ulasmada katkida bulunabilecek nitelikte olmamasi



Kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) komisyonunun aktif olmamasi ve Ar-Ge
politikas1 kapsaminda verilecek proje destek tiirlerinin ve biit¢ce dagiliminin yetersiz olmasi
Kurumun Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi ile akademik personeline sagladigi destek
miktarlarinin yetersiz olmasi

Akredite edilmis arastirma laboratuvarlarinin olmamasi

Kurumun ulusal ve uluslararasi ortak programlar ile ortak arastirma birimlerinin
olusturulmasina yonelik mekanizmalarin belirlenmemesi

Kurumda, arastirmacilarin memnuniyetlerini degerlendirmek amagli etkin anketlerin
bulunmamast

Kurumun, bir¢cok derecelendirme kurulusunun istatistiklerini takip ederek Uluslararasi
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan yapilan siralamalarda yer alabilmesi i¢in arastirma ve
gelistirme politikalarini, hedef ve performans gostergelerini takip etmemesi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumun bir toplumsal katki politikasinin olmasi

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi tarafindan yiiriitiilmesi

Kurumda Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (SEM) kurulmasi

Kurumun bir¢ok toplumsal katk: faaliyetlerini gerceklestirme deneyimi ve imkénlarina sahip
olmasi

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine 6grenci kuliipleri ve programlar tarafindan katki
verilmesi

Kiiresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarina cevap veren
toplumsal katki faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu olarak bazi
birimlerde faaliyetlerin yiirtitiilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumdaki toplumsal katki siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kuruma 6zgii bir
yonetisim modelinin olmamasi

Universitede toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin kullaniminin etkinligi ve
etkililigini 6l¢gmek tizere takip ve izleme sisteminin bulunmamasi

BM Siirdirilebilir Kalkinma Amagclar ile uyumlu Toplumsal katki faaliyetlerinin kurum
geneline yayllmamasi

Politika belgesinde Toplumsal Katki Komisyonu oldugu ifade edilmis olmasina ragmen
komisyonun aktif olmamasi
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