KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

SAKARYA UNIVERSITESI

2015



1. KURUMSAL BILGILER

2/17

Tletisim Bilgileri: Sakarya Universitesi, Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan/SAKARYA Tel: 0264
54 54 Fax: 0264 295 59 32

Tarihsel Gelisimi: Sakarya Universitesi’nin temeli 1970 yilinda Sakarya Miihendislik ve Mimarlik
Yiiksekokulu’nun agilmasiyla atilmistir. Bu okul 1971 yilinda Sakarya Devlet Mimarlik ve
Miihendislik Akademisi'ne doniismiis, 1982 yilinda Istanbul Teknik Universitesime bagli bir
Miihendislik Fakiiltesi olmustur. 3 Temmuz 1992°de ise Sakarya Universitesi kurulmustur. Sakarya
Universitesi kurulusundan beri pek ¢ok basariya imza atmistir; bunlar arasinda en onemlileri
kronolojik olarak soyledir:

2000: TSE-ISO-EN Sertifikas1 (Tiirkiye’de ilk tiniversite)

2006: 3* Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi EFQM

2008: 4* Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi EFQM

2009: Avrupa Dil Etiketi Odiilii

2009: DS Etiketi Odiilii 2010 ECTS Etiketi Odiilii

2010: Miihendislik Fakiiltesi Programlarinin MUDEK Akreditasyonu

2010: Tiirkiye Ulusal Miikemmellik Odiilii (Tiirkiye’de tek {iniversite)

2013: Mihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi Programlarinin

MUDEK Akreditasyonu

2013: Tiirkiye Miikemmellikte Siireklilik Odiilii (Tiirkiye’de tek iiniversite)

2013: DS ve ECTS Etiketlerinin Yenilenmesi (Tiirkiye’de tek tiniversite)

2014: ERASMUS Kalite Odiilii

2014: En Basaril1 Teknokent Biiyiik Odiilii

2015: Mihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi Programlarinin

MUDEK Akreditasyonu

2015: ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasi

e 2015: En Gelisen Teknokent Biiyiik Odiilii 2015 EFQM Miikemmellik Odiilii (Tiirkiye’de tek
tiniversite)

e 2015: URAP Siralamasinda 2016 siralamasinda 30. sira, Girisimeci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi 2015 siralamasinda 21. sira

e 2015: Fen-Edebiyat Fakiiltesi Programlarinin FEDEK Akreditasyonu

e 2016: Teknoloji Fakiiltesi Akreditasyonu (Tiirkiye’de tek {iniversite)

e 2016: Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Programi’nin degerlendirmesi

Kurumsal gelisimini hedef odakli olarak gerceklestiren Sakarya Universitesi, iiniversite
siralamalarindan URAP siralamasinda son 4 yilda 40 sira yiikselerek 30.siraya yiikselmis ve
Girisimci-Yenilik¢i Universite siralamasinda ise 24 sira yiikselerek 21.siraya yiikselmistir. Ayrica
akredite olan program sayis1 40’a yaklasan Sakarya Universitesi, Tiirkiye’de en fazla programi
akredite olan {iniversitedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Sakarya Universitesi’nin misyonu: “Insanliga deger katan girisimci bireyler yetistirmek ve evrensel
nitelikte bilgi, teknoloji ve hizmet iiretmektir.”

Sakarya Universitesi’nin vizyonu: “Urettigi evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji ile Tiirkiye ve
diinyada paydaslarinin gelecegine yon veren bir iiniversite olmaktir.”

Sakarya Universitesi’nin Temel Degerleri ise soyledir:



Bilimin evrenselligine inanmak,
Akademik 6zgtirliigii desteklemek,
Y 6netisimi hakim kilmak,

Siirekli iyilestirmeyi benimsemek,
Etik ilkelere uymak,

Sakarya Universitesi’nin Kritik Basar1 Faktorleri soyledir:

Ogrenci Odaklilik,

Akademik Basari,

Yenilikgilik ve Yaraticilik,

Bilisim Teknolojilerinin Yayginlastirilmasi,

Uretilen Bilginin Kullamlmasimin ve Yayginlasmasinin Saglanmast,
Degisim Y 6netimi, *Calisanlarin Gelisimi ve Motivasyonu,

Takim Calismasi ve Yo6netisim

Sakarya Universitesi’nin en son Stratejik Plam olan 2014-2018 Stratejik Plani kapsaminda
belirlenmis olan stratejik amaglar ve hedefler ise soyledir:

Strateji 1: Egitim 6gretim igeriklerini evrensel bilim anlayisina uygun olarak siirekli gelistirmek.
Bu stratejiyi gergeklestirmek tizere asagidaki hedefler belirlenmistir:
o Hedef 1.1. Akademik kadrolara kriterleri yiiksek adaylarin tercih edilmesini saglamak.
o Hedef 1.2. Universitemiz 6grencilerinin niteligini artirmak.
o Hedef 1.3. Universitemizde ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olan
program sayisini artirmak.
o Hedef 1.4. Universitemizde disiplinleraras: yiiriitiilen programlarin sayisin1 artirmak.
o Hedef 1.5. Uygulamal1 egitim programlarinin etkinligini artirmak.
Strateji 2: Siire¢ ve mekanlarda bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasim saglamak ve
yayginlastirmak. Bu stratejiyi gerceklestirmek {izere asagidaki hedefler belirlenmistir:
o Hedef 2.1. Ogrencilere sunulan yiiksekdgretim hizmetinin etkinligini artiracak egitsel
destek hizmetlerini (yabanci dil, bilisim teknolojisi, ¢alisma ortami vb.) artirmak.
o Hedef 2.2. Universitemizde yiiriitiilen siireglerin tiimiinde bilisim teknolojilerinin destegini
saglamak.
o Hedef 2.3. Bilisim hizmetlerinin kapsamin ve niteligini artirmak.
Strateji 3: Uzaktan egitim ve yasam boyu Ogrenim projeleri ile egitimin siirdiiriilebilirligini
saglamak. Bu stratejiyi gerceklestirmek tizere asagidaki hedefler belirlenmistir:
o Hedef 3.1. Universitemizde yasam boyu 6grenim kapsaminda calisanlara ve ogrencilere
yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin sayisini artirmak.
o Hedef 3.2. Universitemizde yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik vyiiriitiilen
faaliyetlerin sayisini artirmak.
o Hedef 3.3. Uzaktan egitim sistemlerinin etkinligini artirmak.
o Hedef 3.4. Universitemizde 6rgiin dgretim derslerinden uzaktan egitimde verilen ders
sayisini artirmak.
Strateji 4: Egitim 6gretimde uluslararasilasma seviyesini artirmak. Bu stratejiyi ger¢eklestirmek
tizere asagidaki hedefler belirlenmistir:
o Hedef 4.1. Universitemizin uluslararasi {iniversitelerle yiiksekdgretim alaninda isbirligini
artirmak.
o Hedef 4.2. Yurt disinda yiiriitiilen arastirma faaliyet ve projelerine 6gretim elemanlarinin
katilimini artirmak.
o Hedef 4.3. Universitemizde uluslararasi protokoller araciligiyla 6grenci ve akademik
personel degisim sayisini artirmak.
o Hedef 4.4. Universitemizin yabanci 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 tarafindan tercih

317



4/17

o

edilme diizeyini artirmak.
Hedef 4.5. Universitemizin aldig1 uluslararas1 6diil sayisim artirmak.

o Strateji 5: Bolgesel, ulusal ve uluslararast 6ncelikleri dikkate alarak bilimsel ¢alismalar yapmak
ve desteklemek. Bu stratejiyi gergeklestirmek {izere asagidaki hedefler belirlenmistir:

o

o

Hedef 5.1. Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal
faaliyetlerin sayisini artirmak.

Hedef 5.2. Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen ulusal ve uluslararasi projelerin
sayisini artirmak.

Hedef 5.3. Universitemizde alinan patent sayisini artirmak.

Hedef 5.4. Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim 6diil
sayisini artirmak.

Hedef 5.5. Universitemizde arastirma ve gelistirme calismalarimin olusturulmasinda ve
yirtitiilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari
vb.) kurulan yapisal iliskilerin etkinligini artirmak.

Hedef 5.6. Universitemizde yapilan tez, bitirme, ddev vb. calismalarda projeye dayali
calismalarin sayisini artirmak.

Hedef 5.7. Universitemizde Sakarya ve Marmara bolgesine yonelik bilimsel ¢alismalarin
sayisini artirmak.

Hedef 5.8. Universitemiz 6gretim iiyelerinin nitelikli eserler {iretmelerini tesvik etmek.
Hedef 5.9. Universitemizde iiretilen bilginin sagladigi ekonomik katki ve ticarilesme
oranini artirmak.

Hedef 5.10. Universitemizde gerceklestirilen disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme
calismalarinin sayisini artirmak.

Hedef 5.11. Universitemizde akredite olmus laboratuvarlarin sayisini artirmak.

e Strateji 6: Yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in bolgesel, ulusal ve uluslararast 6lgekte
hizmet iiretmek ve destek saglamak. Bu stratejiyi gergeklestirmek {izere asagidaki hedefler
belirlenmistir:

o

o

o

o

Hedef 6.1. Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen ulusal konferans,
seminer, panel vb. faaliyet sayisin1 artirmak.

Hedef 6.2. Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararas
konferans, seminer, panel vb. faaliyet sayisini artirmak.

Hedef 6.3. Universite tarafindan vyiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisim
artirmak.

Hedef 6.4. Ogrencilerin ve Ogrenci Topluluklarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini tesvik
etmek. ¢

e Strateji 7: Kurumsal amag ve hedeflerin gerceklesmesi icin gerekli destegi saglamak ve stirekli
iyilestirmek. Bu stratejiyi gergeklestirmek tizere asagidaki hedefler belirlenmistir:

o

Hedef 7.1. Universitemiz sosyal, kiiltiir, sanat, spor ve diger hizmetlerinin sayisini
artirmak.

Hedef 7.2. Universitemizde kalite gelistirme ve siire¢ yonetimi faaliyetlerinin etkinligini
artirmak.

Hedef 7.3. Universitemizde ogrencilere ve calisanlara sunulan hizmetlerin etkililigini
artirmak.

Hedef 7.4. Universitemiz ile kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmak.

Hedef 7.5. Universitemizde yapilan iiniversite adaylarina yonelik tanitim ¢alismalari ile
ilgili faaliyet sayisin1 artirmak.

Hedef 7.6. Universitemizde egitim, idari, sosyal, spor amagli hizmet binasi sayisim ve
mevcut binalarin bakim, onarim ve tadilat hizmetlerinin etkinligini artirmak.

Hedef 7.7. Universitemiz genelinde biitce, muhasebe ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliligini artirmak.

Hedef 7.8 - Universitemiz amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmek iizere idari ve mali



hizmetlerin etkinligini artirmak.

e Strateji 8: Kurumsal gelisimin gerceklestirilmesi i¢in paydas memnuniyetini esas alan isbirligi
ve yenilik¢ilik kiiltiiri olusturmak. Bu stratejiyi gergeklestirmek {izere asagidaki hedefler
belirlenmistir:

o Hedef 8.1. Universitemiz siireglerine 6grenci katilim oranini artirmak.

o Hedef 8.2. Universitemizde ¢alisanlarin gelisimini saglamaya yonelik faaliyet sayisin
artirmak.

o Hedef 8.3. Universitenin yonetim sistemini iyilestirme ve kurumsal degisim ihtiyacina
onciiliik etmek.

o Hedef 8.4. Universitemizin ¢alisanlar arasinda isbirligi ortamini gelistirmek.

o Hedef 8.5.Paydaslarin memnuniyetini izleyerek siirekli iyilestirmek.

Sakarya Universitesi stratejik yonetim kapsaminda belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasim
saglayacak yaklagimlar1 siirecleri yoluyla gerceklestirmek {izere stratejik yonetim modeli ile
biitlinlesik siire¢ yonetimini 2003 den beri uygulamaktadir. Stratejik Y 6netim ile kurumsal gelisim
icin Oncelikli alanlar ve bunlarla ilgili hedefler belirlenmektedir. Siire¢ Y 6netimi kapsaminda ise;
belirlenen onceliklere gore ilgili siiregler iyilestirilmekte ve gelistirilmektedir. Boylece degisim
yonetimi veya siirekli iyilestirme uygulanarak vizyon dogrultusunda kurumsal gelisim
saglanabilmektedir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Sakarya Universitesi’nin egitim faaliyetleri 18 kampiiste yer alan 17 fakiilte, 3 yiiksekokulu ve 15
meslek yiiksekokulu aracilifiyla on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde
yiiriitiilmektedir. Sakarya Universitesi biinyesinde bulunan ve biinyesinde 6rgiin ve uzaktan egitim
programlari yer alan biitiin akademik birimler ekte sunulmustur.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Sakarya Universitesi’nde Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci kapsaminda yiiriitiilen arastirma
faaliyetleri birimlerde gorevli akademik personel tarafindan yiiriitiilmekte olup, asagida ifade edilen
birimler tarafindan da desteklenmektedir;

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAPK)

Sakarya Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (AdapTTO)

SAU Teknokent

Arastirma ve Uygulama Merkezleri

Sakarya Universitesi Arastirma ve Gelistirme Merkezi (SARGEM)

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun dis degerlendirme siireci ilk kez uygulanacafindan Sakarya
Universitesi, bu dis degerlendirmeden gegmediginden bu kisimda belirtilmesi gereken iyilestirmeye
acik alanlar1 bulunmamaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi
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Sakarya Universitesi, ana siireclerindeki hizmet kalitesini gelistirmek iizere cesitli kalite yonetimi ve
giivencesi yaklasimlarini biitiinlesik olarak uygulayarak farkli paydaslara uygun bir sekilde deger
tiretmekte ve sunmaktadir. Siireclerin yonetiminde referans alinan bu kalite yaklagimlari soyledir:

e Egitim ve Ogretim: Toplam Kalite Yonetimi, EFQM Modeli, Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Akreditasyon Standartlari, Bologna Siireci

¢ Arastirma ve Gelistirme: Toplam Kalite Yonetimi, EFQM Modeli

e Uygulama ve Toplumsal Hizmet: Toplam Kalite Yonetimi, EFQM Modeli, TiirkAK
Standartlar1

e Idari ve Destek: Toplam Kalite Yonetimi, EFQM Modeli, TS EN ISO 9001:2008 Standartlar,
TS EN ISO 10002 Standartlar1

e Yonetsel: Toplam Kalite Y6netimi, EFQM Modeli

Sakarya Universitesi’nde uygulanan bu yaklasimlar sonraki basliklarda detayli olarak anlatilmaktadir.

1.Toplam Kalite Yonetimi: Sakarya Universitesi, tiim siireclerinde kalite diizeylerini gelistirmek

amaciyla 2003 Mart ayinda {iniversitenin tiim birimlerinde Toplam Kalite Y 6netimi ¢alismalarina

baslamistir. Bu gergevede, kalite gelistirme hareketini yonlendirmek ve biitiinsel olarak yiirtitmek

tizere, kisa adi SAUDEK olan, Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Kurulu
2003 yilinda kurulmustur. Toplam Kalite ¢alismalarina tiim birimlerin katilimini saglamak ve kalite

gelistirme uygulamalarini tim birimlerde yaymak amaciyla tiniversitedeki her birim tarafindan kalite

elileri atanmustir. Sakarya Universitesi’nin Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda uygulamaya

basladig ilk uygulamalar Stratejik Yonetim ve Siire¢ Yonetimi Yaklasimlaridir.

Stratejik Yonetim: Sakarya Universitesi’nde Stratejik Yonetim calismalari ilk kez 2003 yili

sonunda baslamis olup ilk stratejik plan 2004 yilinda hazirlanmistir. Sonrasinda 2007 yilinda

yayinlanan 5018 sayili Kanun geregi stratejik planlama periyodu 5 y1l olmustur. Sakarya Universitesi

stratejik planm1 hazirlamak ve bu planin performansini izlemek i¢in 2009 yilinda Stratejik Y onetim

Bilgi Sistemi (SYBS)’ni gelistirmis olup, stratejik yonetim siireci 2009’°dan beri SYBS desteginde
ylritiilmektedir.

Sakarya Universitesi'nde 2003’ten beri uygulanmakta olan Stratejik Yonetim Siireci ekte
sunulmustur. Stratejik Planlama siireci paydaslarin beklenti ve goriislerinin alinmasiyla baslayip
sonrasinda 6zdegerlendirme ve cevre analizi sonuclarina gore stratejik amaglarin belirlenmesiyle
devam etmektedir. Stratejik amaglar dogrultusunda bireylerden baglayarak birimlerin hedefleri ve
birim hedeflerine gore de kurumsal hedefler belirlenmektedir. Bu hedefleri hayata gecirmek tizere
belirlenen faaliyetler ve projeler i¢in gerekli kaynaklar ve maliyetler planlanarak biitceler
olusturulmaktadir.

Stratejik plan izleme asamasinda ise; y1l sonunda tiim birimler tarafindan hedeflerde gerceklesme
oranlar1 izlenmekte ve yilsonunda Senato’da yapilan performans degerlendirme sunumlariyla gecen
yil performansi degerlendirmektedir. Yilsonu degerlendirme sunumlarinda ayrica gelecek yilin
hedefleri, iyilestirme planlar1 ve basarili uygulamalar da paylasiimaktadir.

Siirec Yonetimi: Siirecleri iyilestirerek stratejik hedeflere ulasmak icin Sakarya Universitesi
2004’ten beri Stratejik Yonetim yaklasimi ile entegre edilmis Siire¢ Yonetimi yaklasimini
yiiriitmektedir. Ik kez 2004 yilinda {iniversitedeki tiim siire¢ler tanimlanarak Siire¢ Y o&netimi
uygulanmaya baslanmistir. Sakarya Universitesi, temel siiregleri araciligiyla genis bir miisteri
yelpazesine hizmet veren bir yiiksekogretim kurumudur. Sakarya Universitesi’nin miisterileri
arasinda Onlisans, lisans, lisansiistii ve yasam boyu egitim Ogrencileri ile AR-GE c¢alismalar1 ve
hizmetler i¢in toplumun cesitli kesimleri, kamu ve 6zel kurumlar yer almaktadir. Sakarya
Universitesi’nde 6ncelikle iyilestirilecek temel siireg, stratejik onceliklere gore belirlendikten sonra



iyilestirme yaklasimi belirlenir. Bu agidan siire¢ sigramali olarak iyilestirilebilecegi gibi degisim
yonetimi uygulanarak da kapsamli sekilde yeniden yapilandirilabilir.

Kamnitlar
e 2-1-Strategic plan process-TR-02.png

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Sakarya Universitesi, tiim siireglerinde kalite diizeylerini gelistirmek amactyla 2003 Mart ayinda
tiniversitenin tim birimlerinde Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalarina baslamasi ile bu ¢ergevede,
kalite gelistirme hareketini yonlendirmek ve biitiinsel olarak yiiriitmek tizere, kisa adi SAUDEK olan,
Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Kurulu'nu 2003 yilinda kurmustur. Toplam
Kalite ¢alismalarina tiim birimlerin katilimimi saglamak ve kalite gelistirme uygulamalarini tim
birimlerde yaymak amaciyla tiniversitedeki her birim tarafindan kalite elgileri atanmistir.

Sonrasinda 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Giivencesi yonetmeliginin yayinlanmasi ile SAUDEK
kurulu yerini Sakarya Universitesi Kalite Komisyonu almis olup ve komisyonun faaliyetlerini
yiiriitmek {izere SAUDEK Koordinatorliigii devam etmistir. SAUDEK biinyesinde Kalite
Komisyonu disinda 2013 yilindan beri siirdiiriilen 4 komisyon bulunmaktadir:

1. Stratejik Planlama ve izleme Komisyonu,
2. Siire¢ Yonetimi Komisyonu,

3. Kalite Gelistirme Komisyonu,

4. Anket Gelistirme ve Analiz Komisyonu,

SAUDEK 'in tiim faaliyetleri ilgili web sayfasindan (www.saudek.sakarya.edu.tr) paylasilmaktadir.
3. Paydas Katihm

Sakarya Universitesi, iiniversite biinyesindeki tiim siireclerini paydaslarinin  katilimiyla
yirtitmektedir. Bu amacla da i¢ ve dis tiim paydaslarinin siireclere katilimi saglamak iizere bir¢ok
geri bildirim aracin1 ve mekanizmasini kullanmaktadir. Bu araglar ve mekanizmalar paydas gruplari
bazinda asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ders ve Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi,
Idari Hizmetleri Degerlendirme Anketi, Mesleki Uygulama Anketi, Ogrenci
Ogrenciler Odak Grup Goriismeleri, Talep Y6netim Bilgi Sistemi, Oneri-Istek Kutular,
Ogrenci Danmismanlik Hizmetleri, Ogrenci Temsilcilik Sistemi, Dis
Degerlendirmeler, Senato Toplantilari, Ogrenci Senatosu, Ogrenci Dekanlig

Calisan Memnuniyeti Anketi, Talep Yonetim Bilgi Sistemi, Idari Hizmetleri
Degerlendirme Anketi, Liderlik Davrams1 Degerlendirme Anketi, Oneri-

Calisanlar Istek Kutular1, Mesleki Uygulama Ogretim Elemani Anketi, Bireysel Oneri
Sistemi (BOS), Akademik ve Idari Kurullar, i¢ Tetkikler, D1s
Degerlendirmeler, Egitim Degerlendirme Anketleri

D1s Paydas Memnuniyeti Anketleri, Is Paydasi Memnuniyet Anketleri,
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Tedarik¢i Memnuniyet Anketleri, Mesleki Uygulama Isveren Anketi,

Dis Paydaslar Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi, Dis Paydas Paylasim Toplantisi,
Mezun Bilgi Sistemi, Oneri-Istek Kutulari, Talep Yonetimi Bilgi Sistemi,
Di1s Degerlendirmeler, Danisma Kurullari

3. EGIiTIM VE OGRETIM

1.
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Programlarnn Tasarnm ve Onay1

Sakarya Universitesi'nde egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitiildiigii Egitim ve Ogretim Ana Siireci;
Egitim ve Ogretlm Yo6netimi Alt Siireci, Egitim ve Ogretim Uygulama Alt Siireci ile Stajyer, Staj
Yeri ve Staj Izleme Alt Siireci’nden olusmaktadir.

1.Egitim ve Ogretim Yonetimi Alt Siireci; iiniversitedeki boliimlerin, programlarin, sanat dallarinin
ve derslerin paydas goriisleri ve beklentilerine, yiiksekdgretim alaninda uluslararast ve ulusal
diizeydeki gelismelere uygunlugunu saglamak, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin 6nceden tanimli
amaglar dogrultusunda etkin sekilde yiriitilmesi icin gerekli yonetim ve destek faaliyetlerinin
ylriitiilmesi amaciyla yapilan tiim faaliyetleri kapsar. Ana basliklariyla siireci olusturan faaliyetler
sOyledir;

1.1.Paydaglarla igbirligi gerceklestirilmesi; i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ¢esitli yollarla (anketler,
kurul/komisyonlar, paydas ziyaretleri vb.) elde edildikten sonra goriislerin ve onerilerin ilgili faaliyet
biinyesinde degerlendirilir.

1.2.Yeni boliim, program veya sanat dal1 agilmasi; paydas beklentileri ve 6nerileri, mevcut kosullar
degerlendirildikten sonra dnerilmesi planlanan béliim/program/sanat daliyla ilgili olarak amag, hedef
ve program yeterlilikleri ile ders planlar1 ve ders tanmimlar1 olusturulur. Ilgili kurullarin ve senatonun
degerlendirmesi ve kararma uygun olarak YOK iin ilgili kriterleri dogrultusunda basvuru dosyasi
hazirlandiktan sonra YOK’den gelen sonuca uygun islemler gergeklestirilir.

1.3.Yeni dersin agilmas1 ve mevcut derslerin giincellenmesi; yeni acilacak ders ilgili kurul ve senato
degerlendirdikten sonra verilen karara ve dersin niteligine uygun olarak islemler yuriitiillir. Mevcut
dersler ise tiim geri bildirimler dikkate alinarak siirekli iyilesme saglayacak sekilde giincellenir. Ders,
vize ve final sinav programlarinin hazirlanmasi; ilgili donem basinda ders programlar1 ve sonrasinda
tiim sinav programlarinin hazirlanmasi ve duyurulmasi islemleridir.

. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Sakarya Universitesi hem stratejik oOnceliginin egitim-6gretim programlarinin iyilestirilmesi

oldugundan hem de Bologna siirecini uygulamaya basladigindan 2007 yilinda tiim onlisans, lisans

ve lisansiistii programlarinin “Egitim-Ogretim Programlarinin Yeniden Yapilandirmasi” saglamak

tizere degisim yonetimi uygulamaya baslamistir. Kurumsal anlamda liderlik 6zelligini bu alanda da

gosteren Sakarya Universitesi, bu siireci diger iiniversitelerden farkli olarak Egitim Bilgi Sistemi
(EBS), Egitim Destek Sistemi (EDS) gibi kendi gelistirdigi bilisim sistemleri desteginde
ylirtitmiistiir. Boylece degisimin sistematik bir yaklasimla yonetilebilmesi yaninda yayilim ve siirekli

gelistirme i¢in gerekli mekanizmalar olusturularak basarimin siirekliligi saglanmistir. Neticede

“Yeterliliklere Dayali Ogrenci ve Ogrenme Merkezli Yaklasim” tiim programlarda hayata gegirilmis

ve ayn1 zamanda programlarin akreditasyona uygun hale gelmesi saglanmstir.

Bu proje kapsaminda gergeklestirilen belli bash iyilestirmeler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.



Tarih

27.12.2007

31.01.2008

28.02.2008

30.05.2008

26.06.2008

Asama Aciklama
Egitim-6gretim Programlarinin yeniden
Degisim planinin olusturulmasi yapilandirilmasi amaciyla yiriitiilecek tiim
ve kurumda paylagilmasi uygulamanin plani belirlenerek kurumda
paylasimi yapilmistir.
Programlarin egitim amac ve hedefleri
belirlenirken/giincellenirken genis katilimli olarak
paydas goriisleri dikkate alinir. Bu paydaslar
sOyledir;
Programlarin egitim amag ve
hedeflerinin belirlenmesi e Dis Paydas; Mezunlar, Isverenler, Meslek
Odas1 Temsilcileri, Danisma Kurulu
e i¢ Paydas; Ogretim Uye/Elemanlar1, Boliim
Personeli, Ogrenciler

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
referans alinarak programlara 6zgii yeterlilikler
belirlenir.

Programlarin yeterliklerinin
belirlenmesi

Program yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilar
iliskilendirilerek yeterlilikleri saglamak i¢in
gerekli derslerin belirlenir. Belirlenen derslerin
amag ve hedefleri, 6grenim ¢iktilari, haftalik
igerigi, 6gretim ve 6lgme degerlendirme
Ders planlarinin olusturulmasi— yontemleri, is yiikii ve AKTS degerleri belirlenir.
Ders Tanitim ve Uygulama Derslerde kullanilacak 6l¢me-degerlendirme
bilgilerinin olusturulmasi yontemleri sinav, 6dev, proje/tasarim sekline
olup, bir derste donem i¢inde en az 4 yontem
kullamlmak tizere belirlenmistir. Ogretim
yontemleri ise anlatim, soru-cevap, tartisma,
alistirma-uygulama, bireysel ¢alisma, proje
temelli 6grenme seklinde ¢esitlendirilmistir.
Ozdegerlendirme, dis degerlendirme, akran
degerlendirmesi, program degerlendirmesi,
anketler gibi araglarla sirekli iyilestirme
yaklagimi uygulanmaktadir.

Siirdiiriilebilir gelisme
Olctitlerinin belirlenmesi ve
degerlendirme

Ozdegerlendirme, dis degerlendirme, akran degerlendirmesi, program degerlendirmesi, anketler, odak
grup goriismeleri gibi araglarla siirekli iyilestirme yaklasimi uygulanmaktadir. Ayrica Sakarya
Universitesi, Egitim ve Ogretimle ilgili olarak hedeflerini basarma diizeylerini stratejik ve siireg
diizeyindeki bircok performans gostergesiyle izleyerek siirekli olarak iyilestirmektedir.

Kanitlar

e 0-15-sau_eop-TR-02.png

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

2007 yilinda baglatilan “Egitim ve Ogretim Programlarimin Yeniden Yapilandirilmasi” degisim
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projesi kapsaminda tiim programlarin amag ve yeterlilikleri belirlenmis ve bu dogrultuda ders plan ve
programlari, ders tammlar1 giincellenmistir. Tim bu siireg, EBS ve EDS sistemleri desteginde
yirttilmustir ve ders materyalleri EBS'de (www.ebs.sakarya.edu.tr) paylasilmistir. Bu ise Sakarya
Universitesi’nde egitim ve gretim siireglerinin tanimli, seffaf, siirekli gelistirilebilir bir cerceveye
tasinmasim ve “Yeterliliklere Dayali Ogrenci ve Ogrenme Merkezli Yaklasimin™ hayata gecirilmesini
saglamistir.

Yeterliliklere Dayali Ogrenci ve Ogrenme Merkezli Yaklasimi; mesleki yeterliliklerin program
ciktilar1 yoluyla kazandirilmasi amaciyla tiim egitim-6gretim programlarimin yiiriitildigi ve
Ogrencinin aktif olarak 6grenime katilmasim saglayan egitim-6gretim modelidir. Bu kapsamda
gelistirilen ve uygulanmaya baslatilan modeller s6yledir:

+1 Uygulamali Egitimler (3+1, 7+1, UMDE),
Aktif Ogrenme,

Ogrenci Senatosu,

Ogrenci Dekanlig,

Onceki Ogrenimlerin Taninmasi,

Kanitlar
e (0-13 —Og“renme Ciktilari-TR-01.png

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Sakarya Universitesi'nde diger yiiksekogretim kurumlar1 gibi onlisans ve lisans programlarina
ogrencileri merkezi simmav ve yerlestirme ile kabul etmektedir. Lisansiistii programlara 6grenci
kabulleri herbir alana 6zgii belirlenmis kriterlere gore tiniversite biinyesindeki ana bilim dallari
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin gelisimi ise dersler kapsaminda belirlenmis olan
Olgme ve izleme yontemlerine gore gerceklestirilmektedir.

Tiim bu stirecler kapsaminda bagvurulan yonetmelikler soyledir:

SAU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi

SAU Lisans ve Onlisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi

SAU Egitim Fakiiltesi llkogretim Sinif Ogretmenligi Sertifika Programi Y 6netmeligi
SAU Yabanci Diller ve Hazirlik Stmifi Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi

SAU Tip Fakiiltesi Egitim ve Ogretim Y &netmeligi

Egitim ve 6gretimle ilgili yonergeler:

e Ogrenci Senatosu Yonergesi

e Cift Anadal ve Yandal Program Y 6nergesi

Diploma, Mezuniyet Belgesi ile Diger Belgelerin Diizenlenmesinde Uygulanacak Esaslara
Mliskin Yonerge

Teknoloji Fakiiltesine Ait Bilimsel Hazirlik Y6nergesi

Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi Zorunlu Isyeri Staji Yonergesi

Meslek Yiiksekokullar1 Zorunlu Isyeri Staji Yonergesi

Meslek Yiiksekokullar: Isyeri Uygulamasi Egitim Y onergesi
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Spor, Kiiltiir ve Sanat Birligi Birim Y6nergesi

¢ Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi Y6nergesi

Teknoloji Fakiiltesi Isyeri Egitimi Y&onergesi

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Sakarya Universitesi'nin arastirma-gelistirmeyle ilgili stratejik amaci "Bolgesel, ulusal ve
uluslararast oncelikleri dikkate alarak bilimsel ¢aligmalar yapmak ve desteklemek" tir. Bu stratejiyi
gerceklestirmek lizere asagidaki hedefler belirlenmistir:

Hedef 5.1. Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen nitelikli yaymn, bilimsel ve sanatsal
faaliyetlerin sayisini artirmak.

Hedef 5.2. Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen ulusal ve uluslararasi projelerin sayisini
artirmak.

Hedef 5.3. Universitemizde alinan patent sayisim artirmak.

Hedef 5.4. Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim odiil
sayisini artirmak.

Hedef 5.5. Universitemizde arastirma ve gelistirme calismalarimin olusturulmasinda ve
ylriitiilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluglart vb.)
kurulan yapisal iligkilerin etkinligini artirmak.

Hedef 5.6. Universitemizde yapilan tez, bitirme, 6dev vb. calismalarda projeye dayali
caligmalarin sayisini artirmak.

Hedef 5.7. Universitemizde Sakarya ve Marmara bolgesine yonelik bilimsel ¢aligmalarin sayisini
artirmak.

Hedef 5.8. Universitemiz gretim {iyelerinin nitelikli eserler iiretmelerini tesvik etmek.

Hedef 5.9. Universitemizde iiretilen bilginin sagladigi ekonomik katki ve ticarilesme oramni
artirmak.

Hedef 5.10. Universitemizde gerceklestirilen disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme
caligmalarinin sayisini artirmak.

Hedef 5.11. Universitemizde akredite olmus laboratuvarlarin sayisini artirmak.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Sakarya Universitesi’nde Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci kapsamindaki kaynaklar ve imkanlar
sOyledir;

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAPK) Destek ve Tesvikleri; Universitenin stratejik
amaglar1 dogrultusunda tiim akademik calisanlarin bilimsel projeleri, yaymnlar1 ve etkinliklere
katilm1 i¢in iniversite tarafindan saglanan desteklerdir. Bu desteklerin yonetimi BAP
Komisyonu tarafindan yapilmakta ve BAP Komisyonu tarafindan alinan kararlar BAP
Koordinatorliigi tarafindan yiirtitiilmektedir.

e Sakarya Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (AdapTTO); Sakarya Universitesi ile teknoloji
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kullanicis1 sanayi sirketleri veya diger teknoloji ya da Ar-Ge kurum ve kuruluslar1 arasinda

bilgilendirme, koordinasyon, arastirmayr yonlendirme; yeni Ar-Ge sirketlerinin olusturulmasini

tesvik etme, isbirligi gelistirme; fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, pazarlanmasi, satilmasi,

fikri miilkiyetin satisindan elde edilen gelirlerin yonetilmesi konularinda faaliyet gosteren bir

yapidir.

SAU Teknokent: Sakarya Universitesi kampiisii igerisinde akademik, ekonomik ve sosyal yapiyt
biitiinlestiren, teknolojik alanda Ar-Ge yapan firmalara veya yeni girisimcilere Sakarya

Universitesi’nin imkanlarindan yararlanma olanagi vererek destekleyen ve bu yolla bélgenin

kalkinmasina katkida bulunan yapidir. Sakarya Universitesi’nin en biiyiik paya sahip ortak

oldugu SAU Teknokent sirketi, iiniversite ile sanayi arasinda isbirliginin etkinligine hizmet

etmektedir.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri; Sakarya Universitesi biinyesinde 34 adet arastirma ve
uygulama merkezi bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 gelismeler, ihtiyaglar ve paydaslarin

beklentileri dogrultusunda iniversite biinyesinde arastirmalar yapmak tizere kurulmus

birimlerdir.

Sakarya Universitesi Arastirma ve Gelistirme Merkezi (SARGEM): Bu arastirma ve gelistirme
merkezi uygulamali1 ve disiplinlerarasi alanlarda Sakarya Universitesi’nin ileri diizeyde arastirma

altyapisini olusturmak i¢in kurulmustur. SARGEM biitiin birimlerdeki arastirmacilarin yaratici
ve lretken bir ortamda birlikte calisabilmelerini, merkezi laboratuvarin bulundugu tek bir

merkezde AR-GE faaliyetlerini yiiriitebilmelerini saglamaktadir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Sakarya Universitesi, Arastirma ve Gelistirme ile ilgili olarak hedeflerini basarma diizeylerini
stratejik ve siire¢ diizeyindeki bir¢ok performans gostergesiyle izlemektedir.

5. YONETIM SiSTEMi

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis
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1. idari ve Destek Siireci; Sakarya Universitesi’nde yiiriitiilen temel siireclerin etkin, etkili ve

kaliteli sekilde gerceklestirilmesi i¢in idari agidan gerekli olan 6grenci isleri, idari-mali isler,
yapt isleri gibi faaliyetleri ve tiim paydaslara sunulan sportif, kiiltiirel, saglik ve giivenlik
hizmetleri gibi destek hizmetlerini kapmaktadir. Idari ve Destek Siireci, su alt siireclerden
olusmaktadir;

Hukuki Islemler Alt Siireci

Biitce, Muhasebe ve i¢c Kontrol Alt Siireci

Personel Isleri Alt Siireci

Ogrenci Isleri Alt Siireci

Idari ve Mali Isler Alt Siireci

Bilgi islem ve Teknik Bakim Onarim Alt Siireci

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Alt Siireci

Saglik, Kiiltiir, Barinma, Spor ve Isletmeler Alt Siireci

Yapi Isleri ve Teknik Bakim-Onarim Alt Siireci

Doner Sermaye Isletmesi Alt Siireci

11. Basimevi Alt Siireci

12. Giivenlik Hizmetleri Alt Siireci

13. Kalite Yonetimi Alt Siireci

—
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14. Egitim Ogretim Birimleri Idari Hizmetler Alt Siireci

Sakarya Universitesi, Idari ve Destek Hizmetleri ile ilgili olarak hedeflerini basarma diizeylerini
stratejik ve siire¢ diizeyindeki bir¢ok performans gostergesiyle izlemektedir.

2. Yonetsel Siireg; Sakarya Universitesi’nin misyon ve vizyonunu gerceklestirmek iizere iistiin
performans gostermesini saglamak ve bu performansi stirdirmek i¢in giivence altina almak tizere
yirtitiilen yonetsel faaliyetleri kapsamaktadir. Yonetsel Siireg, su alt siireclerden olusmaktadir;

Stratejik Planlama ve Izleme Alt Siireci,
Yonetisim Alt Siireci,

I¢ Denetim Alt Siireci,

Stire¢ Yonetimi Alt Siireci,

Kurumsal Risk Yo6netimi Alt Siireci,
Kurumsal Iletisim Alt Siireci,
Teknoloji Yonetimi Alt Siireci,

Nk e=

Sakarya Universitesi, Yonetsel siireclerle ilgili olarak hedeflerini basarma diizeylerini stratejik ve
stireg diizeyindeki birgok performans gostergesiyle izlemektedir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi

1. insan Kaynaklarmin Yonetimi: Sakarya Universitesi, insan Kaynaklarmin ydnetimi amaciyla
2013 wyilinda hazirlanan insan Kaynaklar1 Yonergesi’ni uygulamaya baslamis ve kurumsal
ihtiyaglar dogrultusunda 2015 yilinda revize edilen bu yonerge kapsaminda tiniversitedeki tiim
idari personelin yonetimi yiiriitiilmektedir. Sakarya Universitesi insan Kaynaklar1 Politikasinda

‘Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak kurumun misyon ve
vizyonu dogrultusunda, kisinin dogru yerde istihdam edilmesini saglayacak sistemi kurma ve
gelistirme’ araclarindan biri olan Is Analizi, kurum biinyesinde 2015 yilinda iiniversitenin Idari
birimlerinde gergeklestirilmistir. is Analizi ¢alismas1 IK'nin diger fonksiyonlari olan egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, Kariyer yonetimi (terfi ve atama) faaliyetlerine destek
vermekte, Is analizleri sonucunda elde edilen is yiiklerine gore, fazla personel istihdami
onlenecek ve ihtiya¢ duyulan birime is tanimlarina gére personel tedarik edilmektedir. Insan
Kaynaginin tedarik ve sec¢imi, iicret yonetimi 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunu ve ilgili
mevzuat gercevesinde yapilmaktadir. Sakarya Universitesi IK Y6nergesi dogrultusunda her yilin
Aralik ayinda birimlerdeki idari ve idari gorev yapan akademik personel performans degerleme
kriterlerine gore degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme sonucu, gorevde yiikselecek
personel sadece kideme dayal1 degil; performansa dayal1 bir kariyer yonetim sistemi kurulmasi
amaclanmaktadir. Sakarya Universitesi’nde Hizmet i¢i Egitim Sube Midiirliigii tarafindan her
yil gergeklestirilen egitim ihtiyag¢ analizi ile personelin talep ettigi ve yoneticilerin personeli i¢in
gerekli gordiigii egitimler birim, unvan ve kisi diizeyinde belirlenerek planlanmaktadir. Bu
planlama ile yapilan yillik egitim programi uygulandiktan sonra 6grenme diizeyi ve egitim
programinin etkinligi anket ve odak grup goriismeleri ile olgiilmektedir. Egitim siirecinde
Ogrenilenlerin ise ne Olglide yansitildigi “YoOneticinin Personeli Degerlendirme Anketi’ ve
Performans Degerleme Forumu’ndaki ‘Degerlendirici goriisleri’ ile belirlenir. Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimlerine gore liyakat ve kariyer
ilkeleri gergevesinde gerceklestirilir. Insan Kaynaklari Yonetimi siireclerinin ne kadar etkin
oldugu ilgili siire¢ gostergeleri yoluyla ve hizmet alanlarin memnuniyetleri 6lgiilerek izlenmekte
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ve gelistirilmektedir.

. Mali Kaynaklannm Yoénetimi: Sakarya Universitesi, 5018 Sayili Kamu Mali Y&netim ve

Kontrol Kanunu geregince Merkezi Yonetim kapsaminda bir kamu idaresi olup mali
kaynaklarin kullanimi anilan yasa hiikiimlerine ve siireclerine uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kurum Biitgesinin hazirlanma siirecinde; Biit¢e, harcama birimlerinin biitge 6denek ihtiyaglari,
gecmis donem ve cari donemdeki harcamalar1 dikkate alinarak, Maliye Bakanlig1 biitce siireci
(Biitge Cagrisi, Orta Vadeli Plan, Orta Vadeli Mali Plan, Yatirnm Hazirlama Programi, Biitge
Hazirlama Rehberi) ve biitge politikalar1 dogrultusunda 3 yillik gelir ve gider tahminlerini
gosterecek sekilde Kurum Biitce teklifi olarak hazirlanir ve Maliye Bakanligina sunulur. Maliye
Bakanliginca kurum biitge teklifleri degerlendirilerek nihai asamada Biitge Tasarisi haline
getirilir ve TBMM ’ne sunulur. Biitge, TBMM nde yapilan biit¢ce goriismeleri neticesinde kabul
edilerek mali yilsonunda yasalasir. Biitcenin harcama birimleri diizeyinde dagilimi, birimlerinin
odenek teklif ve ihtiyaclarina gore yapilarak Universite Y6netim Kurulu Kararina sunulur ve
Maliye Bakanligi onayiyla beraber yiirlirlige girer. Biitge uygulanmasina iligkin olarak
oncelikle; Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ve Uygulama Tebligleri uyarinca yili i¢inde (A)
isaretli cetvelde tahmin edilen giderlerin yapilmasi, (B) isaretli cetvelde gosterilen gelir
kalemlerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinin gerceklestirilmesi, kurumun wil ig¢indeki

ihtiyaglart (yeri, zamani, gider miktari, zorunlulugu vs.) dikkate alinarak “Ayrintili Finans

Programi (AFP)” yapilmak suretiyle planlanmaktadir. AFP’da kurumun aylara gére 6z gelir
gerceklesmesi ve gider ihtiyaglarina iliskin tahminleri yapilir, bunun disinda biit¢cenin (A)

cetvelinde yer alan hazine yardimina iliskin 6deneklerin karsiligi tahakkuk ve nakit akist Maliye
Bakanligt ve Hazine Miistesarliginca planlanarak, Hazine Nakit Sistemine gore aylik nakit
ihtiyaclarimin gonderimi saglanmaktadir. Odenekler aylik dilimler halinde belirlenir ve iiger aylik

donemler baz alinarak serbest birakilir. Harcama Birimleri, kendisine tahsis edilen 6deneklerini,

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmas1 bakimindan; harcamalarini biit¢ce uygulama tebliglerinde belirlenen usul ve esaslara

planlarlar. Ancak yili igerisinde planlama disinda yeni bir hizmet ihtiyacinin dogmasi, tahsis

edilen 6denegin yetersizligi veya zorunlu tiikketim harcamasi gibi acil ihtiyaglarin olustugu

durumlarda, harcama birimlerinin talepleri iizerine, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginca
Odenek ihtiyacinin temini saglanir. Higcbir surette 6denek yoklugu veya eksikligi nedeniyle

kurum hizmetlerinin aksamasina miisaade edilmez. Y1l i¢indeki ilave 6denek ihtiyaglari, net

finansman. Oz gelir karsilig1 6denek, biitge i¢i aktarma veya Maliye Bakanligindan yedek 6denek
teminiyle saglanmaktadir. Ozellikle net finansman suretiyle yapilan 6denek eklemeleri, etkin bir

biit¢ce harcama politikasinin uygulanmasini saglamaktadir.

. Tasmr ve Tasinmaz Kaynaklann Yonetimi: Taginir kaynaklarinin yonetimi, hiyerarsik siraya

gore; Harcama Yetkilisi, Satin alma Sube, Tasinir Kontrol Yetkilisi, Tasinir Kayit Yetkililerini
kapsamaktadir. Taginirlarin kullanilmasi; ihtiyaglar1 6nemine ve aciliyetine gore tespit edilerek
kaynaklar 6lciitiinde alima gidilip, kullanim miktarlarim1 da g6z Oniine alarak daha tasarruf
saglayic1 kontrol mekanizmasi ¢ergevesinde taginirlarin etkin bir bigimde kullanima sunulmakta
ve KBS otomasyonu (Kamu Bilisim Sistemi) ile takibi saglanmaktadir. Alim 6ncesi birimlerin
ihtiyaglari tespit edilir ve ambar stok miktarina gére Satin Alma Sube Midiirliigiine tedarik i¢in
basvurulur. Alimdan sonra Muayene Kabul Komisyonu’nun onayindan sonra TIF (Tasinir Islem
Fisi) kesilerek tiiketim ve demirbas olarak tasnif edilerek depolanmaktadir. istek Birimleri
tarafindan talep edilen malzemeler c¢ikis TIF’i diizenlenerek sarf malzemeler kullanima,
demirbas malzemeler ise ilgili kisilere zimmetlenmektedir. Giris-¢ikis TiF’leri TKYS (Tasimr
Kayit ve Yonetim Sistemi) otomasyonundan HY S (Harcama Y 6netim Sistemi) ne, HY'S den de
Muhasebe birimine gonderilir. Kullanim siireleri dolan demirbaslarin teknik personel tarafindan,
kullanima uygunlugu elverisli olmayan demirbaglara verilen rapora dayanarak kayittan diistiliir.
Hurdalarda Thale usulii ile satilmaktadir. Tiiketim malzemelerinin ¢ikislarindan sonra her hafta
basinda KBS sistemi iizerinden ve 3 aylik Tiiketim ¢ikislart HY S ye gonderilerek, HY'S
tizerinden de muhasebe birimine gonderilerek muhasebelesmesi saglanmaktadir. Yilsonu



islemlerinde KBS {izerinden yillik giris ve ¢ikislarin raporlar1 alinarak muhasebe birimi ile
uygunlugu saglanarak, Harcama yetkilileri tarafindan stok durumlari imzalanarak bir niishasi
muhasebe birimine bir niishas1 birim dosyalarina kaldirilmaktir Taginir ve tasinmaz kaynaklarin
yonetiminde biitlin islemlerde Maliye Bakanligina ait KBS, TKY'S, HY'S otomasyon sistemlerini
etkin ve verimli sekilde kullanmaktir. Ilgili siire¢ler kapsaminda siireglerin ne kadar etkin
yonetildigi izlenerek gelistirilmektedir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Sakarya Universitesi’nin en énemli yetkinligi cogu siireglerini bilisim sistemleriyle desteklemesi ve
bu sistemlerin iiniversitenin kendisi tarafindan gelistiriliyor olmasidir. Ornegin Sakarya Universitesi
stratejik yonetim siirecini 2003’ten beri yiiriitmektedir ve bu siireci desteklemek ve biitiin birimlerin
katilimim saglamak adina Stratejik Yonetim Sistemi (SYBS)’ni 2009°dan beri kullanmaktadir.
Sakarya Universitesi’nin bir diger énemli farklilig1 ise tiim bilisim sistemlerini entegre eden ve
{iniversite yonetimini destekleyen bilisim sistemidir. SABIS olarak adlandirilan Sakarya Universitesi
Bilgi Sistemi, birbirine entegre edilmis pek ¢ok farkli modiilden olusan yonetim bilgi sistemidir
(tiniversite yonetim platformu). Bu modiiller akademik ve idari ¢alisanlar, G6grenciler ve
ziyareteilerin kullanimina yonelik biitiin stirecleri desteklemektedir. Kullanicilar yetki alanlarina gore
siniflandirilmis biitiin islemlere erisebilmektedirler. SABIS araciligiyla ayrica dis paydaslarla iletisim
ve kamuoyu ile bilgi paylasimi da kolaylastigindan, Sakarya Universitesi’nin kurumsal iletisim
yetkinligi de giiclenmistir. SABIS biinyesinde bulunan baslica bilisim sistemleri/modiiller soyledir:

Egitim Bilgi Sistemi (EBS), www.ebs.sakarya.edu.tr

Egitim Destek Sistemi (EDS), www.eds.sakarya.edu.tr

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYS)

Akademik Bilgi Sistemi (ABIS)

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS)

Personel Bilgi Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi (MBS)

Web Site Yonetimi

Danismanlik Yo6netim Sistemi

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS), www.sybs.sakarya.edu.tr

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Sakarya Universitesi aldig1 destek hizmetlerinin tedarik siirecinde teknik ve idari sartname bazinda
tiim teknik detay ve nitelikleri belirledikten sonra 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu uyarinca ihale
yada dogrudan temin yoluyla tedarik siirecini ger¢eklesmektedir. Kurum disindan alinan idari ve/veya
destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri belirlenmis olup, TSE-ISO-EN 9001 kalite
yonetim sistemi cercevesinde prosesler Satmnalma Sube Miidiirliigii ve Ihale Sube Miidiirliigii
seklinde ayrilarak belirlenmistir. Bu kapsamda gelen talepler oncelik ve aciliyet durumuna gore
degerlendirilmeye alinarak, ihale mi yoksa dogrudan temin yoluyla alinmasi gerektigine karar
verilmektedir. Ikinci asamada dogrudan temin yolu ile alinacaksa piyasa arastirma yapilir. Arastirma
yapilirken idarece hazirlanan teknik sartnameye gore ilgili teklif veren firmalarin kalite belgeleri, is
yeterliligi belgeleri, garanti siireleri ve daha dnce hizmet ve mal verdikleri kurum referanslar1 da g6z
Oniine alinarak tedarik siirecine baglanmaktadir. Satinalma islemi ihale yoluyla gergeklesecekse yine
idarece hazirlanan teknik ve idari sartnameye gore ihaleye c¢ikilir. Sartnamede mal ve hizmetin
ozelligi yaninda firmalarin kalite belgeleri, garanti siireleri ve is yeterliligi belgeleri istenecek sekilde
ilana ¢ikilir. Ayrica ihalelerin takibi ve kontroliiniin saglikli yapilabilmesi adina ihale otomasyonu
(DIYOS) kullanilmaktadir. ihale kanunu geregi yapilan tiim ihaleler Kamu Ihale Kurumu’nun
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yazilimi olan EKAP’a girilmektedir. Ayrica TSE-ISO-EN 9001 kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde
her tedarik sonucunda Tedarik¢i Degerlendirme Formu diizenlenerek ilgili firmalar daha sonraki
stirecler ve satin almalar i¢in detayl sekilde analiz edilmektedir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Sakarya Universitesi, oncelikli olarak ileri diizeyde kullandig1 bilisim sistemi araciliiyla birgok
bilgisini aktif ve giincel sekilde kamuoyu ve paydaslariyla siirekli olarak paylasmaktadir. Bu amacla
{iniversite ana sayfasinda yer alan “Sayilarla SAU” alaminda bircok bilgi giincel olarak
paylagilmaktadir. Ayrica Sakarya Universitesi’nin kurumsal olarak hazirladig: raporlarla ilgili bilgiler
paylasim ortamlariyla birlikte ekteki tabloda sunulmustur.

Kanitlar

e KurumsalRaporlar-SAU.docx

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’deki 114 devlet iiniversiteden biri ve bolgedeki tek {iniversite olan Sakarya Universitesi,
1992 yilinda kuruldugundan beri kurumsal gelisimini siirekli bir ilerleme ile devam ettirmektedir.

Devlet iiniversitesi olmanmn getirdigi kisitlara ragmen Sakarya Universitesi ozellikle de kalite
giivencesi ve kalite yonetimi alanlarinda ulusal diizeyde rol model ve 2003 ten beri yiiriittiigii kalite
yaklasimlar1 ve basarilar1 sayesinde bir otorite olmay1 basarmistir.

Sakarya Universitesi’nin kurumsal gelisimini belirleyen itici gii¢ler temelde uluslararasi gelismeler
ve paydas beklentileridir. Ulusal gelismeler ve kurumsal nitelikler, belirlenmis strateji ve hedeflerin
cercevesini olusturmaktadir. Ornegin yiiksekogretim hizmetleri agisindan Sakarya Universitesi’nin
kurumsallagsmas1 kapsaminda, Stratejik Y 6netim 2003 yilinda, heniiz yasal bir zorunluluk olmadan,
uygulamaya konulmustur. Boylece Sakarya Universitesi, paydaslarindan baslayarak kurumun
timiinde Stratejik Planlama’yr yiiriiterek kurumsal onceliklerini belirleyen ve kurumdaki hedef
birligini saglayabilen bir tiniversitedir.

Kalite yolculugu boyunca pek c¢ok yaklasimi hayata geciren Sakarya Universitesi, biitiin bu
yaklagimlar1 entegre ve ilgili bitiin birimlere esit bir sekilde dafitarak uygulamayi basarmustir.

Sakarya Universitesi’nin stratejik planinin sadelestirilmesi 6zellikle 2011°de bireysel ve kurumsal
diizeydeki hedeflere daha iyi odaklamlmasina ve stratejik yOnetim ile siirec yOnetiminin
buttinlestirilmesini saglamistir. Biitiin siirecler stratejilere hizmet etmektedir ve Stratejik Y 6netim
ile entegre edilmis Siirec Yonetimi kapsaminda siirekli olarak gelistirilebilmektedir. Ornegin;
Sakarya Universitesi’nin stratejik éncelikleri dogrultusunda 2007-2010 yillarinda Egitim ve Ogretim
Ana Siireci ilk gelistirilmesi gereken Kritik Siireg olarak belirlenmistir. Kurumsal degisim yonetimi
ile birlikte “Yeterliliklere Dayali Ogrenci ve Ogrenme Merkezli Yaklasimi” uygulamaya konulmus
ve “Uygulamali Egitimler” gelistirilmistir. Bir sonraki siirecte Sakarya Universitesi’nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci kritik siire¢ olarak belirlenmis ve var
olan mekanizmalar (BAPK destegi, AdapTTO, Teknokent vb.) kullanilarak iyilestirme yapilmistir.

Izlenmekte olan performans gostergelerinden de goriilebilecegi tizere biitiin bu uygulamalar cesitli
alanlarda farkli bagarilar1 getirmistir. Mithendislik Fakiiltesi’nin ve Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri
Fakiiltesi’nin program akreditasyonlar1 yenilenmis; Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nin programlar1 akredite
edilmistir. Arastirma ve Gelistirme alaninda yayin ve proje sayisi ti¢ katina ¢ikmistir. URAP’ta
Sakarya Universitesi’nin siralamas1 20 sira yiikselerek 34. siraya yiikselmistir. Sakarya Universitesi,
ayn1 zamanda, Yenilik ve Girisimcilik Endeksi’nde 24 sira yiikselerek 21. siraya ylikselmistir. Buna
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ek olarak SAU Teknokent’i bir yilda en cok gelisme gosteren Teknokent olarak bu alanda ikincilik
odiili almistir. 2015 yilinda Sakarya Universitesi aym zamanda ISO 10002 sertifikasim1 ve EFQM
Miikemmellik Odiilii’nii alan ilk iiniversite olmanin hakli gururunu yasamistir.

Stire¢ Yonetimi Ozellikle de miisteriler ve siirecleri ilgili paydaslarla birlikte yonetmek icin
stireclerin ve siire¢ performanslarinin siirekli olarak izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Paydaslarin
stireglere dahil olmasi1 donemsel olarak yapilan kurul ve toplantilar yoluyla saglanmaktadir; siiregler
i¢c ve dis paydaslarla birlikte gelistirilip iyilestirilir. Ornegin; uluslararasilagsma stratejisini
gerceklestirmek amaciyla kuruluslar arast isbirligi yapilmis ve 6grenci degisim programlari
cesitlendirilmistir; bunun neticesinde de gelen uluslararasi 6grenci sayisinda istikrarli bir artis
gozlemlenmistir.

Sakarya Universitesi’nin diger iiniversitelerden ayiran bir diger ozellik ise ortaya ¢ikan sorunlara
kendi kurumsal imkan ve yeterliliklerini kullanarak ¢oziim bulabilmesidir. Ornegin Sakarya
Universitesi kurumsal kaynaklarina (personel, fiziksel imkanlar vb.) uygun oranda dgrenci sayisi
belirleme yetkisine sahip olmasa da kendi bilisim sistemini (SABIS), liderlik ve ydnetim
yaklagimlarim gelistirerek bu durumu basarili bir sekilde yiiriitmiistiir. Ozellikle SABIS {iniversite
yonetiminin karar siireclerini destekleyen etkili bir aragtir ve her bir siirecin entegre bir sekilde
ylritiilmesini saglar.

Sakarya Universitesi’nin kurumsal kiiltiirii siirdiiriilebilir ve siirekli gelisme oldugundan her bir dis
degerlendirme, {tniversitenin gelecegini planlamak ve uygulanan yaklagimlarin verimliligini
degerlendirmek adina ¢ok onemli bir firsattir. Bu nedenle hazirlanan bu i¢ degerlendirme raporu ve
YOK Kalite Kurulu’nun dis degerlendirme siireci Sakarya Universitesi’nin kurumsal gelisimine
buyiik katki saglayacaktir.
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