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1.1. fletisim Bilgileri

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Kalite Komisyon Bagkani:
Prof. Dr. Mehmet Karaca

Rektor

ITU Rektorligii

Ayazaga Kampiisii

34469 Maslak-ISTANBUL

E-posta: karaca@itu.edu.tr

Tel :0(212)2852900

Faks :0(212)28566 10

1.2. Tarihsel Gelisim

ITU’niin gecmisi Osmanli dénemine uzanmaktadir. Osmanli Devleti’nde ilk kez Batili anlamda
mithendislik egitimi verilmek tizere, 1773’te IIl. Mustafa doneminde Miihendishane-1i Bahr-i
Himayun adiyla kurulmustur. Gemi insaat1 ve haritacilik 6gretimi yapan bu kurumdan sonra, kara
ordusunun teknik kadrosunu yetistirmek amaciyla 1795°te Miihendishane-i Berr-i Hiimayun
(Imparatorluk Kara Miihendishanesi) olusturulmustur. Bu okul, 1847’de miihendislik egitimi
yaninda mimarlik alaninda da egitim vermeye baslamistir. 1883 yilinda Hendese-i Miilkiye’ye
doniisen  Miihendishane-i Berr-i Hiimayun, 1909°da Miihendis Mekteb-i Alisi adimi alarak, sivil
mimar ve miithendislerin yetismesi konusunda egitim vermeye baslamistir.

Cumhuriyetin kurulusu ile miihendislik ve mimarlik egitimi yeniden diizenlenmistir. Miihendis

Mekteb-i Alisi yol, demiryolu, su isleri ve insaat-mimarlik dallarmi kapsayacak sekilde egitim veren
bir okul olarak orgiitlenmistir. Miihendislik ve mimarlik 6gretimi, 1928’den itibaren Yiiksek

Miihendis Mektebi’'nde siirdiiriilmustiir. Cumhuriyet Tirkiye’sinde bayindirlik alaninda gerekli

teknik elemanlar1 yetistirmistir. Bu okul, 1944’te ITU’ye doniismiis ve 1946°da Ingaat, Mimarlik,
Makina ve Elektrik fakiiltelerinden olusan 6zerk bir iniversite olmustur. Daha sonra; Maden, Kimya-
Metalurji, Isletme, Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri, Fen Edebiyat, Ucak ve Uzay Bilimleri,
Denizcilik, Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi, Bilgisayar ve Bilisim fakiiltelerinin kurulmas: ile

buyiimiis, tim fakiilteler bolimlere ayrilmis ve diploma veren programlar gelistirilmistir.

ITU, miihendisligin tiim dallarinda ve mimarlik alaninda Tiirkiye nin gereksinimlerine cevap verecek,
aym zamanda uluslararasi diizeyde yetkin olabilecek miihendis ve mimarlar yetistirmektedir. ITU’de
1974-1975 6gretim yilinda iki kademeli egitime gecilerek, dort yillik lisans egitimine ilave olarak
iki willik lisansiistii programlar1 ile bir¢ok uzmanlik alaninda st diizey egitim verilmeye
baslanmistir. Halen Enerji, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Avrasya Yer Bilimleri, Bilisim, Deprem
Miihendisligi ve Afet Yonetimi ile Havacilik olmak tizere, yedi enstitii tarafindan yiiriitillen yiiksek
lisans ve doktora programlar ile biiyiik bir 6grenci kitlesine hizmet verilmekte, lisans sonrasi
egitimle Turkiye’'nin gereksinim duydugu arastirmacilarin ve geng Ogretim tiiyesi adaylarinin
yetistirilmesi hedeflenmektedir.

ITU, aym1 zamanda yeteneklerin islendigi bir sanat¢1 yuvasidir. Ulkemizin ilk Tiirk Miizigi
Konservatuvari’nin yaninda 1999°da egitime baslayan Miizik Yiiksek Lisans ve Doktora programlari
miizigimiz adina 6nemli isimleri yetistirerek sanat diinyasina kazandirmaktadir.

ITU, Turkiye’de miihendislik ve mimarlik mesleklerinin tanimlarini yapan, geleneksel yapisin
korurken modern egitim ve Ogretim ortamlarint 6grencilerine sunan, giiglii yurt disi iliskileriyle



ogrencilerini sadece iilke sinirlari iginde degil, uluslararasi ortamda da yarisacak sekilde yetistiren bir
devlet iiniversitesidir. ITU’niin 25 miihendislik bolimii ABD Miihendislik ve Teknoloji
Akreditasyon Kurulu (Accreditation Board for Engineering and Technology, Inc.,
ABET, http://www.abet.org) tarafindan ve Mimarlik B6limii ABD Ulusal Mimarlik Akreditasyon
Kurulu (National Architectural Accrediting Board, NAAB http://www.naab.org) tarafindan
akreditasyon siirecinden basariyla gegerek, uluslararasi nitelikte egitim verdigini belgelemistir.
Miihendislik ve mimarlik programlarimn yamnda, ITU Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDY),
Ingilizce Dili Programi Akreditasyon Komisyonu (Commission on English Language Program
Accreditation, CE A, http://cea-accredit.org) tarafindan; Peyzaj Mimarlig1 Programi ise Uluslararasi
Peyzaj Mimarlar1 Federasyonu (International Federation of Landscape Architects—
IF L A,http://iflaonline.org) tarafindan akreditasyona uygun goriilmiistiir. Bu programlarin yaninda
Denizcilik Fakiiltesi Programlar1 da akreditedir.

ITU’niin egitim binalar1 bes ayr1 kampiiste (Ayazaga, Giimiissuyu, Taskisla, Macka ve Tuzla)
bulunmaktadir. Universitede 2018 yil1 itibariyle 49 6n lisans, 24.007 lisans, 11.272 yiiksek lisans ve
3.624 doktora diizeyinde olmak {izere toplam 38.952 6grenci 6grenim gormektedir (Tablo Ek 1A).
Toplam 2.183 akademik personelin 2.105°1 kadrolu, 54’1 yabanci uyruklu s6zlesmeli ve 24’1 kadro
karsiligr sozlesmelidir (Tablo Ek 1B). Toplam idari personel sayis1 2.063°diir (Tablo Ek 1C). Bir
onceki yil verileriyle karsilastirildiginda, ITU deki toplam &grenci sayis1 429 kisi azalmis, akademik
personel sayist 38 kisi artmis, kadrolu idari personel sayisi ise 42 kisi azalmistir. 686 sayilt KHK ile
kadroya gecen isciler nedeniyle, isci sayisinda biiyiik artis meydana gelmistir. Universitedeki toplam
kapali alan 830.480 m?'dir (Tablo Ek 1D).

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
ITU’niin Misyonu;

“Istanbul Teknik Universitesi’nin varlik nedeni bilim, teknoloji ve sanatta bilginin smrlarim
genisletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir.

ITU niin Vizyonu;

“Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanlig1 ve yaraticilig1 ile uluslararast, lider bir Universite olmak™tir.
ITU niin degerleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

Insan Odaklilik ve Farkliliklara A¢iklik

Ozgiirliikgiiliik ve Elestirellik

Girisimcilik ve Rekabet¢ilik
Ozgiinliik ve Yenilik¢ilik

ITUniin 2017 — 2021 Stratejik Plani’nda bes temel stratejik hedef belirlenmistir:

Degisim ve gelisimi hedefleyen egitim - 6gretim;

Cikt1 odakly, disiplinlerarasi ve topluma fayda saglayan arastirma;

Uluslararasi iligkilerde etkin isbirligi;

Cok yonli, etkin ve stirdiiriilebilir tiniversite sanayi isbirligi;

Katilime1 ve seffaf yonetisim, artan 6zgelir ve toplumdaki ITU algisinin gii¢lendirilmesi.

Rk =

1.4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
ITU, 13 Fakiilte (nsaat, Mimarlik, Makina, Elektrik-Elektronik, Maden, Kimya ve Metalurji,
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Isletme, Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri, Fen Edebiyat, Ucak ve Uzay Bilimleri, Denizcilik, Tekstil
Teknolojileri ve Tasarimi, Bilgisayar ve Bilisim), 7 Enstitil (Enerji, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler,

Avrasya Yerbilimleri, Bilisim, Deprem Miihendisligi ve Afet Yonetimi ile Havacilik), Yabanci Diller

Yiksekokulu, Tiirk Musikisi Devlet Konservatuart ve 4 Boliim Beden Egitimi, Giizel Sanatlar,

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dilj ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Lisans, yiiksek lisans

ve doktora programlarimin listeleri sirasiyla Tablo Ek 1E, Tablo Ek 1F ve Tablo Ek 1G’de

verilmistir.

1.5. Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universitemizde, Laboratuvarlar (http:/itulabs.itu.edu.tr), Arastirma Merkezleri, ITU Bilimsel
Arastirma  Projeleri Birimi (BAP) fhttp://bap.itu.edu.tr), ITU Doner Sermaye Isletmesi
(http://ds.itu.edu.tr), Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi (AB Ofisi) (ttp://www.abmerkezi-
arastirma.itu.edu.tr), ITU Teknoloji Transfer Ofisi (ITUNova TTO) kittp://www.itunovatto.com.tr)
ve ITU Teknokent (ITU ARI Teknokent) (http://www.ariteknokent.com.tr) biinyesinde kurumlar arasi
ve ¢ok disiplinli arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Arastirma birimlerinin koordinasyonu,
verimli ve Dbirbirleriyle senkronize c¢alismasi saglanarak kaynaklarin etkin  kullanimi
hedeflenmektedir. Universitemizde Arastirma, bir “bilgi iiretim” faaliyeti olarak, egitim ile
butiinlesik tanimlanmaktadir. Arastirma faaliyeti, bu egitim ve arastirma evreninde, tiim akademik
faaliyetlerle birlikte biitiinlesik bir anlayisla siirdiiriilmektedir. Konuyla ilgili detayli agiklamalar
“Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde verilmistir.

1.6. Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyon Semasi

Istanbul Teknik Universitesinin yonetim ve organizasyonu 2547 sayili Yasa hiikiimlerine gore
belirlenmis bulunmaktadir. Idari yapisi ise Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim
Kurumlarimn Idari Teskilatimn Kurulus ve Gorevlerine Iliskin Esaslart Hakkinda 124 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile diizenlenmistir. Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol sistemi ise, 2006
tarthinden itibaren 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile yeniden
yapilandirilmistir. Universiteler anilan Kanuna ekli 2 sayili Tabloda gosterilen “6zel biitceli
kurumlar” arasinda yer almaktadir. ITU niin akademik ve idari 6rgiit yapisi sirastyla Sekil Ek 2A ve
2B’de’de gosterilmistir

Kanitlar

Tablo Ek - 1D.pdf
Tablo Ek - 1G.pdf

Sekil Ek - 2A.pdf

Sekil Ek - 2B.pdf

Tablo Ek - 1A.pdf

Tablo Ek 1B.pdf

Tablo Ek - 1C.pdf

Tablo Ek - 1E.pdf

Tablo Ek - 1F.pdf

2.1 _kurumaaitbelgeler_linkler.pdf

e 2.1 iyilestirme linkler.pdf

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
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1. Kalite Politikasi

ITU baslica onceliklerini iilkemizin gelisme hedeflerine yonelik bilgiyi iiretmek, bu hedefleri
gerceklestirecek ve siirdiirecek nitelikli insan kaynaklarini yetistirmek, iTU yii ulusal ve uluslararasi
degerlendirmelerde yiiksek siralara tasiyacak karar ve uygulamalari hayata gecirmek, egitim,
arastirma ve inovasyonda Universitemizi daha ileri seviyelere tasimak olarak belirlemistir.
Tiirkiye’de miihendislik ve mimarlik mesleklerinin tanimlarim1 yapan ve bu tanimlar1 her zaman
giincel tutmay1 basaran, bu deneyimini temel bilimlere ve sosyal bilimlere de yansitan, ayn1 zamanda
yeteneklerin islendigi bir sanat¢i yuvasi olan ITU’niin varlik nedeni; bilim, teknoloji ve sanatta
bilginin siirlarin1 genisletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir. Bilim,
teknoloji ve sanatta, uzmanligi ve yaraticiligl ile uluslararasi, lider bir {iniversite olmak temel
vizyonu ile hareket eden ITU niin bes baslik altinda toplanan ana stratejik hedefleri; 1. degisim ve
gelismeyi hedefleyen egitim ve 6gretim, 2. ¢ikti odakli, disiplinler arasi ve topluma fayda saglayan
arastirma, 3. uluslararasi iligkilerde etkin igbirligi, 4. ¢ok yonlii, etkin ve siirdiiriilebilir {iniversite-
sanayi isbirligi (USI) ve 5. katilime1 ve seffaf yonetisim, artan dzgelir ve toplumdaki ITU algisinin

giiclendirilmesidir.

ITU o6ncelikleri dogrultusunda; bilgi ve deger iiretimini, arastirmacilarimizin ulusal ve uluslararasi
alandaki varlik ve basarilarini arttirmaya, bunlar1 gergeklestirebilmek icin kaynaklar1 ¢ogaltmaya ve
kaynaklarin etkin kullammina odaklanmistir. Ayrica Universitemiz, yillar icinde giderek artan
bicimde Arastirma Universitesi kimligini ©6n plana ¢ikaracak atilim ve diizenlemeleri
gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda ITU misyon ve vizyonu temel alinarak bes ana baslikta
tanimlanan stratejik hedefler, olciilebilir ve tarafsiz degerlendirilebilir verilere dayanmakta ve ITU
Stratejik Yonetim Paneli ile siirekli olarak degerlendirilebilmektedir (Sekil Ek 2C- ITU Stratejik
Y 6netim Paneli Ekran Ciktilart). Siirdiiriilebilir gelisim i¢in dnem tastyan bu sistem; Universitemizin
arastirma-gelistirme (Ar-Ge) altyapisindan kampiisteki peyzaj ¢alismalarina, dersliklerde bulunan
arag-gereglerden spor tesislerimizin kapasitesine kadar her alanda verinin yer aldigi bir “kurumsal
igerik yonetimi platformu”dur. ITU Stratejik Yonetim Paneli, performans gosterge verilerinin yer
aldig1 bir platform olup, ilgili tiim kullanicilar tarafindan verilerin anlik giincellenebilmesinin
yaninda, farkli otomasyon sistemleri (YOKSIS, ITU Personel Otomasyonu, ITU Ogrenci
Otomasyonu, ITU Mekan Y 6netimi Otomasyonu vb.) tizerinden anlik veri toplayabilmesi ve giincel
istatistikler sunmasiyla da etkin planlama yapilmasimi mimkiin kilmaktadir. Bu platform
Universitenin stratejik hedeflerinin biitiinsel takibinin yaninda birimlerin stratejik hedeflerinin
takibine de izin vermektedir.

ITU stratejik hedefleri misyon, vizyon ve kurumsal durusunu yansitan olgiilebilir ve tarafsiz
degerlendirilebilir verilere dayali olarak tanimlanmistir. Bes ana baslik altinda toplanan bu stratejik

hedefler (1. degisim ve gelismeyi hedefleyen egitim ve 6gretim, 2. ¢ikt1 odakli, disiplinler aras1 ve

topluma fayda saglayan arastirma, 3. uluslararasi iligkilerde etkin isbirligi, 4. ¢cok yonlii, etkin ve

stirdiiriilebilir {iniversite-sanayi isbirligi (USI) ve 5. katilimci ve seffaf yonetisim, artan 6zgelir ve
toplumdaki ITU algisiin giiclendirilmesi), ITU Stratejik Yonetim Paneli ile siirekli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. ITU stratejik hedeflerinin tamam bilim, teknoloji ve sanatta,
uzmanligi ve yaraticiligi ile uluslararasi, lider bir iiniversite olma yoluna hizmet etmektedir.

Arastirma Universitesi misyon farklilasmasi1 kapsaminda arastirmaya yonelik ek gostergeler de
Arastirma Y onetimi Kalite Dongtisti ile diizenli olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirme 6nlemleri
alinmaktadir. Bu gostergeler de, ITU stratejik ve arastirma hedeflerinin birimler tarafindan
benimsenmesini ve birimlerin ITU stratejileri dogrultusunda hareket etmesini amaglamaktadir. Bu
sebeple, birim stratejik ve arastirma gostergeleri tanimlanmistir. Birim Kalite ve Arastirma Y 6netimi
Kalite Dongiileri ile birimlerin ITU hedefleri dogrultusunda hareket etmesi saglanmaktadir. Stratejik
Yonetim Paneli ile bu gostergeler birimler ve Universite bazinda gozlemlenmekte ve iiniversite
genelinde misyon, vizyon ve hedefler dogrultusunda aksiyonlar alinmasi saglanmaktadir
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Giiclii bir arastirma {iniversitesi olma hedefi dogrultusunda; Universitemiz biinyesinde uzun yillardir
cesitli atilimlar ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin bir sonucu olarak, Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) tarafindan ITU’ye 26 Eylil 2017 tarihinde “Arastirma Universitesi” tinvam
verilmistir. Raporun Arastirma ve Gelistirme boliimiinde bu hususta detayli bilgiler verilmistir.

ITU, yillar iginde giderek artan bicimde arastirma {iniversitesi kimligini 6n plana ¢ikaracak atilim ve
diizenlemeleri gergeklestirmektedir. Universitemizde arastirma birimleri biinyesinde kurumlar arasi
ve ¢ok disiplinli arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Universitemiz tarafindan desteklenen bu
faaliyetler i¢in uygun platformlar saglanmakta, faaliyetler izlenmekte, birimlerin performanslar
Olctilmekte ve ¢iktilar1 degerlendirilmektedir. Arastirma ile ilgili bu i¢ paydaslardan elde edilen geri
bildirimler, ITU Kalite Y onetim Sistemi (ITU-KY S)’nin girdi bilesenlerinden birisi olan arastirma ve
gelistirme iyilestirme silire¢ ve raporlarinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

ITU Stratejik Plan1 kapsaminda; y1l igerisinde faaliyet raporlari ve performans programlari ile gerekli
planlamalar yapilmaktadir. Biit¢e islemleri asamasinda ise, birimlerin kapali alanlar1, akademik, idari
personel ve dgrenci sayilar1 dikkate alinarak en etkin kaynak dagilimi saglanmaktadir. ITU-KYS,
stratejik plan, stratejik gostergeler ve arastirma ¢ikti performansini artirmayr hedefleyen performans
sistemleri biitcenin bu dogrultuda dagitilmasini saglayan islevsel bir yapidadir. iTU-KYS ile
birimlerin yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmistir ve birimlerin kalite yonetim sistemleri diizenli
olarak degerlendirilmektedir. Biitce 6deneklerinin birim diizeyinde dagilimi i¢in; Biitce Hazirlama
Rehberinde belirtilen genel esaslar ¢ercevesinde, biitce hazirlik doneminde birimlerden stratejik
planlar1 ve ihtiyaclari dogrultusunda gelen teklifler, harcama birimlerinin onceki yillardaki
Odenekleri, harcama kapasiteleri, yil i¢i ihtiyaclari, meydana gelen hizmet veya fiziki mekéan
genislemeleri, harcama birimlerinin performanslar1 ve hizmetlerin yerindeligi, harcama birimlerinin
periyodik 6demeleri, 6deme bekleyen evraklari ile birim tarafindan gergeklestirilmis ve/veya
gerceklestirilecek ihaleli islerin 6denek ihtiyact gibi kriterlerle Universite Yonetim Kurulu’na
sunularak ddeneklerin dagilimi gergeklestirilmektedir.

ITU de sirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi olusturulmas1 amaciyla 8 Agustos 2017 tarih ve 657

sayili Senato Karari ile yiiriirliige girmis olan ITU Kalite Giivencesi Yonergesi (Ek 3), 23 Kasim
2018 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Y 6netmeligi” kapsamiyla uyumludur. Bu cercevede, ITU Kalite Komisyonu her birimi kapsayici
sekilde yeniden tasarlanmstir. Kalite Komisyonu’nun yaninda, ITU’de kalite yonetim sisteminin
isletilmesi icin ITU Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. Bunu
takiben, ITU misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir Kalite Politikas1 (6 Ekim 2017 tarih
ve 662 sayili Senato Karari ile) olusturulmus ve ilan edilmistir. ITU Kalite Politikas1, ITU niin
egitim-0gretim, aragtirma ve yonetimdeki tercihlerini yansitmaktadir.

(http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikasi).

ITU biinyesinde siirdiiriilen kalite calismalarimin yayginlastiriimasi, bilinitliginin artirilmasi ve
kurumun kalite kiiltiiriine katki saglamak amaciyla, Universitemizin resmi internet adresinden
dogrudan ulagilabilen bir “K ALITE” internet sayfas1 fyww kalite.itu.edu.tr) kurulmustur. iITU Kalite
Koordinatorliigii’niin yonetimindeki KALITE internet sayfasinda, Stratejik Plan, Kalite Giivencesi
Yonergesi, Kalite Politikasi, I¢ Degerlendirme Raporu, Dis Degerlendirme Raporu ve ilgili diger
dokiimanlar ile kalite yonetimi konusundaki duyuru, haber ve etkinlikler giincel olarak
paylasilmaktadir. Kalite Politikas1 ve Ingilizce versiyonunu iceren panolar Fakiilte, Enstitii ve tiim
Y6netim Birimlerinde merkezi alanlara asilmistir.


http://www.kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikasi
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ITU’de koklii bir kalite kiiltiirii bulunmaktadir. Ornegin, ¢ok sayida programin diizenli araliklarla
akredite edilmesi, Kalite Politikasi’nda deginilen “akreditasyon, i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin
siirdiiriilebilirligini saglama” ile uyumludur. ITU’deki kalite siireclerinin izlenmesi ve takibini
desteklemek iizere, Bilgi Islem Daire Bagkanlig tarafindan KallTU isimli bir otomasyon sistemi
olusturulmustur. KaliITU Portal1 i¢ paydaslarin erisimine agik olup, basta Stratejik Yonetim Paneli
olmak iizere, ITU Organizasyon Semasi, gorev tammlari, kurumsal dokiimanlar/birim raporlari,
stireg tanimlar1 gibi pek ¢ok alt modiilt igermektedir. Ayrica belirli yetkilendirmeler dahilinde birim
yoneticileri, kendi birimlerine ait kalite izleme siireglerini de bu portal iizerinden
yapilandirabilmektedir. Mevcut akreditasyon ve iyilestirme siiregleri sisteme entegre edilmistir.
Bunun yanminda ITU-KYS sistemi ile halihazirda ITU’de bulunan kurum igi kalite kiiltiiriiniin tiim
birimlere yayginlastirilmasi, KallITU Portali1 ve ITU Stratejik Yonetim Paneli gibi otomasyon
sistemlerinin yardimiyla kalite yonetim sistemi araglarinin kolay uygulanabilir bir hale getirilmesi
planlanmuistir.

Bu amagla birim iyilestirme siirecleri olusturulmustur (Sekil 2). ITU’deki birimlerin halihazirda
sahip olduklar1 i¢ ve dis paydas degerlendirme siirecleri (anketler, ¢ipali degerlendirme

sistemleri/rubrik, odak gruplari vb.) birimlerin ihtiyacim1 karsilayacak sekilde 6zgiin bir yapiya

sahiptir. Bu &6zgiin yapmin basarili yanlarinin korunmasi ve ITU KYS sistemine entegrasyonu
hedeflenmistir. Birim siirekli iyilestirme dongiileri, ¢esitli farkliliklar i¢erse de birimlerin egitim-

Ogretim, arastirma gelistirme ve yonetsel hedeflerinin, i¢ ve dis paydaslarin degerlendirmelerinin de

g6z Oniline alindig, tiim birim {iyelerinin katildigi bir toplanti ile degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Bu degerlendirmede ABET vb. iyilestirme siireci raporlarinin yam sira iTU stratejik hedeflerinden
Birimlere yansiyan stratejik hedef gostergelerinin gerceklesme oranlari da ITU Stratejik Y6netim
Paneli araciyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. ITU Stratejik yonetim paneli ile izlenmeyen
birim ek gostergeleri tanimlanmistir. “Gozetimdeki 68renci sayilar1” ve “Ders basar1 oranlar1” gibi

egitim kalitesini etkileyen gostergeler birim bazinda tanimlanarak, raporlanmis ve mevcut gosterge

degerleri birimlerle paylagilmistir. Birimler tiim birim gostergeleri degerlendirmelerini ve eylem

planlarim1 iceren birim i¢ degerlendirme raporunu olusturmasi Birim Kalite Komisyonlarinin

sorumlulugundadir. ITU Stratejik hedefleri ile uyumlu birim stratejik hedeflerini gergeklestirme

oranlari, ilgili iyilestirme Onerileri ve iyilestirme i¢in yapilmasi planlanan eylemleri igceren birim i¢

degerlendirme raporunun ana bagliklari, gostergelerin mevcut durumlar1 boliimler, fakiilteler ve

enstitiiler i¢in ITU KYS kapsaminda belirlenmistir (Ek 4- Boliim/Enstitii I¢ Degerlendirme Rapor
Sablonu; Ek 5- Fakiilte I¢ Degerlendirme Rapor Sablonu). Birimler her yila ait birim ig
degerlendirme raporlarimi takvimde belirtilen siireler igerisinde ITU KaliTU Portalinin, Kurumsal
Dokiimanlar alt modiiliine yiiklemektedir. Benzer sekilde ITU Arastirma Kalite Déngiisii kapsaminda

birim aragtirma raporlart olusturulmaktadir. Bu raporlar ITU Kalite Yonetim Dongiisiiniin
girdileridir. Sistemin KalITU ve ITU Stratejik Y6netim Paneli iizerinden bilgi akisim saglamasi, ITU
Rektorliigii ve birimleri arasinda geri besleme mekanizmasimi ve bilgi akisini kolaylastirarak

etkinligini arttirmaktadir. ITU stratejik hedefleri ile birim stratejik hedeflerinin entegrasyonu ise,

ITU’niin stratejik hedeflerine daha kolay ulasmasi amacim tasimaktadir. KallTU Portalinda
birimlerin kalite raporlarinin dosyalanmasinin kurumsal hafizanin uzun dénemde korunmasina ve

gelistirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bunlara ek olarak, “ITU Yardim” sistemi {izerinde Kalite Koordinatorliigii birim olarak
tanimlanmistir. Bu sistem kullanilarak elektronik ortamda oneri ve sikayet basvurular1 alinmakta ve
merkezi hizmetlerle ilgili memnuniyet anketleri diizenlenebilmektedir. Diizenlenen “ITU Akademik
personel memnuniyet” anketine, “KALITE” Internet &vww kalite.itu.edu.tr) sayfasina yonelik
bilgilendirici sorular sorulmus ve anketi yanitlayanlarin bu sayfayr kullanmalar tesvik edilmistir.
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Kalite Politikas1 belirlenirken ITU stratejik hedefleri temel alinmis, egitim-ogretim, arastirma ve
yonetsel yapida, katilimcilik, seffaflik ve siirekli iyilestirme esaslarina dayali olarak politika
olusturulmustur. Bu politika ITU niin gecmisten gelen akreditasyon standartlarina uygun hareket
etme, i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin stirdiiriilebilirligini saglama amacini yansitmaktadir.

ITU, kurumsal dis degerlendirme ve kalite odakli kurumsal deneyimleri dogrultusunda, bu siireglerin
¢iktilarimin da kullanildigy, ITU ye 6zgii biitiinsel bir kalite yonetim sistemi tasarlamustir. ITU Kalite
Yonetim Sistemi (ITU-KY'S), kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekli yonetim sistemidir. Bu
sistem ile paydas beklentilerinin karsilanmasi ve siirekli iyilestirme hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
ITU Kalite Yonetim Dongiisii Sekil 1°deki gibi tammlanmustir. Stratejik Plan’da ortaya konan
hedefler ve i¢ denetim raporlar1 kalite yonetim sistemine girdi saglayan énemli bilesenlerdir. ITU
Stratejik YoOnetim paneli ile gostergeler diizenli olarak izlenmekte ve hedeflerden sapmalarin
engellenmesi igin aksiyonlar alinmaktadir. ITU stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in Universitenin
hedefleri ile birimlerin hedefleri arasinda esgiidiim saglanmasi gerekliliginden yola cikilarak, iTU
stratejik hedefleri ile birim stratejik hedefleri arasinda eslestirme yapilmustir. Ornegin ITU’niin
stratejik hedefi olan “egitimde kiiresellesmeye Oncelik verilmesi” ve bu dogrultuda “uluslararasi
Ogretim elemani sayisini arttirmak” hedef gostergesi, ancak boliimlerdeki uluslararasi 6gretim
elemani sayisini arttirilmast ile miimkiin olacaktir. Bu sebeple “bolimiin uluslararasi 6gretim
elemam sayisini arttirmak” boliim stratejik hedef gostergelerinden biri olarak tanimlanmaktadir. iTU
Stratejik Yonetim Paneli ile bu gostergeler birimler ve Universite bazinda gdzlemlenebilmektedir.

“Boliimiin uluslararas1 dgretim iiyesi sayisim arttirmak” hedefine iliskin mevcut gosterge ITU
Stratejik Yonetim Panelinde birim bazinda bulunmaktadir. Sekil 2’de tanimlanan birim kalite
yonetim dongiilerinin isletilmesinden sorumlu olan kalite komisyonlari, bu hedefe ulasilip
ulasilmadiginin kontrol edilmesi ve birim iyilestirme dongiileriyle belirlenmis gerekli 6nlemlerin ve
iyilestirme faaliyetlerinin Birim I¢ Degerlendirme Raporuna aktarilmasindan sorumludur. Birim
yoneticileri, kendi yetki ve sorumluluklarinda olan iyilestirme uygulamalarim faaliyete gecirir. iTU-
KYS dogrultusunda birim i¢ degerlendirme raporlarinin derlenmesi ve Universite genelindeki
mevcut durumun konsolide edilmesi ve raporlanmasi ITU Kalite Koordinatorliigiiniin
sorumlulugundadir. ITU stratejik hedef gostergelerinin takibi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
koordine edilmesi ise, Rektér Yardimcilarinin sorumlulugundadir. Her Rektér Yardimceisi, kendi
gérev alanina uygun siireci, Rektor adina takip eder. Ornegin, “bliimiin uluslararasi dgretim iiyesi
sayisini arttirmak™ hedefinden sorumlu Rektdr Yardimcisi, birim raporlarini da goz oniine alarak
Universite genelinde tanimlanabilecek iyilestirme faaliyetlerini koordine eder. Rektor, yiiriitiilecek
faaliyetleri onaylayarak, koordinasyonu saglar.

ITU-KYS &niimiizdeki planlama dénemlerinde olusturulacak stratejik planlara girdi saglayacak en
onemli bilesen olacaktir. Birim kalite dongiileri ile birim bazinda bu gdstergelerin ne seviyede
gerceklestigine dair yillik degerlendirme, iyilesme onerileri ve faaliyetler belirlenerek ITU Stratejik
Yo6netim Paneli ve KaliTU Portal1 araciliiyla iist yonetime iletilir (Sekil Ek 2D- KaliTU Portali
Ekran Ciktilari).

ITU calisanlarinda, 6grencilerinde ve yoneticilerde kalite dongiisii konusunda farkindalik, sahiplenme
ve motivasyon diizeyini arttirma amaciyla ¢ok sayida toplantt (Or: ITU KYS toplantist vb.)
diizenlenmektedir (http://www kalite.itu.edu.tr/haberler). Ayrica, ITU Idari siireglerinin analizi ve
iyilestirilmesi igin toplam 14 kisiden olusan iki Idari Siirecleri Iyilestirme Grubu kurulmustur. Bu
gruplar siire¢ iyilestirme prosediiriine (ITU Idari Siiregler Iyilestirme Prosediirii) uygun olarak 27
atolye calismast yapmus, 17 slirec icin 1iyilestirme ve/veya standardizasyon Onerileri
olusturmuslardir.


http://www.kalite.itu.edu.tr/haberler

Performans gostergelerinin takip edildikleri siiregler ise Sekil 1 ve 2’de tamimlandigi gibidir.
Performans gostergeleri ve gostergelerin izlenmesi ve iyilestirmesinden sorumlu rektér yardimcilari
tanimlanmustir.

ITU Stratejik plamyla uyumlu, tarafsiz, degerlendirilebilir verilere dayali bu stratejik hedeflerin
izlenebilmesi icin ITU Stratejik Yonetim Paneli olusturulmustur (Sekil Ek 2C). Universitenin
hedefleri ile birimlerin hedefleri arasinda esgiidiim saglanmas1 gerekliliginden, ITU stratejik hedefleri
ile birim stratejik hedefleri arasinda eslestirme yapilmistir.  Sekil 2’de tanimlanan birim ig
degerlendirme siireci ve arastirma kalite dongiisii ile performans gostergeleri izlenmektedir. Birim i¢
degerlendirme raporlar1 ile de siiregler raporlanmaktadir (Ek-4 Boliim/Enstitii I¢ Degerlendirme
Rapor Sablonu; Ek 5-Fakiilte I¢c Degerlendirme Rapor Sablonu).

Universitemiz bes stratejik amaca hizmet edecek anahtar gostergeleri aym zamanda {iniversite
siralama sistemlerinde dikkate alinmaktadir. Bunlarin yaninda misyon farklilagsmasi dogrultusunda
Arastirma Universitesi olan Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin takip edildigi
Arastirma Universitesi anahtar gostergeleri bulunmaktadir (Tablo Ek 1H ). Birim arastirma kalite ve
iyilestirme dongiileri ile sadece rektorliik diizeyinde degil, birimler bazinda da sahiplenilmesi
hedeflenmistir. Bu gostergeler stratejik yonetim paneli araciligiyla (hem rektorliik bazinda
izlenmekte, hem de birimleri ilgilendiren gostergeler birimler bazinda gozlemlenmekte ve iyilestirme
onerileri tammlanmaktadir (Sekil Ek 2C-ITU Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktilar1).

ITU’niin bes ana stratejisinden iigiinciisii olan “uluslararas: iliskilerde etkin isbirligi” dogrudan
uluslararasilagsmayr hedeflemektedir (http://www.kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan). ITU
yurt disinda isbirligi i¢inde olunan {iniversite agini gelistirmeyi ve uluslararasi bilinirligi arttirmayi
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in diinyanin lider {iniversiteleri ile lisans ve lisansiistii
programlar gelistirmek, uzaktan erisimli egitim programlari olusturulmas: gibi faaliyetler
tantmlanmustir.

Halihazirda ITU giiglii yurtdis1 iligkileriyle &grencilerini sadece iilke simrlari icinde degil,
uluslararas1 ortamda da yarisacak sekilde yetistiren bir devlet {iniversitesidir. ITU, koklii bir egitim-
ogretim kurumu olarak kurulusundan bugiine siirekli zenginlesen bir uluslararasi iliski agina
sahiptir. Bu iligkiler gerek egitim-ogretim, gerekse temel ve uygulamali aragtirmalar alaninda
ylriitiilmektedir. Cogunlugu Avrupa ve Amerika’da olmak {izere, ¢esitli iiniversitelerle karsilikli
isbirligi anlasmalar1 yapilmistir. ITU’niin uluslararas: prestijli egitim-arastirma kurumlarinin yer
aldig1 ¢ok sayida aglara {iyelikleri bulunmaktadir (Advanced Technology Higher Education network
(ATHENS), Black Sea University Network (BSUN), Conference of European Schools for Advanced
Engineering Education and Research (CESAER), Community of Mediterranean Universities (CMU),
Conference of Rectors and Presidents of European Universities of Technology (CRP), European
Association for International Education (EAIE), European University Association (EUA),
International Association of Universities (IAU), International Association of University Presidents
(IAUP), International Association of Maritime Universities (IAMU), Institutional Management of
Higher Education (OECD/IMHE), European Society for Engineering Education (SEFI), Top
Industrial Managers for Europe (TIME), Balkan Universities Association (BUA), International Road
Federation (IRF), European Network for Housing Research (ENHR).

Erasmus degisim programlar1 Universitemizde yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir. Tiirkiye, ITU niin

girisimleri ile 1953 yilinda IAESTE kurulusuna katilmis, 1955 yilinda da tam iiye olmustur. ITU,
Tiirkiye adina bu birligin kurucu iiyesi olmus, Universitemiz 6nciiliigiinde IAESTE Tiirkiye merkezi
kurulmustur. ITU Rektérii, IAESTE Tiirkiye nin dogal bagkamdir. Universitemizin 25 miihendislik
bolimii ABD Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon Kurulu ABET (Accreditation Board for
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Engineering and Technology, Inc.) tarafindan ve Mimarlik Bolimii, ABD Ulusal Mimarlik
Akreditasyon Kurulu NAAB (National Architectural Accrediting Board) tarafindan akredite
edilerek/esdegerlik ~ alarak,  uluslararast  nitelikte  egitim  verdigini  kamtlamigtir
(http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari). ITU 2018 yilinda 13 farkli iilke ile 17
protokol imzalanmistir (Ek 6-Uluslararasilasma Raporu).

ITU’de ¢ok sayida Uluslararasi Ortak Lisans Programi (UOLP) (State University at Buffalo,
Montana State University, Maritime College, New Jersey Institute of Technology , Southern Illinois
University Edwardsville, Fashion Institute of Technology vb.) ve yiizden fazla uluslararasi isbirligi
protokolii bulunmaktadir.

Universitemizin uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda, uluslararas1 (yabanci) 6grenci sayisinin
arttirilmas1 amaciyla, her akademik yila ait giiz ve bahar yariyillarinda, 6grenci kabul eden tiim tezli
lisansiistii programlarda en az beser adet yiiksek lisans ve doktora Ogrencisi i¢in kontenjan ilan
edilmektedir. Bazi1 boliimlerde, uluslararasi1  Ogrenci kontenjanlarinin serbest birakilmasi ve
aralarindan nitelikli olanlarimin segilerek alinmasi, uluslararast 6grenciler igin prosediirlerin
kolaylastirilmasi gibi ¢alismalar da baslatilmistir.

ITU uluslararasilasmayr arttirmak amaciyla yurt disinda isbirligi i¢inde olunan {iniversite agim
gelistirme ve uluslararasi bilinirligi arttirmak hedeflerini ortaya koymustur. Bu hedefe ulagsmak i¢in
stratejilerini de tiniversite siralama sistemlerini izleyerek lider tiniversitelerle isbirliklerini arttirmak,
uluslararasi iiniversite siralama sistemlerindeki kriterleri izleyerek kuruma uygun olanlar1 diinya
seviyesine tasimaya calismak olarak belirlemistir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in diinyanin lider
tniversiteleri ile lisans ve lisansiistii programlar gelistirmek stratejisi ortaya konmus olup, bu
faaliyet tiniversite siralama sistemlerinde ilk 500°e giren tiniversitelerle yapilan uluslararasi lisans ve
lisansiistii program sayis1 gostergesi ile takip edilmektedir. Benzer sekilde iiniversite siralama
sistemlerinde siralamada yiikselmeye yonelik tiim g¢aligmalarin yapilmasi faaliyetleri ITU niin
tiniversite siralama sistemlerindeki yeri (QS, Times Higher Education, Shanghai vb.) gostergesi ile
takip edilmektedir.

Bu gostergelerin takip edilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin koordine edilmesi sorumlu
Rektér Yardimcisi tarafindan yiiriitilmektedir. Ayrica, ITU-KYS kapsaminda birimlerin de
uluslararasilagma stratejisinin ana unsuru oldugu tamimlanmistir. Bu sebeple birimlerinde s6z
konusu gostergelerde kendilerine diisen hedefler tamimlanmustir. Birim yoneticileri ITU-KYS
dongiisii kapsaminda birim gostergelerini takip etmek, iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak ve
bunlar1 ITU Stratejik Yonetim Paneli'ne eklemekle yiikiimliidiir (Ek 4, Ek 5). Bu iyilestirme
onerilerinden dogrudan ITU Rektorliigiiniin izni ve destegi gerekenler, Rektor veya Rektor adina
ilgili Rektdr Yardimeisi tarafindan onaylanarak, yiiriirliige sokulmakta ve gerekli kaynak tahsisleri
yapilmaktadir.

Erasmus Ofisi ve Uluslararasi Ofis protokoller ve igbirlikleri araciligiyla gelen ve giden 6grenci
sayilarini takip etmektedir. Protokollerin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla; isbirliklerinin tek
kisi tarafindan degil, bir boliim veya bir ekip tarafindan motive edilmesi sart1 getirilmistir. iTU ile
isbirligi yapmak isteyen iiniversite veya kurumun YOK tarafindan tanmrhg Uluslararasilasma
stratejisinin uygulanabilmesi i¢in uluslararasilasmayr destekleyecek mekanizmalarin kurulmasi
zorunludur. ITU uluslararasilasma politikasini yiiriiten birimlerin aym ¢at1 altinda toplanarak,
faaliyet alanlarinin tanimlanmasi ve bu sayede; uluslararasilasma alaninda yon birligi saglanmasi ve
birimlerin ayn isleri yapmalarinin 6nlenmesi amaciyla teskilat semasinda giincelleme yapmistir. Bu
dogrultuda, ITU Senatosu’nda su degisikliklerin yapilmasina karar verilmistir: “Rektorliige bagl
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Uluslararas: lliskiler Genel Koordinatorliigii kurulmasi. Uluslararas: Iliskiler Ofisinin adinin
Uluslararas1 Strateji Ofisi olarak degistirilmesi ve yeni kurulacak olan Uluslararas iliskiler Genel
Koordinatorliigline baglanmasi. Avrupa Birligi Merkezi Erasmus Ofisi biriminin yeni kurulacak olan
Uluslararas1 Iliskiler Genel Koordinatérliigiine baglanmasi. Milletlerarast Teknik Stajyer Ogrenci
Miibadele Tiirkiye Milli Komitesinin yeni kurulacak olan Uluslararast Iliskiler Genel
Koordinatorligiine baglanmasi. Uluslararas1 Ortak Lisans Programlari (UOLP) Genel
Koordinatorliigiiniin yeni kurulacak olan Uluslararasi iliskiler Genel Koordinatorliigiine baglanmas.
Mevlana Degisim Programi Kurum Koordinatorliigiiniin yeni kurulacak olan Uluslararas: Iliskiler
Genel Koordinatorliigiine baglanmasi. ITU Uluslararasi Egitim Merkezinin yeni kurulacak olan
Uluslararas: Iliskiler Genel Koordinatorliigiine baglanmasi. Yeni kurulacak olan Uluslararasi
Iliskiler Genel Koordinatorliigii altinda “National Council of Examiners for Engineering and
Surveying (NCEES) Yetkin Miihendislik Ofisi” kurulmasi. Is Gelistirme Ofisi'nin Genel Sekreterlik
Birimi olacak, iist birimi dogrudan Genel Sekreterlige baglanmasi”. 2018 yilinda uluslarasi alaninda
calisan birimlerin faaliyetleri Ek 6’da 6zetlenmistir.

aranmaktadir. Etkin protokol ve isbirlikleri olusturmak ig¢in; potansiyel kurumun uluslararasi
tiniversite siralamalarinda genel ve disiplin bazli alanlarda nasil konumlandirildig: 6lgiitii dikkate
alinmaktadir. Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda uluslararast protokol ve
isbirliklerinin degerlendirilmesi i¢in; kurumsal mekanizma olusturulmasi yoniinde c¢alismalar
baslatilmis ve Oncelikli olarak protokollerin harmonizasyonu ve isbirliginin verimliliginin
arttirilmasi1 konusunda ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Erasmus+ degisiminin kalitesinin artirilmasi igin
cesitli Senato Kararlar1 alinmistir. Bu kararlar ile 6grenci ve personel se¢imi ile ilgili kriterler
belirlenmis, siiregler detaylandirilmis ve 6grencilerin ders saydirmalart ile ilgili onemli iyilestirmeler
yapilmistir. Ornegin, Erasmus+ cercevesinde 6grencilerimizin ders esdegerligini yapabilmek adina
gerek duyulmus olan “Yabanci dil derslerine AKTS tanimlamasi yapilmasi”, 2018-2019 yilindan
itibaren tiim ITU 6grencileri igin gegerli olup, tiim ITU 6grencileri i¢in uygulanmaya baslanmustir.

Tarihsel ge¢misi ve aliskanliklart g6z Oniine alindiginda, Tiirkiye’nin o6nde gelen kokli

{iniversitelerinden birisi olan ITU’de, kalite yonetimi anlayisina dayali bir kurum kiiltiiriiniin var

oldugu goriilmektedir. Bunun en dnemli gostergelerinden birisi, ITU niin hicbir yasal zorunluluk
olmamasina ragmen, ABET, NAAB, Avrupa Birligi Deniz Emniyeti Ajans1 (European Maritime
Safety Agency, EMSA) ve benzeri kalite sistemlerinin (CEA, IFLA) Tirkiye’de uygulanmasina
onciiliikk etmis olmasidir. Akredite olan laboratuvarlarin kazanimlarinin diger laboratuvarla da

paylasilmas1 ve laboratuvarlarin etkin yonetimi icin laboratuvar yonetim sistemi ile ilgili bir yazilim

gelistirilmis ve yonergesi hazirlanmistir.

ITU-KYS sistemi tasarlanirken egitim-6gretim alaninda daha fazla kendini gosteren kalite giivencesi
ve siirekli 1yilestirme yaklagiminin, {iniversitelerin kiiresel diizeyde gosterdikleri degisim
dogrultusunda, aragtirma ve yonetim alanlarinda da yayginlastirilmasi ve dijital ¢agin gerekliliklerine
uyum saglayacak sekilde sistematik olarak yapilandirilmas1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda iITU-KY'S
tasarlanirken Tiirkiye ve diinyadaki kalite yonetim sistemleri incelenmis ve alaninda uzman kisilerin
ve paydaslarin goriis ve onerileri alinmistir. ITU- KY'S sistemi tasarlanirken bu deneyimlerin sisteme
entegre edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda mevcut akreditasyon ve kalite sistemleri (ABET,
NAAB, EMSA, CEA, IFLA, TURKAK, Lisansiistii Iyilestirme Siireci vb.) ITU-KYS’nin tem
girdileri olarak tanimlanmstir (Sekil 1).

Kuruma Ait Belgeler

B1. Boliim/Enstitii ve Fakiilte I¢ Degerlendirme Rapor Sablonu (Ek 4, Ek 5)

B2. ITU Stratejik Plani (http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan)

B3. Kurumun anahtar performans gostergeleri (egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
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katki, uluslararasilagsma ve yonetim sistemi) (Tablo Ek 1H)

B4. ITU Kalite Giivencesi Y onergesi
yonergesi) (Ek 3)

B5. ITU Kalite Politikas1 (http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikasi)
B6. ITU Kalite el kitab:

B7. Uluslararasilasma Raporu (Ek 6)

Tyilestirme Kamtlan

K1. Uluslararasilasma Raporu (Ek 6)

K2. KaliTU Portal1 Ekran Ciktis1 (Sekil Ek 2D)

K3. Boliim/Enstitii ve Fakiilte i¢ Degerlendirme Rapor Sablonu (Ek 4, Ek 5).
K4. ITU Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktilar1 (Sekil Ek 2C).

KS5. http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu

K6. http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri
K7. http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/standart-belgeler

KS8. http://www .kalite.itu.edu.tr/haberler

Kanitlar

Ek 3 - istanbul Teknik Universitesi Kalite Giivence Y 6nergesi.pdf

Ek 5 - Fakiilte i¢ Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf
Tablo Ek 1H.pdf

Ek 4 - Boliim Enstitii ic Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf

Ek 6 - Uluslararasi iligkiler Koordinatorligii Uluslararasilasma Raporu.pdf
Ek 4 - Boliim Enstitii ic Degerlendirme Rapor Sablonu ..pdf
Sekil Ek - 2D.pdf

Ek 5 - Fakiilte i¢ Degerlendirme Rapor Sablonu..pdf

Sekil Ek - 2C.pdf

Ek 8-Kulupler Birligi Faaliyet Raporu.pdf

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

ITU Kalite Yonetim Dongiisii birbirine biitiinlesik iki dongiiden olusmaktadir. Bunlarin ilki
egitim/6gretim, arastirma ve yonetim siireglerinin planlandigi, uygulandigi, hedeflerle uyumunun
takip edildigi ve gerekli onlemlerin alindigi yillik bir dongiidiir (Sekil 1). ITU Kalite Y6netim
Dongiisti’nde halihazirda yillik olarak tiretilen ve birim iyilestirme siireci ile bir araya getirilen (Sekil
2), ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA ve ITU Lisansiistii Iyilestirme Siireci Raporlar1, ITU nii:
yonetsel siireglerinin standardizasyonu ve kontrolii igin gelistirilmis olan KaliTU sistem raporlari,
memnuniyet anketi raporlarini iceren ic paydas geri bildirim raporlari
(http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri) ve stratejik hedefler dogrultusunda
olusturulan ITU Stratejik Yonetim Paneli ve ITU Yonetim Siireci Iyilestirme Prosediirii’ne gore
hazirlanan ITU yonetim siire¢ raporlar1 kullamilarak birim i¢ degerlendirme raporlari (Ek 4-
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Boliim/Enstitii I¢ Degerlendirme Rapor Sablonu; Ek 5-Fakiilte I¢ Degerlendirme Rapor Sablonu)
olusturulur ve KalITU portalina yiiklenir. Benzer sekilde arastirma kalite dongiisii raporu da birimler
tarafindan hazirlamr. Kalite Koordinatorliigii bu raporlart sentezleyerek ITU Kurum Ig
Degerlendirme Raporunu (KIDR) hazirlar. ITU Rektor Yardimcilar hazirlanan KIDR ile birlikte,
ITU Stratejik Yonetim Panelinde sorumluluklarinda bulunan stratejik gostergeleri ITU biitiinii ve
birimler agisindan degerlendirir. Bu degerlendirme yapilirken bir 6nceki yilda alinan iyilestirme

onlemlerinin basaris1 da gozlemlenir ve iyilesme onerileri belirlenir. Bu degerlendirmeler ve KIDR
diizenlenmis hali nihai degerlendirme i¢in ITU Senatosu ve ITU Yénetim Kurulu’na sunulur. Ilgili
birimler nihai degerlendirme sonuglari ve 6nerileri ¢ergevesinde, iyilestirme tedbirlerini/aksiyonlarini

alirlar. Iyilestirmeye yonelik tedbirlerin ve aksiyonlarm kontrolii ve koordinasyonu Birim Kalite

Komisyonlarina verilmistir (http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/kalite-guvencesi-yonergesi).

Bu dongii her yil tekrarlanmaktadir.

Dort yil sonunda stratejik hedeflerin, kalite politikasinin ve kalite yonetim sisteminin biitiinsel bir

bakisla degerlendirildigi, gerekli iyilestirmelerin yapildig1 biiyiik dongii devreye girer. Bu dongiide,

yillik kalite raporlarinin yanisira, dort yilda bir yapilacak dis paydas anket ve odak grup ¢aligsmalari,

akreditasyon kurumlarindan gelen dis denetim raporlari, i¢ kontrol raporlari, ITU niin stratejik
hedefleri ile gerceklesen durum arasindaki farkliliklar, hedeflerin uygunlugu vb. unsurlar goz 6niine

alinarak, ITU Kalite Komisyonu tarafindan bir rapor hazirlamir. ITU Damsmanlar Kurulu bu raporu
degerlendirir ve iyilestirme onerilerinde bulunur. ITU Senatosu, ITU Damismanlar Kurulu 6nerileri
ve dort yillik raporlar dogrultusunda stratejik hedeflerini ve kalite politikasini giinceller. Ciktilar geri

beslenir; her bir birim, kalite iyilestirme 6nerileri ¢er¢evesinde ilgili tedbirleri/aksiyonlar1 alir ve

ITU-KYS nin tiim bilesenleri giincellenir.

Sekil 2: Birim lyilestirme Siireci

ITU Kalite Komisyonu'nun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapist ITU Kalite
Yonergesi’nde tanimlanmistir (Ek 3). Kalite Komisyonu; Rektdr, Rektor Yardimecilari, Genel
Sekreter, Kalite Koordinatorii, Ogrenci Dekam, Uluslararas1 Egitim Dekani, Birim Kalite
Komisyonu’nda gorevli Dekan Yardimcis1i veya Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul Midiir
Yardimcist, kalite konusunda uzman 5 Ogretim Uyesi, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Universite
Ogrenci Temsilcisi ve Kuliipler Birligi Bagkani’ndan olugmaktadir
(http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu). Kalite Koordinatorliigii, koordinator ve
yardimcilar1 ile diger iiyelerden olusur; gorev ve sorumluluklari ITU Kalite Yonergesi ile
tanmmmlanmustir  (http://www.kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/kalite-guvencesi-yonergesi). Ayrica her
Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/ Yiiksekokul ve idari birimin kendi kalite komisyonu bulunmaktadir.
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Birim kalite komisyonlari, Dekan veya Enstitii/Konservatuar/ Yiiksekokul Miudiirii bagkanliginda,
Dekan  Yardimcist  veya  Enstiti/  Konservatuar/Yiiksekokul =~ Miudir  Yardimcisi,

Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/ Yiiksekokul Sekreteri, Bolim Baskan Yardimcilari/Enstitiilerde
Anabilim Dali Bagkanlar1 (3 kisi) ve birimlerin Arastirma Gorevlisi temsilcisinden olusacak sekilde
tanimlanmistir. Laboratuvarlarin kalite yonetim temsilcileri de bu komisyonunun dogal tiyesidir.

Idari birim kalite komisyonu ise Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Strateji Gelistirme
Daire Baskam, Bilgi Islem Daire Baskam, Personel Daire Bagkami, Hukuk Miisaviri ve 4
Fakiilte/Enstitii Sekreterinden olusur. Bolim diizeyindeki yapilanmada, mevcut Akreditasyon
Komisyonlari, Kalite ve Akreditasyon Komisyonlar1 olarak yeniden kurgulanmistir. Bu komisyonun
mevcut olmadigr bolimlerde, komisyon en az ii¢ liye ile olusturulmustur. Her idari birimde kalite

stireglerini takip etmek tizere, bir birim amiri, bir kalite temsilcisi ve bir dokiimantasyon

memurundan olusan kalite alt komisyonlar1 olusturulmustur. ITU’de halihazirda akredite olan
birimlerde Danisma Kurullar1 bulunmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir. Bu anlayisin akredite
olmayan birimlerde de tesvik edilmesi planlanmaktadir.

Birim Kalite Komisyonu’nda gorevli Dekan Yardimcilari,  Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul
Miidiir Yardimcilar1 ve Strateji Gelistirme Daire Bagkam ITU Kalite Komisyonunun iiyeleridir.
Birim Kalite Komisyonlar1 birim iyilesme siirecinin isletilmesi ve ¢iktilariin ITU Stratejik Y onetim
Paneli ve KalITU Portalina eklenmesi ile yiikiimliidiir.

ITU Kalite Komisyonu’nun olusturulmasinda ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde tiim birimleri
kapsayici ve katilimci bir yaklasim benimsenmistir. Tim fakiilte, enstitii, konservatuar ve yiiksekokul
temsilcileri bu komisyonda temsil edilmektedir. Ayrica Idari Birim Kalite Komisyonu ve biitiin
boliimlerde Kalite ve Akreditasyon Komisyonu olusturmustur. Birim iyilestirme siirecinden sorumlu
olan bu birim komisyonlarimin raporlar1 iTU K'Y S’nin temel girdilerindendir. Bunun yaninda KaliTU
Portali ve ITU Stratejik Yonetim Paneli birimlerin iyilestirme siirecine dogrudan katilim
saglamalarim kolaylastirmaktadir.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve benimsenmesi i¢in ¢ok sayida bilgilendirici toplanti, ¢alistay ve
egitim diizenlemistir (http://kalite.itu.edu.tr/haberler). Bu egitimlere devam edilmesi i¢in gerekli
planlamalar yapilmistir. Ayrica ITU-KYS sisteminin anlatilmasi ve Kkalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmas1 igin her bir birimi igeren toplantilar planlanmistir. ITU-KYS sistemi ile kalite
kiiltiiriiniin tiim birimlere yayginlastirilmasi, KalITU ve Stratejik Yonetim Paneli gibi otomasyon
sistemlerinin yardimiyla kolay uygulanabilir bir hale getirilmesi amaclanmaktadir. ITU genelinde
memnuniyet anketleri tasarlanmis ve tasarlanan memnuniyet anketlerinde ITU kalite siireglerine
yonelik bilgilendirici sorular eklenmistir (http://www .kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-
anketleri).

Bunun yaninda iTU'niin ¢ok sayida biriminin akredite olmasi 6zellikle egitim alaninda siirekli
iyilesme sistemleri ihtiyactm dogurmustur. Bu kapsamda ITU’de ¢ogu birimde siirekli iyilesme
dongiileri bulunmaktadir. Bu dongiilerin yeni tasarlanan ITU-KYS ile entegre olmasi, birim kalite
yonetim dongiilerinin yanisira Arastirma Y onetimi Kalite Dongiisti (Sekil Ek 2F)  ile yonetsel
faaliyetleri de kapsayici sekilde biitiinlesik bir yapida tasarlanmistir. Ayrica stirekli iyilestirme
dongiisii olmayan tiim birimler bu dongiilerini tanimlamistir. ITU Idari siireglerinin analizi ve
iyilestirilmesi igin toplam 14 kisiden olusan iki Siire¢ Iyilestirme Grubu olusturulmustur. Bu gruplar
stirec iyilestirme prosediiriine uygun olarak 27 calisma toplantis1 yaparak 17 siire¢ icin iyilestirme
ve/veya standardizasyon Onerileri olusturmuslardir.

ITU niin uluslararas1 diizeyde verdigi miihendislik egitimi, 2004 yilindan beri, diinyada bu konuda
taninirlig yiiksek, en 6nemli akreditasyon kurulusu olan ABET akreditasyonu ile tescillenmistir.
ITU, ABET akreditasyonuna sahip 25 programu ile diinyadaki en fazla akreditasyona sahip olan
iiniversitedir. ABET, yiiksekogretim kurumlarinin uygulamali bilim, miihendislik, teknoloji ve
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bilisim alanlarindaki programlarini akredite eden ve kar amaci giitmeyen ABD merkezli bir 6rgiittiir.

Diinya tizerinde yiiksekdgretim programlarinin 6gretim siire¢ ve ¢iktilar1 agisindan belirli normlar
dahilinde yuriitiilip yiliritilmedigini denetleyen bir¢ok 6rgiit olmasina karsin, 6zellikle miihendislik
programlarinin denetimi s6z konusu oldugunda, denetim yaklasimlari1 ve yontemleri agisindan ABET
bu alandaki énder kurulustur. ITU ilk kez 2004 yilinda, uluslararas: tanimrhig yiiksek miihendislik
akreditasyon kurumu olan ABET’e miiracaat ederek 16 programiyla ABET akreditasyonu/esdegerlik
almistir. Alt1 yilda bir tekrarlanan akreditasyon galigmalarinda 2010-2011 itibariyle 23 lisans

mithendislik programiyla tam akreditasyon alinarak, en ¢ok akredite program sayisiyla diinyada lider

konuma gelinmistir. ITU 2017 yil1 itibariyle ABET’e tekrar basvurmus, 12-18 Ekim 2017 tarihleri
arasinda gerceklesen son ABET degerlendirme ziyaretinde 25 programi ile akreditasyon siirecinden
basariyla gegmistir. Tam akreditasyona sahip olan program mezunlari, ABD dahil diinya ¢apinda
mobilize egitim esdegerligi elde etmektedir. ITU akredite olmak isteyen programlar tesvik etmekte,
bu amagla gerekli destegi (insan kaynaklar1 ve ¢esitliligi, siireg, altyapr vb.) vermektedir.

ABET akreditasyonu ¢ergevesinde; diizeltici faaliyetler ve siirekli iyilestirme olmak tizere, iki tiirlii
iyilestirme siireci so6z konusudur. Diizeltici faaliyetler, denetim siirecinde eksikligi goriilen
konularda yapilacak calismalar; siirekli iyilestirme ise programin kendini gelistirmeye yonelik
gerceklestirdigi faaliyetler cergevesinde yiiriitiiliir. Bu c¢ergevede her program ve genel olarak
Universite, bugiine kadar program bazinda (ders planlari ile altyap1 ve destek kosullar1 baglaminda)
sayisiz faaliyeti stirekli iyilestirme kapsaminda gergeklestirmistir.

ABET akreditasyonu olan tiniversitelerin bagvuru yapabildigi, Amerika'da kamu yararina ¢alisan (kar

amaci giitmeyen) National Council of Examiners for Engineering and Surveying (NCEES) tarafindan
yapilan “Yetkin Miithendislik” sinavlar1 Fundementals of Engineering Exam (FE) veThe Principles

and Practice of Engineering Exam (PE), Tiirkiye'de ilk defa ITU kampiisiinde, sadece ITU son simf
ogrencileri ve mezunlarinin katilimi ile 2012 Nisan ayinda gergeklestirilmis olup, halen yapilmaya

devam edilmektedir. Bu sinavi basar1 ile tamamlamis olan ITU mezunlar1 ABD’de yetkin miihendis
olarak calismaya hak kazanmaktadirlar.

ITU Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii NAAB tarafindan 2007 yilinda Mimarlik Lisans
Programi ve Mimarlik Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ile 6 willik “esdegerlik” almistir. Bu

esdegerlik mimarlik alamnda ABD disinda ilk kez ITU Mimarlik Programlarina verilmistir. ITU
Mimarlik Programlar1 2014 yilinda yeniden esdegerlik almis olup, bu esdegerlik 6 yillik bir donem

i¢in gecerlidir.

ITU Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDY) 2009 yilinda akreditasyon i¢in Ingilizce dil egitimi alaminda
ABD Egitim Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilen tek kurum olan ve uluslararasi bir prestije sahip
CEA’ya basvuruda bulunmustur. iTU YDY ingilizce Hazirlik Programlar1 6ngoriilen standartlari
karsilamis ve ilk basvuru i¢in alinabilecek azami siire olan 5 yillik akreditasyonu uygun goriilmiistiir.
Nisan 2018'de ise Nisan 2027 tarihine kadar gegerli olacak sekilde CEA tarafindan tekrardan
akredite edilmistir.

Peyzaj Mimarlig1 Programi, Uluslararas1 Peyzaj Mimarlar1 Federasyonu Taninirlik ve Akreditasyon
Kilavuzu’nda belirtilen 6lgiitleri iyi ve tam olarak karsiladigindan tam akreditasyon almaya hak
kazanmaistir.

Egitim-6gretimde akreditasyonu olmayan bolimler de, diger akredite boliimlere hizmet verdikleri
icin, aynmi yaklasim cercevesinde kalite yonetim siireglerine katki saglamaktadirlar. Tiim birimlerin
kalite dongiileri tantmlanmistir. Lisans programlart disinda lisansiistii egitim alaninda da siirekli
iyilestirme programlar yiiriitiilmektedir. Stirekli iyilestirme kapsaminda lisansiistii danisma kurulu
tiyeleri ile diizenli toplantilar yapilarak, lisansiistli programlarinin ve isleyisinin degerlendirmesi
yapilmakta ve iyilestirme Onerileri alinmaktadir.

ITU Denizcilik Fakiiltesi’nde ise bir Kalite Yonetim Sistemi (ITUDF-KYS), STCW 78 S6zlesmesi
ve Degisiklikleri, Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, Gemi Adamlar1 Yonetmeligi, Gemi Adamlar1 Egitim ve Sinav Yonergesi, ITU
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Denizcilik Fakiiltesi Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeligi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, iTU
Atama Yiikseltme Olgiitleri ile ilgili Senato Esaslar1, 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu,
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve Diger Ulusal Mevzuatlar1 ile uyumluluk cergevesinde
yapilandirilmistir.  Yapilandirilan ITUDF-KYS, EMSA tarafindan yiiriitiilen denizcilik egitimi
acisindan tilke denetimlerinde dikkate alinmasi gereken istekleri de karsilar niteliktedir. Fakiiltenin,

kalite giivence politikasi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) ile YOK
tarafindan yapilmis olan protokolde (Yiiksekogretim kurumlarimin STCW Sozlesmesi gerekleri
kapsaminda stirekli izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik protokol) tanimlanan gerekleri dikkate

alacak sekilde belirlenmistir. Tanimlanan giivence politikas1 dogrultusunda, 2003 yilindan itibaren

belgelendirilerek yapilandirilan ITUDF-KYS, ilgi mevzuatlardaki degisiklikler ve sistemin
uygulamalarinda elde edilen bulgular gergevesinde siirekli olarak iyilestirilmektedir. ITUDF-KYS,
Fakiilte is akislarin1 ve denetim isteklerini dikkate alan, siire¢ esasli bir dokiimantasyon yapisi

tizerine kurulmustur. Sistemin tasariminda, i) ilgili stireglerin asamalar1 ve birbirleri ile iliskileri

belirlenmistir, ii) siireclerin verimli bir sekilde islemesi ve kontrollerinin saglanmasi i¢in gerekli

yontemler ve Olgiitler belirlenmistir, iii) siireclerin izlenmesi igin gerekli bilgi kaynaklar

tammmlanmustir, 1iv) siireglerin  siirekli iyilestirilmesini saglayacak olan alt mekanizmalar

belirlenmistir. ITUDF-KYS, “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiriine” gore dort seviyede
belgelendirilmistir: 1) Kalite El Kitabi, ii) Kalite Sistemi Prosediirleri, iii) Kalite Sistemi Talimatlar1
ve iv) Kalite Sistemi Destek Dokiimanlari.

ITUDF-KYS haricinde, Fakiiltenin, Gemi Techizat1 Test Merkezi laboratuvarlarinda TS EN ISO/IEC
17025 standardi geregi akreditasyon calismalari yiiriitiilmiis olup, bu Merkez 2016 yilinda Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmistir.

ITU’de, Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve
Arastirma  Laboratuvar1  (www.tekslab.itu.edu.tr), TURKAK tarafindan, TS EN ISO/IEC
17025:2012-Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi Icin Genel Sartlar Standardi’na
gore, tekstil fiziksel Ozellikleri ve renk hasliklarinin tayinleri ile nicel kimyasal lif analizlerini
kapsayan 33 deney metodundan, 27 Mayis 2015 tarihi itibariyle dort yilligina akredite edilmistir. Bu
akreditasyon, deney laboratuvari statiisiinde, tekstil alaninda tiniversiteler arasinda en kapsamli
olanidir. Saglanan bu akreditasyon ile laboratuvarda yapilan deneylerin 6lgme altyapisi, 6lgim
giivenilirligi, laboratuvarca yerine getirilen Olglimlerin izlenebilirligi ve Ol¢lim calismalarinin
homojenligi dogrulanmis, bu sayede gerek kamu kurumlarina gerekse iilke ekonomisine, tiretime,
ithracata ve istthdama onemli katkilar1 olan tekstil ve konfeksiyon sektoriine verilen hizmetlerin
kalitesi iyilestirilmis, bilimsel ve endiistriyel Ar-Ge/Ur-Ge/Ge-Uy siireclerine destek olmada,
liniversite-sanayi isbirligine yonelik ortam ve olanak saglamada 6nemli bir giic elde edilmistir.
Laboratuvarin internet sitesi, tanitim, liyelik tizerinden basvuru ve takip, miisteri memnuniyeti ve
sikayetleri i¢cin aktif ve gercek zamanli bir ortam saglamaktadir. Ayrica, elektronik bagvurularin,
deney sorumlularina aktarilmasi, deney hizmetinin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, yonetici
onayl ve otomatik raporlama amagli, kuruma 6zel olarak gelistirilmis yazilimin etkin olarak
kullanim1 siirdiiriilmistiir. TS EN ISO/IEC 17025 standardinin 6ngordigii kalite sisteminin
kapsami, gerekleri, isleyisi, sorumlulari, hazirlanan dokiimantasyon ile tanimlanmis ve kayit altina
alimmigtir. Bu ¢ercevede hazirlanan ve gilincel tutulan dokiimanlar basta Kalite El Kitab1i olmak
izere, prosediirler, talimatlar, form, liste ve tablolar ile destek dokiimanlardir. Laboratuvarin kalite
yonetimi faaliyetleri, TURKAK tarafindan 2016 - 2018 yillarinda gergeklestirilen takip
denetimlerinde basarili bulunmustur.

Akredite olan laboratuvarlarin kazanimlarinin diger laboratuvarla da paylasilmasi ve laboratuvarlarin
etkin yonetimi i¢in laboratuvar yonetim sistemi ile ilgili bir yazilim gelistirilmis ve
yonergesi hazirlanmistir.

ITU stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in Universitenin hedefleri ile birimlerin hedefleri arasinda
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esgiidiim saglanmasi amaciyla ITU stratejik hedeflerini yansitacak sekilde birim stratejik hedefleri
belirlenmistir (Ek 4- Boliim/Enstiti I¢ Degerlendirme Rapor Sablonu ; Ek 5- Fakiilte I¢
Degerlendirme Rapor Sablonu). Birim stratejik hedefler gostergelerinin gerceklesme oranlari da ITU
Stratejik Yonetim Paneli araciyla izlenmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirme Onerileri
saptanmaktadir. ITU Stratejik Y 6netim Paneli {izerinden bilgi akisinin saglanmasi, ITU Rektorliigii
ve birimleri arasinda geri besleme mekanizmasini ve bilgi akisini kolaylastirmakta ve etkinligini
arttirmaktadir. ITU stratejik hedefleri ile birim stratejik hedeflerinin entegrasyonu ise, ITU niin
stratejik hedeflerine daha kolay ulagmasi amacini tasimaktadir. Benzer sekilde arastirma kalite
dongtisii ile birimlerin arastirma hedefleri ortaya konulmus ve diizenli olarak takip edilmektedir.

Birim Kalite Komisyonlar1 6nderliginde her sene diizenli olarak yapilan toplantilar ile birim stratejik
hedefleri ve mevcut durumlari birim ¢alisanlar1 ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu sayede
calisanlar kendilerinden ve birimlerinden beklenen hedefleri degerlendirmekte, gerektiginde ITU
stratejik hedefleri ile uyumlu olacak sekilde bu hedefleri revize etmekte, iyilestirme faaliyetlerini
belirleyebilmekte ve uygulayabilmektedirler. Ayrica, Rektér Yardimeilary, ITU-KY'S kapsaminda ITU
Stratejik Y onetim Panelinde sorumluluklarinda bulunan stratejik gostergeleri, birimlerin iyilestirme
onerilerini ITU biitiinii agisindan ve birimler agisindan degerlendirir ve hedef birligini saglayacak
biitiinsel énlem ve iyilestirme faaliyetlerini tanimlar. Bu siireg ile ITU ile calisanlarin hedef birligi
stirekli olarak izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Biitiinlesik iki dongiiden olusan ITU-KYS Déngiisii egitim/6gretim, arastirma ve yonetim
stireglerinin biitiinsel olarak planlandigi, uygulandigi, hedeflerle uyumunun takip edildigi ve gerekli
onlemlerin alindigr bir sistemdir (Sekil 1). Birim iyilestirme dongiileri de benzer biitiinsel yaklasim
kullanilarak egitim/6gretim, arastirma ve yonetim siireclerinin biitiinsel olarak ele almaktadir (Sekil
2). Bu siirecler Tablo 1’de verilen takvime uygun sekilde tamamlanmistir. Akredite olmayan
birimlerde kalite dongiileri tanimlanmig, memnuniyet anketleri yapilmis ve raporlanmis, birim i¢
degerlendirme stiregleri isletilerek birim i¢ degerlendirme raporlari olusturulmustur. Birim ig
degerlendirme stireci ile ilgili toplantilar yapilarak tiim birimlerde birim/béliimlerin rolii ve
sorumluluk konusunda bilgilendirmeler yapilmis ve birim/boliimlere bu sorumluluk verilmistir.

Tablo 1. ITU Kalite Y6netim Takvimi

Zaman Is Sorumlu Cikti Cikti Rapor
Sorumlusu

Eyliil- Akredite olmayan Birim Kalite Birim Kalite Birim Kalite
Arahk 2018 birimlerde kalite Komisyonu Y 6netim Komisyonu
dongtilerinin Dongiisti
tanimlanmasi

Subat- Memnuniyet Anketlerinin ~ Akademik Memnuniyet Kalite
Arahk 2019 Yapilmasi Personel, Idari Anketi Raporlar1 Koordinatorliigii

(Akademik Personel Personel, Isveren,
Memnuniyet Ogrenci

Anketi, Engelli Ogrenci

Birimi Farkindalik

Anketi, Etkinlik Geri

Bildirim Anketi,isveren

Anketi, Kiitiiphane

Memnuniyet

Anketi,Mediko-Sosyal

Memnuniyet
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18.Mar.19

18.Mar.19

18.Mar.19

Mart-Nisan
2019

Mart-Nisan

2019

Mar.19

Mar.19

Mar.19

31.Mar.19

31.Mar.19

Anketi, Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik
(PDR) Merkezi
Farkindalik Anketi,Spor
Hizmetleri Memnuniyet
Anketi, Yemekhane
Memnuniyet Anketi,Yeni
Gelen Ogrenci Anketi)

2018 Birim Hedef
Gostergelerinin
degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve raporlarin
KaliTU portalina
yiiklenmesi

2018 yilina ait Birim
Iyilestirme

Faaliyetlerinin/Projelerinin

raporlanmasi ve KallTU
portalina yiiklenmesi

2019 yilina ait iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmasi,
raporlanmasi ve KallTU
portalina yiiklenmesi

Birim I¢ Degerlendirme
Raporu Toplantilar

Calisan Memnuniyet
Anketlerinin Birim I¢in
Degerlendirilmesi

Tiim birimlerden gelen
degerlendirmelerin
toplanmasi (Anketler vb.)

Kalite On Degerlendirme
Raporunun
Degerlendirilmesi

Kalite i¢ Degerlendirme
Raporunun
Degerlendirilmesi ve
Iyilestirme Onerilerinin
Alinmasi

Nihai I¢ Degerlendirme

Raporunun
Degerlendirilmesi

I¢ Degerlendirme
Raporunun YOKAK
sistemine girilmesi

Birim Kalite

Komisyonu

Birim Kalite

Komisyonu

Birim Kalite

Komisyonu

Mgili Rektor
Yardimcilar =
Birim Kalite

Komisyonu
Birim Kalite
Komisyonu

Kalite
Koordinatorligu

Kalite
Komisyonu

Mgili Rektor
Yardimcist

ITU Senatosu

Kalite
Koordinatorligu

Birim Ic
Degerlendirme
Raporu

Birim Ic
Degerlendirme
Raporu

Birim Ic
Degerlendirme
Raporu

Memnuniyet
Degerlendirmeleri
Kalite On
Degerlendirme
Raporu

Kalite
Degerlendirme
Raporu

Kalite
Degerlendirme
Raporu

I¢

Kalite
Degerlendirme
Raporu

Nihai
Degerlendirme
Raporu

I¢

Birim Kalite
Komisyonu

Birim Kalite
Komisyonu

Birim Kalite
Komisyonu

Kalite
Koordinatorligi

Birim Kalite
Komisyonu

Kalite
Koordinatorligu

Kalite
Koordinatorligi

Kalite
Koordinatorligu

Kalite
Koordinatorligi

Kalite
Koordinatorligi



Egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak 6grencilerin; demografik bilgileri, gelisimi ve basari
orani, program memnuniyeti vb. stratejik hedefler, ITU-KYS dongiisii kapsaminda iTU Stratejik
Yonetim Paneli ile izlenmekte ve iyilestirme Onlemleri alinmaktadir. Ayrica, 6zellikle egitim
ayaginda mevcutta bulunan kalite ve akreditasyon sistemleri (ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA ve
ITU Lisansiistii iyilestirme siireci vb.) ITU-KY'S dongiisiiniin temel parcalarini olusturmaktadir. Bu
kapsamda mevcut kalite ve akreditasyon sistemleri program bazinda ve ders bazinda ayri ayri
hedeflere ulasildigini 6lgebilecek sekilde i¢ ve dis paydas degerlendirme araglar1 (anketler, odak grup
calismalar1 vb.) birim ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Ornegin ABET akreditasyonun
gerektirdigi anketler ve bu anketlerin sonuclar1 program akademik kurullarinda degerlendirilerek
programlarin ¢iktilarina ulasma diizeyleri ortaya konmaktadir. Bu ¢iktilar KaliTU sistemine yiiklenen
birim i¢ degerlendirme raporlar1 araciligiyla iist yonetimin degerlendirmesine sunulmaktadir. Bunun
yani sira biitiin Universiteyi kapsayici egitimi de icine alan i¢ ve dis paydas anketleri diizenlenmistir
ve ITU-KYS sisteminin girdilerinden birini olusturmaktadir. Bu dongiiler sonucunda somut
aksiyonlar alinmakta, Ornegin yeni programlar ve arastirma merkezleri agilmaktadir
(http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu).

ITU-KYS dongiisii kapatilirken YOKAK tarafindan yapilan dis degerlendirme siirecinde gelen
degerlendirmeler de dikkate alinmis ve bu dogrultuda cesitli aksiyonlar tammlanmistir. Ornegin
“...,baz1 derslerde 6grencilerin sinav kagitlarint gérmedigi hatta notlarim ge¢ 6grendigi gibi geri
bildirimlere rastlanmistir” geri bildirimine yonelik olarak birim i¢ degerlendirme raporlar
kapsaminda ge¢mis ti¢ yilda notlarin geg¢ girildigi dersler belirlenmis ve birimlerin bunu 6nleyici
faaliyetler yapmasi tesvik edilmistir. Universite genelinde paydas goriislerinin kalite giivence
sistemine yansitildigini gosterir uygulamalarin ve/veya mekanizmalarin tiim birimlere ve iiniversite
geneline yayginlastirilmast amaciyla ¢ok cesitli igveren, calisan, 6grenci, yemekhane, kiitiiphane ve
mediko-sosyal, psikolojik danismanlik, spor hizmetleri ve engelli birimi gibi memnuniyet anketleri
tanimlanmustir (http://www .kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri). Bu anketlere yogun
katilim olmustur. Orne@in, akademik personel memnuniyet anketine 1000 6gretim elemanimin
tizerinde bir katilim saglanmistir.  Anketlerin sonuglar1 ilgili birimlerle paylasilarak gerekli
aksiyonlar almalar1 tesvik edilmistir. Bunun yamnda “ITU Yardim” 6neri/sikayet sistemi aktif hale
getirilmis, tiim birimlerde bu alanda sorumlular tanimlanmistir. “ITU yardim” sisteminde birimlerin
yardim biletlerini kapama oranlar1 takip edilmektedir. ITU’de tiim programlarin egitim amaglar1 ve
kazanimlarimin kamuoyuna agik bir sekilde ilan edildigi bir platform olusturulmustur
(http://www.tyyc.itu.edu.tr/). ITU’de uluslararas: 6grenciler icin 6grenci memnuniyetini saglayacak
sekilde sistematik olarak yiriitiilen bir destek mekanizmasinin kurulmasi amaciyla teskilat semasinda
degisiklige gidilmis ve yeni bir yapilanma ortaya konulmustur. Ayrica bu baglamda uluslararasi
ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme, yazisma ve duyurularin Ingilizce olarak da yapilmasi
saglannistir. Bu  bilgilendirmeler “ITU  Global” web sayfasindan takip edilebilir
(http://www.global.itu.edu.tr/). Universitenin paydaslarina yapilan anketlerde mezunlarin yabanci dil
seviyelerinden memnuniyet bir basglik olarak sorulmakta ve bu alandaki memnuniyetteki degisimler
gozlemlenmektedir (Ek 7- Isveren Anketi Raporu).

Biitiinlesik ITU-KYS dongiisii temel bilesenlerinden birisi de Arastirma Yonetimi Kalite
Dongiistidiir (Sekil Ek 2F). Bu raporun “4.Arastirma Gelistirme” boliimiinde Arastirma Y 6netimi
Kalite Dongilisii detayli olarak agiklanmistir. Arastirma Y 6netimi Kalite dongiisii planlandig1 sekilde
isletilmistir. Bu dongii ile bir arastirma iiniversitesi olarak belirlenen hedeflere ulagsmaya yonelik;
tiim birimlerde; tiniversite arastirma hedeflerinin paylasilmasi, arastirma kiiltiiriiniin yayginlagsmasi,
birimlerin birlikte ve uyumlu c¢alismalarina yonelik yonetisimin siirdiiriilmesi ¢ergevesinde, egitim-
arastirma biitlinlesik/ideal yapisi tanimlanmistir. Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak arastirma
kadrosunun; ulusal/uluslararas1 dis kaynakli proje sayist ve biit¢esi, yaymlarinin nicelik ve niteligi,
aldig1 patentler, sanat eserleri vb. hedefler Arastirma Yonetimi Kalite Dongiisii kapsaminda iTU
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Stratejik Yonetim Paneli ile izlenmekte ve gerekli iyilestirme onerileri alinmaktadir.

Toplumsal katki gerek biitiinlesik ITU-KYS sistemi, gerekse ITU Arastirma Yonetimi Kalite
Dongiisii ile degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. ITU niin stratejik hedefleri
arasinda toplumsal katki hedefleri bulunmaktadir. (Tablol.) ITU Kalite Yonetim Takvimi
kapsaminda ITU-KYS isletilmistir.

Misyon farkliligi dogrultusunda Arastirma Universitesi kapsamina alinan Universitemiz, 6zellikle
Ar-Ge faaliyetleri ile topluma katki saglamaktadir. Bunun yamnda ITU’de yapilan faaliyetlerin
bilimsel katkisimin yaninda toplumsal deger iiretmesine de énem verilmektedir. ITU dogrudan sosyal

etki saglayan arastirma ve projelerini desteklemektedir. Bilim ve teknoloji alaninda gerceklestirdigi

teknik inovasyonla birlikte, bugiine kadar karsilanmamis toplumsal ihtiyaglarin ve sorunlarin

giderilmesine yonelik sosyal inovasyonu da tesvik eden Universitemiz bu konuda arastirma ve

uygulama g¢alismalarimi da tesvik etmektedir. Bunlarin yaninda ITU Kuliipler Birliginin toplumsal
katki projeleri de ITU tarafindan desteklenmektedir (Ek 8-Kuliipler Birligi Faaliyet Raporu). Ayrica
ITU siirekli egitim merkezi (SEM)araciligiyla 6zel bilgi gerektiren alanlarda egitim vererek topluma
katki saglamaktadir. ITU SEM 1997 yilindan beri kamu, 6zel sektér ve uluslararasi kurulus ve
kisilere, ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda, ulusal ve uluslararas1 diizeyde egitim programlari, kurslar,

seminerler, konferanslar diizenlemekte ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir. ITU

SEM’deki egitimler amaci, yapisi ve katilimci kitlesi gibi faktorler dikkate alinarak Mesleki Beceri
Kazandirma, Bilgisayar-Bilisim, Dil Egitim (Genel ve Smavlara Ozel) ve Kiiltiir ve Sanat
Programlar1 (Enstriiman ve Dans) olarak cesitli gruplara ayrilmistir. Ayrica, iITU SEM cesitli
kuruluslardan gelen taleplere uygun konularda sadece kurulusun kendi elemanlar1 i¢in 6zgiin

programlar diizenlemektedir. “Siirekli Gelisim” prensibi ile giincel egitim konularim ITU’niin
egitim-6gretim yetkinligi ile biitiinlestiren ITU SEM, program cesitliligi ve katilimci sayist agisindan
potansiyelini her y1l arttirmaktadir. ITU SEM biinyesinde 2018 yil1 igerisinde 39 programda 168 grup

acilmis ve 5518 katilimeiya egitim verilmistir (http:/www.itusem.itu.edu.tr).

ITU 6grencilerine ve yeni mezunlarina daha iyi bir kariyer icin firsat esitligi ilkesi ile hizmet eden
ITU Kariyer Merkezi (IKM), giiclii egitim temelini dogru mesleki tercihlere doniistiirme amaciyla
yurtttiigii calismalarint 2018 yilinda da gergeklestirmis olup, bu calismalar faaliyet raporunda
listelenmistir (Ek 9-IKM Faaliyet Raporu).

ITU niin ve dolayistyla miihendislik egitiminin etkin olarak iletisiminin saglanmasi ve bu alanda
¢esitli bilgilendirmeler yapmak amaciyla ITU Iletisim ve Pazarlama Departmani tarafindan bagl
birimler y1l boyunca gesitli etkinlikler diizenlemektedirler. Ornegin 2018-2019 Egitim-Ogretim yil
icinde ITU ye yerlesen &grencilere yapilan “Aday Ogrenci Tanitim Ofisi Arastirma Anketi” ne 1661
ogrenci katilmistir. ITU lletisim ve Pazarlama Departmam tarafindan diizenlenen etkinlikler ve
paydas katilimu ile ilgili kurum i¢i degerlendirme raporu ekte sunulmustur (Ek 10-ITU IPD Faaliyet
Raporu).

ITU tarafindan toplumsal katki hedeflerin izlenmesine yonelik gostergeler ITU Stratejik Y 6netim
Paneli ve BAP otomasyon sistemlerinde bulunmakta olup, giincel veriler bu sistemler araciligiyla
izlenebilmekte ve iyilesme faaliyetleri ITU-KYS ve Arastirma Yonetimi Kalite Dongiisii ile
tanimlanmaktadir.

ITU niin yonetsel siireclerinin standardizasyonu ve kontrolii i¢in gelistirilmis olan KaliTU sistem
raporlar1, i¢ paydas geri bildirim raporlar1 ve stratejik hedefler dogrultusunda olusturulan ITU
Stratejik Yonetim Paneli ve ITU Yonetim Siireci Iyilestirme Prosediirii'ne  gore hazirlanan ITU
yonetim siire¢ raporlar1 ITU-KYS ile degerlendirilmektedir. Bu raporun “5.Y 6netsel/idari siirecler”
boliimiinde yonetsel/idari siireglere yonelik kalite faaliyetleri detayli olarak agiklanmistir. idari birim
kalite komisyonlar1 birim iyilestirme dongiisii kapsaminda degerlendirilen diizeltici ve Onleyici
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faaliyetlerin nihai hale getirilmesinden sorumludur. Bu kapsamda ITU Kurumsal Akademi
olusturulmus ve tiim idari personelin biling diizeyini arttirici ¢esitli egitimler tanimlanmistir. Bunun
yaninda “ITU Yardim” &neri/sikdyet sistemi aktif hale getirilmis, tiim birimlerde bu alanda
sorumlular tanimlanmustir. “ITU yardim” sisteminde birimlerin yardim biletlerini kapama oranlar
takip edilmektedir.

Kuruma Ait Belgeler
B1. Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 :

o http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/kalite-guvencesi-yonergesi
B2. Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi ve iiyeleri :

¢ http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu
o http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-birim-temsilcileri

B3. Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi

http://www Kkalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-koordinatorlugu

B4. Kalite Birimlerinin bilgi paylasimi ortamlar1 (web sayfasi vb.) ve bu kapsamda kullanilan
bilisim sistemleriyle ilgili bilgiler (listesi, kullanim amaglar1 ve kapsamlari)

ITU Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktilar1 (Sekil Ek 2C).
KaliTU Portali Ekran Ciktilart

www .kalite.itu.edu.tr

http://yardim.itu.edu.tr/

B5. Komisyon ¢aligmalarina paydas katilimini gosteren belgeler

o http://www kalite.itu.edu.tr/haberler

Tyilestirme Kamtlan

K1. Tiim siireclerde PUKO ¢evrimlerinin nasil kapatildigina iliskin izlenen yontem ve uygulama
ornekleri:

e Boliim/Enstitii ve Fakiilte I¢ Degerlendirme Rapor Sablonlari (Ek 4, Ek 5)
e http://www.kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan

K2. Kalite komisyonunun ¢alismalar1 hakkinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile bu goriisler
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler

Boliim/Enstitii ve Fakiilte i¢ Degerlendirme Rapor Sablonlar1 (Ek 4, Ek 5)

http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 11)

Engelli Ogrenci Birimi Farkindalik Anketi ve Raporu (Ek 12)

Etkinlik Geri Bildirim Anketi (Ek 13)

Isveren Anketi ve Raporu (Ek 7)

Kiitiiphane Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 12)

Mediko-Sosyal Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 12)

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik (PDR) Merkezi Farkindalik Anketi ve Raporu (Ek 12)
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Spor Hizmetleri Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 12)
Yemekhane Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 12)
Yeni Gelen Ogrenci Anketi ve Raporu (Ek 14)

ITU IPD Faaliyet Raporu (Ek 10)

IKM Faaliyet Raporu (Ek 9)

Kuliipler Birligi Faaliyet Raporu (Ek 8)

Kanitlar

e 2.2 kurumaaitbelgeler linkler.pdf
e Sekil Ek - 2C..pdf
e Sekil Ek - 2D ..pdf

2.2 iyilestirme linkler.pdf

Ek 4 - Boliim Enstitii ic Degerlendirme Rapor Sablonu . ..pdf
Ek 5 - Fakiilte i¢ Degerlendirme Rapor Sablonu...pdf

Ek 11 - Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Raporu.pdf
Ek 12 - iTU Memnuniyet Anketi Sonugclari.pdf

Ek 13 - Etkinlik Geri Bildirim Anketi.pdf

Ek 7 - igveren Anketi Raporu.pdf

Ek 14 - Yeni Gelen Ogrenci Anketi ve Raporu.pdf

Ek 9 IKM Faaliyet Raporu.pdf

Ek 10 ITU IPD Kurum I¢i Degerlendirme Raporu.pdf

3. Paydas Katihmu

ITU; 2017-2021 Stratejik Plam kapsaminda, i¢ paydaslarim (6grenciler, akademik/idari birimler ve
calisanlar, arastirma birimleri) ve dis paydaslarini (mezunlar, is diinyas1 ve isverenler, sivil toplum
kuruluslari, meslek orgiitleri, kamu kurum/kuruluslari ve medya) tanimlamistir. Belirlenen bu
paydaslarin Oncelikleri, etki ve dnem diizeylerinin iist yonetim tarafindan belirlenmesi sonucunda
elde edilmistir. Etki ve 6nem diizeyleri gbz Oniine alinarak olusturulan paydas etki-onem matrisine
gore; 6grenciler, akademik ve idari personel, arastirma birimleri, mezunlar, is diinyas1 ve isverenler
oncelikli paydaslar olarak belirlenmistir (Tablo 2-Paydas Etki-Onem Matrisi).

Tablo 2: ITU i¢ ve dis paydaslari igin etki/Snem matrisi

q

RS R

o)

Kurumun i¢ paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. Meveut ABET ve Birim lyilestirme
stireglerinde i¢ ve dis paydaslarin katilimi1 tanimlanmis ve dongiisel ¢evrim dahilinde stireklilik arz
eden bir yapiya sahiptir. Bunu destekleyecek baglamda, Kalite Komisyonu tiim birimleri ve ig
paydaslar1 temsil edecek sekilde olusturulmustur. Bu sayede tiim paydas temsilcileri kalite ve
iyilestirme ¢alismalarina dahil edilmistir.

Bu toplantilara ek olarak i¢ paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel) verilen hizmet
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kalitesine yonelik goriislerinin alinabilmesi i¢in memnuniyet anketleri Universitemiz web
sayfasindan ilan edilerek, internet tizerinden uygulanmakta ve ITU Kalite Koordinatorliigiic web

sayfasi

lizerinden formlar

ilan edilmektedir

(http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-

anketleri). Anket sonuglarinin 6zel raporlar kapsaminda degerlendirilmesinin ardindan (Ekler), ilgili
birimlerle (Ornegin; ITU Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanhigi (ITU SKS), Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligl) paylasim toplantilar1 yapilmaktadir. Sonrasinda, alinan geri

bildirimlerden yola ¢ikarak yapilacak

calismalar ilgili birimlerce gergeklestirilmektedir.

tyilestirme/gelistirme/diizeltme faaliyetlerine yonelik

2018 wil1 iginde; yeni gelen Ogrenci anketi, akademik personel memnuniyet anketi, etkinlik geri
bildirim anketi ve isveren anketi uygulanmaya baslanmis olup, sonraki asamalarda i¢ ve dis
paydaslara uygulanmasi planlanan ve hali hazirda uygulanan tiim anketler Tablo 3’ de

ozetlenmektedir.
Tablo 3. Memnuniyet Anketleri

Uygulanan . .
Anket Ad1 Birimler/Kisiler Uygulama Zamam Sorumlu Birim
Yemekhane Akademik ve Idari e . T
Memnuniyet Anketi Personel, Ogrenciler Her giiz donemi sonu | Kalite Koordinatorliigii
Mustafa - Inan| yyodemik ve idari|, . . . N
Kiitiiphanesi Personel. Osrenciler Her giiz donemi sonu | Kalite Koordinatorliigii
Memnuniyet Anketi s
Mediko-Sosyal Akademik ve Idari e . T
Memnuniyet Anketi Personel, Ogrenciler Her giiz donemi sonu | Kalite Koordinatorliigii
Spor Hizmetleri | Akademik ve Idari e . T,
Memnuniyet Anketi Personel, Ogrenciler Her gtiz donemi sonu | Kalite Koordinatorliigii
Engelli Ogrenci Birimi | Akademik ve Idari e . e
Farkindalik Anketi Personel, Ogrenciler Her giiz donemi sonu | Kalite Koordinatorliigii
Psikolojik Danigma ve . .
Rehberlik Merkezi ﬁ; ﬁir:llko v Znsicllgl Her giiz donemi sonu | Kalite Koordinatorligi
Farkindalik Anketi s
Ogrenci Memnuniyet | Tiirk ve Uluslararasi . e
Anketi Ogrenciler Her y1l Kalite Koordinatorliigii
Personel - Memnuniyet | Akademik ve Idari Bahar donemi sonu Kalite Koordinatorligu

Anketi

Personel

Yeni Gelen Ogrenci

Yeni Kayit yaptiran

Kalite Koordinatorligu /

Anketi Ogrenciler Her kayit Donemi OIDB
Uluslararas1 ~ Ogrenci | Uluslararasi Her vil Kalite Koordinatorligu /
Anketi Ogrenciler % Erasmus Ofisi
Isveren Anketi Isverenler Her yil Kalite Koordinatorligi
Yeni Mezun Anketi Mezunlar Her yil Kalite Koordinatorligi /
OIDB
Kalite Koordinatorlugi
Etkinlik Geri Bildirim | Etkinlik /Miihendislik ve
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Anketi Katilimcilar Etkinlik zamani Mimarlik Egitimi
Mikemmeliyet Merkezi

Kalite Koordinatorligu /

Mezun Anketi Mezunlar Mezunlar giini Mezun Platformu

ITU Kalite Koordinatorliigii tarafindan her birim igin anketlerin giincellenmesi, gelistirilmesi,
tekrarli sekilde yapilmasi ve ilerleme/gelismelerin takip edilebilmesi i¢in 4 senede bir kiimiilatif
degerlendirme yapilmasi planlanmaktadir.

En 6nemli i¢ paydaslarimizdan biri olan 6grencilerle kurumdaki karar ve uygulamalar; kurumsal web
sayfasi, ITU webmail, Ninova ve duyuru panolar1 araciligiyla paylasilmaktadir. Ayrica, 6grenciler
karar alma siireglerine asagidaki mekanizmalar araciligiyla katilmaktadir:

e Ogrenci ve kuliipler birligi temsilciligi vasitasiyla 6grencilerle iletisim saglanmaktadur.

- Birimler (yemekhane, kiitiiphane, vb.) bazinda hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik
memnuniyet anketleri yapilarak 6grenci goriisleri alinmaktadir.

- Egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili olarak da ders degerlendirme anketleri diizenli olarak
yapilmakta, derslerle ilgili goriis ve 6neriler toplanmaktadir.

Kurum biinyesinde kalite bilincinin tiim paydaslara asilanmasini hedefleyen egitim ve seminer
programlar1 6grenci ve akademik-idari personele yonelik olarak diizenlenmektedir. Ayrica yapilan
kalite calismalarina ve sistem iyilestirmelerine ait genel bilgilendirmelerin periyodik olarak tiim
Universite biinyesine verilebilmesi ve aym zamanda paydaslarin iyilestirme siireclerine daha aktif
katilabilmeleri i¢in daha agiklayici aktarim yapilabilmesi amaciyla Bilgilendirme Toplantilar1 da
gerceklestirilmistir. Toplantilar sonrasinda tiim akademik birimlerden “Birim I¢ Degerlendirme
Raporlarmin” hazirlanmasi istenmistir. Bu rapor iceriginde; Egitim- Ogretim, Uluslararasilasma ve
diger alanlarda yapilan iyilestirmeler (toplumsal katki, yonetim sistemleri, fiziksel kosullar, vb.)
iyilestirmelerin kanitlariyla belirtilmesinin yaninda tiim stireglerde iyilestirme cevrimlerinin nasil
kapatildigina iliskin izlenen yontem ve uygulama 6rneklerinin verilmesi istenmistir. Son olarak
mevcut durum Ozetlemesi ve bir sonraki ¢evrim kapatilma zamanina dek alinacak
iyilestirme/gelistirme faaliyet ve adimlarinin da aktarilmasi talep edilmistir.

Akredite olmayan birimlerden de kalite dongiilerinin tanimlanmasi istenmistir. Birimlerde mevcut
akreditasyon ve kalite ¢alismalar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler ITU
Stratejik Yonetim Paneli ve KaliTU Portal1 araciligryla degerlendirildigi icin, birimler de kendileriyle
ilgili stratejik performans gostergelerini bu sekilde goriintiileyebilmekte, hedeflerini ve iyilestirme
Onerilerini sistem araciligiyla iist yonetimle paylasabilmektedir.

Bir diger geri bildirim alma mekanizmasi olarak, “Yardim Biletleri” de gerek aktif bir sistem olmasi
gerekse ulasilabilirligin  daha etkin olmasi sebebiyle kullanilmaktadir. Bu sayede
sikayet/Oneri/degerlendirmeler ilgili olan birime ulastirilmakta ve daha hizli sekilde iletisim
kurularak verimlilik saglanabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Papiriis projesi, ITU igerisindeki tiim evraklarin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi, birimler arasinda gonderiminin saglanmasi, giivenli
elektronik imza ile imzalanmasi imkanlarin1 saglamaktadir. Papiriis projesi ile tiim evraklar
elektronik ortam {iizerinden islenmekte olup i¢ paydaslarla (akademik ve idari personel)
paylasilmaktadir. Bunlarin yani sira birimlerde paydaslarin katilimiyla ¢ok ¢esitli toplant1 ve etkinlik
yapilmaktadir. Ornegin, ITU Tamitim Giinleri ile ITU Tamtim ve Tercih Giinleri i¢in i¢ paydaslarin
karar alma siireglerinde yer aldig1 ¢ok sayida toplant1 diizenlenmistir (Ek 10-ITU IPD Faaliyet
Raporu).
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Kurumun ITU-KYS ile tanimlanmis dis paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. ITU
Danisma Kurulu dis paydas etkilesiminin temel unsurlarindan biridir. ITU niin stratejik hedefleri
tiniversitenin tiim i¢ ve dis paydaslarinin geri bildirimleri ve 6nerileri dikkate alinarak belirlenmistir.

Stratejik Planlama Komisyonu i¢ ve dis paydaslarinin  katilimlariyla, arama toplantilari
gerceklestirmistir. Bu arama toplantilarindan elde edilen sonuglar bilimsel yontemlerle derlenerek,

GZFT (SWOT) analizi yapilmis ve Universitenin misyon, vizyon ve hedefleri belirlenmistir.

Ayrica, akredite olan birimlerde tiniversitedeki programlarda is diinyasi, isveren ve mezunlardan
olusan Damigsma Kurullar1 bulunmaktadir. Bu kurullarda mezunlar, igverenler vb. dis paydaslar yer
almakta olup, programlara katki vermektedirler.

Ayrica ITU Kkalite ¢alismalarma katkida bulunmasi amaciyla is diinyas: temsilcileri ve ITU
mezunlarindan olusan ITU Damsma Kurulu olusturulmustur. Bu Kurul, Kalite Komisyonu
calismalarina katkida bulunmaktadir.

Bunlarin  yam1  swra dis  paydaslara  yonelik  “igveren”  anketleri  diizenlenmistir
(http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri). ITU aday oOgrencilere yonelik
olarak diizenli anketler yapilmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yili ig¢inde ITU’ye yerlesen
ogrencilere yapilan “Aday Ogrenci Tanitim Ofisi Arastirma Anketi”ne 1661 dgrenci katilmistir (Ek
10- iTU IPD Faaliyet Raporu). Ayrica, Uhiversitemiz ve dis paydaslarin etkinligini arttirict iTU
Kariyer Zirvesi gibi etkinlikler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu etkinliklerde etkinlik kapanis anketi
ve igveren anketleri ile paydaslara ulasilmakta ve onlardan cesitli konularda geri bildirim
alinmaktadir (Ek 9- ITU IKM Faaliyet Raporu, Ek 15- IKZ Etkinlik Kapanis Anketi).

ITU kurumsal web sayfasi, Danisma Kurulu toplantilar1 ve arama konferanslari araciligiyla dis
paydaslar alinan kararlar ve uygulamalar konusunda bilgilendirilmektedir. Mezun &grenciler i¢in iITU
Mezun Platformu kurulmustur. ITU ve ITU mezunlar arasindaki iliskileri daha etkin kilmak, iTU
biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlarimiza ulastirmak ve geri doniisiim mekanizmalari
gelistirmek amaci ile yapilandirilan ITU Mezun Bilgi Sistemi, etkilesimli bir elektronik veri
tabanidir. ITU Mezunlar ile ilgili giincel ve saglikli bilgilerin alinmasi, islenmesi ve bu bilgilerin
siniflandirilmas1 sonucunda elde edilen bilgiler ile ¢ok ¢esitli arama ve sorgulama diizenleri
icerisinde dinamik sayfalar olusturulmustur. ITU Mezun Bilgi Sistemi ve iTU Mezun Platformu
aracilifiyla mezunlarla etkilesimli iletisim platformlar1 olusturulmustur (https://itumezun.org/,

http://mezun.itu.edu.tr).

ITU de diizenlenen etkinliklere is diinyasi, bakanliklar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar
vb. kurumlardan pek ¢ok dis paydas katilmakta ve bu platformlar sayesinde dis paydaslarla iletisimin
etkililigi artirilmaktadir (http:/etkinlik.itu.edu.tr). Yapilan protokoller ve ¢esitli denetim
mekanizmalar araciligryla ITU niin ilgili kurum ve kuruluslarla etkili bir iletisimi saglanmaktadr.

Mezun 6grenciler i¢in ITU Mezun Platformu kurulmustur. ITU ve ITU mezunlar1 arasindaki
iliskileri daha etkin kilmak, ITU biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlarimiza ulastirmak ve geri

bildirim mekanizmalar1 gelistirmek amaci ile yapilandirilan ITU Mezun Bilgi Sistemi, etkilesimli bir
elektronik veri tabam olmasinin yaminda, ITU Merkezi Veri Sistemi ile biitiinlesik calisan bir
sistemdir. ITU mezunlar ile ilgili giincel ve saglikli bilgilerin alinmasi, islenmesi ve bu bilgilerin

siniflandirilmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile ¢ok ¢esitli arama ve sorgulama diizenleri

icerisinde dinamik sayfalar olusturulmustur. Boylelikle mezunlarimizin kendilerine ait sifre ve

hesaplar1 ile kullanabilecekleri elektronik bir ortam yapilandirilmis; elde edilen bilgiler 1s181inda ise

aktif mezun arama motoru, mezun albtimleri ve iletisim listeleri olusturulmustur.

ITU Mezun Bilgi Sistemi araciligiyla mezunlarla etkilesimli bir iletisim platformu saglanmasimn
yaninda mezunlarin goriis ve 6nerileri alinmaktadir (http://mezun.itu.edu.tr, http://mbs.itu.edu.tr).

ITU Kariyer Merkezi tarafindan mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam oranlar1 ve
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istihdamin sektorlere gore dagilimlari, nitelikleri, vb. bilgiler ITU Kariyer ve Yetenek Yonetim
Sistemi’nde (KAYS) tutulmaktadir (http://www.ikm.itu.edu.tr/).

Kuruma Ait Belgeler
B1. Tamimli i¢ ve dis paydas listesi

e ITU i¢ ve dis paydaslar1 i¢in etki/6nem matrisi (Tablo 2)
B2 .Paydaslarin sikayet/6neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalar

¢ http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri
B3. I¢ ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimini gosteren uygulamalar

e ITU IKM Faaliyet Raporu (Ek 9), IKZ Etkinlik Kapams Anketi (Ek 15).
e {TU IPD Faaliyet Raporu(Ek 10).

B4. Mezun izleme sistemi

e https://itumezun.org/
¢ https://mezun.itu.edu.tr/

B5. Danigma kurullarinin kalite giivence sistemindeki rolii, katilim1

e ITU KYS Sistemi (Sekil 1)

Tyilestirme Kamtlan
K1. I¢ ve dis paydaslarin iyilestirme siireglerine katilimini gosteren uygulamalar

http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri
Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 11)
Engelli Ogrenci Birimi Farkindalik Anketi ve Raporu
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/standart-belgeler

Isveren Anketi ve Raporu (Ek 7)

Kiitiiphane Memnuniyet Anketi ve Raporu, (Ek 12)
Mediko-Sosyal Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 12)
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik (PDR) Merkezi Farkindalik Anketi ve Raporu (Ek 12)
Spor Hizmetleri Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 12)
Yemekhane Memnuniyet Anketi ve Raporu (Ek 12)

Yeni Gelen Ogrenci Anketi ve Raporu (Ek 14)

K2. Mezun izleme sisteminin kalite giivence sistemine katkisin1 gosteren uygulamalar

e ITU IKM Faaliyet Raporu(Ek 9), IKZ Etkinlik Kapanis Anketi(Ek 15).
e ITU IPD Faaliyet Raporu(Ek 10).
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Kanitlar

Ek 9 - IKM Faaliyet Raporu.pdf

Ek 15 - iKZ Etkinlik Kapanis Tutanagi.pdf

Ek 10 - iTU IPD Kurum I¢i Degerlendirme Raporu.pdf
2.3 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

Ek 14 - Yeni Gelen Ogrenci Anketi ve Raporu ..pdf

Ek 9 - IKM Faaliyet Raporu ..pdf

Ek 15 - iKZ Etkinlik Kapanis Tutanagi ..pdf

Ek 10 - ITU IPD Kurum Ici Degerlendirme Raporu ..pdf

Ek 11 - Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Raporu ..pdf
Ek 7 - isveren Anketi Raporu ..pdf

Ek 12 - iTU Memnuniyet Anketi Sonuclar1 ..pdf

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onayinda, oncelikle stratejik planlama calismalar1 kapsaminda, i¢ ve dis
paydaslarin katilimiyla iiniversitenin misyonu ve vizyonu belirlenir. Buna paralel olarak tiim
fakiilteler misyon, vizyon ve hedeflerini tanimlarlar. Bu temel yaklasimlarla uyumlu olacak sekilde
her bir program mezunlar, endiistri, meslek orgiitleri, 6grenciler ve 6gretim elemanlari ile tanimlanan
paydaslarin katkilariyla programlarin egitsel amaclarin1 (program educational objectives) belirlerler.
Daha sonra, egitsel amacglarla programin kazandiracagi bilgi ve becerileri tanimlayan program
yeterliliklerini veya program c¢iktilarini (program outcomes) iliskilendiren matrisler ¢ercevesinde, bu
egitsel amaclar1 gerceklestirmeye yonelik ders planlari tasarlanir ve uygulamaya aktarilir.

ITU de bir programin acilabilmesi i¢in; programi agmak isteyen Fakiilte/Enstitii’niin Kurul Karari ile
Universite Senato Egitim Komisyonuna bagvurmasi gerekmektedir. YOK Baskanliginin istemis
oldugu olgiitler cercevesinde Onerilmis olan programa iliskin dosya Universite Senato Egitim
Komisyonu tarafindan degerlendirildikten sonra Universite Senatosuna sunulur. Senato tarafindan
kabul alan program 2547 sayilh Yiiksekogretim Kanununun 7/d-2 maddesi geregince YOK
Baskanligina bildirilir. Programin acilmas1 YOK Bagskanlig1 tarafindan onaylandiktan sonra egitim-
ogretime baslanir. Bu siirecin siirekliligi 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, ITU Yonerge ve
Senato Esaslar1 geregince saglanmaktadir.

Programlarin tasariminda paydas goriisleri sahip olunan akreditasyon kurallar1 ¢ergcevesinde (ABET
vb. akreditasyonlar) farkli 6lgme yontemleri (anketler, grup odak c¢alismalari, rubrikler vb.)
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kullanilarak ve programlara 6zgii Danismanlar Kurulu ile toplantilar yapilarak alinmaktadir. Alinan
sonuglar degisik akademik kurullarda degerlendirilerek programlarin ¢iktilar1 (6grenci odakli egitimi
vurgulamak amaciyla, ABET 2017 kriterlerine gore “program ¢iktilar1” yerine “6grenci ¢iktilari —
student outcomes” terimi kullanilmaktadir) ve egitsel amaclar1 ortaya konulmaktadir. Programlarin
ciktilar1 ve egitim amaglar1 belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumu g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Programin ciktilariyla ders 6grenme ¢iktilart (course
learning outcomes) arasinda da iliskilendirme (iligskiler matrisleri) yapilarak programlarin
tasarimlarina yansitilmaktadir.

ABET akreditasyonu olan programlarin, akreditasyon kurumunun (www.abet.org) ilkeleri
cergevesinde tutum ve davranis sergilemeleri bir gerekliliktir. Bu kapsamda, akreditasyon siirecinde
hazirladiklar1 raporu veya raporda kullanilan herhangi bir bolimii (misyon, vizyon, egitim hedefleri,
ogrenci ¢iktilari, program danmigmanlar kurulu ve program 6grenci ve mezun istatistikleri, ders bilgi
paketleri hari¢) internet sayfalar1 ve/veya programin diger resmi yazismalarinda bilgi kaynakli olarak
ve/veya kanit amacgl kullanamazlar.

Tasarlanan programlar her seviyede Ogretim programi igin ders plani ve ders bilgi paketleri,
programlarin egitim amagclar1 ve ciktilar1 akreditasyon (ABET vb.) tanmimlarma gore ve YOK
tarafindan ilan edilmis olan lisans, yiiksek lisans ve doktora yeterlilikleri ¢ercevesinde hazirlanarak
her programin resmi internet sayfasinda ve biitiin programlar i¢in olusturulan ITU sayfalari iizerinden
ilan edilerek i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde TUBITAK, BAP, Santez, ISTKA, Avrupa Birligi, Teknokent ve
Doner sermaye vb. projeler iizerinden ilgili mevzuat ve yonetmelikler g¢ercevesinde 6grencilere
arastirma yetkinligi kazandirilmakta ve desteklenmektedir. ITUNova TTO,ITU Ginova Girisimcilik
ve Inovasyon Merkezi vb. Teknokent birimleri aracilig1 ile 6grenciler kendi tasarimlari ve fikirlerini

proje haline doniistiirerek arastirma yapabilmekte ve girisimci olarak arastirma odakli firmalarini
kurabilmektedirler.

Her seviyede 6gretim programi i¢in ders plan1 ve ders bilgi paketleri, programlarin egitim amaclar1 ve
¢iktilar1 akreditasyon (ABET vb.) tanimlarina gére ve YOK tarafindan ilan edilmis olan yiiksek lisans
ve doktora yeterlilikleri cercevesinde hazirlanarak her programin resmi internet sayfasinda ilan
edilerek i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

Programlarin ¢iktilar1 belirlenirken Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumu goz oniinde bulundurulmaktadir. Programin g¢iktilariyla ders ogrenme ¢iktilart arasinda
iliskilendirme (iliskiler matrisleri) yapilarak TYYC ile uyumu gosterilmektedir.

Kurum dis1 deneyim saglanabilmesi i¢in programlarin tasariminda 6grencilerin staj yapmalar1 g6z
oniine alinmistir. Alinan mesleki bilgilerin uygulanmasini yerinde gérmek ve uygulamalara katilmak,
formasyon aldig1 program ile iligkili miithendislik problemlerini ve ¢6zlimlerini takim c¢alismalarinin
icinde yer alarak mesleki etik cergevesinde 6grenmek amaciyla ve mezuniyetin bir kosulu olarak
ogrencilerin staj yapmalar1 zorunludur. Universitelerin staj siireclerinde hukuki diizenlemeler
nedeniyle gerceklestirilen degisiklikler (6grenciye devlet katki payr 6denmesi), Sosyal Giivenlik
mevzuat1 agisindan kurumun aldigi cezai risklerin en aza indirilmesi ve Universitemizin tiim
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fakiiltelerinde uygulama birligini saglamak amaciyla ITU Merkezi Staj Birimi kurulmustur. iTU Staj
Genel Esaslarinda (wwwe.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik) belirtilen ilkeler c¢ergevesinde her program

mesleginin 6zgiin kosullarin1 dikkate alarak diizenledigi staj esasin1 uygulamakta olup, giincelleme

ve gelismeler ITU Merkezi Staj Birimi ve program resmi internet sayfalarinda duyurulmaktadir.

Programlar staj yapacak ogrencilerine staja yonelik toplantilar yaparak, staj esaslar1 hakkinda

bilgilendirme yapmakta ve staj yeri bulma konusunda yardimci olmaktadir. Staj konusunda

programlara destek olan ITU Kariyer Merkezi, Tiirkiye Miihendislik ve Kariyer Fuari (TUMKAF),
ITU AB Merkezi koordinatérliigii ile Erasmus+ kapsaminda 6grenci staj hareketliligi ve 1TU-
IAESTE vasitasiyla yurtdisi staj olanaklar1 saglayan destek birimleri de bulunmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler

B1. Kurumun egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaclar

e ITU Stratejik Plan (http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan )
B2. Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TY'YC ile iligkisi

ITU TYYC bilgi paketleri internet sayfas1 (http://www.tyyc.itu.edu.tr/)
Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalar

Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi

Her seviyedeki programda dgrenci isylikii kredilerinin tanimlanmis olmasi

B3. Ders planlar (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/dersplan/)

e Program tasarimi, onay1 ve giincellemesinde kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge,
slire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)
e Program tasarimina her seviyede paydas katilimi

B4. ITU Yonerge ve Senato Esaslari (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik).

B5. Akredite Programlar(http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
tanimlanmasi

B6. Staj yonergesi (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/StajGenelEsaslari.pdf')

B7. Staj esaslar1 (program 6rnegi: http://www.ins.itu.edu.tr/ogrenciler/staj )

B8&. Staj komisyonu

e Program Ornegi: http://www.insmubh.itu.edu.tr/hakkimizda/komisyonlar
o Fakiilte 6rnegi: http://www.ins.itu.edu.tr/fakulte-ve-personel/komisyonlar

B9. Kariyer merkezi (http://www.ikm.itu.edu.tr/ )
B10. ITU AB Merkezi (Erasmus+) Koordinatorliigii (http:/www.eucentre.itu.edu.tr/

B11. Yurtdisi staj birimi (http://iaeste.org.tr/ )
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e Program kazanimlar (jenerik-alana 6zgii olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak {izere
kullanilan ders i¢i/dis1 etkinlikleri

e Uygulamali egitimler, hareketlilik programlar1 gibi rutin dis1 uygulamalarin kredilendirilmesi
B12. ITU Yonerge ve Senato Esaslar1 (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik).

B13. Akredite Programlar (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari )

Tyilestirme Kamtlan
K1. Ders planlar1 (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/dersplan/)

K2. Program akreditasyonu (6rnek program: http://www.insmuh.itu.edu.tr/akreditasyon/abet)
K3.ITU TYYC bilgi paketleri internet sayfas1 (http://www.tyyc.itu.edu.tr/)

K4. Program internet sayfalar1 (6rnek program: http://www.insmubh.itu.edu.tr/egitim/lisans/ders-
icerikleri )

K5. ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfalar1 (http:/www.sis.itu.edu.tr/tr/dersplan/)
K6. ITU TYYC bilgi paketleri internet sayfas1 (http://www.tyyc.itu.edu.tr/)
K7.ITU Teknokent birimleri internet sayfalar

e http://www.ariteknokent.com.tr/tr
http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/itu-
cekirdekhttp://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/itu-magnet
http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/innogate
http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/itunova-tto
http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/beetech

K8. ITU faaliyet raporu (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu

K9. Akredite Programlar (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans- programlari
K10. ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig (http:/www.sis.itu.edu.tr/tr/

K11. Staj yonergesi (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/vonetmelik/StajGenelEsaslari.pdf

K12. Program staj komisyonu (Ornek program: http://www.mkn.itu.edu.tr/fakulte/fakulte-
hakkinda/komisyonlar )

K13. Kariyer merkezi (http://www.ikm.itu.edu.tr/ )
K14. ITU AB Merkezi (Erasmus+) Koordinatorliigii (http://www.eucentre.itu.edu.tr/ )
K15. Yurtdist staj birimi (http://iaeste.org.tr/ )

K16. ITU Staj Otomasyon Sistemi https:/bidb.itu.edu.tr/hizmetler/yazilim-hizmetleri/staj-
otomasyon-sistemi)

Kanitlar

e 3.1 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

e 3.1 iyilestirme linkler.pdf

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Programlarin siirekli gelisme dongiileri her bir program i¢in ayr1 ayri tanimlanmis olup, iki sekilde
yapilmaktadir:

o Kisa dongiiler
e Uzun dongiiler

Kisa dongiiler bir yillik siirecler olup, genellikle programdaki derslerin basar1 ve isleyisiyle ilgili
gelismeleri degerlendirir. Uzun dongiiler ise iki farkli siire¢ halindedir. Iki-ti¢ yillik uzun dongii
stiregleri, programin genel basarisin1 degerlendirmek amaciyla tasarlanir. Bu siire¢ sonunda ortaya
cikan iyilestirilmesi gereken hususlar (6rnegin, ders plani revizyonlari) , dort-alt1 yillik uzun dongi
stiregleri kullanilarak programdaki revizyonlarin gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Degerlendirme
sonuglart yukarida belirtilen dongiilerde, her bir program tarafindan tanimlanmis ilgili kurullar
araciligryla karara baglanir ve uygulamaya aktarilir.

Her programin i¢ ve dis paydaglarindan olusan bir Damismanlar Kurulu yaninda; 6grenci
temsilcilikleri, 6gretim elemanlari, mezunlar, igsverenler ve meslek kuruluslarinin olusturdugu
paydas gruplari bulunmaktadir. Paydaslar bu gruplar vasitasiyla temsil edilmektedir. Programlar
degisik etkinlikler/araglar aracilig1 ile (anketler, ¢alistaylar, seminerler, mezuniyet torenleri, mezunlar
giinii etkinlikleri, internet ortami1 vb.) paydaslarina bilgilendirme yapmakta ve goriislerini almaktadir.

Programlarin egitim amaglar1 ve g¢iktilariin degisik 6l¢me-degerlendirme araglartyla tanimlanmas,
ulasilmasi istenen esik degerleri olup, bu degerlere ulasilmis olmasi, s6z konusu kalitenin varliginin
bir gostergesidir. Istenen degerlere ulasilan ¢iktilar i¢in bir sonraki donem esik degerinin aym
tutulmas1 ve/veya yukari ¢ekilmesiyle yeni bir hedefe yonelinebilir. Esik degerlere ulasamayan
ciktilar i¢in, neden-sonug iligkisi kapsaminda bir degerlendirme yapilarak, siirekli iyilestirme
baglaminda ¢alismalar yiiriitiiliir.

Programlara ait ders planlari, 6zgiin kosullar ve akredite olunan kurumlarin programlara yonelik
gereklilikleri ve TYYC ilkeleri dikkate alinarak dort-alt1 yillik periyotlarda giincellenmektedir.

Programlarin hem egitim amaglarina ulasip ulasmadigi hem de Ogrencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verip vermedigi, staj sonu anket ve degerlendirmeleri, isveren anketleri,
mezunlarin gorev aldigr isletmelerde yapilan degerlendirmeler ve program Danigmanlar Kurullari ile
yapilan degerlendirmelerin sonugclariyla belirlenmektedir. Akredite programlar icin belli periyotlar da
(ABET i¢in 6 yillik) yeniden akreditasyon degerlendirme siireci uygulanarak programlarin ¢iktilarina
ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi garanti altina alinmaktadir.

Programlarin egitim amaclar1 ve ¢iktilarinin degisik 6l¢cme-degerlendirme araciligiyla tanimli istenen
degerlere ulasilamadigi durumlarda programlar stirekli iyilestirme baglaminda degerlendirilir.
Iyilestirme siireci kisa (y1llik) ve uzun déngiiler (iki-ii¢ yillik) aracihigr ile siirekli kontrol edilerek
daha onceden tanimli esik degerlere ulasilmas1 hedeflenir. Iki-ti¢ yillik uzun déngii siirecleri sonunda
ortaya ¢ikan iyilestirilmesi gereken hususlar ortadan kaldirmak amaciyla, dort-alt1 yillik uzun dongii
stiregleri kullanilarak programdaki revizyonlarin (6rnegin, ders plani revizyonlar1) gergeklestirilmesi
saglanmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda her asamada i¢ ve dis paydaslar farkli yontemler
kullanilarak bilgilendirilmektedir. Hazirlanan yeni ders planlar1 ve programdaki diger onemli
iyllestirmeler ve degisiklikler programlarin resmi internet sayfasi iizerinden duyurulmaktadr.
Universite genelini ilgilendiren giincellemeler ve degisimler ise ITU Kurumsal Iletisim Ofisi
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tizerinden her tiirlii medya iletisim olanaklar1 vasitasiyla ve Universite resmi internet sayfas
tizerinden i¢ ve dis paydaslarla birlikte kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bilgilendirmede, ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde hizmet veren Ogrenci Bilgi Sistemi
(Banner v.8.3) veri tabani {izerinden raporlama yapilabilen program bazinda egitim/6gretime yonelik
istatistiklerden de yararlanilmaktadir. Sonuclar Banner otomasyon sistemindeki rapor sayfalari
tizerinden ilgili program ile paylasilmaktadir.

ITU akredite olmak isteyen programlari tesvik etmekle kalmayip, bu amagla her tiirlii destegi (insan
kaynaklar1 ve ¢esitliligi, siireg, altyapr vb.) vermektedir. Bunun somut bir gostergesi olarak, 2004

doneminde 16 miihendislik programi akreditasyon siirecinden gecmisken, bu sayt 2010 déneminde

23’e ve Ekim 2017 déneminde 25’e ¢ikmistir. Bunun yanisira, iTU Mimarlik ve Peyzaj Mimarlig1
Programlari, YDY ve ITU Denizcilik Fakiiltesi Programlarinin da uluslararas: akreditasyonlar
vardir.

Bunlarin yaninda, akredite olmamis programlar i¢in 2018 yilinda bir ¢alisma baslatilmistir. Bu
kapsamda akreditasyonu olmayan programlara ABET akredite programlarin izledikleri yaklagim ve
sistematik prosediirleri iceren toplantilar baslatilmistir. Bu kapsama 6rnek Fizik Miihendisligi
programi olup, uzun dénem dongii siireci baslatilmistir.

Kuruma Ait Belgeler

e Egitim-Ogretim siireglerinin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (egitim-6gretim amaglari-
hedefleri acisindan ders ve program dgrenim kazanimlarinin degerlendirilmesi)

B1. ITU Faaliyet raporu (http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )

B2. ITU 1I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-

raporlari )

e Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar: (program kazanimlar1 agisindan degerlendirme)
e Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulagilmadigini izleyen mekanizmalar (bilgi
yonetim sistemi)

B3. Akredite Programlar (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari )

B4. Program faaliyet raporu (6rnek program: http://www.ee.itu.edu.tr/arastirma/faaliyet-
raporlari )

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarimi giincellemek {izere kurdugu
mekanizma Ornekleri (yillik izleme takvimi, program ciktilarina ulagma diizeyinin senato
giindemine alinmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi)

B5. Akredite Programlar (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari )

B6. ITU Faaliyet raporu (http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )
B7. ITU 1I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

e Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan mekanizmalarin
(belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rnekleri.

B8. Paydas geri bildirimi (6rnek program: http://www.insmubh.itu.edu.tr/egitim/anketler)
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Tyilestirme Kamtlan

K1. Program akreditasyon ve kalite ve egitim komisyonlar1 (6rnek
program: http://www.insmuh.itu.edu.tr/hakkimizda/komisyonlar )

K2. Akredite Programlar (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari )

K3. Program i¢ degerlendirme raporlari (ITU Kalite
Koordinatorligii: http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-raporlari )

K4. ITU Akreditasyon Koordinatorliigii (Rektér Yardimcisi, Ogrenci Dekam, Akreditasyon
Koordinatorii)

K35. ITU Faaliyet raporu (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )

K6. ITU I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

K7.1TU Kalite Koordinatorliigii (http://kalite.itu.edu.tr/ )

K8. ITU Akreditasyon Koordinatorliigii (Rektér Yardimcisi, Ogrenci Dekam, Akreditasyon
Koordinatorii)

KO. Program danismanlar kurulu (6rnek
program: https://mme.itu.edu.tr/hakkimizda/danismankurulu )
K10. Program internet sayfalar1 (6rnek program: http://www.bb.itu.edu.tr/haberler )

K11.ITU Kurumsal Iletisim Ofisi (http://ipd.itu.edu.tr/ofisler/kurumsal-iletisim-ofisi )
K12.ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfalari (http:/www.sis.itu.edu.tr/ )

Kanitlar
e 3.2 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

e 3.2 iyilestirme linkler.pdf
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Akredite edilmis programlarin varligr 6grenci merkezli (aktif) 6grenme konusunun bir giivencesi
olarak degerlendirilmektedir. Ogrenci merkezli 6grenme konusunda kurumun uyguladigi ana politika
programlarin akreditasyona sahip olmalarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi {izerinedir. Bu kapsamda
akredite programlar icin siirekli izleme ve iyilestirme politikas1 uygulanmaktadir. Akredite olmayan
az sayidaki programlar ise yonlendirme politikas1 uygulanarak ilgili akreditasyon siirecine girmeleri
icin yardim ve 6zendirme politikasi yliriitiilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenimi desteklemek amaciyla ve aym zamanda akreditasyonun bir

gerekliligi olarak kurumun uyguladigi diger bir politika, ders planlarinda tasarim igceren derslerin

(6rnegin, Bitirme Projesi, mesleki teknik “MT” se¢cmeli ders paketleri) varliginin saglanmasi ve
yayginlastirilmasidir. Zengin kiitliphane olanaginin varligt ve siirekli gelisiminin saglanmasi;

uzmanlik kuliipleri faaliyetlerinin kaynak yaratilarak desteklenmesi; bireysel ve takim olarak

mithendislik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere/yarigsmalara/konferanslara ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte

ogrencilerin katiliminin saglanmasi; arastirma, girisimcilik ve inovasyon kapsaminda dgrencilerin

ITUNova ve ITU Ginova iizerinden desteklenmesi, 6grenci degisim programlari, ITU Radyosu vb.
yaklagimlar kurumun 6grenci merkezli 6grenim politikasi uygulamalari arasindadir.

Ogrenci merkezli egitimin saglanmasinin bir sonucu olarak programlar arasi farkli uygulamalar1 da
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giderecek sekilde uzun yillardir uygulanmakta olan Bitirme Tasarim Projesi dersi ortak bir anlayis
halinde yeniden diizenlenmis olup, programlarin yeni ders planlarinda iki donem olarak yer almasi
benimsenmistir.

ITU programlarinin biiyiik bir béliimiiniin akreditasyon siirecinden ge¢mis olmasi nedeniyle 6grenci
merkezli egitim politikas1 hakkinda i¢ ve dis paydaslar arasinda oldukga yiiksek bir biling seviyesi
bulunmakta, dolayisiyla her kesim i¢in bilinilirlik diizeyi de oldukga yliksek bir seviyededir.

Ogrenci merkezli 6grenme hedefini pekistirmek amaciyla Genel Sekreterlige bagli ¢ok sayida birim
(AB/Erasmus Ofisi, ITU Radyosu, ITU Kariyer Merkezi, Kiiltiir ve Sanat Birligi, Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanlig, Kiitiiphane, Burslar ve Yurtlar Koordinatorliigii, ITU Kurumsal Iletisim, ITU
Uluslararas1 Ofis, Psikolojik Danisma ve Rehberlik vb.), ayrica arastirma, girisimcilik ve inovasyon
amactyla ITUNova TTO, ITU Ginova, iITU Global vb. birimler gorev almakta ve 6grenci merkezli
egitimin yayllimini saglayan ¢aligsmalar yapmaktadirlar.

ITU Miihendislik ve Mimarlik Egitimi Miikemmeliyet Merkezi (MEM) 2015 yilinda kurulmustur.
2018 yilmin sonundan itibaren ITU MEM’in yeniden yapilanmasi konusunda calismalar
baslatilmistir. MEM’in uzgérisii, “yeni-nesil akademisyenlerin, miihendislerin, mimarlarin ve
liderlerin gelisimini destekleyen oncii ve ornek bir merkez olmak ve paydagslarinin ogrenme
deneyimlerini siirekli gelisim anlayisiyla zenginlestirmek™ olarak tanimlanmistir. MEM, misyonunu
ise “Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin farkli 6grenme ihtiyaglarini anlamayi; egitim ve arastirma
alanlarinda siirekli gelisimlerini desteklemeyi; herkesin birbirinden keyifle 6grenebilecegi aktif
isbirligi platformlar1 yaratmayr ve egitim bilimlerinin gilincel yaklasimlarina dayanan yenilik¢i
O0grenme yaklasim, ara¢ ve uygulamalarinin yayginlastirilmasi” olarak tanimlamistir.

MEM, en 6nemli kaynagimin ITU'deki insan zenginligi oldugunun farkindadir. Bu nedenle MEM'in
faaliyetlerini ii¢ temel ilkeye dayandirilmaktadir: Kapsayicilik - Hedefleri MEM'in uzgoérev ve
0zgorev tanmimlarinda belirtilen nceliklerle kesisen tiim ITU i¢i ve dis1 paydaslarla isbirligi yapilmasi

hedeflenmektedir. Kaynak-etkinlik - ITU ekosistemi i¢inde 6grenme deneyimlerini zenginlestirmeyi

hedefleyen tiim birimler aym zamanda MEM'in de paydaslari olarak goriilmektedir. insan odaklihk -

Farkliliklara deger verilmekte; bireylere, kisisel 6grenme deneyimlerini zenginlestirecek insanlara ve

en uygun kanallara erigim firsat1 saglanmasinin yaratacagi katma deger 6nemsenmektedir.

ITU MEM'in proje odakl bir strateji ile hedeflerine daha kolay ulasabilecegi sonucuna varildigindan,
2019 wilindan itibaren proje odakli bir yapilanmanin hazirliklar1 baslatilmistir. Proje odakli
yapilanma, MEM'in egitim ve arastirma alanlarinda egitmen ve Ogrenci ylriitiiciili projelerin
gelistirilmesini kolaylastiracak paylasim ortamlar1 yaratmasi, bu ortamlarda yeseren fikirlerin hayata
gecirilebilmesi ve ITU iginde yaygilastirilabilmesi icin proje yonetimi konusunda paydaslarina
destek saglayacagi anlamina gelmektedir. ITU MEM, &grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesine
odaklanan genel igerikli ya da tematik projelerden olusan bir portfolyo olusturmay ve bu projelerden

damitilan yayginlastirilabilir sonuglar1 'en uygun' kanallar1 kullanarak iTU ekosistemine dagitmay
hedeflemektedir.

ITU MEM, paydaslarinin ilgi alanina giren konular1 6zetleyen anahtar sozciikleri tespit ederek bir
veritabani olusturmay1 ve bu veritabanini diizenli araliklarla giincellemeyi planlamaktadir. Mart 2019
itibar1 ile baglatilmis bulunan proje kapsaminda, ilgi alanlar1 ortiisen paydaslarin ITU MEM
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araciligryla bulusturulmasi, 6grenme odakli projelere doniisme potansiyeli olan fikirlerin geri
bildirim araglariyla izlenmesi ve desteklenmesi hedeflenmistir.

ITU MEM, benzer ilgili alanlar1 olan 6grencileri ve dgretim elemanlarini biraraya getirmeyi, bu
birlikteliklerden dogacak sinerjiyi 6grenme odakli projelere doniistiirmeyi ve destek olmay:
amaclamaktadir. Bu kapsamda ITU MEM tarafindan planlanan etkinliklerin bir boliimii asagida
siralanmistir. Bu etkinliklerin tiirti ve kapsami, 6grencilerden ve ogretim elemanlarindan gelecek
onerilerle genisletilecektir. Bu onerileri almak amaciyla ITU MEM Paydas Anketi tasarlanmustir. 1
Nisan 2019 tarihinden itibaren islevsel hale gelecek ITU MEM web sitesi araciligiyla hedef kitleye
ulastirilacaktir (www.mukemmeliyet.itu.edu.tr). Anketle elde edilecek veriler, ITU MEM’e ITU
ekosistemi iginde Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin kendilerini gelistirmek ve Ogrenme
deneyimlerini zenginlestirmek istedikleri alanlar stirdiiriilebilir bicimde izleme konusunda uygun bir
firsat ve kaynak saglayacaktir.

Yeni ders verme yaklasimlar1 ve teknikleri
Aktif 6grenme yaklagimlar1 ve teknikleri
Katilimc1 6grenme

Egitimde yeni teknoloji kullanimi
Uzaktan egitim

Ol¢me degerlendirme yaklasimlari ve teknikleri
Egitimde sistemik diistince

Egitsel becerileri gelistirme

Egitim psikolojisi

Teknik olmayan beceriler

Egitimde gelecek egilimleri

Egitimde motivasyon teknikleri

Egitimde katilimc1 uygulamalar
Aragtirma metodolojisi ve metotlari
Arastirma ve egitim entegrasyonu
Sektorel deneyim paylasimi

Ders igerigi tasarimi

Sinif yonetimi

Akademik oryantasyon

ITU MEM’in yukarida kisaca 6zetlenen faaliyetleri disinda, 6grenci merkezli egitim konusunun
akreditasyon kurumlarimin 6nceligi olmasi nedeniyle, 6gretim elemanlar1 bu konuyu akreditasyon
caligmalar1 ve siirecleri baglaminda ele almakta, konu hakkinda farkindaliklar1 ve yetkinlikleri {ist

seviyededir. Akreditasyon siirecinden 6nce yaklasik iki yil siiren ve biitiin 6gretim {iyelerinin yer

aldig1 akreditasyon egitim c¢alismalari, seminerler, calistaylar, atélye ¢alismalari, arama toplantilari

da yapilmaktadir. Ayrica, 6gretim tiyelerinin 6nemli bir boliimii akreditasyon siirecinde bu konu ile

ilgili komisyonlarda gorev alarak bilgilerini ve yetkinliklerini gelistirebilecek olanak bulmaktadir.

ITU MEM’in faaliyetleri kapsaminda dnceki donemlerde, psikoloji, egitim bilimleri, miihendislik,
yonetim organizasyon, akademi, 6l¢gme ve degerlendirme, iliski ve iletisim yOnetimi, egitim
teknolojileri ve uygulamalar1 gibi farkli alanlardan katkilar1 igcerecek sekilde egitimler tasarlanmustir.
Bu ¢ercevede toplantilar, calistaylar vb. etkinlikler diizenlenerek kurumun hedefleri dogrultusunda
Ogretim elemanlarina egitim verilmistir. Bu egitimler 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif
ogrenme konusunda dgretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
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Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi, AKTS) belirlenmektedir. Is yiikii belirleme ¢alismalarinda dersler, uygulamalar,
laboratuvarlar, saha uygulamalari, kisa sinavlar, 6devler, projeler, ara sinavlar, donem sonu sinavlari

vb. her tiirli etkinlik g6z Oniine alinmaktadir. 25-30 saatlik zaman gerektiren is yiikii bir AKTS
kredisi olarak tanimlanmaktadir. Is yiikiine dayali AKTS kredileri ders katalog formlarinda her ders
icin verilmektedir. 2018 yilinda baglatilan ve Mayis 2019°da tamamlanmas1 ongoriilen ders katalog
formlar1 ve ders miifredat formlar giincelleme ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu ¢aligsmalar sirasinda
ders yiikiine dayali kredi degerleri de giincellenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde her ders igin anket uygulamas yapilarak
ogrenci gorlsleri alinmaktadir. Anket sonuglart program Egitim Komisyonlar1 tarafindan her
akademik donem i¢in degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin yurt disindaki tiniversitelerde Erasmus+ kapsaminda almis olduklari derslerin is yiikleri
(AKTS) belirlenmekte ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ogrencilerin yurt disindaki
is yeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri de (AKTS) belirlenmekte
olup, bu yiikler programin toplam is yiikiine dahil edilmemektedir. Erasmus+ kapsaminda yapilan
stajlarin icerigi Staj Komisyonu tarafindan onaylanirsa, 20 giinlik staj 6 AKTS seklinde
degerlendirilmekte ve zorunlu staj yerine sayilabilmektedir.

Erasmus veya degisim programiyla gelen uluslararasi &grenciler icin ders kayitlart iTU
ogrencilerinden ayr1 olarak yapilmakta olup, donem sonunda aldiklar1 tiim derslerin AKTS
karsiliginda degerlendirildigi not dokiimii/transkript belgeleri verilmektedir.

Kurum dis1 deneyim saglanabilmesi i¢in programlarin tasariminda dgrencilerin staj yapmalart g6z
Oniine alinmistir. Alinan mesleki bilgilerin uygulanmasini yerinde gormek ve uygulamalara katilmak,
formasyon aldig1 program ile iligkili miithendislik problemlerini ve ¢6ziimlerini takim c¢alismalarinin
icinde yer alarak mesleki etik cercevesinde 6grenmek amaciyla ve mezuniyetin bir kosulu olarak
ogrencilerin staj yapmalar1 zorunludur. Universitelerin staj siireglerinde hukuki diizenlemeler
nedeniyle gerceklestirilen degisiklikler (68renciye devlet katki payr ddenmesi), sosyal giivenlik
mevzuat1 acisindan kurumun aldigi cezai risklerin en aza indirilmesi ve Universitemizin tiim
fakiiltelerinde uygulama birligini saglamak amaciyla ITU Merkezi Staj Birimi kurulmustur. ITU Staj
Genel Esaslarinda (wwwe.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik) belirtilen ilkeler cergevesinde her program
mesleginin 6zgiin kosullarin1 dikkate alarak diizenledigi staj esasini uygulamakta olup, giincelleme
ve gelismeler ITU Merkezi Staj Birimi ve program resmi internet sayfalarinda duyurulmaktadir.
Programlar staj yapacak ogrencilerine staja yonelik toplantilar yaparak, staj esaslar1 hakkinda
bilgilendirme yapmakta ve staj yeri bulma konusunda yardimci olmaktadir. Staj konusunda
programlara destek olan ITU Kariyer Merkezi, Tiirkiye Miihendislik ve Kariyer Fuar1 (TUMKAF),
ITU AB Merkezi koordinatérliigii ile Erasmus+ kapsaminda 6grenci staj hareketliligi ve ITU-
IAESTE vasitasiyla yurtdisi staj olanaklar1 saglayan destek birimleri de bulunmaktadir.

Ogrenciler icin kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati saglamasi igin havuz ve yari
havuz dersler olarak tanimlanan temel bilim (TB) dersleri, se¢gmeli TB dersleri, temel miihendislik
(TM) dersleri, segmeli TM dersleri, insan ve toplum bilimleri ve sanat icerikli genel egitim (GE)
dersleri oOgrenciler tarafindan ders planlarinda bulunmalarina bagli olarak ortak alinmaktadir.
Programlar arasinda ¢ok disiplinli ¢alisma ortami saglamak amaciyla tasarim dersleri yer almaktadir.

Kurum i¢i segmeli derslerin yonetimi 6grencinin ders planina paralel olarak diizenlenmistir. Bunun
gerceklesmesi birgok dersin (TB, TM ve bir takim meslek tasarimi (MT) dersleri) sadece bir
programa 0zgii olarak degil, cok sayida programa ortak verilmesi seklinde saglanmaktadir. Biitiin
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programlarin ders planlarinda yer alan GE dersleri i¢in insan ve Toplum Bilimleri Boliimii, Giizel
Sanatlar Boliimii, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Boéliimii, Beden Egitimi Boliimii ve Tirk Dili
Boliimii hizmet veren birimlerdir. Zorunlu ve se¢meli GE dersleri bu birimlerin koordinatorliigtinde
yurttiilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri konusunda, ITU deki asir1 6grenci sayilarindan
dolayr sikint1 ¢ekilmekle birlikte, her 6grencinin danismani mevcut olup, boliimlerine bagli olarak

her bir &gretim iiyesine ortalama 20 ila 30 arasinda 6grenci diismektedir. Ogrenci damsmanlik

sistemi uygulamalar1 “ITU Lisans Egitimi Ogrenci Damgmanligma Iliskin Esaslar1” cergevesinde
yurttilmektedir ve resmi internet sayfasindan ulasilabilmektedir

(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/danisman.html). Bununla birlikte, danismanlik hizmetinin

daha etkin kullanimim1 saglamak amaciyla 2016-2017 ogretim yilinda gerceklestirilen egitim

surasinda tiim boliimlerin birinci yariyll programlarina 2 saatlik (1 kredi) bir akademik damigsmanlik

dersi (DAN101) konmasina karar verilmistir. Bu ders saatinde tiim tniversitede baska bir ders
olmayacak sekilde planlama yapilmistir. 2017-2018 egitim-6gretim yilinda akademik danigmanlik

dersi Carsamba giinleri 15.30-17.30 saatleri arasinda uygulanmaya baslanmistir. Danismanlarin

goriisme sirasinda  belirledigi  siradist durumlar ilgili Universite birimlerine yonlendirilerek,

profesyonel destek saglanmaktadir. Degerlendirme sonuglarina gére dgrencilerin sorunlarina (sosyo-

ekonomik, akademik, saglik, kiiltiirel vb.) ¢oziim getirilmektedir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY), program bazinda ve ders bazinda ayri ayr
hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica, ABET
akreditasyonun gerektirdigi anketler ve bu anketlerin sonuglar1 program akademik kurullarinda
degerlendirilerek programlarin c¢iktilarina ulasma diizeyleri ortaya konarak giivence altina
alinmaktadir. Dersin verildigi donem basinda ilgili siire¢ ve basar1 kriterleri 6grencilere dogrudan
veya ITU Ninova (Genis 6l¢ekli web tabanl e-6grenim platformu) platformunda ilan edilmektedir.

Siiregler ve sonuglar ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi biinyesinde hizmet veren Ogrenci Bilgi
Sistemi {izerinden dgrencilere ilan edilmektedir. Ayrica, sonug¢lar Banner otomasyon sistemindeki

rapor sayfalari araciligiyla ilgili program ile paylasilmaktadir. Biitiin programlarda bu siireglerin

uygulanmasi ilgili Yonergeler ve Senato Esaslar1 aracilifi ile glivence altina alinmaktadir.

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak igin; programlara kayith
ogrencilerin dgrencilik ve mezun olmaya yonelik olarak yiiriitiilen tiim siire¢ler Universitenin Lisans
ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmelikleri ve Yo6netmelik maddelerine bagl olarak ¢ikarilmis
Yonergeler ve Senato Esaslari ile giivence altina alinmigtir. Ogrencilerin 6grenimleri siiresince tabi
olduklar1 ders planlar1 ve mezuniyet kosullari, donem sonlarinda yapilan final sinav programlari,
tiniversitenin resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir. Ayrica, tiim 6grencilerin sinavlarda yil i¢i ve
yil sonu calismalarinin nasil degerlendirilecegi her dersin ders katalog formunda agiklanmaktadir.
Ogretim {iyeleri, lisans derslerinde ilgili sinavlar tamamlandiktan sonra ders portfolyosu olarak
adlandirilan bir dosyada dersin tiim bilgilerini ve notlandirmalarin1 6rnekleri ile birlikte olusturarak
Boliim Baskanliklarma teslim ederler. Ogrencinin itirazi durumunda veya 6grenci bilgilenmek
istedigi takdirde dersin 6gretim {iyesi ve Bolim Bagkanligina miiracaat ederek bunlar1 gorme hakkina
sahiptir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin basar1 6l¢me ve degerlendirme yontemi (BDY') yoluyla 6l¢timii
icin tammli siiregler bulunmaktadir. Akreditasyon siirecinden gegen boliimler i¢in BDY 6l¢tiimii
dogal bir uygulama olup, programlarin degerlendirilmelerinin bir pargasidir. Olgme ve
degerlendirmenin nasil yapilacagi ilgili akreditasyon kurallarina gore yiiriitiilmektedir. Akreditasyonu
olmayan programlarin BDY olciimii ise Universitenin Lisans ve Lisansiistii Egitim-Ogretim
Y onetmeliklerine gore c¢ikarilmis Yonergeler ve Senato Esaslari ile giivence altina alinmistir ve
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resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir.

BDY konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler genel olarak akreditasyon kapsaminda
Universite genelinde akademisyenlere verilmektedir. Bunun yanisira, egiticinin egitimi kapsaminda
da gerekli bilgilendirme ve egitimler Universitede diizenlenen etkinlikler aracilig1 ile yapilmaktadir.

Ogrencinin devamim veya smava girmesini engelleyen hakli ve gerekli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler bulunmaktadir. Biitiin siire¢ler Universitenin Lisans ve
Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmelikleri ve Yonetmelik maddelerine bagli olarak cikarilmis
Yonergeler ve Senato Esaslari ile giivence altina alinmistir. Ogrencilerin dgrenimleri siiresince tabi
olduklar1 ders planlar1 ve mezuniyet kosullari, donem sonlarinda yapilan final sinav programlari,
tiniversitenin resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir (http://www.sis.itu.edu.tr).

Ogrenciler goriislerini ve sikdyetlerini sirasiyla boliim baskanliklarina, dekanliklara ve en son olarak
Universite Yonetim Kuruluna dogrudan yapabilmektedir ve bu haklar1 giivence altina alimustir.
Ayrica, ogrenciler talep ve sikdyetlerini damsmanlari araciligi ve Universite genelinde Ogrenci
Konseyi araciligi ile de yapabilmektedirler. Sikayet ve talepler internet ortam tizerinden yardim bileti
olusturularak ilgili Universite birimlerine yonlendirilmesi yoluyla da alinmaktadir. Bireysel
sikayetler dogrudan ilgili birimlere yonlendirilerek giderilirken, genel sikayetler en iist organ olan
Universite Yonetim Kurulunda ve Universite Senatosunda ilgili yonerge ve esaslar kapsaminda
gorilisiilmekte ve sonuglandirilmaktadir.

Ogrencilerin hem program ¢iktilarim1 (alana 6zgii olmayan) kazanmalari hem de toplumun
ihtiyaglarina cevap verip vermedigi, staj sonu anket ve degerlendirmeleri, isveren anketleri,
mezunlarin gorev aldigi isletmelerde yapilan degerlendirmeler ve program Danigsmanlar Kurulu ile
yapilan degerlendirmelerin sonuglariyla belirlenmektedir ve programlarin akredite edilmeleriyle
giivence altina alinmaktadir.

Alana 6zgili olmayan diger bir kazanim ABET akreditasyonu olan {iniversitelerin basvuru yapabildigi,

Amerika'da kamu yararina calisan (kar amaci giitmeyen) National Council of Examiners for

Engineering and Surveying (NCEES) tarafindan yapilan Fundementals of Engineering Exam (FE)
ve The Principles and Practice of Engineering Exam (PE) olarak adlandirilan “Yetkin Miihendislik”
sinavlaridir. Halen yapilmaya devam edilen bu sinavi basari ile tamamlamis olan ITU mezunlari

ABD’de yetkin miihendis olarak ¢aligmaya hak kazanmaktadirlar.

Kuruma Ait Belgeler

e Kurumun ilan edilmis egitim politikasinda dgrenci merkezli egitime yer vermis olmasi

B1. Akredite Programlar (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari )

e Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge,
stire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

e Ogrencinin devamsizlig1 veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler

e Mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler

e Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tamml1 siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi,
rehber, kilavuz vb.)

e Uygulamal1 egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda kullanilan
tanimli stiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

B 2.1 T ULisans ve Lisansiisti Egitim-Ogretim Yonetmelikleri ve Senato Esaslari
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/ )
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B3. ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 sayfalar (http://www.sis.itu.edu.tr/ )

e Ogrenme dgretme merkezi yapilanmasi

B4. ITU Siirekli Egitim Merkezi (https://itusem.itu.edu.tr/ )

BS5. ITU Yetkin miihendislik sinavlar1 (http:/www.yms.itu.edu.tr/ )

e Ogprenci sikayetleri ile goriisleri alma mekanizmalar1

B6. ITU Yardim bileti (http://yardim.itu.edu.tr/choose.aspx?birim=5 )

B7. ITU Ogrenci Konseyi ttp://ogrencikonseyi.itu.edu.tr/ ) (https:/tr-
tr.facebook.com/itukonsey/ )

BS. ITU Global (http://www.global.itu.edu.tr/ )

Tyilestirme Kamtlan

K1. Akredite Programlar (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-programlari )
K2. ITU Teknokent birimleri internet sayfalar
(http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/itu-cekirdek;

http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/itu-
magnet; http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/innogate ;

http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/itunova-tto ;
http://www.ariteknokent.com.tr/tr/ekosistem/beetech )

K3. ITU Radyosu (http://www.radyo.itu.edu.tr/ )

K4. ITU Uluslararasi ofis (http:/ipd.itu.edu.tr/ofisler/uluslararasi-iliskiler-ofisi )

KS5. ITU Faaliyet raporu (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )

K6. ITU I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

K7.ITU Genel Sekreterlik Birimleri

(http://www.itu.edu.tr/itu-hakkinda/birimler/tum-idari-birimler-ve-ofisler )
KS8. Program internet sayfalar

(6rnek program: http://www.geomatik.itu.edu.tr/egitim-ogretim/lisans/surekli-iyilestirme )

K9. ITU Global (http://www.global.itu.edu.tr/ )
K10. ITU Miihendislik ve Mimarlik Egitimi Miikemmeliyet Merkezi (ITU MEM) faaliyetleri
(http://yokak.gov.tr/Common/Docs/E%C3%B6Top27.11/Ebru%20Dilekg%C3%BCrgen.pdf )

K11. Program ders planlar1 (http://wwwe.sis.itu.edu.tr/tr/dersplan/ ) ve/veya Program internet
sayfalart.

K12. Program egitim komisyonu

(6rnek program: http://www.insmuh.itu.edu.tr/hakkimizda/komisyonlar )
K13. Program akreditasyon ve kalite komisyonu

(6rnek program: http://www.geomatik.itu.edu.tr/personel/komisyonlar )
K14.ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Ogrenci Bilgi Sistemi (http://www.sis.itu.edu.tr/ )
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K15. ITU Staj Esaslar1 (http://www.sis.itu.edu.tr/yonetmelik/ )

K16. Program staj komisyonu (6rnek
program: http://www.bb.itu.edu.tr/hakkimizda/komisyonlar )

K17. Staj yonergesi (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/StajGenel Esaslari.pdf')

K18. Kariyer merkezi (http://www.ikm.itu.edu.tr/ )
K19. ITU AB Merkezi (Erasmus+) Koordinatorliigii (http:/www.eucentre.itu.edu.tr/ )

K20. Yurtdis1 staj birimi (http://iaeste.org.tr/ )

K21. Ders planlar1 (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/dersplan/ )
K22. ITU Insan ve Toplum Bilimleri Béliimii (http://www.itb.itu.edu.tr/ )

K23. ITU Giizel Sanatlar Bsliimii (http://sanat.itu.edu.tr/ )

K24. ITU Beden Egitimi Boliimii (http://www.ituspor.itu.edu.tr/ )

K25. ITU Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Boliimii (http://www.ataturkilkeleri.itu.edu.tr/ )
K26. ITU Tiirk Dili Boliimii (http:/www.turkdili.itu.edu.tr/ )

K27. ITU Lisans Egitimi Ogrenci Damgmanligina Miskin Esaslar1
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/danisman.html )
K28. Ogrenci Bilgi Sistemi (http://www.sis.itu.edu.tr/ )

K29.ITU Ninova platformu (https:/ninova.itu.edu.tr/tr/ )
K30. Program erisimine agik Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) rapor servisi
K31.ITU Y6nerge ve Senato Esaslar1 (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik).

K32. ITU Lisans ve Lisansiisti Egitim-Ogretim Yonetmelikleri ve Senato Esaslari
(http://www sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/ )
K33. Akreditasyon siirecinde Universite genelinde yapilan toplantilar

K34.ITU Yardim bileti (http://yardim.itu.edu.tr/choose.aspx?birim=5 )

K35. ITU  Ogrenci  Konseyi  http://ogrencikonseyi.itu.edu.tr/ )  (https://tr-
tr.facebook.com/itukonsey/ )

K36. ITU Yetkin miihendislik sinavlari (http://www.yms.itu.edu.tr/ )

Kanitlar

e 3.3 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

e 3.3 iyilestirme linkler.pdf

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Lisans diizeyinde 6grenci kabulleri Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi (YKS) sinav sonucuna gore
OSYM merkezince veya Ozel Yetenek Sinav sonuglarina gére yapilmaktadir. Yurt disindan kabul
edilen 6grenciler ise uluslararasi sinav sonuglar1 (SAT, ACT, Abitur, Matura, Fransiz Bakaloryasi, IB
Sinavi) ve lise bitirme notlarina gore yerlestirilmektedir. Ozel yetenek ve uluslararas1 6grenciler i¢in
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basvuru kriterleri ilgili Yonerge ve Senato Esaslarina gore yiirlitiilmekte ve siire¢ resmi internet
sayfasinda ilan edilmektedir. Bu 6grenciler i¢in tim islemler (6n bagvuru, degerlendirme, ilan vb.)
bilgisayar ortaminda ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmektedir ve sonuglar kurum i¢i ve disindan
erisilebilir bir sekilde resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir (http:/www.sis.itu.edu.tr).

Basaril1 6grenciler i¢in Cift Anadal (CAP) ve Yandal programlar1 bulunmaktadir. Cift Anadal’da,
anadal lisans programlarim {istiin basariyla yiirtiten 6grenciler, ayn1 zamanda ikinci bir dalda lisans
diplomas1 almak tizere 6grenim gorebilmektedir. Yandal egitimi, bir lisans programina kayitli olan
basarili dgrencilerin, istedikleri ve gerekli sartlar1 sagladiklart durumda; ilgi duyduklar1 bagka bir
programda bilgilenmelerini saglamaktadir. Yandal egitimini basar1 ile tamamlayan 6grencilere o dal
ile ilgili bir sertifika verilmektedir. Ayrica kurum i¢i/kurum dis1 yatay gecis imkanlari
bulunmaktadir. ilave olarak basarili 6grenciler Erasmus degisim programiyla Norveg ve izlanda harig
tiim Avrupa tilkelerinde degisim anlagmalarindan yararlanabilmektedir.

Lisanstistii 6grenciler i¢in programlar 6n kosullart (minimum lisans/yiiksek lisans ortalamalari,

ALES, GRE, yabanci dil puanlar1 vb.) enstitiilerin resmi internet sayfasinda ilan etmekte, bu kosullar
saglayan ogrenciler miilakata alinmaktadir. Ogrenciler, ilan edilen kriterlere gore degerlendirilmekte

ve buna gore programlara kabul edilmektedir.

Yeni 6grencilerin kuruma uyumlarinin saglanmasi igin tiniversiteye basladiklar1 donem itibari ile
tiniversiteyi tanitict oryantasyon programlar1 diizenlenmektedir. Ayrica her program kendine 6zel
oryantasyon ¢alismalar1 yapmaktadir.

Basarili 6grencilerin kuruma kazandirilmasi i¢in ITU Basar1 Odiilleri programi uygulanmaktadr.
Buna gore Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) sonucunda 6grenciler yerlestikleri boliimiin
puani esas alinarak siralamada ilk 500’e giren, ayrica ITU’yii 1. sirada tercih edip iTU lisans
programma kayit yaptiran Ogrencilere 4 il siireyle ¢esitli miktarda “ITU Basar1 Odiili”
verilmektedir. Ilk 500’e giren 6grencilere verilen burslar arasinda siralamaya bagli olarak belli
tutarda aylik maddi burs, diziistii/tablet bilgisayar, ITU ARI Teknokent’te sirket agma &nceligi,
yurtlarda ticretsiz veya indirimli konaklama imkanlar1 sayilabilir.

Yatay/dikey gecisler, lisans tamamlama, ikili anlasmalar, 68renci degisim programlari, Erasmus+
gibi hareketlilik programlarimi iceren 6grencilere ait Onceki formal 6grenmelerin taninmasi ve
uygunluklarinin belirlenmesini igeren tamimli siirecler ilgili ITU Yonergeleri gercevesinde ve ITU
Senato Esaslarina gore Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi (OIDB) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yonergeler ve Senato Esaslari resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir.

Universite genelinde non-formal ve informal grenmeler Siirekli Egitim Merkezi, ITUNova TTO,
ITU Ginova Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi, Kariyer Merkezi, Ogrenci Kuliipleri vb. birimler
aracilifi ile saglanmaktadir. Onceki egitim diizeylerinden gelen non-formal ve informal 6grenmelere
(6rnegin staj, dil yeterlik belgeleri vb.) ait taniml1 siirecler bulunmaktadir ve bunlar iTU Y 6nergeleri
cercevesinde ve ITU Senato Esaslarma gore OIDB tarafindan vyiiriitiilmektedir. Uygunluklari kabul
edilen siirecler diploma ekinde gosterilerek taninmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler

e Merkezi y@rlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci
siavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler)
B1. Uluslararasi dgrenci kabullleri

(http://www sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/lisansyurtdisi yonerge.html )
B2. Ozel 6grenci kabulleri (http:/www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/OzelOgrenci.html )
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B3. Yatay, CAP, Yandal kabulleri ( http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/YatayCapY andal.html
)

B4. Erasmus degisim programi kabulleri
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/erasmusDegisimProgram.pdf’)
B5. ITU Global (http://www.global.itu.edu.tr/ )

e Onceki formal, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasma iliskin tammli siirecler
(yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

B 6 .ITU Egitim-Ogretim Y 6netmelik ve Senato Esaslar1
(http://www sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/ )

B7. Muafiyet ve intibak islemleri yonergesi
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/MuafiyetIntibak.html )

BS. Erasmus+ degisim programlari Senato Esaslar1
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/erasmusDegisimProgram.pdf’)

B9. Uluslararasi ortak lisans programlari (UOLP) yonergesi
(http://www sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/IngilizceHazirlik Y onetmeligi.html )

B10. Diploma, diploma eki ve sertifika - ITUSenato Esaslari
(http://wwwe.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/Diploma.html )

B 1 1 .iTU Egitim-Ogretim Y 6netmelik ve Senato Esaslari
(http://www sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/ )

Tyilestirme Kamtlan

42/70

K1. Uluslararasi Ogrenci kabullleri
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/lisansyurtdisi _yonerge.html )
K2. Ozel 6grenci kabulleri (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/OzelOgrenci.html )

K3. Yatay, CAP, Yandal kabulleri ( http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/YatayCapY andal.html
)

K4. Erasmus degisim programi kabulleri
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/erasmusDegisimProgram.pdf’)

KS5. ITU Global (http://www.global.itu.edu.tr/ )

K6. ITU basann odiilleri  (ttp://www.yurtburs.itu.edu.tr/docs/librariesprovider174/default-
document-library/basariodulu.pdf?sfvrsn=0)
(http://www.yurtburs.itu.edu.tr/docs/librariesprovider174/default-document-
library/basariodulu.pdf?sfvrsn=0 )

K7. Enstitiilerin resmi internet sayfalari - Lisansiistii 6grenci kabulleri

K 8 .ITU Egitim-Ogretim Y onetmelik ve Senato Esaslari
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/ )
KO. Muafiyet ve intibak islemleri yonergesi

(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/MuafiyetIntibak.html )
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K10. Erasmus+ degisim programlari Senato Esaslar1
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/erasmusDegisimProgram.pdf’)

K11. Uluslararasi ortak lisans programlari (UOLP) yonergesi
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/IngilizceHazirlik Y onetmeligi.html )

K12. Diploma, diploma eki ve sertifika - ITUSenato Esaslari
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/Diploma.html )

Kanitlar

e 3.4 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

e 3.4 iyilestirme linkler.pdf
5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini iyilestirmek
icin, 6gretim tiyeleri yurti¢i ve yurtdis1 gorevlendirmelerle desteklenmektedir. Bu kapsamda 6gretim
tiyelerinin yurtdisindaki tiniversite vb. kurumlarda arastirma imkanlarinin yaninda ders vermeleri de
miimkiin olmaktadir. Ayrica Erasmus Ofisi 6gretim iiyelerinin yurt disinda ders verme degisimine
gitmesine destek saglamaktadir. Arastirma gorevlileri 6zellikle uygulamali ve laboratuvari olan
derslere katilmakta ve kendilerini gelistirmektedir. Akademik personelin uluslararas1 konferanslara
katilimi arastirma projeleri kapsaminda desteklenmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi ABET c¢alismalar1 kapsaminda
yapilmaktadir. Buna gore donem sonlarinda, 6grencilerle bir araya gelinmekte, ders ve 6gretim tiyesi

ile ilgili degerlendirme yapilmaktadir. Bu calismanin sonuglar1 dersi veren Ogretim tyeleri ile

paylasilmakta, 6gretim tiyeleri bir sonraki yi1l degerlendirme sonuglarina gore dersi iyilestirmektedir.

ITU de ayrica performansa dayal1 bir sistem olusturulmustur (AVESIS, Akademik Veri Sistemi). Bu
sistemle ilgili detayl1 bilgi Arastirma ve Gelistirme bolimiinde yer almaktadir.

Ogretim {iyeleri 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel
Kanunu” ve “YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” ile “ITU Atama ve
Yiikseltme Olgiitleri” cercevesinde atanir ve yiikseltilirler. ITU Atama ve Yiikseltme &lciitleri,
misyon ve vizyonunun bir sonucu olarak YOK tarafindan uygulanan 6lgiitlerden daha yiiksektir.

Programlarin misyon ve vizyonlart ITU misyon ve vizyonuna uygunluk gostermektedir. Bu
baglamda, programlarda uygulanan atama ve yiikseltme Ol¢iitlerinde O6gretim tiyelerinde aranan

nitelikler programin misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde tanimlanmakta ve yliriitiilmektedir.

Ogretim iiyesi disindaki akademik personelin (6gretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi vb.)

atama islemleri ise 2547 sayih “Yiiksek6gretim Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksekdgretim Personel
Kanunu” ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Smav Ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik”
esaslarina uygun sekilde yapilmaktadir.

ITU Miihendislik Egitimi Miikemmelliyet Merkezi, egiticinin egitimi kapsaminda faaliyette bulunan
bir birimdir. Oncelikli hedef kitlesi Universitenin gelecegini ve yonetimini olusturacak Dr. Ogretim
Uyesi ve Arastirma Gorevlisi kadrosunda bulunan o6gretim elemanlar1 olmakla birlikte, biitiin
ogretim elemanlaridir. Bu kapsamda toplantilar, ¢alistaylar vb. etkinlikler diizenlenerek kurumun
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hedefleri dogrultusunda egitim programi giincellenmektedir.

2017-2018 akademik doneminde baslatilan ve tiim lisans programlarinda zorunlu olan DAN101

Akademik Damgmanlik dersi kapsaminda tiniversite genelinde ortak bir uygulama anlayisim

olusturmak amaciyla 24-25 Eyliil 2018 tarihlerinde ITU Miihendislik Egitimi Miikemmeliyet
Merkezi (MEM) tarafindan tiim 6gretim elemanlarina yonelik olacak sekilde iki giin (dort oturum)
stiren bir egitim programi uygulanmistir. Bu egitim programinda 2018-2019 akademik yili

demografik verileri, yeni ders planlar1 ve uygulamalari, Miihendislik Tasarimi I ve II dersleri,
Akademik Damismanlik dersi (DAN101) ve ders miifredat: (syllabus), akreditasyon siireci ve KallTU
stireci hakkinda 6gretim elemanlarina bilgi verilmistir. DAN101 Akademik Danismanlik dersi i¢in
ornek bir ders uygulama miifredati olusturulmus ve tiniversite genelinde paylasilmistir.

Ogretim tiyesi disindaki akademik personelin (6gretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi vb.)
atama islemleri ise 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel
Kanunu” ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik”
esaslarina uygun sekilde yapilmaktadir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere ozellikle serbest ¢alisan ITU mezunlar1 ve ITU’ye hizmet
ederek emekli olmus 6gretim elemanlari, ilgili boliim bagkanliginin talebi dogrultusunda ¢alisma
alanmt ve akademik uzmanlik alam dikkate alinarak davet edilmektedir. Kurumdaki ders
gorevlendirmeleri boliim baskanliklar1 tarafindan, dersi verecek dgretim elemaninin ¢alisma alani ve
akademik uzmanlik alanmi ile ders igerikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Tanmimli kurallar
Universitenin resmi internet sayfalarinda yaymlanmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler

e Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izlemek tizere gecerli olan tamimli siirecler
(atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

B1.ITU Atama ve Yiikseltme Olgiitleri http:/www.itu.edu.tr/itu-hakkinda/genel/atama-olcutleri

)

B2. ITU AB Merkezi Erasmus Ofisi (http://www.erasmus.itu.edu.tr/ )

B3. ITU Faaliyet raporu (http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )
B4. ITU 1I¢ Degerlendirme Raporu http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

e Kuruma disaridan ders vermek tizere gorevlendirilen 6gretim elemant se¢imi ve davet edilme
usullerinde taniml1 kurallar
B5. ITU resmi internet sayfasi (http://www.itu.edu.tr/ )

B5. ITU Faaliyet raporu (http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )
B6. ITU 1I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

Tyilestirme Kamtlan

K1. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve odiillendirmek tizere
yapilan uygulamalar
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K2. Egiticilerin egitimi uygulamalarina iligskin kanitlar (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri
vb.)

K3. ITU AB Merkezi Erasmus Ofisi (http://www.erasmus.itu.edu.tr/ )
K4. ITU Faaliyet raporu (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )

K5. ITU I¢ Degerlendirme Raporu (http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-raporlari
)

K6. ITU Atama ve Yiikseltme Olgiitleri (http://www.itu.edu.tr/itu-hakkinda/genel/atama-olcutleri
)

K7. ITU Miihendislik ve Mimarlik Egitimi Miikemmeliyet Merkezi (MEM) (Web sitesi yapim
asamasinda)

K8. Universite resmi internet sayfalar1 (http://www.itu.edu.tr/ )
Kamtlar
e 3.5 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

e 3.5 iyilestirme linkler.pdf
6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kiitiiphane

Bir arastirma {iniversitesi olan ITU’niin, bu niteligini besleyen en &nemli kaynaklarindan biri
kiitiiphane varligidir. Universitede kiitiiphane hizmetleri 5 kampiiste 8 kiitiiphane araciligiyla
stirdiiriilmektedir. Sahip olunan fiziksel ve teknolojik altyapi, uygulanan standartlar ve sunulan
hizmetler uluslararasi niteliktedir. ITU kiitiiphaneleri sahip oldugu kaynaklar ve sundugu hizmetler
acisindan mithendislik, mimarlik ve miizik alanlarinda iilkemizin en yetkin kiitiiphanelerinin basinda
gelmektedir. ITU aralarinda 1.014.801 basili ve elektronik kaynak (496.203 basili ve elektronik
kitap), 2.140.649 basil1 ve elektronik yiiksek lisans ve doktora tezi (28.649°1 basil1), 74.432 basil1 ve
elektronik dergi, 214 veri tabani, 5.089 nadir eserin bulundugu zengin bir bilgi-belge varligina
sahipti. Ana merkez olan Mustafa Inan Kiitiiphanesi'nden haftamn 7 giinii 24
saat yararlanilabilmektedir. 2018 yilinda 15 basili kitap, ve 1432 adet elektronik kitap olmak tizere
toplam 1447 kitap ve kitap dis1 yaym satin alinmis, 6811 adet yayin da bagis olarak ITU kiitiiphane
kaynaklarina dahil edilmistir. ITU Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerine 2018 yilinda 96.756 yayin
odiing verilmistir.

Ogrencilerin Kullamimina Yonelik Tesis ve Altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlart vb.)

ITU’de 6grenci ve personelin yemek ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla 5 kampiiste 19.749 m? alanda
toplam 9 Yemekhanede 6gle yemegi, yurtlarda kalan 6grenciler i¢in de 3 kampiiste (Ayazaga,
Giimiissuyu ve Tuzla olmak {izere) aksam yemegi hizmeti verilmektedir. Ayrica kampiislerde 14.771
m? alanda 34 kafeterya bulunmaktadir.

Universite mutfak ve yemekhanelerinde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: tarafindan verilen
Isletme Kayit Belgesi bulunmaktadir. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: yetkilileri yemekhanelere

45/70


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2018/ProofFiles/3.5_kurumaaitbelgeler_linkler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2018/ProofFiles/3.5_iyilestirme_linkler.pdf

habersiz denetimler gerceklestirmekte ve servis edilen yemeklerden numuneler alarak analiz
ettirmektedir. Akredite bagimsiz bir laboratuvar tarafindan her ay mutfak ve yemekhanelerde
tilketime hazir yemek, igme ve kullanma suyu, ortam havasi, yiizey ve ekipman ile personel el kiiltiirii
numuneleri alinarak mikrobiyolojik analizi yapilmaktadir. Hammadde alimlari ihale yontemiyle
yapilmakta, teknik sartnameye uygunluklart Muayene Komisyonu tarafindan denetlenmekte ve gerek
gortildiigi durumlarda akredite bagimsiz bir laboratuvarda hammaddelerin fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik analizleri yaptirilmaktadir. Her gilin servis Oncesinde tim yemek c¢esitlerinden
numuneler alinarak +4°C’lik dolaplarda 72 saat boyunca saklanmaktadir. Thtiya¢ halinde, numuneler
bagimsiz akredite laboratuvarlarda analiz ettirilmektedir. Yemekhaneler i¢in her ay diizenli olarak
Zararli Kontrol Hizmeti alinmaktadir. Mutfak ve yemekhanelerde c¢alisan kadrolu ve taseron
personelin Hijyen Egitim Belgeleri bulunmakta, personel Gida Giivenligi, Kisisel Hijyen ve
Sanitasyon, Is Saghg ve Giivenligi, Kimyasal (deterjan ve dezenfektan) Kullammi ve Ekipman
Kullanimi egitimleri almaktadir. Yemekhanelerde Gida Giivenligi ve Kalite Giivence hizmetlerinin
takibi Gida Yiiksek Miihendisleri ve Gida Teknikerleri tarafindan yapilmaktadir.

Ayazaga, Guimiissuyu ve Tuzla kampiislerindeki 18 6grenci yurdunun toplam kapali alan1 103.130
m? olup, 4.764 kisilik kapasitesi vardir. Bunlardan 9 yurt, toplam 12 bina iITU Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlhigina bagli bulunmaktadir. Ogrenci odalar siiit, tek, iki ve ii¢ kisilik yataklardan
olusmaktadir. Odalar ve genel kullanim alanlar1 tamamen modern esyalarla donatilmis olup odalarda
telefon ve internet baglantisi kesintisiz olarak verilebilmektedir. Her binada televizyon odalari, etiit
salonlar1 ve ortak kullanima acik oturma mekanlar1 bulunmaktadir. Ogrencilerin kullanabilecekleri
mutfak, camasir yikama ve {itii odalar1 mevcuttur. 24 saat sicak su, igmek i¢in kaynak suyu, giivenlik
ve temizlik hizmeti saglanmaktadir.

Universitenin 5 kampiisiinde 39.645 m?’lik kapali ve 42.600 m?’lik kapali olmak iizere toplam
82.240 m*’lik alanda 6grenci, 1dari ve akademik personele spor olanaklar1 ve hizmeti verilmektedir.
Merkez Kapali Spor Salonu, Saglikli Yasam Merkezi, Tenis Kortlar1, Stadyum, Maslak Hal1 Sahalar,
Olimpik Yiizme Havuzu, Giimiissuyu Spor Salonu, Giimiissuyu Hal1 Saha, Giimiigsuyu Tenis Kortu,
Vadi Yurtlar1 Spor Salonu, Ayazaga Kampiisii A¢ik Spor Tesisleri (2 Adet Basketbol Sahasi, 1 Adet

Plaj Voleybolu, 1 Adet Tenis Kortu) olmak tizere sportif tesisler mevcuttur.

Ogrencilere Sunulan Saghk Hizmetleri

Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'na bagli olarak gorev yapan Saglik Hizmetleri Sube
Midiirliigii’nde 6grenciler, akademik ve idari personel ve bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu aile
bireyleri ile emeklilere birinci basamak saglik hizmeti verilmektedir.

gl Ayazaga Saglik Hizmetleri Sube Miidirliigii'nde 1
Cocuk Hastaliklar1 Uzmani, 3 Pratisyen Hekim, 1 Dis Hekimi ve 1 Psikolog kadrolu olarak hizmet
vermekte, 1 Kadin Dogum Uzmani, 1 Radyoloji Uzmani, 1 Kardiyoloji Uzmani, 1 Dis Hekimi ve 1
Biyokimya Uzman da sdzlesmeli olarak gérev yapmaktadir. Ayrica 1 Uzman Hemsire, 1 Hemsire, 2
Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri, 1 Acil Tip Teknisyeni, 1 Ambulans Siiriiciisii (ilkyardim
elemant), 2 Laboratuvar teknikeri, 1 Rontgen Teknikeri, 1 Yardimer Teknisyen, 1 Biiro Memuru, 2
Kayit Memuru ve 2 Yardimci Personel gorev yapmaktadir.

Birim laboratuvarinda Tam Kan Sayimi, Sedimentasyon, A¢lik ve Tokluk kan sekeri, OGTT, Ure,
Kreatinin, Urik Asit, AST, ALT, ALP, GGT, Trigliserid, Total Kolesterol, HDL ve LDL Kolesterol,
Demir, Total Demir Baglama Kapasitesi ( TDBK), Ferritin, B12, HbA1C, T4, TSH,Total PSA,Free
PSA, Insiilin, Insiilin Direnci (HOMA IR), CRP, Kan Grubu ve Tam Idrar Tahlili (TiT)
yapilmaktadir.

Birimde, pansuman, enjeksiyon ve diger tibbi girisimlerin yapildigi Operasyon Odast ve Gozlem
Odas1, Hemsire Odasi, Ultrasonografi Odasi, Rontgen Unitesi, Dis Unitesi, Kan Alma Odasi,

46/70



Biyokimya Laboratuvari, Poliklinik Odalar1 ve Biirolar mevcuttur. Ayrica 1 adet Hasta Nakil
Ambulans1 mevcuttur.

Merkezde; EKG ¢ekimi, pansuman, serum takma, enjeksiyon, ates, nabiz, tansiyon ol¢timii gibi
hemsirelik hizmetleri verilmektedir.

Macka Saglik Hizmetleri Miidiirliigit Magka Saglik Hizmetleri Sube Miudirliigiinde 2 Pratisyen
Hekim, 2 Dis Hekimi, ve 1 Laboratuvar Teknikeri, 2 Hemsire ve 1 Kayit Memuru gorev
yapmaktadir.

Birim laboratuvarinda Kan Sayimi, Sedimentasyon, Rutin Biyokimya, Gebelik Testi, Hassas CRP,
HBAIC ve idrar tahlili yapilmaktadir. Birimde bulunan miisahede odasinda serum takma, enjeksiyon,
ates takibi, tansiyon takibi, pansuman ve EKG hizmeti verilmektedir.

Denizcilik Fakiiltesi Reviri: Denizcilik Fakiiltesi Revirinde 1 Pratisyen Hekim ve 1 Hemsire gorev
yapmaktadir.

Taskisla ve Giimiissuyu Saglik Odalar:Tagkisla Saglik Odasinda 1 Hemsire gorev
yapmaktadir. Glimissuyu Saglik Odasinda diger birimlerdeki Hemsireler doniisiimlii olarak gorev

yapmaktadir.

Saglik Hizmetleri Sube Midiirliiklerinde Hasta Kayit, Takip ve Hekim Performans sistemi olarak
ITU Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan ITU Saglik Merkezi Yazilimi (SAGMER)
kullanilmaktadir.

2018 yilinda 68renci ve personele 42.126 saglik miidahalesinde bulunulmustur.

Egitimde Kullanilan Yeni Teknolojiler

Egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek icin Bilgi Islem Daire Baskanligi birimi tarafindan
gelistirilen Ninova e-Ogrenim Sistemi kullamilmaktadir. Ninova e-Ogrenim Sistemi 6rgiin egitimi
destekleyen, 6grenci-6grenci ve dgrenci-o6gretim elemani arasi sinif i¢i iletisimi destekleyen, bunun
disinda 6dev, not, ders materyalleri, ders katalog bilgilerini barindiran resmi internet tabanli bir
sistemdir. Bununla birlikte uzaktan egitimi diizenleyebilmek amaciyla Adobe Connect {iriinii satin
alinmis ve Ninova e-Ogrenim Sistemi’ne biitiinlestirilerek 6gretim {iyelerinin ve 6grencilerin
kullammma agilmistir. Ogrenciler bilgi islem hizmetleri icin haftanin 7 giinii 24 saat destek
alabilmektedir.

ITU igerisinde uzaktan egitimle dersini anlatmak isteyen 6gretim iiyeleri i¢in de TELEDERS isimli
Adobe Connect alt yapisint kullanan hizmet sunulmaktadir. 2018 yilinda “ISO 27001:2013 Bilgi
Gtlivenligi Yonetim Sistemi” sertifikasi alinmstir.

Ekim 2017°de ABET akreditasyonu siirecinde ABET merkezi (Baltimore, ABD) ve ITU arasinda
gercek zamanli goriintiilii iletisimde kullanilan, uzaktan egitime de olanak saglayabilen ITU 360°

Eagle Eye salonu olusturulmustur. iTU 360° Eagle Eye altyapisi egitim-6gretim amaciyla 2018

bahar doneminde programlarin kullanimina agilmistir.

2018 yil1 yaz doneminde Fen Edebiyat Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 tarafindan MAT103 ve FIZ101
dersleri hem Tiirk¢e Hem de Ingilizce olarak kaydedilmis ve lisans 6grencilerinin online erisimine
acilmistir. Bu kayitlarin yayginlastirilarak devam ettirilmesi ITU ydnetimince benimsenmistir.

Ogrencilerin Mesleki Gelisim ve Kariyer Planlamasina Yonelik Destekler

ITU Kariyer Merkezi, 6grencilerin kariyer planlamasim dogru sekilde yapmalarini ve mesleki
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gelisimlerini dogru adimlarla siirdiirmelerini kendine amag edinmistir. ITU 6grencilerine ve yeni
mezunlarina daha iyi bir kariyer icin firsat esitligi ilkesi ile hizmet eden ITU Kariyer Merkezi, giiglii
egitim temelini dogru mesleki tercihlere doniistirme amaciyla ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Bu
amacla kariyer damsmanliginin disinda ITU &grencilerinin is ve staj olanaklar1 bulmalarina aracilik
etmeyi temel gorevlerinden biri saymistir. Kariyer Merkezi, resmi internet sitesi ve Kariyer ve
Yetenek Yonetimi Sistemini (KAYS) aktif olarak kullanmaktadir. Bu ¢evrim i¢i platformlar
araciliftyla tim Ogrencilere is bulma becerilerinin nasil gelistirilecegi anlatilmakta; o6rnek
ozgeemisler (Tiirkge ve Ingilizce), miilakatlarda basarili olmak icin ipuglar1 ve is hayati icin bir
kariyer el kitabi sunulmaktadir. Siteden siirdiiriilen faaliyetlerle, Kariyer Merkezi calisanlariyla ve
paydaslarla ilgili bilgilere ulasilabilmektedir.

Kariyer Merkezi, ¢alismalarinin ¢evrim i¢i bir platformla desteklenmeye ihtiyact oldugu bilinciyle
diinyadaki saygin iiniversitelerin de kullandig1 bir sistemi (ITU-KAYS), Eyliil 2015 tarihinden bu
yana aktif sekilde kullanmaktadir. Mobil uygulamasi da bulunan bu sistem, her tiirli duyurularin
yapilmasina firsat sagladigi gibi, is ve staj firsatlarinin 6grencilere ve mezunlara ulastirilmasini ve
onlarla etkin iletisim kurmay1 saglamaktadir. Ayrica kariyer danigsmanligi hizmeti almak isteyenler,

yine ITU-KAYS iizerinden randevu alabilmekte, ilaveten ¢evrim i¢i olarak; uygun taslaklar iizerinden
0zgecmis hazirlayabilmekte, miilakat benzetimi deneyimleyebilmekte ve Kariyer Kesfi araciyla temel
kariyer planlamalarini yapabilmektedir. ITU-KAYS, 350 firma ve yaklasik 14.000 6grenciiiyesiyle
her gecen giin biiyliyen etkili bir platformdur.

Kariyer Merkezi tarafindan verilen kariyer damismanligi hizmeti kapsaminda; 6grenciler kariyer
yollarinda yasadiklar1 problemleri ¢6zmek, kariyerlerine yon verirken 6zgegmis hazirlama, basvuru
yapma ve miilakat teknikleri konusunda destek almak igin ITU-KAYS iizerinden randevu alip
danismanlik hizmetinden yararlanabilmektedirler.

Hizmetlerini yeni mezunlar1 da kapsar sekilde yoneten Kariyer Merkezi mezunlarinin is/istihdam
durumlarim Slgmeye yonelik Mezun Istihdam Anketi yaparak ve mezunlarin boliimlerine gore
istihdam oranlari ile ilgili rapor hazirlayarak yonetimle paylasmaktadir. Universitemiz Mezunlarinin
istthdaminda hedeflenen orana yaklasilmasi i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir. 2018 yil1 sonunda,
1.303 mezuna yapilan anket sonucu 678 mezunun ise yerlestigi bilgisine ulasilmistir. (Haziran
mezunlarindan “6 ay sonunda ise girenler + askerde olanlar” / toplam 6rneklem). ise girmeden sadece
yliksek lisans yapmaya baglamis olanlar dahil edilmemistir.

ITU’de dgrencilerin teknik bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri i¢in saha ¢alismalari yiiriitmeleri
gerekmektedir. Bu c¢alismalarin  gerceklestirilebilmesi i¢in 1ilgili sahalara teknik geziler
diizenlenmekte olup, teknik geziler Universite biitgesinden desteklenmektedir. 2018 yilinda
692.105,13 TL’lik bir destek verilmistir. Ayrica 6grencilerin yurtiginde ve yurtdisinda gesitli
etkinliklere katilimi Bilimsel Etkinlikleri Destekleme Programi g¢ergevesinde saglanmaktadir. Bu
kapsamda 2018 yilinda 401.783,00 TL destek gergeklestirilmistir

Ogrencilerin Staj ve Isyeri Egitimi gibi Kurum Disi Deneyim Edinmelerini Gerektiren Destek
Bilesenleri

Her yil Subat aymin son haftasinda gerceklestirilen Tiirkiye’'nin en biiyiik kariyer etkinligi iTU
Kariyer Zirvesi (IKZ), 6grenciler ile sirketler arasinda koprii olan, is hayatinin iki temel unsurunu
bulusturan etkili ve verimli bir organizasyondur. IKZ araciligryla 6grenciler, sirketlerin insan
kaynaklar1 yetkilileriyle tanmismakta, is ve staj ile ilgili gerekli sartlara yonelik bilgi edinmektedirler.
IKZ’de sirketler tarafindan “Yetenege Dokun” etkinlikleri; is ve staj miilakatlari, drnek olay
incelemeleri ve atdlye calismalari yapilmaktadir. 19-22 Subat 2018’de gerceklestirilen 1KZ
kapsaminda 8 fakiilte ve merkezi derslik biriminde 155 katilimci firma yer almis, 89 is ve staj
miilakati, 11 atélye ¢alismasi, 10 6rnek olay, 4 degerleme merkezi uygulamasi, 28 yonetici sdylesisi
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ve 10 sunum olmak iizere 152 farkli kariyer etkinligi diizenlenmistir. IKZ’de gerceklestirilen bu
etkinliklerle 6grenciler, is ve staj arama siiregleri ile ilgili tecriibe ve profesyonel yasam hakkinda
bilgi kazanmaktadirlar. Kariyer etkinlikleri sadece bir haftayla sinirlanmamakta, talebe bagli olarak
yil boyunca gerceklestirilmektedir. Tiim bu etkinliklerle sirketler kendilerini tanitma, is ve staj
basvurusu alma firsat: bulmakta, ITU 6grencilerinin farkindaligim artirmaya yardime1 olmaktadirlar.

ITU KAYS ve sosyal medya ag1 da 6grencilerin kurum dis1 destek bilesenlerine ulasmalarina araci
olmaktadir. ITU KAYS sayesinde sirketler sadece ITU &grencileri icin is ve staj ilanlar
yayinlayabilmekte, etkinlikler diizenleyebilmekte, ITU 6grencilerine dogrudan ulasabilmektedirler.
Ayrica Kariyer Merkezi 170.000°den fazla takipgi sayisina ulasan sosyal medya agiyla 6grencilere
yonelik etkin bir sosyal medya yonetimi yapmaktadir.

Erasmus+ kapsaminda, her yil artan sayida 6grenci, dgrenci staj hareketliligi i¢in Ulusal Ajans
tarafindan hibelendirilerek Avrupa’daki iiniversite ve kurumlarda en az 2 en fazla 3 aylik staj
faaliyetinde bulunmaktadir. Ogrenciler siklikla kendi istedikleri yerlerle iletisime gecip staj igin
kabul alirken, http://erasmusintern.org portali yardimiyla da staj yeri bulabilmektedirler. Ogrenciler
ayrica ITU-IAESTE vasitastyla yurtdist stajlarindan faydalanabilmektedirler.

Erasmus Ofisi 2017-2018 akademik yil1 bagvurularinda 32 6grenci staj hareketliliginde bulunmus ve
41.915 Euro ile desteklenmistir. Ogrenci staj hareketliligi alanlarinda ITU Erasmus Ofisi hibesini
etkin bir sekilde kullanarak, daha fazla katilimcinin programdan faydalanmasini saglamistir.

Ogrencilerin dinlenmeleri, bos zamanlarini degerlendirmeleri, mesleki formasyonlarina katki yapacak
uzmanlik alanlarinda faaliyette bulunmalari, kiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi ve ruh sagliklarinin
korunmas1 amaci ile her tiirlii kiiltiir ve sanat faaliyetleri Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na
bagh Kiiltir Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan organize edilmekte ve yonetilmektedir. Ozel
yonetmeligi cergevesinde, 6grenciler tarafindan kurulan kuliipler kendi alaninda basarili sanat¢1 ve
uzmanlar tarafindan gerektiginde yonlendirilmekte ve desteklenmektedir. Kiiltiir Hizmetleri Sube
Miidiirliigii'ne bagl kuliiplere, ITU o6grencileri serbestce iiye olmakta ve tiim olanaklardan
yararlanmaktadir. Kiiltiir ve Sanat Birligi binasinda, konferans, sempozyum, panel, gorsel ve isitsel
tim etkinliklerin diizenlenmesine elverisli 380 kisilik Biiyiilk Toplant1 Salonu, yine ayni amaca
yonelik 90 kisilik bir Kii¢lik Salon bulunmakta; ayrica resim stiidyosu, kafeteryasi, her iki katta sergi
alanlari, toplant1 ve bilgisayar odasi ile tiyelerine hizmet vermektedir. Gorsel ve isitsel donanimli 50
kisilik toplant1 salonu, 1 adet multimedya laboratuvari, kuliip odalar1, 2 adet gorsel sanatlara yonelik
calisma salonu, fotograf laboratuvar1 ve idari toplantilarin diizenlenmesine yonelik 1 adet toplanti
salonu bulunmaktadir.

Kiltir  Hizmetleri  SubeMidiirliigli bilinyesinde 224 6grenci  kuliibii mevcut olup,
uzmanlik kuliipleri, kiiltiir, sanat ve diistince kuliipleri, spor kuliipleri ile disiplinlerarasi kuliipler
olmak tiizere 4 temel kategoride c¢alismaktadirlar. Kuliiplerin yil igerisinde diizenleyecegi
etkinliklerde ihtiya¢ duyduklar1 mal ve malzeme, afis ve brosiir basimi, sahne ve ses sistemi, ulasim,
yemek ve konaklama gibi ihtiyag¢lar1 varsa kuliip sponsorluk gelirlerinden, yoksa Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanligi biitcesinden karsilanmaktadir. Ayrica kuliiplerin maddi olmayan diger
ihtiyaglar1 da (salon tahsisi, etkinlik alan1 diizenleme, vb.) Kiiltiir Hizmetleri Sube Midiirliigi
tarafindan organize edilmektedir.

2018 Yilinda, 6 Kiiltir Sanat ve Diisiince Kuliibii, 5 Uzmanlik Kuliibi, 10 Spor Kuliibi, 2
Multidisipliner Kuliip olmak tizere toplam 23 yeni kuliip kurulmus ve faaliyetlerine baglamislardir.
Boylelikle kuliip sayist 2018 wyili igerisinde 224’e yiikselmistir. Ogrenci kuliipleri 2018 yili
iceresinde; 821 kuliip i¢i etkinlik, 145 ulusal etkinlik, 25 uluslararasi etkinlik, 746 yerel etkinlik ve
1 yarisma diizenlemislerdir. Ogrenci kuliipleri, faaliyetleri dogrultusunda 41 yurti¢i ve 58 yurtdis
gorevlendirme ile Universitemizi temsil etmek iizere cesitli aktivitelerde aktif bir sekilde yer
almislardir.
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Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na bagli Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinyesinde 46
adet spor takimi mevcut olup, Tiirkiye Universiteler Spor Federasyonunun diizenledigi ve
tiniversitelerarasi tiim sportif faaliyetlerde yurt i¢i ve yurt disinda katilacagi miisabakalarda takim
ogrencilerinin yol, yevmiye ve konaklama masraflar1 karsilanmakta ve yurt iginde sehir i¢i ve sehir
dis1 miisabakalara ulasim icin arag¢ kiralanmaktadir. Ayrica ITU kampiislerinde diizenlenen miisabaka
ve maglarda muhtemel saglik sorunlari i¢in tam donanimli ambulans hizmeti verilmektedir.

ITU birimleri tarafindan dgrencilere, idari ve akademik personele saglanan saglik kiiltiir ve spor
hizmetlerinin memnuniyetine ait anketler diizenli bir sekilde ITU Kalite Koordinatorliigii iizerinden
yiiriitiilmektedir. Bu anketlerden bir kismu Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Engelli Ogrenci
Birimi Farkindalik Anketi, Etkinlik Geri Bildirim Anketi, Kiitiiphane Memnuniyet Anketi, Mediko-
Sosyal Memnuniyet Anketi, Spor Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Yemekhane Memnuniyet Anketi,
Yeni Gelen Ogrenci Anketi basliklarindadir. Anketler yayginlastirilacak ve daha fazla konuda
yapilacaktir.

Yesil Kampiis

Universitenin 6grenciler ve 6gretim iiyeleri icin daha yasamlir hale getirilmesi icin ITU, “Yesil
Kampiis” projesi ile dogaya ve insana saygili bir anlayls benimsemistir. Bu projenin amaci, kampiis
icinde dogal hayati koruyarak insana ve cevreye saygili bir biling olusturmaktir. Bisiklet kenti
anlayis1 ile kampiis icinde insa edilen bisiklet ve yiirliyiis yollari, bisiklet evi, geri doniistim bilincini
yerlestirmek amaciyla olusturulan konteyner bolgeleri, acik ve kapali spor alanlari, peyzaj estetigi ile
biitiinliik olusturan dogal yasam alanlari, yagmur sularinin kullanimi bu proje kapsaminda hayata
gecirilen c¢alismalardandir. Kampiis i¢i engelsiz {iniversite (Oziirlii asansorleri, rampalar, normlara
uygun kaldirimlar vb.) kosullarin1 olusturma c¢alismalari 6nemli bir oranda tamamlanmakla birlikte
stirekli gelistirilmektedir.

Kampiis icinde ITU Bisiklet evi, bisiklet parklar1 ve ilave yollar yapilmis olup, 2018 Y1l1 Performans
Programinda konulan 7 kilometre bisiklet yolu hedefi 7.5 kilometre olarak gerceklesmistir.

Diinyanin seckin tiniversitelerini yesil alan orami ve siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendiren Ul
GreenMetric siralamasinda ITU 2018 yilinda da basarisim devam ettirmistir. Dogaya saygili,
stirdiiriilebilir, geri doniigiim ve enerji tasarrufu odakli, bisiklet dostu bir yerleske yagami idealiyle
baslayan Yesil Kampiis ¢alismalar1, uluslararasi alandaki yiikselisini siirdiirmektedir. Universitemiz
bir yandan siirdiiriilebilir gelecek icin gerekli bilim ve teknolojiyi iiretirken, diger yandan yasam
kalitesini artiran doga dostu yerleskeleriyle topluma &rnek olmaktadir. Ilk 100’iinde Tiirkiye’den yer
alan ilk ve tek tiniversite unvanimiz stirdiirdiigiimiiz UI GreenMetric’te, Ayazaga Yerleskemiz ile 10
sira daha atlamis ve 2018 yilinda diinyada 77. siradan 67. siraya yiikselen kamptiisiimiiz, Avrupa’da
37.likten 32.lige yiikselmis, Tiirkiye’de ise 1. siradaki yerini korumustur.

TU Psikolojik Damsma ve Rehberlik Merkezi, Macka ve Maslak kampiisiinde ofisleri bulunan bir
ogrenci hizmet birimidir. Merkez, Saghk Kiiltiir Spor Daire Bagkanligina bagli olarak 25 yildir
hizmet vermektedir. Ulkemizde agilan bu alandaki ikinci merkezdir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi, 6grencilerin, kendilerini ve yasamlarinda karsilastiklar
durumlart daha iyi anlamalarini, kisisel amaglarini belirlemelerini, kisisel ve iliskisel problemler
karsisinda etkin bas etme yontemleri gelistirebilmelerini hedefler. Bu amagla, koruyucu ruh saglig
hizmetleri sunar.

Merkez’de asagida belirtilen hizmetler verilmektedir:

* Bireysel danisma hizmeti
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» Etkili iletisim grup ¢alismalari
* Siav kaygisiyla basa ¢ikma egitim programi

* Atilganlik egitimi grup ¢aligmalar1

Ayrica, ITU de her 6grenciye akademik konularda destek almas1 amaciyla bir 6gretim {iyesi danisman
olarak atanmaktadir. Akademik danmigsmanlik hizmetinin daha etkin kullanimin1 saglamak amaciyla
DANI101 Akademik Danismanlik dersi Carsamba giinleri 15.30-17.30 saatleri arasinda uygulanmaya
baglanmistir. Damgmanlarin goriisme sirasinda belirledigi siradist durumlar ilgili Universite
birimlerine ydnlendirilerek, profesyonel destek saglanmaktadir. Degerlendirme sonuclarina gore
ogrencilerin sorunlarina (sosyo-ekonomik, akademik, saglik, kiiltiirel vb.) ¢oziim getirilmektedir.

ITU Engelli Ogrenci Damgma Birimi, engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik,
barinma ve sosyal alanlar ile ilgili ihtiyaglarimi tespit etmek, bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in
yapilmas1 gerekenleri belirleyip, uygulanabilir ¢6ziimleri Universitenin ilgili birimleriyle esgiidiim ve
isbirligi icerisinde planlamak, ¢6ziim onerileri sunmak ve sonuglar1 degerlendirmek iizere iTU de
egitim goren engelli 6grencilere destek ve danmigsmanlik hizmeti vermektedir.

Engelli Ogrenci Damisma Biriminin yonetim sistemi su sekildedir:

Egitim-6gretimden Sorumlu Rektor Yardimcisi

Genel Sekreter / Genel Sekreter Yardimcilar

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskani

Engelli Ogrenci Birim Koordinatorii

Engelli Ogrenci Birimi Akademik ve Psikolojik Danigmanlar

Uluslararas1 6grencilere yonelik her donem basinda tanitim ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta
olup, ders kaydi, barinma ve oturma izni i¢in rehberlik hizmeti Erasmus Ofisi Gelen Ogrenciler
Sorumlusu tarafindan verilmektedir. Tiim ders igerikleri ve kaynaklar1 Ingilizce olarak
saglanmaktadir. Ingilizce internet sitesi olarak hizmet veren ITU-Global sayfalari, Uluslararas:
ogrencilere ve ITU niin uluslararas1 goriiniirliigiinii sanal ortamda saglayan bir platformdur. ITU’ye
gelen uluslararast 6grencilere yonelik hizmet eden bu internet sitesi egitim-0gretim, arastirma,
kampiis yasami, uluslararasi 6grencilere yonelik oryantasyon programlari, ITU’den haberler vb.
bir¢ok alanda ITU’yii tanitmaktadir.

5436 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince, anilan Kanunun 15. maddesinde
sayllan gorevler ITU Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Baskanligin
gorevleri arasinda; (1) izleyen iki yilin biitge tahminlerini de igeren idare biit¢esini, stratejik plan ve

yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu

izlemek ve degerlendirmek, (i1) mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari gercevesinde,

ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili

birimlere gonderilmesini saglamak ve (iii) biitce kayitlarim tutmak, biitce uygulama sonuglarina

iliskin verileri toplamak, degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak da

bulunmaktadir. Bu gorevleri yerine getirmek icin Universiteye ait Biitge Uygulama Sonuglari,
Performans Programi, idari Faaliyet, Mali Durum ve Beklentileri vb. raporlar Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig tarafindan hazirlanmaktadir.

5436 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda sayilan gorevler ITU Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi tarafindan yiirtitilmektedir ve raporlanmaktadir. Bu raporlarda yillik biitcenin
ogrenim kaynaklar1 ve Ogrencilere sunulan destekler agisindan (burs, yemek, {icretsiz barinma,

kiitiiphane hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal ve sportif hizmetler, 6grenci kuliipleri destekleri,

engellilere sunulan hizmetler, kampiis i¢i ve kampiisler arast ulagim hizmetleri vb.) dagilimi da

verilmektedir. Blitge yonetiminde izlenen yontem ve sonuglar resmi internet sayfasinda i¢ ve dis

paydaslarla birlikte kamuya duyurularak seffaflik saglanmaktadir.
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Kuruma Ait Belgeler

e Kuruma ait bilgiler (bu kilavuz ekinin 1. boliimiinde sunulan kanitlar kullanilabilir)

B1. ITU resmi internet sayfalar1 (http:/www.itu.edu.tr/ )

B2. ITU Faaliyet Raporu (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )

B3. ITU 1I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

B4. ITU Stratejik plan (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan )

e Ogrenci Topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi

B5. ITU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (http://www.sks.itu.edu.tr/ )
B6. ITU Kuliipler Birligi (http:/kuluplerbirligi.itu.edu.tr/ )

e Biitcede 6grencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi

B7.ITU Faaliyet Raporu (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )

B8. ITU 1I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.)

B9. ITU resmi internet sayfalar1 (http://www.itu.edu.tr/ )

B10. ITU Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 internet sayfalari (http://www.sis.itu.edu.tr/ )

B11.1TU Yardim bileti (http://yardim.itu.edu.tr/choose.aspx?birim=5 )

B12. ITU  Ogrenci  Konseyi ttp://ogrencikonseyi.itu.edu.tr/ )  (https://tr-
tr.facebook.com/itukonsey/ )

B13. ITU Global (http://www.global.itu.edu.tr/ )

B14. ITU Anketleri (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri

Tyilestirme Kamtlan
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K1. ITU Kiitiiphaneleri (http://www.kutuphane.itu.edu.tr )

K2. ITU Faaliyet Raporu (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu )
K3. ITU Beslenme hizmetleri (http://www.sks.itu.edu.tr/hizmetlerimiz/beslenme-hizmetleri )

K4. ITU Yurt ve burs hizmetleri (http://www.yurtburs.itu.edu.tr/ )
K5. ITU Spor hizmetleri (http://www.sks.itu.edu.tr/hizmetlerimiz/spor-hizmetleri/tesisler )

K6. ITU I¢ Degerlendirme Raporu http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-
raporlari )

K7.1TU Saglik hizmetleri (http://www.sks.itu.edu.tr/hizmetlerimiz/saglik-hizmetleri )
K8. Ninova e-Ogretim Sistemi (https://ninova.itu.edu.tr/tr/ )

KO. ITU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (http://www.bidb.itu.edu.tr/ )
K10. ITU Kariyer Merkezi (http:/www.ikm.itu.edu.tr/ )
K11.ITU IAESTE Uluslararast staj (http://iaeste.org.tr/ )


http://www.itu.edu.tr/
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-raporlari
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan
http://www.sks.itu.edu.tr/
http://kuluplerbirligi.itu.edu.tr/
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-raporlari
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http://www.sis.itu.edu.tr/
http://yardim.itu.edu.tr/choose.aspx?birim=5
http://ogrencikonseyi.itu.edu.tr/
https://tr-tr.facebook.com/itukonsey/
http://www.global.itu.edu.tr/
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri
http://www.kutuphane.itu.edu.tr
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu
http://www.sks.itu.edu.tr/hizmetlerimiz/beslenme-hizmetleri
http://www.yurtburs.itu.edu.tr/
http://www.sks.itu.edu.tr/hizmetlerimiz/spor-hizmetleri/tesisler
http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/ic-degerlendirme-raporlari
http://www.sks.itu.edu.tr/hizmetlerimiz/saglik-hizmetleri
https://ninova.itu.edu.tr/tr/
http://www.bidb.itu.edu.tr/
http://www.ikm.itu.edu.tr/
http://iaeste.org.tr/

K12. ITU Kariyer Zirvesi 2018 fttp:/ikm.itu.edu.tr/itu-kariyer-zirvesi/i-t%C3%BC-kariyer-
zirvesi'l 8)

K13. ITU Kariyer Merkezi (http://www.ikm.itu.edu.tr/ )

K14.ITU Yesil Kampiis (http://www.yesilkampus.itu.edu.tr/ )
K15. ITU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 (http://www.sks.itu.edu.tr/ )

K16. ITU Kuliipler Birligi (http:/kuluplerbirligi.itu.edu.tr/ )
K17.1TU Lisans Ders Planlar1 (http://www.sis.itu.edu.tr/tr/dersplan/ )

K18. ITU Anketleri (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri )
K19. ITU Psikolojik Damisma ve Rehberlik Merkezi (http:/pdr.itu.edu.tr/ )

K20. ITU 6zel yaklasim gerektiren 6grenci birimi (http:/www.engelsiz.itu.edu.tr/ )
K21. ITU uluslararasi1 hizmetler (http://www.global.itu.edu.tr/ )

K22. ITU Erasmus+ hizmetleri (http://www.erasmus.itu.edu.tr/en/homepage )
K23. ITU Stratejik plan (http:/kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan )

Kamnitlar
e 3.6 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

e 3.6 iyilestirme linkler.pdf
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

ITU, 2017-2021 Stratejik Plam ve Arastirma Universitesi kimligi temelinde arastirma hedef ve
stratejilerini belirlemistir. Bu dogrultuda, biitiinlesik arastirma gostergeleri olusturulmustur. (Ek 16)

ITU’de arastirma, diger akademik faaliyetlerle birlikte biitiinlesik bir yap: icinde tanimlanmuistir.
Arastirmanin misyonu, hedefleri, arastirma yonetiminin strateji ve gorevlerinin yer aldigi “ITU
Arastirma Politikas1” belirlenmistir.  Bu dogrultuda, “ITU Arastirma Yonetimi Yonergesi”
olusturulmus, Senato tarafindan onaylanarak, yiiriirliige girmistir (Ek 17).

ITU’de, bir arastirma iiniversitesi olarak belirlenen hedeflere ulasmaya yonelik; tiim birimlerde;
tiniversite arastirma hedeflerinin paylagilmasi, arastirma kiiltliriiniin yayginlasmasi, birimlerin
birlikte ve uyumlu ¢alismalarina yonelik yonetisimin siirdiiriilmesi ¢ercevesinde, Egitim-Arastirma
biitlinlesik/ideal yapisi tanimlanmistir. (Sekil Ek 2E)

ITU arastirma faaliyetleri, biitiinciil ve sistematik bir yaklasimla izlenmekte, degerlendirilmekte ve
iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Arastirma hedeflerinin gerceklesmesinde temel dayanak
noktasi; iiniversite hedef ve stratejilerinin arastirma birimleri ve akademik birimlere
yayginlastirilmasi ve birimler bazinda ol¢iilmesidir. Arastirma politikalarinin ve stratejilerinin
belirlenmesinde, Arastirma performansinin izleme, degerlendirme ve raporlama siireglerinde
Arastirmadan sorumlu Rektoér Yardimcisi baskanliginda ITU Arastirma Universitesi Komisyonu
gorev almaktadir. Arastirma yonetimi, kalite yonetimi kapsaminda kendi kalite dongiistinii
olusturmustur, izleme, degerlendirme ve iyilestirme siiregleri sonucu olusturulan yillik rapor, i¢
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degerlendirme raporuna girdi saglamaktadir. (Sekil Ek 2F)

ITU Arastirma yonetimi, 2017 yili igin birimler bazinda arastirma performansimi degerlendirmis ve
iyilestirme siireglerini baslatmistir.

Akademik birimlerde Ar-Ge yapilanmasi galismasi baslatilmis ve bu kapsamda ITU’ niin akademik
birimlerindeki mevcut durumun belirlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla, tiim birimlere, 43 adet
birim ziyareti gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismanin takvimi Ek 18°de sunulmustur.

Akademik birimlerde Ar-Ge yapilanmasi calismasimin amaci; Birim bazinda mevcut arastirma
performansinin ~ Olgiilmesi,  degerlendirilmesi ~ ve  bolumlerin  arastirma  hedeflerini
gerceklestirmelerinde desteklenmesidir.

Akademik Birimlerde Ar-Ge yapilanmasi ¢alismasinin hedefleri;

e Arastirma kimliginin yerlesmesini ve aragtirma kiiltiirtiniin akademik kimligin dogal bir pargasi
olmasini saglamak,

e Akademik birimlerde arastirma ¢iktilarinin nitelikli artisim1 saglamak amaciyla, birimlerin
katilimiyla siirdiiriilebilecek bir izleme ve 1yilestirme sistematigini isletmektir.

ITU’de yapilan Arastirmalarin; Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin bilimsel katkisimn yaninda
toplumsal deger iiretmesine de 6nem verilmektedir. Universitenin, bilim, teknoloji, mithendislik ve
sanat alanlarim birlikte kapsayan ve bu alanlarda oncii ve nitelikli ¢alismalar ortaya ¢ikaran yapisi
deger tireten bu ¢aligsmalar tesvik etmektedir.

ITU Arastirma hedef ve stratejileri; Onuncu Kalkinma Plam, Ulkemizin gelecek hedefleri,
Istanbul’un kiiresel bir kent olarak tasidig1 misyon ve hedefler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi
bilimsel arastirma alanlarinda, Universitenin tiim arastirma ve akademik birimlerini kapsayan, ayni
zamanda arastirma iiniversitesi hedefleriyle uyum saglayan nitelikte biitiinsel ve ¢cok boyutlu olarak
belirlenmistir. Ayn1 zamanda, 6ncelikli teknoloji alanlarinda bilimsel arastirmalar ve arastirma
altyapilan gelistirilmektedir.

ITUde siirdiiriilen Ar-Ge projeleri, toplumsal (sosyal-ekonomik-kiiltiirel) katkis1 yiiksek projelerdir.
ITU, bilim ve teknoloji alaninda gergeklestirdigi teknik inovasyonla birlikte, bugiine kadar
karsilanmamis toplumsal ihtiyaglarin ve sorunlarin giderilmesine yonelik, teknoloji tabanli, sosyal
inovasyonu da tesvik eden bir anlayisa sahiptir. ITU’de gerceklestirilen pek ¢ok proje, ayn1 zamanda
sosyal inovasyon anlamina gelmektedir.

Diger yandan, Universite-toplum etkilesimi cercevesinde, dogrudan sosyal etki saglayan arastirma ve
projeler de tesvik edilmektedir. Universitemiz temel faaliyetlerdeki nitelik ve birikimiyle bilim-
toplum baglantisin1 saglayan Oncii projeler iiretmektedir. Bilim ve Toplum Merkezi’nde geng
kusaklarda bilim meraki olusturmaya yonelik ¢alismalara yer verilmektedir. Girisimcilik alaninda da,
ITU Ginova Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi http:/ginova.itu.edu.tr), girisimcilik kiiltiirii ve
egitimleriyle birlikte, sosyal girisimcilige yonelik calismalarini birlikte siirdiirmektedir. Ayrica,
ITU de, tiim diinyada K12 olarak adlandirilan grubu -anaokulu ve 12. simf égrencilerini- kapsayan;
ogrencilerde bilim ve sanat meraki ve ilgisi olusturmayi, becerilerini gelistirmeyi, basar1 seviyelerini
artirmayl, gelecegin bilim ve sanat insanlarinin yetismesine katkida bulunmayr hedefleyen bir
program olan STEM/STEAM alaninda, yerel ve bolgesel dinamiklere uygun nitelikli ve 6zgiin bir
igcerigin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Bunlarin baslicalari; igerik gelistirme
g:ahsmalarr ve ITU STEAM- Maker Uzman Liderlik Sertrfika Programi’dir

program) Bu kapsamda Universitemiz kendi arastirma—gelistirme ve egitim calismalarim
stirdiirmekle birlikte ¢esitli kuruluslarin (Prof. Aziz Sancar Kiz Cocuklar1 i¢cin STEM Kamplari
Projesi, Valilik Mavi Kusak Bilim Okulu vb.) uygulamalarina da ev sahipligi yapmaktadir.

54/70


http://ginova.itu.edu.tr
http://www.itu.edu.tr/haberler/2019/02/14/itu-den-steam-maker-uzman-liderlik-sertifika-programi

Kurumu Ait Belgeler
B1.ITU Arastirma ve Gelistirme Yonetimi Yonergesi (Ek 17)
Tyilestirme Kamtlan
K1. ITU biitiinlesik arastirma gostergeleri (Ek 16)
K2. Egitim ve Arastirma Y 6netisim Agi (Sekil Ek 2E)
K3. Arastirma Yonetimi Kalite Dongiisti (Sekil Ek 2F)
K4. Akademik Birimlerde ARGE Yapilanmasi Calisma Toplantilar1 Tarihleri (Ek 18)

Kanitlar
e Ek 17 -iTU Arastirma ve Gelistirme Yo6netim Y6nergesi.pdf

Sekil Ek - 2E.pdf
Sekil Ek - 2F.pdf
Ek 18 Akademik Birimlerde ARGE Yapilanmasi Calisma Toplanti Tarihleri.pdf

Ek 16 -iTU Biitiinlesik Arastirma Gostergeleri.pdf

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

ITU, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri i¢in fiziki/teknik altyapisini ve mali kaynaklarini,
aragtirma alanindaki stratejik hedefleri dogrultusunda artirmayr hedeflemektedir.

Universitede kurum ici kaynaklarin arastirma faaliyetine tahsisine yonelik acik kriterler vardir.
Y 6netim Kurulu karariyla, Doner Sermaye gelirlerinin %5°1 ve BAP Y 6netmeligi ile Tezsiz Yiiksek
Lisans programlarindan elde edilen gelirlerin %30°u BAP’a aktarilmaktadir. Ayrica, Teknokent
gelirinden de arastirma faaliyetine destek saglanmakta ve bu destek wyillik olarak g6zden
gecirilmektedir.

Arastirma faaliyetine kurum i¢i kaynak tahsisinde; projelerin saglayacagi bilimsel ve toplumsal fayda,
projelerin tutarliligi, arastirma oncelikleri ve arastirma stratejik hedefleri ile uyumlulugu, ortaklik
yapisi, farkli disiplinleri kapsamasi, hedeflenen sonuglar, yontem, projenin etkinligi ve verimliligi vb.
proje degerlendirme alaniyla ilgili parametreler goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Aragtirma faaliyetine ilave kaynak temin edebilecek nitelikte ve siirdiiriilebilirlige sahip projeler
tesvik edilmekte, Arastirma birimleri tarafindan i¢ ve dis paydaslarla isbirlikleri kurulmasi ve
projelerin hayata gecirilmesi i¢in uygun platformlar (seminer, toplantt vb. etkinlikler)
saglanmaktadir. S6z konusu etkinliklerle ilgili bilgi EK 19°da sunulmustur.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla, arastirma ve arastirma altyapilarinin
gelistirilmesi  siiregleri otomasyon sistemleri ve birim raporlar1 ile izlenmektedir. Izleme
faaliyetlerinin sonug¢lar1 dogrultusunda, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik
gerekli altyapr ve destek saglanmaktadir.

Arastirma hedeflerinin gerg¢eklesmesinde, arastirma faaliyetlerinin biitiinciil ve sistematik bir
yaklasimla izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirecin siirekli iyilestirilmesi  calismalar
siirdiiriilmektedir. Universitemizde arastirma faaliyetini arastirma hedeflerine tasiyacak nitelikte BAP
birimi yeniden yapilandirilmistir. Laboratuvarlarin iyilestirme ¢alismalar1 ve akreditasyona yonelik
ozgiil c¢alismalar sirdiiriilmekte olup LAPSIS sistemi kurulmustur. Performans sistemi
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olusturulmus, Akademik veri yonetim sistemi (AVESIS) kurulmustur. Proje yonetimi BAPSIS
tizerinden siirdiiriilmektedir. TUBITAK, Avrupa Birligi, ISTKA gibi dis kurumlarca desteklenen
projelerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in DAPSIS proje yonetim sistemi kurulumu devam
etmektedir.

Arastirma ¢aligsmalari i¢in tiniversite fon kaynagi olan BAP, arastirmacilarin nihai hedefleri olmaktan
ziyade, daha ileri hedeflere ulagmalarinda, genis kapsamli arastirma projelerinde yer almalarinda,
tiniversite dis1 fonlar1 kullanmalarinda bir baslangi¢ olma niteliginde yeniden yapilandirilmistir.

Arastirmacilar, Arastirma yonetimi tarafindan dis arastirma fonlarina tesvik edilmekte ve
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir. Arastirmacilarin dis fonlara yonelmelerinde; AB Ofisi,
ITU ARI Teknokent ve ITUNova TTO tarafindan; bilgilendirme, proje yazim ve yonetim destedi
saglanmaktadir.

ITU, arastirma faaliyetleri i¢in stratejik hedefleriyle uyumlu dis destek saglamaktadir. Bu desteklerin,
arastirma alanindaki stratejik hedefler dogrultusunda artirilmasi hedeflenmektedir. Universite,
arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini, Maliye geliri, Universite 6z kaynaklari, Teknokent
gelirleri, Kamu ve 6zel sektor fonlar ile giivence altina almaktadir.

Kurumu Ait Belgeler

Tyilestirme Kamtlan
K1.ITUnova TTO ve ITU Ari Teknokent Etkinlikleri (Ek 19)

Kanitlar

e Ek 19 -iTU NOVA ve iTU Ari Teknokent Etkinlikleri.pdf
3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Ogretim tiyeleri 2547 sayil “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayih “Yiiksekogretim Personel
Kanunu”ve “YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” ile “ITU Atama ve
Yiikseltme  Olciitleri”  ¢ercevesinde  atanir  ve  yiikseltilirler (http:/www.itu.edu.tr/itu-
hakkinda/genel/atama-olcutleri). Ogretim iiyesi disindaki akademik personelin (Ogretim Gorevlisi,
Okutman, Arastirma Gorevlisi vb.) atama islemleri ise 2547 sayil “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914
say1l1 “Yiiksekogretim Personel Kanunu”v e “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esaslarina uygun sekilde yapilmaktadir.

ITU Atama yiikseltme 6lgiitleri, 2018 yil1 itibariyle gelistirilerek yeniden diizenlenmistir. (Ek 20)

Halihazirda yiirtirlikte olan yonetmelikler ¢ercevesinde, yurt disi ve yurt i¢i yayin ve projelere puan
verilmektedir. Arastirma performansinin degerlendirilmesinde bu puanlar degerlendirilmektedir.

Universitemizde arastirmacilar, iiniversite dis1 arastirma biitcelerine, disiplinlerarasi ve ¢ok kiiltiirli,
evrensel diizeyde sosyal ve ekonomik deger tireten, uluslararasi ¢ikti tireten bir arastirma kiilttiriine
yonlendirilmektedir. ITU’niin bilim, teknoloji, miihendislik ve sanat alanlarim kapsayan 6zgiin yapist,
zengin arastirma kiiltiiriniin olusmasinda saglam bir zemin olusturmaktadir.

Arastirma kadrosunun akademik etkinliklere katilimlari tesvik edilmekte ve arastirma projeleri
kapsaminda seyahat ve konferanslara katilim destegi saglanmaktadir. Ayrica akademisyenlerimize 3
aya kadar, uluslararas1 isbirligi ile arastirma imkdm sunulmaktadir. ITU Kiitiiphaneleri siirekli
gelismekte ve arastirmacilara genis kaynak imkam sunmaktadir. Universitede bilimsel ve kiiltiirel
etkilesimi  artiracak uluslararas1 6gretim {iyeleri ve Ogrencilerin sayisinin artmasina Onem
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verilmektedir. Ayrica YOK tarafindan yeni ¢ikartilan Akademik Tesvik Odenegi ile de 6diillendirme
yapilmaktadir.

BAP birimimiz, arastirmacilarimiz i¢in ulusal ve uluslararasi daha genis kapsamli projelerde yer
almalar i¢in saglam bir zemin olusturmayr hedeflemektedir. Bu nedenle Universitemizin arastirma
kaynaklarinin kullanim1 performansa dayali ve daha ileri arastirma projelerine geciste bir adim olarak
etkinlestirilmistir. BAP Proje bagvurularinda performansa dayali Slgiitler degerlendirilmektedir.
Projelerin basariyla sonuglanmasina yonelik destek (tamamlayici destek projeleri) saglanmaktadir.
BAP Proje tipleriyle ilgili agiklamalara Ek 21°de yer verilmistir.

Arastirma kadrosunun, arastirma stratejik hedeflerini gerceklestirecek nitelikte olmasi, kendini
yenileyen ve gelistiren bir yapida devam etmesi i¢in gerekli olanaklarin sunulmasi ve performansin
degerlendirilmesine 6nem verilmektedir.

ITU’de arastirma ciktilar1 birimler bazinda izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Birim raporlari;
mevcut durum, ulusal-uluslararas1 karsilastirmalar ve gelecek hedef ve stratejilerinin belirlendigi
yillik Arastirma Y Onetimi raporuna yansitilmakta ve iyilestirme siiregleri harekete gegirilmektedir.

YOK tarafindan yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda tiniversitelerde performans bazli degerlendirme sistemi olusturma gorevi
BAP birimine verilmistir. Universitemizde arastirma ¢iktilarini saglayacak, performansa dayali bir
sistem olusturulmustur (AVESIS, Akademik Veri Sistemi). Bu sistem ile BAP projelerinin etkin
yonetiminin saglanmasi, kaynaklarin etkin kullanimi, arastirma performansinin izlenmesi ve
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu sistemin tasarim asamasinda yurt disinda 6nde gelen tiniversitelerin
uygulamalar1 incelenmis ve farkli {tiniversitelerden akademisyenlerin goriisleri de alinarak
yiiksekdgretim kurumlar i¢in yiiksek etkiye sahip olan 400°den fazla performans gostergesi ortaya
konmus ve bu gostergeler sisteme biitiinlesik hale getirilmistir. AVESIS; 1. Akademik Bilgi Sistemi
(ABS) ve 2. Performans Yonetim Sistemi (PYS) olmak {izere iki ana bdlimden

olusmaktadir. AVESIS ozellikleri sayesinde arastirma stiregleri
izlenebilmektedir (http://avesis.itu.edu.tr/SistemHakkinda.aspx). AVESIS’te sunulan

onemli 6zellikler Ek 22°de sunuldugu gibidir.

Atama ve yiikseltme usullerinde, arastirma performans: acik sekilde yer almaktadir. ITU Akademik
Yiikseltme ve Atama Olgiitleri ile ilgili Senato Esaslarinda, 6gretim elemanlarimin atama ve
yiikseltmeleri i¢in tanmimlanan kosullarin yaninda, Madde 8/c-d’ye gore; O6n degerlendirme
kapsaminda tanimli kosullarin aday/adaylar tarafindan saglanmasi, tek basina bir degerlendirme
unsuru olarak kullanilamaz ve akademik yiikseltme ve atamalarda adaylar i¢in baglayici bir hak
olusturmaz. Bu kosullar1 sagladiklar1 saptanmis olan adaylarin bilimsel yayinlari, nitelikleri
yoniinden derinlemesine analitik incelemeye tabi tutulur. Degerlendirmede adaymn ilgili bilim
alanindaki yeri ve potansiyeli (yayinlarinin siirekliligi, yaymlarina yapilan uluslararasi atiflar,
yurtttiigii ya da katildigr bilimsel arastirmalar ve benzeri onemli etkinlikler) derinlemesine
degerlendirilmektedir.

Adayin egitime katkisi, verdigi lisans ve lisansiistii dersler, yonettigi yiiksek lisans ve doktora tezleri,
gelistirdigi ders ve programlar kapsaminda gerekli agirlikta dikkate alinmaktadir. Ayrica,
adayin mesleki deneyimi ve katkilari, aldig1 bilimsel, akademik ve mesleki 6diiller degerlendirmede
gozetilmektedir.

Kurumu Ait Belgeler
B1.ITU Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri ile Ilgili Senato Esaslar1 (2018) (Ek 20)
Tyilestirme Kamtlan

K1. BAP Proje Tipleri (Ek 21)
K2. Akademik Veri Sistemi (AVESIS) Ozellikleri (Ek 22)

57/70


http://avesis.itu.edu.tr/SistemHakkinda.aspx

Kanitlar

e Ek 20 - iTU Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitleri ile ilgili Senato Esaslari (2018).pdf

e Ek 21 BAP Proje Tipleri.pdf
e Ek 22 - Akademik Veri Sistemi (AVESIS) Ozellikleri.pdf

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Universitemizde, Laboratuvarlar, Arastirma Merkezleri, BAP, Doner Sermaye, AB Ofisi, ITUNova
TTO ve ITU ARI Teknokent biinyesinde kurumlararast ve c¢ok disiplinli arastirma faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Universitemizin bir arastirma iiniversitesi olarak hedefleri dogrultusunda, bu

faaliyetler desteklenmekte, uygun platformlar saglanmakta, faaliyetler izlenmekte, birimlerin

performanslar1 6l¢tilmekte ve ¢iktilar degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (Sekil Ek

2F). Arastirma birimlerinden; Laboratuvarlar, Arastirma Merkezleri, ITUNova TTO, ITU An
Teknokent ile ilgili bilgilere Ek 23’te yer verilmistir.

ITU Arastirma Birimlerinin faaliyetleri; Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Otomasyonu (BAPSO),
Akademik Veri Sistemi (AVESIS), Arastirma birimleri raporlari, izleme ziyaretleri ve toplantilarla
izlenmekte ve degerlendirmektedir. Diinya genelinde onde gelen yiiksekogretim kurumlari
performans Olgiimii ve stratejik yonetim modelleri gelistirmeye ve kullanmaya baslamislardir. Bu
kapsamda, son yillarin en etkili yonetim modeli olarak kabul edilen ve Kurumsal Karne (Balanced
Scorecard) olarak adlandirilan performans yonetim sistemi yiiksekogretim kurumlari tarafindan da
yaygin olarak kullamilmaya baslamistir. Bu kapsamda Universitemiz Akademik Veri Sistemini
(AVESIS) kullanmaya baslamistir. AVESIS, bircok gostergeye gore kisi, boliim, birim ve kurum
diizeyinde performansin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve kurumsal karne modeline gore performans
yonetimi i¢in etkili bir sistem sunmaktadir. Ayrica, akademik envanterin olusturulmasi, anlik veya
donemsel raporlarin ve istatistiksel bilgilerin {iretilmesi gibi amaglara yonelik sahip oldugu birgok
islevsel modiil sayesinde kurumlarin etkili ve stratejik yonetim sergileyebilmelerine imkan
saglamaktadir. Arastirma birimlerinin performans izleme ve iyilestirmeye yonelik caligmalarinda,
bilgi sistemleri verileriyle birlikte, izleme toplantilar1 ve faaliyet raporlari degerlendirilmektedir.
Arastirma performansinin izleme, degerlendirme ve raporlama siiregleri Arastirmadan sorumlu
Rektor  Yardimcisi  baskanliginda ITU  Arastirma  Universitesi Komisyonu tarafindan
stirdiirtilmektedir.

Kurumun arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi, ITU stratejik
planm1 ve arastirma tuniversitesi hedefleri dogrultusunda bitiinlesik gostergelerin gerceklesme
oranlartyla izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemizde arastirma sonuglarimin duyurulmasi ve yayginlastirilmasi saglanmaktadir. Yiiksek
lisans ve doktora tezleri kiitiiphanede dokiimante edilmektedir ve incelemeye agiktir. Yayinlanan
calismalar iizerine bilimsel toplantilar diizenlenmektedir. Universitede bir arastirma kiiltiirii
olusturmak yoluyla, yurt i¢i ve yurt disi1 birlikte ¢alisma ve ekip davramislar1 desteklenmektedir.
Arastirma yonetiminin stirdiirdiigii Ar-Ge Oryantasyon Toplantilar1 ve Ar-Ge Giinleri basta olmak
lizere, arastirma yonetimi ve arastirma birimleri tarafindan sektorel ve akademik toplantilar ve
etkinlikler gerceklestirilmektedir.

ITU, bolgesel ve ulusal dlgekte, faaliyet alanlarinda kurulusundan itibaren oncii bir rol iistlenmistir.
ITU tarihinde, cagin ve iilkenin ihtiyaglariyla degisen yapilanmanin doniim noktalarina
baktigimizda; 1773 yilinda Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun adiyla, Gemi insaat1 ve haritacilik
Ogretimi yapan bir kurum olarak kurulmus, 1795°te sonra kara ordusunun teknik kadrosunu
yetistirmek amaciyla Miihendishane-i Berr-i Hiimayun (Imparatorluk Kara Miihendishanesi) olarak
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yoluna devam etmistir. 1909 yilinda Miihendis Mekteb-i Alisi adim alarak,sivil mimar ve
mithendisleri yetistirmeye baslamistir. Cumhuriyet’in kurulusuyla birlikte; demiryolu, su isleri ve
ingaat-mimarlik dallarii kapsayacak sekilde egitim vermeye baslamistir. Cumhuriyet Tiirkiye’sinde
bayindirlik alaninda gerekli teknik elemanlar1 yetistirmistir. 1944 yilindan itibaren Istanbul Teknik
Universitesi adiyla yoluna devam eden, o zamandan giiniimiize fakiilteleri, enstitiileri, arastirma
birimleriyle geliserek ulasan Universitemiz, 6nemli ulusal iiniversitelerimizin kurulusundaki
katkilariyla, yetistirmekte oldugu insan kaynaklariyla, tirettigi bilgi ve teknoloji ile tilke gelismesinde
onemli bir role sahiptir. ITU’niin uzun yillardir siirdiirdiigii giiglii bir arastirma {iniversitesi olmaya
yonelik caligmalar1 2017 yilinda resmiyet kazanmis, bu tarihten sonra Universitemiz artik
politikalarim bir “Arastirma Universitesi” olarak gelistirmeye baslamistir.

ITU niin Istanbul ve cevresine, Tiirkiye’ye ve kiiresel gelismeye katkisi, bilgi ve deger iiretebilecek
nitelikte, siirdiiriilebilir gelisme siire¢ ve teknolojilerine katkida bulunabilecek, degisime liderlik
edebilecek insan kaynaklarimi yetistirmesi, tanimli alanlar (Biyomedikal, Bilisim/Bilgisayar,
Havacilik ve Uzay, Nanoteknoloji) basta olmak {izere, tiim alanlardaki bilgi ve teknoloji iiretimi ile
gelecekte yer almasidir.

Universitemizin, yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel gelisme hedefleri kapsaminda tanimlanmis olan
aragtirma hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik, arastirma performansi siirekli olarak izlenmekte
ve iyilestirilmekte, buna yonelik sistemler gelistirilerek stirdiirilmektedir.

Uluslararasi {iniversite siralamalarinda da Universitemizin kendi alanindaki basarilar1 goriilmektedir.
Diinyanin en saygin {iniversite siralamalarindan olan “QS World Rankings by Subject’in 2017 yili
verilerine gore; 4.438 {iniversiteden 3.098’inin degerlendirmeye alindig1 ve bunlardan 1.117’sinin
siralandigy listede, 18.900’ln tizerinde programa karsilik gelen 127 milyon atif incelenmistir. QS
World Ranking by Subject siralamasinda Universitemiz, miihendislik ve teknoloji alaninda
Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu yilki siralamaya gore Universitemiz,
46 disiplinin 11’inde “Diinyanin Elit Kurumlar1” (World’s Elite Institutions) arasina girmistir.
Siralamamn, Universitemizin temeli olan teknik bilimlerin degerlendirildigi “Miihendislik ve
Teknoloji” (Engineering & Technology) genel kategorisinde 242. Sirada, “Doga Bilimleri” (Natural
Sciences) alaninda ise 321. sirada yer almaktadir. Boliimlere gore siralamada ise “Mimarlik ve Insa
Edilmis Cevre” (Architecture & Built Environment) alaninda 101-150 bandina ve “Yer Bilimleri”
(Earth and Marine Sciences) alaminda 101-150 bandina yerlesen Universitemiz, “Mineral ve
Madencilik” (Mineral & Mining) alaninda ise 31. sirada yer alarak “QS siralamasinda tiim
boliimlerde ilk 50°de yer alma” hedefine dogru ilk adim1 atmistir

(https://www.topuniversities.com/universities/istanbul-technical-university).

Kurumu Ait Belgeler

Tyilestirme Kamtlan

K1. Laboratuvarlar, Arastirma Merkezleri, [TUnova TTO, ITU Teknokent Bilgileri (EK 23)
K2. Arastirma Y o6netimi Kalite Dongiisti (Sekil Ek 2F)

K3. Akademik Birimlerde ARGE Yapilanmasi1 CalismaToplantilar1 Tarihleri (Ek 18)

Kanitlar

e Ek 23 - Laboratuvarlar, Arastirma Merkezleri . iTU Nova TTO . iTU ARi1 Teknokent

Bilgileri.pdf
e Sekil Ek - 2F ..pdf
e Ek 18 Akademik Birimlerde ARGE Yapilanmasi Calisma Toplanti Tarihleri ..pdf
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5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemizin yonetim ve idari yapilanmasinin siirekli iyilestirilmesi adina, Bilgi Islem Daire
Bagkanligi tarafindan hazirlanan Birim Yonetimi Yazilimi, KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi
Y6netim Sistemi) ile biitiinlestirilerek dinamik bir yapida calisir hale gelmistir. Universitemizde yer
alan ve ilgili teskilatlanma yonetmeligi kapsamindaki birimler (DETSIS Numarasi olan) ve
gereksinimler dogrultusunda teskilatlanma yonetmeliginde bulunmadigi halde kurulan birimler
(Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii, Kariyer Merkezi vb.), gelistirilen Birim Y 6netimi Yaziliminda
yer almaktadir. Ogrenci kuliiplerinden Boliim Komisyonlarina kadar ayrintili bir sekilde veri
barindiran Birim Y 6netimi Yazilimi, diger tiim yazilimlara veri altligi olusturmaktadir. Bu sayede

her zaman giincel ve merkezi olarak tanimlanmis tek bir organizasyon semasi tiim kurum genelinde
kullanilmaktadr.

ITU niin akademik ve idari drgiit yapisi sirastyla Sekil Ek 2A ve 2B’de’de gosterilmistir.

Genel Sekreterlik tarafindan 2017 yilinda baslatilan ve iyi uygulama 6rnegi olusturmak tizere yola
¢ikilan “Idari Birimlerin Modernizasyonu: Calisma Kalitesinin ve Verimin Artirilmas1” projesi ile;
yonetim ve idari yap1 konusunda iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda, is akis siiregleri, gorev tanimlari

ile iliskilendirilerek, stireclerin verimli bir sekilde islemesi, kontrollerinin saglanmasi, siireglerin
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglayacak gerekli mekanizmalar kurulmus olup, 2017-2021

Stratejik Plani’nda yer alan “5.1. Universite idari Isleyisinin Etkinligini Artirmak” hedefine yonelik
olarak yonetim ve idari yapinin iyilestirilmesi ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda 2018

yilinda revizyonu gerceklesen ve yeni eklenen siiregler Ek 24°te verilmistir.

2017 yilinda faaliyete gecen KaliTU’de gorev tamimlari, is akis siirecleri toplu olarak izlenebilir
halde olup, birimlerin internet sayfalarinda da 1s siire¢leri bulunmaktadir.

Y oneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek ig¢in sistem kurulmasi
tizerinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu siirecin baslangic1 olarak oncelikle, 2018 yilinda hizmet
vermeye baslayan ITU Kurumsal Akademi egitimleri ¢ercevesinde: Y6netimde Protokol Kurallari,
Y onetimde Liderlik ve Motivasyon Teknikleri, Sunum Hazirlama ve Sunum Teknikleri, Zaman ve
Toplant1 Yonetimi, Takim Calismasi gibi egitimler tiim yoneticilere verilecektir. Egitimler
sonucunda yoneticilerin liderlik 6zellikleri izlenecek ve yetkinlikleri 6l¢iilebilecektir.

ITU I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plam, Rektor onayr ile 07.08.2009 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bununla birlikte Eylem Plamnda 6ngoriilen eylemlerin gergeklesmesi sirasinda ortaya
¢ikan ihtiyaclar, eylem planmin revizyonunu gerektirmistir. Bu cercevede Revizyonu yapilan Ig¢
Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plan 07.12.2015 tarihinde kabul edilmistir. Revize edilen
Eylem Planinda 5 bilesen ve 18 standart basligi altinda yer alan 79 genel sartta ongoriilen toplam
eylem sayisinin i¢ kontrol bilesenleri igerisindeki dagilimi Tablo Ek 1J°de yer almakta olup, plan
cercevesinde eylemler gerceklestirilmektedir.

I¢ Kontrol Uyum Eylem Plamnda yer alan eylemler ve gergeklestirilen faaliyetlere iliskin Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina 2018 yilinda da gergeklestirilen eylemlere iliskin bilgilendirmeler
yazili olarak birimlerce yapilmis olup, birimlerin I¢ Kontrol Eylem Plani cercevesinde
gerceklestirdigi faaliyetler Tablo Ek 1K’da verilmistir.

Kuruma Ait Belgeler

B1. ITU Stratejik Plam (http:/www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan)
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B2. KallTU Portal1 Ekran Ciktis1 (Sekil Ek 2D)

Tyilestirme Kamtlan
K1. Revizyonu Gergeklesen ve Yeni Eklenen Stiregler (Ek 24)

K2. I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’nda Ongériilen Toplam Eylem Sayisimin ig¢
Kontrol Bilesenleri Icerisindeki Dagilimi (Tablo Ek 1J)

K3. Birimlerin I¢ Kontrol Eylem Plam1 Cercevesinde Gergeklestirdigi Faaliyetler (Tablo Ek 1K)

Kanitlar

e Sekil Ek-2D . .pdf
5.1 kurumaaitbelgeler linkler.pdf

Ek 24 - Revizyonu Gergeklesen ve Yeni Eklenen Siirecler.pdf
Tablo Ek - 1J.pdf
Tablo Ek- 1K.pdf

2. Kaynaklarn Yonetimi

Universitemiz Kalite Politikasini belirlemis olup, ‘yonetsel yapida, katilimcilik, seffaflik ve siirekli
iyilestirme esaslarina dayal1” ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda, devletin verdigi olanaklar
ve mevzuatin getirdigi uygulamalar ¢ercevesinde, mevcut ve yeni alinan personel destegiyle ITU niin
personel ihtiyaci en etkin sekilde karsilanmaya ¢alisilmaktadir.

Idari ve destek hizmetlerinde gorevlendirilen personelin egitim, yetenek ve uzmanlik alanlarina gore
gorevlendirilmeleri saglanmaktadir.

Ayrica, Genel Sekreterligin “idari Birimlerin Modernizasyonu: Calisma Kalitesinin ve Verimin
Artirilmast” projesi kapsaminda; yonetim ve idari yapiy1 iyilestirme ¢aligmalarimn bir pargasi olarak
2018 yil1 boyunca hazirliklari siiren hizmetici egitim ve gelisim progranmi ITU Kurumsal Akademi’ye
yonelik, siirekli egitim felsefesi igeren Hizmet I¢i Egitim Yonergemiz 15 Subat 2018’de
yaymlanmstir (Ek 25).

2018 yil1 igerisinde, igerik ve program ¢alismalari, egitmenler/konusmacilar ile irtibata gecilmesi ve
rezervasyonlarin saglanmasi, web sayfasi hazirlanmasi, sistemin yiiriitiilecegi yazilimin kurgulanmasi
ve yazilmasi siirecleri yiriitilmiistir. Derslerde kullanilacak sunumlar ve ders notlar1 ile siav
sorular1 standart olarak hazirlanmistir.

ITU Kurumsal Akademi, Universitemizin idari kadrosunun kisisel, yonetsel ve mesleki alanlardaki
bilgi, beceri ve iletisim ihtiyaglarina cevap verecek egitim ve gelisim programlar1 hazirlamak tizere
kurulmustur. En alt kademeden yonetici diizeyine kadar tiim c¢alisanlarda aidiyet duygusunu
gliclendirmek, motivasyon ihtiyacina cevap vermek ve kisisel becerilerini kesfedip gelistirerek daha
mutlu bir is ortaminda gérev yapmalarim saglamak daITU Kurumsal Akademi’nin hedefleri
arasindadir. Ayrica, yonetsel ve mesleki gelisim egitimlerinin yani sira idari kadromuzun hayatina
kiiltir ve sanatin seckin O6rneklerini dahil etmeyi hedefledigimiz bu program araciligi ile,
sanatt anlamanin ve estetik duygusu gelistirmenin hayata bakisimizi nasil farklilastirdigin,
oniimizde nasil yeni pencereler actigim ve giindelik yasamimizin her alaninda
yaraticiligimizi ne O6l¢ti d e gelistirdigini sosyal ortamlarda deneyimleyerek
birlikte 6grenmeyi 6nemsemektedir.

ITU Kurumsal Akademi’nin, 2019 yili Bahar ve Giiz Dénemi egitim takvimi ve ders kataloglarim
iceren kitap¢igl Ek 26°da, tanitim toplantisi i¢in hazirlanan davet mektubu ve tanitim dosyast Ek 27
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ve Ek 28’de sunulmustur. Kurumsal Akademinin web sayfas1 (kurumsal-akademi.itu.edu.tr) ve ITU
Portal {izerinden idari kadro ve birim yoOneticilerinin egitimleri, sertifikalar1 takip edebildigi bir
yonetim sayfas1 bulunmaktadir. Programin web sayfasi ve yazilimi tamamen ITU Bilgi islem Daire
Baskanlig tarafindan tasarlanmistir. Yazilim, Universitemizin insan kaynaklar yonetimini yiirtittiigii
diger yazilimlara entegre edilmis olup, ilerleyen siireclerde performans yonetimi ¢alismalarinda,
yetkinliklerin takibi acisindan biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Ayrica, egitimlerin sonrasinda sertifika verilen egitimlerde kisa sinav ve tiim egitimler icin geri
bildirim anketi yapilacaktir. Universitemizin anket sistemi( veti.itu.edu.tr) ile yiiriitillen streg,
raporlamalar1 Kalite Koordinatorliigii ile paylasilacaktir.

ITU Kurumsal Akademi egitimleri, 2019 Subat ay1 itibariyle hizmet vermeye baslamistir.

Idari kadronun egitim ve liyakatlerinin {istlendikleri gorevlerle uyumunun saglanabilmesi i¢in, Genel
Sekreterlik tarafindan tiim idari birimlere ziyaretler diizenlenmis ve idari kadro ile birebir goriismeler
gerceklestirilmistir. Egitim durumlarindan, yaptiklar1 isle ilgili memnuniyetlerine kadar birgok
konunun goriisiildiigt toplantilarda, idari kadronun istekleri ve 6nerileri de dinlenmistir.

2018 wili igerisinde yapilan Fakiilte Sekreteri/Enstitii Sekreteri atamalar1 ig¢in, degerlendirmeyi
yapacak olan komisyona, Endiistri Miihendisligi 6gretim {iyelerimiz tarafindan miilakat egitimi
verilmis olup; yine Endiistri Mithendisligi 6gretim {iyelerimizin destegi ile tistlenecekleri gorevin
gereklerine uygun hazirlanmis olan sorular ve Onerilen teknikle miilakatlar gerceklestirilmistir.

Alinan puanlar dogrultusunda yapilan siralamaya gore atamalarin gergeklestirilmesine 6zen
gosterilmistir.

Mali kaynaklarin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve buna
dayanilarak hazirlanan mevzuat ve yonetmelikler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.  Mali
kaynaklar, Maliye Bakanligi’nin saglamis oldugu merkezi yazilimlar aracilifiyla elektronik olarak
izlenebilmektedir. Muhasebe kayitlar1 Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Biitiinlesik
Kamu Mali Yo6netim Bilisim Sistemi (BKMYBS), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
(KBS) ve Strateji ve Biitce Bagkanligi {izerinden biitge islemleri de e-biitge Biitce YoOnetim ve
Enformasyon sisteminden yapilmaktadir.

Tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, ilgili mevzuat ve yonetmelikler dogrultusunda
yiriitiilmekte olup; Universiteye ait tasinir ve tasinmaz mallar ile bunlara iliskin islemlerin
kaydi yapilmakta, harcama birimleri tarafindan gonderilen Tasinir Yonetim Hesabi cetvelleri
dogrultusunda idarenin Taginir Kesin Hesap ve Tasinir Kesin Hesap icmal cetvelleri hazirlanarak
Maliye Bakanhg1 ve Sayistay Baskanligi’na gonderilmektedir. Ayrica tasinir ve tasinmaz kaynaklarin
takibinde, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin saglamis oldugu Tasimir Kayit Kontrol Yonetim Sistemi
ve Universiteye ait tasinmazlarin ve kiralanan yerlerin takibi amaciyla ITU Tasinmaz Y &netim
Sistemi yazilimi kullanmilmaktadir.

Universitemiz tarafindan tasinmaz envanterinin takibinin yapilmasi amaci ile Mekan Y onetimi
Sistemi gelistirilmistir. Universitemize ait tiim tasinmazlarin kampiis, bina, blok, kat ve oda
diizeyinde tanimlanabildigi, bu mekanlarin tiirlerinin, donatilarinin (tavan tipi, 1sinma tiirii vb.) ve
mekani kullanan kisilerin kayit altina alinabildigi bu yazilim ayn1 zamanda, Lojman Y 6netimi, Yurt
Yonetimi ve Kiralanan Tasinmazlarin Y 6netiminin yiriitiildiigii Tasinmaz Y 6netim Yazilimi gibi
yine Universitemiz tarafindan gelistirilen diger yazilimlarla biitiinlesik ¢alisarak veri saglamaktadur.

Ayrica; kamplis ¢evre ve ¢alisma alanlar1 i¢in 2017-2021 Stratejik Plani ile basta “insan kaynaklari
yonetimi, mali kaynaklarin etkin kullanimi, egitim, ogretim ve arastirma faaliyetleri ile fiziki
kosullarin 1iyilestirilmesi” olmak iizere bircok konu degerlendirilmistir. Dogru ve nesnel
degerlendirme yapilabilmesi adina, dnceden saptanmis standartlar 1s18inda, karsilastirma ve 6lgme
yoluyla 68 performans gostergesi belirlenmistir. Bu gostergeler igerisinde yer alan Uluslararas1 ITU
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Yesil Kampus sertifikalandirilmasi gostergesi ile Yesil Kampiis calismalarinda, Ulkemizde birgok
yeniligi ve ilkleri hayata gegiren Universitemizin basarilar1 uluslararasi alanda da tescillenmis
bulunmaktadir. Universitemizin, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci konusunda kiiresel farkindalik
yaratan bir platform olan GreenMetric’te diinyanin saygin 719 {iiniversitesi igerisinde 67. sirada
(http://greenmetric.ui.ac.id/overall-ranking-2018/), Avrupa Universiteleri arasinda 33. sirada
(http://greenmetric.ui.ac.id/ detailregion2018/?region=Europe) oldugu agiklanmis ve ilk 100’e giren
tek Turk tniversitesi olmustur. GreenMetric icerisinde; altyapi, enerji, iklim degisikligi, geri
doniisiim, su kaynaklari, ulasim ve egitim gibi alanlar degerlendirilmektedir. Bu projenin devaminda
ise arazi gelistirme yonetimini yenilikei siirdiiriilebilir tasarimla uyumlu hale getirmek ve ¢evrenin
korunmas: icin ekolojik acidan planlanabilir, tasarlanabilir, gelistirilebilir ve korunabilir bir
sertifikasyon sistemi olan The Sustainable Sites Initiative’e (SITES, http://www.sustainablesites.org/)
basvurulacaktir.

Personel servisi hizmetlerinin tiim siireclerinin elektronik olarak yiiriitiilebilmesi igin, Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 tarafindan yazilimlar gelistirilmistir. Servis giizergahlar1 ve kullanicilart hakkinda
giincel bilgilere kolayca ulasilacak veri takip sistemi i¢in hazirlanan yazilim devreye girmistir.
Personel servislerine kartli binis sistemi devreye alinmistir. Boylece araglarin kullanimi, kisi sayisi
kolaylikla raporlanabilmektedir.

Kuruma Ait Belgeler

B1. ITU Kalite Politikas1 (http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikasi)
B2. ITU Tasinmaz Yonetim Sistemi yazilimi (ttp://bidb.itu.edu.tr/hizmetler/yazilim-
hizmetleri/tasinmazlar)
Tyilestirme Kamtlan
K1.1TU Hizmet I¢i Egitim Yo6nergesi (Ek 25)
K2. ITU Kurumsal Akademi 2019 Y1l1 Bahar ve Giiz Dénemi Egitim Programi (Ek 26)
K3. ITU Kurumsal Akademi Tanitim Toplantis1 I¢in Hazirlanan Davet Mektubu (Ek 27)
K4. ITU Kurumsal Akademi Tanitim Dosyas1 (Ek 28)

Kanitlar

e 5.2 kurumaaitbilgiler linkler.pdf

Ek 26 iTU Kurumsal Akademi 2019 Yili Bahar ve Giiz Dénemi Egitim Programi.pdf
Ek 25 - iTU Hizmet i¢i Egitim Yonergesi.pdf

Ek 27 - iTU Kurumsal Akademi Tanitim Toplantisi i¢cin Hazirlanan Davet Mektubu.pdf
Ek - 28 iTU Kurumsal Akademi Tanitim Dosyas.pdf

. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitemizin stratejik yonetiminin verilere dayanilarak saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin,
Universitemiz tarafindan gelistirilen Stratejik Yonetim Paneli tasarlanmustir (Sekil 3). ITU Stratejik
Yo6netim Paneli, farkli otomasyon sistemleri (YOKSIS, ITU Personel Otomasyonu, iTU Ogrenci
Otomasyonu, ITU Mekan Y6netimi Otomasyonu vb.) iizerinden anlik veri toplayabilmesi ve giincel
istatistikler sunmasiyla da etkin planlama yapilmasin1 miimkiin kilmaktadir

Stratejik Yonetim Paneli ile tiim Stratejik Plan tek bir ekrandan erisilebilir hale gelmekte, ayni
zamanda amaglar, hedefler ve eylemler diizeyinde izlenebilir olmaktadir. Bunun yan sira eylemlere
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iliskin gostergelerin de grafik olarak goriilebildigi, gostergelerdeki egilimlerin ve hedeflere ulasma
durumlarmin takip edilebildigi Stratejik Yonetim Paneli’nde ayrica her veriye iligkin (varsa) ek
veriler ve raporlar da gelistirilen is zekasi/raporlama yazilimindan ¢ekilerek gosterilmektedir.

Tum st diizey yoneticiler (Rektor, Rektér Yardimeisi, Genel Sekreter vb.) diizenli olarak Stratejik
Yonetim Panelini kullanmakta ve yonetsel kararlarimi burada yer alan bilgilere dayanarak
vermektedir.

[

Sekil 3: ITU Stratejik Y6netim Sistemi Mimarisi

Operasyonel faaliyetlerin etkin yonetilmesini saglamak tizere, Universitemiz tarafindan gelistirilen
KalITU de yer alan siire¢ gostergeleri kullanilmaktadir. KaliTU, her birimin siire¢ tanimlamalarim ve
her siirece iligkin gostergeleri girebilmesine imkan verecek sekilde tasarlanmistir. Gostergelerin

periyotlarina gore veri girisi de yine ayni sistem tizerinden yapilabilmektedir. Tanimlanan siireglerin

iyilestirilmesi i¢in, bu veriler analiz edilebilmektedir.

Yiirttiilen faaliyetler ve siirecler ile ilgili gelistirilmis olan yazilim otomasyon sistemlerindeki
veriler, merkezi raporlama arayiizii tizerinden sorumlu kullanicilara sunulmaktadir. Bununla birlikte
her yazilim otomasyon sistemine 6zgii raporlar ¢ikarilabilmektedir.

Resmi Gazete’de yayimlanan “Kisisel Verilerin Islenmesinde Basta Ozel Hayatin Gizliligi Olmak
Uzere Kisilerin Temel Hak ve Ozgiirliiklerini Korumak ve Kisisel Verileri Isleyen Gergek ve Tiizel
Kisilerin Yuktimlilikleri ile Uyacaklart Usul ve Esaslart Diizenleyen Kanun” (Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu) kapsaminda uyum calismalari devam etmektedir. Ayrica Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tiim siirecleri i¢cin ISO-27001 Veri Giivenligi Sertifikasi'n1 almistir.

Universitemiz 2017-2021 Stratejik Plani’nin uygulanmast, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
sistem tasarmmi yapilmistir. “Olgiilebilir ve tarafsiz degerlendirilebilir verilere dayali” bir stratejik
plan hazirlanmis, 6lgebilmek ve izleyebilmek igin ITU Stratejik Yonetim Paneli kurulmustur.
Stirdiirtilebilir gelisim i¢in 6nem tasiyan bu sistem; performans gosterge verilerinin yer aldigi bir
platform olup, ilgili tim kullanicilar tarafindan verilerin anlik gilincellenebilmesinin yaninda,
sistemler iizerinden anlik veri toplayabilmesi (YOKSIS, ITU Personel Otomasyonu, ITU Ogrenci
Otomasyonu, ITU Mekan Y énetimi Otomasyonu vb.) ve giincel istatistikler sunmasiyla etkin bir veri
analizi yapilmaktadir. Kurumsal hedeflerin takibi ve somut ilerleme saglanmasi adina oldukca
onemli olan bu yap1; “is stirekliligi, verimin artirilmasi, anlik denetim, kurum i¢i bilgilerin etkin
paylasimi1” gibi rolleri de yerine getirmede kolayliklar saglamaktadir.

Toplanan verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecinde veri erisimi kullaniciya bagli olarak
yetkilendirme ile saglanmakta olup, sadece sorumlu kisiler ilgili raporlara ulasabilmektedir. Bununla
birlikte cogu raporda kisisel bilgilerin disinda 6zet istatistikler sunulmaktadir.

Universitemiz egitim-6gretim, arastirma ve yonetim siireglerinde gerektiginde analiz ve raporlamalar
yapmak tizere Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan gelistirilen yazilimlar Ek 29°da verilmistir.

Kuruma Ait Belgeler

B1. KallTU Portali Ekran Ciktis1 (Sekil Ek 2D)
B2. ITU Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktis1 (Sekil Ek 2C)
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Tyilestirme Kamtlan
K1.ITU Stratejik Yonetim Sistemi Mimarisi (Sekil 3)
K2. Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan gelistirilen yazilimlar (Ek 29)

Kanitlar

e Sekil Ek-2D.. .pdf
o Sekil Ek - 2C. ..pdf

e Ek 29 - Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Tarafindan Gelistirilen Yazilimlar.pdf
4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5018 sayili Kamu Mali Yo6netim Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda satin alma veya diger yollarla kurum disindan alinan destek hizmetlerinin tedarik
stirecinde alinan hizmetin niteligine gore Olgiitler belirlenir. Belirlenen 0Olgiitlere gore teknik
sartname ve ihtiyaglar gercevesinde rekabet unsurunu one ¢ikararak kurum disindan idari ve/veya
destek hizmetlerinin alimlar1 yapilmaktadir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi Idare tarafindan hazirlanan alima ait teknik
sartname, sozlesmede bir garanti siiresinin 6ngériilmesi ve Kamu Ihale Mevzuati’na yapilan atiflarla,
kurum disindan alinan hizmetlerin siirekliligi ise yiikleniciyle yapilan sozlesme ve kesin teminat
bedeli ile glivence altina alinmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler

Tyilestirme Kamtlan

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

ITU niin tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri, 5018 Sayili “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu” geregi yillik Idare Faaliyet, Mali Durum Beklentiler, Kesin Hesap, Performans Programu,
Yatirim Degerlendirme ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari, Universitenin resmi internet sayfasi
tizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Giderek cesitlenen ve hiz kavrami cergevesinde sekillenen iletisim organlarinda dogru temsil
edilmenin gerekliligi, ITU niin sayginlig1 i¢in cok nemlidir. Kurum kiiltiiriinii koruyarak Universite
i¢ ve dis paydaslariyla saglikl1 bir iletisim ag1 kurulmasinin stratejik onemi nedeniyle, Universitemiz
2017-2021 Stratejik Plani’nda “Katilimc1 ve Seffaf Yonetisim, Artan Ozgelir ve Toplumdaki ITU
Algisinin Gliglendirilmesi” stratejisiyle c¢esitli hedef, faaliyet ve gostergeler tanimlanmis olup ayrica
bu yapiyr yonetmek tizere 2017 yilinda Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii kurulmustur. Direktorliik
biinyesinde; “kurumsal iletisim, gorsel iletisim tasarimi, tanitim ve halkla iliskiler, medya iliskileri,
uluslararasi iliskiler ve isbirlikleri, is gelistirme, protokol ve kurum temsili, mezunlarla iliskiler ve
isbirlikleri, is gelistirme, protokol ve kurum temsili, mezunlarla iliskiler ve isbirlikleri” odakli
calismalar yiirtitilmektedir. Proje agirlikli ve 6lgiilebilir degerlere baglh bir yaklasimla, hem azami
fayda hem de kalic1 ve siirdiiriilebilir basar1 hedeflenmektedir.

ITU egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetsel faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi Iletisim

65/70


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2018/ProofFiles/%C5%9Eekil Ek - 2D . . ..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2018/ProofFiles/%C5%9Eekil Ek - 2C. ..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2018/ProofFiles/Ek 29 - Bilgi %C4%B0%C5%9Flem Daire Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Taraf%C4%B1ndan Geli%C5%9Ftirilen Yaz%C4%B1l%C4%B1mlar.pdf

Pazarlama Direktorliigii'ne bagli Kurumsal lletisim Ofisi tarafindan planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Universite biinyesindeki faaliyetlerin tanitilmasi igin gereken bilgi fakiiltelerden,

enstitiilerden ve merkezlerden bu ofise aktarilmakta, verilerin dogrulugu teyit edildikten sonra,

Kurumsal iletisim Ofisi ITU’niin genel stratejilerini dikkate alarak iletisim stratejileri
olusturmaktadir. Kamuoyuna iletilmek istenen faaliyetin niteligine gore yazili ve gorsel basin, sosyal

medya ve kurum ici iletisim mecralar1 iizerinden yayillim saglanmaktadir. Universite biinyesinde

diizenlenen aktiviteler Kurumsal Iletisim Ofisi tarafindan projelendirilen “ITU Etkinlik” sayfasindan
(http://etkinlik.itu.edu.tr) tim kamuoyuna agik olarak ilan edilmektedir. Ayrica, her hafta hazirlanan

“ITU’de Bu Hafta” adli e-biilten ile ITU’niin tiim paydaslarina haftalik aktivite bildirimi ve haber
paylasimi e-posta ile yapilmaktadir.

Ayrica iletilecek mesajin/haberin/bilginin niteligine goére Universitenin uygun resmi sosyal medya
hesaplarindan tiim i¢ ve dis paydaslara yonelik bildirimler yapilmaktadir. Egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de igeren canli yayinlar ve video yayinlari uluslararast web tabanli
kanallardan yapilmaktadir.

2018 yilinda ITU niin aktivitelerinin pozitif basin yansimasimn yiikselmesi ve kurum sayginligini
artiric1 yayinlarin ¢ogalmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Biiltenlerin basina servis edilmesi ve
strateji gelistirme konularinda profesyonel danisman destegi de alinarak hem haber kalitesi hem de
haber sayisi artirilmistir. Egitim, teknoloji, arastirma ve bilim konularinda haber ¢alismasi yapan
kurumlarla toplantilar diizenlenmis, karsilikli goriis aligverisinde bulunulmustur. Dis paydaslardan
medyadan gelen talepler dogrultusunda, deprem, enerji, saglik gibi toplumun genel
bilgilendirilmesinin 6n plana ¢iktig1 alanlarda haber programlarinda bilgi verebilecek 6gretim tiyeleri
listeleri hazirlanip basinla paylasilmstir.

Gerek basina servis edilen gorsellerin niteligini yiikseltmek gerekse dijital iletisim kanallarinin
iceriklerini zenginlestirmek adina Gorsel Iletisim Tasarim Ofisi’nin teknik gelisimine yatirim
yapilmis ve yeni projeler iiretilmistir. Haber ¢alismalarinda fotograf ve video kullanimi artirilarak
iletisim dili giincel iletisim diinyasininkiyle uyumlandirilmistir.

ITU, Kalite Politikasi’nda yer alan, “egitim-6gretim, arastirma ve yonetsel yapida, katilimcilik,
seffaflik ve siirekli 1yilestirme esaslarina dayali kalite politikas1” kapsaminda

“-Hesap verebilirlik temelinde 6zerklik saglayan
-Tiim paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunu gelistiren,”

yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis cergeveler kalite politikasinda yer almaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi ve dogrulugu, ilgili ve gorevli kisilerden yazili igerik
dokiimanlar talep edilerek ve yayin dlgiitlerine gére degerlendirilerek dogrulanmakla birlikte, 5018
Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu'nun ilgili maddeleri ile biitge hazirlama ve
uygulama siirecinde etkinligin artirilmasi, biitge kapsaminin genisletilmesi suretiyle biit¢e hakkinin
en iyl sekilde kullanilmasi, mali yonetimde seffaflifin saglanmasi, saglikli bir hesap verme
mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden tesisi, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi hususlarinda seffaflik konusunda gerekli adimlar atilmig, Kanun geregi
Idare Faaliyet Raporu ile biten mali yil ile ilgili tiim veriler, ayrica Universitenin giincel tiim
faaliyetleri ve gorev alaniyla ilgi bilgi akist ITU web sayfasinda yaymlayarak kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler
B1. Idare Faaliyet Raporu

(http://www stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/i-dare-faaliyet-raporu)
B2. Mali Durum Beklentiler Raporu
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(http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/mali-durum-ve-beklentiler)
B3. Performans Programi

(http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi)
B4. Yatirim Programu izleme ve Degerlendirme Raporu

(http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/yat%C4%B11r%C4%B1m-
program%C4%B1 -i-zleme-ve-degerlendirme-raporu)
B5. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar

(http://kalite.itu.edu.tr/docs/librariesprovider2 1 1 /dokumanlar/kurum-ici-degerlendirme-
raporu/%C4%Bl1tu 2017 %C4%Blc degerlend%C4%Blrme raporu.pdf?sfvrsn=6)

B6. ITU Stratejik Plani (http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan)

B7. ITU Kalite Politikas1 (http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikasi)

Tyilestirme Kamtlan
K1. iletisim ve Pazarlama Direktorliigii (http://ipd.itu.edu.tr/)
K2. Kurumsal letisim Ofisi (http://ipd.itu.edu.tr/ofisler/kurumsal-iletisim-ofisi)

Kanitlar
e 5.5 kurumaaitbilgiler_ linkler.pdf

e 5.5 iyilestirme linkler.pdf

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi icin gerekli bilesenler (ITU Kalite Giivencesi Y 6nergesi,
ITU Kalite Komisyonu, ITU Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite Komisyonlar;, iTU Kalite
Politikasi, “Kalite” internet sayfasi vb.) ITU’de énceki yillarda olusturulmustur. Ayrica, kurumsal
dis degerlendirme ve kalite odakli kurumsal deneyimleri dogrultusunda, ITU’ye 6zgii biitiinsel bir
kalite yonetim sistemi olan ITU-KYS tasarlanmistir. Mevcut akreditasyon ve iyilestirme siirecleri
sisteme entegre edilmistir. ITU-KY S’nin tiim birimlerde etkin olarak isletilebilmesi, ITU hedeflerine
ulagsmada birimler arasi ve cok yonlii etkilesimin, izlenebilirligin ve uygulama kolayliginin
saglanmas1 amaciyla, KalITU ve ITU Stratejik Yonetim Paneli tesis edilmistir.

ITU stratejik hedefleri ITU Stratejik Yonetim Paneli ile siirekli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Arastirma Universitesi misyon farklilasmasi kapsaminda arastirmaya yonelik
ek gostergeler de Arastirma Yonetimi Kalite Dongiisti ile diizenli olarak izlenmekte ve gerekli
iyilestirme Onlemleri alinmaktadir. Birim Kalite ve Arastirma Yonetimi Kalite Dongiileri ile
birimlerin ITU hedefleri dogrultusunda hareket etmesi saglanmaktadir.

ITU 2018 yili I¢ Degerlendirme Raporu, 2017 yili Raporu ve Kurumsal D1s Degerlendirme Raporu
temel alinarak, bir yilda gergeklesen degisiklikler ve iyilesmeye yonelik faaliyetleri de igerecek
sekilde hazirlanmistir. S6z konusu donemde 6n plana ¢ikan faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

Kalite Giivencesi

Kalite Giivencesi kapsaminda tasarlanan ITU-KYS icinKalite Yonetim Takvimi hazirlanmis ve bu
kapsamda ITU-KYS2018 yilinda isletilerek, kalite dongiisii kapatilmus, iyilesme onerileri ve eylem
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planlar1 ortaya konulmustur.

Akredite olmayan birimlerde kalite dongiileri tanimlanmis, memnuniyet anketleri yapilmis ve
raporlanmis, birim i¢ degerlendirme siirecleri isletilerek birim i¢ degerlendirme raporlari
olusturulmustur. Birim i¢ degerlendirme siireci ile ilgili toplantilar yapilarak tiim birimlerde
birim/boliimlerin rolii ve sorumlulugu konusunda bilgilendirmeler yapilmis ve birim/bdlimlere bu
sorumluluk verilmistir. Bunun yaninda “ITU Yardim” oneri/sikayet sistemi aktif hale getirilmis, tiim
birimlerde bu alanda sorumlular tanimlanmustir.

Kurum biinyesinde kalite bilincinin tiim paydaslara asilanmasini hedefleyen egitim ve seminer
programlar1 6grenci ve akademik-idari personele yonelik olarak diizenlenmis olup bu ¢alismalar yil
boyunca devam etmektedir.

Uluslararasilasma politikasini yiiriiten birimlerin ayni cati1 altinda toplanarak, faaliyet alanlarinin
tanimlanmasi ve bu sayede; uluslararasilasma alaninda yon birligi saglanmasi amaciyla teskilat
semasinda giincelleme yapilmustir. Uluslararas1 6grencileri ilgilendiren bilgilendirme, yazisma ve
duyurularin Ingilizce olarak da yapilmasi saglanmustir.

Egitim-Ogretim

ITU, ABET akreditasyonu almis 25 miihendislik programiyla diinyada lisans miihendislik
programlarinin en fazla sayida akredite edildigi iiniversite olmasinin yanmi1 sira, Mimarlik, Peyzaj
Mimarligi, Yabanct Diller Yiiksek Okulu ve Denizcilik Fakiiltesi Programlarinin da uluslararasi
akreditasyona sahip olmasi ITU’de kalite yonetimi anlayisina dayali bir kurum kiiltiiriiniin var
oldugunu gostermektedir. Egitim-6gretimde akreditasyonu olmayan boliimler de, diger akredite
boliimlere hizmet verdikleri i¢in, ayn1 yaklasim g¢ercevesinde kalite yonetim siireglerine katki
saglamaktadirlar. Tiim birimlerin kalite dongiileri tanimlanmustir.

Ders planlarinda, tasarim odakli derslerin sayilari artirilmis ve O6zellikle meslek tasarimi ders
grubunda, tasarima yonelik se¢meli derslerde, 6gretmeden 6 grenmeye gegisi saglayacak uygulamalara
ve yeni yaklasimlara yer verilmistir. Bitirme Tasarim Projesi dersi ortak bir anlayisla yeniden
diizenlenmis ve miihendislik lisans programlarin yeni ders planlarina iki donemlik bir ders olarak
yerlestirilmistir. 2017-2018 akademik déneminde baglatilan ve tiim lisans programlarinda zorunlu
olan DAN101 Akademik Danigsmanlik dersi i¢in 6rnek bir ders uygulama miifredati hazirlanmstir.
Ayrica ITU de tiim programlarin egitim amaglar1 ve kazamimlarinin kamuoyuna agik bir sekilde ilan
edildigi bir platform olusturulmustur.

ITU Miihendislik ve Mimarhik Egitimi Mikemmeliyet Merkezi (MEMpnceki dénemlerde,
psikoloji, egitim bilimleri, miithendislik, yonetim organizasyon, akademi, 6l¢gme ve degerlendirme,
iligki ve iletisim yonetimi, egitim teknolojileri ve uygulamalari gibi farkli alanlarda 6gretim
elemanlarina egitim vermistir. Bununla birlikte 2018 yilindan itibaren ITU MEM’in proje odakl
olarak yeniden yapilanmasi konusunda caligsmalar baslatilmistir. ITU MEM, 6grenme deneyimlerinin
zenginlestirilmesine odaklanan genel igerikli ya da tematik projelerden olusan bir portfolyo
olusturmayi ve bu projelerden damitilan yayginlastirilabilir sonuglar1 'en uygun' kanallar1 kullanarak
ITU ekosistemine dagitmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda iTU MEM tarafindan yeni etkinlikler
planlanmustir.

Arastirma - Gelistirme

ITU de Laboratuvarlar, Arastirma Merkezleri, BAP, Déner Sermaye, AB Ofisi, ITUNova TTO, ITU
Ginova ve ITU ARI Teknokent biinyesinde kurumlar arasi ve ¢ok disiplinli arastirma faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. iITU, 2017-2021 Stratejik Plam ve Arastirma Universitesi kimligi temelinde

arastirma hedef ve stratejilerini belirlemistir. Bu dogrultuda, biitiinlesik arastirma gostergeleri
olusturulmustur.

ITU de arastirma, diger akademik faaliyetlerle birlikte biitiinlesik bir yap1 iginde tanimlanmustir.
Arastirmanin misyonu, hedefleri, arastirma yonetiminin strateji ve gorevlerinin yer aldigi “ITU
Arastirma Politikas1” belirlenmis ve “ITU Arastirma YoOnetimi YOnergesi” yiirlirliige girmistir.
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Arastirma politikalarinin ve stratejilerinin  belirlenmesinde, Arastirma performansinin izleme,
degerlendirme ve raporlama siireglerinde ITU Arastirma Universitesi Komisyonu gorev almaktadir.

Universitemizde arastirma faaliyetini arastirma hedeflerine tasiyacak nitelikte BAP birimi yeniden
yapilandirilmistir. Laboratuvarlarin iyilestirme ¢alismalar1 ve akreditasyona yonelik 6zgiil ¢alismalar
siirdiiriilmekte olup LAPSIS sistemi kurulmustur. Performans sistemi olusturulmus, Akademik veri
yonetim sistemi (AVESIS) kurulmustur. Proje yonetimi BAPSIS iizerinden siirdiiriilmektedir.
TUBITAK, Avrupa Birligi, ISTKA gibi dis kurumlarca desteklenen projelerin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢cin DAPSIS proje yonetim sistemi kurulumu devam etmektedir.

ITU arastirma faaliyetleri, biitiinciil ve sistematik bir yaklasimla izlenmekte, degerlendirilmekte ve
iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Arastirma yonetimi, kalite yonetimi kapsaminda kendi kalite
dongiisiinii olusturmustur, izleme, degerlendirme ve iyilestirme siiregleri sonucu olusturulan yillik
rapor, i¢ degerlendirme raporuna girdi saglamaktadir. ITU Arastirma yonetimi, birimler bazinda
aragtirma performansini degerlendirmis ve iyilestirme siireglerini baslatmistir. Akademik birimlerde
Ar-Ge yapilanmasi ¢alismasi baslatilmis ve bu kapsamda ITU niin akademik birimlerindeki mevcut
durumun belirlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla, tim birimlere, 43 adet birim ziyareti
gerceklestirilmistir. Ayrica ITU Atama yiikseltme 6lgiitleri, 2018 yil1 itibariyle gelistirilerek yeniden
diizenlenmistir.

Yonetim Sistemi

ITU niin yonetsel siireglerinin standardizasyonu ve kontrolii icin gelistirilmis olan KaliTU sistem
raporlar1, i¢ paydas geri bildirim raporlar1 ve stratejik hedefler dogrultusunda olusturulan ITU
Stratejik Yonetim Paneli ve ITU Yonetim Siireci lyilestirme Prosediirii'ne gore hazirlanan ITU
yonetim siire¢ raporlari ITU-KYS ile degerlendirilmektedir. Idari birim kalite komisyonlar: birim
iyilestirme dongiisii kapsaminda degerlendirilen diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin nihai hale
getirilmesinden sorumludur. Bu kapsamda ITU Kurumsal Akademi olusturulmus ve tiim idari
personelin biling diizeyini arttiric ¢esitli egitimler tanimlanmisgtir.

ITU Kurumsal Akademi, Universitemizin idari kadrosunun kisisel, yonetsel ve mesleki alanlardaki
bilgi, beceri ve iletisim ihtiyaglarina cevap verecek egitim ve gelisim programlar1 hazirlamak tizere
kurulmustur. Tum calisanlarda aidiyet duygusunu giliclendirmek, motivasyon ihtiyacina cevap
vermek ve kisisel becerilerini kesfedip gelistirerek daha mutlu bir is ortaminda gorev
yapmalarini saglamak da ITU Kurumsal Akademi’nin hedefleri arasindadur.

Idari kadronun egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunun saglanabilmesi i¢in, Genel
Sekreterlik tarafindan tiim idari birimlere ziyaretler diizenlenmis ve idari kadro ile birebir gériismeler
gerceklestirilmistir. Egitim durumlarindan, yaptiklar1 isle ilgili memnuniyetlerine kadar birgok
konunun goriisiildiigt toplantilarda, idari kadronun istekleri ve 6nerileri de dinlenmistir.

2018 wili igerisinde yapilan Fakiilte Sekreteri/Enstitii Sekreteri atamalar1 i¢in, degerlendirmeyi
yapacak olan komisyona, Endiistri Mithendisligi 6gretim tiyeleri tarafindan miilakat egitimi verilmis,
Ogretim tiyelerinin destegi ile gorevin gereklerine uygun hazirlanmis olan sorular ve 6nerilen teknikle
miilakatlar gerceklestirilmistir. Alinan puanlar dogrultusunda yapilan siralamaya gore atamalarin
gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir.

Personel servisi hizmetlerinin tiim siireclerinin elektronik olarak yiiriitiilebilmesi igin, Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 tarafindan yazilimlar gelistirilmistir. Servis giizergahlar1 ve kullanicilart hakkinda
giincel bilgilere kolayca ulasilacak veri takip sistemi i¢in hazirlanan yazilim devreye girmistir.
Personel servislerine kartli binis sistemi devreye alinmistir. Boylece araglarin kullanimi, kisi sayisi
kolaylikla raporlanabilmektedir. Ayrica Bilgi islem Daire Baskanlig tiim siiregleri icin 1SO-27001
Veri Guivenligi Sertifikasi’n1 almistir.

Ogrencileri, 6gretim iiyeleri ve tiim personeli i¢in daha yasamlir hale getirilmesi i¢in ITU, “Yesil
Kampiis” projesi ile dogaya ve insana saygili bir anlayls benimsemistir. Universitemiz,
stirdtrilebilirlik ve c¢evre bilinci konusunda kiiresel farkindalik yaratan bir platform olan
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GreenMetric’te diinyanin saygin 719 iiniversitesi icerisinde 67. sirada, Avrupa Universiteleri arasinda
33. sirada yer almis ve ilk 100°e giren tek Tiirk tiniversitesi olmustur.

Sonug olarak, ITU-KYS isletilerek, kalite dongiisii kapatilmis, iyilesme Onerileri ve eylem planlar
ortaya konulmustur. Birimlerin ITU-KYS igerisindeki rolii tamimlanmis, ITU Stratejik Panel ve
KallTU portallariyla bu rollerin entegre olmasi saglanmistir. Bununla birlikte lisans ogrenci

sayisindaki siirekli artis egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme faaliyetleri ve yonetim sistemi kalitesini

olumsuz etkilemektedir.
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