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1.2. Tarihsel Gelisimi

ITU’niin ge¢misi Osmanli donemine uzanmaktadir. Osmanli Devleti’nde ilk kez Batili anlamda
mithendislik egitimi verilmek {izere, 1773 te III. Mustafa doneminde Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun
adiyla kurulmustur. Gemi insaat1 ve haritacilik 6gretimi yapan bu kurumdan sonra, kara ordusunun
teknik kadrosunu yetistirmek amaciyla 1795°te Miihendishane-i Berr-i Hiimayun (Imparatorluk Kara
Miihendishanesi) olusturulmustur. Bu okul, 1847°de miihendislik egitimi yaninda mimarlik alaninda
da egitim vermeye baslamistir. 1883 yilinda Hendese-i Miilkiye’ye doniisen Miihendishane-i Berr-i
Hiimayun, 1909°da Miihendis Mekteb-i Alisi adini alarak, sivil mimar ve miihendislerin yetismesi
konusunda egitim vermeye baglamistir.

Cumhuriyetin kurulusu ile miithendislik ve mimarlik egitimi yeniden diizenlenmistir. ~ Miihendis

Mekteb-i Alisi yol, demiryolu, su isleri ve insaat-mimarlik dallarini kapsayacak sekilde egitim veren bir

okul olarak orgiitlenmistir. Mithendislik ve mimarlik 6gretimi, 1928’den itibaren Yiiksek Miihendis

Mektebi’nde siirdiiriilmistiir. Cumhuriyet Tiirkiye’sinde bayindirlik alaninda gerekli teknik elemanlari

yetistirmistir. Bu okul, 1944’te ITU’ye doniismiis ve 1946°da Insaat, Mimarlik, Makina ve Elektrik
fakiiltelerinden olusan 6zerk bir iiniversite olmustur. Daha sonra; Maden, Kimya-Metalurji, Isletme,
Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri, Fen Edebiyat, Ucak ve Uzay Bilimleri, Denizcilik, Tekstil
Teknolojileri ve Tasarimi, Bilgisayar ve Bilisim fakiiltelerinin kurulmasi ile bityiimis, tim fakiilteler

bolimlere ayrilmis ve diploma veren programlar gelistirilmistir.

ITU, miihendisligin tiim dallarinda ve mimarlik alaninda Tiirkiye’nin gereksinimlerine cevap verecek,
ayn1 zamanda uluslararas1 diizeyde yetkin olabilecek miihendis ve mimarlar yetistirmektedir. ITU’de
1974—1975 6gretim yilinda iki kademeli egitime gegcilerek, dort yillik lisans egitimine ilave olarak iki
yillik lisansiistii programlar1 ile birgcok uzmanlik alaninda {ist diizey egitim verilmeye baslanmistir.

Halen Enerji, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Avrasya Yer Bilimleri, Bilisim, Deprem Miihendisligi ve
Afet Yonetimi ile Havacilik olmak tizere, yedi enstitii tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans ve doktora
programlar1 ile biiylik bir 6grenci kitlesine hizmet verilmekte, lisans sonrasi egitimle Tirkiye’nin
gereksinim duydugu arastirmacilarin ve geng 6gretim iiyesi adaylarinin yetistirilmesi hedeflenmektedir.



ITU, aym zamanda yeteneklerin islendigi bir sanat¢i yuvasidir. Ulkemizin ilk Tiirk Miizigi
Konservatuvari’nin yaninda 1999°da egitime baglayan Miizik Yiiksek Lisans ve Doktora programlari
miizigimiz adina 6nemli isimleri yetistirerek sanat diinyasina kazandirmaktadir.

ITU, Tiirkiye’de miihendislik ve mimarlik mesleklerinin tanimlarim yapan, geleneksel yapisin
korurken modern egitim ve 6gretim ortamlarimi 6grencilerine sunan, giicli yurt disi iligkileriyle

Ogrencilerini sadece tilke sinirlart i¢inde degil, uluslararasi ortamda da yarisacak sekilde yetistiren bir

devlet iiniversitesidir. ITU’niin 25 miihendislik boliimii ABD Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon
Kurulu (ABET,http://www.abet.org) tarafindan ve Mimarlik Bo6limii ABD Ulusal Mimarlik
Akreditasyon Kurulu (National Architectural Accrediting Board, NAABhttp://www.naab.org)

tarafindan akreditasyon siirecinden basariyla gegerek, uluslararasit nitelikte egitim verdigini

belgelemistir. Miihendislik ve mimarlik programlarinin yaninda, ITU Yabanci Diller Yiiksekokulu

(YDY), ingilizce Dili Programi Akreditasyon Komisyonu (Commission on English Language Program
Accreditation, CEA,http://cea-accredit.org) tarafindan; Peyzaj Mimarligi Programi ise Uluslararasi
Peyzaj Mimarlar1 Federasyonu (International Federation of Landscape Architects—IFLA,
http://iflaonline.org) tarafindan akreditasyona uygun goériilmiistiir. Bu programlarin yaninda Denizcilik

Fakiiltesi Programlar1 da akreditedir.

ITU’niin egitim binalar1 bes ayr1 kampiiste (Ayazaga, Giimiissuyu, Taskisla, Macka ve Tuzla)
bulunmaktadir. Universitede 2019 yil1 itibariyle 25.395 lisans, 6.664 yiiksek lisans ve 3.468 doktora
diizeyinde olmak tizere toplam 35.527 o6grenci dgrenim gormektedir (Tablo 1A). Toplam 2.245
akademik personelin 2.174’1i kadrolu, 48’1 yabancit uyruklu sozlesmeli ve 23’1 kadro karsilig
sozlesmelidir (Tablo 1B). Toplam idari personel sayis1 1.982°dir (Tablo 1C). Bir 6nceki yil verileriyle
karsilastirildiginda, ITU deki toplam 6grenci sayis1 3425 kisi azalmis, akademik personel sayis1 62 kisi
artmis, kadrolu idari personel sayisi ise 81 kisi azalmistir. 686 sayili KHK ile kadroya gegen isciler
nedeniyle, is¢i sayisinda biiyiik artis meydana gelmistir. Universitedeki toplam kapali alan 838.920
m?dir (Tablo 1D).

Tablo 1A. Ogrenci dagilim

Orgiin I Ogretim Toplam
Lisans 25.395% 0 25.395
Yiiksek Lisans 6.286 378 6.664
Doktora 3.468 0 3.468
Genel Toplam 35.149 378 35.527

* Uluslararas1 Ortak Lisans Programlari (UOLP) 6grencisi olan 777 kisi toplama dahildir.

Tablo 1B. Akademik personel dagilimi

Yabanci Kadro
Unvam Kadrolu Uyruklu Karsihgr | Toplam
Sozlesmeli Sozlesmeli
Profesor 513 7 0 520
Docgent 249 0 250
Dr. Ogr. Uyesi 315 10 0 325
Arastirma Gorevlisi 695 0 0 695
Ogretim Gorevlisi 402 30 0 432
Sanat Uygulaticist 0 0 2 2
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Sanate1 Ogretim 0 0 21 21
Eleman1
Genel Toplam 2.174 48 23| 2.245
Tablo 1C. Idari personel dagilimi
Cahsma Sekli Say1
Kadrolu (657) 1.150
Sozlesmeli Personel (4/B) 30
Kadrolu Isci 47
Kadrolu Is¢i(696 s. KHK) 747
Gegici Isci 8
Genel Toplam 1.982

Tablo 1D. Fiziksel (kapal1) alanlar

Yer Yiizol¢iimii (m?)
Ayazaga 622,26
Glimiissuyu 57,65
Macka 75,73
Tagkisla 45,50
Tuzla 33,13
Florya 3,78
Aydin Cine 0,29
Elazig Rizaiye 0,29
Kastamonu Saraglar 0,29
Toplam 838,92

* ITU Teknokent alam (91.300 mz), ITU Gelistirme Vakfi Okullar1 ve kres alanlar1 (31.120 n12)

toplama dahil edilmistir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

“Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek tizere kurumun misyonu, vizyonu, degerleri

ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

ITU niin Misyonu;

“Istanbul Teknik Universitesi’nin varlik nedeni bilim, teknoloji ve sanatta bilginin smirlari

genisletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermek’’tir.

ITU niin Vizyonu;

“Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanlig1 ve yaraticilig1 ile uluslararasi, lider bir Universite olmak’tir.




ITU niin degerleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

Insan Odaklilik ve Farkliliklara A¢iklik
Ozgiirliikgiiliik ve Elestirellik
Girisimcilik ve Rekabeteilik

Ozgiinliik ve Yenilikgilik

ITU niin 2017 — 2021 Stratejik Plan1’nda bes temel stratejik hedef belirlenmistir:

Degisim ve gelisimi hedefleyen egitim - 6gretim;

Cikt1 odakl, disiplinlerarasi ve topluma fayda saglayan arastirma;

Uluslararasi iligkilerde etkin isbirligi;

Cok yonlii, etkin ve siirdiirtilebilir iniversite sanayi isbirligi;

Katilimer ve seffaf yonetisim, artan dzgelir ve toplumdaki ITU algisimin giiclendirilmesi.

[, I SN US I NO I

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) 2013 yilinda baslattig1 stratejik plan ve Misyon/Vizyon ¢alismalari
kapsaminda, i¢ ve dis paydaslardan olusan 75 kisilik bir ¢alisma grubu olusturmustur (EK-A.1.1.1
Misyon ve Vizyon Katilimer Listesi). Yogun katilimli bi¢gimde gergeklestirilen iki atélye ¢alismasi
neticesinde misyon ve vizyon ifadeleri netlik kazanmistir. Universite Senatosu’nun 06.02.2014 giinlii
592. Toplantisinda alinan karar dogrultusunda ITU’niin misyonu “Istanbul Teknik Universitesi’nin
varlik nedeni bilim, teknoloji ve sanatta bilginin sinirlarini genisletmek ve uygulamalari ile toplumun
ihtiyaclarina cevap vermektir.” olarak ifade edilmektedir. Aym toplantida ITU niin vizyon ifadesi ise
“Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanhig ve yaraticiligi ile uluslararasi, lider bir iiniversite olmak.”
olarak belirlenmistir.

ITU de uzun/orta vadeli planlama, stratejik planlama calismalar1 kapsaminda yapilmaktadir. ITUde ilk
stratejik planlama caligmalarina 2005 yilinda baglanmis olup, son olarak 2017-2021 donemine ait
besinci stratejik plan hazirlanmis ve hala kullannmdadir. ITU biinyesindeki stratejik planlama
caligmalari, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile bu Kanunun 9 uncu maddesi
hiikmiine dayamilarak hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik uyarinca ve Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu rehberliginde,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin koordinatorliigiinde tiim birimler ile Ust Y 6netimin iradesi ve

katthmi  ile  yiiriitiilmektedir. Tiim bu  stratejik planlar ITU web sayfasinda
(http://www stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/stratejik-planlar) kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda tiniversitenin hizmetinden yararlananlar, ¢alisanlar, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili diger tiim taraflarin katilim ve katkilarini saglayacak
sekilde paydaslar belirlenmistir. ITU stratejik planlama siirecinde tiim i¢ ve dis paydaslarin katilim ile
calistay, atolye caligmalar1 gibi toplanti ve faaliyetler gerg¢eklestirilmistir (EK-A.1.1.2. Strateji Calistay
Katilimcilart). Bu yapist ile stratejik planlama siireci {iniversite i¢in tiim paydaslari ile birlikte politika
ve stratejik hedeflerin belirlendigi bir calisma olarak gerceklestirilmektedir.

Stratejik planlama caligmalar1 kapsaminda tiniversitemizin misyon, vizyon ve degerleri gdz Oniinde
bulundurularak politikalar degerlendirilmekte ve gelecege yonelik stratejik ama¢ ve hedefler
tamimlanmaktadir. ITU niin bes baslik altinda toplanan ana stratejik amaglar1; 1. degisim ve gelismeyi
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hedefleyen egitim ve 6gretim, 2. ¢ikt1 odakli, disiplinler arasi ve topluma fayda saglayan arastirma, 3.
uluslararasi iligkilerde etkin isbirligi, 4. Cok yonlii, etkin ve siirdiiriilebilir iniversite-sanayi isbirligi
(USI) ve 5. katilimc1 ve seffaf yonetisim, artan 6zgelir ve toplumdaki ITU algisinin gii¢lendirilmesidir.
Bu amaglara bagli olarak toplam 15 alt stratejik amag¢ ve 62 gosterge tanimlanmistir (EK-A.1.1.3.
2017-2021 Stratejik Plan1 5. Boliim).

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

ITU de siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi olusturulmasi amaciyla 8 Agustos 2017 tarih ve 657
sayili Senato Karari ile yiiriirliige girmis olan ITU Kalite Giivencesi Yonergesi (EK-A.1.2.1), 23
Kasim 2018 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Y onetmeligi” kapsamiyla uyumludur. Bu cergevede, ITU Kalite Komisyonu her birimi kapsayici
sekilde yeniden tasarlanmigtir. Kalite Komisyonu’nun yamnda, ITU’de kalite yonetim sisteminin
isletilmesi icin ITU Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. Bunu
takiben, ITU misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir Kalite Politikas1 (6 Ekim 2017 tarih
ve 662 sayil1 Senato Karari ile) olusturulmus ve ilan edilmistir. ITU Kalite Politikas1, ITU niin egitim-
Ogretim, arastirma ve yonetimdeki tercihlerini yansitmaktadir.

ITU de arastirma, diger akademik faaliyetlerle birlikte biitiinlesik bir yap: i¢inde tanimlanmistir.

Arastirmanin misyonu, hedefleri, arastirma yonetiminin strateji ve gorevlerinin yer aldigi “ITU

Aragtirma  Politikas1” belirlenmistir. Bu dogrultuda, “ITU Arastirma Yonetimi Yonergesi”
olusturulmus, Universite Senatosu’nun 31.01.2019 giinlii 694 nolu sayili karariyla yiiriirliige girmistir

(EK-A.1.2.2-ITU Arastirma Y 6netimi Y onergesi, EK-A.1.2.3- ITU Arastirma Y 6netimi Y 6nergesi ile
Tgili Senato Kararr).

Bu belgelere ek olarak, Misyon/Vizyon ifadesi ve Stratejik plan ¢aligmalarinda belirlenen ilkeler
dogrultusunda egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarinin
olusturulmasina yonelik calismalar Aralik 2019 tarihi itibariyle baslatilmis ve 27.02.2020 tarihli
Senato karari ile yazili hale getirilerek yiiriirliige girmistir (EK-A.1.2.4).

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Universitemizde Performans Program 2009 yilindan beri yaptlmaktadir
(https://stratejigelistirme.itu.edu.tr/vayinlarveraporlar/performans-programi). Universitemiz bes
stratejik amaca hizmet edecek anahtar gostergeleri ayn1 zamanda tiniversite siralama sistemlerinde de
dikkate alinmaktadir. Bunlarin yaninda misyon farklilasmasi dogrultusunda Arastirma Universitesi
olan Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin takip edildigi Arastirma Universitesi
anahtar gostergeleri bulunmaktadir (EK-A.1.3.1). Birim arastirma kalite ve iyilestirme dongiileri ile
sadece rektorliikk diizeyinde degil, birimler bazinda da sahiplenilmesi hedeflenmistir. Bu gostergeler
stratejik yonetim paneli araciligiyla hem rektorliik bazinda izlenmekte, hem de birimleri ilgilendiren
gostergeler birimler bazinda gozlemlenmekte ve iyilestirme Onerileri tanimlanmaktadir (EK-A.1.3.2-
ITU Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktilarr).

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek tizere
yapilan olgunlasmuis, siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu
hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar


https://stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi

EK-A.1.1.3- ITU_stratejik plan.pdf

EK-A.1.1.4-ITU_Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktisi.pdf
EK-A.1.1.5-KaliTU_Portali_Ekran_Ciktisi.pdf

A 1 1.pdf

EK-A.1.1.1-Misyon ve Vizyon Katilimci Listesi.pdf
EK-A.1.1.2-Strateji_Calistay Raporu.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Ttim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus ve
politikalardaki bu biitiinciil yapi i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonu¢lar izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A_1 2.pdf

EK-A.1.2.1-ITU Kalite Guvencesi Yonergesi.pdf

EK-A.1.2.2- ITU Arastirma ve Gelistirme Y onergesi.pdf

EK-A.1.2.3-ITU Politika Belgeleri.pdf

EK-A.1.2.4-ITU Arastirma Yonergesi ile Ilgili Senato Karari.pdf

EK-A.1.2.5-ITU Butunlesik Arastirma Gostergeleri.pdf
EK-A.1.2.6-Performans _gostergeleri _stratejik _hedef birim_eslesmesi_matrisi.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda, olgunlasmis ve siirdiiriilebilir kurumsal
performans yonetimi kurumun tamaminda benimsenmistir; kuruma 6zgii ve yenilik¢i uygulamalar
bulunmakta, uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

A 1 3.pdf

EK-A.1.3.1-Performans Gostergeleri KIDR Olcutleri Eslestirme Matrisi.xlsx
EK-A.1.3.2-ITU_Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktisi.pdf
EK-A.1.3.3-Birim_Revizyon Aksiyon Tablosu.xIsx

2. I¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

ITU Kalite Komisyonu’nun yetki, gorev ve sorumluluklar1 ile organizasyon yapis1 ITU Kalite
Y 6nergesi’nde tanimlanmistir (EK-A.2.1.1). Bu yonergeye gore, Kalite Komisyonu; Rektor, Rektor
Yardimcilar, Genel Sekreter, Kalite Koordinatorii, Ogrenci Dekani, Uluslararast Egitim Dekan,
Birim Kalite Komisyonu'nda gorevli Dekan Yardimcisi veya Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul
Miidiir Yardimcisi, kalite konusunda uzman 5 Ogretim Uyesi, Strateji Gelistirme Daire Baskani,
Universite  Ogrenci  Temsilcisi ve  Kuliipler  Birligi ~ Baskani’ndan  olusmaktadir

(http://www kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu). Kalite Koordinatorliigii, koordinatoér ve
yardimeilar1 ile diger iiyelerden olusur; gorev ve sorumluluklart ITU Kalite Yonergesi ile

tanimlanmistir  (http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/kalite-guvencesi-yonergesi). Ayrica her

Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul ve idari birimin kendi kalite komisyonu bulunmaktadir.
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Birim kalite komisyonlari, Dekan veya Enstitii/Konservatuar/ Yiiksekokul Miidiirii baskanliginda,
Dekan  Yardimcist  veya  Enstitii/  Konservatuar/Yiiksekokul ~ Miidir  Yardimeisi,

Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul Sekreteri, Bolim Baskan Yardimcilari/Enstitiilerde
Anabilim Dal1 Baskanlar1 (3 kisi) ve birimlerin Arastirma Gorevlisi temsilcisinden olusacak sekilde

tammlanmistir. Laboratuvarlarin kalite yonetim temsilcileri de bu komisyonunun dogal iiyesidir. idari

birim kalite komisyonu ise Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Strateji Gelistirme Daire

Baskani, Bilgi islem Daire Bagkani, Personel Daire Baskani, Hukuk Miisaviri ve 4 Fakiilte/Enstitii
Sekreterinden olusur. Boliim diizeyindeki yapilanmada, mevcut Akreditasyon Komisyonlari, Kalite ve

Akreditasyon Komisyonlar1 olarak yeniden kurgulanmistir. Bu komisyonun mevcut olmadig

boliimlerde, komisyon en az ii¢ liye ile olusturulmustur. Her idari birimde kalite siireglerini takip

etmek {izere, bir birim amiri, bir kalite temsilcisi ve bir dokiimantasyon memurundan olusan kalite alt

komisyonlar1 olusturulmustur. iTU’de halihazirda akredite olan birimlerde Danmisma Kurullari

bulunmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir. Bu anlayisin akredite olmayan birimlerde de tesvik edilmesi

planlanmaktadir.

A.2.2. ¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

ITU Kalite Yonetim Sistemi (ITU-KY S) birbirine biitiinlesik iki dongiiden olusmaktadir. Bunlarin ilki
egitim/6gretim, arastirma ve yonetim siireclerinin planlandigi, uygulandigi, hedeflerle uyumunun takip
edildigi ve gerekli onlemlerin alindigr yillik bir dongtdiir (Sekil 1). Aralik 2019 tarihi itibariyle
YOKAK Kurum I¢ degerlendirme toplantis1 ¢iktilar1 temelinde yillik dongii giincellenerek Toplumsal
Katki kalite dongiisi ITU Kalite Yonetim Dongiisiine ilave edilmistirITU Kalite Yonetim
Dongiisti’nde halihazirda yillik olarak tiretilen ve birim iyilestirme siireci ile bir araya getirilen (Sekil
2), ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA ve ITU Lisansiistii Iyilestirme Siireci Raporlari, ITU niir
yonetsel siireglerinin standardizasyonu ve kontrolii i¢in gelistirilmis olan KaliTU sistem raporlari,
memnuniyet anketi raporlarini igeren i¢ paydas geri bildirim raporlari
(http://www.kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri) ve stratejik hedefler dogrultusunda
olusturulan ITU Stratejik Yonetim Paneli ve ITU Yonetim Siireci lyilestirme Prosediirii’ne gore
hazirlanan ITU yonetim siire¢ raporlar1 kullanilarak birim i¢ degerlendirme raporlar1 (EK-A.2.2.1). -
Bolim/Enstitii ¢ Degerlendirme Rapor Sablonu; (EK-A.2.2.2). -Fakiilte i¢ Degerlendirme Rapor
Sablonu) olusturulur ve KalITU portalina yiiklenir. Benzer sekilde arastirma kalite dongiisii raporu da
birimler tarafindan hazirlanir. Kalite Koordinatorliigii bu raporlar: sentezleyerek ITU Kurum Ig¢
Degerlendirme Raporunu (KIDR) hazirlar. iITU Rektér Yardimeilar: hazirlanan KIDR ile birlikte, ITU
Stratejik Yonetim Panelinde sorumluluklarinda bulunan stratejik gostergeleri ITU biitiinii ve birimler
acisindan degerlendirir. Bu degerlendirme yapilirken bir 6nceki yilda alinan iyilestirme onlemlerinin
basaris1 da gdzlemlenir ve iyilesme Onerileri belirlenir. Bu degerlendirmeler ve KIDR diizenlenmis
hali nihai degerlendirme i¢in ITU Senatosu ve ITU Yo6netim Kurulu'na sunulur. Ilgili birimler nihai
degerlendirme sonuglart ve Onerileri ¢ergevesinde, iyilestirme tedbirlerini/aksiyonlarini alirlar.
Iyilestirmeye yonelik tedbirlerin ve aksiyonlarin kontrolii ve koordinasyonu Birim Kalite

Komisyonlarina verilmistir (http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/kalite-guvencesi-yonergesi). Bu
dongii her yil tekrarlanmaktadir.

Dort yil sonunda stratejik hedeflerin, kalite politikasinin ve kalite yonetim sisteminin biitiinsel bir
bakisla degerlendirildigi, gerekli iyilestirmelerin yapildig1 biiyiik dongii devreye girer. Bu dongiide,
yillik kalite raporlarinin yani sira, dort yilda bir yapilacak dis paydas anket ve odak grup calismalari,
akreditasyon kurumlarindan gelen dis denetim raporlari, i¢ kontrol raporlari, ITU’niin stratejik
hedefleri ile gerg¢eklesen durum arasindaki farkliliklar, hedeflerin uygunlugu vb. unsurlar géz 6niine
alinarak, ITU Kalite Komisyonu tarafindan bir rapor hazirlanir. ITU Danismanlar Kurulu bu raporu
degerlendirir ve iyilestirme onerilerinde bulunur (EK-A.2.2.3-ITU Damsma Kurulu). ITU Senatosu,
ITU Damismanlar Kurulu onerileri ve dort yillik raporlar dogrultusunda stratejik hedeflerini ve kalite
politikasini giinceller. Ciktilar geri beslenir; her bir birim, kalite iyilestirme Onerileri ¢ergevesinde ilgili
tedbirleri/aksiyonlar1 alir ve ITU-KY S nin tiim bilesenleri giincellenir.


http://www.kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/kalite-guvencesi-yonergesi
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Sekil 1: ITU Kalite Y6netim Dongiisii

Sekil 2: Birim lyilestirme Siireci

Biitiinlesik iki dongiiden olusan ITU-KYS Dongiisii egitim/6gretim, arastirma, yonetim ve toplumsal
katki stireglerinin biitiinsel olarak planlandigi, uygulandigi, hedeflerle uyumunun takip edildigi ve
gerekli Onlemlerin alindig1 bir sistemdir (Sekil 1). Birim iyilestirme dongiileri de benzer biitiinsel
yaklagim kullanilarak egitim/dgretim, arastirma ve yonetim siireclerinin biitiinsel olarak ele almaktadir
(Sekil 2). Bu siirecler Tablo 1°de verilen takvime uygun sekilde tamamlanmistir.

Akredite olmayan birimlerde kalite dongiilerinin tanimlanmis, memnuniyet anketleri yapilmis ve
raporlanmig, birim i¢ degerlendirme siirecleri isletilerek birim i¢ degerlendirme raporlar
olusturulmustur. Birim i¢ degerlendirme siireci ile ilgili toplantilar yapilarak tiim birimlerde birim
rolii ve sorumlulugu konusunda bilgilendirmeler yapilmis ve birimlere bu sorumluluk verilmistir.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak 6grencilerin; demografik bilgileri, gelisimi ve basari
orani, program memnuniyeti vb. stratejik hedefler, ITU-KYS dongiisii kapsaminda ITU Stratejik
Y onetim Paneli ile izlenmekte ve iyilestirme onlemleri alinmaktadir. Ayrica, 6zellikle egitim ayaginda
mevcutta bulunan kalite ve akreditasyon sistemleri (ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA ve ITU
Lisansiistii iyilestirme siireci vb.) ITU-KYS dongiisiiniin temel pargalarini olusturmaktadir. Bu
kapsamda mevcut kalite ve akreditasyon sistemleri program bazinda ve ders bazinda ayr1 ayr1 hedeflere
ulasildigini 6lcebilecek sekilde i¢ ve dis paydas degerlendirme araclari (anketler, odak grup ¢alismalari
vb.) birim ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Ornegin ABET akreditasyonun gerektirdigi
miifredat haritalama, rubrik-temelli dogrudan 6l¢gme ve anketler vb. dolayli 6lgme araglarinin
kullanildigi  6grenci ¢iktilarina yonelik 6lgme-degerlendirme sonuglar1 ve stirekli iyilestirme
Onerileri/gostergeleri program akademik kurullarinda degerlendirilerek programlarin ¢iktilarina ulagsma
diizeyleri ortaya konmaktadir. Bu ¢iktilar KalITU sistemine yiiklenen birim i¢ degerlendirme raporlari
aracilifiyla iist yonetimin degerlendirmesine sunulmaktadir.

Bunun yam sira biitiin Universiteyi kapsayict egitimi de igine alan i¢ ve dis paydas anketleri
diizenlenmistir ve ITU-KYS sisteminin girdilerinden birini olusturmaktadir. idari ve akademik
personele uygulanan memnuniyet anketlerine ait raporlar olusturularak Universite Y onetim Kurulunda
sunulmakta ayrica ilgili birimler ile paylasilmaktadir. Ozellikle idari ve akademik memnuniyet
anketlerinde standart konulardaki sorularin yani sira agik uclu sorulara da yer verilmis ve gelen
cevaplar gruplandirilarak onceliklendirilmistir. Bu dongiiler sonucunda somut aksiyonlar alinmaktadir.
Ornegin yeni programlar ve arastirma merkezleri acilmaktadir
(http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/faaliyet-raporu). Takip eden yillarda bu anketlerin periyodik
olarak tekrarlanmasi ve alinan aksiyonlarin 6l¢tilmesi saglanacaktir.

Tablo 1. ITU Kalite Yénetim Takvimi
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Zaman Is Sorumlu Cikt1 Cikt1 Rapor

Sorumlusu

14.0cak - | Kalite koordinatorliigii Birim Kalite Birim I¢ Birim Kalite

05.Arahk 2019 | toplantilar1 Komisyonu Degerlendirme Komisyonu
Raporu

Kalite Koordinatorligii
Toplantis1 14.01.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 24.01.2019

Kalite Koordinatorligii
Toplantis1 31.01.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 11.02.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 25.02.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 11.03.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis118.03.2019

Kalite Koordinatorligii
Toplantis1 25.03.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 15.04.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 22.04.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 27.05.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 17.06.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 21.06.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 02.09.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 23.09.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 01.10.2019




Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 04.11.2019

Kalite Koordinatorliigii
Toplantis1 12.11.2019

Kalite Koordinatorliigii

Toplantis1 05.12.2019

21 Subat 2019 | Akademik Personel Akademik Memnuniyet Kalite
Memnuniyet Anketi Personel Anketi Raporlar1 | Koordinatorliigii
Yayinlanma Tarihi

18 Mart 2019 | 2018 yilina ait Birim Birim Kalite Birim ¢ Birim Kalite
Iyilestirme Faaliyetlerinin/ | Komisyonu Degerlendirme Komisyonu
Projelerinin KaliTU Raporu
portalina yiiklenmesi

Mart-Nisan Calisan Memnuniyet Birim Kalite Memnuniyet Birim Kalite

2019 Anketlerinin Birim Igin Komisyonu Degerlendirmeleri | Komisyonu
Degerlendirilmesi

Mart 2019 Tiim birimlerden gelen Kalite Kalite On Kalite
degerlendirmelerin Koordinatorliigii | Degerlendirme Koordinatorligi
toplanmasi (Anketler vb.) Raporu

Mart 2019 Kalite On Degerlendirme Kalite Kalite I¢ Kalite
Raporunun Komisyonu Degerlendirme Koordinatorligi
Degerlendirilmesi Raporu

Mart 2019 Kalite i¢ Degerlendirme Tgili Rektor Kalite i¢ Kalite
Raporunun Yardimeist Degerlendirme Koordinatorligi
Degerlendirilmesi ve Raporu
Iyilestirme Onerilerinin
Alinmasi

31 Mart 2019 | Nihai I¢ Degerlendirme ITU Senatosu | Kalite I¢ Kalite
Raporunun Degerlendirme Koordinatorliigii
Degerlendirilmesi Raporu

31 Mart 2019 |I¢ Degerlendirme Kalite Nihai ¢ Kalite
Raporunun YOKAK Koordinatorliigii | Degerlendirme Koordinatorliigii
sistemine girilmesi Raporu

30.Mayis - | Birim Ziyaretleri Tgili Rektor Revizyon Kalite

11.Kasim.2019 | Toplantilari(Fakiilte- Yardimcilari- Talepleri ve Koordinatorligi
Enstitit) Birim Kalite Aksiyon

- Komisyonu Tanimlarini

Ingaat igeren Toplant1
Fakiiltesi 30.05.2019 notlari
Fen Edebiyat
Fak. 30.05.2019
Elektrik
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Elektronik

Fak. 14.06.2019

Sosyal

Bilimler

Enstitiisi 14.06.2019

Avrasya Yer

Bilimleri

Enstitiisi 14.06.2019

Ugak Uzay

Fakiiltesi 17.06.2019

Isletme

Fakiiltesi 18.07.2019

Enerji

Enstitiisii 19.07.2019

Gemi Insaat:

ve Deniz

Bilimleri Fak. 19.07.2019

Denizcilik

Fakiiltesi 29.07.2019

Maden Fak. 2.08.2019

Fen Bilimleri

Enstitiisii 22.08.2019

Deprem

Miihendisligi

ve Afet

Yonetimi Ens. 5.09.2019

Kimya 27.09.2019

Metalurji Fak.

Mimarlik Fak. 30.09.2019

Tekstil

Teknolojileri

Tasarimi1 Fak 14.10.2019

Makine Fak. 14.10.2019

Bilgisayar

Bilisim Fak. 21.10.2019

Bilisim Enst.  25.10.2019

Konservatuvar 11.11.2019

Yabanci Diller

Yiiksekokulu 11.11.2019
5 Eyliil 2019 | Yeni Gelen Ogrenci | Kalite Memnuniyet Kalite

Memnuniyet Anketi | Komisyonu Raporu Koordinatorligi

Yayinlanma Tarihi
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8 EKim 201Y ldarl1 rersonel vMieémnuniyet| Kalite Memnuniyet Kalite

Anketi Yayinlanma Tarihi Komisyonu Raporu Koordinatorligi

1 Aralik 2019 | Giincellenmis  Birim  I¢| Birim Kalite Birim I¢ Birim Kalite
Degerlendirme Raporlariin| Komisyonu Degerlendirme Komisyonu
KALITU’ye vyiiklenmesi ve Raporu

Kalite Koordinatorlugii
Birimine Teslimi Sonu

17 Arahk | Ders Memnuniyet Anketi| Kalite Memnuniyet Kalite
2019-20 Ocak| Yaymnlanma Tarihi Komisyonu Raporu Koordinatorliigii
2020

ITU-KYS senelik dongiisiine uygun olarak tiim Akademik birimler igin I¢ Degerlendirme Raporu
sablonu olusturulmustur. Bu rapor araciligi ile birimlerde kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi ve birim

icinde PUKO dongiisiiniin kurgulanmasi i¢in zemin olusturulmasi amaglanmistir. i¢ Degerlendirme
rapor sablonu olusturulurken YOKAK tarafindan yapilan dis degerlendirme siirecinde gelen
degerlendirmeler de dikkate almmustir. Ornegin “...,baz1 derslerde 6grencilerin sinav kagitlarini

gormedigi hatta notlarim1 ge¢ 68rendigi gibi geri bildirimlere rastlanmistir™ geri bildirimine yonelik

olarak birim i¢ degerlendirme raporlar1 kapsaminda ge¢mis ii¢ yilda notlarin ge¢ girildigi dersler

belirlenmis ve birimlerin bunu Onleyici faaliyetler yapmasi tesvik edilmistir. Akademik birim

ziyaretlerinde birimlerin kalite ¢alismalarin1 aktarmasi saglanmis ve ileriye yonelik iyilestirilecek hedef
aksiyonlar birim yoneticileri ile birlikte tanimlanmistir. Birim ziyaret toplantilarinin ardindan Birim i¢

degerlendirme raporlar ile ilgili iki adet iyilestirme yapilmustir. Ilk olarak, Enstitiilerden istenen rapor

sablonunun Lisansiistii egitime uygun olmadig belirlenmis ve konu Enstitiiler arasi kalite toplantisi
yapilarak giindeme alinmistir. Bu toplant: neticesinde iTU stratejik plam goz 6niine aliarak Enstitiiler
icin ayr1, Lisansiistii programlar i¢in ayr1 olmak tizere iki grup yeni gosterge belirlenmistir (EK-A.2.2.4
Enstitiiler Aras1 Toplant1 Tutanag). ikinci olarak ise, PUKO’niin takibini daha iyi gerceklestirmesi,
raporun birimler tarafindan daha etkin bi¢imde hazirlanmasi ve yanlis anlagsmalarin 6niine gecilmesi

icin Boliim I¢ degerlendirme rapor sablonu giincellenmistir (EK-A.2.2.1).

Idari birimler ile ilgili olarak da PUKO dongiisii ise genel memnuniyet anketi ve idari birime yonelik
memnuniyet anketi ile baslamaktadir. Bu anket sonuglar1 ilgili idari birim ile paylasilarak anket
sonuglarinin  degerlendirildigi ve gelecege yonelik gelistirme Onerilerinin toplandigt bir ic
degerlendirme raporu istenmektedir. Birim I¢ degerlendirme raporunun ardindan ilgili birimler ile
toplant1 yapilarak durum degerlendirmesi ve ileriye yonelik planlama yapilmaktadir. Bu alanda 2018
yilinda gerceklestirilen son degerlendirme toplantilarinda idari birimler tarafindan gercgeklestirilen
iyilestirme faaliyetlerinin daha iyi tespit edilebilmesi i¢in 2019 yilinda anket yapilmistir (EK-A.2.2.5-
Idari Personel Memnuniyet Anketi).

Biitiinlesik ITU-KYS dongiisii temel bilesenlerinden birisi de Arastirma Y 6netimi Kalite Dongiistidiir
(EK-A.2.2.5). Bu raporun “C. Arastirma Gelistirme” boliimiinde Arastirma Y 6netimi Kalite Dongilisii
detayli olarak agiklanmistir. Bu dongii ile bir arastirma {iniversitesi olarak belirlenen hedeflere
ulagsmaya yonelik; tiim birimlerde; {iniversite arastirma hedeflerinin paylasilmasi, arastirma kiiltiirtiniin
yayginlagsmasi, birimlerin birlikte ve uyumlu ¢alismalarina yonelik yOnetisimin siirdiiriilmesi
cercevesinde, egitim-arastirma biitiinlesik/ideal yapisi tamimlanmistir. Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
olarak arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararas1 dis kaynakli proje sayisi ve biit¢esi, yayinlarinin
nicelik ve niteligi, aldig patentler sanat eserleri vb. hedefler Arastirma Y onetimi Kalite Dongiisii
kapsaminda ITU Stratejik Yonetim Paneli ile izlenmekte ve gerekli iyilestirme onerileri alinmaktadir.

Arastirma-gelistirme kalite dongiisii kapsaminda 2018 yil1 (bir 6nceki raporlama donemi) igerisinde
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tiim akademik birimlere, Ar-Ge’den Sorumlu Rektor yardimeisi ve ekibinin katildig1 birim ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Bu toplantilar dncesinde, yeni kurulan ITU Veri Analiz ve Raporlama Ofisi
birimlerin verileri tizerinden, ‘Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Calismasi’ kapsaminda; yayin, arastirma
projesi, doner sermaye projesi, danismanlik sayilar1 gibi performans gostergelerini igeren birer rapor
hazirlamis ve akademik birimlere géndermistir. Bu veriler 1s18inda birimlerin 6z degerlendirmelerini
yapmasi, Tiirkiye i¢i ve disi iiniversiteler ile karsilastirmalar yapmasi, gelecege yonelik amag ve
hedeflerini tanimlamasi ve Oneri gelistirmesi istenmistir. Birim ziyaretlerinin ardindan, hedeflerin
gergeklesme diizeylerinin belirlenmesi ve arastirma performansinin degerlendirmesi i¢in tiim birimler
raporlarini yillik rutin isleyisle devam eden birim toplantilarinda sunmaktadir. Bu c¢alisma ile kalite
stire¢lerinin akademik birimler diizeyinde yayginlagsmasi saglanmistir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Kalite giivence kiiltiiriiniin yayilimi ve degerlendirmesi kapsaminda iki farkli zamanda tiim akademik
birimler, enstitiiler ve UYGAR Merkezleri Egitimden sorumlu Rektér Yardimcisi, Kalite Giivence
Sisteminden sorumlu Rektor Yardimcisi ve Arastirmadan sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan
ziyaret edilmektedir. ITU stratejik hedeflerine ulasabilmesi icin Universitenin hedefleri ile birimlerin
hedefleri arasinda esgiidiim saglanmasi amaciyla ITU stratejik hedeflerini yansitacak sekilde birim
stratejik hedefleri belirlenmistir (EK-A.2.3.1- Boliim/Enstitii i¢ Degerlendirme Rapor Sablonu; EK-
A.2.3.2 - Fakiilte I¢ Degerlendirme Rapor Sablonu). Birim stratejik hedef gostergelerinin gerceklesme
oranlar1 da ITU Stratejik Yonetim Paneli araciyla izlenmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirme
onerileri saptanmaktadir. iITU Stratejik Yonetim Paneli iizerinden bilgi akisimn saglanmasi, ITU
Rektorliigii ve birimleri arasinda geri besleme mekanizmasini ve bilgi akisini kolaylastirmakta ve
etkinligini arttirmaktadir. ITU stratejik hedefleri ile birim stratejik hedeflerinin entegrasyonu ise,
ITU niin stratejik hedeflerine daha kolay ulasmasi amacim tasimaktadir. Benzer sekilde arastirma kalite
dongiisii ile birimlerin arastirma hedefleri ortaya konulmus ve diizenli olarak takip edilmektedir. Birim
Kalite Komisyonu’nda gorevli Dekan Yardimcilari, Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul Midiir
Yardimcilar1 ve Strateji Gelistirme Daire Baskan1 ITU Kalite Komisyonunun iiyeleridir. Birim Kalite
Komisyonlar1 birim iyilesme siirecinin isletilmesi ve ¢iktilarinin ITU Stratejik Yonetim Paneli ve
KallTU Portalina eklenmesi ile yiikiimliidiir. Ziyaretler esnasinda sorumlu kisilerden o yila ait “Birim
kalite i¢ degerledirme raporu”nun sunulmasi istenmektedir. Ardindan revizyon ve aksiyonlar fikir
birligi ile belirlenmektedir. Revizyon ve aksiyonlarin takibi Kalite Koordinatorliigi tarafindan
yapilmaktadir.

Birim Kalite Komisyonlart 6nderliginde her sene diizenli olarak yapilan toplantilar ile birim stratejik
hedefleri ve mevcut durumlari birim ¢aligsanlari ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu sayede ¢alisanlar
kendilerinden ve birimlerinden beklenen hedefleri degerlendirmekte, gerektiginde ITU stratejik
hedefleri ile uyumlu olacak sekilde bu hedefleri revize etmekte, iyilestirme faaliyetlerini
belirleyebilmekte ve uygulayabilmektedirler. Ayrica, Rektor Yardimeilar:, ITU-KYS kapsaminda ITU
Stratejik Yonetim Panelinde sorumluluklarinda bulunan stratejik gostergeleri, birimlerin iyilestirme
onerilerini ITU biitiinii agisindan ve birimler acisindan degerlendirir ve hedef birligini saglayacak
biitiinsel 6nlem ve iyilestirme faaliyetlerini tammlar. Bu siire¢ ile ITU ile ¢alisanlarin hedef birligi
stirekli olarak izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

ITU Kalite Komisyonu'nun olusturulmasinda ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde tiim birimleri
kapsayici ve katilimer bir yaklasim benimsenmistir. Tiim fakiilte, enstitii, konservatuar ve yiiksekokul

temsilcileri bu komisyonda temsil edilmektedir. Ayrica Idari Birim Kalite Komisyonu ve biitiin

bolumlerde Kalite ve Akreditasyon Komisyonu olusturmustur. Birim iyilestirme siirecinden sorumlu

olan bu birim komisyonlarinin raporlar: ITU KY S’nin temel girdilerindendir. Bunun yaninda KaliTU
Portal1 ve ITU Stratejik Y6netim Paneli birimlerin iyilestirme siirecine dogrudan katilim saglanmstr.

Kalite kiltiirtiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in ¢ok sayida bilgilendirici toplanti, ¢alistay ve

egitim diizenlemistir (http://kalite.itu.edu.tr/haberler). Bu egitimlere devam edilmesi i¢in gerekli
planlamalar yapilmistir. Ayrica ITU-KY'S sisteminin anlatilmas1 ve kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasi
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icin her bir birimi igeren toplantilar planlanmustir. ITU-KYS sistemi ile kalite kiiltiiriiniin tiim
birimlere yayginlagtirilmasi, KalITU ve Stratejik Yonetim Paneli gibi otomasyon sistemlerinin
yardimiyla kolay uygulanabilir bir hale getirilmesi amaglanmaktadir. ITU genelinde memnuniyet
anketleri tasarlanmis ve tasarlanan memnuniyet anketlerinde ITU kalite siireclerine yonelik
bilgilendirici sorular eklenmistir (http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri).

Universitemiz 2017-2021 Stratejik Planinda yer alan “5.1. Universite Idari Isleyisinin Etkinligini
Artirmak” hedefine yonelik olarak yonetim ve idari yapiin iyilestirilmesi c¢alismalari
stirdiiriilmektedir. Bu hedef dogrultusunda Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan “Idari Birimlerin
Modernizasyonu: Calisma Kalitesinin ve Verimin Artirilmas1” projesi kapsaminda 16 Ocak 2019°da
ITU Kurumsal Akademi faaliyete gegirilmis; ilk yilinda, ¢alisanlarmmn ihtiyaglarina, egitimine,
gelisimine ve motivasyonuna deger veren bir yaklagimla hizmet i¢i egitim faaliyetlerini
gergeklestirmistir (https://kurumsal-akademi.itu.edu.tr/) . Kurumsal Akademi’de Takim Y Onetimi,
Y onetimde Liderlik, Motivasyon Teknikleri, Organizasyon ve Takim Y 6netimi vb. konularda egitimler
verilmis ve periyodik olarak verilmesi planlanmistir. 2019 yili igerisinde liderlik kapsaminda yapilan
egitimlere 188 calisan katilmustir. Tlgili egitim basliklar1 ve tarihleri EK-A.2.2.3 te verilmektedir.

Bunun yaninda ITU ¢ok sayida biriminin akredite olmasi 6zellikle egitim alanlarinda siirekli iyilesme
sistemleri ihtiyacim dogurmustur. Bu kapsamda ITU’de ¢ogu birimde siirekli iyilesme dongiileri
bulunmaktadir. Bu doéngiilerin yeni tasarlanan ITU-KYS ile entegre olmasi, birim kalite yonetim
dongiilerinin yan sira Arastirma Y Onetimi Kalite Dongiisii (EK-A.2.3.4) ile yonetsel faaliyetleri de
kapsayici sekilde biittinlesik bir yapida tasarlanmistir. Ayrica siirekli iyilestirme dongiisii olmayan tiim

birimler bu dongiilerini tanimlamistir. ITU Idari siireglerinin analizi ve iyilestirilmesi i¢in toplam 14
kisiden olusan iki Siirec Iyilestirme Grubu olusturulmustur. Bu gruplar siirec iyilestirme prosediiriine
uygun olarak 27 c¢alisma toplantis1 yaparak 17 siire¢ icin iyilestirme ve/veya standardizasyon Onerileri

olusturmuslardir. Bu toplantilarin sonucunda “siire¢ el kitab1” olusturulmustur. (EK-A.2.3.5)

ITU niin uluslararas: diizeyde verdigi miihendislik egitiminin kalite giivencesi, 2004 yilindan beri,
diinyada bu konuda taninirligr yiiksek, en 6nemli akreditasyon kuruluslarimin basinda gelen ABET
tarafindan tescillidir. iITU, ABET akreditasyonuna sahip 25 miihendislik lisans program ile ABD
disinda diinyada en fazla akredite miihendislik lisans programina sahip olan tiniversitedir. ABET,
yiiksek6gretim kurumlarinin uygulamali bilim, miihendislik, teknoloji ve bilisim alanlarindaki
programlarin1 akredite eden ve kar amaci giitmeyen ABD merkezli bir orgiittiir. Diinya {izerinde
yitksekogretim programlarinin 6gretim siire¢ ve ¢iktilar agisindan belirli normlar dahilinde yiirttilip
yirltiilmedigini denetleyen bir¢ok Orgiit olmasina karsin, 6zellikle miihendislik programlarinin
denetimi s6z konusu oldugunda, denetim yaklagimlari ve yontemleri agisindan ABET bu alandaki
onder kurulustur. Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon calismalarini 6n plana alan ve bu
baglamda uluslararas1 tanimirliga sahip yiiksekogretim akreditasyon kurumu olan ABET’e ilk
basvurusunu 2000°li yillarin basinda gergeklestiren ITU niin 21 lisans programi 2004-2005 itibariyle
(sirastyla 13 ve 8 program) ABET EAC esdegerliligini almistir. Alt1 yillik akreditasyon yenileme
degerlendirme dongiisii kapsaminda vyiiriitiilen ¢alismalar sonucunda ise ITU’niin 23 miihendislik
lisans programi 2009 itibariyle ABET EAC tarafindan akredite edilmis ve tiniversitemiz ABD disinda
en yiiksek sayida akredite lisans programina sahip yiiksekégretim kurumu olarak diinyada lider konuma
gelmistir. iITU 2016 yili itibariyle ABET’e tekrar basvurmus, 12-18 Ekim 2017 tarihleri arasinda
gerceklesen son ABET degerlendirme ziyaretinde 25 programi ile yenileme (ilk akreditasyon)
siirecinden basariyla gegmistir. ABET akreditasyonuna sahip programlarin mezunlari, ITU’de aldiklart
egitimin kalite giivencesi sayesinde uluslararasi platformda yiiksekogretim ve mesleki egitim
beklentilerini karsilamada 6nemli avantajlar elde etmekte, ABD 6zelinde ise dogrudan mobilize egitim
ve meslek insan1 egitim kalitesi esdegerligine sahip olmaktadir. ITU akredite olmak isteyen programlari
tesvik etmekte, bu amacla gerekli destegi (insan kaynaklari ve c¢esitliligi, siireg, altyapt vb.)
vermektedir.

ABET akreditasyonu cercevesinde; diizeltici faaliyetler ve siirekli iyilestirme olmak iizere, iki tiirlii
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iyilestirme stireci s6z konusudur. Diizeltici faaliyetler, denetim siirecinde eksikligi goriilen konularda
yapilacak calismalar; stirekli iyilestirme ise programin kendini gelistirmeye yonelik gergeklestirdigi
faaliyetler ¢ercevesinde yiiriitiiliir. Bu cercevede her program ve genel olarak Universite, bugiine kadar
program bazinda (ders planlar ile altyapr ve destek kosullari baglaminda) sayisiz faaliyeti stirekli
iyilestirme kapsaminda gerceklestirmistir.

ABET tarafindan akredite programlara sahip tiniversitelerin bagvuru yapabildigi, Amerika'da kamu

yararina calisan (kar amaci glitmeyen) National Council of Examiners for Engineering and Surveying
(NCEEYS) tarafindan yapilan “Yetkin Miihendislik” sinavlar1 Fundementals of Engineering Exam (FE)
ve The Principles and Practice of Engineering Exam (PE), Tiirkiye'de ilk defa ITU kampiisiinde, sadece
ITU son simif 6grencileri ve mezunlarinin katilimi ile 2012 Nisan ayinda gergeklestirilmis olup, halen

yapilmaya devam edilmektedir. Bu smavi basari ile tamamlamis olan ITU mezunlar1 ABD’de yetkin
mithendis olarak ¢alismaya hak kazanmaktadirlar.

ITU Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii NAAB tarafindan 2007 yilinda Mimarlik Lisans Programi
ve Mimarlik Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ile 6 yillik “esdegerlik” almistir. Bu esdegerlik mimarlik
alaninda ABD diginda ilk kez ITU Mimarlik Programlarina verilmistir. ITU Mimarlik Programlari
2015 wyilinda yeniden esdegerlik almis olup, bu esdegerlik 6 yillik bir donem igin gegerlidir
(http://darch.itu.edu.tr/naab/).

ITU Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDY) 2009 yilinda akreditasyon igin Ingilizce dil egitimi alaninda
ABD Egitim Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilen tek kurum olan ve uluslararasi bir prestije sahip
CEA’ya bagvuruda bulunmustur. ITU YDY Ingilizce Hazirlik Programlar1 ongoriilen standartlari
karsilamis ve ilk basvuru icin alinabilecek azami siire olan 5 yillik akreditasyonu uygun goriilmiistiir.

Nisan 2018’°de ise Nisan 2027 tarihine kadar gecerli olacak sekilde CEA tarafindan tekrardan akredite
edilmistir. Peyzaj Mimarligi Programi, Uluslararas1 Peyzaj Mimarlar1 Federasyonu Taninirlik ve
Akreditasyon Kilavuzu’nda belirtilen 6lgiitleri iyi ve tam olarak karsiladigindan tam akreditasyon
almaya hak kazanmistir.

Egitim-6gretimde akreditasyonu olmayan boliimler de, akredite lisans programlarina hizmet verdikleri
i¢cin, aynmt yaklasim cercevesinde kalite yonetim siireclerine katki saglamaktadirlar. Tiim birimlerin
kalite dongiileri tanimlanmistir. Lisans programlari disinda lisansiistii egitim alaninda da siirekli
tyilestirme programlar1 yiiritiilmektedir. Stuirekli iyilestirme her programda tanimli olan LESKIS
(Lisansiistii Egitimde Siirekli Kalite Iyilestirme Siireci) komisyonu tarafindan diizenli toplantilar
yapilarak, lisansiistii programlarinin ve isleyisinin degerlendirmesi yapilmakta ve iyilestirme Onerileri
alinmaktadir.

ITU Denizcilik Fakiiltesi’'nde ise Kalite Yonetim Sistemi (ITUDF-KYS), STCW 78 Sézlesmesi ve
Degisiklikleri, Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik,
Gemi Adamlar1 Y6netmeligi, Gemi Adamlar1 Egitim ve Sinav Yonergesi, ITU Denizcilik Fakiiltesi
Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, iTU Atama Yiikseltme
Olgiitleri ile ilgili Senato Esaslari, 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 Sayili Devlet
Memurlart Kanunu ve Diger Ulusal Mevzuatlar1 ile uyumluluk c¢ercevesinde yapilandirilmistir.
Yapilandirilan ITUDF-KYS, EMSA tarafindan yiiriitiilen denizcilik egitimi acisindan iilke
denetimlerinde dikkate alinmasi gereken istekleri de karsilar niteliktedir. Fakiiltenin, kalite giivence
politikas1, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) ile YOK tarafindan yapilmis olan
protokolde (Yiiksekdgretim kurumlarinin STCW Sozlesmesi gerekleri kapsaminda siirekli izlenmesi
ve degerlendirilmesine yonelik protokol) tanimlanan gerekleri dikkate alacak sekilde belirlenmistir.
Tanimlanan giivence politikas1 dogrultusunda, 2003 yilindan itibaren belgelendirilerek yapilandirilan
ITUDF-KYS, ilgi mevzuatlardaki degisiklikler ve sistemin uygulamalarinda elde edilen bulgular
cercevesinde siirekli olarak iyilestirilmektedir. ITUDF-KY'S, Fakiilte is akislarin1 ve denetim isteklerini
dikkate alan, siire¢ esasli bir dokiimantasyon yapisi tizerine kurulmustur. Sistemin tasariminda, 1) ilgili
stireclerin asamalar1 ve birbirleri ile iliskileri belirlenmistir, ii) stire¢lerin verimli bir sekilde islemesi
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ve kontrollerinin saglanmasi i¢in gerekli yontemler ve Olgiitler belirlenmistir, iii) slireclerin izlenmesi
i¢in gerekli bilgi kaynaklar1 tanimlanmastir, iv) siireclerin siirekli iyilestirilmesini saglayacak olan alt
mekanizmalar belirlenmistir. ITUDF-KYS, “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiriine” gore dort
seviyede belgelendirilmistir: 1) Kalite El Kitabi, ii) Kalite Sistemi Prosediirleri, iii) Kalite Sistemi
Talimatlar1 ve iv) Kalite Sistemi Destek Dokiimanlari.

ITUDF-KYS haricinde, Fakiiltenin, Gemi Techizat1 Test Merkezi laboratuvarlarinda TS EN ISO/IEC
17025 standardi geregi akreditasyon ¢alismalart yiiriitiilmils olup, bu Merkez 2016 yilinda Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmistir.

ITU’de, Tekstil Teknolojileri ve Tasarim Fakiiltesi Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve
Arastirma Laboratuvar1 (www.tekslab.itu.edu.tr), TURKAK tarafindan, TS EN ISO/IEC 17025:2012-
Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yeterliligi i¢cin Genel Sartlar Standardi’na gore, tekstil
fiziksel ozellikleri ve renk hasliklarinin tayinleri ile nicel kimyasal lif analizlerini kapsayan 33 deney
metodundan, 2023 yilina kadar akredite edilmistir. Bu akreditasyon, deney laboratuvari statiisiinde,
tekstil alaninda {iniversiteler arasinda en kapsamli olanidir. Saglanan bu akreditasyon ile laboratuvarda
yapilan deneylerin 6l¢gme altyapisi, dlciim giivenilirligi, laboratuvarca yerine getirilen Slgiimlerin
izlenebilirligi ve 6l¢tim c¢alismalarinin homojenligi dogrulanmis, bu sayede gerek kamu kurumlarina
gerekse tlilke ekonomisine, iiretime, ihracata ve isttihdama 6nemli katkilar1 olan tekstil ve konfeksiyon
sektoriine verilen hizmetlerin kalitesi iyilestirilmis, bilimsel ve endiistriyel Ar-Ge/Ur-Ge/Ge-Uy
stireclerine destek olmada, tiniversite-sanayi isbirligine yonelik ortam ve olanak saglamada énemli bir
gii¢ elde edilmistir. Laboratuvarin internet sitesi, tanitim, tiyelik tizerinden bagvuru ve takip, miisteri
memnuniyeti ve sikayetleri i¢in aktif ve gercek zamanli bir ortam saglamaktadir. Ayrica, elektronik
bagvurularin, deney sorumlularina aktarilmasi, deney hizmetinin elektronik ortamda kayit altina
alinmasi, yonetici onayl ve otomatik raporlama amacli, kuruma 6zel olarak gelistirilmis yazilimin etkin
olarak kullanimi siirdiiriilmiistiir. TS EN ISO/IEC 17025 standardinin 6ngordiigii kalite sisteminin
kapsami, gerekleri, isleyisi, sorumlulari, hazirlanan dokiimantasyon ile tanimlanmig ve kayit altina
alimmistir. Bu ¢ergevede hazirlanan ve giincel tutulan dokiimanlar basta Kalite El Kitabi olmak tizere,
prosediirler, talimatlar, form, liste ve tablolar ile destek dokiimanlardir. Laboratuvarin kalite yonetimi
faaliyetleri, TURKAK tarafindan 2016 - 2018 yillarinda gergeklestirilen takip denetimlerinde basarili
bulunmustur.

Akredite olan laboratuvarlarin kazanimlarinin diger laboratuvarla da paylasilmas: ve laboratuvarlarin
etkin yonetimi i¢in laboratuvar yonetim sistemi ile ilgili bir yazilim gelistirilmis ve bir yonerge
hazirlanmistir (http://itulabs.itu.edu.tr/).

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin kurumsal amaglar
dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik uygulamalar1 kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta, uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

A 2 1.pdf

EK-A.2.1.1-ITU Kalite Guvencesi Yonergesi.pdf
EK-A.2.1.2-Béliim Enstitii ic Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf
EK-A.2.1.3-Fakiilte I¢c Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf
EK-A.2.1.4-ITU_Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktisi.pdf
EK-A.2.1.5-ITU_Danisma Kurulu.pdf

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/A_2_1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.1.1-%C4%B0T%C3%9C Kalite Guvencesi Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.1.2-B%C3%B6l%C3%BCm Enstit%C3%BC  %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.1.3-Fak%C3%BClte %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.1.4-ITU_Stratejik_Yonetim_Paneli_Ekran_Ciktisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.1.5-ITU_Danisma_Kurulu.pdf

Olgunluk Diizeyi: Tiim birimleri ve siirecleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda,
stirdiriilebilir ve buitiinlesik i¢ kalite glivencesi uygulamalar1 kurumun tamaminda benimsenmistir.
Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalar1 bulunmakta, uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Sekil 1 Kalite Yonetim Sistemi Déngiisii.jpg

Sekil_2_Birim lyilestirme Siireci_yeni-2019.jpg

EK-A2.2 4-Idari Personel Memnuniyet Anketi.pdf
EK-A.2.2.5-Arastirma_Kalite Dongusu.pdf
EK-A.2.2.6-ITU_Surec El Kitabi.pdf

EK-A.2.2.7-ITU_Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktisi.pdf
EK-A.2.2.8-KaliTU_Portali_Ekran_Ciktisi.pdf
EK-A.2.2.9-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
EK-A.2.2.10-isveren Degerlendirme Anketleri Analiz Raporu.pdf

EK-A.2.2 2-Fakiilte I¢c Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf
EK-A.2.2.3-EnstitiilerToplantisi.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Tiim birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda,
stirdiiriilebilir ve olgunlagsmis kurumsal kalite kiiltiirii ve liderlik yaklasimi kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun kalite kiiltliriini giiclendirme ve liderlik yaklagimi kapsaminda yenilik¢i
uygulamalar1 bulunmakta, uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

EK-A.2.3.7-Birim_Revizyon Aksiyon Tablosu.xIsx
EK-A.2.3.8-ITU_Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktisi.pdf

EK-A.2.3.9-KaliTU_Portali_Ekran_Ciktisi.pdf

EK-A.2.3.3. ITU Kurumsal Akademi Liderlik dersleri.xlsx

EK-A.2.3 .4-Arastirma_Kalite_Dongusu.pdf

EK-A.2.3.5-ITU_Surec_El Kitabi.pdf

EK-A.2.3.6-1TU Kurumsal Akademi 2019 Yili Bahar ve Guz Donemi Egitim Programi.pdf
EK-A232- Fakulte Ic Degerlendlrme Rap_or Sablonu.pdf

3. Paydas Katinm

A.3.1. i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 63retim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katihmm

Kurumun i¢ paydaslar ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. Meveut ABET ve Birim lyilestirme
stireglerinde i¢ ve dis paydaslarin katilimi tanimlanmis ve dongiisel ¢evrim dahilinde siireklilik arz eden
bir yapiya sahiptir. Bunu destekleyecek baglamda, Kalite Komisyonu tiim birimleri ve i¢ paydaslari
temsil edecek sekilde olusturulmustur. Bu sayede tiim paydas temsilcileri kalite ve iyilestirme
caligmalarina dahil edilmistir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Sekil_1_Kalite Y%C3%B6netim Sistemi D%C3%B6ng%C3%BCs%C3%BC.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Sekil_2_Birim %C4%B0yile%C5%9Ftirme S%C3%BCreci_yeni-2019.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A2.2.4-%C4%B0dari Personel Memnuniyet Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.5-Arastirma_Kalite_Dongusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.6-ITU_Surec_El_Kitabi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.7-ITU_Stratejik_Yonetim_Paneli_Ekran_Ciktisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.8-Kal%C4%B0T%C3%9C_Portali_Ekran_Ciktisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.9-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.10-%C4%B0%C5%9Fveren De%C4%9Ferlendirme Anketleri Analiz Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/A_2_2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.1-B%C3%B6l%C3%BCm Enstit%C3%BC  %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.2-Fak%C3%BClte %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.2.3-Enstit%C3%BClerToplantisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.2.3.7-Birim_Revizyon_Aksiyon_Tablosu.xlsx
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Bu toplantilara ek olarak i¢ paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel) verilen hizmet kalitesine
yonelik goriislerinin alinabilmesi i¢in memnuniyet anketleri Universitemiz web sayfasindan ilan
edilerek, internet {izerinden uygulanmakta ve ITU Kalite Koordinatorliigii web sayfasi {izerinden
formlar ilan edilmektedir  (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri). =~ Anket
sonuglarinin 6zel raporlar kapsaminda degerlendirilmesinin ardindan (EK-A.3.1.1), ilgili birimlerle
(Ornegin; ITU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (ITU SKS), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi) paylasim toplantilar1 yapilmaktadir. Sonrasinda, alinan geri bildirimlerden yola
cikarak yapilacak iyilestirme/gelistirme/diizeltme faaliyetlerine yonelik ¢alismalar ilgili birimlerce
gergeklestirilmektedir.

2019 wilt icinde; yeni gelen 68renci anketi, akademik personel memnuniyet anketi, idari personel

anketi, etkinlik geri bildirim anketi ve isveren anketi uygulanmistir. Sonraki asamalarda i¢ ve dis

paydaslara uygulanmasi planlanan ve hali hazirda uygulanan tiim anketler Tablo 2’ de 6zetlenmektedir.
Tablo 2. Memnuniyet Anketleri

Anket Adi Uygulanan Uygulama Zamani | Sorumlu Birim
Birimler/Kisiler

Yemekhane Akademik ve Idari | Iki y1lda bir Kalite

Memnuniyet Personel, Koordinatorligi

Anketi Ogrenciler

Mustafa Inan Akademik ve Idari | ki yilda bir Kalite

Kiittiphanesi Personel, Koordinatorligi

Memnuniyet Ogrenciler

Anketi

Mediko-Sosyal | Akademik ve Idari | Iki y1lda bir Kalite

Memnuniyet Personel, Koordinatorligi

Anketi Ogrenciler

Spor Hizmetleri | Akademik ve Idari | Iki yilda bir Kalite

Memnuniyet Personel, Koordinatorligi

Anketi Ogrenciler

Engelli Ogrenci | Akademik ve Idari | Iki y1lda bir Kalite

Birimi Personel, Koordinatorligi

Farkindalik Ogrenciler

Anketi

Psikolojik Akademik ve Idari | Iki yilda bir Kalite

Danigsma ve Personel, Koordinatorligi

Rehberlik Ogrenciler

Merkezi

Farkindalik

Anketi

Ogrenci Tiirk ve Her y1l Kalite

Memnuniyet Uluslararasi Koordinatorligu

Anketi Ogrenciler

Personel Akademik ve Idari | Her yil Kalite

Memnuniyet Personel Koordinatorligu

Anketi

Yeni Gelen Yeni Kayit Her kayit Donemi | Kalite

Ogrenci Anketi | yaptiran Koordinatorliigii /
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Ogrenciler OIDB

Uluslararasi Uluslararasi Iki yilda bir Kalite

Ogrenci Anketi | Ogrenciler Koordinatorlagi /
Erasmus Ofisi

Isveren Anketi Isverenler Her yil Kalite
Koordinatorligi
/TKM

Yeni Mezun Mezunlar Her yil Kalite

Anketi Koordinatorligi /
OIDB/IKM

Etkinlik Geri Etkinlik Etkinlik zamani Kalite

Bildirim Anketi | Katilimecilar Koordinatorligu
/IKM/ Miihendislik
ve Mimarlik Egitimi
Miikemmeliyet
Merkezi

Mezun Anketi Mezunlar Mezunlar giinii Kalite
Koordinatorliigi /
Mezun Platformu

Istihdam Anketi | Yeni Mezunlar | Her yilin Kasim KM

ayinda

Ders ve Ogretim | Tiim 6grenciler | Her yil Kalite

Uyesi Koordinatorligi

Memnuniyet

Anketi

ITU Kalite Koordinatorliigii tarafindan her birim icin anketlerin giincellenmesi, gelistirilmesi, tekrarli
sekilde yapilmasi ve ilerleme/gelismelerin takip edilebilmesi icin 4 senede bir kiimiilatif
degerlendirme yapilmas1 planlanmaktadir.

En 6nemli i¢ paydaslarimizdan biri olan 6grencilerle kurumdaki karar ve uygulamalar; kurumsal web
sayfasi, ITU webmail, Ninova ve duyuru panolar1 aracilifiyla paylagilmaktadir. Ayrica, 6grenciler
karar alma siire¢lerine asagidaki mekanizmalar araciligiyla katilmaktadir:

- Ogrenci ve kuliipler birligi temsilciligi vasitasiyla 6grencilerle iletisim saglanmaktadir.

- Birimler (yemekhane, kiitiiphane, vb.) bazinda hizmet kalitesinin dl¢tilmesine yonelik memnuniyet
anketleri yapilarak 6grenci goriisleri alinmaktadir. Kalite Yonetim Dongiisii’niin tamamlanma siiresi
ve 6grencilerin 6grenim siireleri dikkate alinarak, bu anketlerin iki yilda bir kere yapilmasina karar
verilmistir.

- Egitim ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili olarak da ders degerlendirme anketleri diizenli olarak
yapilmakta, derslerle ilgili goriis ve 6neriler toplanmaktadir.

Kurum biinyesinde kalite bilincinin tiim paydaslara asilanmasini hedefleyen egitim ve seminer
programlar1 6grenci ve akademik-idari personele yonelik olarak diizenlenmektedir. Ayrica yapilan
kalite ¢alismalarina ve sistem iyilestirmelerine ait genel bilgilendirmelerin periyodik olarak tiim
Universite biinyesine verilebilmesi ve aym zamanda paydaslarin iyilestirme siireglerine daha aktif
katilabilmeleri i¢in daha aciklayict aktarim yapilabilmesi amaciyla Bilgilendirme Toplantilar1 da
gergeklestirilmistir.



Toplantilar sonrasinda tiim akademik birimlerden “Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin”
hazirlanmasi istenmistir. Bu rapor iceriginde; Egitim- Ogretim, Uluslararasilasma ve diger alanlarda
yapilan iyilestirmeler (toplumsal katki, yonetim sistemleri, fiziksel kosullar, vb.) iyilestirmelerin
kanitlariyla belirtilmesinin yaninda tiim siireclerde iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigina iliskin
izlenen yontem ve uygulama 6rneklerinin verilmesi istenmistir. Son olarak mevcut durum 6zetlemesi
ve bir sonraki ¢evrim kapatilma zamanina kadar alinacak iyilestirme/gelistirme faaliyet ve adimlarinin
da aktarilmasi talep edilmistir.

Akredite olmayan birimlerden de kalite dongiilerinin tanimlanmas1 istenmistir. Birimlerde mevcut
akreditasyon ve kalite ¢alismalar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler ITU
Stratejik Y &netim Paneli ve KalITU Portali araciligiyla degerlendirildigi icin, birimler de kendileriyle
ilgili stratejik performans gostergelerini bu sekilde goriintiileyebilmekte, hedeflerini ve iyilestirme
Onerilerini sistem araciligiyla list yonetimle paylasabilmektedir.

Bir diger geri bildirim alma mekanizmasi olarak, “Yardim Biletleri” de gerek aktif bir sistem olmasi
gerekse ulagilabilirligin  daha etkin  olmasi  sebebiyle kullanilmaktadir. Bu  sayede
sikayet/0neri/degerlendirmeler ilgili olan birime ulastirilmakta ve daha hizl sekilde iletisim kurularak
verimlilik saglanabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Papiriis projesi, ITU igerisindeki tiim evraklarin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi, birimler arasinda gonderiminin saglanmasi, giivenli

elektronik imza ile imzalanmas1 imkanlarini saglamaktadir. Papiriis projesi ile tiim evraklar elektronik

ortam tiizerinden islenmekte olup i¢ paydaslarla (akademik ve idari personel) paylasilmaktadir.

Bunlarin yam sira birimlerde paydaslarin katilimiyla ¢ok cesitli toplant1 ve etkinlik yapilmaktadir.

Ornegin, ITU Tamtim Giinleri ile ITU Tamtim ve Tercih Giinleri igin i¢ paydaslarin karar alma
siireclerinde yer aldig1 ok sayida toplant1 diizenlenmistir (EK-A.3.1.2 -ITU KiO Faaliyet Raporu).

Kurumun ITU-KYS ile tammlanmis dis paydaslar1 ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. iTU
Danisma Kurulu dis paydas etkilesiminin temel unsurlarindan biridir (EK-A.3.1.3-ITU Danisma
Kurulu) ITU niin stratejik hedefleri iiniversitenin tiim i¢ ve dis paydaslarimn geri bildirimleri ve
Onerileri dikkate alinarak belirlenmistir. Stratejik Planlama Komisyonu i¢ ve dis paydaslarinin
katilimlariyla, arama toplantilar1 gergeklestirmistir. Bu arama toplantilarindan elde edilen sonuglar
bilimsel yontemlerle derlenerek, GZFT (SWOT) analizi yapilmis ve Universitenin misyon, vizyon ve
hedefleri belirlenmistir.

Ayrica, akredite olan birimlerde iiniversitedeki programlarda is diinyasi, isveren ve mezunlardan
olusan Danisma Kurullar1 bulunmaktadir. Bu kurullarda mezunlar, isverenler vb. dis paydaslar yer
almakta olup, programlara katki vermektedirler.

Ayrica ITU Kkalite ¢alismalarina katkida bulunmasi amaciyla is dinyas: temsilcileri ve ITU
mezunlarindan olusan ITU Damsma Kurulu olusturulmustur (EK-A.3.1.1.3-ITU Damsma Kurulu).
Bu Kurul, Kalite Komisyonu ¢alismalarina katkida bulunmaktadir.

Bunlarin  yam1  sira  dis  paydaslara  yonelik  “igveren”  anketleri  diizenlenmistir
(http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri). ITU aday 6grencilere yonelik olarak
diizenli anketler yapilmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yili icinde ITU’ye yerlesen dgrencilere
yapilan “Aday Ogrenci Tanitim Ofisi Arastirma Anketi”ne 1661 6grenci katilmistir (EK-A.3.1.1- ITU
KIO Faaliyet Raporu). Ayrica, Universitemiz ve dis paydaslarin etkinligini arttirict ITU Kariyer
Zirvesi gibi etkinlikler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu etkinliklerde etkinlik kapanis anketi ve
igveren anketleri ile paydaslara ulagilmakta ve onlardan ¢esitli konularda geri bildirim alinmaktadir
(EK-A.3.1.4 - ITU IKM Faaliyet Raporu, EK-A.3.1.5 - IKZ Etkinlik Kapanis Anketi).
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ITU kurumsal web sayfasi, Damsma Kurulu toplantilari ve arama konferanslar1 araciligiyla dis
paydaslar alinan kararlar ve uygulamalar konusunda bilgilendirilmektedir. Mezun dgrenciler i¢in ITU

Mezun Platformu kurulmustur. ITU ve ITU mezunlar1 arasindaki iliskileri daha etkin kilmak, ITU
biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlarimiza ulastirmak ve geri doniisim mekanizmalari

gelistirmek amaci ile yapilandirilan ITU Mezun Bilgi Sistemi, etkilesimli bir elektronik veri tabanidir.
ITU Mezunlarn ile ilgili giincel ve saglikli bilgilerin alinmasi, islenmesi ve bu bilgilerin
siiflandirilmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile ¢ok ¢esitli arama ve sorgulama diizenleri igerisinde

dinamik sayfalar olusturulmustur. ITU Mezun Bilgi Sistemi ve ITU Mezun Platformu araciligiyla
mezunlarla  etkilesimli  iletisim  platformlar1  olusturulmustur  (https://itumezun.org/,

http://mezun.itu.edu.tr).

ITU de diizenlenen etkinliklere is diinyasi, bakanliklar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari
vb. kurumlardan pek ¢ok dis paydas katilmakta ve bu platformlar sayesinde dis paydaslarla iletisimin
etkililigi artinnlmaktadir  (http://etkinlik.itu.edu.tr). Yapilan protokoller ve c¢esitli denetim
mekanizmalar1 araciligryla ITU niin ilgili kurum ve kuruluslarla etkili bir iletisimi saglanmaktadir.

Mezun 6grenciler icin ITU Mezun Platformu kurulmustur. ITU ve ITU mezunlar1 arasindaki iliskileri
daha etkin kilmak, iTU biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlarimiza ulastirmak ve geri bildirim

mekanizmalar1 gelistirmek amaci ile yapilandirilan ITU Mezun Bilgi Sistemi, etkilesimli bir
elektronik veri tabani olmasinin yaninda, ITU Merkezi Veri Sistemi ile biitiinlesik ¢alisan bir

sistemdir. ITU mezunlar ile ilgili giincel ve saglikli bilgilerin alinmasi, islenmesi ve bu bilgilerin

siniflandirilmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile ¢ok ¢esitli arama ve sorgulama diizenleri icerisinde

dinamik sayfalar olusturulmustur. Boylelikle mezunlarimizin kendilerine ait sifre ve hesaplari ile

kullanabilecekleri elektronik bir ortam yapilandirilmis; elde edilen bilgiler 1s18inda ise aktif mezun

arama motoru, mezun albiimleri ve iletisim listeleri olusturulmustur.

ITU Mezun Bilgi Sistemi araciligryla mezunlarla etkilesimli bir iletisim platformu saglanmasimn
yaninda mezunlarin goriis ve Onerileri alinmaktadir (http://mezun.itu.edu.tr,_http://mbs.itu.edu.tr).
ITU Kariyer Merkezi tarafindan mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam oranlar1 ve istihdamin
sektorlere gore dagilimlari, nitelikleri, vb. bilgiler ITU Kariyer ve Yetenek Yonetim Sistemi’nde
(KAYYS) tutulmaktadir (http:/www.ikm.itu.edu.tr/).

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihm

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim siireglere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki
biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen
bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonucglarina gére Onlem
alinmaktadir.

Kanitlar
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4. Uluslararasilasma

A4.1. Uluslararasilasma politikasi

ITU Uluslararasilasma Politikasi

Istanbul Teknik Universitesi varlik nedeni geregi, egitim, arastirma — gelistirme,
girisimcilik ve sanatsal faaliyetlerinde kiiresel topluma erisimi ve hizmeti hedefler.
Bu dogrultuda tiniversitemizin uluslararasilagma politikast;

¢ Egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki ¢alismalarin uluslararasi
odakli iliskilerle yiirtitiilmesine olanak saglayan,

¢ Ogrencilerinin ve galisanlarinin uluslararast uyumunu ve yonelimini her
seviyede tesvik eden,

e Evrensel bilgi ve 6zgiin deger iiretimini uluslararasi baglama yerlestiren,
ortakliklar kuran, yayan ve izleyen,

uluslararasilagma sistemi olusturmak, uygulamak ve stirekliligini saglamaktir.

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

ITU ile isbirligi yapmak isteyen iiniversite veya kurumun Y OK tarafindan tanimirligs Uluslararasilasma
stratejisinin uygulanabilmesi i¢in uluslararasilasmayr destekleyecek mekanizmalarin  kurulmasi

zorunludur. ITU uluslararasilagsma politikasim yiiriiten birimlerin ayni ¢at1 altinda toplanarak, faaliyet
alanlarinin tanimlanmasi ve bu sayede; uluslararasilagsma alaninda yon birligi saglanmasi ve birimlerin

ayni isleri yapmalarinin 6nlenmesi amaciyla teskilat semasinda giincelleme yapmustir (Sekil A.4.2.1).

Bu dogrultuda, ITU Senatosu’nda Uluslararasi Iliskiler Birimlerinin yeniden yapilandirilmasi adina su
degisikliklerin yapilmasina karar verilmistir (EK-A.4.2.1):

. Rektorliige bagl Uluslararasi iliskiler Genel Koordinatorliigii kurulmasi

. Uluslararas: Iliskiler Ofisinin adinin Uluslararas1 Strateji Ofisi olarak degistirilmesi ve yeni
kurulmus olan Uluslararasi Iliskiler Genel Koordinatorliigiine baglanmasi.

3. Avrupa Birligi Merkezi Erasmus Ofisi biriminin Uluslararas: Iliskiler Genel Koordinatorliigiine

baglanmasi kararlastirilan diger ofisler ve birimler sunlardir:

N —

- Milletlerarasi Teknik Stajyer Ogrenci Miibadele Tiirkiye Milli Komitesi,

- Uluslararasi Ortak Lisans Programlar1 (UOLP) Koordinatorliigi,

- Mevlana Degisim Programi Kurum Koordinatorliigii,

- ITU Uluslararas1 Egitim Merkezi,

-“National Council of Examiners for Engineering and Surveying (NCEES) Yetkin Miihendislik
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Ofisi”.

ITU’niin bes ana stratejisinde {iciinciisii olan “uluslararasi iliskilerde etkin isbirligi” dogrudan
uluslararasilasmayr hedeflemektedir (http://www.kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan). iTU
yurt disinda isbirligi i¢inde olunan iiniversite agim gelistirmeyi ve uluslararasi bilinirligi arttirmay:
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in diinyanin lider {iniversiteleri ile:

. Lisans ve lisansiistii programlar gelistirmek,

. Uzaktan erisimli egitim programlar olusturmak

3. Miimkiin oldugunca, Ar-Ge ve Inovasyon giktilarini aktarim yoluyla, egitim programlarim
giincellestirip egitim kalitesini artirarak, bu programlarin uluslararasi 6grenciler icin cekici
olmasini saglamak

4. Ikili veya daha ¢ok ortaklarla uluslararas1 Ar-Ge laboratuvar ve ekip aglart kurmak dogrultusunda

caba sarf etmektedir.

N —

Bu ¢abalarin bir somut 6rnegi olarak, Universitemiz, 4 ayr1 iilkeden (Portekiz, Ispanya, italya, Fransa)

ATHENS (Advanced Technology Higher Education Network/Socrates), iiyesi 9 baska yiiksek egitim
kurumu ile birlikte, Kasim 2019-Kasim 2022 arasinda 3 yil siirecek, Avrupa Komisyonu tarafindan
biitcelendirilmis “doktora ogrencilerine ikincil beceriler kazandirma” egitim programina ortak
olmustur. Bu konuda, baska somut bir 6rnek olarak, ITU, 6 ayri iilkeden (Almanya, Fransa, ispanya,
Italya, Macaristan ve Romanya) 11 iiniversite ile bir Avrupa Universitesi kurma projesi kapsaminda
EELISA (European Engineering, Learning, Innovation and Sciences Alliance) konsorsiyumunun
kurucu tiyesidir. Bu proje Avrupa Komisyonu’nun degerlendirmesine sunulmustur.

Halihazirda ITU giiglii yurtdist iliskileriyle 6grencilerini sadece iilke simirlar iginde degil, uluslararasi
ortamda da yarisacak sekilde yetistiren bir devlet iiniversitesidir. ITU, koklii bir egitim-6gretim
kurumu olarak kurulusundan bugiine siirekli zenginlesen bir uluslararasi iliski agina sahiptir. Bu
iliskiler gerek egitim-6gretim, gerekse temel ve uygulamali arastirmalar alaninda yiiriitiilmektedir.
Cogunlugu Avrupa ve Amerika’da olmak iizere, ¢esitli tiniversitelerle karsiliklt isbirligi anlagsmalari
yapilmistir. ITU niin uluslararas: prestijli egitim-arastirma kurumlarimin yer aldig1 ¢ok sayida aglara
tiyelikleri bulunmaktadir. Daha énce adi gecen ATHENS ve EELISA yaninda, Universitemiz, Black
Sea University Network (BSUN), Conference of European Schools for Advanced Engineering
Education and Research (CESAER), Community of Mediterranean Universities (CMU), Conference
of Rectors and Presidents of European Universities of Technology (CRP), European Association for
International Education (EAIE), European University Association (EUA), International Association
of Universities (IAU), International Association of University Presidents (IAUP), International
Association of Maritime Universities (IAMU), Institutional Management of Higher Education
(OECD/IMHE), European Society for Engineering Education (SEFI), Top Industrial Managers for
Europe (TIME), Balkan Universities Association (BUA), International Road Federation (IRF),
European Network for Housing Research (ENHR) tiyesidir.

Erasmus degisim programlart Universitemizde yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir. Tiirkiye, ITU nii
girisimleri ile 1953 yilinda IAESTE kurulusuna katilmis, 1955 yilinda da tam iiye olmustur. iTU,
Tiirkiye adina bu birligin kurucu iiyesi olmus, Universitemiz onciiliigiinde IAESTE Tiirkiye merkezi
kurulmustur. ITU Rektorii, IAESTE Tiirkiye’nin dogal bagkamdir. Universitemizin 25 miihendislik
lisans programi ABET tarafindan ve Mimarlik B6liimii, ABD Ulusal Mimarlik Akreditasyon Kurulu
NAAB (National Architectural Accrediting Board) tarafindan akredite edilerek/esdegerlik alarak,
uluslararas1 nitelikte egitim verdigini kanitlamistir (http://www.itu.edu.tr/akademi/akredite-lisans-
programlari). ITU 2018 wyilinda 13 farkli iilke ile 17 protokol imzalanmistir (EK-A.4.2.2-
Uluslararasilasma Raporu).



ITU de ¢ok sayida Uluslararasi Ortak Lisans Programi (UOLP) (State University at Buffalo, Montana
State University, Maritime College, New Jersey Institute of Technology, Southern Illinois University
Edwardsville, Fashion Institute of Technology vb.) ve yiizden fazla uluslararasi isbirligi protokolii
bulunmaktadir. Bu ortak programlara Azerbeycan, Ozbekistan, Makedonya ve Ingiltere’de agilacak
yeni programlar eklenmesi konusunda ¢aligmalar yiirtitilmektedir.

Universitemizin uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda, uluslararasi (yabanci) 6grenci sayisinin
arttirilmas1 amaciyla, her akademik yila ait giiz ve bahar yariyillarinda, 6grenci kabul eden tiim tezli
lisansiistii programlarda en az beser adet yiiksek lisans ve doktora Ogrencisi i¢in kontenjan ilan
edilmektedir. Bazi bolumlerde, uluslararasi 6grenci kontenjanlarinin serbest birakilmasi ve
aralarindan nitelikli olanlarinin segilerek alinmasi, uluslararasi Ogrenciler i¢in prosediirlerin
kolaylastirilmasi gibi ¢alismalar da baslatilmistir.

ITU uluslararasilasmay: arttirmak amaciyla yurt disinda isbirligi icinde olunan {iniversite agim
gelistirme ve uluslararasi bilinirligi arttirmak hedeflerini ortaya koymustur. Bu hedefe ulasmak igin
stratejilerini de tiniversite siralama sistemlerini izleyerek lider {iniversitelerle isbirliklerini arttirmak,
uluslararasi tiniversite siralama sistemlerindeki kriterleri izleyerek kuruma uygun olanlar1 diinya
seviyesine tagimaya calismak olarak belirlemistir. Bu hedeflere ulasmak i¢in diinyanin lider
tiniversiteleri ile lisans ve lisansiistii programlar gelistirmek stratejisi ortaya konmus olup, bu faaliyet
tiniversite siralama sistemlerinde ilk 500°e¢ giren {iiniversitelerle yapilan uluslararasi lisans ve
lisansiistii program sayis1 gostergesi ile takip edilmektedir. Benzer sekilde iiniversite siralama
sistemlerinde siralamada yiikselmeye yonelik tiim ¢aligmalarin yapilmasi faaliyetleri ITU’niin
tiniversite siralama sistemlerindeki yeri gostergesi (QS, Times Higher Education, Shanghai vb.) ile
takip edilmektedir.

Bu gostergelerin takip edilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin koordine edilmesi sorumlu
Rektér Yardimcisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica, ITU-KYS kapsaminda birimlerin de
uluslararasilagma stratejisinin ana unsuru oldugu tanimlanmistir. Bu sebeple birimlerinde s6z konusu
gostergelerde kendilerine diisen hedefler tanimlanmustir. Birim yoneticileri ITU-KYS dongiisii
kapsaminda birim gostergelerini takip etmek, iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak ve bunlari ITU
Stratejik Yonetim Paneli’ne eklemekle yiikiimliidiir (EK-A.4.2.3 ve EK-A.4.2.4). Bu iyilestirme
onerilerinden dogrudan ITU Rektorliigiiniin izni ve destegi gerekenler, Rektor veya Rektor adina ilgili
Rektor Yardimcisi tarafindan onaylanarak, yiriirliige sokulmakta ve gerekli kaynak tahsisleri
yapilmaktadir.

Erasmus Ofisi ve Uluslararas1 Ofis protokoller ve isbirlikleri araciligiyla gelen ve giden 6grenci
sayilarini takip etmektedir. Protokollerin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla; isbirliklerinin tek
kisi tarafindan degil, bir boliim veya bir ekip tarafindan motive edilmesi sart1 getirilmistir.

== |E

e it 3

Sekil 4.2.1. ITU Uluslararas iliskiler Genel Koordinatorliigii organizasyon yapisi

Bu birimlerin Uluslararasi Iliskiler Genel Koordinatorliigii catis1 altinda toplanmast ile olusan sistem
semada gosterildigi gibidir. Bu yeni sistemden; birimler arasi bilgi akisinin kolaylastirilmasi,
kaynaklarin kullanilmasinda optimizasyon saglanmasi, birbirini tamamlayan c¢alismalarla etkinlik ve
verimlilik kazanilmasi beklenmektedir. 2018 wyilinda uluslararast alaninda ¢alisan birimlerin
faaliyetleri EK-A.4.2.2°de 6zetlenmistir.
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Etkin protokol ve isbirlikleri olusturmak i¢in; potansiyel kurumun uluslararasi {iniversite
siralamalarinda genel ve disiplin bazli alanlarda nasil konumlandirildigr 6l¢iitii dikkate alinmaktadir.
Ozellikle, Ar-Ge agirlikli anlasmalar yapilirken 6gretim iiyesi ve arastirmacilarimizin, uluslararasi
dergilerde ortaklasa yayin yaptiklart meslektaslarinin ait olduklar1 kurumlar tercih edilecektir.
Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda uluslararast protokol ve isbirliklerinin
degerlendirilmesi i¢in; kurumsal mekanizma olusturulmasi yoniinde c¢alismalar baglatilmis ve
oncelikli olarak protokollerin harmonizasyonu ve isbirliginin verimliliginin arttirilmasi konusunda
calisilmistir. Bu dogrultuda Erasmus+ degisiminin kalitesinin artirilmasi igin ¢esitli Senato Kararlar
alimmistir. Bu kararlar ile 6grenci ve personel se¢imi ile ilgili kriterler belirlenmis, siiregler
detaylandirilmis ve 6grencilerin ders saydirmalar ile ilgili énemli iyilestirmeler yapilmistir. Ornegin,
Erasmus+ cercevesinde dgrencilerimizin ders esdegerligini yapabilmek adina gerek duyulmus olan
“Yabanci dil derslerine AKTS tamimlamasi yapilmasi”, 2018-2019 yilindan itibaren tim ITU
ogrencileri i¢in gecerli olup, tiim ITU 6grencileri i¢in uygulanmaya baslanmustir.

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

ITU Erasmus Ofisi; kurumlar arasi anlagmalar, KA 103/107 giden 6grenci, KA 103/107 gelen &grenci,
KA 103/107 akademik/idari personel degisimi ve mali isler/biit¢e islemlerini yliritmektedir.

KA 103: 2018-2019 akademik yili Erasmus bagvurularinda, 1.078 basvurudan 651 0&grenci
secilmistir. 427 ITU &grencisi, 1.067.943 Euro tutarinda toplam hibe miktariyla Avrupa Birligi
tilkelerine 6grenim hareketliligi i¢cin gitmistir. 52 6grenci staj hareketliliginde bulunmus ve 73.140
Euro ile desteklenmistir. 16 6gretim tiyesi yurt disinda ders verme ve 11 personelin de egitim alma
degisimine gitmesi saglanmis, toplam 22.800 Euro harcanmistir. iTU Avrupa capinda seckin
tiniversitelerle yapmis oldugu anlagsmalar sayesinde 150 gelen 6grenciye ev sahipligi yapmistir.

Tiurkiye Ulusal Ajansi’ndan alinan biitge, 6grenci 6grenim hareketliligi ve/veya personel hareketliligi
hibelerinde artis olmast durumunda, 6grencilerin basarilarina gore Ogrencilere yerlestirildikleri
kontenjanin siiresi azami sinir olacak sekilde dagitilmaktadir. Hibe dagitimiyla ilgili karar ektedir.

ITU niin, Erasmus+ Yiiksekogretim icin Bireylerin Ogrenme Hareketliligi (KA 103) faaliyetinin
gergeklestirilebilmesi icin, Ulusal Ajanstan aldigi 2018-2019 akademik yilina ait biit¢e asagidaki
gibidir:

18-19 ITU Erasmus Ofisi  UA Sézlesme ITO’niin

103 Biitcesi Tutan Kullandig1
Ogrenci Ogrenim 1.103.750 € 1.067.943 €
Hareketliligi

Ogrenci Staj Hareketliligi ~ 33.950 € 73.140 €
Ders Verme Hareketliligi 12.300 € 12.450 €
Egitim Alma Hareketliligi 10.350 € 10.350 €
TOPLAM 1.269.150 € 1.269.150 €

Ogrenci 6grenim/staj hareketliligi ve personel ders verme/egitim alma biitcelerine ilave olarak, Ulusal
Ajans tarafindan kurumsal destek biitcesi de verilmektedir. ITU Erasmus Ofisi tiim mal ve hizmet satin
alma islemlerini Kurumsal Destek hibesini kullanarak yapmaktadir. Bu hibenin kullanimi asagidaki
ihtiyaglara yonelik yapilmaktadir:
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- S6zlesmeli Personel giderleri

- Ogrenci Hareketliligi veya Personel Hareketliligi biitgelerinin yetersiz olmasi durumunda,
yararlanicilara yapilan hibe 6demeleri

- Yurtigi/yurtdist Toplanti/seminer katilim harcamalari

- Erasmus Programinin tanitimi (toplant1 organizasyonu, afis/poster bastirilmasi, web dizayni v.b.)

- Ofis donanimi (ofis yazilimi, bilgisayar, yazici, faks v.b.)

- Kirtasiye malzemesi giderleri

- Ofis ihtiyaglar1 (temizlik malzemesi, igme suyu, ¢ay, kahve v.b.)

- Erasmus Ofisi’ne gelen kurumsal ziyaretciler i¢in ikram/yemek giderleri

2019-2020 akademik yilinda 6grenci 6grenim hareketliligine bagvuran 1.201 6grenci i¢inden 658’1
Erasmus hareketliligine hak kazanmistir.

19-20 iTU Erasmus Ofisi UA Sozlesme Hedef Katihmci

103 Biitcesi Tutan Sayisi
Ogrenci Ogrenim 1.109.600 € 380
Hareketliligi

Ogrenci Staj Hareketliligi 34.050 € 23
Ders Verme Hareketliligi 12.300 € 13
Egitim Alma Hareketliligi 10.350 € 11

Hareketliligin Organizasyonu 100.400 €
TOPLAM 1.266.850 € 427

KA 107: Ulusal Ajans’a verdigimiz teklif ¢agrisinda, 2017-2019 akademik yil1 i¢in Arnavutluk,
Bosna, Cezayir ve Ukrayna ile 110 gelen-giden 6grenci (6grenim) ve personel (egitim alma, ders verme
aktiviteleri) hareketliligi i¢in hibe talep edilmistir. Degerlendirme sonucunda ofisimize toplam 56
yararlanici i¢in hibe saglanmigtir. Proje Eyliil 2019°da tamamlanmugtir. 2018-2019 akademik yilinda
giden personel i¢in 3 defa ilana ¢ikilmis, toplam 20 akademik ve idari personel asil aday olarak
belirlenmistir. Giden 6grenciler i¢in planlanan kotalarin tamami ragbet olmadig i¢in gelen 6grenciler
icin kullanilmak tizere aktarilmistir. 2018-2019 akademik yilinda toplam 15 gelen 6grenci hareketliligi
gergeklesmistir. 2019 basvuru doneminde Bosna disindaki diger ii¢ iilkeye yaptigimiz bagvuru ve
Dominik Cumhuriyeti ile Fas projeleri kabul edilmistir.

17-19 ITU Erasmus Ofisi  UA Sézlesme ITO’niin

107 Biitcesi Tutan Kullandi@1
Ogrenci Ogrenim 94.860 € 88.754 €
Hareketliligi

Ders Verme Hareketliligi 21.540 € 18.945 €
Egitim Alma Hareketliligi 21.540 € 27.495 €
TOPLAM 157.540 € 154.226 €

Ogrenci 6grenim/staj hareketliligi ve personel ders verme/egitim alma biitcelerine ilave olarak, Ulusal
Ajans tarafindan kurumsal destek biitcesi de verilmektedir. Bu calismalara ek olarak 40 adet
uluslararasi arastirma gelistirme proje alinmis ve bu projelerin toplam biitce 9.248.998 TL olarak
gerceklestirilmistir.
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A.4.4. Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Uluslararasilasma performansimi izlemek {izere birimlerin yillik hazirlamis oldugu I¢ Degerlendirme
Raporundaki gostergeler incelenerek, gerekli aksiyonlar kalite koordinatorliigii tarafindan belirlenip
bir sonraki yil icerisinde iyilestirme beklenmektedir (EK-A.4.4.1, EK-A.4.4.2). ITU Stratejik planinda
tammlanmis olan gostergelerin uluslararasilasma ile iliskisi Performans gostergeleri ile KIDR
Olciitlerinin eslestirme matrisi tizerinden tanimlanmistir (EK-A.4.4.3). Tiim birimlerde gergeklestiren
uluslararasilagsma calismalar1 bu tabloda gosterilen ilgili gostergeler kullanilarak stratejik yonetim
panelinden takip edilmektedir (EK-A.4.4.4). Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginin yillik
olusturdugu ITU performans programi ile Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadig

izlenmektedir. (iT0 Performans Programi
(https://stratejigelistirme.itu.edu.tr/vayinlarveraporlar/performans-programi). Uluslararasilagma

siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme ¢alismalar1 da Uluslararas: Iliskiler
Genel Koordinatdrligii alt birimlerin yillik faaliyet raporlari ile yapilmaktadir (EK-A.4.4.5- ITU AB
Erasmus Ofisi Faaliyet Raporu, EK-A.4.4.6-ITU UOLP Faaliyet Raporu).

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6zgiin uluslararasilasma modeli kuarumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun uluslararasilasma modeli kapsaminda yenilik¢i uygulamalar bulunmakta, uygulamalarin
bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamnitlar
o A4 1pdf
e EK-A.4.1.1-ITU_Uluslararasilasma politikasi.pdf
e EK-A.4.1.2-ITU_AB_Erasmus_Ofisi Raporu 2019.pdf
e EK-A4.1.3-ITU_UOLP_2019.pdf
e EK-A.4.1.4-Boliim Enstitii Ic Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf
e EK-A.4.1.5-Fakiilte i¢c Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas
goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e A 4 2.pdf
e EK-A.4.2.1-Teskilat Semasi Giincelleme Senato Karari.pdf

e EK A.4.2.2-Uluslararasilasma raporu.pdf

EK-A4.23 Fakulte Ig Degerlendlrme Rap_or Sablonu.pdf

4.2. eger
EK-A.4.2.5-ITU_AB_Erasmus_Ofisi_Raporu_2019.pdf
EK- A4 2.6- ITU UOLP_2019. pdf

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
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https://stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/A_4_1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.1.1-%C4%B0T%C3%9C_Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.1.2-%C4%B0TU_AB_Erasmus_Ofisi_Raporu_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.1.3-%C4%B0T%C3%9C_UOLP_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.1.4-B%C3%B6l%C3%BCm Enstit%C3%BC  %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.1.5-Fak%C3%BClte %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/A_4_2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.2.1-Te%C5%9Fkilat %C5%9Eemas%C4%B1 G%C3%BCncelleme Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK A.4.2.2-Uluslararasilasma_raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.2.3-Fak%C3%BClte %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.2.4-B%C3%B6l%C3%BCm Enstit%C3%BC  %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Rapor %C5%9Eablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.2.5-%C4%B0TU_AB_Erasmus_Ofisi_Raporu_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.2.6-%C4%B0T%C3%9C_UOLP_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/%C5%9Eekil 4.2.1. %C4%B0T%C3%9C Uluslararas%C4%B1 %C4%B0li%C5%9Fkiler Genel Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC organizasyon yap%C4%B1s%C4%B1.png

destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e EK-A.4.3.1-ITU_AB_Erasmus_Ofisi Raporu_2019.pdf
e EK-A.4.3.2-2019-yili-performans-programi_31-1-2018.pdf

e A 4 3pdf
Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (uluslararasilagma politikasi, hedefleri, stratejisi)
ve uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda c¢alisma yapan birimlerin uluslararasilagsma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alimmistir. Kurumun kendine 6zgli ve
yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

EK-A.4.4.2-Fakiilte ic Degerlendirme Rapor Sablonu.pdf
EK-A.4.4.3-Performans Gostergeleri KIDR Olcutleri Eslestirme Matrisi.xlsx
EK-A.4.44-1TU_Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktisi.pdf
EK-A.4.4.5-ITU_AB_Erasmus_Ofisi_Raporu_2019.pdf
EK-A.4.4.6-ITU_UOLP_2019.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasanmi ve Onay1

B.1.1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onayinda, Oncelikle stratejik planlama g¢aligsmalar1 kapsaminda, i¢ ve dis
paydaslarin katilimiyla iiniversitenin misyonu ve vizyonu belirlenir. Buna paralel olarak tiim fakiilteler
ve enstitiiler misyon, vizyon ve hedeflerini tanimlarlar. Bu temel yaklagimlarla uyumlu olacak sekilde
her bir program mezunlar, endiistri, meslek orgiitleri, 6grenciler ve 6gretim elemanlari ile tanimlanan
paydaslarin katkilariyla programlarin egitsel amaglarin1 (program educational objectives) belirlerler.
Daha sonra, egitsel amaglarla programin kazandiracagi bilgi ve becerileri tanmimlayan program
yeterliliklerini veya program ¢iktilarini (program outcomes) iliskilendiren matrisler ¢ergevesinde, bu
egitsel amagclar1 gerceklestirmeye yonelik ders planlar1 tasarlanir ve uygulamaya aktarilir.

ITU de bir programin agilabilmesi icin; programi agmak isteyen Fakiilte/Enstitii’niin Kurul Karar1 ile
Universite Senato Egitim Komisyonuna bagvurmasi gerekmektedir. YOK Baskanliginin istemis
oldugu olgiitler gergevesinde Onerilmis olan programa iliskin dosya Universite Senato Egitim
Komisyonu tarafindan degerlendirildikten sonra Universite Senatosuna sunulur. Senato tarafindan
kabul alan program 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununun 7/d-2 maddesi geregince YOK
Bagkanligma bildirilir. Programin acilmas1 YOK Bagkanligi tarafindan onaylandiktan sonra egitim-
ogretime baslanir. Bu siirecin siirekliligi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, iTU Yonerge ve Senato
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-A.4.3.1-%C4%B0TU_AB_Erasmus_Ofisi_Raporu_2019.pdf
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Esaslar1 geregince saglanmaktadir.

Programlarin tasariminda paydas goriisleri cesitli yontemlerle alinmaktadir ve bunlar program
tasarimlarina yansitilmaktadir. Lisans programlarin tasariminda paydas goriisleri sahip olunan
akreditasyon kurallar1 ¢ergevesinde (ABET vb. akreditasyonlar) farkli 6lgme yontemleri (anketler, grup
odak calismalari, rubrikler vb.) kullanilarak ve programlara 6zgii Danismanlar Kurulu ile toplantilar
yapilarak alinmaktadir. Alinan sonuglar degisik akademik kurullarda degerlendirilerek programlarin
ciktilar1 (6grenci odakli egitimi vurgulamak amaciyla, ABET 2017 kriterlerine gore “program
ciktilar’” yerine “6grenci ¢iktilar1 — student outcomes” terimi kullanilmaktadir) ve egitsel amaglari
ortaya konulmaktadir. Lisansiistii programlarinda ise her bir program tarafindan belirlenmis olan ve
{iniversite disindan paydaslarinda yer aldig1 Lisansiistii Egitimde Siirekli Kalite Iyilestirme Sistemi
(LESKIS) iiyeleri programin igerik ve 6zelliklerine gore degerlendirme ve iyilestirme calismalarim
yiriitmektedir. Programlarin ¢iktilar1 ve egitim amaglar1 belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz 6niinde bulundurulmaktadir. Programin ¢iktilariyla ders
O0grenme ¢iktilar1 (course learning outcomes) arasinda da iliskilendirme (iligkiler matrisleri) yapilarak
programlarin tasarimlarina yansitilmaktadir.

ABET akreditasyonu olan programlarin, akreditasyon kurumunun (www.abet.org) ilkeleri ¢ergevesinde
tutum ve davramis sergilemeleri bir gerekliliktir. Bu kapsamda, akreditasyon siirecinde hazirladiklari
raporu veya raporda kullanilan herhangi bir boliimii (misyon, vizyon, egitim hedefleri, 6grenci ¢iktilari,
program damigmanlar kurulu ve program 6grenci ve mezun istatistikleri, ders bilgi paketleri haric)
internet sayfalar1 ve/veya programin diger resmi yazigmalarinda bilgi kaynakli olarak ve/veya kanit
amagli kullanamazIlar.

Tasarlanan programlar her seviyede Ogretim programi ic¢in ders plam1 ve ders bilgi paketleri,

programlarin egitim amaglar1 ve ¢iktilar1 akreditasyon (ABET vb.) tanimlarina gére ve YOK tarafindan
ilan edilmis olan lisans, yiiksek lisans ve doktora yeterlilikleri ¢cercevesinde hazirlanarak her programin
resmi internet sayfasinda ve biitiin programlar icin olusturulan ITU internet sayfalar1 iizerinden ilan
edilerek i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir. Ayrica yeni agilan programlar, ilgili bolimiin ve

enstitiiniin web sitesinde de ayrintili bicimde tanitilir.

B.1.2. Program amaclan, ¢iktilan ve programin TYYC uyumu

Programlarin ¢iktilar1 belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TY Y C) uyumu
g6z O6niinde bulundurulmaktadir. Programin ¢iktilariyla ders 6grenme ciktilar1 arasinda iliskilendirme
(iliskiler matrisleri) yapilarak TYYC ile uyumu gosterilmekte ve http://www.tyyc.itu.edu.tr/ internet
sayfas1 tizerinden paylasilmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarnin program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Hem akreditasyonun hem de TY Y C’nin bir gerekliligi olarak, ders kazanimlar1 belirlenirken program
ciktilart ile uyumu g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Programin ¢iktilariyla ders 6grenme ciktilar
arasinda iliskilendirme (iliskiler matrisleri) yapilarak gosterilmektedir. Bu matris tiim derslerin
miifredat formunda yer almaktadir (Ek B.1.3.1- Ornek Miifredat Formu).

Her seviyede 6gretim programu igin ders plani ve ders bilgi paketleri, programlarin egitim amaglari ve
ciktilar1 akreditasyon (ABET vb.) tanimlarina gére ve YOK tarafindan ilan edilmis olan yiiksek lisans

ve doktora yeterlilikleri ¢ergevesinde hazirlanarak her programin resmi internet sayfasinda ilan edilerek
i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

B.1.4. Programm yapisi ve ders dagihm dengesi

Lisans diizeyinde, kurum i¢i se¢meli derslerin yonetimi 6grencinin ders planina paralel olarak



diizenlenmistir. Bunun gerceklesmesi bir¢cok dersin (TB, TM ve bir takim meslek tasarimi (MT)
dersleri) sadece bir programa 06zgii olarak degil, ¢ok sayida programa ortak verilmesi seklinde
saglanmaktadir. Biitiin programlarin ders planlarinda yer alan GE dersleri i¢in Insan ve Toplum
Bilimleri Boliimii, Giizel Sanatlar Boliimii, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Boliimii, Beden Egitimi
Bolimi ve Tiirk Dili Boliimii hizmet veren birimlerdir. Zorunlu ve se¢meli GE dersleri Rektorliige
bagli bu birimlerin koordinatorliigiinde yiiriitiilmektedir. Lisansiistii seviyesindeki programlarda
program yliriitme kurullar1 6grencilerin zorunlu almasi gereken dersleri belirlemektedir. Bunun disinda
yer alan dersler konusunda o6grenciler damgsmanlarinin denetiminde ITU genelindeki herhangi bir
programdaki dersi segcmeli ders olarak alabilmektedir.

Ayrica ders programlarinda kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati
veren se¢meli dersler bulunmaktadir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmektedir. Ogrenciler icin
kiilttirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 saglamasi i¢in havuz ve yar1 havuz dersler olarak
tanimlanan temel bilim (TB) dersleri, segmeli TB dersleri, temel miihendislik (TM) dersleri, segmeli
TM dersleri, insan ve toplum bilimleri ve sanat icerikli genel egitim (GE) dersleri 6grenciler tarafindan
ders planlarinda bulunmalarina bagli olarak ortak alinmaktadir. Programlar arasinda ¢ok disiplinli
caligma ortami1 saglamak amaciyla tasarim dersleri yer almaktadir.

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi, AKTS) belirlenmektedir. Is yiikii belirleme calismalarinda dersler, uygulamalar,
laboratuvarlar, saha uygulamalari, kisa sinavlar, 6devler, projeler, ara sinavlar, donem sonu sinavlari
vb. her tiirlii etkinlik g6z oniline alinmaktadir. 25-30 saatlik zaman gerektiren is yiikii bir AKTS kredisi
olarak tammlanmaktadir. Is yiikiine dayali AKTS kredileri ders katalog formlarinda her ders icin
verilmektedir. Ders katalog formlar1 2019°da tamamlanmistir. Ders miifredat formlar1 giincelleme
caligsmalarinin 2020 yil1 i¢inde tamamlanmasi planlanmistir. Bu ¢aligmalar sirasinda ders yiikiine dayali
kredi degerleri de giincellenmektedir.

Kurum dis1 deneyim saglanabilmesi i¢in programlarin tasariminda 6grencilerin staj yapmalar1 goz
Oniine alinmustir. Alinan mesleki bilgilerin uygulanmasini yerinde gérmek ve uygulamalara katilmak,
formasyon aldig1 program ile iligkili miihendislik problemlerini ve ¢6ziimlerini takim ¢aligsmalarinin
icinde yer alarak mesleki etik cercevesinde Ogrenmek amaciyla ve mezuniyetin bir kosulu olarak
ogrencilerin staj yapmalar1 zorunludur. Universitelerin staj siireclerinde hukuki diizenlemeler
nedeniyle gergeklestirilen degisiklikler (6grenciye devlet katki payr 6denmesi), Sosyal Giivenlik
mevzuati acgisindan kurumun aldigi cezai risklerin en aza indirilmesi ve Universitemizin tiim
fakiiltelerinde uygulama birligini saglamak amaciyla iTU Merkezi Staj Birimi kurulmustur.

ITU Staj Genel Esaslarinda www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik) belirtilen ilkeler cergevesinde her
program mesleginin 6zglin kosullarim1 dikkate alarak diizenledigi staj esasin1 uygulamakta olup,
giincelleme ve gelismeler ITU Merkezi Staj Birimi ve program resmi internet sayfalarinda
duyurulmaktadir. Programlar staj yapacak 6grencilerine staja yonelik toplantilar yaparak, staj esaslari
hakkinda bilgilendirme yapmakta ve staj yeri bulma konusunda yardimer olmaktadir. Staj konusunda
programlara destek olan iITU Kariyer Merkezi, Tiirkiye Miihendislik ve Kariyer Fuart (TUMKAF), ITU
AB Merkezi koordinatérliigii ile Erasmus+ kapsaminda 6grenci staj hareketliligi ve ITU-IAESTE
vasitastyla yurtdisi staj olanaklar1 saglayan destek birimleri de bulunmaktadir.

Ogrencilerin yurt disindaki {iniversitelerde Erasmus+ kapsaminda almis olduklar1 derslerin is yiikleri
(AKTS) belirlenmekte ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ogrencilerin yurt disindaki is
yeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri de (AKTS) belirlenmekte
olup, bu yiikler programin toplam is ylikiine dahil edilmemektedir. Erasmus+ kapsaminda yapilan
stajlarin icerigi Staj Komisyonu tarafindan onaylanirsa, 20 gilinlik staj 6 AKTS seklinde
degerlendirilmekte ve zorunlu staj yerine sayilabilmektedir.

31/81



32/81

Erasmus veya degisim programiyla gelen uluslararas1 6grenciler igin ders kayitlar1 ITU 6grencilerinden
ayr1 olarak yapilmakta olup, donem sonunda aldiklar1 tiim derslerin AKTS karsiliginda
degerlendirildigi not dokiimii/transkript belgeleri verilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde her ders igin anket uygulamas: yapilarak
Ogrenci goriisleri alinmaktadir. Anket sonuglar1 program Egitim Komisyonlar1 tarafindan her akademik
donem i¢in degerlendirilmektedir.

B.1.6. Olcme ve degerlendirme

Ogrencinin basarisim1 6l¢me ve degerlendirmede (BDY) tamml1 siirecler bulunmaktadir ve bu siiregler
Ogrencilere ilan edilmekte ve tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasit giivence altina
alinmaktadir.

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi (BDY'), program bazinda ve ders bazinda ayr1 ayr1 hedeflenen
ders Ogrenme c¢iktilarina ulasildigimi  Olgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica, ABET
akreditasyonun gerektirdigi anketler ve bu anketlerin sonuglari program akademik kurullarinda
degerlendirilerek programlarin ¢iktilarina ulagsma diizeyleri ortaya konarak giivence altina alinmaktadir.
Dersin verildigi dsnem basinda ilgili siire¢ ve basar1 kriterleri 6grencilere dogrudan veya ITU Ninova
(genis Olgekli internet tabanl e-6grenim platformu) platformunda ilan edilmektedir.

Siirecler ve sonuglar ITU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: biinyesinde hizmet veren Ogrenci Bilgi
Sistemi tizerinden 6grencilere ilan edilmektedir. Ayrica, sonug¢lar Banner otomasyon sistemindeki
rapor sayfalar1 araciligiyla ilgili program ile paylasilmaktadir. Biitiin programlarda bu stireclerin
uygulanmasi ilgili Yonergeler ve Senato Esaslari araciligi ile giivence altina alinmaktadir.

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi gilivence altina almak igin; programlara kayitli
ogrencilerin 6grencilik ve mezun olmaya yonelik olarak yiiriitiilen tiim siire¢ler Universitenin Lisans
ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Yo6netmelikleri ve Yonetmelik maddelerine bagli olarak cikarilmis
Yonergeler ve Senato Esaslari ile giivence altina alimustir. Ogrencilerin 6grenimleri siiresince tabi
olduklar1 ders planlar1 ve mezuniyet kosullari, donem sonlarinda yapilan final sinav programlari,
tiniversitenin resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir. Ayrica, tiim 6grencilerin sinavlarda yil i¢i ve
yil sonu ¢alismalarinin nasil degerlendirilecegi her dersin ders katalog formunda agiklanmaktadir.
Ogretim iiyeleri, lisans derslerinde ilgili sinavlar tamamlandiktan sonra ders portfolyosu olarak
adlandirilan bir dosyada dersin tiim bilgilerini ve notlandirmalarin1 6rnekleri ile birlikte olusturarak
Boliim Baskanliklarina teslim ederler. Ogrencinin itiraz1 durumunda veya 6grenci bilgilenmek istedigi
takdirde dersin 6gretim tiyesi ve Boliim Bagkanligina miiracaat ederek bunlar1 gorme hakkina sahiptir.

Programlarn tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamnitlar
e Bl 1.pdf
Program amaclan, ¢ciktilan ve programmn TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi: Tim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumuna iligkin
strdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; bu kapsamda

kurumun kendine 06zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan uygulamalar
bulunmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/B1_1.pdf

Kamtlar
e Bl 2.pdf
Ders kazamimlarnnin program c¢iktilan ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar ile program ¢iktilar1 agik, anlasilir, gergekei ve siirdiiriilebilir
sekilde eslestirmis ve tiim programlarda icsellestirilmistir; bu kapsamda kuruma 6zgii, yenilik¢i ve
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e Ek B.1.3.1-Ornek Miifredat Formu.pdf
e Bl 3.pdf

Programimn yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Program yapist ve dengesine iliskin kurumsal amaglar (egitim-6gretim
politikas1) dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir. Kurumun kendine 6zgli ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
Kanitlar

e Bl 4.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Bl S5.pdf
Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla

birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Bl 6.pdf
2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesi

Lisans diizeyinde 6grenci kabulleri Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi (YKS) sinav sonucuna gore
OSYM merkezince veya Ozel Yetenek Sinav sonuglarina gore yapilmaktadir. Yurt disindan kabul
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edilen 6grenciler ise uluslararasi sinav sonuclar1 (SAT, ACT, Abitur, Matura, Fransiz Bakaloryasi, IB
Sinavi) ve lise bitirme notlarina gore yerlestirilmektedir. Ozel yetenek ve uluslararas1 dgrenciler igin
bagvuru kriterleri ilgili Yonerge ve Senato Esaslarina gore yiriitiilmekte ve siire¢ resmi internet
sayfasinda ilan edilmektedir. Bu 6grenciler i¢in tiim islemler (6n basvuru, degerlendirme, ilan vb.)
bilgisayar ortaminda cevrim ig¢i olarak gerceklestirilmektedir ve sonuclar kurum i¢i ve disindan
erisilebilir bir sekilde resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir (http://www.sis.itu.edu.tr).

Basaril1 6grenciler icin Cift Anadal (CAP) ve Yandal programlar1 bulunmaktadir. Cift Anadal’da,
anadal lisans programlarimi iistiin basariyla yliriiten 6grenciler, ayn1 zamanda ikinci bir dalda lisans
diplomas1 almak tizere 6grenim gorebilmektedir. Yandal egitimi, bir lisans programina kayitli olan
basarili 6grencilerin, istedikleri ve gerekli sartlar1 sagladiklar1 durumda; ilgi duyduklar1 bagka bir
programda bilgilenmelerini saglamaktadir. Yandal egitimini basar1 ile tamamlayan 6grencilere o dal ile
ilgili bir sertifika verilmektedir. Ayrica kurum i¢i/kurum dis1 yatay gecis imkanlart bulunmaktadir.

Ilave olarak basarili dgrenciler Erasmus degisim programiyla Norveg ve Izlanda hari¢ tiim Avrupa
tilkelerinde degisim anlagmalarindan yararlanabilmektedir.

Lisansiistii 6grenciler i¢in programlar 6n kosullar1 (minimum lisans/yiiksek lisans ortalamalari, ALES,
GRE, yabanci dil puanlar1 vb.) enstitiilerin resmi internet sayfasinda ilan etmekte, bu kosullar1 saglayan
ogrenciler miilakata alinmaktadir. Ogrenciler, ilan edilen kriterlere gére degerlendirilmekte ve buna
gore programlara kabul edilmektedir. Buna ek olarak, iTU lisansiistii egitim ve 6gretim yonetmeligi
senato esaslar1 geregince, 6grenim gordiikleri lisans programim 1., 2. veya 3.’liik derecesiyle bitiren
Istanbul Teknik Universitesi mezunlari, mezun olduklari programin devami olan lisansiistii
programlarina, programin istedigi minimum sartlar1 saglamalar1 halinde kontenjan dis1 kabul edilirler.
Ayrica tiim lisansiistii programlarinda yer alan “Bilimsel Aras.,Etik ve Seminer” dersi ile 6grencilerin
lisansiistli calismalarini basarili bigimde yiirlitmesini saglayacak sekilde tasarlanmstir.

Lisans diizeyindeki yeni 6grencilerin kuruma uyumlarinin saglanmasi i¢in tiniversiteye basladiklart giiz

donemi itibari ile {iniversiteyi tanitict oryantasyon programlart DAN101 Akademik Danismanlik dersi
kapsaminda yapilmaktadir. ilk defa 2017-2018 giiz akademik yariyilinda uygulamasi baslatilan bu ders

kapsaminda, dgrenciler her hafta Carsamba giinleri saat 15:30-17:30 saatleri arasinda danmigmanlari ile

bir araya gelmekte, iiniversite egitimleri siiresince karsilasabilecekleri akademik ve sosyal konular

hakkinda bilgi aligverisi olanagi bulmaktadir. Ders kapsaminda 5 veya 6 haftalik program tiiniversite

genelinde yeni Ogrenciler i¢in ortak programlar (kampiis olanaklari, kampiis yasami, kiitiiphane

kaynaklarina erisim, Ogrenci isleri, bilgi islem olanaklari, PDR destegi vb. konularda) seklinde
diizenlenmektedir. Ayrica her bolim DANI101 dersinin ilk hafta programi olarak kendine 6zel

oryantasyon calismalar1 yapmaktadir. Ogrencilerin kariyer gelisimlerine yonelik ise Bahar yariyillarinda

her Carsamba giinii saat 15:30-17:30 arasinda DAN301 Kariyer Danismanlig1 dersi uygulamasi 2019-
2020 Bahar yariyilindan itibaren yapilmaktadir. Ana hedef grubunu 3. ve 4. simf G6grencilerinin

olusturdugu bu ders, boliim bagkanliklarinin organizasyonunda yiiriitiilmektedir. Ders kapsaminda

meslek i¢i veya disindan, ulusal veya uluslararasi iist diizey kurum/sirket/sektor yoneticileri, karar

vericiler, rol modelleri, girisimciler, basar1 dykiileri, vb. yetkinlikte konusmacilar davet edilmekte ve

tecriibelerini 6grencilerle paylasmaktadir. Bu ders ortami ayn1 zamanda 6grenciler i¢in is ag1 (network)

olusturmalar1 igin de firsat tanimaktadir. DAN101 ve DAN301 dersleri tamamen ITU’ye 6zgii bir
model ve uygulamadir. Lisansiistii egitiminde ise yeni Ogrenciler i¢in Lisansiistii egitim giini

tasarlanmaktadir. Bu etkinlik ile tiim giin boyunca gerek enstitiilerdeki siirecler gerekse ITU’ deki
kiitiiphane, bilgi islem gibi destek birimleri 6grencilere 6nemli bilgiler aktarmaktadir. Giiniin sonunda

diizenlene bir panel ile de lisansiistii egitimde basarili olma konusunda katilimcilara fikir ve 6neriler

sunulmaktadir  (http://www.itu.edu.tr/itu-hakkinda/haberler/2019/09/24/lisansustu-ogrencilerimizle-

tanistik).

Basaril1 6grencilerin kuruma kazandirilmasi i¢in iITU Basar1 Odiilleri programi uygulanmaktadir. Buna
gore Yiksekogretim Kurumlar1 Siavi (YKS) sonucunda 6grenciler yerlestikleri boliimiin puani esas
aliarak siralamada ITU internet safyalarinda belirtilen basar1 kosulunu saglayan 6grencilere, ITU yii 1.



sirada tercih ederek ITU lisans programina kayit yaptiran 6grencilere 5 yil siireyle gesitli miktarda “ITU
Basar1 Odiilii” verilmektedir. Ilk 3000’e giren dgrencilere verilen burslar arasinda siralamaya bagli
olarak belli tutarda aylik maddi burs, diziistii/tablet bilgisayar, ITU ARI Teknokent’te sirket agma
onceligi, yurtlarda ticretsiz veya indirimli konaklama imkanlari sayilabilir
(http://www.yurtburs.itu.edu.tr/burs/basari-bursu). Basar1 burslart iITU Burs Yonergesi kapsaminda

yiirtitiilmektedir (http://www.yurtburs.itu.edu.tr/burs/burs-yonetmeligi).

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandinlmasi

Yatay/dikey geg¢isler, lisans tamamlama, ikili anlagsmalar, 6grenci degisim programlari, Erasmus+ gibi
hareketlilik programlarimi igeren Ogrencilere ait Onceki formal Ogrenmelerin taninmasi ve
uygunluklarinin belirlenmesini igeren tanimli siiregler ilgili ITU Yonergeleri cercevesinde ve ITU
Senato Esaslarina gore Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) tarafindan yiiriitiilmektedir. Y 6nergeler
ve Senato Esaslar1 resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir.

Ayrica, tiniversite genelinde non-formal ve informal 6grenmeler Siirekli Egitim Merkezi, ITUNova
TTO, ITU Ginova Girisimcilik ve inovasyon Merkezi, Kariyer Merkezi, Ogrenci Kuliipleri vb. birimler
aracilig1 ile saglanmaktadir. Onceki egitim diizeylerinden gelen non-formal ve informal 6grenmelere
(6rnegin staj, dil yeterlik belgeleri vb.) ait tamml1 siire¢ler bulunmaktadir ve bunlar iTU Y 6nergeleri
cercevesinde ve ITU Senato Esaslarina gore OIDB tarafindan yiiriitiilmektedir. Uygunluklar1 kabul
edilen siirecler diploma ekinde gosterilerek taninmaktadir.

Ogrencilerin hem program ¢iktilarini (alana 6zgii olmayan) kazanmalar1 hem de toplumun ihtiyaglarina
cevap verip vermedigi, staj sonu anket ve degerlendirmeleri, isveren anketleri, mezunlarin gérev aldigi
isletmelerde yapilan degerlendirmeler ve program Danismanlar Kurulu ile yapilan degerlendirmelerin
sonuglariyla belirlenmektedir ve programlarin akredite edilmeleriyle giivence altina alinmaktadir.

Alana 6zgli olmayan diger bir kazanim ABET akreditasyonu olan iiniversitelerin basvuru yapabildigi,
Amerika'da kamu yararina c¢alisan (kiar amaci giitmeyen) National Council of Examiners for
Engineering and Surveying (NCEES) tarafindan yapilan Fundementals of Engineering Exam (FE) ve
The Principles and Practice of Engineering Exam (PE) olarak adlandirilan “Yetkin Miihendislik”
sinavlaridir. Halen yapilmaya devam edilen bu sinavi basari ile tamamlamis olan iITU mezunlari
ABD’de yetkin mithendis olarak ¢alismaya hak kazanmaktadirlar.

Kurum dis1 deneyim saglanabilmesi i¢in programlarin tasariminda Ogrencilerin staj yapmalar1 goz
Ontine alimustir. Alinan mesleki bilgilerin uygulanmasini yerinde gormek ve uygulamalara katilmak,
formasyon aldig1 program ile iligkili miithendislik problemlerini ve ¢6zlimlerini takim c¢aligsmalarinin
icinde yer alarak mesleki etik cer¢evesinde 6grenmek amaciyla ve mezuniyetin bir kosulu olarak
ogrencilerin staj yapmalar1 zorunludur. Universitelerin staj siireclerinde hukuki diizenlemeler
nedeniyle gerceklestirilen degisiklikler (6grenciye devlet katki payr 6denmesi), sosyal giivenlik
mevzuati acgisindan kurumun aldigi cezai risklerin en aza indirilmesi ve Universitemizin tiim
fakiiltelerinde uygulama birligini saglamak amaciyla iITU Merkezi Staj Birimi kurulmustur. iTU Staj
Genel Esaslarinda (www.sis.itu.edu.tr/tr/'yonetmelik) belirtilen ilkeler ¢ercevesinde her program
mesleginin 6zgiin kosullarin dikkate alarak diizenledigi staj esasini uygulamakta olup, giincelleme ve
gelismeler ITU Merkezi Staj Birimi ve program resmi internet sayfalarinda duyurulmaktadir.
Programlar staj yapacak Ogrencilerine staja yonelik toplantilar yaparak, staj esaslari hakkinda
bilgilendirme yapmakta ve staj yeri bulma konusunda yardimci olmaktadir. Staj konusunda
programlara destek olan ITU Kariyer Merkezi, Tiirkiye Miihendislik ve Kariyer Fuar1 (TUMKAF), ITU
AB Merkezi koordinatorliigii ile Erasmus+ kapsaminda 6grenci staj hareketliligi ve ITU-IAESTE
vasitasiyla yurtdisi staj olanaklar1 saglayan destek birimleri de bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)
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Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci
kabulti ve onceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi uygulamalari kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e B2 1.pdf
e Ek-B.2.1.1-ITU_Stratejik Yonetim_ Paneli Ekran Ciktisi.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin olgunlagmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan O6rnek
alinmaktadir.

Kamtlar
e B2 2.pdf
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Akredite edilmis programlarin varligr 6grenci merkezli (aktif) 6grenme konusunun bir gilivencesi
olarak degerlendirilmektedir. Ogrenci merkezli 6grenme konusunda kurumun uyguladigr ana politika
programlarin akreditasyona sahip olmalarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi tizerinedir. Bu kapsamda
akredite programlar i¢in siirekli izleme ve iyilestirme politikasi uygulanmaktadir. Akredite olmayan az
sayidaki programlar ise yonlendirme politikasi uygulanarak ilgili akreditasyon siirecine girmeleri i¢in
yardim ve 6zendirme politikasi yiiriitiilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenimi desteklemek amaciyla ve ayni zamanda akreditasyonun bir
gerekliligi olarak kurumun uyguladigi diger bir politika, ders planlarinda tasarim ig¢eren derslerin
(6rnegin, Bitirme Projesi, mesleki teknik “MT” se¢meli ders paketleri) varliginin saglanmasi ve
yayginlastirilmasidir. Zengin kiitiiphane olanaginin varligr ve siirekli gelisiminin saglanmasi; uzmanlik
kuliipleri faaliyetlerinin kaynak yaratilarak desteklenmesi; bireysel ve takim olarak miihendislik, sosyal
ve kiiltirel etkinliklere/yarismalara/konferanslara ulusal ve uluslararast olgekte Ogrencilerin
katiliminin saglanmasi; arastirma, girisimeilik ve inovasyon kapsaminda 6grencilerin ITUNova TTO ve
ITU Ginova iizerinden desteklenmesi, dgrenci degisim programlar;, ITU Radyosu vb. yaklasimlar
kurumun 6grenci merkezli 6grenim politikas1 uygulamalar1 arasindadir.

Ogrenci merkezli egitimin saglanmasimn bir sonucu olarak programlar arasi farkli uygulamalar1 da
giderecek sekilde uzun yillardir uygulanmakta olan Bitirme Tasarim Projesi dersi ortak bir anlayis
halinde yeniden diizenlenmis olup, programlarin yeni ders planlarinda iki donem olarak yer almasi
benimsenmistir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayillimi etkin bir sekilde
saglanmaktadir. ITU programlarimn bityiik bir bdliimiiniin akreditasyon siirecinden gecmis olmasi
nedeniyle 6grenci merkezli egitim politikasi hakkinda i¢ ve dis paydaslar arasinda oldukga yiiksek bir
biling seviyesi bulunmaktadir. Dolayisiyla her kesim i¢in bilinilirlik diizeyr de oldukca yiiksek bir
seviyededir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/B2_1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Ek-B.2.1.1-ITU_Stratejik_Yonetim_Paneli_Ekran_Ciktisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/B2_2.pdf

Ogrenci merkezli 6grenme hedefini pekistirmek amaciyla Genel Sekreterlige bagli cok sayida birim
(AB/Erasmus Ofisi, ITU Radyosu, ITU Kariyer Merkezi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlii,
Kiitiiphane, Burslar ve Yurtlar Koordinatorligi, iTU Kurumsal iletisim, iTU Uluslararas1 Ofis,
Psikolojik Damisma ve Rehberlik vb.), ayrica arastirma, girisimcilik ve inovasyon amactyla ITUNova
TTO, ITU Ginova, ITU Global vb. birimler gorev almakta ve dgrenci merkezli egitimin yayillimim
saglayan caligmalar yapmaktadirlar.

Ayrica, egitim-6gretimin her seviyesinde TUBITAK, BAP, Santez, ISTKA, Avrupa Birligi, Teknokent
ve Doner Sermaye vb. projeler {izerinden ilgili mevzuat ve yonetmelikler cercevesinde Ogrencilere

arastirma yetkinligi kazandirilmakta ve desteklenmektedir. ITUNova TTO, iTU Ginova Girisimcilik ve
Inovasyon Merkezi, Beetech vb. Teknokent birimleri araciligi ile dgrenciler kendi tasarimlar1 ve

fikirlerini proje haline doniistirerek arastirma yapabilmekte ve girisimei olarak arastirma odakl

firmalarim1 kurabilmektedirler. BAP birimi kapsaminda tammlanmis olan “Lisans Ogrencisi Katiliml
Arastirma Projesi” ve “Lisansiisti Tez Projeleri” gerek lisans gerekse lisansiistii seviyesindeki

Ogrencilerin aragtirma yetkinligini arttirmak icin tanimlanmis proje tipleridir (https://bap.itu.edu.tr ).

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda Ogretim {iyelerinin

yetkinliklerinin gelistirilmesi ise 2015 yilinda kurulan ITU Miihendislik ve Mimarlik Egitimi
Miikemmeliyet Merkezi (MEM) ile saglanmaktadir. 2018 yilinin sonundan itibaren iTU MEM’in
yeniden yapilanmasi konusunda ¢alismalar baslatilmis ve ¢alismalar 2019 yilinda tamamlanmistir. Bu

yapilanma siirecinde birimin adi Egitimde Miikemmeliyet Merkezi (MEM) olarak degistirilmistir
(http://mukemmeliyet.itu.edu.tr/). MEM’nin uz gorisii, “yeni-nesil akademisyenlerin, miithendislerin,
mimarlarin ve liderlerin gelisimini destekleyen oncii ve 6rnek bir merkez olmak ve paydaslarinin

O0grenme deneyimlerini siirekli gelisim anlayisiyla zenginlestirmek™” olarak tammlanmistir. MEM

misyonunu ise “dgrencilerin ve dgretim elemanlarinin farkli 6grenme ihtiyaglarini anlamays; egitim ve

aragtirma alanlarinda stirekli gelisimlerini desteklemeyi; herkesin birbirinden keyifle dgrenebilecegi

aktif is birligi platformlar1 yaratmayr ve egitim bilimlerinin giincel yaklasimlarina dayanan yenilikgi

O0grenme yaklagim, ara¢ ve uygulamalarinin yayginlastirilmasi” olarak tanimlanmaistir.

MEM, en énemli kaynagimin ITU'deki insan zenginligi oldugunun farkindadir. Bu nedenle MEM'nin
faaliyetleri tic temel ilkeye dayandirilmaktadir: Kapsayicilik - MEM'nin uz gorev ve 6z gorev
tanimlarinda belirtilen onceliklerle kesisen tiim ITU i¢i ve dis1 paydaslarla isbirligi yapilmasi
hedeflenmektedir. Kaynak etkinlik — ITU ekosistemi icinde 6grenme deneyimlerini zenginlestirmeyi
hedefleyen tiim birimler ayn1 zamanda MEM'nin de paydaslar1 olarak goriilmektedir. Insan odaklilik —
Farkliliklara deger verilmekte; bireylere, kisisel 6grenme deneyimlerini zenginlestirecek insanlara ve en
uygun kanallara erigim firsat1 saglanmasinin yaratacagi katma deger 6nemsenmektedir.

ITU MEM'in proje odakli bir strateji ile hedeflerine daha kolay ulasabilecegi sonucuna varildigindan,
2019 yilindan itibaren proje odakli bir yapilanmanin hazirliklar: baglatilmistir. Proje odakli yapilanma,
MEM'in egitim ve arastirma alanlarinda egitmen ve dgrenci yiiriitiiciilii projelerin gelistirilmesini
kolaylastiracak paylasim ortamlar1 yaratmasi, bu ortamlarda yeseren fikirlerin hayata gegirilebilmesi ve
ITU icinde yayginlastirilabilmesi icin proje yonetimi konusunda paydaslarina destek saglayacag
anlamma gelmektedir. ITU MEM, 6grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesine odaklanan genel
igerikli ya da tematik projelerden olusan bir portfolyo olusturmayr ve bu projelerden damitilan
yayginlastirilabilir  sonuglart 'en uygun' kanallari kullanarak ITU ekosistemine dagitmay
hedeflemektedir.

ITU MEM, paydaslarinin ilgi alanma giren konular1 dzetleyen anahtar sozciikleri tespit ederek bir
veritabani olusturmay1 ve bu veritabanini diizenli araliklarla giincellemeyi planlamaktadir. Mart 2019
itibari ile baslatilmis bulunan proje kapsaminda, ilgi alanlar1 6rtiisen paydaslarin ITU MEM araciligiyla
bulusturulmasi, 6grenme odakli projelere doniisme potansiyeli olan fikirlerin geri bildirim araglariyla
1zlenmesi ve desteklenmesi hedeflenmistir.
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ITU MEM, benzer ilgili alanlar1 olan 6grencileri ve 6gretim elemanlarini biraraya getirmeyi, bu
birlikteliklerden dogacak sinerjiyi O6grenme odakli projelere doniistirmeyi ve destek olmayi
amaglamaktadir. Bu kapsamda ITU MEM tarafindan planlanan etkinliklerin bir boliimii asagida
siralanmustir:

* Yeni ders verme yaklasimlari ve teknikleri
* Aktif 6grenme yaklasimlar1 ve teknikleri

« Katilimcei 6grenme

« Egitimde yeni teknoloji kullanimi

» Uzaktan egitim

« Olgme degerlendirme yaklasimlar1 ve teknikleri
* Egitimde sistemik diisiince

* Egitsel becerileri gelistirme

* Egitim psikolojisi

* Teknik olmayan beceriler

* Egitimde gelecek egilimleri

+ Egitimde motivasyon teknikleri

« Egitimde katilime1 uygulamalar

* Arastirma metodolojisi ve metotlari

* Aragtirma ve egitim entegrasyonu

* Sektorel deneyim paylagimi

* Ders igerigi tasarimi

* Siuf yonetimi

 Akademik oryantasyon

Bu etkinliklerin tiiri ve kapsami, Ogrencilerden ve Ogretim elemanlarindan gelen Onerilerle
genisletilmektedir. Bu onerileri almak amaciyla ITU MEM Paydas Anketi tasarlannustir. 1 Nisan 2019
tarihinden itibaren islevsel hale gelen ITU MEM internet sitesi araciligiyla hedef kitleye
ulastirilmaktadir (http://mukemmeliyet.itu.edu.tr/). Anketle elde edilen veriler, ITU MEM’ye ITU
ekosistemi iginde Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin kendilerini  gelistirmek ve Ogrenme
deneyimlerini zenginlestirmek istedikleri alanlart siirdiiriilebilir bicimde izleme konusunda uygun bir
firsat ve kaynak saglamaktadir.

ITU MEM’in yukarida kisaca 6zetlenen faaliyetleri disinda, 6grenci merkezli egitim konusunun
akreditasyon kurumlarinin onceligi olmasi nedeniyle, dgretim elemanlar1 bu konuyu akreditasyon
caligmalar1 ve siirecleri baglaminda ele almakta olup, konu hakkinda farkindaliklar1 ve yetkinlikleri iist
seviyededir. Akreditasyon siirecinden once yaklasik iki yil siiren ve biitiin 6gretim {iyelerinin yer aldigi



akreditasyon egitim calismalari, seminerler, calistaylar, atolye calismalari, arama toplantilar1 da
yapilmaktadir. Ayrica, 6gretim tiyelerinin 6nemli bir bolimii akreditasyon siirecinde bu konu ile ilgili
komisyonlarda gorev alarak bilgilerini ve yetkinliklerini gelistirebilecek olanak bulmaktadir.

ITU MEM’nin faaliyetleri kapsaminda 6nceki dénemlerde, psikoloji, egitim bilimleri, miihendislik,
yonetim, organizasyon, akademi, O6l¢me ve degerlendirme, iliski ve iletisim yOnetimi, egitim
teknolojileri ve uygulamalar1 gibi farkli alanlardan katkilar1 igerecek sekilde egitimler tasarlanmistir.
Bu cercevede toplantilar, ¢alistaylar vb. etkinlikler diizenlenerek kurumun hedefleri dogrultusunda
Ogretim elemanlarina egitim verilmistir. Bu egitimler 68renci merkezli egitim modeli ve/veya aktif
O0grenme konusunda dgretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin basar1 6l¢me ve degerlendirme yontemi (BDY) yoluyla 6l¢timii
icin taniml siirecler bulunmaktadir. Akreditasyon siirecinden gecen boliimler icin BDY 6l¢timii dogal
bir uygulama olup, programlarin degerlendirilmelerinin bir parcasidir. Olgme ve degerlendirmenin
nasil yapilacagi ilgili akreditasyon kurallarma gore vyiiriitilmektedir. Ol¢me ve degerlendirme
konusundaki temel bilgiler baslik B.1.6.’da verilmistir.

Akreditasyonu olmayan programlarin BDY 6l¢iimii ise Universitenin Lisans ve Lisansiistii Egitim-
Ogretim Yonetmeliklerine gore ¢ikarilmis Y onergeler ve Senato Esaslari ile giivence altina alinmistir
ve resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir.

BDY konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler genel olarak akreditasyon kapsaminda tiniversite
genelinde akademisyenlere verilmektedir. Bunun yan sira, egiticinin egitimi kapsaminda da gerekli
bilgilendirme ve egitimler Universitede diizenlenen etkinlikler araciligr ile yapilmaktadir.

Universitemiz dgrencilerinin program ve ders ¢iktilarina ulasmast ile ilgili mekanizmalar ve iyilestirme
yontemleri Boliim 6.1.”de detayli bir sekilde agiklanmistir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler goriislerini ve sikdyetlerini sirasiyla boliim baskanliklarina, dekanliklara ve en son olarak
Universite Y6netim Kuruluna dogrudan yapabilmektedir ve bu haklar1 giivence altina almmugtir.
Ayrica, 6grenciler talep ve sikyetlerini danismanlar1 aracilig: ve Universite genelinde Ogrenci Konseyi
aracil1g1 ile de yapabilmektedirler. Ancak, Eyliil 2018°den itibaren Ogrenci Konseyi secimleri YOK ’iin
secime yonelik izin vermemesi nedeniyle yapilamamistir ve Universitemizde bu tarihten itibaren gorev
yapan bir Ogrenci Konseyi bulunmamaktadir. Universite bu eksikligi gidermek amaciyla Kuliipler
Birligi ile is birligi yaparak, 6grencilerin temsiliyetini ve goriislerini almaktadir. Her bir 6grencinin
sikdyet ve talebi internet ortami tizerinden yardim bileti olusturularak ve/veya ders memnuniyet
anketleri ile ilgili Universite birimlerine yonlendirilmesi yoluyla da alinmaktadir (EK B.3.3-Ders
Memnuniyet Anketi). Bireysel sikdyetler dogrudan ilgili birimlere yonlendirilerek giderilirken, genel
sikayetler en {ist organ olan Universite Yonetim Kurulunda ve Universite Senatosunda ilgili yonerge ve
esaslar kapsaminda goriisiilmekte ve sonuglandirilmaktadir.

B.3.4. Akademik damsmanhk

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri konusunda, ITU’deki yiiksek ogrenci
sayilarindan dolayr sikinti ¢ekilmekle birlikte, her 6grencinin danismani mevcut olup, boéliimlerine
bagli olarak her bir dgretim iiyesine ortalama 20 ila 30 arasinda 6grenci diismektedir. Ogrenci
danismanlik sistemi uygulamalar1 “ITU Lisans Egitimi Ogrenci Danismanhigina Iliskin Esaslar1”
cercevesinde yuritilmektedir ve resmi internet sayfasindan ulagilabilmektedir
(http://www sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/danisman.html). Bununla birlikte, danismanlik hizmetinin daha
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etkin kullanimin1 saglamak amaciyla 2016-2017 6gretim yilinda gergeklestirilen egitim surasinda tiim
boliimlerin birinci yariyil programlarina 2 saatlik (1 kredi) bir akademik danigsmanlik dersi (DAN101)
konmasina karar verilmistir. Bu ders saatinde tiim {iniversitede baska bir ders olmayacak sekilde
planlama yapilmistir. 2017-2018 egitim-6gretim y1linda akademik danismanlik dersi Carsamba giinleri
15.30-17.30 saatleri arasinda uygulanmaya baslanmaistir.

Danismanlarin  goériisme sirasinda  belirledigi sira dist durumlar ilgili Universite birimlerine
yonlendirilerek, profesyonel destek saglanmaktadir. Degerlendirme sonuclarina gore Ogrencilerin
sorunlarina (sosyo-ekonomik, akademik, saglik, kiiltiirel vb.) ¢oziim getirilmektedir.

Programa yeni baslayan lisansiistii 6grenciler ilk donemindeki ders kayit islemlerini program
koordinatoriiniin danigsmanliginda yapmaktadir. Y 6netmelik geregi akademik danisman en ge¢ ikinci
donemde atanmak zorundadir. Programlarda akademik danigsman-6grenci eslesmesi ile ilgili donem
bas1 program oryantasyon toplantisi ile akademisyen ve 6grencilerin tanismasi saglanabilmektedir.
Ozellikle doktora programlarina kabul sirasinda 6grencilerden arastirma konusu ile ilgili bir referans
ve Ozet bilgi istenerek basvuru Oncesinde bu eslesmenin saglanmasi motive edilebilmektedir.
Lisansiistii 6grencileri akademik danismanlar1 atandiktan sonra tiim ders se¢imleri ve tez ¢aligsmalarin
akademik danmigsmanlar1 ile birlikte yapmaktadir. Bunun haricindeki konularda &grenciler hem tez
danigsmani hem de program koordinatorleri ile isbirligi yapilmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastrma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6gretim
yontem ve tekniklerine iliskin olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
e B3 1.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve o6grenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda o6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlagmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydagslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e B3 2.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
oOneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiillen 6grenci
geri  bildirimlerinin  alinmasina iligkin olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/B3_1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/B3_2.pdf

e B3 3.pdf
e EK B.3.3.1-Ders Memnunivet Anketi.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdiriilebilir sekilde yiiriitiilen akademik
danismanliga iliskin olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e B3 4.pdf
4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim tiyeleri 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayil1 “Yiiksekogretim Personel Kanunu”
ve “YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” ile “ITU Atama ve Yiikseltme
Olgiitleri” cergevesinde atanir ve yiikseltilirler. ITU Atama ve Yiikseltme olgiitleri, misyon ve
vizyonunun bir sonucu olarak YOK tarafindan uygulanan 6lgiitlerden daha yiiksektir. Programlarin
misyon ve vizyonlar1 ITU misyon ve vizyonuna uygunluk gostermektedir. Bu baglamda, programlarda
uygulanan atama ve ylikseltme 6l¢iitlerinde 6gretim {iyelerinde aranan nitelikler programin misyon ve
vizyonuna uygun bir sekilde tanimlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Ogretim iiyesi disindaki Rektorliige
bagli birimlerdeki akademik personelin (6gretim gorevlisi, okutman, aragtirma gorevlisi vb.) atama
islemleri ise 2547 sayil1 “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel Kanunu” ve
“Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Smav ile Giris Sinavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esaslarina uygun sekilde
yapilmaktadir.

Ogretim iiyesi disindaki akademik personelin (6gretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi vb.)

atama islemleri ise 2547 sayili “Yiksekogretim Kanunu”, 2914 sayili “Yiksekogretim Personel
Kanunu” ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Smnav Ile Giris Smavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik”
esaslarina uygun sekilde yapilmaktadir. Kuruma disaridan ders vermek iizere 6zellikle serbest calisan

ITU mezunlar1 ve ITU ye hizmet ederek emekli olmus 6gretim elemanlari, ilgili boliim baskanliginin
talebi dogrultusunda ¢alisma alan1 ve akademik uzmanlik alani dikkate alinarak davet edilmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirmeleri boliim baskanliklari tarafindan, dersi verecek 6gretim elemaninin

calisma alan1 ve akademik uzmanlik alani ile ders igerikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Tanimh

kurallar Universitenin resmi internet sayfalarinda yaymlanmaktadir ve Universitenin bir politikasi
olarak tesvik edilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi ise ABET caligmalar1 kapsaminda
yapilmaktadir. Buna gore donem sonlarinda, 6grencilerle bir araya gelinmekte, ders ve 6gretim iiyesi
ile ilgili degerlendirme yapilmaktadir. Bu calismanin sonuglar1 dersi veren Ogretim iiyeleri ile
paylasilmakta, 6gretim {iyeleri bir sonraki yil degerlendirme sonuglarina gore dersi iyilestirmektedir.
ITU de ayrica performansa dayali bir sistem olusturulmustur (AVESIS, Akademik Veri Sistemi). Bu
sistemle ilgili detayl1 bilgi Arastirma ve Gelistirme boliimiinde yer almaktadir.

ITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezinin (MEM) temel amaglarindan birisi 6gretim elemanlarinin

egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmektir. Bu kapsamda MEM’nin iiniversite genelinde
yaptig1 caligsmalar internet sayfasi tizerinden duyurulmaktadir (http://mukemmeliyet.itu.edu.tr/) . MEM
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etkinlikleri tiim akademik personele agiktir.
B.4.2. Ogretim yetkinligi

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda siirekli olarak
giincellenmektedir. ITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezi (MEM), egiticinin egitimi kapsaminda
faaliyette bulunan bir birimdir. Oncelikli hedef kitlesi Universitenin gelecegini ve yonetimini
olusturacak Dr. Ogretim Uyesi ve Arastirma Gorevlisi kadrosunda bulunan 6gretim elemanlari
olmakla birlikte, biitiin 6gretim elemanlaridir. Bu kapsamda toplantilar, c¢alistaylar vb. etkinlikler
diizenlenerek  kurumun  hedefleri  dogrultusunda  egitim  programi  giincellenmektedir
(http://mukemmeliyet.itu.edu.tr/).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek igin,
Ogretim tyeleri yurtici ve yurtdisi gorevlendirmelerle desteklenmektedir. Bu kapsamda Ogretim
tiyelerinin yurtdisindaki {iniversite vb. kurumlarda arastirma imkanlarinin yaninda ders vermeleri de
miimkiin olmaktadir. Ayrica Erasmus Ofisi 6gretim {iyelerinin yurt disinda ders verme degisimine
gitmesine destek saglamaktadir. Arastirma gorevlileri 6zellikle uygulamali ve laboratuvari olan
derslere katilmakta ve kendilerini gelistirmektedir. Akademik personelin uluslararasi konferanslara
katilimi1 arastirma projeleri kapsaminda desteklenmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarda atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin kurumsal amaglar
dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
e B4 1.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Kamtlar
e B4 2.pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunun tesvik etme ve odillendirmeye iliskin

uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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e B4 3.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan

Ogrencilere sunulan hizme ve desteklerin planlanmasi, 5436 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu geregince, anilan Kanunun 15. maddesinde sayilan gorevler iTU Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kapsamda ITU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi su
gorevleri yerine getirmekten sorumludur: (i) izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare

biitcesini, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare

faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek, (ii) mevzuat1 uyarinca belirlenecek

biitce ilke ve esaslar1 ¢ergevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri

dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak, (iii) biitce kayitlarini tutmak, biitce

uygulama sonuglarina iligkin verileri toplamak, degerlendirmek ve biitge kesin hesabi ile mali

istatistikleri hazirlamak. Bu gorevleri yerine getirmek i¢in Universiteye ait Biitge Uygulama Sonuglari,
Performans Programi, idari Faaliyet, Mali Durum ve Beklentileri vb. raporlar Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1r tarafindan hazirlanmaktadir. Bu raporlarda willik biitgenin  6grenim kaynaklar1 ve

ogrencilere sunulan destekler acisindan (burs, yemek, {licretsiz barinma, kiitiiphane hizmetleri, saglik

hizmetleri, sosyal ve sportif hizmetler, 6grenci kuliipleri destekleri, engellilere sunulan hizmetler,

kampiis i¢i ve kampiisler aras1 ulasim hizmetleri vb.) dagilimi da verilmektedir. Biit¢ce yonetiminde

izlenen yontem ve sonuglar resmi internet sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla birlikte kamuya duyurularak

seffaflik saglanmaktadir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklan
Kiitiiphane

Bir arastirma {iniversitesi olan ITU’niin, bu niteligini besleyen en 6nemli kaynaklarindan biri
kiitiiphane varligidir. Universitede kiitiiphane hizmetleri 5 kampiiste 8 kiitiiphane araciligiyla
stirdiiriilmektedir. Sahip olunan fiziksel ve teknolojik altyapi, uygulanan standartlar ve sunulan
hizmetler uluslararasi niteliktedir. ITU kiitiiphaneleri sahip oldugu kaynaklar ve sundugu hizmetler
acisindan mithendislik, mimarlik ve miizik alanlarinda tilkemizin en yetkin kiitiiphanelerinin basinda
gelmektedir. ITU aralarinda 968.895 basil1 ve elektronik kaynak (486.968 basili ve 435.944 elektronik
kitap),2.143.923 basil1 ve elektronik yiiksek lisans ve doktora tezi (31.923°11 basil1), 38.011 basil1 ve
elektronik dergi, 103 veri tabani, 7.643 (stireli dahil) nadir eserin bulundugu zengin bir bilgi-belge
varligina sahiptir. Ana merkez olan Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nden haftanin 7 giinii 24 saat
yararlamlabilmektedir. 2019 yilinda 6.883 adet yayin bagis olarak ITU kiitiiphane kaynaklarina dahil
edilmistir. ITU Ogretim elemanlar1 ve dgrencilerine 2019 yilinda 90.450 yayin ddiing verilmistir.

Egitimde Kullanilan Yeni Teknolojiler

Egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek icin Bilgi Islem Daire Baskanligi birimi tarafindan
gelistirilen Ninova e-Ogrenim Sistemi kullanilmaktadir. Ninova e-Ogrenim Sistemi 6rgiin egitimi
destekleyen, 6grenci-ogrenci ve 6grenci-Ogretim elemani arasi sinif i¢i iletisimi destekleyen, bunun
disinda 6dev, not, ders materyalleri, ders katalog bilgilerini barindiran resmi internet tabanli bir
sistemdir. Bununla birlikte uzaktan egitimi diizenleyebilmek amaciyla Adobe Connect iiriinii satin
alinmis ve Ninova e-Ogrenim Sistemi’ne biitiinlestirilerek Ogretim {iyelerinin ve &grencilerin
kullanimina agilmustir. Ogrenciler bilgi islem hizmetleri icin haftamn 7 giinii 24 saat destek
alabilmektedir.

ITU igerisinde uzaktan egitimle dersini anlatmak isteyen dgretim iiyeleri i¢in d¢ TELEDERS isimli
Adobe Connect alt yapisim1 kullanan hizmet sunulmaktadir. 2018 yilinda “ISO 27001:2013 Bilgi
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Glivenligi Yonetim Sistemi” sertifikast alinmustir.

Ekim 2017°de ABET akreditasyonu siirecinde ABET merkezi (Baltimore, ABD) ve ITU arasinda
gercek zamanli goriintiilii iletisimde kullanilan, uzaktan egitime de olanak saglayabilen ITU 360° Eagle
Eye salonu olusturulmustur. iITU 360° Eagle Eye altyapis1 egitim-dgretim amaciyla 2018-2019 bahar
doneminde programlarin kullanimina acilmstir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrencilerin dinlenmeleri, bos zamanlarini degerlendirmeleri, mesleki formasyonlarina katki yapacak
uzmanlik alanlarinda faaliyette bulunmalari, kiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi ve ruh sagliklarinin
korunmast amaci ile her tiirlii kiiltiir ve sanat faaliyetleri Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na
bagh Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan organize edilmekte ve yonetilmektedir. Ozel
yonetmeligi ¢ercevesinde, 6grenciler tarafindan kurulan kuliipler kendi alaninda basarili sanat¢1 ve
uzmanlar tarafindan gerektiginde yonlendirilmekte ve desteklenmektedir. Kiiltiir Hizmetleri Sube
Miidiirliigii'ne bagl kuliiplere, ITU o6grencileri serbestce iiye olmakta ve tiim olanaklardan
yararlanmaktadir.

Kiiltir Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinyesinde 244 6grenci kuliibii mevcut olup, uzmanlik kuliipleri,
kiiltiir, sanat ve diisiince kuliipleri, spor kuliipleri ile disiplinleraras1 kuliipler olmak iizere 4 temel

kategoride ¢aligmaktadirlar. Kuliiplerin yil igerisinde diizenleyecegi etkinliklerde ihtiya¢ duyduklari
malzeme, afis ve brosiir basimi, sahne ve ses sistemi, ulasim, yemek ve konaklama gibi ihtiyaglar1 varsa
kultip sponsorluk gelirlerinden, yoksa Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1r biit¢esinden
karsilanmaktadir. Ayrica kuliiplerin maddi olmayan diger ihtiyaglar1 da (salon tahsisi, etkinlik alani

diizenleme, vb.) Kiiltiir Hizmetleri Sube Miuidiirliigii tarafindan organize edilmektedir.

2019 Yilinda, 9 Kiltiir Sanat ve Diisiince Kuliibi, 4 Uzmanlik Kuliibii, 6 Spor Kuliibii, 2
Multidisipliner Kuliip olmak tizere toplam 21 yeni kuliip kurulmus ve faaliyetlerine baslamiglardir.
Boylelikle kuliip sayis1 2019 yil1 icerisinde 244°e yiikselmistir. Ogrenci kuliipleri 2019 yil1 iceresinde;
1039 kuliip i¢i etkinlik, 103 ulusal etkinlik, 13 uluslararasi etkinlik, 387 yerel etkinlik ve 1 yarigsma
diizenlemislerdir. Ogrenci kuliipleri, faaliyetleri dogrultusunda 101 yurti¢ci ve 38 yurtdist
gorevlendirme ile Universitemizi temsil etmek iizere cesitli aktivitelerde aktif bir sekilde yer
almislardir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bagli Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinyesinde 58 adet
spor takimi mevcut olup, Tiirkiye Universiteler Spor Federasyonunun diizenledigi ve {iniversitelerarasi
tim sportif faaliyetlerde yurt i¢i ve yurt disinda katilacagr miisabakalarda takim 6grencilerinin yol,

yevmiye ve konaklama masraflar1 karsilanmakta ve yurt iginde sehir i¢i ve sehir dist miisabakalara

ulasgim igin ara¢ kiralanmaktadir. Ayrica ITU kampiislerinde diizenlenen miisabaka ve maglarda

muhtemel saglik sorunlar1 igin tam donanimli ambulans hizmeti verilmektedir.

ITU birimleri tarafindan 6grencilere, idari ve akademik personele saglanan saglik, kiiltiir ve spor
hizmetlerinin memnuniyetine ait anketler diizenli bir sekilde ITU Kalite Koordinatorliigii iizerinden
yiirtitiilmektedir. Bu anketlerden bir kism1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Engelli Ogrenci
Birimi Farkindalik Anketi, Etkinlik Geri Bildirim Anketi, Kiitiiphane Memnuniyet Anketi, Mediko-
Sosyal Memnuniyet Anketi, Spor Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Yemekhane Memnuniyet Anketi,
Yeni Gelen Ogrenci Anketi basliklarindadir. Anketler yaygilastirilacak ve belirli periyotlarla
tekrarlanacaktir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Ogrencilerin Kullanimina Yonelik Tesis ve Altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlar1 vb.)



ITU de 6grenci ve personelin yemek ihtiyacimin karsilanmasi amaciyla 5 kampiiste 19.749 m? alanda
toplam 9 Yemekhanede 6gle yemegi, yurtlarda kalan 6grenciler i¢in de 3 kampiiste (Ayazaga,

Giimiissuyu ve Tuzla olmak {izere) aksam yemegi hizmeti verilmektedir. Ayrica kampiislerde 14.771

m? alanda 34 kafeterya bulunmaktadir.

Universite mutfak ve yemekhanelerinde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan verilen
Isletme Kayit Belgesi bulunmaktadir. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: yetkilileri yemekhanelere
habersiz denetimler gergeklestirmekte ve servis edilen yemeklerden numuneler alarak analiz

ettirmektedir. Akredite bagimsiz bir laboratuvar tarafindan her ay mutfak ve yemekhanelerde tiikketime

hazir yemek, igme ve kullanma suyu, ortam havasi, ylizey ve ekipman ile personel el kiiltiirii

numuneleri alinarak mikrobiyolojik analizi yapilmaktadir. Hammadde alimlari ihale yontemiyle

yapilmakta, teknik sartnameye uygunluklart Muayene Komisyonu tarafindan denetlenmekte ve gerek
goriildiigi durumlarda akredite bagimsiz bir laboratuvarda hammaddelerin fiziksel, kimyasal ve

mikrobiyolojik analizleri yaptirilmaktadir. Her giin servis Oncesinde tiim yemek cesitlerinden

numuneler almarak +4°C’lik dolaplarda 72 saat boyunca saklanmaktadir. Thtiya¢ halinde, numuneler
bagimsiz akredite laboratuvarlarda analiz ettirilmektedir. Yemekhaneler i¢in her ay diizenli olarak

Zararli Kontrol Hizmeti alinmaktadir. Mutfak ve yemekhanelerde ¢alisan kadrolu ve taseron personelin
Hijyen Egitim Belgeleri bulunmakta, personel Gida Giivenligi, Kisisel Hijyen ve Sanitasyon, Is Saglig
ve Giivenligi, Kimyasal (deterjan ve dezenfektan) kullanimi ve Ekipman Kullanimi egitimleri
almaktadir. Yemekhanelerde Gida Giivenligi ve Kalite Giivence hizmetlerinin takibi Gida Yiiksek
Miihendisleri ve Gida Teknikerleri tarafindan yapilmaktadir.

Ayazaga, Gumiissuyu ve Tuzla kampiislerindeki 17 6grenci yurdunun toplam kapali alan1 103.130 m?
olup, 4.872 kisilik kapasitesi vardir. Ogrenci odalar1 siiit, tek, iki ve ii¢c kisilik yataklardan
olugmaktadir. Odalar ve genel kullanim alanlar1 tamamen modern esyalarla donatilmis olup odalarda
telefon ve internet baglantis1 kesintisiz olarak verilebilmektedir. Her binada televizyon odalari, etiit
salonlar1 ve ortak kullamma acik oturma mekanlar1 bulunmaktadir. Ogrencilerin kullanabilecekleri
mutfak, ¢amasir yikama ve iitii odalar1 mevcuttur. 24 saat sicak su, igmek i¢in kaynak suyu, giivenlik
ve temizlik hizmeti saglanmaktadir.

Universitenin 5 kampiisiinde 39.640 m?’lik kapal1 ve 42.600 m?’lik kapali olmak iizere toplam 82.240
m?’lik alanda &grenci, idari ve akademik personele spor olanaklar1 ve hizmeti verilmektedir. Merkez
Kapal1 Spor Salonu, Saglikli Yasam Merkezi, Tenis Kortlari, Stadyum, Maslak Hali1 Sahalar, Olimpik
Yiizme Havuzu, Giimiigsuyu Spor Salonu, Giimiigsuyu Hali Saha, Gumiissuyu Tenis Kortu, Vadi
Yurtlart Spor Salonu, Ayazaga Kampiisii A¢ik Spor Tesisleri (2 Adet Basketbol Sahasi, 1 Adet Plaj
Voleybolu, 1 Adet Tenis Kortu) olmak {izere sportif tesisler mevcuttur.

Ogrencilere Sunulan Saglik Hizmetleri

Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi'na bagli olarak goérev yapan Saglik Hizmetleri Sube
Miidurlugii’nde 6grenciler, akademik ve idari personel ve bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu aile
bireyleri ile emeklilere birinci basamak saglik hizmeti verilmektedir.

Ayazaga Saglik Hizmetleri Sube Miudiirliigii: Ayazaga Saglik Hizmetleri Sube Miudiirligii'nde 2
Pratisyen Hekim, 1 Dis Hekimi ve 1 Psikolog kadrolu, 1 Dis Hekimi de s6zlesmeli olarak hizmet
vermektedir. Ayrica 1 Uzman Hemsire, 1 Hemsire, 3 Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri, 1 Acil Tip
Teknisyeni, 1 Ambulans Siiriiciisii, 1 Laboratuvar Teknisyeni, 1 Rontgen Teknikeri, 1 Biiro Memuru, 2
Kayit Memuru, 2 Temizlik Gorevlisi ve 2 Yardimci Personel goérev yapmaktadir.

Birim laboratuvarinda kan sayimi, sedimentasyon, aglik ve tokluk kan sekeri ve tam idrar tahlili
tetkikleri yapilmaktadir. Birimde, pansuman, enjeksiyon ve diger tibbi girisimlerin yapildig1 Operasyon
Odas1 ve Gozlem Odas1, Hemsire Odasi, Dis Unitesi, Kan Alma Odas1, Tibbi Laboratuvar, Poliklinik
Odalar1 ve Biirolar mevcuttur. Ayrica 1 adet Hasta Nakil Ambulans1 mevcuttur.
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Merkezde; birinci basamak tan1 ve tedavi hizmetleri ile EKG ¢ekimi, pansuman, serum takma,
enjeksiyon, ates, nabiz, tansiyon 6l¢timii yapilmakta, gerekli acil miidahale ve hemsirelik hizmetleri
verilmektedir.

Magka Saglik Hizmetleri Miidiirliigii: Macka Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiinde 1 Pratisyen
Hekim, 1 Dis Hekimi, 1 Laboratuvar Teknikeri, 2 Hemsire, 1 Kayit Memuru ve 2 Yardimci Personel
gorev yapmaktadir.

Birimde; birinci basamak tam1 ve tedavi hizmetleri ile EKG ¢ekimi, pansuman, serum takma,
enjeksiyon, ates, nabiz, tansiyon Ol¢iimii yapilmakta, gerekli acil miidahale ve hemsirelik hizmetleri
verilmektedir. Birim laboratuvarinda kan sayimi, sedimentasyon, gebelik testi, hassas CRP, HBAI1C ve
idrar tahlili yapilmaktadir.

Denizcilik Fakiiltesi Reviri: Denizcilik Fakiiltesi Revirinde 1 Pratisyen Hekim ve 1 Hemsire gorev
yapmaktadir.

Taskisla ve Glumiissuyu Saglik Odalari: Taskisla ve Glimiissuyu Saglik Odasinda belirli giinlerde
doniistimlii olarak 1 Hemsire ile acil yardim ve pansuman hizmeti verilmektedir.

Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliiklerinde Hasta Kayit, Takip ve Hekim Performans sistemi olarak iTU
Bilgi Islem Daire Bagkanhig: tarafindan hazirlanan ITU Saglik Merkezi Yazilimi (SAGMER)
kullanilmaktadir.

2019 yilinda toplam 8.335 6grenci ve personele birinci basamak saglik hizmeti verilmistir.

B.5.4. Engelsiz iiniversite

ITU Engelli Ogrenci Danisma Birimi, engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma
ve sosyal alanlar ile ilgili ihtiyaglarini tespit etmek, bu ihtiyaclarin karsilanmasi igin yapilmasi

gerekenleri belirleyip, uygulanabilir ¢6ziimleri Universitenin ilgili birimleriyle esgiidiim ve is birligi

icerisinde planlamak, ¢6ziim dnerileri sunmak ve sonuclar1 degerlendirmek tizere ITU’de egitim goren
engelli 6grencilere destek ve danismanlik hizmeti vermektedir.

Engelli Ogrenci Danisma Biriminin ynetim sistemi su sekildedir:

* Egitim-0gretimden Sorumlu Rektor Yardimceist

* Genel Sekreter / Genel Sekreter Yardimcilari

» Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkani

« Engelli Ogrenci Birim Koordinatérii

« Engelli Ogrenci Birimi Akademik ve Psikolojik Danismanlari

Uluslararas1 6grencilere yonelik her donem basinda tanitim ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta

olup, ders kaydi, barinma ve oturma izni icin rehberlik hizmeti Erasmus Ofisi Gelen Ogrenciler
Sorumlusu tarafindan verilmektedir. Tiim ders igerikleri ve kaynaklar1 ingilizce olarak saglanmaktadir.

Ingilizce internet sitesi olarak hizmet veren ITU-Global sayfalar1, Uluslararas: 6grencilere ve ITU niin
uluslararas1 goriiniirliigiinii sanal ortamda saglayan bir platformdur. ITU’ye gelen uluslararasi

Ogrencilere yonelik hizmet eden bu internet sitesi egitim-Ogretim, arastirma, kampilis yasami,

uluslararas1 6grencilere yonelik oryantasyon programlari, ITU’den haberler vb. bir¢ok alanda ITU yii
tanitmaktadir.
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Yesil Kampiis

Universitenin 6grenciler ve ogretim iiyeleri icin daha yasamlir hale getirilmesi icin ITU, “Yesil
Kampiis” projesi ile dogaya ve insana saygili bir anlayis benimsemistir. Bu projenin amaci, kampiis
icinde dogal hayat1 koruyarak insana ve ¢evreye saygili bir biling olusturmaktir. Bisiklet kenti anlayisi
ile kampiis icinde insa edilen bisiklet ve yiirliyiis yollari, bisiklet evi, geri dontisim bilincini
yerlestirmek amaciyla olusturulan konteyner bélgeleri, acik ve kapali spor alanlari, peyzaj estetigi ile
biitlinlik olusturan dogal yasam alanlari, yagmur sularinin kullanimi bu proje kapsaminda hayata
gecirilen calismalardandir. Kampiis i¢i engelsiz {iniversite (6zlirlii asansorleri, rampalar, normlara
uygun kaldirimlar vb.) kosullarin1 olusturma c¢aligsmalar1 6nemli bir oranda tamamlanmakla birlikte
stirekli gelistirilmektedir.

Kampiis i¢inde bisiklet parklari ve ilave yollar yapilmis olup, 2019 Yili Performans Programinda
konulan 8 kilometre bisiklet yolu hedefine ulagilmistir.

Diinyanin segkin {iniversitelerini yesil alan oranmi ve siirdiriilebilirlik agisindan degerlendiren UI
GreenMetric siralamasinda iTU 2019 yilinda da basarisim devam ettirmistir. Dogaya saygili,
stirdiirtilebilir, geri doniisiim ve enerji tasarrufu odakli, bisiklet dostu bir yerleske yasami idealiyle
baslayan Yesil Kampiis calismalari, uluslararasi alandaki yiikselisini siirdiirmektedir. Universitemiz bir
yandan siirdiiriilebilir gelecek i¢in gerekli bilim ve teknolojiyi tiretirken, diger yandan yasam kalitesini
artiran doga dostu yerleskeleriyle topluma 6rnek olmaktadir. Ik 100’iinde Tiirkiye’den yer alan ilk ve
tek tniversite unvanimizi siirdiirdiigtimiiz Ul GreenMetric’te, Ayazaga Yerleskesi ile 2019 yilinda
diinyada 67. siradan 54. siraya yiikselen kampiisiimiiz, Avrupa’da 32.likten 29.luga yiikselmis,
Tiirkiye’de ise 1. siradaki yerini korumustur.

B.5.5. Rehberlik, psikolojik damismanlk ve kariyer hizmetleri

ITU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi, Magka ve Maslak kampiisiinde ofisleri bulunan bir
Ogrenci hizmet birimidir. Merkez, Saglik Kiltiir Spor Daire Bagkanligina bagli olarak Haziran
1993ten itibaren hizmet vermektedir. Ulkemizde agilan bu alandaki ikinci merkezdir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi, 6grencilerin, kendilerini ve yasamlarinda karsilastiklar
durumlar1 daha iyi anlamalarii, kisisel amaclarin1 belirlemelerini, kisisel ve iligskisel problemler
karsisinda etkin bas etme yontemleri gelistirebilmelerini hedefler. Bu amagla, koruyucu ruh sagligi
hizmetleri sunar.

Merkez’de asagida belirtilen hizmetler verilmektedir:
* Bireysel danisma hizmeti

» Etkili iletisim grup calismalari

* Sinav kaygistyla basa ¢ikma egitim programi

* Atilganlik egitimi grup caligmalari

Ayrica, ITU de her 6grenciye akademik konularda destek almasi amaciyla bir 6gretim iiyesi damgman
olarak atanmaktadir. Akademik damismanlik hizmetinin daha etkin kullanimim saglamak amaciyla
DAN101 Akademik Danigmanlik dersi Carsamba giinleri 15.30-17.30 saatleri arasinda yapilmaktadir.
Danismanlarin  goriisme sirasinda  belirledigi  siradist  durumlar ilgili  Universite birimlerine
yonlendirilerek, profesyonel destek saglanmaktadir. Degerlendirme sonuclarina goére Ogrencilerin
sorunlarina (sosyo-ekonomik, akademik, saglik, kiiltiirel vb.) coziim getirilmektedir.

Ogrencilerin Mesleki Gelisim ve Kariyer Planlamasina Y 6nelik Destekler
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ITU Kariyer Merkezi, 6grencilerin kariyer planlamasini dogru sekilde yapmalarini ve mesleki
gelisimlerini dogru adimlarla siirdiirmelerini kendine ama¢ edinmistir. ITU 6grencilerine ve yeni
mezunlarina daha iyi bir kariyer igin firsat esitligi ilkesi ile hizmet eden ITU Kariyer Merkezi, giiclii
egitim temelini dogru mesleki tercihlere doniistirme amaciyla c¢alismalarimi stirdirmektedir. Bu
amacla kariyer damismanligimin disinda iTU 6grencilerinin is ve staj olanaklar1 bulmalaria aracilik
etmeyi temel gorevlerinden biri saymistir. Kariyer Merkezi, resmi internet  sitesi
(http://www.ikm.itu.edu.tr/), Kariyer Zirvesi resmi internet sitesi (http://www.ikz.itu.edu.tr/) ve
Kariyer ve Yetenek Y onetimi Sistemini (KAY'S) (http://itu-csm.simplicity.com/students/) aktif olarak
kullanmaktadir. Bu ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla tiim 6grencilere is bulma becerilerinin nasil
gelistirilecegi anlatilmakta; 6rnek 6zgecmisler (Tiirkge ve Ingilizce), miilakatlarda basarili olmak igin
ipuclar1 ve is hayati i¢cin bir kariyer el kitabi sunulmaktadir. Siteden siirdiiriilen faaliyetlerle, Kariyer
Merkezi ¢alisanlariyla ve paydaslarla ilgili bilgilere ulasilabilmektedir.

Kariyer Merkezi, calismalarinin ¢evrim i¢i bir platformla desteklenmeye ihtiyaci oldugu bilinciyle
diinyadaki saygin tiniversitelerin de kullandig1 bir sistemi (ITU-KAYS), Eyliil 2015 tarihinden bu yana
aktif sekilde kullanmaktadir. Mobil uygulamasi da bulunan bu sistem, her tiirlii duyurularin
yapilmasina firsat sagladigi gibi, is ve staj firsatlarinin 6grencilere ve mezunlara ulastirilmasini ve
onlarla etkin iletisim kurmay saglamaktadir. Ayrica kariyer danismanlig1 hizmeti almak isteyenler, yine

ITU-KAYS iizerinden randevu alabilmekte, ilaveten gevrim ici olarak; uygun taslaklar {izerinden
0zgecmis hazirlayabilmekte, miilakat benzetimi deneyimleyebilmekte ve Kariyer Kesfi araciyla temel
kariyer planlamalarini yapabilmektedir. ITU-KAYS, 520 firma ve 18135 6grenci iiyesiyle her gecen
giin biiyliyen etkili bir platformdur.

Kariyer Merkezi tarafindan verilen kariyer damismanligi hizmeti kapsaminda; 6grenciler kariyer
yollarinda yasadiklar1 problemleri ¢6zmek, kariyerlerine yon verirken 6zge¢mis hazirlama, basvuru
yapma ve miilakat teknikleri konusunda destek almak igin ITU-KAYS iizerinden randevu alip
danismanlik hizmetinden yararlanabilmektedirler.

Hizmetlerini yeni mezunlar1 da kapsar sekilde yoneten Kariyer Merkezi, mezunlarinin ig/istihdam
durumlarim 6lgmeye yonelik Mezun Istihdam Anketi yapmakta ve mezunlarin boliimlerine gore
istihdam oranlarim  raporlamaktadir. Universitemiz mezunlarinin  istihdami i¢in  ¢aligmalar
siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda iTU Kariyer Zirvesinin yanisira, Kariyer 101 ve Sektor
Zirvesi de organizasyonlara eklenmistir. 2019 yil1 sonunda, 1.578 mezuna yapilan anket sonucu 689
mezunun ise yerlestigi ve istihdam oraninin %72 oldugu bilgisine ulasilmistir (Haziran mezunlarindan
“6 ay sonunda ise girenler + askerde olanlar”/toplam 6rneklem). Ise girmeden sadece yiiksek lisans
yapmaya baslamis olanlar dahil edilmemistir.

ITU de 6grencilerin teknik bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri igin saha calismalari yiiriitmeleri
gerekmektedir. Bu ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi i¢in ilgili sahalara teknik geziler diizenlenmekte
olup, teknik geziler Universite biitgesinden desteklenmektedir. 2019 yilinda 706.844 TL’lik destek
verilmistir. Ayrica, 6grencilerin yurtiginde ve yurtdisinda cesitli etkinliklere katilimi Bilimsel
Etkinlikleri Destekleme Programi g¢ercevesinde saglanmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda 299.159
TL destek gerceklestirilmistir.

Ogrencilerin Staj ve Isyeri Egitimi gibi Kurum Disi Deneyim Edinmelerini Gerektiren Destek
Bilesenleri

Her yil Subat ayinin son haftasinda gerceklestirilen Tiirkiye’nin en biiyiik kariyer etkinligi ITU Kariyer
Zirvesi (IKZ), 6grenciler ile sirketler arasinda koprii olan, is hayatimin iki temel unsurunu bulusturan
etkili ve verimli bir organizasyondur. IKZ aracihipiyla 6grenciler, sirketlerin insan kaynaklari
yetkilileriyle tamigmakta, is ve staj ile ilgili gerekli sartlara yonelik bilgi edinmektedirler. IKZ’de
sirketler tarafindan “Yetenege Dokun” etkinlikleri; is ve staj miilakatlari, 6rnek olay incelemeleri ve
atdlye calismalar1 yapilmaktadir. 18-21 Subat 2019°da gerceklestirilen IKZ kapsaminda 8 fakiilte ve
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merkezi derslik biriminde 127 katilimci firma yer almis, 54 is ve staj miilakati, 6 atélye calismasi, 4
ornek olay, 4 degerleme merkezi uygulamasi, 32 yonetici soylesisi ve 15 sunum olmak tizere 115
farkli kariyer etkinligi diizenlenmistir. IKZ’de gerceklestirilen bu etkinliklerle 6grenciler, is ve staj
arama siirecleri ile ilgili tecriibe ve profesyonel yasam hakkinda bilgi kazanmaktadirlar. 2019 yilinda
Kariyer 101 ve Sektor Zirvesi etkinlikleri de takvime eklenmistir. Kariyer 101 “staj ve istihdama giris”
mottosu ile 29-30 Nisan 2019 tarihlerinde Ayazaga Kampiisiinde 36 firmaya ev sahipligi
yapmistir. Sadece is ve staj bulmayr hedeflemek yerine 6grencilere sektorleri de tanitmanin kariyer
basamaklarina karar verirken yardimci olacagi diistiniildigiinden 02-23 Ekim 2019 tarihleri arasinda
12 farkli sektoriin (Bilisim ve Teknoloji Zirvesi, Enerji Zirvesi, Savunma Sanayii Zirvesi, Finans
Zirvesi, Ugak /Uzay Havacilik Zirvesi, Savunma Zirvesi, Tekstil Moda Zirvesi, Ilag/ Medikal Zirvesi,
Kimya Zirvesi, Otomotiv Zirvesi, Insaat Zirvesi, Mimarlik Zirvesi) 6nde gelen firmalarin iist diizey
temsilcileri davet edilmis ve Ogrenciler ile interaktif sunumlar gergeklestirilmistir. Boylece Kariyer
etkinlikleri sadece bir haftayla sinirlanmamis olup tiim y1l boyunca etkinlikler gergeklestirilmistir. Tiim
bu etkinliklerle sirketler kendilerini tanitma, is ve staj basvurusu alma firsat1 bulmakta, iTU
Ogrencilerinin farkindaligini artirmaya yardimci olmaktadirlar.

ITU KAYS ve sosyal medya ag1 da 6grencilerin kurum dis1 destek bilesenlerine ulasmalarina araci
olmaktadir. ITU KAYS sayesinde sirketler sadece ITU ogrencileri igin is ve staj ilanlari
yayinlayabilmekte, etkinlikler diizenleyebilmekte, ITU &grencilerine dogrudan ulasabilmektedirler.
Ayrica Kariyer Merkezi 38.641 takipgi sayisina ulasan sosyal medya agiyla 6grencilere yonelik etkin
bir sosyal medya yonetimi yapmaktadir.

Erasmus+ kapsaminda, her yil artan sayida 6grenci, 6grenci staj hareketliligi i¢in Ulusal Ajans
tarafindan hibelendirilerek Avrupa’daki tiniversite ve kurumlarda en az 2 en fazla 3 aylik staj
faaliyetinde bulunmaktadir. Ogrenciler siklikla kendi istedikleri yerlerle iletisime gecip staj igin kabul
alirken, http://erasmusintern.org portali yardimiyla da staj yeri bulabilmektedirler. Ogrenciler ayrica
ITU-IAESTE vasitastyla yurtdisi stajlarindan faydalanabilmektedirler.

Erasmus Ofisi 2018-2019 akademik yilinda 52 6grenci staj hareketliliginde bulunmus ve 73.140 Euro
ile desteklenmistir. Ogrenci staj hareketliligi alanlarinda ITU Erasmus Ofisi hibesini etkin bir sekilde
kullanarak, daha fazla katilimcinin programdan faydalanmasini saglamistir.

Ogrenme kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgili ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi

diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek-B.5.1.1-kutuphane 2019 _ic degerlendirme_raporu.pdf
e BS 1.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu

uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Ek-B.5.1.1-kutuphane_2019_ic degerlendirme_raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/B5_1.pdf

e B5 2.pdf
e Ek-B.5.2.1-IKZ19 Etkinlik Kapanis Tutanagi.pdf

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir tesis ve
altyapr imkanlari, kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar
e B5 3.pdf
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasi kurumsal
amaclar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine
0zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir veya kurum odiillendirilmistir.

Kanitlar

e B5 4.pdf
e EK-B.5.4.1-ITU Memnuniyet Anketleri.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri, kurumsal amaglar dogrultusunda ve stirdiriilebilir
sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e B5 5.pdf
e EK-B.5.5.1-ITU Memnuniyet Anketleri.pdf

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarnin izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin siirekli gelisme dongiileri her bir program igin ayr1 ayri tanimlanmis olup, iki sekilde
yapilmaktadir:

» Kisa dongiiler
» Uzun dongiiler

Kisa dongiiler bir yillik siirecler olup, genellikle programdaki derslerin basar1 ve isleyisiyle ilgili
gelismeleri degerlendirir. Uzun dongiiler ise iki farkli siire¢ halindedir. Iki-ii¢ yillik uzun dongii
stiregleri, programin genel basarisini degerlendirmek amaciyla tasarlanir. Bu siire¢ sonunda ortaya
cikan iyilestirilmesi gereken hususlar (6rnegin, ders plami revizyonlari), dort-alt1 yillik uzun dongi
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stiregleri kullanilarak programdaki revizyonlarin gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Degerlendirme
sonuglar1 yukarida belirtilen dongiilerde, her bir program tarafindan tanimlanmis ilgili kurullar
araciligiyla karara baglanir ve uygulamaya aktarilir. Bu kapsamda ITU programlari ders planlarinda
revizyona gitmistir. Yeni ders planlart 2017-2018 Akademik Yili Giiz Doneminde yiirurlige
girmistir.

Lisanstistii programlarda da benzer bir yap1 bulunmaktadir. Tiim lisansiistii programlarda Lisansiistii
Egitimde SiirekliKalite Iyilestirme Sistemi (LESKIS) bulunmaktadir. Bu kapsamda program igerigine
bagl olarak LESKIS iiyeleri programlara ait geri bildirimleri uygun gordiikleri bicimlerde yapmakta ve
yillik olarak iyilestirme calismalarini yiirlitmektedir. Lisansiistii programlarinda uzun dongii ise 3-4
yilda bir gerceklesmekte ve programin diinyadaki rakipleri ve konjektiirdeki yeri degerlendirelerek ders
programinda daha buyiik degisiklikler yapilmasi amac¢lanmaktadir. Program genelinde yapilan bu
calismalar ek olarak Enstitiiler 6grencilere memnuniyet anketleri yaparak programlara geri bildirimler
yapabilmektedir (EK-B.6.1.1-Akademik Birimlerde I¢ Degerlendirme Raporu).

Lisans programlarinda i¢ ve dis paydaslarindan olusan bir Damgmanlar Kurulu, lisansiistii
programlarda ise LESKIS kurulu bulunmaktadir. Bunlarin yani sira; 6grenci temsilcilikleri, 6gretim
elemanlar1, mezunlar, igverenler ve meslek kuruluslarinin olusturdugu paydas gruplar1 bulunmaktadir.

Paydaslar bu gruplar vasitasiyla temsil edilmektedir. Programlar degisik etkinlikler/araclar araciligi ile
(anketler, ¢alistaylar, seminerler, mezuniyet torenleri, mezunlar giinii etkinlikleri, danismanlar kurulu

toplantilari, internet ortami vb.) paydaslarina bilgilendirme yapmakta ve goriislerini almaktadir.

Programlarin egitim amaglar1 ve ciktilarinin degisik 6lgme-degerlendirme araglariyla tanimlanmus,
ulasilmasi istenen esik degerleri olup, bu degerlere ulasilmis olmasi, s6z konusu kalitenin varliginin
bir gostergesidir. Istenen degerlere ulasilan ¢iktilar igin bir sonraki donem esik degerinin aym tutulmasi
ve/veya yukar1 g¢ekilmesiyle yeni bir hedefe yonelinebilir. Esik degerlere ulasamayan c¢iktilar igin,
neden-sonug iliskisi kapsaminda bir degerlendirme yapilarak, siirekli iyilestirme baglaminda ¢alismalar
yurttilir.

Programlara ait ders planlari, 6zgiin kosullar ve akredite olunan kurumlarin programlara yonelik
gereklilikleri ve TYYC ilkeleri dikkate alinarak dort-alt1 yillik periyotlarda giincellenmektedir.

Programlarin hem egitim amagclarina ulasip ulasmadigi hem de 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verip vermedigi, staj sonu anket ve degerlendirmeleri, isveren anketleri, mezunlarin gérev aldigi
isletmelerde yapilan degerlendirmeler ve program Damigmanlar Kurullari ile yapilan degerlendirmelerin
sonuglariyla belirlenmektedir. Akredite programlar icin belli periyotlarda (ABET i¢in 6 yillik) yeniden
akreditasyon degerlendirme siireci uygulanarak programlarin ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin
izlenmesi garanti altina alinmaktadir.

Programlarin egitim amaglar1 ve ¢iktilarinin degisik 6l¢me-degerlendirme araciligiyla tanimli istenen
degerlere ulasilamadigi durumlarda programlar siirekli iyilestirme baglaminda degerlendirilir.
Iyilestirme siireci kisa (y1llik) ve uzun dongiiler (iki-ii¢ y1llik) aracilig1 ile siirekli kontrol edilerek daha
onceden tanimli esik degerlere ulasilmasi hedeflenir. iki-ii¢ yillik uzun dongii siiregleri sonunda ortaya
¢ikan iyilestirilmesi gereken hususlar1 ortadan kaldirmak amaciyla, dort-alt1 yillik uzun déngt siirecleri
kullanilarak programdaki revizyonlarin (6rnegin, ders plan1 revizyonlarl) gergeklestirilmesi
saglanmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda her asamada i¢ ve dis paydaslar farkli yontemler
kullanilarak bilgilendirilmektedir. Hazirlanan yeni ders planlart ve programdaki diger 6nemli
lyilestirmeler ve degisiklikler programlarin resmi internet sayfasi Uzerinden duyurulmaktadir.

Universite genelini ilgilendiren giincellemeler ve degisimler ise ITU Kurumsal Iletisim Ofisi {izerinden
her tiirlii medya iletisim olanaklar1 vasitasiyla ve Universite resmi internet sayfasi {izerinden i¢ ve dis
paydaslarla birlikte kamuoyuna duyurulmaktadir.
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Bilgilendirmede, ITU Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 biinyesinde hizmet veren Ogrenci Bilgi Sistemi
(Banner v.8.3) veri tabani {izerinden raporlama yapilabilen program bazinda egitim/6gretime yonelik
istatistiklerden de yararlanilmaktadir. Sonucglar Banner otomasyon sistemindeki rapor sayfalari
tizerinden ilgili program ile paylasilmaktadir.

ITU akredite olmak isteyen programlari tesvik etmekle kalmayip, bu amagla her tiirlii destegi (insan
kaynaklar1 ve ¢esitliligi, siireg, altyapt vb.) vermektedir. Bunun somut bir gostergesi olarak, 2004
doneminde 16 miihendislik programi akreditasyon siirecinden ge¢misken, bu sayr 2010 déneminde
23’e ve Ekim 2017 doneminde 25°e ¢ikmustir. Bunun yamsira, iTU Mimarlik ve Peyzaj Mimarlig
Programlari, YDY ve ITU Denizcilik Fakiiltesi Programlarinin da uluslararas: akreditasyonlar1 vardir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezun izleme sistemi olarak; izleme ve haberlesme amaciyla ITU Mezun Bilgi Sistemi, sosyal
etkilesim ve izleme amaciyla ITU Mezun Platformu kullanilmaktadir.

Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi i¢in anket uygulamasi

ITU Kariyer Merkezi tarafindan yapilmaktadir. Mezun Bilgi Sisteminde yer alan mezunlarin iletisim
bilgileri, is yeri, pozisyon bilgiler ve Ogrenim bilgileri giincellemesi yapilmaktadir. Yapilan

etkinliklerde mezunlarin doldurdugu bilgi formlar1 kontrol edilerek sisteme eklenmektedir.

ITU Mezun Platformu, ITU mezunlarim ve 6grencilerini bir araya getiren etkilesimli mezun izleme
sistemidir. ITU mezunlar fakiiltelerine ve sektérlerine gore platformda yer alan gruplarda diinyanin her
yerinde bulunan eski sinif arkadaglari ile kolaylikla iletisime gegebilmektedirler. Linkedin, Facebook
veya e-posta adresi yoluyla iiye olunabilen agda mezun, 6grenci ve akademisyen iiyeler; mezun -
akademisyen, mezun - mezun ve mezun - 6grenci baglamlarinda mentorluk alabilmektedir. ITU
tarafindan diizenlenen veya ITU’liilerin kendi diizenledikleri etkinliklere dair bilgiler giincel olarak
paylasiimaktadir. Her ay diizenli olarak gonderilen biilten ile ITU’de yer alan etkinliklerden, mezun
paylasimlarindan ve yeni katilan tiyelerden haberdar olmalar1 saglanmaktadir. Platform aracilig ile
mezunlarin giincel iletisim bilgisi, yasadiklar1 yer, meslek ve calistiklar1 kurum bazinda kayit altina
alinarak analiz yontemleriyle hedeflenen ¢alisma i¢in uygun mezunlar raporlanabilmektedir.

Etkinliklerden sonra mezunlara uygulanan anketlerle memnuniyet, verimlilik ve talepler
degerlendirilerek elde edilen sonuglar iyilestirme ¢alismalarina destek olmaktadir.

Universitemiz ve mezunlarimiz arasindaki bag1 giiclendiren bir zemin olan iITU Mezun Platformu’nun,
mezunlarimizdan gelen destegi ve katilimi artirmak amaciyla mobil uygulamast da kullanima
sunulmustur.

ITU, Sorumlu Rektér Yardimcisi ve Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii seviyesinde mezunlarla
iliskilerin yonetilmesi amaciyla mezun dernekleri ile diizenli toplantilar yaparak fikir aligverisinde
bulunmaktadir.

ITU Mezun Platformu {izerinden mezun — &grenci ve akademisyenler katilarak etkilesim saglanir.
Paylagimlar, begeniler ve duyurular etkili bir sekilde ¢arpan sayisini arttirarak mezunlara ulagsmaktadir.

ITU Giinii’ne davet edilen mezunlar hem iiniversite hem de arkadaslarina kavusurken giiclii bir iletisim
ag1 olusturarak kazanim ve katilim saglamislardir. Kapanis tutanagi ekte yer almaktadir (Ek-B.6.2.1).

ITU Mezun Platformu araciligiyla, her ay diizenli olarak gonderilen biilten ile ITU’de yer alan
etkinliklerden, mezun paylasimlarindan ve yeni katilan tiyelerden haberdar olmalar1 saglanmaktadir. Bu
vesile ile liniversitemizde yer alan etkinliklere mezun katilimlarinin arttirilmasi saglanmistir.

Standart uygulamalarin disinda iiniversitemize 6zgiin yaklasimla tanitim faaliyetleri kapsaminda

52/81



kullanilan sistemler araciligiyla iletisim bilgileri yer alan mezunlara ulasilarak ¢ift tarafli kazanim
saglanir. Mezunlarin bu vesile ile aidiyet duygusu artarken {iniversitenin de mezunlarinin destegiyle
“Mezunum Bana Sor” ve “Mezun Roportajlar™ gibi etkinliklerle verimli faaliyetler stirdiirmesi
saglanmaktadir. “Mezunum Bana Sor” etkinligine ait kapanis tutanagi (Ek-B.6.2.2), anket 6rnegi (Ek-
B.6.2.3) ve anket sonuclar1 (Ek-B.6.2.4) ektedir.

Program c¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil egitim programlarnm
da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim programlarin ¢iktilarinin, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtriilebilir sekilde izlenmesi giivence altina alinmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

e B6_1.pdf
e EK B.6.1-Akademik Birimlerde ic Degerlendirme Raporu.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum tiim programlarinda mezunlarin kurumsal amaglar dogrultusunda
izlenmesini giivence altina almis, mezunlar kurumun kalite giivence sisteminin bir parcasi haline
gelmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

B6_2.pdf

Ek-B.6.2.2-Mezunum Bana Sor-2019 Kapanis Tutanagi.pdf
Ek-B.6.2.1-ITUGiinii 2019tutanag1.pdf

Ek-B.6.2.3.- Mezunum bana sor_anket.pdf

Ek-B.6.2.4-Mezunum Bana Sor 2019 Anket Sonuclari.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Istanbul Teknik Universitesi’nde arastirma ydnetiminin temel stratejisi, arastirma faaliyetinin egitim
faaliyeti ile butinciil, toplumsal katkist yiiksek nitelikli ¢iktilar saglamaya yonelik siirdiriilmesidir.
Aragtirma Y 6netimi bu dogrultuda politika, hedef ve stratejilerini belirlemistir. Buna gore;

ITU Arastrma Politikas::

ITU Arastirma Politikasi

Arastirma iiniversitesi olan ITU’de Arastirma, Ar-Ge ve Inovasyonu kapsayan, bir “bilgi {iretim”
faaliyeti olarak egitim ile biitiinlesik tanimlanmaktadir. Bu egitim ve arastirma evreni iginde tiim
akademik faaliyetlerle birlikte, arastirma faaliyetinin temel amaci; Ogrencilerimizi bilim,
teknoloji, miihendislik, mimarlik, sosyal bilimler ve sanatta bilgi ve deger iiretecek nitelikte
yetistirerek topluma kazandirmak, tiniversitemizin toplumsal gelismede 6ncii roliinii gelistirerek
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devam ettirmektir.

Bu ¢ercevede arastirma politikasi;

¢ Bilim, teknoloji, mithendislik, mimarlik, sosyal bilimler ve sanatta bilgi ve deger iireten bireyler
yetistiren,

e Ulusal ve uluslararasi alanda nitelikli arastirma ¢iktilarini artiran ve ekonomiye kazandiran,

e Universite-is diinyasi-kamu isbirligini ve girisimciligi gelistiren,

¢ Bu alandaki faaliyetlerinin kiiresel diizeyde yayilimini saglayan

bir sistem ve bilesenlerini kurup siirekliligini saglamaktir.

ITU Arastirma Stratejileri:

e Ulusal ve uluslararast arastirma ¢iktilarinin artisini saglayacak, her diizeyde destek, izleme ve
degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi.

e Arastirma kiiltiiriiniin akademik kimligin dogal bir pargasi olarak gelismesini saglayacak, her
diizeyde tesvik, egitim, bilgilendirme ve destek programlarinin olusturulmas.

e Universite biinyesindeki arastirmalar1 daha etkili ve verimli kilacak, ¢ok alanli, birlikte ve ortak
caligsmalarin desteklenmesi.

¢ Aragtirma birimlerinin verimli ve birbirleriyle koordineli ¢caligsmasini saglayarak, kaynaklarin etkin
kullanilmas.

e Universite-sanayi isbirligi ve girisimciligin tesvik edilmesi ve yonlendirilmesi.

e Universitenin arastirma altyapisimi gelistirmeye ve arastirma kaynaklarmi gogaltmaya yonelik
programlar, isbirlikleri ve iletisim aglarinin gelistirilmesi.

Arastirma politikasi, hedef ve stratejileri dogrultusunda, “ITU Arastirma Yonetimi Yonergesi”
olusturulmus, Senato tarafindan onaylanarak, yiiriirliige girmistir (EK-C.1.1.1-iITU Arastirma
Yonetimi Yonergesi, EK-C1.1.2-ITU Arastirma Y6netimi Yonergesi ile ilgili Senato Kararr).

Arastirma Yonetimi’nin 2017 yilindan itibaren kalite yonetimi ve arastirma tiniversitesi hedefleri
dogrultusunda yeniden yapilanmasi ve “Arastirma Y 6netimi Y Onergesi’nin olusturulmasi kurumun
aragtirma hedeflerini gergeklestirmeye yonelik ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi baslica 6zgiin
yaklagim ve uygulamalardir.

C.1.2. Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

ITU arastirma faaliyetleri, biitiinciil ve sistematik bir yaklasimla izlenmekte ve iyilestirme calismalar
yapilmaktadir. Arastirma yonetimi, kalite yonetimi kapsaminda kendi kalite dongiisiinii olusturmustur.
Arastirma kalite dongiisii (izleme, degerlendirme, stratejik planlama, ¢oziim ve yeni ydntem
gelistirme/iyilestirme slirecleri) sonucu olusturulan yillik rapor, i¢ degerlendirme raporuna girdi
saglamaktadir. Arastirma hedeflerinin ger¢eklesmesinde temel dayanak noktasi; {iniversite hedef ve
stratejilerinin tiim akademik birimlere yayginlastirilmast ve birimler bazinda 6l¢iilmesidir (EK-
C.1.2.1-ITU Arastirma Kalite Dongiisii, Arastirma Universitesi Komisyonu ve Paydaslar).

Aragtirma politikalarimin  ve stratejilerinin  belirlenmesinde, Arastirma performansinin izleme,
degerlendirme ve raporlama siireglerinde arastirmadan sorumlu Rektor Yardimcisi baskanliginda,
aragtirmadan sorumlu Genel Sekreter Yardimcist ve bagli birimler ile iITU Arastirma Universitesi
Komisyonu gorev almaktadir. Arastirma Y Onetimi, arastirma faaliyetlerini siirdiiren birimler olan;

Fakiilteler (http://www.itu.edu.tr/akademi),
Enstitiiler (http://www.itu.edu.tr/akademi/enstituler),

Aragtirma Merkezleri (http://www.itu.edu.tr/ituarastirma/arastirmalar/arastirma-merkezleri),
ITU Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) (https://bap.itu.edu.tr/),

BAP birimine bagh olarak AB Ofisi (https://www.abmerkezi-arastirma.itu.edu.tr/),
ITU Déner Sermaye Isletmesi (https:/www.ds.itu.edu.tr/),
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e ITU Teknokent (ITU ARI Teknokent) (https://www.ariteknokent.com.tr/tr),
e ITU Teknoloji Transfer Ofisi (ITUNova TTO) (http://www.itunovatto.com.tr/tr/),
e Laboratuvar Yonetim Ofisi ve Veri Analiz ve Raporlama Ofisi’nin koordineli ¢alismasini saglar.

Bu amagla, Arastirma Genel Sekreter Yardimciligi ve Veri Analiz ve Raporlama Ofisi olusturularak
birimlerin entegrasyonu saglanmis, isbirligi ve bilgi akis1t kuvvetlendirilmistir (EK-C.1.2.2-Ar-Ge
Yonetim Semast).

Arastirma hedeflerine ulagsmak amaciyla, Arastirma Y 6netimi tarafindan “Akademik Birimlerde Ar-Ge
Yapilanmasi1 Caligmas1” gergeklestirilmistir. Bu ¢calismanin gergeklestirilebilmesinde paydas katilimini
saglamak amaciyla, akademik birimlerde Ar-Ge’den sorumlu komisyonlar olusturulmustur (EK-
C.1.2.3-Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Fakiiltelere Giden Yazi, EK-C.1.2.4-Akademik
Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi: Ornek Karar Metni).

Arastirma gostergeleri tizerinden, akademisyenlerin, bilimsel yayinlari, doner sermaye projeleri, sanayi
isbirlikleri ve benzeri ¢alismalarini iceren birim raporlart olusturulmustur. Veri Analiz ve Raporlama
Ofisi tarafindan olusturulan bu raporlar arastirma faaliyetini siirdiiren birimlerle paylasilmis, tim
birimlerle bu raporlar iizerinden yillik toplantilar yapilmis, mevcut durum ve hedefler belirlenmistir.
Bu toplantilar neticesinde, birimlerin Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili 6z degerlendirmelerini, ulusal ve
uluslararasi karsilastirmalar1 yapmalari, hedeflerini ve onerilerini ortaya koyarak iyilestirme siireglerine
katilmalar1 ve bu dogrultuda yillik raporlarini olusturmalart saglanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
arastirma yonetimi tarafindan izleme ve iyilestirme siirecleri degerlendirilmis, yillik degerlendirme
raporu sunulmustur.

“Arastirma YoOnetimi YoOnergesi” olusturulmasi ve “Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi
Calismas1”, Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisina iliskin kurumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalardir.

C.1.3. Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

ITU Arastirma hedef ve stratejileri; Onbirinci Kalkinma Plani, Ulkemizin gelecek hedefleri, Istanbul’un
kiiresel bir kent olarak tasidigt misyon ve hedefler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi bilimsel
aragtirma alanlarinda, Universitenin tiim akademik birimlerini kapsayan, aym1 zamanda arastirma
tiniversitesi hedefleriyle uyum saglayan nitelikte biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak belirlenmistir. Ulusal
ve bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda bilimsel aragtirmalar ve arastirma altyapilari
gelistirilmektedir.

Universitemizde akademik birimlerde siirdiiriilen arastirma faaliyeti, bolgesel, ulusal ve kiiresel
kalkinma hedeflerine katkida bulunmaktadir. Bu projeler baslica; Bakanlik Projeleri, TUBITAK, AB,
BAP, ISTKA ve TUJIB Projeleri basliklar1 altinda toplanmaktadir (EK-C.1.3.1-ITU Projelerle ilgili
bilgi).

BAP oncelikli alan projeleri siireci (BAP kapsaminda verilen projelerin 6ncelikli alanlar bazinda
dagitilmas1) kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamadir. Oncelikli

Alan Arastirma Projeleri (ONAP), Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun belirledigi oncelikli alanlar
da dikkate alinarak BAP Komisyonu tarafindan 6nerilen ve Rektor tarafindan onaylanan oncelikli
alanlarda, diger destek programlarindan daha yiiksek biitce ile desteklenebilen projelerdir. 2019 yili

icin “yapay zeka, malzeme ve temel bilimler” alanlarinda ¢agriya ¢ikilmis ve bir yapay zeka, bir

malzeme ve iki temel bilim projesi desteklenmistir. Cagr1 sonrasi proje bagvurular1 6ncelikle hakemler

tarafindan degerlendirilmistir. Sonrasinda her proje panel sistemi ile degerlendirilmis, proje ciktilar

miizakere edilerek karar verilmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma alanindaki faaliyetlerin, arastirma politikas1 dogrultusunda

deger tiretebilmesi ve toplumsal faydaya doniisebilmesi gilivence altina alinmis ve olgunlagmis
uygulamalarla paydaslarca benimsenmesi saglanmistir; kurumun kendine 6zgili ve yenilikei bircok
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uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan O6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C1.1.2-ITU Arastirma Yonetimi Yonergesi ile ilgili Senato Karar1.pdf
e EK-C.1.1.1-ITU Arastirma Yo6netimi Yonergesi.pdf

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri/alanlar1 kapsayan arastirma-gelistirme yonetimi,
kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda biitiinlestirici,
stirdtiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina
alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin
bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.1.2.1-ITU _Arastirma Kalite Dongiisii, Arastirma Universitesi Komisyonu _ve
Paydaslar.pdf

e EK-C.1.2.2-Ar-Ge Yonetim Semast.pdf

e EK-C.1.2.3-Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Fakiiltelere Giden Yazi.pdf

e EK-C.1.2.4-Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Ornek Karar Metni.pdf

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirmalarin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine sosyo-
ekonomik-kiiltiirel katkisi ile rekabet diizeyinin (ulusal/uluslararasi) degerlendirilmesi kurumda
tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgii ve
yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.1.3.1-ITU Projelerle ilgili bilgi.pdf
2. Arastirma Kaynaklan

C.2.1. Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

ITU, arastirma faaliyetleri igin fiziki/teknik altyapisim ve mali kaynaklarim, arastirma stratejik
hedefleri dogrultusunda artirmaktadir. Universitemizde BAP birimi arastirma faaliyetini arastirma
hedeflerine tasiyacak nitelikte yeniden yapilandirilmistir. Proje bagvurulart “Proje Stiregleri Y 6netim
Sistemi” (BAPSIS) http://bapsis.itu.edu.tr/) {iizerinden siirdiiriilmektedir. Standart mevzuat ve
uygulamalarin yani sira, tiniversitemizin ihtiyaglart dogrultusunda performans sistemi olusturulmus,
“Akademik Veri Y6netim Sistemi” (AVESIS) (https:/avesis.itu.edu.tr/) kurulmustur.

Laboratuvarlar, Universitemizde arastirma alt yapisinin en biiyiik bilesenlerinden birisidir. Arastirma
kaynaklarinin etkin kullanimi, ¢ok disiplinli ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve arastirma iletisim
agimin kurulmasi amaglarina yonelik olarak, laboratuvarlar tiim akademik personel, arastirmaci,
lisansiistii ve lisans 6grencilerinin kullammina agiktir. ITU Laboratuvarlari, farkli temel bilim ve
mithendislik disiplinlerine yonelik ¢ok genis bir 6lgekte ve giincel teknolojik alanlarda kapsamli test,
analiz, deney ve yazilim olanaklar1 sunmaktadir. Universitemizde Fakiiltelerin veya Enstitiilerin catis1
altinda yer alan laboratuvar sayis1t 500’1 askin olup, bu laboratuvarlarin her biri egitim, arastirma ve
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endiistriyel hizmetler kapsaminda 6zel bir amaca ve Oncelikli bir isleve sahip olacak sekilde
kurulmustur.

ITU Laboratuvarlarinin etkin yonetimine iliskin 2018 yilinda baslatilan c¢alismalar, 2019 yilinda da

stirdiirtilmiistiir. Mevcut ve yeni kurulacak olan laboratuvarlarin, verimli ve kaliteli hizmet vermelerine

yonelik yonetim modelini ortaya koyan bir yonerge ile calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir (EK-

C.2.1.1-ITU  Laboratuvar Yonetimi Yonergesi, EK-C.2.1.2-LUEl: Laboratuvar YOnetimi
Organizasyonu Gorev ve Sorumluluklar Hakkinda Esaslar, EK-C.2.1.3-LUE2: Yeni Laboratuvar
Kurulmas1 Hakkinda Esaslar, EK-C.2.1.4-LUE1ve LUE2 i¢in Ust Yaz1).

Laboratuvar faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin takibi amaciyla

yiriitiilen ¢alismalar, Arastirmadan Sorumlu Rektér Yardimceisina bagli olarak gérev yapacak bir ofis

yapilanmasi ve ITU Portal altinda dijital iiniversite yaklastminin bir unsuru olarak gelistirilen yonetim
sisteminin yiiriirlige sokulmasi olmak {izere iki ana baslik altinda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda;

“Laboratuvar ~ Yoénetim  Ofisi” kurulmus, “ITU Laboratuvar Altyapr Bilgi  Sistemi”
(http://itulabs.itu.edu.tr/) ile entegre calisacak cevrimici “ITU Laboratuvar Yonetim Sistemi”
kurulmustur (EK-C.2.1.5-Laboratuvar Y6netim Ofisi ve Laboratuvar Yonetim Sistemi Bilgileri)

ITU Kiitiiphane Veritabanlar1 siirekli gelismekte ve arastirmacilara genis kaynak imkam sunmaktadir
(http://kutuphane.itu.edu.tr/arastirma/veritabanlari#harf-A). BAP, TTO ve Doner Sermaye biinyesinde
kamu sektorii ve sanayi ile stratejik ortakliklar yapilmakta ve ortak projeler yiirtitiilmektedir. Arastirma
gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi1 amaciyla, ilgili boliimde detayl aciklandig tizere, BAP birimi
performans sistemine gore yeniden yapilandirilmistir.

Universitede iiretilen fikirlerden yapilan patentler ile ilgili basvuru ve yillik patent siirdiirme
maliyetlerinin olusturdugu ylikii kontrol altina almak amaciyla “Sinai Miilkiyet Haklar1 Degerlendirme
Kurulu” kurulmustur. Bu kurul periyodik olarak toplanarak tiniversite kapsaminda gelistirilen tiim
smai milkiyet haklar1 ile ilgili degerlendirmeler yapmakta ve boylece maliyet yonetimini
gerceklestirmektedir (EK-C.2.1.6-Sinai Miilkiyet Haklar1 Degerlendirme Kurulu).

BAP biriminin yeniden yapilandirilmasi, Laboratuvar Yonetimi ve “Laboratuvar Yonetimi
Y onergesi”nin olusturulmasi, bu kapsamda “Laboratuvar Yonetim Ofisi” ile “Laboratuvar Y 6netim
Sistemi”nin kurulmasi, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda, kaynaklar1 etkin kullanmaya ve artirmaya
yonelik gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalardir.

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Arastirma caligsmalar1 i¢in tniversite fon kaynagi olan BAP, arastirmacilarin nihai hedefleri olmaktan
ziyade, daha ileri hedeflere ulagsmalarinda, genis kapsamli arastirma projelerinde yer almalarinda,
tiniversite dis1 fonlar1 kullanmalarinda bir baslangic olma niteliginde yeniden yapilandirilmistir. Bu
yeni yapilanmanin yonetim modeli olusturulmustur (EK-C.2.2.1-iTU BAP Uygulama Y 6nergesi, EK-
C.2.2.2-BAP 2019 Uygulama Esaslar1).

Kaynaklarin etkin kullanilmasi amaciyla, BAP projeleri bagvuru ve degerlendirme siireclerinde, siirecin
nitelikli ve verimli isleyisini saglayan uygulamalar kullanilmaktadir (EK-C.2.2.3-BAP Siireclerinde
Uygulamalar: a. Proje Bagvuru Rehberi, b. Proje Degerlendirme Siireci, c. Talep, Rapor ve Yayin Onay
Islemleri, d. Mal-Hizmet Satin Alma, e. Seyahat Harcamasr).

BAP birimimiz, arastirmacilarimiz i¢in ulusal ve uluslararasi daha genis kapsamli projelerde yer
almalar1 icin saglam bir zemin olusturmayr hedeflemektedir. Bu nedenle Universitemizin arastirma
kaynaklarinin kullanimi performansa dayali ve daha ileri arastirma projelerine geciste bir adim olarak
etkinlestirilmistir. BAP Proje basvurularinda performansa dayali 0Olgiitler degerlendirilmektedir.
Oncelikle, boliimiin performansina dayali olarak her boliim icin ayr1 bir kota belirlenmekte, daha sonra
akademisyenlerin yayin performansi géz 6niine alinarak proje destegi verilmektedir (EK-C.2.2.4-BAP
Destek Programlar1 Ozet Tablo 2019).

BAP 6zel hesabina 2019 yilinda 9.8 milyon TL BAP ve 38,4 milyon TL yatirim ve Bakanlik projeleri
olmak tizere toplam 48,2 milyon TL 6denek aktarimi olmustur. Arastirma faaliyetine kurum i¢i kaynak
tahsisinde; projelerin saglayacagi bilimsel ve toplumsal fayda, projelerin tutarliligi, arastirma
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oncelikleri ve arastirma stratejik hedefleri ile uyumlulugu, ortaklik yapisi, farkl disiplinleri kapsamasi,
hedeflenen sonuglar, yontem, projenin etkinligi ve verimliligi vb. proje degerlendirme kriterleri goz
oniinde bulundurulmaktadir (EK-C.2.2.5-BAP i¢ Kaynaklar ve Birimlere Dagilimi1 2019).

B AP biriminin aragtirma hedeflerine yonelik yeniden yapilandirilmasi, yonerge ve uygulama esaslarinin
olusturulmasi, performansa dayali Olgiitlerin degerlendirilmesi ve destek programlari, kurumun
ihtiya¢lar1 dogrultusunda, kaynaklari etkin kullanmaya ve artirmaya yonelik gelistirdigi 6zgitin yaklagim
ve uygulamalardir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

ITU, arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini, maliye geliri, {iniversite 6z kaynaklari, Teknokent
gelirleri, Kamu ve 06zel sektor fonlar1 ile giivence altina almaktadir. Bunun yanmi sira, arastirma
faaliyetleri i¢in stratejik hedefleriyle uyumlu dis destek saglamaktadir. Bu desteklerin, arastirma
alanindaki stratejik hedefler dogrultusunda artirilmasi igin gereken c¢alismalar yapilmaktadir.
Arastirmacilar, Aragtirma Y 6netimi tarafindan dis arastirma fonlarina tesvik edilmekte, destek birimler
olan Doner Sermaye, BAP birimi, AB ofisi, Teknokent ve TTO tarafindan bilgilendirilmekte ve
gelistirici aktiviteler stirdiiriilmektedir.

Baslica dis kaynakli projeler; TUBITAK, AB projeleri, ISTKA projeleri ve Bakanlik projeleridir (EK-
C.2.3.1-D1s Kaynaklarda Yillar itibariyle Gergeklesen Degisimler).

BAP biriminin, dis kaynakli projelerin artirllmasina yonelik bir basamak olarak yeniden
yapilandirilmast ve destek birimlerin genel sekreterlik biinyesinde entegrasyonu kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda, kaynaklar1 etkin kullanmaya ve artirmaya yonelik gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalardir.

C.2.4. Doktora programlan (mezun sayilar, egilimler) ve post-doc imkanlan

Doktora programlariyla ilgili olarak; tniversitemiz 2017 yilindan itibaren TUBITAK kurum
paylarindan Post-Doc destegi saglamistir. 2018 yilinda BAP ydnetmeliginde yapilan degisiklik sonrasi
BAP proje destek tiplerine “Doktora Sonrasi Arastirmaci Projesi (DOSAP)” eklenmistir. TUBITAK
2244 Sanayi doktorast bu alanda 6nemli bir paydas destegi saglamaktadir. Enstitiilerde, tematikler
dahil 2019 wili itibariyle 43 doktora programi siirdiiriilmektedir (EK-C.2.4.1-Doktora
Programlar1). Bu programlardan 2019 yilinda toplam 226 doktora 6grencisi mezun edilmistir (EK-
C.2.4.2-Doktora Mezun Sayist).

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve
tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e EK-C.2.1.1-ITU Laboratuvar Yénetimi Yonergesi.pdf

EK-C.2.1.2-LUE1_ Laboratuvar Y6netimi Organizasyonu Goérev ve Sorumluluklar Hakkinda
Esaslar.pdf

EK-C.2.1.3-LUE2 Yeni Laboratuvar Kurulmas1 Hakkinda Esaslar.pdf

EK-C.2.1.4-LUElve LUE? i¢in Ust Yazi.pdf

EK-C.2.1.5-Laboratuvar Y6netim Ofisi ve Laboratuvar Ydnetim Sistemi Bilgileri.pdf

EK-C.2.1.6-Sinai Miilkiyet Haklar1 Degerlendirme Kurulu.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerini kapsayan {iniversite i¢i kaynaklar, kurumsal amaglar
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(arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

EK-C.2.2.1-iTU BAP Uygulama Y 6nergesi.pdf
EK-C.2.2.2-BAP 2019 Uygulama Esaslari.pdf
EK-C.2.2.3.a-Proje Bagvuru Rehberi.pdf

EK-C.2.2.3.b-Proje Degerlendirme Siireci.pdf
EK-C.2.2.3.c-Talep, Rapor ve Yayin Onay Islemleri.pdf
EK-C.2.2.3.d-Mal-Hizmet Satin Alma.pdf
EK-C.2.2.3.e-Seyahat Harcamasi.pdf

EK-C.2.2.4-BAP Destek Programlar1 Ozet Tablo 2019.pdf
EK-C.2.2.5-BAP 1g Kaynaklar ve Birimlere Dagilimi 2019.pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar (arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in {iniversite dist kaynaklarin
kullanimina iliskin stirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi bircok uygulamasi bulunmakta ve
bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamntlar
e EK-C.2.3.1-Dis Kaynaklarda Yillar itibariyle Gerceklesen Degisimler.pdf
Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar (arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda siirdiirebilmek i¢cin doktora ve post-doc
programlarina iligkin biitiinlesik ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve
giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.2.4.1-Doktora Programlari.pdf
o EK-C.2.4.2-Doktora Mezun Savisi.pdf

3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlannmn arastirma yetKkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Atama ve yiikseltme usullerinde, arastirma performans: agik sekilde yer almaktadir. ITU Akademik
Yiikseltme ve Atama Olgiitleri ile Ilgili Senato Esaslarinda, 6gretim elemanlarimin atama ve
yiikseltmeleri i¢in tanimlanan kosullarin yaninda, Madde 8/c-d’ye gore; 6n degerlendirme kapsaminda
taniml1 kosullarin aday/adaylar tarafindan saglanmasi, tek basina bir degerlendirme unsuru olarak
kullanilamaz ve akademik yiikseltme ve atamalarda adaylar i¢in baglayici bir hak olusturmaz. Bu
kosullar1 sagladiklar1 saptanmis olan adaylarin bilimsel yayinlari, nitelikleri yoniinden derinlemesine
analitik incelemeye tabi tutulur. Degerlendirmede adayin ilgili bilim alanindaki yeri ve potansiyeli
(yayinlarmin siirekliligi, yayinlarina yapilan uluslararasi atiflar, yiiriittiigi ya da katildigr bilimsel
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arastirmalar ve benzeri 6nemli etkinlikler) derinlemesine degerlendirilmektedir. Adayin egitime katkisi,
verdigi lisans ve lisansiistii dersler, yonettigi yiiksek lisans ve doktora tezleri, gelistirdigi ders ve
programlar kapsaminda gerekli agirlikta dikkate alinmaktadir. Ayrica, adayin mesleki deneyimi ve
katkilar1, aldig1 bilimsel, akademik ve mesleki odiiller degerlendirmede gozetilmektedir.

Ogretim tiyeleri 2547 sayil1 “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayil1 “Yiikseko gretim Personel Kanunu”
ve “YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yo6netmeligi” ile “ITU Atama ve Yiikseltme
Olgiitleri” ¢ercevesinde atanir ve yiikseltilirler. Ogretim iiyesi disindaki akademik personelin (Ogretim
Gorevlisi, Okutman, Arastirma Gorevlisi vb.) atama islemleri ise 2547 sayili “Yiiksekogretim
Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel Kanunu” ve “Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Elemam Kadrolarmna Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” esaslarina uygun sekilde yapilmaktadir. ITU Atama yiikseltme

Olcttleri (http://www.itu.edu.tr/itu-hakkinda/genel/atama-olcutleri), 2018 yil1 itibariyle gelistirilerek
yeniden diizenlenmistir.

Arastirma kadrosunun, arastirma stratejik hedeflerini gergeklestirecek nitelikte olmasi, kendini
yenileyen ve gelistiren bir yapida devam etmesi i¢in gerekli olanaklarin sunulmasi ve performansin
degerlendirilmesine énem verilmektedir. ITU’de arastirma ¢iktilar1 birimler bazinda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Birim raporlart; mevcut durum, ulusal-uluslararasi karsilagtirmalar ve gelecek
hedef ve stratejilerinin belirlendigi yillik Arastirma Y onetimi raporuna yansitilmakta ve iyilestirme
stirecleri harekete gecirilmektedir. Arastirma faaliyetine ilave kaynak temin edebilecek nitelikte ve
stirdiiriilebilirlige sahip projeler tesvik edilmektedir. Teknokent ve TTO tarafindan iiniversite-sanayi
isbirligi alaninda i¢ ve dis paydaslarla isbirlikleri kurulmasi ve projelerin hayata gecirilmesi i¢in uygun
platformlar (egitim, seminer vb. etkinlikler) saglanmaktadir (https://www.ariteknokent.com.tr/tr),
(http://www.itunovatto.com.tr/tr/) (EK-C.3.1.1-ITU Ar1 Teknokent ve iITU Nova TTO Bilgileri, EK-
C.3.1.2-ITU Ar1 Teknokent Etkinlikler 2019, EK-C.3.1.3-ITU Nova TTO Etkinlikler 2019).

Universitemiz, standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, gelistirdigi performans yonetim modeli ile
aragtirma performansinin artirilmasim saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve
arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik paydas katilimi, 6gretim elemanlarinin siireglerin
gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesine katilimi saglanmaktadir. Arastirma yonetimi yonergesi geregi tiim
birimler; Ar-Ge raporu hazirlamak ile yiikiimli olup, bu siiregte birim kurullarinda tiim
akademisyenler ile ortak strateji, hedef ve gostergeler belirlemesi beklenmistir. Diger yandan, atama ve
yiikseltme &lgiitlerinde kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda kriterler gelistirmistir (EK-C.3.1.4-ITU
Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri ile Tlgili Senato Esaslari).

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Arastirma kadrosunun akademik etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmekte ve arastirma projeleri

kapsaminda seyahat ve konferanslara katilim destegi saglanmaktadir. Universitemizde “Uluslararasi

Bilimsel ve Sanatsal Yaymlar1 Tesvik Programi Odiill Komisyonu” tarafindan, yayinlar
degerlendirilerek, nitelikleri dogrultusunda desteklenmektedir (EK-C.3.2.1-ITU Uluslararas1 Bilimsel
ve Sanatsal Yayinlar1 Tesvik Programi Uygulama Esaslar1). Ayrica akademisyenlerimize 3 aya kadar,

uluslararasi isbirligi ile arastirma imkani sunulmaktadir.

Universitemizde bilimsel ve kiiltiirel etkilesimi artiracak uluslararas1 dgretim iiyeleri ve dgrencilerin
sayisinin artmasina onem verilmektedir. Ayrica YOK tarafindan yeni ¢ikartilan Akademik Tesvik
Odenegi ile de odiillendirme yapilmaktadir. Laboratuvarlar, Arastirma Merkezleri, BAP, Doner
Sermaye, AB Ofisi, ITUNova TTO ve iTU ARI Teknokent biinyesinde kurumlar aras1 ve ¢ok disiplinli
aragtirma faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira 6zgiin bir
calisma olarak birimlerde ar-ge yapilanmasi kapsaminda, faaliyetler izlenmekte, birimlerin
performanslar1  Ol¢iilmekte ve c¢iktilar degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Halihazirda yiiriirliikte olan yonetmelikler ¢ercevesinde, yurt dist ve yurt i¢i yayin ve projelere puan
verilmektedir. Arasgtirma performansinin  Glgiilmesinde bu  puanlar  degerlendirilmektedir.
Universitemizde ortak ¢alismalarin gerceklestirilmesinde arastirma merkezleri énemli bir bilesendir,
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2019 wil1 itibariyle alt1 yeni uygulama arastirma merkezi kurulmus ve ¢alismalarina baglamistir (EK-
C.3.2.2-Arastirma Merkezleri ve 2019°da Kurulanlar).

Ogretim elemanlannn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
iligkin siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence
altina alimmustir; kurumun kendine 6zgli ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.3.1.1-ITU Ar1 Teknokent ve ITU Nova TTO Bilgileri 2019.pdf
e EK-C.3.1.2-ITU ARI Teknokent Etkinlikler 2019.pdf
e EK-C.3.1.3-ITU Nova TTO Etkinlikler 2019.pdf

e EK-C.3.1.4-ITU Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitleri ile Ilgili Senato Esaslari.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetler ve uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonugclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.3.2.1-ITU Uluslararasi Bilimsel ve Sanatsal Yayinlar1 Tesvik Programi Uygulama
Esaslari.pdf
e EK-C.3.2.2-Arastirma Merkezleri ve 2019'da Kurulanlar.pdf

4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Arastirma hedeflerinin gergeklesmesinde, arastirma performansi biitiinciil ve sistematik bir yaklagimla
izlenmekte ve siirecin siirekli iyilestirilme ¢alismalar1 yapilmaktadir. ITU, 2017-2021 Stratejik Plam
ve Arastirma Universitesi kimligi temelinde arastirma hedef ve stratejilerini belirlemis ve biitiinlesik
aragtirma gostergelerini olusturmustur. Kurumun arastirma performansinin kurumun hedeflerine
ulasmasindaki yeterliligi, ITU stratejik plam ve arastirma {iniversitesi hedefleri dogrultusunda
biitlinlesik gostergelerin gerceklesme oranlartyla birimler diizeyinde izlenmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Caligsmasi’nda, tiim akademik birimlerin bu
gostergeler lizerinden performans raporlar1 olusturulmus ve birimlerden, tiim 6grenim kadrosunu ve
arastirma ¢iktilarimi kapsayan bu gostergelere gore yillik raporlarint olusturmalari istenmis, bu ¢aligsma
sonucunda yillik dongili tamamlanarak, izleme ve iyilestirme siirecleri rutin olarak islemeye baslamistir
(EK-C.4.1.1-ITU Biitiinlesik Arastirma Gostergeleri).

Diinya genelinde 6nde gelen yiiksekdgretim kurumlari performans Ol¢limii ve stratejik yonetim
modelleri gelistirmeye ve kullanmaya baslamislardir. Bu kapsamda, son yillarin en etkili yonetim
modeli olarak kabul edilen ve Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) olarak adlandirilan performans
yonetim sistemi yiiksek6gretim kurumlar1 tarafindan da yaygin olarak kullanilmaya baslamistir.
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), bu kapsamda {iniversitemizde arastirma ciktilarim
degerlendirecek, performansa dayali bir sistem olarak olusturulmustur. Bu sistem ile BAP projelerinin
etkin yonetiminin saglanmasi, kaynaklarin etkin kullanimi, aragtirma performansinin izlenmesi ve
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gelistirilmesi amaglanmistir. Bu sistemin tasarim asamasinda yurt disinda onde gelen {iniversitelerin
uygulamalar1 incelenmis ve farkli {iniversitelerden akademisyenlerin goriisleri de alinarak
yiiksekogretim kurumlart icin yiiksek etkiye sahip olan 400°den fazla performans gostergesi ortaya
konmus ve bu gostergeler sisteme biitiinlesik hale getirilmistir (EK-C.4.1.2-ITU AVESIS bilgileri).

Universitemizde, stratejik plan arastirma hedefleri ile arastirma {iniversitesi hedeflerinin biitiinlesik
hale getirilerek, gostergelerin olusturulmasi, bu gostergelerin birim diizeyinde izlenme, iyilestirme
caligmalar1 ve akademik veri yOnetim sistemi, kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda, arastirma
performansini artirmaya yonelik gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalardir.

C4.2. Arastirma performansmm degerlendirilmesi ve sonuglara dayah iyilestirilmesi

Arastirma birimleri performans izleme ve iyilestirme c¢alismalarinda, bilgi sistemleri verileriyle
birlikte, izleme toplantilar1 ve birim raporlar1 degerlendirilmektedir. Izleme faaliyetlerinin sonuglari
dogrultusunda, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik gerekli altyapr ve destek
saglanmaktadir. Bu dogrultuda, “Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Calismas1” baslatilmistir.
Calismanin amag ve hedefleri sunlardir;

Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Calismasi’nin Amaci:

Birim bazinda mevcut arastirma performansinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve béliimlerin aragtirma
hedeflerini ger¢eklestirmelerinde desteklenmesi.

Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Cahsmasi Hedefleri:

e Arastirma kimliginin yerlesmesini ve arastirma kiiltiirliniin akademik kimligin dogal bir pargasi
olmasini saglamak.

e Akademik birimlerde arastirma c¢iktilarinin nitelikli artisin1 saglamak amaciyla, birimlerin
katilimiyla siirdiiriilebilecek bir izleme ve iyilestirme sistematigini isletmek.

Bu kapsamda, ITU’de tiim fakiilte ve enstitiilerin arastirma performans raporu/karnesi olusturulmus,
mevcut durumun gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla, 2018 yilinda tiim birimlere, 43 adet

birim ziyareti gergeklestirilmistir. Birim ziyaretleri, biitiinlesik arastirma gostergeleri lizerinden

gerceklestirilmistir. Olusturulan gosterge seti mevcut veriler tizerinden her birim i¢in doldurularak

gonderilmis ve birimlerden verileri gozden gecirmeleri, gerekli giincellemeleri yapmalari, ulusal ve

uluslararasi karsilastirma ¢alismalar1 yaparak gelecek hedeflerini belirlemeleri, arastirma faaliyetleriyle

ilgili ihtiyag ve Onerilerini iletmeleri istenmis, birim raporlart bu dogrultuda hazirlanmistir (EK-

C.4.2.1-Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmas1 Calismasi Bilgileri, EK-C.4.2.2-Birim Raporlar1
Ornegi: Bilisim Enstitiisii).

Uluslararas: iiniversite siralamalarinda Universitemizin kendi alanindaki basarilar1 goriilmektedir (EK-
C.4.2.3-Uluslararas1 Siralamalar).

“Akademik birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Calismas1” kurumun standart uygulamalar ve mevzuat
disinda, ihtiyaglar1 dogrultusunda, akademik performansi artirmaya yonelik gelistirdigi 6zgiin bir
uygulamadir. Diger yandan, {iniversitemizde arastirma sonuclarinin duyurulmasi ve yayginlastirilmasi
saglanmaktadir. Yiksek lisans ve doktora tezleri kiitliphanede dokiimante edilmektedir ve incelemeye
aciktir. Yayinlanan caligmalar {izerine bilimsel toplantilar diizenlenmektedir. Arastirma yonetimi ve
aragtirma destek birimleri tarafindan sektérel ve akademik toplantilar ve etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Universitede arastirma kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik, yurt ici ve yurt dist
birlikte ¢alisma ve ekip davraniglart desteklenmekte, arastirma ekosistemini tanitmaya yonelik
caligsmalar gergeklestirilmekte ve bu kapsamda, lisansiistii oryantasyon toplantilar1 diizenlenmektedir.
(http://www.fbe.itu.edu.tr/haberler-ve-etkinlikler/2019/10/22/2019-2020-akademik-yili-lisansiistii-

oryantasyon-giinii-hk)

C.4.3. Arastirma biitce performansi
Arastirma gelistirme 2019 yili toplam biitcesi 156.873.230,31 TL’dir. Bu biitge ¢esitli birimler
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arasinda dagilim gostermektedir (EK-C.4.3.1-Arastirma Gelistirme Biitgesi Dagilimi ve BAP
Oncelikli Alanlara Ayrilan Biitce). Arastirma biitcesinin yillar itibariyle arttigi goriilmektedir (EK-
C.4.3.2-Arastirma  Biitgesinin Yillar Itibariyle Degisimi). Universitemizde arastirma biitgesi
performansa gore kullanilmakta olup, performansa dayali proje destek sistemi {iniversitemizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda Ggretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin stirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgli ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.4.1.1-ITU Biitiinlesik Arastirma Gostergeleri.pdf
e EK-C.4.1.2-ITU AVESIS Bilgileri.pdf

Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda tiim birimlerin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin
stirdiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina
alimmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin
bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.4.2.2-Birim Raporlari Orneg 1 B111 im Enstitiisii.pdf
e EK-C.4.2.3-Uluslararasi Siralamalar.xlsx

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma Dbiitge performans1 izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitce dagilimi vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Oonlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-C4.3.1-Arastirma Gelistirme Biiteesi Dagilimi ve BAP Oncelikli Alanlara Ayrilan

Biitce.pdf
e EK-C.4.3.2-Arastirma Biitcesinin Yillar Itibariyle Degisimi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
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Istanbul Teknik Universitesi Stratejik Plan1’nda tanimlandig tizere;

“ITU’niin varlik nedeni; bilim, teknoloji ve sanatta bilginin smirlarim genisletmek ve uygulamalari ile
toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir”.

ITU Stratejik Plani’nda “Toplumsal Katki” egitim, arastirma, tiniversite sanayi isbirligi ve yonetisime
iliskin stratejilerin biitiinlesik bir parcas1 olarak yer almaktadir. Bu temel stratejiler ITU Kalite Politika
Belgesi'nde vurgulanmaktadir. ITU Stratejik Plam, ITU Kalite Politika Belgesi ile “YOK Toplumsal
Katki Politikas1” ¢ergevesinde {iniversitemizin toplumsal katki politikasi olusturulmustur. Buna gore,
(Ek-D.1.1.1 ITU Toplumsal Katk1 Politika Belgesi)

ITU Toplumsal Katka Politikasr;

ITU Toplumsal Katki Politikasi

[stanbul Teknik Universitesi varlik nedeni geredi, egitim, arastirma — gelistirme, girisimcilik ve
sanatsal faaliyetlerinde toplumsal gelisime katkiy1 hedefler.

Bu dogrultuda Universitemizin toplumsal katki politikasi;

o Kiltiirel ve ekolojik mirasa saygi, cevreye duyarlilik gozeterek, toplumsal alanlarda cagdas
gelisme hedeflerine yonelik evrensel bilgi ve 6zgiin deger iireten ve paylasan,

e Yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel diizeyde siirdiiriilebilir toplumsal gelismeye katkida bulunacak
nitelikli insan kaynaklarini yetistiren,

o Faaliyetlerinde toplumsal gelismeye katkiyr siirdiiriilebilirlik i¢in sosyal inovasyon dogrultusunda
tesvik eden,

yapilar1 olusturup stirekliligini saglamaktir.

Universitemizin varolus amacini olusturan toplumsal katki hedefi, tiim akademik faaliyetin toplumsal
gelismeye sundugu katkiyr kapsamaktadir. Bu dogrultuda toplumsal katki hedefleri belirlenmistir. Bu
hedefler, iTU’niin temel faaliyetleriyle sagladigi toplumsal katkiyla birlikte, sosyal sorumluluk
projelerini de igermektedir. Buna gore;

ITU Toplumsal Katki Hedefler,

1. Yetiskin egitimi ve istihdama katki alaminda; bilgi ve deger tiretebilecek nitelikte, stirdiirtilebilir
gelisme siire¢ ve teknolojilerine katkida bulunacak insan kaynaklarini yetistirmek, mezunlariyla,
yetigkin egitimleriyle ve kendi biinyesinde olusturdugu is olanaklariyla istthdama katkida
bulunmak.

2. Arastirma alaminda; Toplumsal ihtiyaglarin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yaklasim ve yontemlerle
karsilanmasina yonelik ulusal ve uluslararas1 kurumlarla isbirligi yaparak bilgi ve deger tiretmek.

3. Damsmanhk alaminda; ulusal sanayinin ihtiyaci olan yaratict ve siirdiriilebilir {iretim ve
iskollarinin, katma degeri yliksek iirlinlerin ve ihracatin gelismesine yonelik, sanayi kuruluslari ile
toplumsal gelismeyi destekleyici ortak projelerde yer alarak, bilgi ve deger tiretmek.

4. Sosyal Sorumluluk ve goniilliilliik alanminda;akademik kadrosu ve 6grencileri ile birlikte,
toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla
isbirligi yaparak, proje gelistirmek, uygulamak, akademik bilgi ve birikimi topluma aktarmak.

Universitemizde toplumsal katki faaliyetleri, fakiilteler ve enstitiilerle birlikte, Rektorliik biinyesinde
faaliyetler gosteren akademik ve idari birimler tarafindan siirdiiriilmektedir. Bunlar baslica; Siirekli
Egitim Merkezi, Kariyer Merkezi, Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii, Konservatuvar, Giizel Sanatlar
Boliimii, Arastirma Destek Birimleri ve Arastirma Merkezleri’dir. Toplumsal katki saglayan birimler



ve faaliyetleriyle ilgili detayl1 agiklamalara, D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar1 ve D.3. Toplumsal Katki
Performansi Boliimii’nde yer verilmistir.

ITU toplumsal katki siireglerinde oncelikli alanlar, baslica; nitelikli egitim, temiz enerji, akilli
teknolojiler, siirdiiriilebilir kentler, temiz su ve ¢evre konularinda egitim, arastirma, {iniversite sanayi
isbirligi faaliyetleri ile bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Universitemizin akademik birimlerinde
toplumsal katki faaliyeti, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu gergeklestirilmektedir.
ITU’de akademik faaliyet toplumsal katkiyr iceren biitiinlesik bir yapi icinde siirdiiriilmektedir.
Stirdiiriilen ar-ge projeleri, toplumsal (sosyal-ekonomik-kiiltiirel) katkis1 yiiksek projelerdir. Projelerin
Oonemli bir kismu teknik inovasyonla birlikte sosyal inovasyon igermektedir. Arastirma tiniversitesi olan
ITU, misyonu ve arastirma politikast geregi dogrudan ar-ge faaliyetleri ile topluma katki
saglamaktadir.

Universitemizin, toplumsal katki politikasini, hedef ve stratejilerini kurulus amaci dogrultusunda, tiim
akademik faaliyetle biitiinciil olarak olusturmasi ve toplumsal katki saglayan birimlerin
entegrasyonuna yonelik gelistirdigi ¢alismalar standart uygulamalar ve mevzuat disinda, kurumun
toplumsal katki hedeflerine ulasmaya yonelik gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalardir.

D.1.2. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
ITU Toplumsal Katki Yonetim Modeli’ne gore;

ITU de toplumsal katki, Rektor, Kalite Yonetiminden Sorumlu Rektdér Yardimcisi, Arastirmadan
Sorumlu Rektér Yardimeisi, Akademik Danismanlar Calisma Grubu ve destek birimler olan “Iletisim
ve Pazarlama Direktorliigii”, “Veri Analiz ve Raporlama Ofisi” ile “Sosyal Inovasyon Merkezi”
tarafindan izlenir, degerlendirilir ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilir. Bu dogrultuda, Toplumsal
Katki Yonetimi, kendi kalite donglisiini olusturarak farklt birimler tarafindan izlenen verinin
toplumsal katki hedefi altinda entegrasyonuna yonelik calismalara baslamistir. Toplumsal katki
faaliyetinin, hedefler agisindan bir yillik dongii i¢inde 6l¢iilmesi, iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
ve raporlanarak kalite yonetimine girdi saglamasi planlanmistir (EK-D.1.2.1 ITU Toplumsal Katki
Kalite Dongiisii ve Paydaslar). Universitemizin, toplumsal katki yonetim modelini olusturmasi,
toplumsal katki kalite dongiisiinii baslatarak ilgili birimleri ve veriyi entegre etmesi kurumun
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalardir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclarina gore
tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e EK-D.1.1.1 iTU Toplumsal Katki Politikas1.pdf
Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas
gorisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-D.1.2.1 Toplumsal Katki Kalite Dongiisii ve Paydaslar.pdf
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Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2.1. Kaynaklar

ITU de tiim akademik faaliyet toplumsal katki amaci icermektedir ve tiniversitenin tiim kaynaklari bu
amaci iceren bi¢imde etkin kullanilmaktadir. Bununla birlikte, D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
Boliimii'nde de yer verilmis olan birimler; Siirekli Egitim Merkezi, Kariyer Merkezi, iletisim ve
Pazarlama Direktorliigii, Konservatuvar, Glizel Sanatlar Boliimii, Arastirma Destek Birimleri ve
Arastirma Merkezleri iiniversitemizde toplumsal katki hedeflerine yonelik altyapr olusturmaktadir
(EK-D.2.1 Toplumsal Katki Kaynaklar: ilgili Birim Linkleri) ilgili Kurulus Belgeleri, Y 6netmelikler;
(EK-D.2.1.2 ITU SEM Yénetmeligi), (EK-D.2.1.3 Kariyer Merkezi Kurulus Belgesi), (EK-D.2.1.4
Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii Kurulus Belgesi ), (EK-D.2.1.5 ITU SIM Yonetmeligi ), (EK-
D.2.1.6 GINOVA Yoénetmeligi), EK-D.2.1.7 ITU KAUM Y 6netmeligi).

Stirekli Egitim Merkezi (SEM), yetiskin egitimleri ile akademik bilgi ve birikimi toplumla paylasarak,
tilkemizde insan kaynaklarimn niteliginin artirilmasina ve istihdam piyasasina katkida bulunmaktadur.
Kariyer Merkezi (IKM), mezunlarin istihdam edilebilirligine yonelik pek cok aktivite gergeklestirmekte
ve mezun istihdamim izlemeye ve iyilestirmeye yonelik siirecleri isletmektedir. Universitemizin
Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii, biinyesinde yer alan ofislerle, iiretilen akademik bilginin topluma
yonelik iletisim c¢alismalarinin, mezunlara yonelik ve mezunlarin destek oldugu ¢alismalarin, pek ¢ok
kurumsal isbirliginin ve farkli olgeklerdeki sosyal sorumluluk projesinin gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

Universitemizin Konservatuvar ve Giizel Sanatlar Boliimleri, egitim faaliyetleriyle nitelikli mezunlar
yetistirmekte ve ayn1 zamanda dogrudan toplumsal katki faaliyetleri siirdiirerek akademide turetilen
bilimsel ve entelektiiel bilgi ve deneyimin toplumla paylasilmasina katkida bulunmaktadir

Arastirma Destek Birimleri olarak; Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), Aragtirma Y 6netimi
altinda yeniden yapilandirilmis, akademik performansin ve kalkinmada Oncelikli alanlarin

desteklenmesine yonelik gelistirdigi pek c¢ok mekanizma ile toplumsal katki hedeflerini

bulusturmustur. Ayni sekilde, Arastirma Y onetimi altinda Laboratuvarlar, kaynaklarin etkin kullanimi

ve ulusal ve bolgesel kalkinmaya yonelik arastirmalarin artirilmasi amaciyla yeniden yapilandirilmistir.

Yine arastirma destek birimleri olan Doner Sermaye, Teknokent ve TTO biinyesinde, arastirmacilarin
projeler tretebilecekleri, isbirlikleri kurabilecekleri ortak zeminler saglanmakta ve toplumsal katkisi

yiiksek projeler siirdiiriilmektedir.

Aragtirma Merkezleri olarak; Sosyal Inovasyon Merkezi (SIM), Girisimcilik ve inovasyon Merkezi
(GINOVA) ve Bilim, Miihendislik ve Teknolojide Kadin Arastirmalar1 ve Uygulama Merkezi (KAUM)
aragtirmacilar icin toplumsal gelismeye yonelik ¢ok disiplinli arastirmalar yapma ve cesitli sivil
toplum, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle isbirlikleri gelistirme olanaklar1 sunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e EK-D.2.1.1 Toplumsal Katk Kaynaklar _Igili Birim Linkleri (1).pdf
e EK-D.2.1.2 ITU SEM Yénetmeligi-.pdf
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EK-D.2.1.3 KARIYER MERKEZI -kurulus belgesi.pdf
EK-D.2.14 I_(uy_urn_sal Hetigim ve Pazarlama Direktorligii Kurulus Belgesi.pdf
EK-D.2.1.5 ITU SIM Yonetmeligi (1).pdf

EK-D.2.1.6 ITU GINOVA Yénetmeligi.pdf
EK-D.2.1.7 ITU KAUM Yonetmeligi.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Toplumsal katki performansi, egitim ve arastirma faaliyetine iligskin olarak ve bununla birlikte diger
ilgili akademik ve idari birimler diizeyinde izlenmektedir. Buna gére; D.1. bolimiinde belirtilen, dort
hedefin altinda yer alan performans faaliyetleri belirlenmistir. Toplumsal katki performansini 6lgmeye
yonelik 2019 yilina ait veriler, birimlerden bu faaliyetler dogrultusunda toplanmis ve kanitlarda
sunulmustur.

ITU Toplumsal Katki Performans Faaliyetleri:

1. Yetiskin egitimi ve istihdama katki alaminda; bilgi ve deger iiretebilecek nitelikte, stirdiiriilebilir
gelisme siireg ve teknolojilerine katkida bulunacak insan kaynaklarini yetistirmek, mezunlariyla,
yetigkin egitimleriyle ve kendi biinyesinde olusturdugu is olanaklariyla istihdama katkida bulunmak.

Faaliyet 1.1. Mezun istihdamimin izlenmesi ve nitelikli artisiin desteklenmesi (EK-D.3.1.1 iTU
Kariyer Merkezi Verileri ve Faaliyetleri).

Faaliyet 1.2. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla yetiskinlere yonelik siirekli egitimlerin
izlenmesi ve nitelikli artisinin desteklenmesi (EK-D.3.1.2 ITU SEM Faaliyet Listesi).

Faaliyet 1.3. Universitenin biinyesinde sagladigi dogrudan ve dolayl istihdamla bolgesel istihdama
sagladigi katkinin izlenmesi (EK-D.3.1.3 Yerleskelere Gére Akademik ve Idari Personel 2019).

2. Arastirma alaminda; Toplumsal ihtiyaglarin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yaklagim ve yontemlerle
karsilanmasina yonelik ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi yaparak bilgi ve deger tiretmek.

Faaliyet 2.1. Toplumsal katki odakli Bakanlik, ISTKA ve AB projelerinin akademik birimler bazinda
izlenmesi (EK-D.3.1.4 ITU Bakanlik, AB ve ISTKA Projeleriyle Ilgili Bilgi).

3. Damsmanhk alaninda; ulusal sanayinin ihtiyaci olan yaratici ve siirdiiriilebilir tretim ve
iskollarinin, katma degeri yiiksek iirtinlerin ve ihracatin gelismesine yonelik, sanayi kuruluslari ile
toplumsal gelismeyi destekleyici ortak projelerde yer alarak, bilgi ve deger iiretmek.

Faaliyet 3.1. Universite biinyesinde sanayi isbirligine yonelik faaliyetlerin izlenmesi
(https://www.ariteknokent.com.tr/tr, http://www.itunovatto.com.tr/tr/, https://www.ds.itu.edu.tr/)

4. Sosyal Sorumluluk ve Goniillilliik alaminda;akademik kadrosu ve Ogrencileri ile birlikte,
toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasina yonelik, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla isbirligi
yaparak, proje gelistirmek, uygulamak, akademik bilgi ve birikimi topluma aktarmak.

Faaliyet 4.1. Sivil toplum, 6zel sektor ve kamu isbirliginde sosyal sorumluluk projelerinin
stirdiirtilebilir kalkinma amaglar1 ¢ergevesinde izlenmesi ve nitelikli artiginin desteklenmesi (EK-
D.3.1.5 Sosyal Sorumluluk Projeleri/Etkinlikleri Tablosu 2019), (EK-D.3.1.6 Toplumsal Katki
Odakli Protokoller Listesi), (EK-D.3.1.7 ITU Toplumsal Etkiye Yonelik Aktivite Linkleri), (EK-
D.3.1.8 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) Listesi).
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Toplumsal katki performansinin izlenmesinde, bu asamada, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
“Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 Tiirkiye 2. Ulusal G6zden Gegirme Raporu”nda yer aldigr sekliyle
siirdiiriilebilir kalkinma amagclar1 (SKA) ile iliskileri degerlendirilmistir. ilerleyen asamada diger
faaliyetlerin de bu cergevede izlenmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi planlanmaktadir.
Uluslararas1 degerlendirme sistemlerinde de benzer uygulamalarla karsilasilmistir. Ornegin;
Uluslararas1 siralama kurumlarindan THE, 2019 yilinda “university impact ranking” siralamalarini
yapmaya baslamistir. Bu siralamada da {Universitelerin faaliyetlerinin SKA ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

ITU toplumsal katki hedeflerinin izlenmesine yonelik gostergeler ITU Stratejik Yonetim Paneli ve
BAP otomasyon sistemleri araciligiyla ve toplumsal katki birimlerinin raporlar ile izlenebilmekte ve
iyilesme faaliyetleri Toplumsal Katki Yonetimi Kalite Dongiisti ile tanimlanmaktadir. Temel egitim ve
arastirma faaliyetlerine ek olarak protokollere dayali danismanliklar ve goniilliiliik esasiyla yiiriitiilen
projelerde de iyilestirme faaliyetleri de yine mevcut izleme mekanizmalari i¢inde tanimlanmaktadir.

ITU toplumsal katki yonetim modelinin olusturulmasi ve performansin izlenmesinde i¢ paydaslar olan;
Kalite Yonetimi ve Arastirma Yonetimi ile Akademik Danismanlar Calisma Grubu ve ilgili birimler
olan; lletisim ve Pazarlama Direktorliigii, Veri Analiz ve Raporlama Ofisi ve Sosyal Inovasyon
Merkezi birlikte ¢alismistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performansit izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

EK-D.3.1.9 Toplum ile Etkilesim Stratejileri Isletme Miihendisligi Bolimii C)rneg‘i.pdf
EK-D.3.1.10 Toplum ile Etkilesim Stratejileri Konservatuar Ornegi.pdf

EK-D.3.1.1 2019 ITU Kariyer Merkezi Verileri ve Faaliyetleri.pdf

EK-D.3.1.2 ITU SEM Faalivet Listesi( - Egitimler 2019).pdf

EK-D.3.1.3 Yerleskelere Gore Akademik ve idari Personel 2019.pdf

EK-D.3.1.4 ITU Bakanl k, AB ve ISTKA Projeleriyle llgili Bilgi.pdf

EK-D.3.1.5 Sosyal Sorumluluk ProjeleriEtkinlikleri Tablosu 2019.pdf

EK-D.3.1.6 Toplumsal Katki Odakli Protokoller Listesi.pdf

EK-D.3.1.71TU Toplumsal Etkiye Yonelik Aktivite Linkleri.pdf
EK-D.3.1.8 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) Listesi.pdf

E. YONETIM SISTEMI

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

ITU Yonetim Politikasi

Istanbul Teknik Universitesi'nin varlik nedeni; bilim, teknoloji ve sanatta bilginin smirlarim
genisletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir. Bilim, teknoloji ve sanatta,
uzmanhig1 ve yaraticiligr ile uluslararasi, lider bir tiniversite olmayr hedefleyen iiniversitemizin bu
dogrultuda yonetim sistemi politikast;
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Insan odakl1 ve farkliliklara agik
Ozgiirliikeii ve elestirel
Girisimci ve rekabetci

Ozgiin ve yenilikci

Katilimer ve seffaf

bir yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglamaktir.

E.1.1 Yonetim Modeli ve idari Yapt

Universitemizin yonetim ve idari yapilanmasina ait giincel ve dogru veriye kolaylikla ulasmak iizere

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Birim Yénetim Yazilimi ile KAY SIS (Elektronik
Kamu Bilgi Y 6netim Sistemi) ile biitlinlestirilmis dinamik bir yapida calistirilarak kullanimina devam
edilmektedir. Birim Yonetimi Yazilimi, Universitemizde hazirlanan tiim yazilimlara veri altligi

saglamaktadir. Universitemizde teskilatlanma ydnetmeliginde bulunmayan, ancak olusan gereksinimler

dogrultusunda 2019 yilinda Laboratuvar Yonetim Ofisi, Veri Analizi ve Raporlama Ofisi ve ITU
Kurumsal Akademi kurulmustur. Sekil EK-E.1.1.1 ve EK-E.1.1.2°de iTU’niin su anki akademik ve
idari orgiit yapis1 goriilmektedir.

ITU’niin mevcut ve yeni kurulacak olan laboratuvarinda, olanaklarin verimli kullanim, islerlik,
strdirtlebilirlik ve yiiksek hizmet kalitesinin saglanmasina yonelik olarak, uygulanacak yonetim
modelinin unsurlarini ortaya koymak {iizere Laboratuvar Yonetim Ofisi kurulmustur. Raporun
arastirma-gelistirme baslig1 altinda bu ofisten detayl1 olarak bahsedilmektedir.

Universitemiz AR-GE ve ilgili verilerin iiretimine ve organizasyonuna iliskin temel ilkeleri ve
standartlar1 belirlemek; Universitemizin ihtiya¢ duydugu alanlarda veri ve bilgilerin derlenmesini,
degerlendirilmesini, gerekli istatistiklerin tiretilmesini, yaytmlanmasini ve degerlendirme siirecine dahil
birimler arasinda koordinasyonu saglamak {izere Veri Analizi ve Raporlama Ofisi kurulmustur.
Raporun arastirma-gelistirme basligi altinda bu ofisten detayl1 olarak bahsedilmektedir.

Universitemiz 2017-2021 Stratejik Planinda yer alan “5.1. Universite Idari Isleyisinin Etkinligini
Artirmak” hedefine yonelik olarak yonetim ve idari yapimin iyilestirilmesi c¢alismalari
stirdiiriilmektedir. Bu hedef dogrultusunda Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan “Idari Birimlerin
Modernizasyonu: Calisma Kalitesinin ve Verimin Artirilmasi” projesi kapsaminda 16 Ocak 2019°da
ITU Kurumsal Akademi faaliyete gegirilmis; ilk yilinda, calisanlarmmn ihtiyaclarina, egitimine,
gelisimine ve motivasyonuna deger veren bir yaklasimla hizmet i¢i egitim faaliyetlerini
gerceklestirmistir.

Universitemiz Genel Sekreterligi, idari siirecin 6nemli i¢ paydaslarindan olan daire baskanlari,
fakiilte/enstitii/yliksekokul/konservatuar ~ sekreterleriyle koordinasyon toplantilar1 yaparak idari
yonetimin entegre bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Birim idari yoneticileri ile sistematik olarak
yapilan koordinasyon toplantilarinda, birimlerin sorunlar1 goriisiilmekte, geri bildirimler
degerlendirilmekte ve alinmast gereken Onlemler oldugunda siire¢ koordine bir sekilde
yiritiilmektedir. Giindeme getirilen sorunlarin ortak paydaslart bulundugu durumlarda, siireg
paydaslarindan iyilestirilmesi gereken siiregle ilgili calisma takimlar1 olusturularak, sorunun ¢6ziimii
kurumsal olarak saglanmaktadir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Universitemiz stratejik plam1 hedefleri dogrultusunda Genel Sekreterligin “Idari Birimlerin
Modernizasyonu: Caligsma Kalitesinin ve Verimin Artirilmasi” projesi kapsaminda hazirlanan is akis
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stireglerinin degisen mevzuatlar ve yapilan isin iyilestirilmesi i¢in yeniden ele alinarak giincellenmesi

gerekmistir. Ogrenci isleri ve 6zliik isleri ile ilgili revizyonu gerceklesen ve yeni eklenen siirecler EK-

E.1.2.1 ve EK-E.1.2.2°de sunulmustur. KaliTU iizerinden izlenebilir halde olan, is akis siirecleri ve
gorev tanimlarina, birimlerin internet sayfalarindan da ulasilabilmektedir.

Performans: artirmak {izere, mevcut gorev tanimlarimizdaki yetkinlikler/gereklilikler boliimii icin
iyilestirme yapilmas1 gerekliligi ortaya ¢cikmustir. Universitemiz Genel Sekreterligi baskanliginda, Daire
baskanliklari, fakiilte/enstitii/yliksekokul/konservatuar sekreterleri ve Rektorlige bagli miidiirlerin
katilmiyla gerceklesen i¢ paydas calisma toplantisinda, ITU idari calisanlarinin temel ortak
yetkinlikleri ve goreve bagli yetkinliklerinin revize edilme siireci baglatilmistir. Calisma sonucunda,
ITU1ii olmak bilinciyle temel yetkinlikler belirlenecek olup, gorev/fonksiyon nedeniyle ihtiyac duyulan
diger yetkinlikler de gliniimiiz kosullar1 i¢in giincellenecektir. Bu degerli ¢alisma 1s181nda, ihtiyaca
uygun hizmet ici egitim programlar1 hazirlanmasina dikkat edilecektir. 2021 ITU Kurumsal Akademi
egitim takvimine bu ¢aligmalarin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlart kapsayan yonetim modeli ve idari
yaptlanmasi ile iligskili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte,
paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e EK-E.1.1.1 Akademik Orgiit Yapisi.pdf
e EK-E.1.1.2 idari Orgiit Yapist.pdf
e EK-E.1.1.3 ITU Yetkinlikler Calisma Toplantis1 Sunumu.pdf

e EK-E.1.1.4 Afetlere Hazirlik Calisma Gruplar1 Tutanagi.pdf
e E.1.1.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan siire¢ yonetim
modeli stirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsemis ve giivence
altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgli ve yenilik¢i bir¢gok uygulamasi bulunmakta ve
bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

EK-E.1.2.1 Ogl_’“ enci 1§1eri i§ Akis Siiregleri Revizyon Listesi.pdf

EK-E.1.2.2 Ozliik is Akis Siiregleri Revisyon Listesi.pdf
EK-E.1.2.3 iTU SUREC IYILESTIRME PROSEDURU.pdf

E.1.2.pdf

2. Kaynaklann Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklan yonetimi

Devletin verdigi olanaklar ve mevzuatin getirdigi uygulamalar ¢ercevesinde, mevcut ve yeni alinan
personel yardimiyla ITU’niin personel ihtiyaci en etkin sekilde karsilanmaya calisiimaktadir.
Universitemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik ve kalite yonetim
politikalarimiz, stirekli iyilestirilerek gelistirilebilir is silirecleri ile verimliligi arttirmayi
hedeflemektedir. Bu hedeflerin gelistirilmesinde ise, planli bir insan kaynaklari yonetimi oldukga
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onemlidir. Giiniimiizde insan kaynaklar1 yOnetimi, insan faktoriinin 6nemine odaklanarak
calisanlarinin ihtiyaclarina, egitimine, gelisimine ve motivasyonuna deger veren bir yaklasim
sergilemektedir.

Universitemizde bu yaklasimin sonucu olarak kurulan ITU Kurumsal Akademi, en alt kademeden
baslayarak tist yonetici diizeyine kadar tiim galigsanlar1 i¢in, idari isleyisin etkinligini artirmak tizere;
kisisel, yonetsel ve mesleki alanlardaki bilgi, beceri ve tutum gelisim ihtiyaglarina cevap verecek egitim
ve gelisim programlari hazirlamaktadir. 2019 yili Kurumsal Akademi programlarinda 141 egitim
(Mesleki Gelisim: 26 Konu Basligi, 48 Egitim; Kisisel Gelisim: 15 Konu Bagligi, 32 Egitim; Kiiltiir
Sanat: 12 Konu Bashigi, 31 Atolye; Seminerler: 27 Konu Bashigi, 30 Egitim) verilmistir. Idari
kadromuzun 856’°sinin istirak ettigi egitimlerde, egitime katilan toplam katilimc1 sayis1 4949°dur.

Kurulusunda benimsedigi deger, aidiyet, motivasyon kavramlari, kullanilan 6zgiin teknolojik altyapisi,
zengin igerikli egitim programi ve egitmenlerinin tamaminin kendi i¢ paydaslart ve goniillilerden
olusmasi, ITU Kurumsal Akademiyi kamu kurumlarindaki benzer yapilardan farkli kilmaktadir. Idari
islerde siirdiiriilebilir basar1 ve verimlilik yakalamayr hedefleyen kurumumuz, hizmet i¢i egitim
gorevini listlenen Kurumsal Akademi ile ¢alisanlarinin yetkinliklerini gelistirme yolunda 6nemli bir
adim atmustir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Mali kaynaklarin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve buna dayanilarak
hazirlanan mevzuat ve yonetmelikler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Mali kaynaklar, Hazine ve
Maliye Bakanlig ile diger Kamu Kuruluglarin ve Kurumumuzun saglamis oldugu merkezi yazilimlar
araciligiyla elektronik olarak izlenebilmektedir. Bu yazilimlar;

E-biitce (Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi)

MYS, BKMYS (Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Bilisim Sistemi)
KAYA (Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi)

Bilimsel Arastirmalar1 Takip Programi ile TUBITAK (TTS) Takip Sistemi
EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu)

(KBS) Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi ve alt programlari olan;
(KPHYS) Kamu Personel Harcamalar1 Yonetim Sistemi

(TKYS) Tasimr Kayit ve Yonetim Sistemi

(GYMIS) Genel Yénetim Mali Istatistik Uygulamasi

KBS Kullanici Raporlar: (Biitce, Personel Ve Kesin Hesap)

Elektronik Yolluk Bildirimi

Ihtiyag Fazlas1 Tagimr Uygulamasi

(e-BORDRO) Kamu Elektronik Bordro Sistemi

(TBS) Kamu Tasitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, ilgili mevzuat ve yonetmelikler dogrultusunda yiiriitiilmekte
olup; Universiteye ait tasimr ve tasinmaz mallar ile bunlara iliskin islemlerin kayd: yapilmakta,
harcama birimleri tarafindan gonderilen Tasinir Yonetim Hesabi cetvelleri dogrultusunda idarenin
Tasinir Kesin Hesap ve Tasinir Kesin Hesap icmal cetvelleri hazirlanarak Maliye Bakanligi ve Sayistay
Baskanligi’na gonderilmektedir. Ayrica tasinir ve tasinmaz kaynaklarin takibinde, Hazine ve Maliye
Bakanlhigi'nimn saglams oldugu Tasmir Kayit Kontrol Yoénetim Sistemi ve Universiteye ait
tasinmazlarin ve kiralanan yerlerin takibi amaciyla ITU Taginmaz Yonetim Sistemi yazilimi
kullanilmaktadir.

Universitemiz tarafindan tasinmaz envanterinin takibinin yapilmasi amaci ile Mekan Y netimi Sistemi

gelistirilmistir. Universitemize ait tiim tasinmazlarin kampiis, bina, blok, kat ve oda diizeyinde
tanimlanabildigi, bu mekanlarin tiirlerinin, donatilarinin (tavan tipi, 1sinma tiirti vb.) ve mekani
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kullanan kisilerin kayit altina alinabildigi bu yazilim ayn1 zamanda, Lojman Y 6netimi, Yurt Y dnetimi
ve Kiralanan Tasinmazlarin Yonetiminin yiriitildigli Tasinmaz Yonetim Yazilimi gibi yine
Universitemiz tarafindan gelistirilen diger yazilimlarla biitiinlesik ¢alisarak veri saglamaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina
iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

EK-E.2.1.1 ITU Kurumsal Akademi 2019 Dénem Faaliyet Raporu.pdf

EK-E.2.1.2 ITU Kurumsal Akademi 2019 Oz degerlendirme Anketi Sonuc Raporu.pdf
EK-E.2.1.3 ITU Idari Calisan Memnuniyet Anketi Raporu.pdf

EK-E.2.1.4 Isci Alim ilan ve Sonuc Tablosu.pdf

EK-E.2.1.5 Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sonuglart.pdf

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tim alanlar1 kapsayan finansal
kaynaklarin yonetimi stirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsemis ve gilivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan O6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-E.2.2.1 IDARE PERFORMANS TABLOSU.pdf
e EK-E.2.2.2 2018 Yi1l1 Sayistay Denetim Raporu.pdf

e E2.2.pdf
3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iliskin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gergeklestirilmektedir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirigi

Kurumsal bilginin giivenligi ve giivenirligi sirdiirtilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun
tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilikei
bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Bilgi giivenligini ve giivenilirligini saglanmasina iligkin kurumda ISO27001 Bilgi Giivenligi ve
Yonetim Sistemi mevcuttur. Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina
iliskin ISO27001 BGYS dokiimantasyonunda 14 adet politika ve 20 adet prosediir isletilmektedir
(EK-E.3.2.1). Bilginin korunmasina iliskin riskler tespit edilmekte, bilgi giivenligini etkileyebilecek
herhangi bir tehdidin ortadan kaldirilabilmesi i¢in bu riskler her 3 ayda bir gézden gegirilmektedir.
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Y1l iginde belirli periyotlarla uygulanan Y énetim Gozden Gegirme toplantilart ve I¢ Denetimler ile
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nin siirekliligi amaclanmaktadir. Kurumda 1SO27001 BGYS
stiregleri isletilmekte olup, bu sistem bilginin korunmasini, saklanmasini ve isletilmesini daha sistemli
ve giivenli bir hale getirmektedir. ISO27001 kapsaminda kurumda belirli periyotlarda Y6netim Gozden
Gegirme toplantilar1 ve I¢ Denetimler uygulanmaktadr.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ve olgunlasmis entegre bilgi
yonetim sistemi kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; bu hususta
kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-E.3.1.1 Yazilim Envanteri.pdf

e EK-E.3.1.2 Kullanic1 Talepleri Sayilari.pdf
e E3.1.pdf

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal bilginin giivenligi ve gilivenirligi siirdiiriilebilir ve olgunlasmis
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun
kendine 6zgii ve yenilik¢i birgcok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

EK-E.3.2.1 - BILGI GUVENLIGI POLITIK ASLpdf

EK-E.3.2.2 - AG GUVENLIGI POLITIK ASLpdf

EK-E.3.2.3 - SUNUCU GUVENLIK POLITIKASLpdf

EK-E.3.2.4.a - ERISIM KONTROL POLITIKASI.pdf

EK-E.3.2.4.b - OZEL ERISIM YETKILENDIRME FORMU .pdf
EK-E.3.2.5 - UZAKTAN BAGLANTI POLITIK ASLpdf

EK-E.3.2.6 - ANTI VIRUS KULLANIM POLITIK ASLpdf

EK-E.3.2.7 - BILGI SISTEMLERI GENEL KULLANIM POLITIK ASIL.pdf
EK-E.3.2.8 - E-POSTA POLITIK ASILpdf

EK-E.3.2.9.a - FIZIKSEL GUVENLIK POLITIKASIpdf

EK-E.3.2.9b- VERI MERKEZINDE CALISACAK HARICi PERSONEL BILGILENDIR
FORMU.pdf

EK-E.3.2.10 - INTERNET KULLANIM POLITIKASI.pdf

EK-E.3.2.11 - KABLOSUZ ERIiSiM POLITIK ASI.pdf

EK-E.3.2.12 - PAROLA POLITIKASIpdf

EK-E.3.2.13.a - MOBIL CIHAZ KULLANIM POLITIKASLpdf
EK-E.3.2.13.b - TASINABILIR DEPOLAMA AYGITI POLITIK ASI.pdf
EK-E.3.2.14 - TEMIiZ MASA TEMIZ EKRAN POLITIK ASLpdf
EK-E.3.2.15.a - DOKUMAN KONTROL PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.15.b - DOKUMAN DEGISIKLIK TAKIP LISTESI FORMU.pdf
EK-E.3.2.15.c - DOKUMAN DEGISIKLIK TALEP FORMU.pdf
EK-E.3.2.16 - KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.17.a - iC DENETCI LISTESI FORMU.pdf

EK-E.3.2.17.b - IC DENETIM PLANI FORMU.pdf

EK-E.3.2.17.c - IC DENETIM SONUC RAPORU FORMU.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.10 - %C4%B0NTERNET KULLANIM POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.11 - KABLOSUZ ER%C4%B0%C5%9E%C4%B0M POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.12 - PAROLA POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.13.a - MOB%C4%B0L C%C4%B0HAZ KULLANIM POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.13.b - TA%C5%9EINAB%C4%B0L%C4%B0R DEPOLAMA AYGITI POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.14 - TEM%C4%B0Z MASA TEM%C4%B0Z EKRAN POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.15.a - DOK%C3%9CMAN KONTROL PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.15.b - DOK%C3%9CMAN DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0KL%C4%B0K TAK%C4%B0P L%C4%B0STES%C4%B0 FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.15.c - DOK%C3%9CMAN DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0KL%C4%B0K TALEP FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.16 - KAYITLARIN KONTROL%C3%9C PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.17.a - %C4%B0%C3%87 DENET%C3%87%C4%B0 L%C4%B0STES%C4%B0 FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.17.b - %C4%B0%C3%87 DENET%C4%B0M PLANI FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.17.c - %C4%B0%C3%87 DENET%C4%B0M SONU%C3%87 RAPORU FORMU.pdf

EK-E.3.2.17.d - IC DENETIM PROSEDURU.pdf

EK-E.3.2.18 - DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYET PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.19.a - TEDARIKCI DEGERLENDIRME FORMU.pdf
EK-E.3.2.19.b - SATIN ALMA PROSEDURU.pdf

EK-E.3.2.20.a - HEDEF VE AKSIYON PLANI FORMU.pdf

EK-E.3.2.20.b - YGG TOPLANTI TUTANAGI FORMU.pdf

EK-E.3.2.20.c - YONETIM GOZDEN GECIRME PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.21.a - PERSONEL BGYS SOZLESMESI FORMU v2.pdf
EK-E.3.2.21.e - YILLIK EGITIM PLANI FORMU.pdf

EK-E.3.2.21.d - EGITIM KATILIM FORMU.pdf

EK-E.3.2.21.c - ORYANTASYON EGITIM FORMU.pdf

EK-E.3.2.21.b - PERSONEL BGYS SOZLESMESiI FORMU.pdf
EK-E.3.2.23.a - RISK ONAY FORMU.pdf

EK-E.3.2.23.b - RISK DEGERLENDIRME PROSEDURU.pdf

EK-E.3.2.24.a - BILGI SISTEMLERI YEDEKLEME PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.24.b - LINUX SUNUCU YEDEKLEME TALIMATLpdf
EK-E.3.2.24.c - WINDOWS SUNUCU YEDEKLEME TALIMATLpdf
EK-E.3.2.25 - GUVENLIK ACIKLARINI TESPiT ETME PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.26.a - BILGI GUVENLIGI OLAYI VE ACIKLIK RAPORLAMA FORMU.pdf
EK-E.3.2.26.b- OLAY [HLAL YONETIM PROSEDURU.pdf

EK-E.3.2.22 - VARLIK ENVANTERI HAZIRLAMA VE YONETIM PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.21.h - INSAN KAYNAKIARI VE EGITIM PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.21.g - EGITIM ETKINLIK DEGERLENDIRME FORMU.pdf
EK-E.3.2.21.f - EGITIM DEGERLENDIRME FORMU.pdf

EK-E.3.2.27.a - BGYS KRiZ DURUMU GOREV LISTESI FORMU.pdf
EK-E.3.2.27.b - GENEL FELAKET DURUMU GOREV LISTESI FORMU.pdf
EK-E.3.2.27.c - ACIL DURUM ICIN GEREKLI TELEFONLAR .pdf
EK-E.3.2.27.d - TATBIKAT FORMU.pdf

EK-E.3.2.27.¢ - KRiZ DURUMU ve IS SUREKLILIGI PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.27.f - ACIL DURUM OLAY YONETIM TALIMATLpdf
EK-E.3.2.28 - ILETISIM PROSEDURU.pdf

EK-E.3.2.29.a - YILLIK BAKIM PLANI FORMU.pdf

EK-E.3.2.29.b - CIHAZ BAKIM KARTIpdf

EK-E.3.2.29.c - ARIZA BILDIRIM VE TAKIP FORMU.pdf

EK-E.3.2.29.d - KAPASITE PLANI FORMU.pdf

EK-E.3.2.29.e - IT VE TEKNIK EKIPMAN BAKIM PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.30 - BILGI SISTEMLERI EDINIM, GELISTIRME ve UYUM PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.31 - BILGI SINIFLANDIRMA PROSEDURU.pdf

EK-E.3.2.32.a- GUVENLI YAZILIM GELISTIRME VE DESTEK PROSEDURU.pdf
EK-E.3.2.32.b- YAZILIM GUNCELLEME TALIMATLpdf

EK-E.3.2.33.a - DEGISIKLIK YONETIM PROSEDURU.pdf

EK-E.3.2.33.b - DEGISIKLIK TALEP FORMU.pdf

EK-E.3.2.34 - DISIPLIN PROSEDURU.pdf

4. Destek Hizmetleri

E 4.1. Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kanunu, 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda satin alma veya diger yollarla kurum disindan alinan destek hizmetlerinin tedarik stirecinde
almman hizmetin niteligine gore Olgutler belirlenir. Belirlenen 6lgutlere gore teknik sartname ve
ihtiyaglar cercevesinde rekabet unsurunu One ¢ikararak kurum disindan idari ve/veya destek
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.17.d - %C4%B0%C3%87 DENET%C4%B0M PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.18 - D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0 VE %C3%96NLEY%C4%B0C%C4%B0 FAAL%C4%B0YET PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.19.a - TEDAR%C4%B0K%C3%87%C4%B0 DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.19.b - SATIN ALMA PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.20.a - HEDEF VE AKS%C4%B0YON PLANI FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.20.b - YGG TOPLANTI TUTANA%C4%9EI FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.20.c - Y%C3%96NET%C4%B0M G%C3%96ZDEN GE%C3%87%C4%B0RME PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.a - PERSONEL BGYS S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0 FORMU v2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.e - YILLIK E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PLANI FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.d - E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M KATILIM FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.c - ORYANTASYON E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.b - PERSONEL BGYS S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0 FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.23.a - R%C4%B0SK ONAY FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.23.b - R%C4%B0SK DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.24.a - B%C4%B0LG%C4%B0 S%C4%B0STEMLER%C4%B0 YEDEKLEME PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.24.b - LINUX SUNUCU YEDEKLEME TAL%C4%B0MATI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.24.c - WINDOWS SUNUCU YEDEKLEME TAL%C4%B0MATI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.25 - G%C3%9CVENL%C4%B0K A%C3%87IKLARINI TESP%C4%B0T ETME PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.26.a - B%C4%B0LG%C4%B0 G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0 OLAYI VE A%C3%87IKLIK RAPORLAMA FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.26.b - OLAY %C4%B0HLAL Y%C3%96NET%C4%B0M PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.22 - VARLIK ENVANTER%C4%B0 HAZIRLAMA VE Y%C3%96NET%C4%B0M PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.h - %C4%B0NSAN KAYNAKLARI VE E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.g - E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M ETK%C4%B0NL%C4%B0K DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.21.f - E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.27.a - BGYS KR%C4%B0Z DURUMU G%C3%96REV L%C4%B0STES%C4%B0 FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.27.b - GENEL FELAKET DURUMU G%C3%96REV L%C4%B0STES%C4%B0 FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.27.c - AC%C4%B0L DURUM %C4%B0%C3%87%C4%B0N GEREKL%C4%B0 TELEFONLAR.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.27.d - TATB%C4%B0KAT FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.27.e - KR%C4%B0Z DURUMU ve %C4%B0%C5%9E S%C3%9CREKL%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0 PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.27.f - AC%C4%B0L DURUM OLAY Y%C3%96NET%C4%B0M TAL%C4%B0MATI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.28 - %C4%B0LET%C4%B0%C5%9E%C4%B0M PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.29.a - YILLIK BAKIM PLANI FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.29.b - C%C4%B0HAZ BAKIM KARTI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.29.c - ARIZA B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0M VE TAK%C4%B0P FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.29.d - KAPAS%C4%B0TE PLANI FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.29.e - IT VE TEKN%C4%B0K EK%C4%B0PMAN BAKIM PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.30 - B%C4%B0LG%C4%B0 S%C4%B0STEMLER%C4%B0 ED%C4%B0N%C4%B0M, GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0RME ve UYUM PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.31 - B%C4%B0LG%C4%B0 SINIFLANDIRMA PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.32.a - G%C3%9CVENL%C4%B0 YAZILIM GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0RME VE DESTEK PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.32.b - YAZILIM G%C3%9CNCELLEME TAL%C4%B0MATI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.33.a - DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0KL%C4%B0K Y%C3%96NET%C4%B0M PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.33.b - DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0KL%C4%B0K TALEP FORMU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.3.2.34 - D%C4%B0S%C4%B0PL%C4%B0N PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf

hizmetlerinin alimlar1 yapilmaktadir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi Idare tarafindan hazirlanan alima ait teknik
sartname, sozlesmede bir garanti siiresinin 6ngoriilmesi ve Kamu Thale Mevzuati’na yapilan atiflarla,
kurum disindan alinan hizmetlerin surekliligi ise yukleniciyle yapilan sézlesme ve kesin teminat bedeli
ile givence altina alinmaktadr.

Hizmet ve mallarnn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda disaridan temin edilen mal ve hizmetlerin kalite diizeylerini, kurumsal
amagclar dogrultusunda giivence altina almak tizere tedarik zinciri yonetilmektedir; bu hususta
kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

EK-E.4.1.1 2019 Yili Hizmet Alimlar1 Tedarikei Listesi.pdf
EK-E.4.1.2 2019 Y1ili Hizmet Alimu fhalesi Idari Sartnamesi.pdf
EK-E.4.1.3 2019 Yili Hizmet Alini Thalesi S6zlesmesi.pdf
EK-E.4.1.4 2019 Yili Hizmet Alim1 Teknik Sartnamesi.pdf
EK-E.4.1.5 2019 Yili Mal Alim ihalesi Idari Sartnamesi.pdf
EK-E.4.1.6 2019 Yili Mal Alim ihalesi Sézlesmesi.pdf
EK-E.4.1.7 2019 Yili Mal Alimi fhalesi Teknik Sartnamesi.pdf
EK-E.4.1.8 2018 Yili Sayistay Denetim Raporu.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemiz, kamuoyunu ilgilendiren bilgi ve igerikleri yazili, gorsel ve dijital medya yontemleri ve
resmi yayin organlar1 vasitastyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Universitemizin egitim-6gretim
programlari, arastirma-gelistirme calismalar1 ve tiim faaliyetleri hakkindaki bilgiler; a¢ik, dogru,
giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlanmaktadir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Universitemiz, faaliyetlerini varolus sebebi ve sorumlulugu geregi kamuoyuyla paylasmaktadir. .

ITU niin mevzuat hitkiimlerine gore hazirlanmas1 gereken tiim raporlari, faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri, 5018 Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” geregi yillik olarak hazirlanan Idare
Faaliyet Raporu, Mali Durum Beklentiler Raporu, Kesin Hesap, Performans Programi, Yatirim
Degerlendirme ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Universitenin resmi internet sayfasi iizerinden
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu raporlarin yami sira Universitemizin tiim faaliyetleri de yine resmi
internet sitesi ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurulmaktadir. Universitemizle ilgili dnemli

gelismeler, giincellemeler, yenilikler dogru ve hizli bir sekilde kitlelere aktarilmaktadir. Kamuoyu

bilgilendirmeleri; kurumsal Web siteleri, resmi sosyal medya mecralari, basin biiltenleri, basin

toplantilari, tamitim etkinlikleri, yazili ve gorsel medya araclar1 vasitasiyla yapilmaktadir. Kamuoyuna

sunulan bilgiler yayinlanmadan once bilgiyi saglayan birimlerin kontroliinden ge¢mekte ve ilgili

yoneticiler tarafindan onaylanmaktadir. Sunulan bilgilerin dayali oldugu verilerin tarafsizligi ve

nesnelligi otomasyon sistemlerinden elde edilmeleriyle saglanmaktadir. Kamuoyu ile paylasilan

bilgiler, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun olacak sekilde tasarlanmakta ve giivence altina

alinmaya c¢alisilmaktadir.

Kurum kiiltiiriinii koruyarak Universite i¢ ve dis paydaslariyla saglikli bir iletisim ag1 kurulmasinin

stratejik Onemi nedeniyle, Universitemiz. 2017-2021 Stratejik Plani’nda “Katilimer ve Seffaf
Yonetisim, Artan Ozgelir ve Toplumdaki ITU Algisinin Giiglendirilmesi™ stratejisiyle cesitli hedef,
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.1 2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Hizmet Al%C4%B1mlar%C4%B1 Tedarik%C3%A7i Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.2 2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Hizmet Al%C4%B1m%C4%B1 %C4%B0halesi %C4%B0dari %C5%9Eartnamesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.3 2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Hizmet Al%C4%B1m%C4%B1 %C4%B0halesi S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.4 2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Hizmet Al%C4%B1m%C4%B1 Teknik %C5%9Eartnamesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.5 2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Mal Al%C4%B1m%C4%B1 %C4%B0halesi %C4%B0dari %C5%9Eartnamesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.6 2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Mal Al%C4%B1m%C4%B1 %C4%B0halesi S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.7 2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Mal Al%C4%B1m%C4%B1 %C4%B0halesi Teknik %C5%9Eartnamesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/EK-E.4.1.8 2018 Y%C4%B1l%C4%B1 Say%C4%B1%C5%9Ftay Denetim Raporu.pdf
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faaliyet ve gostergeler tanimlanmis olup ayrica bu yapiyr yonetmek iizere 2017 yilinda Iletisim ve
Pazarlama Direktorligli kurulmustur. Direktorliikk biinyesinde; “kurumsal iletisim, gorsel iletisim
tasarimi, tanitim ve halkla iliskiler, medya iligkileri, protokol ve kurum temsili, mezunlarla iliskiler ve
igbirlikleri,” odakli ¢alismalar yiirtitiilmektedir. Proje agirlikli ve olgiilebilir degerlere bagli bir
yaklagimla, hem azami fayda hem de kalici ve siirdiiriilebilir basar1 hedeflenmektedir. Bu yap1 bazi
devlet ve vakif tiniversitelerince 6rnek alinmustir.

ITU egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetsel faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas: Iletisim
Pazarlama Direktorliigiine bagli Kurumsal Iletisim Ofisi tarafindan planlanmakta ve yiiriitiilmektedir.
Universite biinyesindeki faaliyetlerin tamitilmasi icin gereken bilgi fakiiltelerden, enstitiilerden ve
uygulama-arastirma merkezlerinden bu ofise aktarilmakta, verilerin dogrulugu teyit edildikten sonra,
Kurumsal Iletisim Ofisi, ITU’niin genel stratejilerini dikkate alarak iletisim stratejileri
olusturmaktadir. Kamuoyuna iletilmek istenen faaliyetin niteligine gore yazili ve gorsel basin, internet,
sosyal medya ve kurumsal mecralar kullanilarak bilgi akis1 saglanmaktadir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igeren canli yaymlar ve video yayinlari
uluslararas1 web tabanli kanallardan yapilmaktadir. Universite genelini ilgilendiren giincellemeler ve
degisimler ise ITU Kurumsal iletisim Ofisi {izerinden her tiirlii medya iletisim olanaklar1 vasitasiyla ve
Universite resmi internet sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydaslarla birlikte kamuoyuna duyurulmaktadir
(EK-E.5.1.1).

Universite biinyesinde diizenlenen aktiviteler Kurumsal iletisim Ofisi tarafindan projelendirilen “ITU
Etkinlik” sayfasindan (http://etkinlik.itu.edu.tr) tim kamuoyuna ag¢ik olarak ilan edilmektedir. Ayrica,

her hafta hazirlanan “ITU’de Bu Hafta” (http://ebulten.itu.edu.tr) adli e-biilten ile ITU’niin tiim
paydaslarina haftalik aktivite bildirimi ve haber paylasimi yapilmaktadir. Ayrica, bilgilendirmelerin

daha giincel bir Web arayiiziinde sunulabilmesi icin 2019 Kasim ayinda ITU Haberler Web sitesi
(https://haberler.itu.edu.tr/) yayina girmistir. (EK-E.5.1.2).

Universite fakiiltelerini, programlarim, egitim ve uygulama-arastirma birimlerini tamitmak icin
hazirlanan kitapgiklar ve brosiirler Universitenin diizenledigi ya da yer aldig1 cesitli etkinliklerde hedef
kitlelere elden ulastirilmaya calisilmakta ve aym zamanda dijital olarak Web ortaminda
(http://tanitim.itu.edu.tr/brosurler) yer almaktadir (EK-E.5.1.3).

Universitemizin egitim yapisi, kiiltiir-sanat ve spor olanaklar1 hakkinda bilgilerin lise 6grencileri,
ogretmenler ve velilerle paylasildigi ITU Tanitim Giinleri etkinligi, Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii
biinyesinde yer alan Aday Ogrenci Tanitim Ofisi tarafindan her yil diizenli olarak kamuya acik bir
sekilde gergeklestirilmektedir. (EK-E.5.1.4).

ITU niin aktivitelerinin pozitif basin yansimasinin yiikselmesi ve kurum saygimligini artirici yayilarin
cogalmasina yonelik calismalar yapilmistir. Biiltenlerin basina servis edilmesi ve strateji gelistirme
konularinda profesyonel danisman destegi de alinarak hem haber kalitesi hem de haber sayisi
artirilmisgtir.

E.5.2. Hesap verme yontemleri

Universitemiz, hesap verebilirlik hususunda izledigi politika ve uygulamalar dogrultusunda; seffafligin
ve giincelligin 6n planda oldugu faaliyetler gerceklestirmektedir. ITU Kalite Politikasi’nda, “egitim-
Ogretim, arastirma ve yonetsel yapida, katilimcilik, seffaflik ve siirekli iyilestirme esaslarina dayali
kalite politikas1” kapsaminda; “-Hesap verebilirlik temelinde 6zerklik saglayan -Tiim paydaslarin
memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunu gelistiren” yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve
genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis gerceveler yer almaktadir.

Universitemiz resmi internet sitesi ve diger iletisim araglar1 igerikleri arasinda tutarli ve standart bir



soylem gelistirilmekte, ITU ile ilgili gelismeler, resmi, tek elden ve giivenilir bir sekilde kamuoyuna
aktarilmaktadir. Universitemizin temel ilkeleri geregince giincel veriler kamuoyu ile paylagilmaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme yontemlerinde agirlikli olarak {iniversitenin resmi web sayfalar
kullanilmaktadir.

ITU niin tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri, 5018 Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” geregi yillik Idare Faaliyet, Mali Durum Beklentiler, Kesin Hesap, Performans Programu,
Yatirim Degerlendirme ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1, Universitenin resmi internet sayfalari
tizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi ve dogrulugu, ilgili ve goérevli kisilerden yazili igerik
dokiimanlar: talep edilerek ve yayin dlgiitlerine gore degerlendirilerek dogrulanmakla birlikte, 5018
Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu’nun ilgili maddeleri ile biit¢e hazirlama ve uygulama
stirecinde etkinligin artirilmasi, biitce kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitge hakkinin en iyi sekilde
kullanilmasi, mali yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama
stirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden tesisi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
hususlarinda seffaflik konusunda gerekli adimlar atilmis, Kanun geregi idare Faaliyet Raporu ile biten
mali yil ile ilgili tiim veriler, ayrica Universitenin giincel tiim faaliyetleri ve gorev alaniyla ilgi bilgi
akis1 ITU web sayfasinda yayinlayarak kamuoyu bilgisine sunulmaktadir.

Universitemizin egitim yapisi, kiiltiir-sanat ve spor olanaklar1 hakkinda bilgilerin lise 6grencileri,
ogretmenler ve velilerle paylasildigs ITU Tanitim Giinleri etkinligi, iletisim ve Pazarlama Direktorliigii
biinyesinde yer alan Aday Ogrenci Tamitim Ofisi tarafindan her yil diizenli olarak kamuya acik bir
sekilde gergeklestirilmektedir. (EK-E.5.2.1).

ITU niin aktivitelerinin pozitif basin yansimasinin yiikselmesi ve kurum saygmligim artirict yaymlarin
cogalmasina yonelik calismalar yapilmistir. Biiltenlerin basina servis edilmesi ve strateji gelistirme
konularinda profesyonel danmigman destegi de alinarak hem haber kalitesi hem de haber sayisi
artirtlmustir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal amaclar ve degerler
dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla giivence altina alinmis ve kurumun
tamaminda benimsenmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

E.5.1.pdf

EK-E.5.1.1 Kamuoyu Aciklamalari.pdf
EK-E.5.1.2 Etkinlikler Anasayfasi.pdf
EK-E.5.1.3 E-Biilten.pdf

EK-E.5.1.4 ITU Haberler.pdf

EK-E.5.1.5 Tanitim Ofisi.pdf
EK-E.5.1.6 Etkinlik Tutanagi.pdf

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme ilkeleri, kurumsal amaglar ve degerler dogrultusunda,
stirdtrilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla giivence altina alinmis ve kurumun tamaminda
benimsenmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve
bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
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Kanitlar

e BE.5.2.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

78/81

ITU"de siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi i¢in gerekli bilesenler onceki yillarda olusturulmustur.

Ayrica, kurumsal dis degerlendirme ve kalite odakli kurumsal deneyimleri dogrultusunda, ITU ye 6zgii

biitiinsel bir kalite yonetim sistemi olan ITU-KYS tasarlanmistir. Mevcut akreditasyon ve iyilestirme
siirecleri sisteme entegre edilmistir. ITU-KYS’nin tiim birimlerde etkin olarak isletilebilmesi, ITU
hedeflerine ulagsmada birimler aras1 ve ¢ok yonlii etkilesimin, izlenebilirligin ve uygulama kolayliginin

saglanmasi amactyla, KaliTU ve ITU Stratejik Yonetim Paneli tesis edilmistir. ITU stratejik hedefleri
ITU Stratejik Yonetim Paneli ile siirekli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma
Universitesi misyon farklilasmasi kapsaminda arastirmaya yonelik ek gostergeler de Arastirma

Y 6netimi Kalite Dongiisii ile diizenli olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirme 6nlemleri alinmaktadir.

Kurum biitiiniinde kalite kiiltiiriinii olusturmak i¢in ¢alismalar devam etmis birim kalite ve toplantilar
yapilarak birimlerde yiiriitiilen kalite dongiileri irdelenmis, birimlerin 6zdegerlendirme ve iyilestirme
alanlarini belirlemesi saglanmistir. Ayrica paydaslar ile yapilan anketler degerlendirilmis ve sonuglar
tiniversite genelindeki 1ilgili yOonetim kademeleri ile paylasilarak, 1iyilestirme faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

ITU 2019 yili i¢ Degerlendirme Raporu, 2018 yili Raporu ve 2017 Kurumsal Dis degerlendirme
Raporu temel alinarak, bir yilda gerceklesen degisiklikler ve iyilesmeye yonelik faaliyetleri de i¢erecek
sekilde hazirlanmistir. S6z konusu dénemde 6n plana ¢ikan faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

Kalite Giivence Sistemi

Kalite kiiltiiriiniin ITU genelinde gelistirilebilmesi i¢in éncelikle tiim akademik birimlerde kaliteden
sorumlu bir yoneticinin olmasi saglanmistir. Boliimlerde boliim baskan yardimcisi, dekanliklarda
dekan yardimcisi, enstitiilerde ise kaliteden sorumlu miidiir yardimcilar1 belirlenerek, tiim birimlerde
kalite calisma gruplarinin olusturulmasi saglanmistir. Ayrica, arastirma-gelistirme kalite dongiisii,
egitim arastirma ve yonetim kalite dongiisii kapsaminda tiim akademik birimler rektor yardimcilart ve
kalite koordinatorliigiiniin katilimi ile ziyaret edilmistir. Ilgili birimlerdeki kaliteden sorumlu
yoneticilerin ve ilgili birimin diger yoneticilerinin katilimi ile gergeklesen bu ziyaretlerde hem
ITU deki kalite calismalar ile ilgili bilgilendirme yapilmis, hem birimde yapilan ¢alismalar1 {izerinde
sunum ve tartismalar yapilmistir. Bu ziyaretler ile birimlerin kendi kalite dongiilerini giincellemesi,
kendi hedeflerini olusturmasi ve iyilestirme ¢alismalarini yapmasi konusunda ilerlemeler saglanmistir.
Bu calismalar ile tiim birimlerde PUKO kiiltiiriiniin giiclendirilerek birim icinde siirekli iyilestirme
diisiincesi yayginlastirilmasi saglanmaistir.

Universite genelinde iyilesme alanlarmin belirlenmesi ve katilimciligin arttirilmasi igin genis katilimli
anketler tasarlanmistir. i1k olarak akademik personel memnuniyet anketi ardindan idari personel anketi,
yeni kazanan 6grenci memnuniyet anketi ve ders memnuniyet anketleri hazirlanarak ilgili paydaslar ile
paylasilmistir. Katilimin oldukga yliksek oldugu bu anketlerde 6zellikle iyilestirme alanlari ile ilgili
acik uclu sorular sorularak paydaslarin iyilestirme Onerileri toplanmistir. S6zel ifadeler ile toplanan bu
veriler analiz edilerek gruplanmis ve paydaslarin iyilestirme alanlar1 ile ilgili Oncelikleri tespit
edilmistir. Bu sonuglar senato ve ilgili birim toplantilarinda paydaslar ile paylasilmis ve iyilestirme
caligmalarina yol gostermistir.

Universite stratejik planina gore belirlenen hedefler ve amaclar cesitli gostergeler ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler kurumun biitiinii i¢in tanimlanis olmakla birlikte hali hazirda akademik
birimlerin 6zdegerlendirme yapmasina uygun halde tanimlanmustir. Ozellikle kalite ziyaretleri
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kapsaminda birimlerin mevcut durumlari ve iyilestirme alanlar1 irdelenmekte ve ileriye yonelik olarak
tyilestirme aksiyonlar1 belirlenmektedir. Ayrica tiim degerlendirme sonuglart ile ilgili sonuglar farkl
yonetsel seviyelerde tartisilarak paydaslara bildirimler gergeklestirilmistir.

Egitim - Ogretim

Egitim-Ogretim alaminda karsilasilan 6nemli zorluklardan bir tanesi de artan dgrenci sayist sonucu
fiziksel kisitlarin planlamayr zorlastirmasi olmustur. Ogrenci sayisindaki artisin olusturabilecegi
olumsuzluklarin 6niine gegmek i¢in lisans bitirme y1l ortalamasinin asagiya c¢ekilebilmesi de 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda lisans egitim-6gretim yonetmeligi degistirilerek 6grencilere ek sinav hakki
taninmustir, ayrica bu konuda 6grenci sayisi yiiksek bazi dersler i¢in derslerin teknoloji destekli olarak
uzaktan verilmesi ile ilgili calismalar baglatilmistir. Bunlar ile birlikte, 6grencilere uygulanan ders
memnuniyet anketleri ile 6grencilerin dersler, derslerin islenisi ve ilgili 6gretim elemanlar ile ilgili
goriisleri toplanarak degerlendirmeye alinmistir.

Istanbul Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirlik Programlari, CEA
(Commission on English Language Program Accreditation) tarafindan Nisan 2018 ile Nisan 2027
arasinda tekrar akredite edilmistir. Aymi zamanda, mithendislik boliimlerinin tamami i¢in lisans
programlarina uluslararasi akreditasyon alinmistir. Bununla beraber, akredite olmamis olan birimlerde
kalite dongiilerinin tanimlanmis, memnuniyet anketleri yapilmis ve raporlanmis, birim i¢
degerlendirme siiregleri isletilerek birim i¢ degerlendirme raporlart olusturulmustur. Akredite olan
veya olmayan tiim lisans ve lisansiistii programlarla ilgili yil i¢inde yapilan birim ziyaretlerinde tiim
birimler, birim i¢ degerlendirme raporlarini sunmustur. Bu toplantilarda ziyaret ekibi birimlerin
icindeki iyi uygulamalar1 not alarak ileriki donemler i¢in iyi uygulamalar1 belirlemis hem de 6zellikle
akreditasyonu olmayan boliimlerin kalite c¢alismalar1 ile ilgili yorumlarmi dile getirmistir. Bu
ziyaretlerin yapisi1 geregi tiim birimlere ileriye yonelik iyilestirme yapilmasi gereken aksiyonlar
iletilmistir. ABET akreditasyonuna sahip 25 program 2023 yilinda 4. donem akreditasyon
degerlendirme ¢evrimine gireceklerdir. Bu kapsamda Universite genelinde ¢alismalar baslatilmis olup,
akreditasyonu olmayan programlarin boliim baskanlar1 da bu toplantilara dahil edilerek, akredite
olmamus programlara bilgi ve tecriibelerin aktarilmas: hedeflenmistir. ITU Ninova sayfalar {izerinden
acillan ABET adli derse aktreditasyonu olmayan programlarin baskanlar1 dahil edilmistir ve
akreditasyon siirecine dair her tiirlii bilgi ve dosya paylasimlarina dogrudan erisim/paylasim olanagi
saglanmistir.

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi, AKTS) belirlenmektedir. Is vyiikii belirleme calismalarinda dersler, uygulamalar,
laboratuvarlar, saha uygulamalari, kisa sinavlar, 6devler, projeler, ara sinavlar, ddonem sonu sinavlari
vb. her turlii etkinlik g6z 6niine alinmaktadir. 25-30 saatlik zaman gerektiren is yiikii bir AKTS kredisi
olarak tanimlanmaktadir. Is yiikiine dayali AKTS kredileri ders katalog formlarinda her ders igin
verilmektedir. Ders katalog formlar1 2019°da tamamlanmistir. Ders miifredat formlar1 giincelleme
caligmalarinin 2020 y1l1 i¢inde tamamlanmasi planlanmistir. Bu ¢aligsmalar sirasinda ders yiikiine dayali
kredi degerleri de ilgili paydas goriisleri dikkate alinarak giincellenmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

ITU arastirma faaliyetleri, biitiinciil ve sistematik bir yaklasimla izlenmekte ve iyilestirme calismalar
yapilmaktadir. Arastirma yonetimi, kalite yonetimi kapsaminda kendi kalite dongtisiinii olusturmustur.
Arastirma kalite dongiisii (izleme, degerlendirme, stratejik planlama, ¢oziim ve yeni ydntem
gelistirme/iyilestirme silirecleri) sonucu olusturulan yillik rapor, i¢ degerlendirme raporuna girdi
saglamaktadir. Arastirma hedeflerinin gerceklesmesinde temel dayanak noktasi; {iniversite hedef ve
stratejilerinin tiim akademik birimlere yayginlastirilmasi ve birimler bazinda 6l¢tilmesidir.

Arastirma hedeflerine ulasmak amaciyla, Arastirma Y onetimi tarafindan “Akademik Birimlerde Ar-Ge
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Yapilanmas1 Calismas1” gergeklestirilmistir. Bu calismanin gerceklestirilmesinde paydas katilimini
saglamak amaciyla, akademik birimlerde Ar-Ge’den sorumlu komisyonlar olusturulmustur. Veri
Analiz ve Raporlama Ofisi kurularak birimlerin entegrasyonu saglanmis, isbirligi ve bilgi akisi
kuvvetlendirilmistir. “Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Calismasi” kapsaminda, arastirma
gostergeleri tizerinden, akademisyenlerin, bilimsel yayinlari, doner sermaye projeleri, sanayi isbirlikleri
ve benzeri calismalarini igeren birim raporlart olusturulmustur. Veri Analiz ve Raporlama Ofisi
tarafindan olusturulan bu raporlar aragtirma faaliyetini stirdiiren birimlerle paylasilmis, tiim birimlerle
bu raporlar {izerinden yillik toplantilar yapilmis, mevcut durum ve hedefler belirlenmistir. Bu
toplantilar neticesinde, birimlerin Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili 6z degerlendirmelerini, ulusal ve
uluslararasi karsilastirmalar1 yapmalari, hedeflerini ve 6nerilerini ortaya koyarak iyilestirme siireclerine
katilmalar1 ve bu dogrultuda yillik raporlarini olusturmalar1 saglanmistir. Bu calismanin sonucunda
aragtirma yonetimi tarafindan izleme ve iyilestirme siirecleri degerlendirilmis, yillik degerlendirme
raporu sunulmustur.

Bununla birlikte, kaynaklarin etkin kullanilmasi amaciyla, arastirma caligmalar1 i¢in tiniversite fon
kaynagi olan BAP, arastirmacilarin nihai hedefleri olmaktan ziyade, daha ileri hedeflere ulagsmalarinda,
genis kapsamli arastirma projelerinde yer almalarinda, {iniversite disi fonlar1 kullanmalarinda bir
baslangic olma niteliginde yeniden yapilandirilmistir. Performansa dayali bu yeni yapilanmanin
yonetim modeli olusturulmustur. Ayn1 amagla, mevcut ve yeni kurulacak olan laboratuvarlarin, verimli
ve kaliteli hizmet vermelerine yonelik yonetim modeli olusturularak, bu kapsamda Laboratuvar
Yonetim Ofisi ve ITU Laboratuvar Yénetim Sistemi kurulmustur.

ITU’de mevcut ve yeni kurulacak olan laboratuvarlarin, arastirma, egitim-ogretim ve endiistriyel
hizmetlerle ilisikli olarak verimli ve kaliteli hizmet vermelerine yonelik yonetim modelini ortaya
koyan ¢aligmalar, 2019 yilinda da siirdiiriilmiis, Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimcisina bagl
olarak gorev yapacak Laboratuvar Yonetim Ofisi ile arastirma alt yapisina ait veri tabani olusturan
Laboratuvar Yonetim Sisteminin yiiriirliige sokulmasi olmak {izere iki ana baslik altinda
gerceklestirilmistir.

Universitede iiretilen fikirlerden yapilan patentler ile ilgili basvuru ve yillik patent siirdiirme
faaliyetinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in “Sinai Miilkiyet Haklar1 Degerlendirme Kurulu”
kurulmustur. Bu kurul periyodik olarak toplanarak {iniversite kapsaminda gelistirilen tiim sinai
miilkiyet haklari ile ilgili degerlendirmeler yapmaktadir.

Toplumsal Katki

Toplumsal Katki Yonetimi; politika, hedef ve stratejilerini olusturmus, toplumsal katki hedeflerini
izlemeye ve iyilestirmeye yonelik yonetim modelini gelistirmistir. Bu dogrultuda, kendi kalite
dongiistinii olusturarak farkli birimler tarafindan izlenen verinin toplumsal katki hedefi altinda
entegrasyonuna yonelik calismalara baslamistir. Toplumsal katki faaliyetinin, hedefler agisindan bir
yillik dongii icinde Ol¢tilmesi, iyilestirme calismalarimin yapilmasi ve raporlanarak kalite yonetimine
girdi saglamasi planlanmistir.

ITU de toplumsal katki, varolus amact dogrultusunda, egitim ve arastirma faaliyetiyle biitiinlesik bir
yapt icinde, tiim akademik faaliyetin toplumsal gelismeye sundugu katkiyr kapsamaktadir. Bu
dogrultuda toplumsal katki hedefleri belirlenmistir. Bu hedefler, ITU’niin temel faaliyetleriyle
sagladign toplumsal katkiyla birlikte, sosyal sorumluluk projelerini de icermektedir. Buna gore ITU
toplumsal katki hedefleri; ‘yetiskin egitimi ve istihdama katki’, ‘arastirma’, ‘danismanlik’, ‘sosyal
sorumluluk ve goniilliliikk’> olmak {izere dort temel baslikta belirlenmistir. Toplumsal katki
performansinin izlenmesinde bu hedefler altinda olusturulan faaliyetler dogrultusunda ilgili
birimlerden bilgi ve veri toplanmistir. Hedef ve faaliyetlerde sosyal sorumluluk alani, ulusal ve
uluslararasi 6l¢ekte siirdiiriilebilir kalkinma amaclar ile iliskilendirilmis, bu degerlendirmenin diger
faaliyetler bazinda da yapilmasi planlanmustir.
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ITU toplumsal katki yonetim modelinin olusturulmas: ve toplumsal katki performansinin
izlenmesinde, i¢ paydaslar olan; Kalite Yonetimi ve Arastirma Yonetimi ile Akademik Danigsmanlar
Calisma Grubu ve ilgili birimler olan; Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii, Veri Analiz ve Raporlama
Ofisi ve Sosyal inovasyon Merkezi birlikte calismistir.

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

ITU niin yonetsel siireglerinin kontrolii icin gelistirilmis olan KalITU sistem raporlari, i¢ paydas geri
bildirim raporlari ve stratejik hedefler dogrultusunda olusturulan ITU Stratejik Y 6netim Paneli ve ITU
Yonetim Siireci lyilestirme Prosediirii’ne gore hazirlanan ITU yonetim siire¢ raporlar1 iTU-KYS ile
degerlendirilmektedir. Idari birim kalite komisyonlar1 birim iyilestirme dongiisii kapsaminda
degerlendirilen diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin nihai hale getirilmesinden sorumludur. Bu kapsamda
ITU Kurumsal Akademi olusturulmus ve tiim idari personelin biling diizeyini arttiric1 gesitli egitimler
tanimlanmustir.

ITU-KYS Kkalite dongiileri kapsaminda tiim akademik birimlerin birimlerin kendi kalite dongiilerini
giincellemesi, kendi hedeflerini olusturmasi ve iyilestirme ¢alismalarin1 yapmasi konusunda ilerlemeler
saglanmis. Boylece birimlerin esnek yonetisim yaklagimlari desteklenmistir.

ITU Kurumsal Akademi, Universitemizin idari kadrosunun kisisel, yonetsel ve mesleki alanlardaki
bilgi, beceri ve iletisim ihtiyaglarina cevap verecek egitim ve gelisim programlar1 hazirlamak {izere
kurulmustur. Tiim ¢alisanlarda aidiyet duygusunu giiclendirmek, motivasyon ihtiyacina cevap vermek,
kisisel becerilerini kesfedip gelistirerek daha mutlu bir is ortaminda goérev yapmalarin1 saglamak ve
ozverili ve disiplinli ¢alisma kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: ITU Kurumsal Akademi’nin hedefleri
arasindadir.

Sonug olarak, ITU-KYS isletilerek, kalite dongiisii kapatilmis, iyilesme onerileri ve eylem planlar
ortaya konulmustur. Birimlerin ITU-KYS igerisindeki rolii tammlanmis, ITU Stratejik Panel ve
KaliTU portallartyla bu rollerin entegre olmasi saglannustir. Bununla birlikte lisans 6grenci
sayisindaki siirekli artis egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve yonetim sistemi kalitesini

olumsuz etkilemektedir.
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