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Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmektedir.
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Anadolu Universitesinin temeli, 1958 yilinda Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisinin kurulusuna dayanmaktadir. 1982 yilinda Akademi; modern
binalarinda, dinamik ve yenilikgi bir Universite olarak Anadolu Universitesi adimi almistir. 1992-2007 yillar1 arasinda Anadolu Universitesi biinyesinde
bulunan bazi birimlerin baglantis1 degistirilerek Dumlupinar Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi kurulmustur.

Anadolu Universitesi; Eskisehir il merkezinde yer alan Yunus Emre, iki Eyliil ve Porsuk Kampiislerinden olusur. idari birimlerin cogu, bazi fakiilteler ve
yiiksekokullar; bilim, kiiltiir ve genglik kenti olan Eskisehir’in merkezinde Yunus Emre Kampiisiinde konuglanmigtir. Miihendislik, Spor Bilimleri, Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiilteleri ile Yabanci Diller Yiiksekokulu sehir merkezine 5 km uzakliktaki Iki Eyliil Kampiisinde yer almaktadir. Hasan Polatkan
Havaalani da bu kampiistedir. Porsuk ve Ulastirma Meslek Yiiksekokullar: ise kent merkezinde konumlanmis olan Porsuk Kampiisiinde egitim vermektedir.
Kampiislerin altyapisina yonelik yerlesim bilgileri ve haritalar EK-1"de sunulmaktadir.

Anadolu Universitesinde Aralik 2017 sonu itibariyla; Fakiilte ve Yiiksekokullarda 28.338, Enstitiilerde 5.654 ve A¢ik ve Uzaktan Ogretim Sistemi ile
egitim veren Fakiiltelerde ise 1.214.241°1 aktif olmak iizere toplam 1.248.233 6grenimine devam eden §grenci bulunmaktadir. Her diizeyde 6grenim géren
yabanct uyruklu dgrenci sayisi ise 4.678dir (EK-2).

Anadolu Universitesi 2017 idare Faaliyet Raporu verilerine gore, Universitenin toplam 3.814 kadrolu galisan1 bulunmaktadir. Bunlarm 2.126’s1 akademik,
1688’1 ise idari personeldir. Ayrica 103 siirekli isgi, 185 gecici is¢i, 106 sozlesmeli personel (20°si yabanci uyruklu) olmak iizere 4.208 kisi
¢aligmaktadir. Akademik personelin 318’1 profesor (4’1 yabanci uyruklu), 278’1 dogent (1’1 yabanct uyruklu), 456’s1 yardimer dogent (2’si yabanci uyruklu),
299’u dgretim gorevlisi (8’1 yabanci uyruklu), 410 u arastirma gorevlisi, 234’{i okutman, biri ¢gevirmen ve 130’u uzman olarak gorev yapmaktadir.

Tarihsel Gelisim
Kamtlar

o EK-1-2.docx

Anadolu Universitesinin vizyonu: Yasamboyu 6grenme odakl1 bir diinya iiniversitesi olmaktr.

Anadolu _ Universitesinin _misyonu. Anadolu Universitesi; kent, bolge, iilke ve diinya insanmin yasam Kkalitesini yiikselten;
bilim, teknoloji, sanat ve spor alanlarinda egitim, arastirma ve projelerle evrensel bilgi ve kiiltlir birikimine katki saglayan; her yastaki bireye nitelikli
ve 6zglin uzaktan ve orgiin dgrenme olanaklar1 sunan; toplumsal gereksinimleri 6ngdrerek yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler tireten bir tiniversitedir.

Anadolu Universitesinin temel degerleri: Seffaflik, Hesap verebilirlik, Adillik, Insan odaklilik, Yenilikgilik, Yaraticilik, Giivenilirlik, Miikemmellik ve
Evrenselliktir.
Anadolu Universitesinin https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files /2014 2018 _stratejik_plan_tr.pdf baglantisindan ulasilabilen
2014-2018 Donemi Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglar1 sunlardir:

o Amag 1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi,

o Amag 2. Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmasi,

o Amag 3. Topluma hizmet ile ilgili faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas,
o Amag 4. A¢ikggretim sisteminin etkinliginin arttirilmast,

e Amag S. Yonetim sisteminin etkili, verimli ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasidir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Anadolu Universitesinin egitim-6gretim hizmeti sunan birimleri (Fakiilte, Enstitii, Konservatuvar, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu) ve bu birimler
altinda yer alan programlar (¢ift anadal, yandal, ortak dereceler, programin tiirii ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgiler EK-3’de sunulmaktadir. Anadolu
Universitesinde 2017 yil iginde asagidaki programlar agilmustir:

Agikogretim Fakiiltesi biinyesinde Acil Durum ve Afet Y6netimi Onlisans Programi,

Agikogretim Fakiiltesi biinyesinde Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Onlisans Programu,

Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde ilahiyat Béliimii altinda flahiyat (Arapga) Onlisans Programi,

Iktisat Fakiiltesi biinyesinde Uluslararasi iliskiler (ingilizce) Lisans programi,

Isletme Fakiiltesi biinyesinde Isletme (Ingilizce) Lisans program,

Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Bankacilik ve Finans Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programu,

Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Cevre Yonetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi,

Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Kentlesmede Risk Yénetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programu,

Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi.

Egitim-6gretim hizmeti sunan birimlerle ilgili “Program Profili, Yeterlik Kosullar1 ve Kurallari, Ust Derece Programlara Gegis, Ogretim Elemanlari,
Program Yeterlikleri (Ciktilar1), Alan Yeterlilikleri, Dersler-Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) (European Credit Transfer and Accumulation
System-ECTS) Kredileri, Ders-Program Yeterlilik Iliskileri, Alan-Program Yeterlilik iliskileri, Mezuniyet Kosullari, Istihdam Olanaklari, Olgme ve
Degerlendirme, Bolim Baskani ve AKTS Koordinatorii™ bilgilerine ise http://abp.anadolu.edu.tr/ baglantisindan ilgili program segilerek ulasilabilmektedir.

Anadolu Universitesi;
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New York Eyalet Universitesi (The State University of New York-SUNY) Cortland College (ABD) ile

Egitim Bilimleri Enstitiisii arasinda Ingilizce Ogretmenligi alaninda yiiksek lisans,

Egitim Fakiiltesi arasinda Ingilizce Ogretmenligi alamnda lisans,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arasinda Iktisat alaninda lisans;

Leeds Beckett Universitesi (Ingiltere) ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arasinda Isletme alaninda lisans;

SUNY Empire State College (ABD) ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arasinda Isletme alaninda lisans;

SUNY Albany Universitesi (ABD) ile Edebiyat Fakiiltesi arasinda Sosyoloji alaminda lisans, Fen Fakiiltesi arasinda Biyoloji ve Kimya alanlarinda lisans
¢ift diploma programlarina sahiptir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kanitlar
o EK-3.docx

Anadolu Universitesinde, Ar-Ge ¢alismalarinin siirdiiriildiigii birimler, aragtirma merkezleri, laboratuvarlar, Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon
Birimi, Teknoloji Transfer Ofisi, teknoparklar, 6n kulugka ve kulugka vb. gibi birimlerin ve merkezlerin listesi EK-4’te verilmektedir.

Anadolu Universitesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin daha etkin yonetilmesi igin rektor yardimeiligi pozisyonlarindan biri bu alana tahsis
edilmistir. Ayrica ilgili rektor yardimeiligina baglt olarak, 6gretim elemanlarinin Ar-Ge, inovasyon ve girisimcilik faaliyetlerini yonlendirmek ve proje fikirleri
olusturmak, arastirma projeleri yazmak, raporlamak ve projeleri hayata gecirmek iizere Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi (ARINKOM) kurulmustur.
ARINKOM, 01/01/2014 tarihinde TUBITAK tarafindan simdiye kadar belirli sayida tiniversiteye verilen Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) yetkisini alarak,
iiniversitelere ve sanayiye hizmet vermektedir. Buna ek olarak Anadolu Universitesi, 6gretim elemanlarimin Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde sirket
kurmalarini ve/veya sirketlerde gorev almalarini tegvik etmektedir.

Arastrma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Kamtlar
o EK-4.docx

Anadolu Universitesi 2016 yili i¢inde Yiiksekogretim Kalite Kuruluna, Kurumsal Dis Degerlendirme bagvurusunda bulunmus ve bu bagvuru Kurul
tarafindan uygun bulunmustur. Bu kapsamda 08-11/01/2017 tarihleri arasinda Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gorevlendirdigi Degerlendirme Takimi
tarafindan Universiteye saha ziyareti yapilmustir. Ziyaret sonunda Degerlendirme Takiminin hazirlamis oldugu Taslak Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(08/06/2017) Universiteyle paylasilmis, yapilan degerlendirmeler sonunda son sekli verilen “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”, 15/08/2017de Yiiksekogretim
Kalite  Kurulu internet  sayfasinda  ve  akabinde  Universitenin  internet sayfasindaki kurumsal strateji baslig altinda
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/kurumsal-geri-bildirim-raporu-2016.pdf baglantisinda yayinlanmustir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2017 yilinda ilk kez hayata gegirilen "Ustiin Bagar1 Odiilleri" kapsaminda “Topluma Hizmet Odiilii"ne layik goriilen
Universitede; 6zel gereksinimi olan ve dezavantajli bireylere Tiirkiye’de ilk ve tek olan birimlerinde hizmetler verilmekte ve bu dogrultuda yapilan galigmalar
devam etmektedir. Ayrica Universitenin; kamu ve 6zel kuruluslarla etkili iletisim iginde olmas1 ve ¢ok sayida isbirliginin bulunmasi, toplumda saygin, taninir
ve giivenilir olmasi, merkezi sistem sinav organizasyonlarinda gii¢lii ve giivenilir olmasi, Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersinin her programda yer almasi,
toplumsal sorumluluk alaninda dikkat ¢eken diger uygulamalaridir.

Bu boliimde; “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”nda” “Gelismeye A¢ik Yon” olarak bildirilen boliimler ve izerinde yapilan iyilestirmeye yonelik faaliyetlere yer
verilecektir.
Kalite Giivence Sistemi

1. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “2.1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek
tizere kullandig1 yontem” kisminda, 4 {incii sayfada, 2 nci paragrafin 1 inci ciimlesinde, “Stratejik Planin olusumu sirasinda agirlikli olarak kurum igindeki
calisanlarin goriislerinden yararlanildigi gériilmekle birlikte, 6grenci ve dis paydaslardan yeterince geribildirim alinmadigr gériilmiistiir” ifadesi
bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak yapilan iyilestirmeler baglaminda su agiklama yapilabilir:

2017 yilinda baslanan Universitenin 2019-2023 Dénemi Stratejik Plamimin hazirlanmast siirecinde; amag ve hedeflerin belirlenmesinde; Ulkenin egitim-
ogretim ve bilimsel arastirma ihtiyaglarini g6z oniinde bulundurarak iist yonetimin ortaya koydugu vizyon cergevesinde i¢ paydaslar (akademik ve idari
calisanlar ve 6grenciler) ve dis paydaslar (mezun ve isbirligi yapilan 6zel ve kamu sektorii temsilcileri) ile anket ve Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler (GZFT) analizi yapilmistir. Ayrica belirlenen dis paydaglarla 05/10/2017 tarihinde toplanti yapilarak goriis ve dneriler alinmistir. Elde edilen veriler
Universitenin Kalite Komisyonunda alt komisyonlar olusturularak irdelenmis ve Komisyonda amag ve hedefler belirlenerek Universite iist yonetimine
sunulmustur. Aym zamanda taslak stratejik plan 400.000 agikogretim Ggrencisinin de dahil oldugu tiim i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir. i¢ paydaslardan
1.374 adet, dis paydaslardan ise 409 adet geri bildirim alinmistir. Ayrica, 21/10/2017 tarihinde Universite birim ydneticilerinin, kaliteden sorumlu birim
yonetici yardimeilarinin, birim sekreterlerinin, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimeisinin, Daire Bagkanlarinin ve 6grenci temsilcilerinin katilimiyla bir
Arama Konferansi diizenlenmis; 2014-2018 Donemi Stratejik Plani son 3 yilina iliskin “Quality, Processes, Results (QPR Btratejik Plan ve Performans Takip
Programi” sonuglar1 degerlendirilmis, £10% disinda kalan hedeflerin iyilestirilmesi i¢in yapilabilecekler tartigilmistir. Paydaslardan gelen geri bildirimler
dikkate alinarak, Universitenin 2019-2023 Donemi Stratejik Plani igin “Stratejik Amaglar”, “Stratejik Hedefler” ve “Performans Gostergeleri” belirlenmistir.

2. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “2.1. Kurum Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletilmesi kapsamindaki yetki, gorev ve
sorumluluklar1” kisminda, 5 inci sayfada, 2 nci paragrafin son ciimlesinde, “Ayrica, web sayfast kanaliyla tim paydaslarla paylasiimakta olan Universitenin
temel degerlerinden pek ¢ogunun, kalite giivence prensiplerine paralel oldugu goriilmekle birlikte, kurumun heniiz yazili ve ilan edilmis bir kalite
politikast bulunmamaktadir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak yapilan iyilestirmeler baglaminda su agiklama yapilabilir:

Kurum Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanarak Senatoya sunulan 13/11/2017 tarihli ve 8/8 sayil1 Senato karariyla kabul edilen ve

https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/kalite-politikasi_tr.pdf baglantisiyla ulasilabilen “Kalite Politikasi” Universitenin internet
sayfasinda yayinlanmistir.

3. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “2.3. I¢ paydaslar (akademik ve idari galisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri,
arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite glivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri” kisminda, 6 nci1 sayfada, 2 nci paragrafin son ciimlesinde,
“Ayrica 2015-2016 egitim 6gretim yilinda baglatilan paydas anket sonuglarinin, bundan sonraki yillarda da diizenli olarak tekrarlanmasi ve hedef-
performans ¢ergevesinde degerlendirilmesi halinde, egitim programlarinin, odaklanilan arastirma alanlarinin gelisimine ve diger iyilestirmelere daha
etkili katki verecegi diisiiniilmektedir.” ifadesi bulunmaktadir.

Paydas anketleri i¢ ve dis paydaslari kapsayacak sekilde her yil diizenli olarak yapilmaktadir ve alinan geri bildirimler kurumsal iyilestirmeler i¢in
kullanilmaktadir.

4. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “2.3. I¢ paydaslar (akademik ve idari galisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarm (isverenler, mezunlar, meslek 6rgiitleri,

arastirma sponsorlari, dgrenci yakinlari vb.) kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri” kisminda, 6 nc1 sayfada, 2 nci paragrafin son iki ciimlesinde,
“Cok sayida dis paydasla farkli amaglar icin ¢eyitli isbirlikleri yiiriitiilmekle birlikte, her bir isbirliginin diizenli araliklarla hedef-performans odakl
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olarak gozden gegirildigine iliskin kisitli kanit goriilmiistiiv. Ornegin, kurumun stratejik hedeflerinden mezunlarla ve topluma hizmet eden sivil toplum
orgiitleriyle igbirligini artirma hedefleri dogrultusunda, daha etkin yontemlerin kullanilmasi verimliligi artiracaktir. ” ifadesi bulunmaktadir. Bununla
ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

2017 yilinda baslanan Universitenin 2019-2023 Donemi Stratejik Plamimin hazirlanmasi siirecinde; stratejik hedeflerin ve performans gostergelerinin
belirlenmesinde; i¢ ve dis paydas anketleri, dis paydas odak grup goriismeleri ve GZFT analizi sonuglar1 degerlendirilirken, Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
yer verilen yukaridaki elestiri ve 6neriler de dikkate alinmustir.

Egitim-Ogretim

5. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.1. Programlarin Tasarimi ve Onayr” kisminda, 7 nci sayfasinin, 1 inci paragrafinda, ‘dnadolu Universitesinin ilgili
birimlerinde program yapilart ve miifredat yenileme ¢alismalart Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhg tarafindan hazirlanan ¢alisma takvimine gore
yapilmaktadir. Programlar, belirlenen takvime gére miifredat ile ilgili calismalarin yiiriitmekte, Universite Senatosunda nihai karar alinmaktadir. I¢ ve
dis paydas katkilar ile gergeklestirilmesi gereken bu siiregte, ozellikle dis paydas desteginin yetersiz kaldigi, tiim programlar/birimler geneline
yaygmnlastirilamadigr  goriilmiistiiv. Paydas goriislerinin - temelde anketler ile alindigi, anket uygulamasi digindaki yontemlerden yeterince
vararlanilmadigi ve raporlama yoniindeki gayretlerin yeterli seviyeye ulasmadigi belirlenmis, bu husus gelismeye acik alanlardan birisi olarak tespit
edilmigtir.”

7 nci sayfada, 2 nci paragrafin 2 nci ciimlesinde, “Program tasarim ve onay siireglerinde dgrenci katkisinin daha etkin alinmast ile i¢ paydas goriisiiniin
daha kapsamli yansitilabilecegi, bunun egitim-ogretim faaliyetlerinin iyilestirmesine yonelik ¢alismalara yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.”

8 inci sayfasinda ilgili kismun son paragrafinda, “Akredite programlarin egitim amaglar: ve dgrenme ¢iktilarina ulagiimasini saglamaya yonelik
calismalart  bulunmaktadir. Akreditasyon siireglerine ddhil olmayan programlara yénelik planlamalarin yayginlastirilmasimin  yararli olacagi
degerlendirilmektedir.” ifadeleri bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

2015-2016 ogretim yilinda gerceklestirilen §grenci memnuniyetine yonelik veri toplama siirecinde Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarimin
Ozellikleri gozoniinde bulundurularak diizenlenen 18 farkli anketten yararlanilmistir. Anketlerin her biri 30 soruyu gegmeyecek sekilde 5 ayr1 ana bolimden
olusmustur. Bu ana boliimler; “Fiziksel Kosullar, Arag-Gere¢ ve Donamim”, “Lisans Ogretim Programlari ve Egitim-Ogretim Etkinlikleri”, “Akademik
Danmisman, Personel, Yonetici ve Ogretim Elemam Ogrenci iliskisi”, “Yonetmelikler ve Ogrencinin Fakiilteye/Yiiksekokula/Meslek Yiiksekokula iliskin
Memnuniyeti” ve “Kiitiiphane ve Sosyal Kiiltiirel Spor Etkinlikleri”dir. Bu ana basliklarda, 6grencilerden gelen geri bildirimler esas alinarak ilgili birimlere
geri doniigler yapilmaktadir. Ayrica yiizylize goriisme, e-posta, dilek/istek kutusu ve “Radyo A” da belirli donemlerde Rektoriin katildigi ve canli olarak
yayinlanan “Rektoriimiiz Sorularinizi Yamtliyor” gibi diger iletisim kanallar1 agik tutulmakta, 6grencilerden gelen bu talepler, gerekli iyilestirmelerin
yapilmasinda g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

2017 yilinda baslanan Universitenin 2019-2023 Dénemi Stratejik Plamimin hazirlanmasi siirecinde; i¢ ve dis paydas anketleri, dis paydas odak grup
goriismeleri, GZFT analizi sonuglar1 ve Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer verilen yukaridaki elestiri ve oneriler de stratejik hedeflerin ve performans
gostergelerinin belirlenmesinde dikkate alinmistir.

6. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme” kisminda, 8 inci sayfada, 2 nci paragrafta, Eniversiteye
kayitlanan her Ggrenciye bir akademik danisman atanmaktadir. Universite genelinde akademik danismanlik hizmetlerine yonelik genel bir memnuniyet
goriilmiig ve bu husus kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, anketler disinda birimlerde danismanlik sisteminin etkin
bigimde verildigine iliskin belgeler bulunmamasi da sistemin_gelismeye acik yéonlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir.” ifadesi bulunmaktadir.
Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesinde kayith 6rgiin 6grencilerin akademik gelisimleri yakindan izlenmektedir ve bu durum belgeler (“Anadolu Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi” ve “Anadolu Universitesi Akademik Damgsmanlik Y6nergesi” gibi mevzuat diizenlemeleri) ile giivence altina
alinmustir. “Anadolu Universitesi Akademik Damsmanlik Yonergesi” geregince her bir 6grenciye Universiteye kayit yaptirdigi tarihten itibaren Universite
ogretim elemanlari arasindan bir akademik danigman atanmaktadir (Soz konusu Y 6nerge igin
bkz. https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/57ce673a19a95.pdf). Bu Yénerge ile akademik danigmanlik hizmeti; yalniz donem
baslarinda ders segiminde yapilan danismanlik hizmeti olmaktan ¢ikarilarak, dénem iginde de damisman-6grenci goriismesine olanak saglayan ve siirekliligi olan
bir danigmanlik hizmetine doniistiiriilmiistiir. Bu siiregte 6grencilerin; akademik damigmani tarafindan belirlenen haftanin bir giiniinde ve saatinde danismaniyla
yiiz yiize goriigmesi miimkiin olmakta ve akademik basarilarinin gézden gegirilmesinin yaninda kariyer gelisimi de tartigilmaktadir. Hatta g6riisme sirasinda
Sgrencinin psikolojik destege ihtiyag duydugu fark edilirse ya da Ggrenci bir talepte bulunursa, damsman tarafindan &grencinin Universitenin ilgili birimleri
(Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Merkezi) ile goriistiiriilerek destek almasi saglanmaktadir. Bunlardan baska akademik danigmanlik sisteminin etkin
bigimde verildigine iliskin belgeler arasinda;

i- Her yarwyil sonunda, dgrencinin basari diizeyi belirli bir notun altina diistiigiinde (GNO<2,00), égrenciye takip eden donemin bagsinda, kayit
yenileme siirecinde danisman tarafindan sistemden otomatik olarak iiretilen “Akademik Uyari” notu, yazili olarak verilmekte bir niishasi da
ogrencinin dosyasina konulmaktadir. Ayrica danisman bu siiregte sozlii olarak ogrenciyi yapilmasi gerekenler konusunda uyarmaktadir. Takip eden
donemde de GNO'su 2,00’in iizerine ¢tkmamasi durumunda ogrencinin akademik basarisini arttirmak iizere ders tekrari yapmasi zorunlu hale
gelmektedir.

ii- “Orgiin Ogrenci Bilgi Sistemi (ANASIS) "nde 6grencilerin devam etmekte olduklar: doneme ait derse devam durumlari ve derslerden aldigi notlar
ile gecmis donemlere ait transkript ve karteksleri goriilebilmektedir. Ogrencilerin dzel sifreleriyle girebildikleri bu sisteme; akademik danismanlar
da kendi sayfalarindan, damsmanlik yaptigi Ggrencilerin bilgilerine istedikleri anda ulasabilmektedir. Ogrencinin akademik gelisiminin
izlenmesinde onemli bir belge olan “Not Durum Belgesi” ve “Karteks” inde ogrencinin basarili oldugu dersler “yesil” renkle, sorumlu olup da
alacag dersler “siyah” renkle, devam ettigi donemde aldigi dersler “mavi” renkle, basarisiz oldugu dersler “kirmizi” renkle, eksik notu olan
dersleri ise “turuncu’” renkte gosterilmektedir. Bu belgelerle 6grencinin basari ve mezuniyet durumu kolaylikla izlenebilmektedir.

7. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme” kisminda, 9 uncu sayfada, son paragrafta, Yabanct
Diller Yiiksekokulunun ve Ingilizce dilinde egitim yapan béliimlerin Ingilizce bilgi ve becerisine yaptiklart katkilar gii¢lii yan olarak goriiliirken, egitim
dili tiimiiyle Ingilizce olmayan program mezunlarinin yabanci dil konusunda yeterli donanima sahip olmadan mezun olmalari gelismeye acik bir alan
olarak tespit_edilmistir. Ozellikle bu hususun Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde yiiriitiilen programlar agisindan bir handikap olusturdugu
kanisina varilmistir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan verilen hazirlik egitiminden Universitenin tiim 6grencileri yararlanabilmektedir. Her y1l yaklasik
3.000 ogrenciye hizmet veren yiiksekokulun 6grenci profilinin 1/3’ini istege bagli hazirlik egitiminden yararlanmak isteyen ogrenciler olusturmaktadir.
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda handikap olarak belirtilen durumun aksine; Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi §grencilerinin biiyiik bir blimii istege
bagl olarak hazirlik egitimi almaktadir. Ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan tiim fakiiltelerin dgrencilerine segmeli ders olarak saglanan Akademik
Ingilizce imkamyla 6grenciler A2 seviyesinden baslayip B2+ seviyesine kadar ¢ikan 6 farkli seviyede Ingilizce egitimi alabilmektedir. Boylece Universiteye
geldikleri y1l, istege bagl hazirlik egitiminden yararlanmayip, lisans egitimi sirasinda Ingilizcelerini gelistirmek isteyen 6grencilere ikinci bir sans verilmektedir.
Ustelik bu dersleri bagariyla tamamlayan 6grencilerin transkriptlerine, Ingilizce bilgi diizeylerini belirten agiklamalar da islenmektedir. Bu durumu kanitlayan
verilerden bir tanesi Erasmus+ Ggrenci degisim programinda B2 diizeyinde yabanci dil yeterliligini saglayan 6grenci sayisinin ok fazla olmasidir. Ornegin;
2017 yilinda bu yeterliligi saglayip Anadolu Universitesinden yurt disina gikan grenci sayist 500 civarinda olup bu sayr Tiirkiye’deki degisim programlari
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siralamasinda en {istlerde yer almaktadir.

8. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.3. Ogrenci Kabulii ve Geligimi, Taninma ve Sertifikalandirma” kisminda, 10 uncu sayfada, 2 nci ciimlede “Ancak,
programlara kabul edilen dgrencilere dair verilerin ve 6grencilerin akademik geligimlerinin program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik
orani, program degistirme orami gibi élgiitler kullanilarak yeterince izlenmiyor olmasi, edinilen sonuglarin siirekli ivilestirmeye vénelik kullanildigina
iliskin bilgilerin bulunmamas: gelismeye acik yonler arasinda tespit edilmistir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesinde akredite olan programlara kabul edilen 6grencilere dair veriler ve 6grencilerin akademik gelisimleri; program tercih sirast, programi
bitirme siiresi, basarisizlik orani1 ve program degistirme orant gibi 6lgiitler kullanilarak izlenmektedir. Ancak s6z konusu 6lgiitlerin programlarin tamamina
yayginlastirilmasi ve bilgilerin saglanmasi iyilestirme siiregleri kapsaminda planlanmistir. Konuyla ilgili daha detayli bilgiye, egitim-6gretim ana baslig
altindaki 4 iincii bolimde ulagilabilmektedir.

9. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.4. Egitim-Ogretim Kadrosu” kisminda, 10 uncu sayfada, 2 nci ciimlede, ‘Kurumdaki ders gireviendirmeleri, her
variyil basinda programda agilacak derslerin icerikleri ve egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmaktad. Bu siire¢te Béliim
Akademik Kurullari etkili olmakla birlikte, ders gérevlendirmeleri yapilirken egitim-6gretim kadrosunun ¢alisma alani/akademik uzmanlik alani, bilgi
birikimi vb. ozellikleri ile ders igeriklerinin drtiismesini giivence altina almaya yonelik somut kriterlerin teskil edilmesinin siirecin daha etkinlestirilmesine
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesindeki ders gorevlendirme islemleri siirecinde, egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri, galisma alanlari, akademik uzmanlik alanlari vb.
dikkate alinmaktadir. Bu baglamda ders igeriklerinin ortiigmemesi igin yeni ders Onerilerine ait icerikler de taranmaktadir. Dersler, dersleri yiiriitecek dgretim
elemanlariyla ilgili anabilim/anasanat dalinda tartigilmakta, sonra Boliim Akademik Kurulunda ve Birim Kurulunda goriisiilmektedir. Ardindan Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 tarafindan kontroller yapilmakta ve Senatoya sunulmaktadir. Nihayetinde Senatoda onaylandiktan sonra kesinlesmektedir. Yabanci dilde egitim
yapan programlarda “Yabanci Dil Yetkinlik Belgesi” aranmaktadir.

Anadolu Universitesine kurum digindan ders vermek tizere gelen gretim elemanlarinin davet edilmesinde inisiyatif oncelikle boliimlerdedir. Bolimler,
Rektorliige bu amagla bagvuru yapmadan once, bolimiin/programin ihtiyaglarm ve Universitedeki mevcut ogretim elemam dagilmim goz 6niinde
bulundurarak 6gretim elemam arayisinda bulunmaktadir. Bu talep, mevcut dgretim elemanlar1 arasindan karsilanamazsa, kurum dis1 gorevlendirme i¢in
Rektorliige bagvuru siireci baglamaktadir. Konuyla ilgili daha detayli bilgiye, egitim-6gretim ana baslig1 altindaki 5 inci boliimde ulasilabilmektedir.

10. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.5. Ogrenme Kaynaklari, Erisebilirlik ve Destekler” kisminda, 11 inci sayfada, 2 nci paragrafta, ‘Ote yandan, Yunus
veri tabani sayist gii¢lii yanlar olarak tespit edilmekle birlikte, o6grencilerin gruplar halinde ¢alismalarina imkdn saglayacak mekdanlarin ve ogrenci
kullanimina sunulan bilgisayar olanaklarmmin kisitli olmasi gelismeye agik yonler olarak goviilmiistiiv. Ayrica Iki Eyliil kampiisiindeki kiitiiphanenin
yetersizligi, Porsuk yerleskesi ozelinde okuma alani disinda bir olanak bulunmamas: diger gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.” ifadesi
bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Merkez kiitiiphane, Universitenin Yunus Emre Kampiisiindedir. Bunun yamnda, iki Eyliil Kampiisii Miihendislik Fakiiltesi icinde ve Porsuk Kampiisiinde
1’er okuma salonu mevcut olup, 6zellikle referans kitaplarin bir niishast da bu salonlarda ¢grencilerin hizmetine sunulmaktadir. Merkez Kiitiiphane i¢inde
ogrencilerin bireysel olarak ¢aligabilecegi 35 adet “Bireysel Caligma Odas1” ve grup halinde ¢alisma yapabilecekleri 100 masali “Sesli Caligma Salonu”
bulunmaktadir.

Ulkemiz {iniversiteleri arasindaki siralamada, basili eser sayisi bakimindan ilk 10 iiniversite arasinda yer alan Anadolu Universitesi Merkez
Kiitiiphanesinde; 2017 yili sonu itibariyla veri tabanlart hari¢ 315.343 basili kitap, 249.647 adet e-kitap olmak tiizere toplam 564.990 adet kitap
bulunmaktadir. Diinya kiitiiphaneciliginde egilim, basili eser/elektronik eser orammin %30/70’lere yaklasmasidir. Bu oran Anadolu Universitesi
Kiitiiphanesinde %56/44diir. Nitekim Anadolu Universitesinin 2014-2018 Donemi Stratejik Plamnda (‘H.1.3/S.1 Kiitiiphaneden erisilebilen elektronik
kaynak sayisini arttirmak, kullanimini ve erigimini yayginlastirmak”) bu hedef agik¢a belirlenmistir.

Merkez Kiittiphanedeki ortak ¢alisma alanlarinda grencilerin ¢aligma mekanlarini arttirabilmek amactyla standart masatistii bilgisayarlar yerine tablet
bilgisayar uygulamasina gidilmis ve yer kaplayan masaiistii bilgisayarlar yerine 6grencilere daha fazla ¢alisma masasi yaratilmistir. Halihazirda 6grencilere
6diing verilmek iizere 60 adet tablet bilgisayar bulunurken, talep dogrultusunda bu say arttirilabilmektedir.

11. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.5. Ogrenme Kaynaklari, Erisebilirlik ve Destekler” kisminda, 11 inci sayfada, 3 iincii paragrafta, Yukarida
belirtildigi gibi, Universitede 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiivel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde desteklenmektedir. Ozellikle Yunus Emre
kampiisiinde 6grencilere sunulan kiiltiivel etkinlik imkdnlari, spor alanlari, saglik tesisleri, kuliiplere tahsis edilen mekdanlar ve saglanan maddi destekler
giiclii yonler olarak géze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte, Iki Eyliil ve Porsuk kampiislerinde bu imkénlarin daha sinirli olmast s6z konusu kampiisler
baglaminda gelistirilmeye acik bir yon olarak belirlenmistir. Iki Eyliil yerleskesiyle ilgili olarak diger gelismeye agik yonlerin ise ulasim ve kampiisiin gece
saatlerinde ve hafta sonlarinda faaliyet gostermemesi olarak tespit edilmistir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

iki Eyliil Kampiisiinde giin iginde yogun bir sekilde sosyal ve kiiltiirel etkinlikler devam ederken mesai saatleri bitiminden sonra ve hafta sonlarinda bu
faaliyetlerin sayis1 goreceli olarak azalmaktadir. Bunun en onemli nedeni &grencilerin Kampiiste konaklamasinmi saglayacak olan ogrenci yurtlarinin
bulunmamasidir. Universite Yonetimi, Kredi Yurtlar Kurumu Genel Miidiirligiiyle biri ki Eylil Kampiisii iginde, digeri kampiis disinda olmak tizere 2
dgrenci yurdu yapilmasi konusunda goriismelerde bulunmustur. Bu konuda projelendirme ¢aligmalari tamamlanmis olup kampiis alan i¢indeki yurt i¢in ihale
asamasina gelinmistir. Kampiis digindaki yurdun ise insaati devam etmektedir. Ayrica iki Eyliil Kampiistindeki bir diger proje olan Kongre ve Kiiltiir
Merkezinin ingaat1 da stirmektedir.

Kampiise erisim agisindan ki Eyliil ile Yunus Emre Kampiisleri arasindaki ulasim diizenli hale getirilmis, hafta ici mesai saatleri iginde saat basi ring
seferleriyle karsilikli ve kesintisiz bir ulagim olanag: saglanmistir. Bu konuda Biiyiiksehir Belediyesiyle isbirligi devam etmektedir. Ayrica Iki Eyliil ile Yunus
Emre Kampiisleri arasinda alternatif ve daha kisa mesafeli karayolu ulagimi i¢in iizerinde bisiklet yolu bulunan, yeni bir yol ¢aligmas1 tamamlanmustir.

Bu projelerin tamamlanmasiyla birlikte iki Eyliil Kampiisiinde de sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artmasi ve dolayisiyla kampiisiin “yasayan bir kampiis”
héline déniismesi beklenmektedir.

12. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.5. Ogrenme Kaynaklar1, Erisebilirlik ve Destekler” kismuinda, 12 nci sayfada, 1 inci paragrafin 2 nci ciimlesinde,
“Performans programlari ve idare faaliyet raporlart incelendiginde, bu dokiimanlarin kurumun ézel biitge gelirleri ile doner sermayeden ézel biit¢enin

kullandigi kaynaklart kapsadigi goriilmiistiir. Doner sermaye gelirleri ve harcamalart ile basta SKS ve arastirma projelerine iliskin kaynak

kullanimlarinin ise stratejik plan ve performans programindaki amag ve hedeflerle iliskilendirilmedigi tespit edilmistir. Tiirkiye deki bir¢ok iiniversitede

yaygin olan bu sorun Anadolu Universitesinde de giozlemlenmistir. Universitenin hesap verme sorumlulugunun 5018 sayii KMYKK 'nun getirdigi yeni
araglarn etkin kullanimi ile giiclenecegi kabuliinde bu konu gelistirilmesi gereken bir alan olarak tespit edilmigtir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili

olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesi doner sermayesinin biitgesi, 6zel biitgeye aktarilmak veya biitge dis1 olmak iizere iki sekilde kullamlmaktadir. Doner sermayeden
Universite 6zel biitgesine aktarilan odenekler, Universitenin 2014-2018 Doénemi Stratejik Planindaki “dltyapuyi etkin kullanmak ve gelistirmek” ve
“Aragtirma faaliyetlerinin arttirilmasini tesvik etmek” gibi hedeflerle iliskilendirilerek harcanmistir. S6z konusu tahsisler ve harcamalar Maliye Bakanlig
Biitge Uzmanlar1 tarafindan diizenli olarak incelenmekte ve onaylanmaktadir.
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Déner sermaye biitgesi, biitge disi kabul edildigi icin Kalkinma Bakanlig: tarafindan onaylanan biit¢eyle doner sermayeden aktarilan tutar biitge dist olarak
maliyetlendirilmistir. Yapilan bu harcamalar da Universitenin Stratejik Planindaki ilgili hedeflerle iligkilendirilerek harcanmaktadir.

13. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “3.6. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi” kisminda, 12 nci sayfada, 1 inci paragrafin 2 nci ciimlesinde,
“Anadolu Universitesinde farkli kurum/kuruluslarn temsil edildigi bir dis paydas grubu bulunmaktadir Dis paydaslardan anket yoluyla gériisler
alinmaktadir. Dis paydas katkilarimin akreditasyon siirecindeki programlarda belli élgiide alindigi, ancak genis bir paydas grubunu temsil edecek
yondeki katkilarin simirli oldugu ve kurum geneline yayginlasmadigi goriilmiistiiv. Bu nedenle isveren, is diinyasi ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar,
vb. alanlari kapsayan nitelikteki bir dis paydas grubunun siirece etkin katiliminin saglanmasi ve siirekli iyilestirme siirecinde kullanilmast hususu
kurumun gelismeye ag¢ik alanlarindan birisi olarak belirlenmigtir. Ayrica, paydas bilgilendirme toplantilari veya baska yontemlerle yapilan iyilestirmeler
ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi yoniindeki gayretlerin artirilmasinin gerektigi diisiintilmektedir.” ifadesi bulunmaktadir.
Bununla ilgili olarak yapilan iyilestirme baglaminda su ag¢iklama yapilabilir:

2017 yilinda baglanan Universitenin 2019-2023 Dénemi Stratejik Plammin hazirlanmast siirecinde; i¢ ve dis paydas anketleri, dis paydas odak grup
gortismeleri, GZF T Analizi sonuglar1 ve Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer verilen yukaridaki elestiri ve dneriler de degerlendirilerek stratejik hedeflerin
ve performans gostergelerinin belirlenmesine 6zen gosterilmistir. Konuyla ilgili daha detayli bilgiye, egitim-6gretim ana basligi altindaki 3 tincti bolimde
ulagilabilmektedir.

Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki

14. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “4.1. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri” kisminda, 13 {incii sayfada, 5 inci paragrafin 2 nci ciimlesinde, ‘Universitenin
ve dis paydaglarmmin, atfedilen oncelikli arastirma konularinda ilgili tiim sektorlerin dahil olmasi ve etkin isbirliginin yapilmast arzu edilen seviyelere
ctkmast igin gelistirilmesi gereken bir durumdur.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesi arastirmacilarin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesini desteklemenin yami sira i¢ ve dis paydaslarla isbirliginin verimli bir
diizeyde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli ortamlari olusturmustur. Bunlar arasinda Anadolu Universitesi Girisimcilik ve Inovasyon Sistemi
(AUGIS) biinyesinde yer alan Ar-Ge ve inovasyon Koordinasyon Merkezi Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM TTO), Anadolu Universitesi ANAC On
Kulugka Merkezi, Anadolu Universitesi KOSGEB-Teknoloji Gelistirme Merkezi ve Anadolu Universitesi Girisimcilik Egitim ve Arastirma Birimi (GEAB)
sayilabilir. Bu birimler araciligiyla Universitede arastirma firsatlartyla ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasimlar1 diizenli olarak yapilmaktadir. Konuyla ilgili
daha detayl1 bilgiye, arastirma-gelistirme ana baslig1 altindaki 4 tincii boliimde ulasilabilmektedir.

15. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “4.1. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri” kisminda, 15 inci sayfada, 3 iincii paragrafin son 2 ciimlesinde, ‘Arastirma
konusunda basari gdsteren, yaymn, proje bagvurusu, patent gibi konularda one ¢ikan ogretim elemanlarina sunulan yayin tesvik projeleri Anadolu
Universitesinin giiclii yanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadi. Ayni bicimde Bilimsel Arastirma projelerine saglanan mali destek iiniversiteyi diger
yiiksekégretim kurumlarimdan aywrt eden onemli bir giiglii yan olarak tespit edilmistiv. Ancak burada bir hususa dikkat ¢ekilmesinin uygun oldugu
diistiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin arastirma destegini bagimsiz bir dis kurulusun hakemligi siirecinden gecmeden (projeyi degerlendiren
uzmanlarin sayica ¢ogunlugu dis bir kurulustan olmadan) ve iilkenin ve kurumun stratejik hedefleriyle tam uyumlu olmayabilecek kendi belirledikleri
alanlarda arastirma yapmak iizere kolaylikla elde edebiliyor olmalarinin sakinca yaratabilecegi kaygist uyanmistir. Bu durumun ozellikle mesakkatli
uluslararasi aragtirma siireglerine ve rekabet edilebilirlik agisindan ogretim elemanlarinin ¢ok ragbet etmemesi sonucunu dogurabilecegi ve bunun
tiniversitenin uluslararasilasma hedefini olumsuz olarak etkileyebilecegi kanist olusmustur.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak yapilan iyilestirme
baglaminda su agiklama yapilabilir:

Universite 26/4/2017 tarihli ve 5/8 Sayili Senato Kararryla “Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi’ni degistirmis; genel amaglt
projelerin tamaminin degerlendirme siirecinde “en az biri kurum dig1 olmak iizere en az iki hakeme gonderilir” ibaresini eklemistir. Y 6nergeye Universitenin
internet sayfasindaki “https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/bilimsel-arastrma-projeleri-yonergesi.pdf” baglantisindan
ulagilabilmektedir. Daha dnceden belli bir biitce degerinin altinda kalan genel amagli projeler i¢in kurum dis1 hakem denetim zorunlulugu bulunmazken, yeni
diizenleme ile biit¢eye bakilmaksizin tiim projelere kurum dist hakem denetimi zorunlu hale getirilmistir. Bu kapsamda Y onetmelikteki degisikligin yiiriirlige
girdigi tarihten itibaren desteklenmesi uygun bulunan projelerin tamami kurum dist hakem denetiminden gegmektedir.

16. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “4.1. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri” kisminda, 16 nc1 sayfada, 1 inci paragrafta, ‘dnadolu Universitesinde verilen
doktoralarin yurtiginde ve yurtdisinda diger iiniversitelerde ise baslama oranlarinin takip edilemiyor olmasi gelismeye agik bir yon olarak goriilmektedir
ve bu dogrultuda mezunlar sisteminin daha aktif olmasi gerekmektedir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak yapilan iyilestirme baglaminda su
aciklama yapilabilir:

Mezunlar Birligi Yonergesi 27/9/2017 tarihli ve 8/12 sayili Senato karariyla kabul edilmistir. Mezunlar Birligi internet sayfasi giincellenmis
v e https://mezun.anadolu.edu.tr/ baglantisindan ulasilabilmektedir. Mezunlar Birligi Yonetim Kurulu, mezunlarla ilgili siiregleri iyilestirmek amaciyla
toplantilar diizenlemektedir. Bu kapsamda mezunlar ve yeni mezun olacak 6grencilerin bilgi paylasimimn arttirilmasi, yeniden yapilandirilan internet sayfasi
araciligryla mezunlar/yeni mezun olacak 6grenciler ve akademisyenler arasindaki iletisimin daha da arttirilmasi ve sosyal aglarda daha etkili olunmasi yoniinde
cabalar devam etmektedir. Ayrica Universitenin 6grencisi olan gesitli birimleri her yil diizenli olarak pilav giinii, mezunlar bulusmasi vb. etkinliklerle biraraya
gelerek bilgi ve deneyim paylagimi yapilmaktadir.

17. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “4.1. Aragtirma Stratejisi ve Hedefleri” kisminda, 16 nc1 sayfada, 3 iincii paragrafinda, ‘Ayn:i ¢ercevede, arastirma
konusunda stratejik hedeflerin tam anlamiyla belirlenememis olmasindan étiirii ¢ok pahali cihazlarin iiniversitenin ¢ok sayida biriminde kendilerini
tekrar ediyor olmalart kaynak israfi agisindan gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistiv. Bu ¢ergevede, iiniversitenin stratejik hedeflerini belirlerken
etkinlik/verimlilik referansindan hareket etmesinin yiiriitiilen faaliyetlerin daha olumlu sonuglar verecegi kanisina varilmigtir.” ifadesi bulunmaktadir.
Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Dénemi Stratejik Plammn 2 nci amaci olarak belirlenen “drastirma faalivetlerinin nicelik ve niteliginin arttirlmasi”
basligr altinda 4 adet stratejik hedef bulunmaktadir. Bunlardan 1’incisi “Hedef 2.1. Altyapiy: etkin kullanmak ve gelistirmek” olup; laboratuvar ve atolyelerde
bulunan cihazlarin kullamim siirelerinin belirlenmesine yonelik performans gostergeleri ile desteklenmistir. Ayrica bu konu hakkinda 2019-2023 Donemi
Stratejik Plaminda daha detayl: stratejik hedeflerin belirlenmesi Kalite Komisyonu tarafindan ele alinmstir.

2014-2016 yillarina ait elde edilen sonuglardan pahali olarak nitelendirilebilecek SEM, XRD, XRF, TG-DTA, NMR, BET Cihaz1 vb. cihazlarin kullanim
siireleri bilimsel 6lgiitlere gore verimlilik simirlart iginde kalmaktadir. S6z konusu cihazlar, hem aragtirma amagli, hem 6grenci laboratuvarlarinda hem de dis
paydaglardan gelen taleplere yonelik olarak etkin kullanilmaktadir. Bunun yanisira cihazlarin farkli birimlere ayr1 ayri alinmis olmasinin bir diger nedeni de, s6z
konusu cihazlarin 6zellikleri itibartyla farkli uygulama alanlarina hizmet etmesidir. Ornegin SEM ve XRD cihazlar1 Miihendislik Fakiiltesi Malzeme Bilimi ve
Miihendisligi Bolimiiniin olmazsa olmaz cihazlaridir. Ayni cihazlar Fen Fakiiltesi Fizik ve Kimya Boliimleri tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir. Bu
duruma 6rnek vermek gerekirse; Anadolu Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Laboratuvarlarinda bulunan SEM cihazimin yillik kullanim siiresi 1.746, Fen
Fakiiltesindekinin ise ortalama 1.200 saattir. Yogun olarak kullanilan bu cihazlar 24 saat ¢alisma esasli kullanilmaktadir. Teknolojik olarak diga bagimli
cihazlarin arizalanmalart durumunda teknik servis hizmetleri ve yedek pargalart yurt disindan saglandigi i¢in arizalarin giderilme siiresi uzun zaman
alabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu cihazlarin farkli boliimlerde bulunuyor olmasi bilimsel ¢alismalarin kesintisiz strdiiriilebilmesini de saglamaktadir.
Ayrica iki kampiis arasindaki mesafe, yapilan deneysel ¢alismalar sonucunda elde edilen numunelerin ulagim sirasinda zarar gorme olasiligim da beraberinde
getirmektedir.

18. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “4.3. Arastirma Kadrosu” kisminda, 17 nci sayfada, 2 nci paragrafta, “Kurumdaki akademik personelin gerek egitim-
agretim baglaminda gerek arastirma faaliyetlerindeki niteligi goz oniine alindiginda vizyonunda ‘bir diinya iiniversitesi olmak’ ifadesi bulunan Anadolu
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Universitesinin atama terfi kriterlerinin arzulanan bu diizeyi saglama konusunda yeterli seviyede olmamasi gelistirilmeye acik bir alan olarak
goriilmektedir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

“Anadolu Universitesi atama kriterleri konusunda uzunca bir gegmise sahip olup, bu konuda éncii iiniversitelerden biridir. ilk kez 1999 yilinda belirlenen
“Anadolu Universitesinde Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvurma ile Ilgili Degerlendirme Olgiitleri” zaman iginde gelistirilmis ve son olarak Universite
Senatosu tarafindan, 9/2/2016 tarihli ve 2/1 sayil1 kararla giincellenmistir.

o Profesorliik kadrosu igin; 2547 sayili Kanunun 26 (a) maddesinde yer alan baslica aragtirma eseriyle birlikte, Universite 6lgiitlerinde tanimlanarak
dogentlik sonrasi yapilan ¢aligmalarla asgari dogentlik kosullarimin tekrar saglanmasi gerekmektedir. Ek olarak arastirma, yayin ve egitim-Ggretim
faaliyetleri ile Universite tarafindan belirlenen puanlarin da alinmas1 zorunludur.

Dogentlik kadrosu i¢in; dogentlik belgesi alindiktan sonra, arastirma, yayin ve egitim-5gretim faaliyetleri ile Universite tarafindan belirlenen puanlarin da

alinmasi zorunludur.

e Yardimer Dogent kadrosu icin; doktora veya sanatta yeterlilik derecesi alinmis olmasi, mevzuat geregi yapilan yabanci dil sinavimin haricinde
Universiteleraras1 Kurul tarafindan dogentlik igin 6ngoriilen yabanci dil puamnin saglanmis olmasi ve arastirma ve yaymn faaliyetleriyle Universite
tarafindan belirlenen puanlarin da alinmasi zorunludur. Yardimer dogentlige yeniden atamalarda da ilk atamada istenen kosullarin ve ek olarak egitim-
dgretim kosulunu tekrar saglamig olmasi gerekmektedir.

19. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun 17. sayfasinda “4.3. Aragtirma Kadrosu” kisminda, 3 f{incii paragrafta, ‘4rastirma kadrosunun yetkinliginin
Olgiildiigiine ve degerlendirildigine dair somut bir veriye rastlanmamustir. Ote yandan “inbreeding” konusu bazi disiplinler hari¢ olmak iizere
tiniversitelerimizin egitim ve aragtirma kadrosunun niteliginin yenilik¢ilik, farkli bakis agilari, iiretkenlik ve bilginin tazelenmesi agilarimdan
siirdiiriilebilirligi adina onem tasimaktadi. Her ne kadar Universite bu konuda 6l¢iim ve kiyaslamalar yapiyor olsa da “inbreeding” oranlarimin belli
seviyelerin altina diigiiriilmemesinin yukarida bahsedilen hususlar ¢ercevesinde ileride bir tehdit olusturabilecegi konusunda dikkat ¢ekilmesinin yararl
olacagi kanaatine varilmigtir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Arasgtirma kadrosunun yetkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili olarak bilimsel arastirma projeleri koordinatérliigiine sunulacak proje dnerileri hazirlanirken
format geregi, oneri igeriginde yiiriitiiciiye ait son 5 yildaki yayinlamis makale ve tamamlanmis proje bilgilerinin sunulmasi kosulu bulunmakta, hakem
degerlendirmesi sirasinda bu yondeki performansin degerlendirilmesi de yapilmaktadir. Bu konuda daha ayrintili bilgiye arastirma ve gelistirme bagligindaki 4
{incii bliimden ulasilabilmektedir.

31/7/2008 tarihinde yaymlanan “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Girig
Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik” uyarinca 6gretim elemam atamalar igin Tiirkiye’deki tiraji en yiiksek 5 gazeteden birinde ilana
¢ikilmaktadir.

Kendilesme (Inbreeding) ile ilgili olarak, Anadolu Universitesi kadrolu 6gretim tiyelerinin yaklasik %46°s1 (479/1054) Anadolu Universitesinden doktora
veya sanatta yeterlilik derecesi almustir. Anadolu Universitesindeki %46 kendilesme oram; Fransa (%50), Isveg (%60), Belgika (%65), Ispanya (%70) ve
Portekiz (%80) gibi Avrupa tilkelerindeki bir¢ok tiniversiteden daha diisiiktiir (Kozikoglu, 1., Akademik Kendilesme: Kavramsal Bir C6ziimleme-Academic
Inbreeding: A Conceptual Analysis, International Journal of Social Science, 49, 349-357,2016.).

Yonetim

20. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “5.1. Y6netim ve idari Birimlerin Yapis1” kisminda, 19 uncu sayfada, 1 inci paragrafta, “ Universitedeki operasyonel
aktivitelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun otomasyonla (QPR) yiiriitiildiigii, 6grenci isleri, insan kaynaklari, idari ve mali isler, doner sermaye, kiitiiphane ve
uzaktan dgretim biiro yonetimi ile ilgili konular otomasyona dayali bilgi sistemleriyle yonetildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, yonetimsel siireglerde
QPR basta olmak iizere mevcut programlarin daha fonksiyonel bir sekilde kullaniimasina yonelik bir yonetim modelinin gelistirilmesi iyilestirilmesi
gereken bir alan olarak éne ¢ikmaktadir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak yapilan iyilestirme baglaminda su agiklama yapilabilir:

Universite stratejik plan ¢alismalar 1513inda Kalite Komisyonu, Universitenin ihtiyaglarim ve taleplerini de géz 6niinde bulundurarak 2017 yili basinda
biitiinlesik yapida bir bilgi yonetim sistemi caligmasini baglatmistir. Universitenin hazirhiklarina bagladigi 2019-2023 Dénemi Stratejik Plani iginde yer alan
“Kurumsallagma ilkeleri dogrultusunda etkili ve etkin yonetim sisteminin gii¢lendirilmesi” amacina bagli olarak, “Kalite giivencesi uygulamalarini
yaygmnlastirmak” hedefi altinda takibi yapilacak olan yonetim sisteminin i¢inde personel ve dgrenci bilgi sistemi, faaliyet raporu ve stratejik plan takip sistemi
gibi pek ¢cok modiiliin yer almasi planlanmaktadir. Bu ¢ergevede Komisyonun yonlendirmesiyle Bilgisayar Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUM) QPR
Proje Ekibi, 2017 yilinda ilk olarak Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligiyla birlikte yiiriitiilen Faaliyet Raporu Modiiliintin ¢alismalarina baslamustir.

21. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “5.1. Yénetim ve Idari Birimlerin Yapis1” kisminda, 19uncu sayfasinda, 4 iincii ve 5 inci paragraflarda, “J/¢ kontrol
¢alismalarinda eylem plani hazirlanmasi, idari goérev alanlarina iligkin is akis siiregleri ve gorvev tamimlarmmin belirlenmis olmasi, kurumsal risk
calismalarimin baslamus olmasi onemli bir asamaya gelindigini gostermektedir. Izleyen dénemde akademik faaliyetlere iligkin siireglerin ve gérev
tamimlarina iliskin ¢alismalarin baslamaswla birlikte sistem biitiinliigii saglanacag diisiiniilmektedir. Universitenin temel hizmet alani olan akademik
siireglere iliskin ¢alismalarin yakin zamanda baglayacak olmasi bu anlamda énemli goriilmektedir. Bununla birlikte, i¢ kontrol uyum eylem planindaki
faaliyetlerin uygulamaya konmasi ile 6nemli bir kurumsal ¢alisma gerektiren kurumsal visklerin belirlenmesi (stratejik seviyede ve operasyonel seviyede) ve
bu risklere iligkin olmak iizere birimlerle birlikte ¢alisilarak ilave miidahalelerin tespit edilmesi konusu gelismeve acik bir alan olarak tespit edilmistir.”
ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su a¢iklama yapilabilir:

Anadolu Universitesi i¢ kontrol sisteminin ilgili mevzuat gergevesinde etkin bir sekilde kurulmasimn saglanabilmesi amactyla 2014 yilinda ¢alismalara
baslanmustir. 24/09/2014 tarihinde “Birim Risk Yonetim Rehberi” hazirlanmis, tiim birimlere gonderilerek riskler tespit edilmis, ayrica riskleri yonetmek i¢in
risk Onleme eylem planlari hazirlanmigtir. Her birimde risklerin yonetim siirecinden sorumlu “Birim Risk Yonetim Grubu” olusturulmustur. Birimler
tarafindan belirlenen riskler ve uygulama sonuglarim degerlendirmek tizere Rektorlik Makam tarafindan “Risk Ust Kurulu” tiyeleri gorevlendirilmistir.
Birimlerden gelen risk tespit formlar1 “Risk Ust Kurulu” tarafindan degerlendirilerek kurumsal diizeyde yonetilmesi gereken riskler giindeme alinmus, birim ve
alt birim seviyesinde yonetilmesi gereken risklerle ilgili olarak birimlerle goriismeler yapilmistir. Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasim, organizasyonel
yap1 ve gorevlerin yer aldign “Risk Strateji Belgesi” hazirlanmistir. Risk yonetim siirecini anlatan “Kurumsal Risk Y6netim Raporu” igeriginde kurumsal
diizeyde belirlenen ve yonetilen riskler belirtilmis, risklere yonelik eylem planlamalar1 yapilmis, kamitlayict belgeler eklenmis ve gerekli dnlemler yer almistir.

Universite i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimine iliskin galigmalarin yer aldigi dokiimanlar Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve i¢ Kontrol Sistemi
Portalinda meveuttur. Portala her birimin en tist yoneticisi kullanici adi ve sifreyle giris yapabilmektedir. “Anadolu Universitesi 2016 yili Sayistay Denetim
Raporu”nda Universite i¢ kontrol sistemiyle ilgili olumsuz bir bulguya yer verilmemistir.

2014 yilindan bu yana Universitenin i¢ kontrol sistemiyle ilgili galigmalar1 devam etmekte, birimlere her yil “i¢ Kontrol Sistemi Ozdegerlendirme Anketi”
uygulanmakta, anketin sonuglari st kurulda degerlendirilmekte ve iyilestirmeler i¢in kullanilmaktadir. Ayrica 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinda stratejik
ve operasyonel risklerin degerlendirilmesi ve bunlara hedef kartlarinda yer verilmesi planlanmustir.

22. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “5.2. Kaynaklarin Yonetimi” kisminda, 20 nci sayfada, ilk paragrafta, ‘Idari personel istihdamu iiniversitenin tabi
oldugu mevzuatin ongordiigii genel kurallar cergevesinde merkezi sinaviar sonucunda gergeklesmektedir. Bu siire¢ iiniversiteye dogrudan bagh
olmamakla birlikte idari personel se¢imi ve gérevlendirmesinde kurumun herhangi bir séz hakkr olmamasi genel yapinin gelismeye acik yonlerinden biri
olarak goriilmiistiir. Yine idari personelin beklentilerine bakildiginda, kurum iginde akademik personelle daha uyum icinde ¢alismasina yonelik
politikalar gelistirmesi de iyilestirilmesi gereken bir diger alandir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:
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Anadolu Universitesi gegmisten bugiine sahip oldugu degerleri ve bu degerlerin zaman igindeki gelisimini, siirekli iyilestirme yaklasimi gercevesinde
kurumsallagma yolunda nasil bir seyir izlemesi gerektigine dair bazi stratejiler belirlemistir. Kurum kimligini ve kiiltiiriinii gelistirmek i¢in katilimer bir
yonetim anlayisimin benimsenmis olmasinin sagladigi avantajla Universite; basarili 6grenci ve personelin tesvik edilmesinin, agik ve seffaf yonetisim
modellerinin uygulanmasimin ve 6grenci/ personele yonelik ddiillendirme, akademik tesvik vb. uygulamalarinin nemine inanmaktadir.

Anadolu Universitesi uygulanan bu yontem sayesinde kurulusundan bugiine kadar gerek idari gerekse akademik kadrolariyla gelisim siirecini basariyla devam
ettirmektedir. Idari ve akademik birimlerdeki personel yapilarina uygun organizasyon yapilarmin olugturulmasi, personelin gorev ve isleriyle ilgili dokiimanlar
hazirlanmasi ve egitim verilmesi, gérev tanimlarinin yapilmasi gibi konularda 6nemli 6l¢tide ilerleme saglanmis, gegen siireg iginde yeni personelin de kurum
biinyesine katilmasiyla kurum kiiltiiriiniin oturdugu izlenmis ve siireglerde saglikli ilerlemenin artarak devam ettigi kaydedilmistir.

Birimlerde olusturulan risk kurullarinda, is saglig1 ve giivenligi kurullarinda, Universitenin kalite komisyonunda, birim kalite komisyonlarinda vb. diger
kurullarda/komisyonlarda idari ve akademik personel gorevlendirilmis olup isbirligi i¢inde ¢aligmalar devam etmektedir.

Universitenin satin alma ve ihale komisyonlarinda akademik ve idari personel birlikte gorevlendirilmekte ve isbirligi iginde galismaktadirlar. Ayrica
Universitede akademik ve idari personelin birlikte kullandigi sosyal alanlar mevcuttur. Ornegin; Tag Bina Restoran, Akademik Kuliip, Personel Lokali, ylizme
havuzu, korolar, spor tesisleri vb.

23. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “5.2. Kaynaklarin Y 6netimi” kisminda, 20 nci sayfada, 2 nci paragrafta, ‘5018 sayili KMYKK ¢ergevesinde iiniversite
biitce hazirliklart siirecinde Performans Programi hazirlamakta ve bunu hem merkezi kurumlar (Maliye Bakanhigi ve Kalkinma Bakanligi) hem
Parlamento hem de kamuoyu ile paylasmaktadir. Universitenin hazirladigi son ii¢ yilin performans programlari incelendiginde, stratejik planla biitce
arasindaki iliskinin iyilestirilmesi gelistirilmesi gereken bir alan olarak tespit edilmigtir. Performans programinda ozellikle faaliyetlerin hedef niteliginde

belirlendigi ve ¢ok genel olarak ifade edildigi goriilmiistiir. Oysa beklenen, plan ve programdaki hedefleri hayata gegirecek faaliyet ve projelerin

programda agik bir sekilde ve faaliyet formatinda yer almasidir. Yine faaliyetlerin maliyetlendirilmesine bakildiginda, akademik ve idari biitiin personel

giderlerinin genel yonetime aktarildigi goriilmiistiir. Beklenen egitim, arastirma amagli olmak iizere akademik ve idari personelin maas ve iicretlerinin tam

maliyetlendirme yaklagimina (full costing) uygun olarak ilgili faaliyet ve projelerde gosterilmesidir. Bu ¢ercevede faaliyet ve projelerin stratejik plan ve

performans programindaki hedeflere uygun bir sekilde yazilmasi ve maliyetlendirilmesi gelistirilmesi gereken onemli bir alan olarak belirlenmigtir.”
ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su aciklama yapilabilir:

Kamu kurumlari igin, Stratejik Plan, Performans Programi ve idare Faaliyet Raporu galigmalari siirekli gelistirilmesi gereken alanlar olarak giindemimizi
olusturmaktadir. Performans programinda kullanilan veriler Stratejik Plana bagli kalinarak hazirlanmig olup; sonrasinda da biit¢eyle baglantist kurulmustur.

Faaliyetlerin maliyetlendirilmesinde, akademik ve idari personel giderlerine, 2015 ve 2016 yillarinda hazirlanan performans programinda egitim-6gretim
faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi amacinin, birimlerin egitim-6gretimle ilgili olanaklarin iyilestirmek hedefinin, egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilir
kilmak faaliyetinin i¢inde yer verilmistir. 2015 yili Sayistay denetiminde bu husus performans gostergesinden dolayr Sayistay raporunda bulgu olarak yer
almistir. 2017 yili performans programinda ilgili maliyetlere genel yonetim giderleri iginde yer verilmistir. Ayrica uygulamaya bakildiginda akademik ve idari
personel giderlerinin herhangi bir hedef ve faaliyete bagli olmaksizin 6denen giderler oldugu agiktir. Olgtilmesi ve degerlendirilmesi bu agidan anlamli
bulunmamaktadir. Bu nedenle bunlara genel yonetim giderleri i¢inde yer verilmistir.

Anadolu Universitesinde yapilan tiim yurt igi ve yurt dis1 gorevlendirmeler de dahil tiim harcamalarda ve diger islemlerde yiiriirliikte olan Stratejik Planla
mutlaka iliskilendirme istenmektedir. Bu iligkilendirme yapilmadiginda Rektérliik tarafindan ilgili belgeler birime iade edilmektedir.

Bunlara ek olarak Anadolu Universitesinin stratejik plani hazirlamrken stratejik amag, hedef, strateji ve performans gostergeleri arasindaki hiyerarsiye ve
baglantilara 6zellikle dikkat edilmektedir. Bu dogrultuda tiim stratejiler ve performans gostergeleri kendisiyle dogrudan iligkili hedeflere ve nihayet stratejik
amaglara baglanmistir. Performans gostergelerinde karsilig1 olmayan amaglar, hedefler ve stratejiler bulunmamaktadir.

24. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “5.3. Bilgi Y6netim Sistemi” kisminda, 21 inci sayfasinda, 2 nci paragrafta, “Anadolu Universitesi, politika olusturma
ve uygulama siirecine yonelik bilgileri Universite Bilisim Sistemi, Birim Faaliyet Raporlart ve “QPR Portali”, grenimine devam eden dgrenci ve yeni
mezun anketleri ve Mezunlar Birligi istatistikleri araciligiyla toplanmaktad. Bu bilgilerin toplanmasina yonelik bagslayan siire¢ kurumun gii¢lii yani
olarak goriilmekle birlikte bilgilerin analitik bir ¢erceve iginde degerlendirilmesi buna uygun bilgilerin iiretilmesine yonelik sistematik bir veri yapisi
kurulmasi gelistirilmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢itkmaktadir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Ogrencilere sunulan hizmet ve olanaklari iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla bazi birimlerde ilk kez 2005-2006 6gretim yili sonunda 6rgiin ve mezun
ogrencilerin katildigi bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Sonraki yil egitim-6gretim yilinda anket ¢aliyma grubu daha da genisletilmis ve program
giincelleme ¢alismalarina yonelik daha etkin degerlendirmelere gidilebilmistir. Ogrenci memnuniyet anketleri bu tarihten giinitimiize kadar her yil diizenli olarak
uygulanmaya devam edilmekte, ayrica belirli araliklarla AKTS ders anketleri de uygulanmakta ve anket sonuglari Istatistiki Bilgiler Birimi tarafindan analiz
edilmekte ve Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek gerekli onlemler alinmaktadir. Ogrencilere uygulanan bu anketlerden alinan geri bildirimler dikkate
alinarak bazi birimlerde programlar giincellenmekte; yeni laboratuvarlar agilmakta; 6grencilere yonelik fiziki mekanlar ve altyap: ¢aligmalari (Edebiyat ve Giizel
Sanatlar Fakiiltelerine ek binalar, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi bina igi yenilemeleri, finans laboratuvari, dgrencilere yonelik tim bilgisayar ve
donanimlarin yenilenmesi vb.) yapilmaktadir.

25. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme” kisminda, 22 nci sayfasinda, 2 nci paragrafta, ‘Bununlia birlikte, ozellikle stratejik
plan, performans programi ve biitce arasindaki iligkinin fonksiyonel bir sekilde kurulamamasi nedeniyle yasal olarak yayimlanmast gereken bu
dokiimanlarin kamuoyuna istenen seviyede bilgi aktardigini soylemek miimkiin degildir. Bu dokiimanlarin kamuoyuna performans gostergelerindeki
gelismeler, faaliyet ve proje sonuglart ile mali bilgileri daha kapsamli ve daha anlasilir bir formda sunmasi gelistirilmesi gereken bir alan olarak
belirlenmigtir.” ifadesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

2014-2018 Donemi Stratejik Plani hazirlandiktan sonra Kalkinma Bakanligina sunulmustur. Kalkinma Bakanliginca degerlendirme raporu diizenlenerek
Anadolu Universitesine geri bildirimde bulunulmustur. Degerlendirme raporuna istinaden gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra uygun goriis verilerek
kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Stratejik plan esas alinarak hazirlanan bir yillik performans programinin ise Maliye Bakanlig1 biitge uzmam tarafindan
kontrolleri yapilmis, daha sonra onay alinmustir.

Performans gostergeleri, sonuglart ve sapma nedenleri ise 2016 yilindan itibaren Faaliyet Raporunun yaymlandigi http://sgdb.anadolu.edu.tr/ adresinde yer
almigtir.

26. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun ‘5.6. Yénetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi” kisminda, 22 nci sayfada, 2 nci paragrafta, “Bununla birlikte
tilkemizde devlet iiniversitelerinin 5018 sayili KMYKK ile gelen bu yeni araglart 6grenme ve gelistirme siirecinde oldugu dikkate alindiginda ozellikle
Glgme konusunda dokiimanlarin hazirlanmasindan kaynakli olmak iizere yetersizligi ile birlikte degerlendirmeye yonelik kurum igi siireglerin eksikliginin
gelistirilmesi ihtiyaci Anadolu Universitesinde de karsimiza ¢ikmistir. Bu dokiimanlarmn kurum icinde daha fonksiyonel kullanilmasima yonelik
iyilestirilmesi ve bir degerlendirme sisteminin kurulmasi gelistirilmesi gereken bir alan olarak goriilmiistiiv. Yine iyilestirme sonrasit bu dokiimanlarin ilgili
paydaslarin anlayacagi sekilde raporlanmasi ve iist yonetim tarafindan paylasilmast bu gelistirme siirecinin bir pargasi olacaktir.” ifadesi bulunmaktadir.
Bununla ilgili olarak su agiklama yapilabilir:

Anadolu Universitesi tarafindan yonetimin etkinligini ve hesap verebilirlik diizeyini en iist seviyede tutmak amaciyla gerek Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Miidiirligi tarafindan olusturulmus olan “Say2000i Otomasyon Sistemi” ile Kamu Hesaplar1 Muhasebe ve Bilisim Sistemi uygulamalari (Harcama Y 6netim
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Sistemi, Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi, Genel Y6netim Mali Istatistikleri Sistemi vb.), Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan e-
biitce sistemi gerekse kendi ihtiyaglarina yonelik 6zel olarak tasarlanmig programlar (QPR, 22/D Takip Programi vb.) kullanilmaktadir.

lyilestirmeye Yonelik Cahismalar
2. KALIiTE GUVENCESI SiSTEMi

1. Kalite Politikasi

Anadolu Universitesi, ilk olarak 2006 yilinda baslattigi vizyon, misyon, temel degerleri ve stratejik plan olusturma galigmalarini; sahip oldugu kaynaklar,
tecriibe, toplumsal ve sektorel beklentileri de gz oniine alarak siirekli gelistirmeye ve giincellemeye devam etmektedir. Bu cercevede Universite; odak grup
toplantilari, GZFT analizi ve anketler gibi farkli araglar kullanilmak suretiyle paydas goriislerini alarak arastirma ve yasamboyu 6grenme odaklilik basta olmak
tizere giincel tercih, ncelik ve durusunu yansitan Kalite Politikasi, misyon, vizyon ve temel degerleriyle uyumlu olacak sekilde stratejik amag ve hedeflerini
olugturarak Universitenin internet sayfasinda yaymlamugtir. Internet sayfasindaki bilgilendirme, Birim Kalite Komisyonlarmin caligmalari, akreditasyon ve
sertifikasyon siiregleriyle Kalite Politikas basta olmak tizere kalite yonetim sisteminin temel bilesenlerinin yayilimi saglanmaktadir.

Universitenin vizyonu, yasamboyu 6grenme ve arastirma odakli olup, misyonu ise Universitenin bdlgenin ve iilkenin kalkinma ve gelisme siirecine destek
olacak egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetlerini yerine getirme hedefini agik sekilde yansitmaktadir.

Vizyon ve misyon belirleme caligmalar1 ilk olarak 2009-2013 Donemi Stratejik Planlama faaliyeti kapsaminda baglamigtir. S6zkonusu calismayla
olusturulan vizyon ifadeleri evrensel diizeyde 6rgiin ve ¢ok ortamli egitim, §gretim ve arastirmalara odaklanmuistir. Bir sonraki stratejik planlama doneminde,
vizyon ve misyon ifadeleri belirlenirken Universitenin temel yetkinlikleri ve farklilastigi alanla ortiismesi saglanmustir. Bu baglamda 2014-2018 Dénemi
Stratejik Planinda Universitenin vizyonu diger iiniversitelerden farklilastigi en nemli alan olan yasamboyu 6grenmeye odaklanmis, misyonu ise Universitenin
temel yetkinliklerini icerecek sekilde egitim-6gretim, aragtirma, topluma hizmet ve agik ve uzaktan 6gretim kapsaminda sekillendirilmistir. Ayrica Universite
2010 yilindan itibaren arastirma tiniversitesi olma yolunda mevzuatin elverdigi 6l¢iide biitcesinden arastirmaya pay ayirmis, 2017 yilinda Yiiksekogretim
Kuruluna aragtirma tiniversitesi olma konusunda aday olmustur. Universite bu durumu, vizyonuna “Yasamboyu 6grenme odakli ve arastirma oncelikli bir
Diinya Universitesi olmak.” seklinde yansitmustir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Universite, misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde stratejilerini belirlemekte ve hazirladigr stratejik planlar vasitasiyla bunlarin iliskisini
Slgiilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir bir sekilde ortaya koymaktadir (EK-5).

Yeni olusturulan 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda yer alan vizyon ve misyon ifadeleri de tiniversitenin konumlandirma stratejisine gore
degistirilmistir. Bu baglamda Universitenin yeni vizyonu “Yasamboyu &grenme odakli ve aragtirma 6ncelikli bir “Diinya Universitesi” olmak.” seklinde
degistirilmistir. Misyonu ise “Kent, bolge, iilke ve diinya insamnin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla, bilim, teknoloji, sanat ve spor alanlarinda egitim,
arastirma ve projelerle evrensel bilgi ve kiiltiir birikimine katki saglamak, her yastaki bireye nitelikli ve 6zgiin, uzaktan ve orgiin 6grenme olanaklar1 sunmak,
toplumsal gereksinimleri ongérerek yaratici ve yenilikei ¢oziimler tiretmektir.” seklinde belirlenmistir.

Stratejik planda belirlenen amaglar 6lgiilebilir hedeflerle gerceklestirilecek sekilde hazirlanmaktadir. Ornegin; Universitenin 2014-2018 Donemi Stratejik
Planinda,  “Arastirma  faaliyetlerinin  nicelik  ve  niteliginin  arttirilmasi”  Amag¢ 2 olarak  belirlenmis ve  buna  bagh
olarak https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/2014 2018 stratejik plan tr.pdf baglantisindan ulasilabilen 5 hedef ve 15 strateji
saptanmuistir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kamitlar
e EK-5.docx

Universitenin misyon, vizyon ve temel degerleri “Arastirma Univer_gitesi” olma tercihini yansitacak sekilde 2017 yilinda glincellenmistir. Ayrica 2017 yilinda
yapilan i¢ ve dis paydas anketleri ve GZFT analizi sonuglarinin da Universitenin farklilasma stratejisini destekledigi goriilmiistiir. Bu gergevede, 2019-2023
Déonemi Stratejik Plam hazirliklari kapsaminda Universitenin farklilasma odaginin stratejik amag, hedef ve gostergelere yansitilmasina yonelik ¢alismalar
baslatilmustir.

Kurumda misyon farklilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Kurum i¢i birimler aras1 denge; 6grenme ortamlari, biitge ve insan kaynaklari agisindan agagida belirtildigi sekilde kurulmaktadir.

Anadolu Universitesi, 6grenme ortamlarini (derslik, bilgisayar laboratuvar, kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atlye, laboratuvar, yesil
alanlar, miize, sergi alani, bireysel ¢aligma alami vb.) yeterli ve uygun donamima sahip olacak sekilde ilgili birimlerden gelen talepler dogrultusunda
karsilamaktadir. S6z konusu talepler, yapilan fizibilite raporlar1 dogrultusunda oncelik sirasina alinmakta ve mevzuata uygun sekilde gergeklestirilmektedir.
Ayrica Ogrenci Goriigleri Anketine gore, 6grencilerin fiziksel imkanlara iligkin memnuniyet diizeyleri Slgiilerek, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bazi birimlerde programlar giincellenmekte; yeni laboratuvarlar agilmakta; 6grencilere yonelik fiziki mekanlar ve altyap: ¢aligmalari (Edebiyat ve
Giizel Sanatlar Fakiiltelerine ek binalar, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi bina igi yenilemeleri, finans laboratuvari, dgrencilere yonelik tiim bilgisayar ve
donanimlarin yenilenmesi vb.) yapilmaktadir.

Universite biitgesinin olusturulmasinda, ilgili harcama birimleri belirlenen amaglar dogrultusunda biitge tekliflerini gerekeeleriyle birlikte hazirlamaktadir.
Maliye Bakanligi tarafindan kabul edilen biitge ddenekleri Ayrintili Finansman Programu gergevesinde harcama donemlerine gore 47 harcama birimine
dagitilmaktadir.

Insan kaynag: ihtiyacinin karsilamasinda, gretim elemanlar1 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu” kapsaminda 5434 ve 5510 sayili Kanuna gore istihdam
edilmektedir. Ilgili mevzuatta belirtilen asgari kriterlerin saglanmasi kosuluyla Universite ek kriterler koyarak ilan yoluyla akademik personel atamast
yapabilmektedir. Birimler arasinda 6gretim elemam etkilesimi iist diizeyde tutularak Universitenin egitim-6gretim kalitesine katki saglanmaktadir. Idari
personel kadrolari ihtiyaca gore merkezi olarak gergeklestirilen Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) sonucu temel alinarak temin edilmektedir. Atama,
Universitenin kontrolii disinda merkezi olarak gerceklestirilirken, Universite sadece kadro unvamm ve pozisyonunu belirlemektedir. Universitenin idari
kadrolardaki bazi ihtiyaglari ise is¢i, sozlesmeli, hizmet satin alma vb. yollarla ¢alistirilan gegici statiideki personel tarafindan karsilanmaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Yiiksekogretim Kalite Kurulu internet sayfasinda 15/08/2017 tarihinde yayimlanmus olan “Anadolu Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu”nda
“yazili ve ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmamaktadir.” tespiti yer almistir. Bu kapsamda Anadolu Universitesinin “Kalite Politikas1” Kalite
Komisyonunun dnerisi dogrultusunda Senatonun 13/11/2017 tarihli ve 9 sayil karariyla belirlenmistir. Buna gére,

Anadolu Universitesi;
Universitenin vizyonuna, misyonuna, temel degerlerine uygun ve etik kodlarla uyumlu “Kalite Yénetim Sistemi” uygulamayi,
Birimlerin; katilimei, esgiidiimlii ve yiiksek performansla galigmalarini saglayan yonetim ve organizasyon anlayigini igsellestirmeyi,
Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlagtirmayi,
Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek katma deger yaratan; yenilik¢i, yaratici, girisimci ve igbirligine dayali egitim, arastirma ve sosyal sorumluluk
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faaliyetlerini gergeklestirmeyi,
Kurumsal paydaslarla isbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,
Siirekli iyilestirmeye ve paydas memnuniyetine odaklanan bir yiiksekogretim kurumu olmayz,
Tiim bireylere, nitelikli ve 6zgiin; drgiin, agik ve uzaktan 6grenme olanaklart sunmayi,
Egitim programlarinin ulusal/uluslararasi standartlarla uyumunu siirdiirmeyi,
Kendini siirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan; etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarliliga sahip bireyler yetistirebilen dgretim elemant
kadrosuna sahip olmayz,
“Kalite Politikas1” olarak benimser.

Kurumun tiim siire¢lerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmakta mudir?

Kalite Politikas: taslak halindeyken 21/10/2017 tarihinde gerceklestirilen arama konferans: dncesinde goriis ve 6neriler alinmak tizere tiim birimlere resmi
yaziyla gonderilmistir. Gelen goriis ve oneriler Kalite Komisyonunda degerlendirilmis ve daha sonra Senatonun onayina sunulmustur. Senatoda onaylanan
Kalite Politikas1 Universitenin internet sayfasindahttps://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/kalite-politikasi_tr.pdf baglantisinda
yayimlanmistir.

Birim Kalite Komisyonlar1 da ¢alistiklar1 birimlerde Kalite Politikasinin uygulanmasina ¢aba gostermektedir. Buna paralel olarak birimlerde dénem
baslarinda ve donem sonlarinda komisyon toplantilar1 yaptlmaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarina nasi duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda yayihmim nasil saglamaktadr?

Universitenin akredite olan baz1 birimlerinde Universitenin Kalite Politikasiyla uyumlu birim kalite politikalar1 belirlenmistir. Ayrica her birimde Birim
Kalite Komisyonlar araciligiyla kalite politikasinin yayginlastirmasi ve tiim uygulamalarin kalite politikalartyla uyumlu olmasinin giivence altina alinmasi
¢aligmalar1 devam etmektedir.

Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Agikogretim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Personel Belgelendirme Birimi (ANAPER), Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM), Cevre Uygulamalar1 Arastirma Merkezi, Ar-Ge ve
inovasyon Koordinasyon Birimi Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) gibi birimler kalite politikalarini akredite olduklari kalite yonetim sisteminin
geregi olarak belirlemisler ve bu sekilde kalite politikalarim giivence altina almislardir.

Kurumda Kalite Politikasimn benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Universitenin Kalite Politikasi; temel faaliyet alanlarini, konumlandirma tercihini, stratejik plan amaglarim ve hedeflerini yansittigindan dolayr amaca
uygundur. Ayrica ulusal ve uluslararas: standartlar1 esas alan akreditasyon ve sertifikasyon galismalarimin siirdiiriilmesi, Universitenin “Kalite Politikasi”nin
temel unsurlarindan biridir. Bu baglamda Universite programlarinin 55’inin program akreditasyonu bulunmaktadir.

Kalite Politikas1 Universitenin vizyon ve misyonuyla uyumlu bir sekilde olusturulmustur. Ornegin; Kalite Politikasi”nda yasam boyu 6grenmeyle iliskili
olarak “Tum bireylere, nitelikli ve 6zgiin; orgiin, agik ve uzaktan dgrenme olanaklari sunma” ifadesi gegmektedir. Benzer sekilde “Ulusal ve uluslararasi
diizeyde yiiksek katma deger yaratan; yenilik¢i, yaratici, girisimei ve isbirligine dayali egitim, arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirme”
ifadesi, hem vizyondaki arastirma vurgusunu hem de misyondaki Universitenin temel faaliyet alanlarina iliskin hedeflerini igermektedir.

Kalite Politikasi kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Universitenin 2014-2018 Dénemi Stratejik Plamnda “Yonetim sisteminin etkili, verimli ve siirdiiriilebilir olmasimin saglanmasi” amaci altinda
“Universitedeki tiim birimlerde uygulanabilecek kalite yonetim sistemini olusturulmasi” hedefiyle Stratejik Yonetimle, Kalite Uygulamalarinin entegrasyonu
saglanmistir. Ornegin; QPR sistemiyle 3 ayda bir toplanan veriler analiz edilmekte ve olusturulan birim karneleri vasitasiyla Stratejik Planda belirlenen sapma
degerlerinin disinda kalan performans gostergelerine yonelik olarak ilgili birimlere doniis yapilarak sapmanin nedenleri hakkinda kanit sunmalar1 istenmekte;
toplanan kanitlar da Universitenin her yil yaymlanan idare Faaliyet Raporunda kamuoyuyla paylagilmaktadir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina
alinmistir?

flgili mevzuata gore, biitge harcamalar stratejik planla iliskilendirilerek yapilmaktadir. Bir devlet {iniversitesi olan Anadolu Universitesi, bu iliskilendirmeyi
saglikli sekilde olusturmus ve denetimini saglamaktadir.
Anadolu Universitesinde tiim harcamalar stratejik planla iliskilendirilmekte ve biitce talepleri buna gore yapilmaktadir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerden belirli bir maliyet gerektirenler i¢in performans esasl biitge kullanilmaktadir. Boylece sadece kaynaklarin
kullanimim degil, bu kaynaklarin verimli kullaniminin da kontrolii saglanmaktadir. Bu durumda stratejik planin performans 6lgiim sonuglariyla biitce
arasindaki baglanti, performans esasl biitgelemeyle saglanmaktadir.

Anadolu Universitesinde Stratejik Plan, Performans Programu ve Biitge arasindaki iliskinin anlamli ve tamamlayici bir sekilde kurulabilmesi igin QPR
sistemi satin alinmis ve birimler tarafindan aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Stratejik Planda onceliklendirilen amag¢ ve hedefleri 6lgmeye yarayan performans gostergeleri, harcama birimlerinin iligkili olup olmamasina gore
belirlenerek QPR sisteminde belirlenen ¢atinin altinda hedef-gerceklesen gosterge seklinde takip edilmektedir. Y1l sonunda hazirlanan faaliyet raporunda
hedeflere ulasilip ulasilmadig: tespit edilmekte ve bu is i¢in ayrilan biitge kaynaginin etkisi 6lgiilmektedir. Bunlarin yant sira ilgili mevzuata uygun olarak
Universitede i¢ kontrol ve i¢ denetim ¢alismalar1 gergeklestirilmekte, siireglerde tespit edilen riskler ilgili birimlere raporlanmakta, birimlerde risklerin
giderilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu dongii, siirekli iyilestirmeye ve kalite giivencesinin siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir. I¢ kontrol
siiregleri kapsaminda tespit edilen riskler ve kontrol faaliyetleri stratejik plamn hazirlanmasinda g6z niine alinarak planin girdisini olusturmaktadir. i¢ kontrol
birimi ¢aligmalar1 sonucunda hazirlanan raporlara www.anadolu.edu.tr/abp internet sayfasinda yer verilmistir. Kurum tarafindan yetkilendirilmis yoneticiler,
inceleme ve denetim amaciyla bu raporlara ulasabilmektedir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin etkinliginin ve i¢ kontrolii yapilan birim sayisimn arttirilmasina yonelik 2019-2023 Dénemi Stratejik Plan taslaginda ‘Kalite
Giivence Uygulamalarint Yayginlastirmak’” hedefi baslig1 altinda yer alan performans gostergeleri arasinda “I¢ denetim faaliyeti tamamlanan birim sayisi™na
ve “I¢ kontrol biriminin diizenledigi etkinlik sayisr™na yer verilmesi planlanmustir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Dénemi Stratejik Planinda 5 temel amag, 20 adet stratejik hedef ve bu hedeflere ait toplamda 76 strateji ve 155 adet
performans gostergesi tanimlanmustir. Performans gostergeleri Universitedeki akademik ve idari siirecler ile egitim-6gretim, Ar-Ge ve topluma katki siireglerini
kapsamakta olup gostergelerin izlenmesinde ilgili birimler sorumlu kilinmaktadir. Universitenin 2014-2018 Dénemi Stratejik Plamina iliskin detayli bilgilere
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/2014 2018 _stratejik_plan_tr.pdf baglantisindan ulagilabilmektedir.

Akademik birimlerdeki alt komisyonlarin katkistyla, Universitenin stratejik amaglariyla birimlerin hedefleri ve faaliyetleri arasinda uyum saglanmistir. Bu
verilerden yararlanarak Universitenin Yillik Idare Faaliyet Raporu hazirlanmakta ve bu durum stratejik planin uygulanmasi siirecinde katedilen
yolu gostermektedir. Tiim bu siiregler 3 aylik periyotlarla “QPR Stratejik Plan ve Performans Takip Programi™yla takip edilmekte ve yil sonunda
gerceklesmeler bazinda analiz edilmektedir.

2017 yilinda bir énceki yilda oldugu gibi izleme ve degerlendirme ¢aligmalarinda QPR veri girislerinde sapmalar tespit edilmistir. Birimlerde yapilan
incelemelerde, bu sapmalarin performans gostergelerinin birimler tarafindan yanlis yorumlanmasi ve verilerin hatali girilmesi sonucunda ortaya ¢iktigi
anlagilmistir. S6z konusu sapmalarin giderilmesi icin QPR Ekibi tarafindan birim ziyaretleri ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmis, hatali girisler diizeltilmis,
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ayrica bir sonraki doneme ait stratejik planda yer alan performans gostergelerinin daha anlasilir net tammlarla ortaya konulmasi planlanmistir. Bu gergevede,
alinan 6nlemlerden bir digeri “QPR Veri Giris Kilavuzu” taslaginin hazirlanmasi ¢aligmalarina baglanmis olmasidir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler
hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Anadolu Universitesi 2014-2018 Donem Stratejik Planinin planlama siirecinde performans gostergeleri belirlenmis, ancak anahtar performans gostergeleri
ayrimina yer verilmemistir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belilemekte midir?

Anadolu Universitesi gegmisten bugiine sahip oldugu degerleri ve bu degerlerin zaman icindeki gelisimini ve siirekli iyilestirme yaklasimi gercevesinde
kurumsallagma yolunda nasil bir seyir izlemesi gerektigine dair stratejiler belirlemistir. Kurum kimligini ve kiiltirtinii gelistirmek i¢in katilimer bir yonetim
anlayisimin benimsenmis olmasinin sagladig avantaj ile Universite, basarili 6grenci ve personelin tesvik edilmesinin, agik ve seffaf yonetisim modellerinin
uygulanmasinin ve 6grenciye/personele yonelik ddiillendirme, akademik tesvik vb. uygulamalarin nemine inanmaktadir.

Kurumun tarihsel ge¢misi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

2014-2018 Dénemi Stratejik Plami “Hedef 5.4. Ulusal ve uluslararasi taninirligi arttirmak” basligr altinda Universitenin uluslararasilasmasina yonelik
stratejiler belirlenmistir. Bu kapsamda “Ulusal ve uluslararast tiim paydaglar ile etkilesim ve isbirligini arttirmak”, ““Diinya iiniversiteleriyle yasam boyu
egitim konularinda ortak ¢alismalar yapmak”, “Uluslararasi grencilerin egitim-6gretim ve arastirmada Anadolu Universitesini tercih etmesini
saglayacak etkinlikler yapmak”, “Uluslararas: diizeyde akademik/bilimsel fuarlara katilmak” gibi stratejiler tamimlanmigstir. Bu stratejilerin tamami igin
izlenebilir gostergeler belirlenmistir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Universite, 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda uluslararasilagmaya yonelik stratejilerini “H.5.4. Ulusal ve uluslararas: tannwrhigi arttirmak” hedefi
altinda izlemektedir. 2016-2017 yillar1 analiz sonuglarina gore Universite bu hedefinde %76,14°liik bir basar1 saglamustir. Bu hedef; “H5.4/S.1.Ulusal ve
uluslararast tiim paydaglar ile etkilegim ve isbirliginin arttirilmasi” (%172,53) stratejisi altinda G.1.2 Uluslararas1 paydaslarla yapilan etkinlik sayist
(%135,71) ve “G.1.4 Uluslararasi isbirligi sayisi” (%356,74) performans gostergesiyle izlenmis ve hedeflenenin {izerinde bir gerceklesme kaydedilmistir.

Aym hedefe bagh 4 yillik siiregte “H5.4/S.3.Uluslararast égrencilerin egitim-6gretim ve arastirmada Anadolu Universitesini tercih etmelerini
saglayacak etkinlikler yapmak " stratejisinde %42,86 ve “H5.4/S.4.Uluslararasi diizeyde bilimsel fuarlara katilim” stratejisinde de %13,04°liikk gergceklesme
orantyla heniiz istenilen diizeyde ger¢eklesme saglanamamistir. Bu baglamda 2016 yilina gére Erasmus+ ve Mevlana degisim programlari kapsaminda 2017
yilinda §grenim igin giden dgrenci sayis1 %7 artarak 505’e, staj i¢in giden 6grenci sayis1 %87 artarak 198’e, giden personel sayis1 %186 artarak 90’a, gelen
ogrenci sayis1 %9 artarak 125°e, gelen personel sayis1 %225 artarak 12’ye ve anlasma sayis1 da %14 artarak 1.078 e yiikselmistir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir?
Sonuglanna gore neler yapimaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirlikleri sonucunda 6zellikle degisim programina katilan grencilerin karsi kurumdan almis olduklar: tiim dersler; kredileri,
notlar1 ve orijinal isimleriyle birlikte transkriptlerine aktarilmakta ve §grencilerin ilave olarak Erasmus+ kapsaminda yurt disinda tamamlamis olduklari stajlar
da yurt iginde yiikiimlii olduklari stajin yerine sayilabilmektedir. Ogrencilerin “Diploma Eki”ne de protokol kapsaminda tamamlamis olduklari stajlar
islenmektedir. Ayrica Universitenin cift diplomayla ilgili protokolleri kapsaminda 6grenciler; 6grenimlerinin 2 yilim1 Anadolu Universitesinde 2 yilim yurt
diginda karst {iniversitede tamamlamakta, ogrencinin karst kurumdan aldigi derslerin kredileri ve notlari transfer edilmekte ve her iki kurumda da
yiiktimliiliklerini basariyla tamamlayan dgrencilere 2 ayri diploma verilmektedir. Cift diploma protokolleri kapsaminda 1 yil Tiirkiye’de 1 yil paydas tilkede
izleme ve degerlendirme toplantisi yapilmaktadir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda; olusumu, yetki, gorev ve sorumluluklar1 Universite Senatosunun
7/6/2016 tarihli ve 4/10 sayith Karanyla kabul edilen “Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” ile acik sekilde tanimlanmis ve belilenmistir.

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Y onergesi” ile belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda Rektorliige bagh olarak “Kalite Koordinatérliigii” ve “Kalite
Komisyonu”, birimlerde ise “Birim Kalite Komisyonlar1” araciligiyla hem kalite politikasinin anlagilmasi ve benimsenmesi hem de gelecege yonelik planlarin ve
siireclerin izlenmesi ve iyilestirilmesi galigmalart siirdiiriilmektedir. Kalite Koordinatorliigiiniin ve Birim Kalite Komisyonlarinin olusumuyla gorevleri de
Yonergeyle agik¢a belirlenmistir.

Universitenin ilan edilmis bir Kalite Politikast ve Stratejik Planin izlendigi QPR sistemi mevcuttur. Ayrica uluslararasi seviyede en basta gelen kalite giivence
araglarindan olan program akreditasyonu, idari akreditasyon ve sertifikasyon caligmalari Universitede birimler bazinda da kalite giivence sistemlerinin
isletilmesini saglamaktadir.

Kalite Komisyonunun yan sira kalite siireclerini destekleyecek diger bazi alanlarda kurullar ve komisyonlar olusturulmustur. Bunlardan baslicalar1; Anadolu
Universitesi Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu, Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu, Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yaymn Etigi Kurulu, Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu, Mevzuat Komisyonu,i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu,
Risk Ust Kurulu ve Birim Risk Yonetim Grubudur.

Kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Anadolu Universitesinde kalite giivence ¢alismalar1 2015 yilinin sonuna kadar “Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ANADEK)” tarafindan yiiriitiilmistiir. Yiiksekégretim Kurulunun yeniden yapilandirilmasiyla Kalite Kurulu
kurulmustur. Bu Kurulun iiniversite ayagi olan Anadolu Universitesi Kalite Komisyonu, Universitede kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
konusunda calismak iizere Anadolu Universitesi Senatosunun 22/12/2015 tarihli ve 11/12 sayili karartyla kurulmustur (EK-6). Uyelerin belirlenmesinde;
degisik birimlerden ve farkli bilim alanlari gozetilerek birimlerin temsili saglanmistir. Kalite Komisyonunun; kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve
isletilmesi kapsamindaki yetki, gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Universite Senatosunun 7/6/2016 tarihli ve 4/10 sayili Karariyla kabul edilen "Anadolu
Universitesi Kalite Giivence Yonergesi" ile Kalite Komisyonunun olusumu ve gorevleri belirlenmistir. "Anadolu Universitesi Kalite Giivence
Y 6nergesi"ne https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/kalite-guvence-yonergesi.docx baglantisindan ulasilabilmektedir.

2017 yilina ait birim kalite komisyonlarina ait faaliyet raporlar1 Anadolu Universitesi Kalite Komisyonuna iletilmistir. S6z konusu raporlar kalite
komisyonu tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme ve birimleri yonlendirme galigmalari yapilacaktir.-

Universitenin ilan edilmis bir Kalite Politikas1 veStratejik Planin izlendigi QPR sistemi mevcuttur. Ayrica uluslararasi seviyede en bagta gelen kalite
giivence araglarindan olan program akreditasyonu, idari akreditasyon ve sertifikasyon ¢aligmalar1 Universitede birimler bazinda da kalite giivence sistemlerinin
igletilmesini saglamaktadir. Bu ¢ergevede, 55 akademik program akredite edilmis olup, ayrica bazi birimlerde kalite giivence sertifikalar1 ve akreditasyon
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belgeleri (ISO 9001, ISO 17024, 1SO 17025, ISO 27001 vb.) mevcuttur.

Kurumda tamml, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasmm,
mekanizmasi vb.) bulunmakta midir?

Kamtlar
e EK-6.docx

Kalite Komisyonunun yani sira kalite siireglerini destekleyecek diger bazi alanlarda da kurullar olusturulmustur.

Anadolu Universitesinde etik ihlallerinin arastirilmasi ve etik izin bagvurularimin verilmesi ilgili alanin etik kurulu tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda;
Anadolu Universitesi Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu, Saglik Bilimleri Bilimsel
Aragstirma ve Yayin Etigi Kurulu, Fen ve Mithendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu olusturulmustur.

Bilimsel etik {izerine evrensel olarak kabul gormiis kurallar1 aragtirmaci ve 6grencilere benimsetmek igin “Anadolu Universitesi Bilimsel Etik Kilavuzu”
hazirlanmustir. Eylem Plam kapsaminda Universitenin “Etik Kodlar”, Etik Kurul toplant: karariyla belirlenerek tiim akademik ve idari personelin
benimsemesini saglayacak sekilde olusturulmustur. “Anadolu Universitesi Bilimsel Etik Kilavuzu’na ve “Etik
Kodlar”a https://www.anadolu.edu.tr/arastirma/etik-kurulu internet adresinden ulasilabilmektedir. Ayrica Universiteye sunulan bilimsel aragtirma projeleri
kapsaminda yapilacak arastirmalarin Etik Kurul onayr gerektirmesi durumunda arastirma igin etik ilke ve onaylarin alinmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Universitede Saglik Bilimleri alaninda deney hayvanlari ile yapilan deneyler
i¢in https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/filess ANADOLUHADYEK-07-12-2017.pdf baglantisiyla ulagilabilen*Anadolu Universitesi
Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu Yonergesi” yurtirliiktedir.

Acikdgretim sistemi biinyesinde ve sistemde kayitl 6grencilerden olusan ve goniilliiliik esasina dayanan ve 2.500’¢ yaklasan iiyeye ulagan “Kalite Elgileri
Projesi” gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda elgiler, A¢ikogretim sisteminde yer alan elektronik ortamdaki ders materyallerini inceleyerek, elektronik ortamda
geri bildirimde bulunmakta ve bu geri bildirimler dikkate alinarak ders materyallerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universiteye 6zgii, kalite ve kurumsallagma siireglerine 6nemli derecede katki saglayan farkli birimlerden 6gretim elemanlarinim yer aldigi ve Senato
tarafindan kurulmus olan Mevzuat Komisyonu bulunmaktadir. Universitenin her tiirlii mevzuat caligmalar1 bu komisyonun 6n incelemesinden sonra Senato
onayina sunulmaktadir.

Anadolu Universitesinde ayrica kurumsal politikalarin yakin takibi ve gerekli diizeltmelerin hizla yapilabilmesi amaciyla “I¢ Kontrol izleme ve Y &nlendirme
Kurulu”, “Risk Ust Kurulu” ve “Birim Risk Y onetim Grubu” olusturulmustur. Gelistirilen bu mekanizmalar kurumun yonetsel kademelerinde hapsedilmemis,
stratejik plan, faaliyet raporlar1 ve performans programi Universitenin internet sayfasinda tiim paydaslarin erisebilecegi sekilde paylasilmistir.

Universitenin siirdiirdiigii her tiirlii faaliyet ve uygulamalar sirasinda karsilasilabilecek olan riskleri belirleme ve bunlara karsi almacak énlemleri tespit
etmek amaciyla “Birim Risk Y&netimi Calisma Esaslarma liskin Rehber” hazirlanmus, “Risk Ust Kurulu” {iyeleri ve her birimde risklerin yonetim siirecinden
sorumlu “Birim Risk Yonetim Gruplar1” olusturulmugtur. Bu gergevede birimler, risklerine yonelik aldiklar1 dnlemleri igeren raporlarini, 6 ayda bir “Risk Ust
Kurulu”na sunulmak iizere Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gondermektedir. “Birim Risk Yonetimi Calisma Esaslarna Iliskin Rehber” giincellenerek
“Risk Strateji Belgesi” hazirlanmustir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/danisma gruplan bulunmakta mdir?

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi”ne gore Kalite Komisyonu; farkli akademik birimlerden 6gretim tiyeleri arasindan Senato tarafindan
secilen en az 21 iiyeden olugmaktadir. Komisyon iiyeleri arasinda Genel Sekreter, Ogrenci Temsilcisi ile Strateji Gelistirme Daire Baskani da bulunmaktadir.
Kalite Komisyonunun baskanligin1 Rektor, bulunmadigi zamanlarda ise Rektor Yardimcisi yapmaktadir.

Anadolu Universitesinde 2017 yilinda stratejik plan ¢aligmalarini iist diizeyde yonlendirmek ve kalite siireclerine katki saglamak tizere Y onlendirme Kurulu
kurulmus ve ¢aligmalarina devam etmektedir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birin/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

Kalite Komisyonu galismalarina tiim birimlerin katilimi &ncelikle “Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” ile diizenlenmistir.“Anadolu
Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” ile belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda Rektorliige baglh olarak “Kalite Koordinatérligi” ve “Kalite
Komisyonu”, birimlerde ise “Birim Kalite Komisyonlar1” araciliiyla hem kalite politikasinin anlasilmas: ve benimsenmesi hem de gelecege yonelik planlarin
ve siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢aligmalarina devam edilmektedir. Bu siiregte “Kurum Kalite Komisyonu” ile “Birim Kalite Komisyonlar1” arasindaki
koordinasyonu saglayan “Kalite Koordinatorliigii”, “Kurum Kalite Komisyonuna destek vermektedir.

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi”ne gore birimlerde “Birim Kalite Komisyonlar1” olusturulmustur. Birim Kalite Komisyonu; akademik
birimlerde dekan/miidiir veya yardimcisinin bagkanliginda; birim sekreterinden ve ilgili birimin Birim Kurulu tarafindan segilen, tercihen kalite konusunda
tecriibeli 6gretim elemanlarindan olmak iizere en az 7 tiyeden olusmaktadir. Ogrencisi olan birimin 6grenci temsilcisi de komisyonda yer almaktadir. Idari
birimlerdeki Kalite Komisyonu ise birimin baskaninin baskanliginda, sube miidiirleri ve seflerden olusmaktadir.

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Y dnergesi”ne gore Birim Kalite Komisyonunun gorevlerinden biri, Kalite Komisyonunun kararlarim birimin ilgili
boliim, program ve alt birimlerine duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemektir.

Kurumda Kalite Yonetimi ¢ahsmalarna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Anadolu Universitesi kalite giivence sistemiyle ilgili ¢alismalarina 2006 yilinda baslamis olup, bircok birimde ve programda akreditasyon, sertifikasyon
¢aligsmalar1 gergeklestirmis ve EK-7’de konuyla ilgili ayrintil1 liste verilmektedir.

Anadolu Universitesi, ilkini 2006 yilinda gergeklestirdigi Giigli yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZF T;Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats-SWOT) Analizi sonuglarina dayanarak vizyon, misyon ve temel degerlerini belirlemistir. Kalite giivence sisteminin kurulmas: ve isletilmesi kapsaminda
Anadolu Universitesinde kalite giivence galigmalar1 2015 yilinin sonuna kadar “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ANADEK)” tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Yiiksekdgretim Kurulunun yeniden yapilandirilmastyla Kalite Kurulu kurulmustur. Bu Kurulun {iniversite ayagi olan Anadolu Universitesi
Kalite Komisyonu, Universitede kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi konusunda galigmak tizere Anadolu Universitesi Senatosunun 22/12/2015
tarihli ve 11/12 sayili karariyla kurulmustur. Uyelerin belirlenmesinde; degisik birimlerden ve farkli bilim alanlar1 gozetilerek birimlerin temsili saglanmistir.
Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda yetki, gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir. Kalite Komisyonu
tarafindan stratejik planlama siirecinde belirlenen stratejik hedefler ve performans gostergeleri araciligiyla stratejik planin uygulanabilir ve izlenebilir olmasi
saglanmistir. Stratejik Plan, Faaliyet Raporlari ve Performans Programi; Universitenin internet sayfasindahttps://www.anadolu.edu.tr/ baglantistyla
kamuoyuyla paylasilarak toplumun tiim kesimleri tarafindan izlenebilir hale getirilmistir. Ayrica tiim programlara ait yeterlilikler ve ders dgrenme ¢iktilari
tanimlanarak AKTS ABP (ittp://abp.anadolu.edu.tr) aracihigiyla Tiirkge ve Ingilizce olarak yayimlanmistir. Akademik birimlerdeki alt komisyonlarin katkisiyla
Universitenin stratejik amaglartyla birimlerin hedefleri ve faaliyetleri arasindaki uyum saglanmustir. Bu verilerden yararlanarak Universitenin Yillik idare
Faaliyet Raporu hazirlanmakta ve bu durum stratejik planin uygulanmas: siirecinde katedilen yolu gostermektedir. Tiim bu siiregler 3 aylik periyotlarla “QPR
Stratejik Plan ve Performans Takip Programi”yla takip edilmekte ve yil sonunda gergeklesmeler bazinda analiz edilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bugiine
kadar yiiriitiilmiis faaliyetlerden bazilari sunlardir:

o Tiim birimlerden gerekli veriler toplanarak (2009-2013 SP) "Stratejik Plan ve Faaliyet Modelleri” hazirlanmustir.
o Stratejik plan tasarimi gézden gegirilmis, birim karneleri hazirlanmus, stratejik plan gostergeleri iyilestirilmis, ilgili dokiiman ve modeller giincellenmistir.
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Bolim yoneticilerine bilgilendirme toplantilart yapilmis ve QPR veri giris personeline hizmetici egitimler diizenlenmistir.

2014-2018 Donemi Stratejik Planina yonelik olarak sistem giincellenmis ve hizmetici egitimlerle birimler bilgilendirilmistir.

Y1l sonunda hedef ve gerceklesmeler bazinda birim analiz raporlar1 hazirlanarak birimlerle paylasilmis ve gerekli iyilestirmeler i¢in geri bildirim

saglanmigtir.

Portal birim karnelerine, performans sonuglarinin girildigi arayiize, agiklama siitunlar1 da eklenerek; yapilan faaliyetin sayisiyla birlikte hangi faaliyet

oldugunun tamimlanmas: talep edilmis, ilgili faaliyet detaylar1 QPR Portal’da arsivlenmis ve veri dogrulugunun saglanmasi yoniinde iyilestirme

yapilmustir.

Veri giris donemleri sonrasinda, Universite ve birim bazinda performans sonuglari analiz tablolari olusturularak, ilgili hedeflere ulasma diizeyleri (yesil-

hedefe ulagilmis, sari-hedefe yaklasilmig, kirmizi-iyilestirilmesi gereken performans) renklendirmelerle de vurgulanarak, birim o6zdegerlendirmesine

sunulmustur.

o Performans gostergelerinde hedefe ulagsma diizeylerinde olusan sapmalarla ilgili, QPR Portal’da alan olusturulmus; birimlerin gostergelerindeki hedef-
gerceklesen oranlarinda olusan sapmalarin nedenlerinin girilmesi talep edilmistir. Bu sayede birimin performans sonuglarini analiz etmesi ve gelecek
hedeflerinin isabetli olmas1 yoniinde iyilestirmeler saglanmustir.

o QPR Portal’da hazirlanan yillik bazda ve veri giris donemleri bazinda hazirlanan dinamik gériiniimlerle; girilen verilerin sistem {izerinden anlik takibinin

yapilabildigi platform hazirlanmis, yoneticilerden birim sistem sorumlularina kadar, ilgili kisilerin 6zdegerlendirmesine sunulmustur.

Anadolu Universitesi son olarak 2016 yil1 iginde Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna, Kurumsal Dis Degerlendirme bagvurusunda bulunmus ve bu basvuru
Kurul tarafindan uygun bulunmustur. Bu kapsamda 08-11/01/2017 tarihleri arasinda Y tiksekogretim Kalite Kurulunun gérevlendirdigi Degerlendirme Takimi
tarafindan ~ Universiteye ~saha  ziyareti yapilmuistir.  Degerlendirme sonucu Takim tarafindan  hazirlanan  “Kurumsal Geri  Bildirim
Raporu”nahttps:/www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/kurumsal-geri-bildirim-raporu-2016.pdf ~ baglantisindan  ulasilabilmektedir.
Anadolu Universitesi Kalite Komisyonu raporda yer alan geri bildirimleri degerlendirmistir. Bu kapsamda 2017 yili iginde kalite giivence sistemiyle ilgili
iyilestirmeye yonelik asagidakiler gergeklestirilmistir.

o Universitenin Kalite Politikas1 hazirlanmus ve internet sayfasinda ilan edilmistir.

Birim Kalite Komisyonlari tarafindan yiiriitiilmekte olan ¢alismalar yillik faaliyet raporuyla Universite Kalite Komisyonuna sunulmaya baglanmustir.

o Hazirliklar siiren 2019-2023 Donemi Stratejik Plaminda kurumsal dis degerlendirme ¢iktilart dikkate alinmistir. Ciktilar stratejik planin hazirlanmasi ve
iyilestirme siireclerinde degerlendirilmektedir. Ornegin; yeni stratejik planin olusturulmasinda kuruma 6zgii, daha anlagilir, somut ve 6lgiilebilir amag,
hedef ve performans gostergelerinin olusturulmasina dikkat edilmektedir. Paydaslara ulagilmasinda ve geri bildirimlerinin toplanmasinda daha etkili
caligmalar gergeklestirilmektedir. Stratejik planlama hazirlik ¢alismalarinda farkli yontem ve araglarla dis paydaslarin goriis ve nerileri alinmaktadir.

o “Universite Etik Kurulu” olusturulmus, 2017 yilinda Etik Kurulu mevzuat degisikligi nedeniyle Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin

Etigi Kurulu, Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu, Fen ve Mithendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu olmak

tizere 3 farkli kurul haline doniistiiriilmiistiir. Ayrica tim akademik ve idari personeli kapsayacak sekilde “Etik Kodlar” belirlenmis ve Universitenin

internet sayfasinda http://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/kurullar/bilimsel-arastirma-ve-yayin-etigi-kurullari baglantisinda yayinlanmistir.

BAUM tarafindan bilgi giivenligi konusunda 27001 sertifikas1 alinmistir.

Yer ve Uzay Bilimleri Laboratuvari igin 17025 sertifikasi alinmustir.

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem
standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammmlan nelerdir?

Kamtlar
e EK-7.docx

Universite tarafindan 2017 yilinda yapilan GZFT Analizi sonucunda “Kalite Giivence Sistemi”nin yerlesmekte oldugu tespit edilmis; ancak buna yonelik
farkindaligin daha etkin sekilde yayginlastirilmasina ve arttirilmasina ihtiyag oldugu sonucuna varilmistir. Bu konunun, 2019-2023 Do6nemi Stratejik Plan
taslaginda Universitenin hedeflerinden biri olmas1 planlanmustir.

Kurum i¢inde Kkalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadir?

Universitenin her biriminde olusturulan Birim Kalite Komisyonlar1 araciligiyla farkindalik ve sahiplenme arttirilmaya calisilmakta ve kalite bilincini
Universitede yayginlastirma ¢abalari devam etmektedir. “Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi’ne gore Birim Kalite Komisyonlar1 akademik
birimlerde dekan/miidiir veya yardimcisinin bagkanliginda ¢aligmalarimi yiiriitmektedir. Boylece birimlerdeki iist diizey yoneticilerin, kalite ¢aligmalarina
katilmalar1 saglanmaktadir. Ayrica 21/10/2017 tarihinde tim {ist yonetim ve birim yoneticilerinin katilimiyla gergeklestirilen Arama Konferansi, kurum
yoneticilerinin kalite ¢evrimleri konusundaki farkindaligim arttirmaya, kalite giivence sisteminin sahiplenilmesine ve yoneticilerin motivasyon diizeylerinin
arttirtlmasina katkida bulunmustur. Programlarin akreditasyonunun siirekliliginin saglanmasi ve yeni akreditasyona bagvuracak programlarin tesvik ediliyor
olmasi da birim yoneticilerinin bu konudaki istegi ve talepleri dogrultusunda ger¢eklestirilmektedir.

Kurumdaki liderler ¢alisanlann kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar?

Universitede, 55 akademik programin akredite olmasi, baz1 birimlerde kalite giivence sertifikalari ve akreditasyon belgelerinin bulunmasi (ISO 9001, ISO
17024, 1SO 17025, ISO 27001 vb.) ilgili birimlerde PUKO dongiisiine uygun sistematik ve tetkik edilen bir siirekli iyilestirme yaklagimin uygulanmasint
giivence altinda alan en 6nemli araglardandir.

Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim siireglerinde PUKO dongiisii ANASIS adli yazilimla ve AKTS Anadolu Bilgi Paketi ile saglanmaktadir.
Egitim-6gretim siiregleriyle ilgili PUKO dongiisiine ait bilgiler egitim-6gretim kisminda verilmistir. Bunun yani sira mevcut stratejik plandaki hedefler,
performans gostergeleriyle QPR programi araciliiyla 3 ayda bir izlenmektedir. Bu izleme siirecinde ortaya ¢ikan hedef sapmalari ilgili birimlere doniis
yapilarak bu sapmalarin nedenleri sorgulanmakta boylece hem kontrol faaliyeti gergeklestirilmekte hem de 6nlemler alinmaktadir. Sapmalarin giderilmesine
yonelik iyilestirme galigmalar1 yapilmaktadir. Boylece PUKO dongiisii tamamlanmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglantyor?

Arastirma projelerinin bagvuru asamasindan kapams raporunun kabul edilmesine kadar tiim siireci; Anadolu Universitesinin kendi yazilimi olan “ANABAP
Otomasyon Sistemi” tizerinden, “Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” ve “Anadolu Universitesi Sektor Destekli Bilimsel Arastirma
Projeleri Y onerge”leri ¢ergevesinde takip edilmekte ve tamamlanmaktadir. Sistemde yetkilerine gore farklilik gosteren 11 ayri rol tanimlanmistir. Bunlar; Proje
Yiiriitiiciisii, Proje Caligam, Alt Birim Y 6neticisi, Birim Y oneticisi, Proje Koordinasyon Birimi Yetkilisi, Alan Komisyonu iiyesi, BAP Komisyonu Uyesi,
Hakem/izleyici, Satin Alma Yetkilisi ve Strateji Yetkilisidir. Sisteme giris yapan kullanicilar, yetkilerine gore alanlara erisebilmekte ve islemlerini
gergeklestirmektedir. Proje yiiriitiiciileri tarafindan projenin gelisme, sonug ve kapanig raporlar: sisteme kaydedilmekte, sisteme girilen sdzlesme tarihi temel
alinarak gonderilmesi gereken tarihlerde gonderilmeyen raporlar i¢in savunma raporu istenmektedir. Raporlar, hakemler/izleyiciler tarafindan
degerlendirilirken, rapor degerlendirme islemleri yine Alan Komisyonu iiyeleri tarafindan takip edilmektedir. Devam etmekte olan projelerin faaliyetlerinin
beklenen sonuglari karsilamamasi durumunda ise belirli kosullar cergevesinde proje iptal edilmektedir. Iptal edilmis projeler igin satin almmus her tiirlii arag,
gereg, yazilim, donamm ve malzemeler ilgili birime devredilmektedir. Ayrica projesi iptal edilen yiiriitiicii de 3 yil siireyle yeni bir proje bagvurusunda
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bulunamama yaptirimryla karsi karsiya kalmaktadir.

Projesi basartyla sonuglanan genel amagl proje yiiriitiiciisii, proje sozlesmesinde belirtilen kosullar kapsaminda A tipi genel amagh projeler i¢in SCI
(Expanded)/SSCI/A&HCI/DAALI tarafindan taranan dergilerde, B tipi genel amagli projeler i¢in ise ilgili alanda bir hakemli dergide proje konusuyla ilgili en az
bir ¢aligmasini yayimlamakla yiikiimliidiir. Uygulama agirlikli projelerde, proje sonuglariyla ilgili bir patent tescil ettirildigi, bulusun yeni olduguna dair
uluslararasi arastirma ofislerinden arastirma raporu alindigi veya faydali model yayimlandigi takdirde de yayim kosulu yerine getirilmis sayilmaktadir.
Tamamlanan 2 genel amagl projenin ardindan bu projelerin herhangi birinden yayin kosulunu yerine getirmeyen proje yiiriitiiciisii 3 yil siireyle Komisyona,
lisansiistii tez ve altyap: projeleri disinda, yeni bir proje bagvurusunda bulunamamaktadir. Boylece Universitenin “Arastirma-Gelistirme” faaliyetleri
kapsaminda siirdiiriilen proje galismalari igin “Planlama-Uygulama-Kontrol-Onlem Alma” (PUKO) dongiisii tamamlanmaktadir.

Universitede, arastirma faaliyetleri sonucunda elde edilen iriinlerin kullamminda 6ncelikli hedef: “Ticarilesmedir”. Elde edilen teknoloji tabanli faydali
tiriinler, “Fikri Haklar Politika ve Esaslar1 ile Girisimcilik Politika ve Esaslar1” kapsaminda koruma altina alinmakta, ticarilestirilmekte ve girisimeilik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica ANAC On Kulugka Merkezi, yiiriittiigii “TUBITAK-ANAGC Teknogirisim Programi” ile sadece Anadolu Universitesi
dgrencileri ve dgretim elemanlarinin degil, ulusal diizeyde tiim teknoloji tabanli is fikirlerinin hayata gegirilmesine destek vermektedir. Bunun yani sira yine
ulusal diizeyde tiim teknoloji tabanli is fikirlerinin yatirimciyla bulugmasina uygun bir platform sunmakta ve sirketlesme siireclerine yonelik destek hizmetleri
saglamaktadir. 2017 yilinda Anadolu Universitesinin Uygulayict Kurulus oldugu “TUBITAK Teknogirisim Sermayesi Destegi” ile 8 sirket kurulmustur.
Universitede 2017 yili igerisinde 36 patent, faydali model, marka ve tescili igin bagvuru yapilmus; 18 adet patent, faydali model, marka ve tescili basariyla
sonuglanmigtir.

Universite 2017 yilinda ¢alismalarini baslattig “2019-2023 Stratejik Plan Taslaginda”, basvurulan veya tescil ettirilen “Patent, Faydali Model ve Markd’
sayisim “Arastirma ¢iktilarinin nitelik ve niceligini arttirmak” hedefi altinda performans gostergesi olarak koymaya karar vermistir. Ayrica Universite,
basvurulan veya tescil ettirilen “Patent, Faydali Model ve Marka” i¢in “Yaymn ve Arastirma Tesvik Projesi” kapsaminda belli puanlarla proje sunma olanagi
saglamaktadir. Bu projelerle 6gretim elemanlarinin bilimsel ¢aligmalari igin gerekli olan arag-gereg¢ vb. ihtiyaglari kargilanmakta ve yurt dist kongrelere
katilimlar1 desteklenmektedir.

Anadolu Universitesi BAP basvurular sisteme girilirken, proje onerisinin (1) Proje i¢in "Etik Kurul" izni alinmas1 gerekliligi; (2) Proje 6nerisinin
"disiplinler arasi ¢aligsma" igerip igermedigi; (3) Proje 6nerisinin "topluma hizmet uygulamasi" igerip-igermedigi sorgulanmakta, kabul edilen proje 6nerilerinin
bu kriterler bazinda nitelik ve niceligi raporlanmaktadir.

Anadolu Universitesi 2014-2018 Dénemi Stratejik Plaminda “Amag 2. Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmasi”, “Hedef 2.2., Strateji 1.
Disiplinlerarasi ve sonucu topluma hizmet eden proje sayisini arttirmak” ve “Hedef 2.2., Strateji 2. Disiplinlerarasi bilimsel arastirma olanaklarini
arttirmak” stratejileriyle uyumludur. Bu kosullar1 saglayan ve desteklenmesi uygun bulunan projelerin sayisindaki degisimlerin, yillik bazda takibi
yaptlmaktadir. Bu verilerin “QPR Portali”na 3’er aylik donemler halinde girisi yapilmakta ve belirlenen yillik hedeflerle gerceklesen degerler diizenli olarak
karsilagtirilmaktadir. Bilimsel aragtirma projeleri kabul edildikten sonra proje yiiriitiictisii her 6 ayda bir “Proje Gelisme Raporu” vermek zorundadir. Bu rapor,
projeyi baslangi¢ asamasinda degerlendiren hakemlerden birinin izleyici olarak atanmasiyla detayli olarak incelenmekte, izleyicinin goriis ve onerileri “Gelisme
Raporu Degerlendirme Formu”nda yer almaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKQ déngiisii nasil saglaniyor?

Anadolu Universitesi tarihsel siireci bakimindan arastirma ve egitim baglaminda diger alanlarda sundugu toplumsal hizmetlerin yaninda, en yiiksek oranda
toplumsal katkiyr bolgemizdeki ve tilkemizdeki dezavantajli kesimlere (6zellikle 6zel egitime gereksinimli olan-engelli ve istiin zekali/yetenekli) sundugu
hizmetler ile gergeklestirmektedir. Bu hizmetleri, biinyesinde bulundurdugu ¢ogu tilkemizde ilk ve tek olan enstitii ve merkezler araciligryla sunmaktadir.
Engelliler Arastirma Enstitiisii (EAE), Isitme Engelli Cocuklar Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (ICEM), Dil ve Konusma Bozukluklar1 Egitim,
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (DILKOM), Ustiin Yetenekliler Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYEP), Ozel Egitim Béliimii Uygulama Birimi
gibi birimler yillardir toplumsal katk siireglerine destek vermektedir. Bu birimler PUKO déngiisii baglaminda, var olan kaynaklariyla planlamalarini yapmakta,
planlamalarimi uygulamaya dokmekte, uygulama sonuglarina iliskin veriler toplamakta, dolayisiyla siireci kontrol etmekte ve iyilestirmeler boyutunda 6nlemler
almaktadir. Bu siiregler, Universitenin vizyon, misyon, stratejik plan ve Universitenin ve birimin degerleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu siireglerde her
birimin olusturdugu yonetim/kalite kurullar1 yil i¢inde diizenli toplantilarla kararlar almaktadir. Planlamalarin basarisi toplumsal hizmet baglaminda ortaya
konan ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile anlasiimaktadir. Bu basarinin nihai gostergesi ise Yiiksekogretim Kurulu (YOK) nun 2017 yilindan itibaren
vermeye bagladigi YOK Ustiin Bagar1 Odiilleri kapsaminda Kurumsal Odiiller-Topluma Hizmet Odiilii kategorisinde "Dezavantajli Gruplara Yonelik Sunulan
Toplumsal Hizmetler" bashkli basvurusuyla Anadolu Universitesinin 2017 yilinda almis oldugu Topluma Hizmet Odiiliidiir. Anadolu Universitesi,
dezavantajli gruplara ve 6zellikle engelli bireylere yonelik sunulan planli ve sistematik hizmetlerin yaygin etkisinin yiiksek ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi ve
bu ¢alismalarin uluslararasi ve ulusal diizeyde model niteligi tasimas nedeniyle bu ddiile layik goriillmiistiir.

Universitenin; kamu ve 6zel kuruluslarla etkili iletisim iginde olmast ve ¢ok sayida isbirliginin bulunmasi, toplumda saygin, taninir ve giivenilir olmasi,
merkezi sistem sinav organizasyonlarinda giiglii ve giivenilir olmasi, Topluma Hizmet Uygulamalart dersinin her programda yer almasi toplumsal sorumluluk
alaninda dikkat ¢eken diger iyi uygulama Srnekleridir.

Anadolu Universitesi, arastirma stratejisi olarak sonucu topluma hizmet eden, disiplinleraras1 ve/veya gok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve
bu faaliyetlerin sonuglarini izlemektedir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Anadolu Universitesi mevcut “Kalite Giivence Politikalari” gergevesinde “Stratejik Plam”m hazirlamug, faaliyet raporlar1 ve performans programuyla basari
ve iyilestirme i¢in temel 6nceliklerin uygulanmasim degerlendirmis ve giincel bilgileri internet sayfasindan kamuoyuna duyurmustur. Ayrica Universite iist
yonetimi yillik olarak akademik birimleri ziyaret ederek, bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi 2017 yilinda dis paydaglardan derinlemesine goriis ve oneri alinmas i¢in dnemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek orgiitleri ve
sivil toplum kuruluglarina ait temsilcilerle odak grup toplantis1 gergeklestirmistir. Universite topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleriyle
ilgili giincel durumu bu toplantida paylagsmustir.

Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme yapmak iizere son olarak 2017-2018 6gretim yilinda anket araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin goriisiine
basvurmustur. Bu amagla akademik ve idari personel ile dis paydaslara ¢evrimici anket uygulanmistir. Cevrimigi paydas goriisii anketlerine toplam 595
akademik, 400 idari personel i¢ paydas ve 341 kurum ise dis paydas olarak katilmigtir.

Bu anketle, dis paydaslara meveut yonetim ve idari sistemi izlemek tizere Anadolu Universitesi ile temas diizeyleri ve Universitenin temel degerleri
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Ayrica Universitenin tiim faaliyetlerine iliskin memnuniyet dereceleri, Universite personelinin yaklagimi ve Universiteyle
yiiriitiilen ortak ¢aligmalarin, isbirliginin veya koordinasyonunun ne kadar etkili ve verimli oldugu &l¢tilmeye ve izlenmeye ¢aligiimistir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihm

Universite, i¢ ve dig paydaglarin kalite giivence sistemine katilimi ve katki vermeleri igin farkli yontemler kullanmaktadir. Bu baglamda her yil i¢ paydagslardan
farkli yontemlerle alinan goriis ve oneriler Universite Kalite Komisyonu tarafindan detayli sekilde tartisilmakta ve onleyici tedbirler alinmakta, ayrica geri
bildirimler yeni stratejik planin hazirlik siirecinde; amaca, hedefe, performans gostergelerine ve stratejilere doniistiiriilmektedir. Bu kapsamda Universitenin
yapilandirtlmis ve tiim i¢ paydaslarina uyguladigi bir i¢ paydas anketi mevcuttur. Anket elektronik ortamda uygulanmakta, bilgilendirme Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ve kismen e-posta araciligtyla yapilmaktadir.

Universitenin tanimlanmis ve tiim dis paydaslarin uyguladig bir dis paydas anketi mevcuttur. Dis paydas anketi diizenli olarak son 3 yildir yapilmaktadir. D1s
paydaslardan alinan goriis ve oneriler karar alma siireglerine yansitilmakta, stratejik planlamada kullanilmakta ve hazirlanan stratejik planlar Universitenin
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internet sayfasindan dis paydaslara duyurulmaktadir. Universite i¢in nemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarina ait
temsilcilerle “odak grup toplantilari/goriismeleri” gergeklestirilmektedir. Universitenin paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve oncelikleri ile sunmusg oldugu
hizmetlere yonelik paydaslarin beklenti, 6neri ve memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye galisilmaktadir.

Paydas Analizi siirecinde Kalkinma Bakanliginin taslak “Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi (2016)” temel alinmistir. Siiregte; (1)Paydaslarin
tespiti, (2) Paydaslarin 6nceliklendirilmesi, (3) Paydaslarin degerlendirilmesi ve (4) Paydas goriis ve nerilerinin alinmasi ve degerlendlrllme51 asamalar1 yer
almistir. ilk asamada paydaslarin kimler oldugunun tespiti Stratejik Planlama Ekibi tarafindan beyin firtinast yoluyla yapilmis, Universitenin iiriin/hizmetleri ile
ilgisi olanlar, tirtin/hizmetlerini yonlendirenler, kullananlar ve etkileyenler, tirtin/hizmetlerinden etkilenenler “i¢ paydas” ve “dis paydas” olmak tizere 2 grup
seklinde belirlenmistir.

Ikinci asamada i ve dis paydas olarak belirlenen paydaslarin 6nceliklendirilmesi Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yine beyin firtinas1 yoluyla yap11m1$t1r
Onceliklendirme siirecinde paydaslarin etki ve onem derecesi dikkate alinmistir. Bu baglamda paydaglar, “Onemli degil”, “Kismen onemli” ve “Onemli”
seklinde 3 kategoride, paydaslarin etki dereceleri “Giiglii” ve “Zayif” seklinde 2 kategoride, etki ve dnem derecesine gore de paydaslarin 6nceligi “Birlikte ¢alis”
ve “Cikarlarint gozet” seklinde derecelendirilmistir.

Onceliklendirilen paydaslar bir sonraki asamada degerlendirilmistir. Bu asamada Stratejik Planlama Ekibi, Universitenin sundugu tiriin/hizmetlerden i¢ ve
dis paydaglardan hangilerinin yararlandigim ortaya koyan paydas-iiriin/hizmet iliskilendirmesini bir matris ile belirlemistir. I¢ ve dis paydaslarin kimler oldugu,
onem ve etki dereceleri ile oncelikleri ve Universitenin sundugu iiriin/hizmetlerle paydaglarin iliskilendirildigi paydag-tiriin/hizmet matrisi EK-8’de
verilmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasmdaki énceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?
Kamtlar
o EK-8.docx

Universite, fakiilte, enstitii vb. birimlerde mevzuat geregi olusturulmus yonetsel ve akademik kurullarda akademik, idari ve diger konular tartigilmakta, kurul
tiyelerinin goriis ve onerileri dikkate alinarak kararlar alinmaktadir. Ogrenci temsilcilerinin yer aldig1 toplant1 ve komisyon calismalari ise 6grencilerin karar
alma siireglerine katilimiyla bu kararlar konusunda bilgilendirmelerini saglayan onemli araglardir. Bu baglamda “Anadolu Universitesi Kalite Giivence
Yonergesi’ne gore Universite Kalite Komisyonunda Universite Ogrenci Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonunda 6gretim elemanlar1 ve idari personel
yaninda, 6grencisi olan birimin ¢grenci temsilcisi de yer almaktadir.

Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadu?

Kurumda alinan kararlar akademik ve idari personelle §grencilere Elektronik Belge Y6netim Sistemi, e-posta, e-biilten ve kisa mesaj servisi gibi araglarla
duyurulmaktadir. Orgiin 6gretim &grencilerinin bilgilendirilmesinde ANASIS ve agik ve uzaktan 6gretim sisteminde yer alan dgrencilerin bilgilendirilmesinde
ise E-KAMPUS sisteminden yararlanilmaktadir. Ayrica alinan kararlar akademik ve idari birimlerdeki yoneticilere ve kurullara iletilmekte, personelin ve
dgrencilerin bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Her y1l i¢ paydaslardan farkli yontemlerle alinan gériis ve 6neriler Universite Kalite Komisyonu tarafindan detayh sekilde goriisiilmekte ve onleyici tedbirler
alinmakta, ayrica geri bildirimler yeni stratejik planin hazirlik siirecinde; amaca, hedefe, performans gostergelerine ve stratejilere donistiiriilmektedir. Bu
kapsamda, Universitenin yapilandirilmis ve tiim i¢ paydaglarina uyguladigi bir i¢ paydas anketi mevcuttur. Anket elektronik ortamda uygulanmakta,
bilgilendirme Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS) ve kismen e-posta araciligiyla yapilmaktadir.

Ogrencilere yonelik yapilan i¢ paydas anketi son 15 yildir, akademik ve idari personele yapilan i¢ paydas anketi de son 3 yildir diizenli olarak yapilmaktadir.
Boylece i¢ paydaslarin beklentileri ve mevcut hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri tespit edilmekte, sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurumda i¢ paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Universitenin tanimlanmis ve tiim dis paydaslarin uyguladigi bir dis paydas anketi mevcuttur. Anket elektronik ortamda uygulanmakta, bilgilendirme
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve kismen e-posta yontemiyle yapilmaktadir. D1s paydas anketi diizenli olarak son 3 yildir yapilmaktadir.

D1s paydaslarla yapilandirilms etkilesim gergevesinde kullanilan yontemlerden biri anket uygulamalaridir. 2017 yilinda Universitenin farkli birimleriyle
temast olan toplam 341 dis paydasa anket gonderilmistir.

Dis paydaslarla yapilan diger bir yapilandirilmis ¢alisma ise odak grup toplantisi/gériismesidir. D1s paydaslardan derinlemesine goriis ve 6neri alinmasi igin
Universite igin 6nemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek 6rgiitleri ve sivil toplum kuruluslarina ait temsilcilerle “odak grup toplanti/goriismesi”
gergeklestirilmis, Universitenin paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve oncelikleri ile sunmus oldugu hizmetlere yonelik paydaslarin beklenti, 6neri ve memnuniyet
diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Ornegin; sektérden gelen neriler dogrultusunda egitim-Ggretim alaninda sektére yonelik olarak bazi lisansiistii
programlar agilmistir. Ayrica Universite biinyesinde agikogretim sisteminde e-sertifika program sayisi sektorden yani dis paydaslardan gelen talepler
dogrultusunda arttirilmustir.

Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

) Dis paydaslardan alinan goriis ve Oneriler karar alma siireglerine yansitilmakta, stratejik planlamada kullanilmakta ve hazirlanan stratejik planlar
Universitenin internet sayfasinda dig paydaslara duyurulmaktadir. Ayrica dis paydaslarla isbirligi yapilan konularda alinan kararlar ve gerceklesen gelismeler,
dogrudan goriismeler ve yazigsmalar yoluyla dig paydaslara iletilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitede dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere diizenli olarak tammlanmis ve tiim dis paydaslara son 3 yildir diizenli olarak uygulanan bir dis
paydas anketi mevcuttur.
Dis paydaslarla yapilan diger bir yapilandirilmis galigma ise odak grup toplantisi/goriismeleridir. Bu toplantilarda, Universitenin paydaslarla iliskilerinin
seviyesi ve Oncelikleri ile sunmus oldugu hizmetlere yonelik paydaslarin beklenti, 6neri ve memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurumda dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Universite i¢in 6nemli ve etkili goriilen kamu-idareleri, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarina ait temsilcilerle “odak grup toplantilari/goriismelerii”
gergeklestirilmektedir. Universitenin paydaslarla iligkilerinin seviyesi ve éncelikleriyle sunmus oldugu hizmetlere yonelik paydaslarin beklenti, Gneri ve
memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda 05/10/2017 tarihinde “D1s Paydas Odak Grup Toplantisi” diizenlenmistir. Ayrica 8-
11/01/2017 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gérevlendirilen Dig Degerlendirme Ekibi D1 Paydaglarimizdan bazi temsilcilerle de goriigmeler
yapmustir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen dis paydas goriisleri Kalite Komisyonu tarafindan yapilan ¢alismalara katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira
dis paydaslarin Kalite Komisyonu ¢alismalarina katilim yontemlerinin “Paydas Iliskileri Yénetim Siireci/Prosediirii” ile sistematik bigimde tamimlanmasi
planlanmaktadir.
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Kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslann katiim nasil saglanmaktadir?

Universite, en 6nemli paydaslarindan birisi olan mezunlara yonelik ¢alismalarina 6nemli bir zaman ayirmaktadir. Oncelikle yeni mezun anketleri araciligiyla
mezunlarin egitim donemleri sirasinda, kendi birimleri ile ilgili goriis, 6neri ve elestirileri, iletisim bilgileri ve mezunlarin ¢alisma hayatiyla ilgili bilgiler
toplanmaktadir. Ornegin; Agikogretim Fakiiltesi mezunlartyla yapilan anketlerde mezunlarin tezsiz yiiksek lisans programi agilmast yoniindeki talepleri dikkate
alinarak, uzaktan 6gretim yontemiyle yapilan tezsiz yiiksek lisans program gesitliligi arttirilmustir. Ayrica programlarda kullanilan kitap igerikleriyle ilgili
elestiriler dikkate alinmus ve kitap yenileme siirecinde editorlerle iletisime gegilerek kitaplarin yenilenmesinde bu goriis ve Oneriler degerlendirilmistir.
Mezunlara yonelik olusturulan internet sayfasi (https:/mezun.anadolu.edu.tr/) araciligiyla siirekli gelisen bir iletisim kanali olusturulmaya ¢alistimaktadir.

Mezunlar Birligi Yonergesi 27/9/2017 tarihli 8/12 nolu Senato karariyla kabul edilmistir. Mezunlar Birliginin internet sayfasi giincellenmis
ve https://mezun.anadolu.edu.tr/ baglantisindan ulasilabilmektedir. Mezunlar Birligi Yonetim Kurulu, mezunlarla ilgili siiregleri iyilestirmek amaciyla
toplantilar diizenlemektedir. Bu kapsamda mezunlar ve yeni mezun olacak dgrencilerin bilgi paylasimimn arttirilmasi, yeniden yapilandirilan internet sayfasi
araciligiyla mezunlar/yeni mezun olacak 6grenciler ve akademisyenler arasindaki iletisimin daha da arttirilmasi ve sosyal aglarda daha etkili olunmasi yoniinde
cabalar devam etmektedir.

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim
siireclerde nasil kullanllmaktadir?

Anadolu Universitesinde “Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlart Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi” ile
05/04/2011 tarihli “Anadolu Universitesi Ogrenci Konseyi Y 6nergesi” hiikiimlerine gore 2 yilda bir se¢im yapilmaktadir. Ogrenciler; bsliim/programlarda her
bir simf igin sinif temsilcisini, sinif temsilcileri biraraya gelerek boliim temsilcisini, boliim temsilcileri biraraya gelerek birim 6grenci temsilcisini ve en son
olarak da birim &grenci temsilcileri biraraya gelerek Ogrenci Konseyi Baskanimi ve Yoénetim Kurulunu segmektedir. Birim Ogrenci Temsilcisi, Birim
Kurulunda; Ogrenci Konseyi Baskani, programlarin yiiriitiilmesine katki saglamak amactyla ve 6grencileri temsilen Senato ve Kalite Komisyonu toplantilarinda
oy hakki olmaksizin yer almaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katihnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

Universite yiiriittiigii faaliyetlerinde; benimsedigi temel degerler gergevesinde hesap verebilir, yenilikei, giivenilir ve seffaf davranmayi, en nemli 6zellikleri
arasinda kabul etmektedir. Bu kapsamda faaliyetlerini kamuoyu oniinde gergeklestirmekte ve internet ortaminda paylagmaktadir. Bu stratejinin bir parcasi
olarak ve internet ortamindaki paylasimlara ilave olarak; Universitenin Stratejik Plan hazirlanmasi, Kalite Politikasinin belirlenmesi, GZFT Analizi vb. gibi
siireglerde; son karar verilmeden 6nce, Universitenin en énemli dis paydaslar1 arasinda yer alan yerel yonetimler, sivil toplum 6rgiitleri, ilgili Bakanliklar vb.
kurumlarla paylagilarak goriisleri yazili olarak istenmektedir. Gelen déniitler Universitenin ilgili komisyonlarinda ayrintili olarak degerlendirilerek paydas
goriisleri de yapilan galigmaya yansitilmaktadir. Boylece yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili Bakanliklar vb. kurumlar, Universitenin kurumsal
gelisimine katki saglamaktadir.

Yerel yonetimler, sivil toplum érgiitleri, ilgili bakanlklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?
3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay:

Anadolu Universitesinde programlarin tasarlanmasi ig ve dis paydaslarin goriisleri ve belirttikleri ihtiyaglar dikkate alinarak yapilmaktadir. Universitede i¢ ve
dis paydaslarin goriis ve ihtiyaglarmi tespit etme, diizenli olarak isletilmektedir. i¢ ve dis paydaslarin goriisleri hem yazili anketler hem de sozlii goriismeler yolu
ile elde edilmektedir. Anketler tiim paydaslara ulasmay1 ve daha ¢ok sayida veri toplamay: saglarken, sozlii goriigmelerle de daha derinlemesine goriis elde
edilebilmektedir. Toplanan goriisler ilgili birimlere iletilerek programlarin tasarlanma agamasinda nasil degerlendirilebilecegi kararlagtirilmaktadir.

Programlar, i¢ ve dis paydaslara ve kamuoyuna Anadolu Universitesinin internet sayfasindaki AKTS Anadolu Bilgi Paketinin yer
aldig1 http:/abp.anadolu.edu.tr/tr baglantisindan duyurulmaktadir. Anadolu Universitesinde ilk kredili sistem caligmalart 1995 yilina dayanmakta olup siireg,
1999 yilindan itibaren iz kazanmisg ve TYYC’ye uygun olarak tiim programlar i¢in tamimlamalar yapilmustir. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumu g6z oniinde bulundurulmakta ayrica programlarin yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilart arasinda
iligkilendirme yapilmaktadir.

Programlarin tasarlanmasi i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve belirttikleri ihtiyaglar dikkate alinarak yapilmaktadir. Bunlara Enstitiilerin biinyesinde 2017
yilinda agilan 6rgiin ve uzaktan 6gretim yoluyla yiriitiillen lisansiistii programlar drnek olarak verilebilir. Benzer sekilde A¢ikgretim Sistemi biinyesinde
paydaslar tarafindan iletilen talepler dogrultusunda agilan ingilizce ve Arapga programlar da 6rnek olarak verilebilir. i¢ ve dig paydaglarin goriis ve ihtiyaglarini
tespit etme, Universitede diizenli olarak isletilen bir siiregtir.

Kurumda egitim-6@retim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siireklili3i nasil giivence altina almmustir?

Programlarin tasarlanmasinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri hem yazili anketler hem de s6zlii goriismeler yoluyla elde edilmektedir. Anketler tiim paydaslara
ulagmay1 ve daha ¢ok sayida veri toplamay: saglarken, sozlii goriismelerle de daha derinlemesine goriis elde edilebilmektedir. Toplanan goriisler ilgili birimlere
iletilerek programlarin tasarlanma asamasinda nasil degerlendirilebilecegi kararlastirilmaktadir.

Programlarn tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bunlar program tasanmlarna nasil yansitilmaktadir?

Programlar, i¢ ve dis paydaslara ve kamuoyuna Anadolu Universitesinin internet sayfasindaki AKTS Anadolu Bilgi Paketinin yer
aldig1 http://abp.anadolu.edu.tr/tr baglantisindan duyurulmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler egitimin her seviyesinde mevcut olmakla birlikte lisansiistii
programlara devam eden 6grenciler bu alanda daha ¢ok desteklenmektedir. Lisans ve 6nlisans diizeyindeki dgrencilerin de arastirma ve projelere katilmalari
tegvik edilmektedir.

Egitim-6@retimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta midir?

Anadolu Universitesi lisansiistii, lisans ve onlisans programlarininegitim amaglari ve kazanimlar1 kurumsal internet sayfasindaki AKTS Anadolu Bilgi
Paketi (http://abp.anadolu.edu.tr) araciligiyla kamuoyuna agik bir sekilde duyurulmaktadir.
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Her seviyede 6gretim programm icin hazilanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlann egitim amaclan ve kazamimlannin kurum
icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Egitim programlari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesiyle uyumlu olarak belirlenmektedir. Universitenin tiim programlarinda, egitim amaglari ve
ogrenme ¢iktilarina iliskin taahhiitlerde bulunulmaktadir. Bulunulan taahhiitlere ulasim diizeyi paydaslardan alinan goriislerle tespit edilmekte ve geri
bildirimlerden de bu ulagim diizeyini arttirma amagl diizenlemeler yapma seklinde yararlanilmaktadir. Bazi birimlerde gergeklesen 2 nci ¢evrim akreditasyon
siiregleri de yukarida belirtilen taahhiitlerin yerine getirildigini kanitlamaktadir.

Anadolu Universitesinde ilk kredili sistem ¢alismalar1 1995 yilina dayanmakta olup siireg, 1999 yilindan itibaren hiz kazanmis ve TYY C’ye uygun olarak
tiim programlar igin su baghklarda tanimlamalar yapilmustir: Program Profili, Yeterlilik Kosullar1 ve Kurallari, Ust Derece Programlaria Gegis, Program
Yeterlilikleri (Ciktilari), Ogretim Elemanlari, Alan Yeterlilikleri, Dersler, AKTS Kredileri, Ders-Program Yeterlilik iliskileri, Alan ve Program Yeterlilik
Iliskileri, Mezuniyet Kosullar1, istihdam Olanaklari, Olgme ve Degerlendirme, Bolim Baskani ve AKTS Koordinatérii, Kabul ve Kayit Kosullar, Onceki
Ogrenmenin Taminmasi. Konuyla ilgili daha ayrintili bilgiye http://abp.anadolu.edu.tr/tr baglantisindan ulagilabilmektedir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Mesleki uygulama/alan galigsmasi ve staj uygulamast olan tiim akademik birimler, uygulamalarini staj yonergeleri dogrultusunda stirdiirmektedir. Eczacilik
ve Dil ve Konusma Terapisi programlarinda staj faaliyeti, toplam AKTS kredileri hesaplanirken is yiikiine sayilmaktadir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢ahsmasi ve stajlanmn is yiikleri
programlara nasil yansitdmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Anadolu Universitesinde programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi, her egitim-6gretim yilinda diizenli yapilan i¢ ve dis paydas anketlerinden gelen
doniitler dogrultusunda birimler tarafindan giincellenmekte ve Birim Kurulu kararindan sonra dekanliklar/miidiirliikler araciligryla Senatonun onayina sunularak
gergeklestirilmektedir. Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi anketler araciliiyla kontrol edilmektedir. Program ¢iktilarina ulasilmadig: tespit
edilirse, ders programlarinda giincelleme islemleri gergeklestirilmektedir. Tiim iyilestirme islemleri, Universitenin resmi internet sayfasindaki adresten i¢ ve dis
paydaslara duyurulmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Ekibi tarafindan 08-11/01/2017 tarihinde gergeklestirilen kurum dis degerlendirmesi sonucunda ortaya konan
Kurumsal Geri Bildirim Raporunun “Egitim-Ogretim Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi” kismind=Anadolu Universitesinde farkli
kurum/kuruluslarin temsil edildigi bir dis paydas grubu bulundugu ve dis paydaslardan anket yoluyla goriisler alindig1 ifade edilmistir. Ayni raporda, “dis paydas
katkilarinin akreditasyon siirecindeki programlarda belli 6i¢iide alindigi, ancak genis bir paydag grubunu temsil edecek yondeki katkilarin sinirli oldugu ve
kurum geneline yayginlasmadig goriildiigii ve bu nedenle isveren, is diinyast ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb. alanlari kapsayan nitelikteki bir
dis paydas grubunun siirece etkin katiliminin saglanmasi ve siirekli iyilestirme siirecinde kullaniimas: hususunun kurumun gelismeye agik alanlarindan
birisi” oldugu belirtilmektedir.

Anadolu Universitesinde programlarin gozden gegirilmesi, ilgili birimin kurullar1 tarafindan her egitim-6gretim yilmin bahar doneminde bir sonraki
akademik yila ait ¢aligma takvimine gore gergeklestirilmektedir. Diizenli yapilan ig ve dis paydas anketleri yaninda, 2015 tarihli Avrupa Universiteler Birliginin
(European Universities Association-EUA) Kurumsal Degerlendirme Programi (Institutional Evaluation Programme-IEP) Degerlendirme Raporu ve 08-
11/01/2017 tarihinde gerceklestirilen Yiiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Ekibinin Kurumsal Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporu kapsaminda
gerekli giincelleme ve iyilestirmeler yapilmaya devam edilmektedir.

Programlarin ¢iktist oldugu noktasindan hareketle, katki veren paydaglarin en énemli grubunu 6grenciler olusturmaktadir. Bunun yaninda yagam boyu
Sgrenme odakli bir Universite vizyonuna sahip olan Anadolu Universitesi, yurt icinde ve yurt disinda ilgili kamu/6zel kurumlar1 ve kuruluslar dis paydas
olarak gormektedir. Bu baglamda dis paydas listesine https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/kurum-ic-degerlendirme-raporu-
2016.pdf baglantisindan ulasilabilmektedir. Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme yapmak iizere son olarak 2017 yilinda i¢ ve dis paydaslarin goriisiine
anket araciligiyla basvurmustur. Bu ankete; Universite iginden akademik ve idari personel ile dis paydaslardan 595 akademik, 400 idari personel i¢ paydas
olarak ve 341 kurum ise dig paydas olarak goriis bildirmislerdir.

Programlann goézden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapilmaktadir?

Program giincelleme calismalarina paydas katkisinin siirece dahil edilmesi, Universitenin 2006-2007 gretim yilinda bagladig1 ve diizenli olarak uyguladig
bir siiregtir. Buna gore; Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig: tarafindan Rektorliik araciligiyla her yil diizenli olarak gonderilen bir sonraki akademik yila ait calisma
takvimi kapsaminda birimler, belli araliklarla programlarim, i¢ ve dis paydaslarin goriislerini dikkate alarak gozden gegirmekte ve giincellemektedir.
Dekanliklara/mudiirliiklere program yoneticilerinden gelen giincellenmis programlar, séz konusu birimin ilgili kurulunda gértsiildiikten sonra Senatonun
onayina sunulmaktadir.

Program giincelleme ¢alismalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil alindigim ag¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Universitenin akreditasyon siireglerine katilan ve siireci basarili bir sekilde tamamlayarak ilgili belgeyi alan programlari, egitim amaglar1 ve Ggrenme
¢iktilarina iliskin taahhiitlerde bulunmaktadir. Paydaslardan alinan goriisler, bulunulan taahhiitlere ulagim diizeyinin belirlenmesinde ve bu ulasim diizeyini
arttirma amactyla kullanilmaktadir. Akreditasyon siirecini basariyla siirdiiren programlarda 2 nci ¢evrim akreditasyon siireglerine ge¢ilmis olmasi, belirtilen
taahhiitlerin yerine getirildigini, diger bir deyisle egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagildigini, bunun da giivencesinin akreditasyon siireci oldugunu
acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ¢iktilarma ulasiimasim nasil giivence altina almaktadur?

Program ¢iktilarma ulasilip ulasiimadiginin izlenmesi hususunda en énemli mekanizma diizenli olarak gerceklestirilen anketlerden olusmaktadir. KIDR
2016°da belirtildigi tizere, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda paydaslarin katilimiyla gergeklestirilen anketlerin sonuglart, 2017-2018 &gretim yilinda program
ciktilarimin analizi asamasinda géz 6niinde tutularak, programlarin giincellenmelerinde ve iyilestirmelerinde kullanilmigtir. Universitede bu kapsamda 2016
dgretim yilindan 2017 $gretim yilina gegerken 577 yeni ders agilmus, 4727 dersin igerigi giincellenmis ve 558 dersin de AKTS kredisi degistirilmistir.

2016-2017 giiz donemi sonunda tiim dersler igin yapilan program yeterlikleri ve AKTS kredilerinin belirlenmesi anketine; onlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora 6grencisi toplam 28.977 kisi katilmistir. Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amacina yonelik olarak, 2017-2018 egitim-6gretim
yilinin bahar doneminde de bu anketler tekrarlanacaktir.

Program ¢iktilanna ulasilip ulasilmadigimimn izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadir?

Paydaslardan gelen anket verilerinin analizi sonucunda eger program ¢iktilarina ulasilmadigi tespit edilirse, programlarin Boliim Kurullari,
gergeklestirecekleri toplantilarda bir sonraki yilin ders programini yeniden gozden gegirmekte ve bunun igin yeterlilikleri saglamaya yonelik yeni dersler
acmakta veya var olan derslerin igeriklerini giincellemektedir. Bundan baska iyilestirme ¢alismalart kapsaminda yapilan en 6nemli uygulamalardan birisi de
Anadolu Universitesi programlarinda yer alan derslerin 6grenci is ytikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) yeniden belirlenmesidir. Programda ilk defa agilacak
dersin AKTS kredisinin belirlenmesi igin donem sonunda anket uygulanmasi 2005-2006 6gretim yilindan itibaren yapilmaktadir. Ayrica ilgili anket her 3 yilda
bir tiim derslere uygulanmakta ve anket sonuglarina dayali olarak AKTS kredilerinin degerlendirilmesi 6ngériilmektedir. Bu gergevede ilgili anketler; 2013-
2014 egitim-6gretim y1l1 igin tiim dersler bazinda 2014 yilinda; 2015-2016 egitim-6gretim yil1 i¢in yine tiim dersler bazinda 2016 yilinda tekrarlanmistir. Son
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olarak 23/05/2017 yilindaki anket, yaklasik 50.000 Agikogretim 6grencisine ve 33.000 6rgiin 6gretim §grencisine internet ortami aracilityla yollanmis, anket
sonuglartyla GZFT Analizine katki saglanmistir.

Program ¢iktilarma ulasilamadig1 durumlarda iyilestirme ¢calismalan nasil gerceklestirilmektedir?

Tiim paydaslar, Anadolu Universitesinin resmi internet sayfasindaki http:/abp.anadolu.edu.tr/tr adresten, dnlisans, lisans ve lisansiistii programlara ait; ders
bilgi paketleri ile program bilgi paketlerine kolayca ulasabilmektedir. Burada, programlarin egitim amaglar1 ve 6grenim ¢iktilarna iligkin ayrintili olarak
belirtilmis tiim taahhiitleri; “Genel Bilgi, Ogretim Elemanlar1, Y6netim, Duyurular, iletisim, Yeterlilik Kosullar1 ve Kurallari, Ust Derece Programlarina Gegis,
Program Yeterlilikleri (Ciktilart), Alan Yeterlilikleri, Dersler-AKTS Kredileri, DersProgram Yeterlilik Iliskileri, Alan ve Program Yeterlilik iligkileri,
Mezuniyet Kosullari, istihdam Olanaklari, Olgme ve Degerlendirme, Kabul ve Kayit KosullariOnceki Ogrenmenin Taninmasi” bagliklar1 altinda paydaslarin
bilgisine sunulmustur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Degerlendirme Ekibi tarafindan 08-11/01/2017 tarihleri arasinda gerceklestirilen kurum dis degerlendirme ziyareti
sonunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Egitim-Ogretim; Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi” kisminda“‘paydas bilgilendirme
toplantilart veya baska yontemlerle yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaglarin bilgilendirilmesi yoniindeki gayretlerin
artirilmasinin gerektigi” ifade edilmektedir. Tyilestirmeye agik bu yon, 2017 yilinda Anadolu Universitesi tarafindan 09/01/2017 ve 05/01/2017 tarihlerinde
dis paydaslarla, 21/10/2017 tarihinde de Universite i¢inde yapilan arama konferansinda ig paydaslarla paylastimis ve gerekli tedbirler alinmistir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akreditasyon siireci, programlarin talepleri dogrultusunda bagvurduklari bir uygulama olsa da “Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlagtirma” seklinde
bir hedef belirlemis olan Anadolu Universitesi, Kalite Politikas1 ¢ercevesinde, akredite olmak isteyen tiim programlara her tiirlii destegi vermektedir.2017
yilinda gerceklesen dis degerlendirme sonrasi yayinlanan raporda, Anadolu Universitesinin egitim kalitesini yiikseltmek amactyla program akreditasyonlarint
tesvik ediyor olmasi ve akreditasyon siireglerine katilan birimlere tesvik edici ve destekleyici katkilar sunmasi, Universitenin giiclii yanlarindan biri olarak
acikea ifade edilmistir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Anadolu Universitesinin egitim politikas1 6grenci merkezlidir. Universitede Ogrenci Konseyi segimleri diizenli olarak yapilmakta, 6grenci goriisleri diizenli
olarak alinarak degerlendirilmekte, 6grenci merkezli egitim konusunda akademik ve idari personelin farkindaliginin tist diizeyde tutulmasi i¢in diizenli egitimler
verilmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali kredi sisteminin kullanildigi Universitede, kredi degerleri uygulanan diizenli anketler aracihigiyla belirlenmekte ve ders
bilgi paketleri giincel tutulmaktadir. Universitede danigmanlik, dgrencilerin basarisini 6lgme ve degerlendirme, mezuniyet kosullari, devamsizlik ve smavlarla
ilgili siiregler Senato tarafindan onaylanan mevzuat ger¢evesinde belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Anadolu Universitesinde 6grenci merkezli bir egitim politikasi izlenmektedir. Birgok birimde &grenci merkezli 6grenme ortamlar1 hazirlanmakta, hazirlanan
bu ortamlarda 6grencilere mezun olmadan karsilasabilecekleri mesleki zorluklarin giderilmesi ve uygulama pratiklerinin gelistirilmesi gibi kazanimlarin
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Hukuk Fakiiltesi 6rneginde, “Hukuk Klinikleri Birimi” kurulmustur ve “Klinik Hukuk Egitimi” uygulanmaktadur.
(Ayrintili bilgi igin bkz. http:/klinikhukuk.org/). Klinik hukuk egitimi, hukuk egitiminin teori ile simrli kalmaksizin, pratik yontemler kullanarak
gergeklestirilmesini ve 6grencinin uygulamamn igine dahil edilmesini amaglamaktadir. Egitimin i¢ine uygulamanin dahil edilmesiyle 6grenciler heniiz
fakiilteden mezun olmadan mahkeme ortami hakkinda bilgilenmekte, ilgili gruplara hukuksal konularda egitim sunmakta veya ger¢ek vakalarla
karsilagabilmektedir. Thtiyag duyanlara hukuksal destek saglamastyla, klinikler ayni zamanda sosyal hizmet sunan birim niteligini de tagimaktadur.

Universitenin programlarinda 2005-2006 akademik yilindan bu yana 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi esasina gore isletilen, 6grenme
¢iktilarina ve grenim siirecinin seffafliina dayanan, dgrenci merkezli bir kredi biriktirme ve transfer sistemi olan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
kullanilmaktadir.

Anadolu Universitesinde 5/4/2011 tarihinde “Anadolu Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi” yiiriirliige girmis ve bu Y onerge hiikiimlerine gore 2 yilda
bir se¢imler yapilmaktadir. Bu segimlerde 6grenciler programlarda her bir sinif igin sinif temsilcisini, simif temsilcileri biraraya gelerek bolim temsilcisini,
bolim temsilcileri bir araya gelerek birim 6grenci temsilcisini ve son olarak da birim 6grenci temsilcileri bir araya gelerek Ogrenci Konseyi Baskanini ve
Yénetim Kurulunu segmektedir. Birim Ogrenci Temsilcileri Birim Kurullarinda, Ogrenci Konseyi Baskan1 iseKalite Komisyonu ve Senato toplantilarinda oy
hakk: olmaksizin yer almakta ve programlarin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Universitede 6grenci goriislerine deger verilmektedir. Bu gergevede 2000 yilindan itibaren ders veren 6gretim elemanlartyla ilgili olarak 6grencilerin
goriisleri “Ders Degerlendirme Anketi” ile alinmakta, anket sonuglar1 dersi veren 6gretim elemani ve birim yoneticisi tarafindan goriilebilmekte ve anket
sonuglarimn ortalama puanlari 6gretim iiyelerinin akademik yiikseltme ve/veya atamalarinda ek puan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Universitede diizenli
araliklarla 6grencilere uygulanan “Ogrenci Goriisleri Anketi” ile 6grencilerin egitim-6gretim ve yonetim hizmetleri, birimin fiziksel olanaklari, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere iliskin goriisleri degerlendirilmektedir. Ogrenci Goriisleri Anketine ek olarak, diizenli araliklarla Ogrenci Merkezinde yerlesik bulunan
6grenci kuliipleriyle toplantilar yapilmakta ve mevcut sorunlarin ¢dziimiine iligkin 6grencilerden goriisler alinarak kuliipler araciliiyla 6grencilerin daha etkin
olmalar1 saglanmaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Anadolu Universitesinde 6grenci merkezli egitim politikalarimin tiim kuruma yayilimin saglamak ve 6grenci merkezli egitim konusunda idari ve akademik
personelin farkindaligim arttirmak amactyla gesitli mesleki gelisim etkinlikleri diizenlenmektedir. Universitenin yaylanmis 6grenci merkezli egitim politikast
bulunmamakla birlikte faaliyetlerinin gogunda 6grenci merkezlilik anlayis1 6n plandadir. Ornegin;

Universitenin yonetim organlarinda grenci temsilcilerinin yer almast,

Cok sayida 6grencinin Universite biinyesinde yar1 zamanl1 6grenci is¢i pozisyonunda istihdam ediliyor olmasi,

Yurt i¢i ve yurt dis1 degisim programlarinda ¢ok sayida 6grenciye (Agikogretim Sistemi 6grencileri de dahil olmak iizere) olanak taninmast,

Akademik danismanligin bir Y6nerge kapsaminda yiiriitiiliiyor olmas,

Universite biinyesinde 50 nin iizerinde 6grenci kuliibiiniin bulunuyor olmast ve kuliiplere taninan fiziksel olanaklarin zenginligi,

Kitiiphanenin haftanin 7 giinii 24 saat boyunca agik olmast,

Ogrencilerin uygulamali laboratuvar olanaklarindan yararlaniyor olmast ve boylece 6grenciye bagimsiz galigma firsatlari sunulmast,

Universite biinyesinde ¢cok fazla sayida sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinligin olmast ve 6grencilerin bu etkinliklerin iginde dogrudan yer almas,

Universite biinyesinde ¢ok fazla sayida sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinligin Kiiltiirel Etkinlikler ve Topluma Hizmet Uygulamalari dersleri kapsaminda

degerlendirilmesi,

o Teknik ve mesleki gelisime yonelik olarak ogrencilerin bilgi, gorgii ve becerilerini arttirmalari amaciyla hem birimlerin hem de dgrenci kuliiplerinin
Universite dis1 etkinliklere katilimlarimn destekleniyor olmast,

o Acikdgretim sistemi kapsamindaki derslerin bir kismimn hem internet ortaminda online olarak hem de yerelde orgiin olarak yiizyiize egitimle de Turkiye

genelinde yaygin bir sekilde siirdiiriilityor olmast,

Ozellikle yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarina yonelik bulunduklari iilkelerde egitim-6gretim firsat: sunuluyor olmast,

Universite genelinde engelli 6grencilere yonelik 6zel diizenlemelerin yapiliyor olmast,

Agikdgretim sistemi ve orgiin 6grenciler i¢in herhangi bir derse ait 16 farkli ders materyali hazirlanmis ve 6grencilerin hizmetine internet ortaminda

sunuluyor olmasi. Bu konuda daha ayrintil1 bilgiye Universitenin https://www.anadolu.edu.tr/kisisel/ogrenciler baglantisindan ulagilabilmektedir.
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Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yayihm nasil saglanmaktadir? Bu politikamin kurumdaki bilinirlik diizeyi
nedir?

Universitede ilgili birimler ihtiyag duyduklari alanlarda egiticilerin egitimi programlari uygulamaktadir. Bu cergevede bazi birimlerde yapilan 6grenci
merkezli egitim yaklagimlari, 6grenme ve 6gretme teknikleri vb. konularindaki mesleki gelisim etkinliklerindeki bilgiler diizenli olarak paylagilmaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadur?

2004-2005 akademik yilinda her program i¢in “AKTS Kredi Komisyonu” kurulmus ve bu komisyon, her bir dersin AKTS kredisinin 6grenci is yiikiine gore
hesaplanmasini saglamistir. 2005-2006 6gretim yilindan itibaren ilgili programlarda yeni agilan derslerin AKTS kredilerinin belirlenebilmesi igin her donem
sonunda anket uygulanmakta ve derslerin AKTS kredilerinin belirlenmesi veya giincellenmesinde buanket sonuglart da dikkate alinmaktadir. Ayrica ilgili anket
her 3 yilda bir tiim derslere uygulanmakta ve anket sonuglarina dayali olarak AKTS kredilerinin degerlendirilmesi/giincellenmesi 6ngoriilmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Universitede gergekgi 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde &grenci geri bildirimleri, is yiikii anketleri araciligiyla alinmaktadir.
2016-2017 egitim-6gretim yilinda tiim dersler bazinda is yiikii anketi yapilmuistir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri nasil almmaktadir?

Anadolu Universitesi, 6grenci is yiikii esasli Avrupa Kredi Transfer Sistemini uluslararasi hareketlilik programlarinda isletmektedir. Uluslararasi hareketlilik
kapsaminda alinan derslere tam akademik taninma saglanmaktadir. Bu dersler 6grencilerin transkriptlerinde, orijinal isimleriyle yer almakta, genel not
ortalamasina katilmakta ve “Diploma Eki”nde gosterilmektedir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil kullamlmaktadir?

Universitedeki programlarda 6grenim goren dgrencilerin yurt igindeki ve yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirdikleri mesleki uygulama/alan
caligmasi ve stajlarinin is yiiklerinin belirlenmesi, taninmasi ve programin is yiikiine dahil edilmesi ile ilgili taniml1 stiregler bulunmaktadir. Yurt i¢indeki/yurt
digindaki kurumlarda/kuruluslarda gerceklestirilen staj is yiikleri, AKTS kredisiyle belirlenerek programin toplam is yiikiine tiim programlarda dahil
edilmemekle birlikte, stajlarin bir kismi (Eczacilik ve Saglik Bilimleri Fakiiltelerinde) kredi yiikiine sayilmaktadir. Ayrica, zorunlu/istege bagl staj ile
Erasmus+ ve Proje Tabanli stajlar 6grencinin not durum belgesi ve diploma ekinde gosterilmektedir.

flgili siireclerin tanimlanmast ve paydas katiliminin giivence altma alinmasi amaciyla pek gok birimde staj yonergesi hazirlanmustir. Eczacilik Fakiiltesi,
Engelliler Entegre Yiiksekokulu, Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokullari, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi staj yonergesi bulunan akademik birimlerdir. Ilgili staj yonergelerine https:/www.anadolu.edu.tr/ogrenci-isleri/orgun-bilgi-ve-
belgeler/staj-yonergesi internet adresinden ulagilabilmektedir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tammh siirecleri bulunmakta mdir? Paydaslarin katihmm
nasil giivence altina ahmmaktadir?

Universitenin programlarinda 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazamimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren segmeli dersler bulunmaktadir.
Ogrencilerin farkli disiplinlerden segmeli ders almasi danigman gretim elemanlar: tarafindan tesvik edilmektedir. Programlarda bu dersleri almaya yonelik
herhangi bir engel bulunmamaktadir. Toplam ders yiikiiniin en az %25 *inin se¢meli derslerden olusmasi saglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin kiiltiirel derinlik
kazanmalarini desteklemek amaciyla Senato karariyla 2 AK TS lik “KUL199 Kiiltiirel Etkinlikler” dersi agilmis ve bu dersten 6grencilerin bagari durumu, Not
Durum Belgesine ders kredisi olarak yansitilmistir. Programlarin ders planlarinda yer alan se¢meli derslerle ilgili kredi, igerik vb.

bilgiler e https://www.anadolu.edu.tr/ogrenci-isleri/orgun-bilgi-ve-belgeler/universite-katalogu v e http://abp.anadolu.edu.tr/tr baglantilarindan
ulagilabilmektedir.

Kiiltiirel derinlik kazammma yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren se¢cmeli dersler bulunmakta mudir ve o6grenciler bu derslere
yonlendirilmekte midir?

Universitede segmeli derslerin yonetimi birimlerin béliim/anabilim dali/anasanat dali énerisiyle ve Fakiilte Kurullar1 onayiyla ve akademik danismanlar
araciligtyla koordine edilmektedir. Ornegin; Universitenin 6grencisi olan tiim birimlerinde farkl1 dil seviyelerine karsilik gelen Akademik ingilizce I-V dersleri
birim geneline ortak ve segmeli olarak ¢oklu gruplar halinde agilmakta, bu derslerde basarili olan ¢grencilerin transkriptlerine diizeyi islenmektedir. Ayrica
Universitenin 6grencisi olan tiim birimlerinde segmeli olarak kiiltiirel etkinlikler dersi agilmakta, Universitenin genelinde gergeklestirilen kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere 6grencilerin bu kapsamdaki katilimlari notla ddiillendirilmektedir. Lisansiistii diizeyde ise 6grencinin zorunlu olarak almasi gereken dersler
digindaki tiim dersler segmeli ders olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Universitede danismanlik sistemi etkin bir sekilde isletilmektedir. Bu gergevede Senatonun 18/8/2016 tarihli ve 6/9 sayil karartyla kabul edilen “Anadolu
Universitesi Akademik Damsmanlik Yonergesi” danismanlik sisteminin etkin islemesi igin yapilmasi gerekenleri ve damigmanlarin sorumluluklarini
belirlemistir. Damigmanlik sistemi 6grencilere egitim amaglari, AKTS, kalite giivencesi, program akreditasyonu, kariyer planlama, basar1 diizeyinin yonetimi ve
magduriyetlerin 6nlenmesi konularinda bilgiler vermektedir.

Senato onayli kayit yenileme esaslar1, her donem baginda grencisi olan tim akademik birimlere dagitilmaktadir. Birimler, her dénemin basinda akademik
damgmanlikla ilgili, akademik danismanlar1 bilgilendirici toplantilar yapmaktadir. “Anadolu Universitesi Akademik Danigmanlik Yonergesi” ile akademik
danismanlik hizmeti; sadece donem baslarinda ders seg¢iminde yapilan danigmanlik hizmeti olmaktan ¢ikarilarak, donem iginde de damigman-Ggrenci
gorlismesine olanak saglayan ve siirekliligi olan bir damismanlik hizmetine doniistiiriilmiistiir. Bu siiregte Ggrencilerin; akademik danismani tarafindan
belirlenen haftanin bir giiniinde ve saatinde danigsmaniyla yiiz yiize goriismesi miimkiin olmakta ve akademik basarilarinin gézden gegirilmesinin yaninda kariyer
gelisimi de tartigilmaktadir. Goriisme sirasinda 6grencinin psikolojik destege ihtiya¢ duydugu fark edilirse veya Ggrenci bir talepte bulunursa, danigman
tarafindan 6grencinin Universitenin ilgili birimleri (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi) ile goriistiiriilerek destek almast saglanmaktadir.

Her y1l diizenli olarak grencilere uygulanan genel memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilerin danismanlik hizmetine yonelik goriisleri alinmakta ve yapilan
degerlendirmeler sonucunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurumda o6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn etkililii nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme
sonu¢larnna gore ne yapilmaktadir?

Universitede 6grencilerin basarisini 6lgme ve degerlendirme egitim-6gretim, sav ve damgmanlikla ilgili mevzuatla belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
Ogrencilerin basarilari; ara sinav, dénem sonu sinavi, ddev, arastirma, proje ve uygulama gibi farkli degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmektedir. Bu
stiregle ilgili bilgiler http://abp.anadolu.edu.tr/tr internet adresinden erisilen AKTS Anadolu Bilgi Paketi (ABP) iizerinden 6grencilere duyurulmaktadir.
Anadolu Universitesinde dogru, adil ve tutarl sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak igin sinavlar, notlandirmalar, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet
kosullar1 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmakta ve izlenmektedir.
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Ogrencinin basansm élcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler 63rencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda
bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina almmaktadir?

Anadolu Universitesinde 6grenci mezuniyet kosullar1 tanimlanmis ve https://abp.anadolu.edu.tr/tr internet adresinden erisilen AKTS Anadolu Bilgi Paketi
(ABP) araciligiyla hem 6grencilerle hem de kamuoyuyla paylasiimistir. Ayrica hem damigmanlar hem de 6grenciler “Orgiin Ogrenci Sistemi” (ANASIS)
araciligtyla mezuniyet icin gerekli kosullarin saglanmas: siireglerini takip edebilmektedir. ilgili sayfadan 6grencinin 4 yil boyunca alacagi zorunlu, mesleki
segmeli ve sosyal/diger segmeli derslere “Not Durum Belgesi (Transkript)” araciligiyla ulasilabilmektedir. Ogrencinin akademik gelisiminin izlenmesinde
onemli bir belge olan ve ANASIS te yer alan “Not Durum Belgesi” ve “Karteks te 6grencinin basarili oldugu dersler “yesil” renkle, sorumlu olup da alacag
dersler “siyah” renkle, devam ettigi donemde aldig1 dersler “mavi” renkle, basarisiz oldugu dersler “kirmiz1” renkle, eksik notu olan dersleri ise “turuncu”
renkle gosterilmektedir. Boylece ogrenciler kendi akademik ve mezuniyet durumlarimi kolaylikla gorebilmekte ve akademik damismanlariyla akademik
gelisimleri konusunda gerekli degerlendirmeleri yapabilmektedir.

Agikodgretim sistemi 6grencileri i¢in orgilin sisteminde oldugu gibi 6grencilerin durumlari internet ortamindaki yazilim araciligiyla takip edilmekte,
dgrencilerin transkriptleri goriilebilmekte ve 6grenciyle ilgili diger islemler yapilabilmektedir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?

Universitede basar1 6lgme ve degerlendirme igin uygulanan sinavlar ve farkli degerlendirme sistemlerini kapsayan degerlendirme yontemleri (sunum, kisa
smav, 6dev vb.) program ¢iktilarina uygun hazirlanmaktadir. Hedeflenen program ve ders ¢iktilariyla ilgili 6lgme ve degerlendirme yontemleri hakkindaki
bilgilere http://abp.anadolu.edu.tr/tr internet adresinde yer verilmistir. Akredite olan programlarda (Ornegin; Miihendislik Fakiiltesi) BDY ile &grenme
¢iktilarinin iliskilendirilmesi yapilmaktadir.

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Universitede basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile ilgili bilgilendirmeler ilgili anabilim dallarinda yapilan diizenli toplantilarla saglanmaktadir.
Onlisans, lisans ve lisansiistii kademeleri igin egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri bulunmaktadir. Universitede ilgili birimler ihtiyag duyduklari alanlarda
egiticilerin egitimi programlar1 uygulamaktadir. Bu ger¢evede, birimlerde 6grenci merkezli egitim yaklasimlarina dayanan BDY, 6grenme ve 6gretme teknikleri
vb. konularinda mesleki gelisim etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu kapsamdak i video kayitlara Universite
personeli, https://ekampus.anadolu.edu.tr/ baglantisindan sifresiyle ulasabilmektedir.

Ogrencinin basansmin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapimaktadir?
Anadolu Universitesinde 6rgiin 6grenciler igin hakli ve gegerli nedenler Universite Senatosunun 14/2/2017 tarihli ve 2/11 sayili “Anadolu Universitesi

Hakli ve Gegerli Nedenlere Iliskin Usul ve Esaslar” karartyla belirlenmistir.Bu
karara https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/5a0be2d638e04.pdf internet adresinden ulasilabilmektedir.

Kurumda, 6grencinin devamsizligl veya sinava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler
nelerdir?

Universitede dgrenci sikayetleri Universite yoneticileri ve ilgili birim yoneticileri tarafindan degerlendirilmekte ve hakli bulunan sikayetlerin giderilmesi igin
gereken tedbirler hizl bir sekilde alinmaktadir. Ayrica diizenli araliklarla 6grencilere uygulanan “Ogrenci Goriisleri Anketi” ile 6grencilerin birim bazinda;
egitim ve yonetim hizmetleri, fiziksel olanaklar, sosyal ve kiilttirel etkinliklere iliskin goriisleri degerlendirilmekte, 6grencilerden gelen geri bildirimler esas
alinarak ilgili birimlere geri doniisler yapilmaktadir. Yiiz yiize gortisme, e-posta, dilek/istek kutusu ve “Radyo A”da belirli dsnemlerde Rektoriin katildig ve
canli olarak yayimnlanan “Rektortiimiiz Sorularinizi Yamtliyor” gibi diger iletisim kanallar1 da agik tutulmakta, 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alinmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program égrenme ciktilarim kazanmalari amaciyla segmeli dersler, Kiiltiirel Etkinlikler dersi ve Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersi gibi dersler bulunmaktadir. Programlarda toplam ders yiikiiniin en az %25’inin segmeli derslerden olusmas: saglanmaktadir. Ayrica
ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak amaciyla yil boyunca devam eden ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmekte ve
dgrencilerin bu faaliyetlere katilimlar1 Kiiltiirel Etkinlikler dersi kapsaminda saglanmaktadir. Her hafta bir etkinlige katilan 6grenci donem sonunda tam puan
ile degerlendirilmektedir. Ayrica dgrencilerin, kendi ders planlarinda yer almayan baska bir programa ait (ilgi duydugu herhangi bir) zorunlu dersi de segmeli
ders kapsaminda almasi, Y6netmelik kapsaminda olanakli kilinmustir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil giivence altna almmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Universitesinin 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlarina 6grenci kabuliine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen uygulamalar, Universite Senatosu tarafindan

kabul edilen mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir. Bununla birlikte 6grenci hareketliligini tesvik etmek tizere ders ve kredi taninmasi ve diploma denkligi gibi
konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Anadolu Universitesi tarafindan onaylanmig bir 6grenim anlasmasinin bulunmasi, $grenciye akademik tanmirlik
verilmesini garanti altia almaktadir. Onceki 6grenmenin taninmasinda 6grencinin daha nceki 6grenimi sirasinda almis oldugu dersler, kredileri ve harf notlart
Universite Yonetim Kurulu tarafindan cevrilen krediler kullanilarak transfer edilmektedir. Ayrica program bazinda énceki ¢grenmenin taminmasinda ise ilgili
Ggretim birimi yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek biitiin 6grenimini kapsayacak sekilde karara baglanmaktadir.
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Anadolu Universitesinde 6grencinin kabulii ile ilgili tiim siirelerde agik ve tutarli kriterler uygulanmaktadir. Lisans ve onlisans programlarina OSYM
tarafindan kontenjanlar dahilinde yerlestirme yapilmaktadir. “Ozel Yetenek Sinavi” gerektiren boliimler igin yerlestirme ise “Anadolu Universitesi Lisans
Programlari Ozel Yetenek Sinav Y 6nergesi” hiikiimlerine gore gerceklestirilmektedir. “Anadolu Universitesi Yurtdigindan Kabul Edilecek Ogrenci Bagvuru ve
Kayit Yonergesi (ANADOLUYOS)” ile yabanci uyruklu 6grencilerin kabulii, “Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi”
kapsaminda da giiz ve bahar donemlerinde lisansiistii programlara dgrenci kabulii yapilmaktadir. Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar: disinda kalan
yatay gegis icin “Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarma Yatay Gegis, Programlar Aras1 Yatay Gegis, Dikey Gegis, Cift Anadal ve Yandal
Programlari ile Degisim Programlarinda Ogrencilik, Ozel Ogrencilik, Eszamanli Ogrenimde Ogrencilik, Ders Transferi ve Dersten Cekilme Usul ve Esaslarina
Iliskin Y&nerge” ile 6grenci kabulii yapilmaktadir. Tlgili yonergeye Universitenin internet sayfasindaki https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/files/bilgi-
ve-belge/5a4e08af48cde.pdf baglantisindan ulasilabilmektedir.

Anadolu Universitesinde 6grenimine devam eden 6grenciler igin gift anadal ve yandal programlari da bulunmaktadir. Ogrencilerin ikinci anadal diploma
programina kabulii, o programin yiiriitiildiigii ilgili boliimiin onerisi {izerine fakiilte/yiiksekokul yonetim kurulunun onayiyla yapilmaktadir. “Ozel Yetenek
Sinav1” ile 6grenci alan ¢ift anadal diploma programina dgrenci kabuliinde “Ozel Yetenek Siavi”nda da basarili olma kosulu aranmaktadir. Yandal programina
Sgrenci kabulii ise anadal lisans programinin en erken tigiincii, en ge¢ altinci yartyilin baginda olmaktadir. Ogrencinin bagvurdugu yariyila kadar aldigi lisans
programindaki tiim kredili dersleri basariyla tamamlamis olmasi ve basvuru sirasinda anadal programindaki genel not ortalamasinin en az 100 tizerinden 65
olmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak Universiteye 6zel 63renci statiisiinde de dgrenci kabulii yapilmaktadir.

Ogrenci kabuliinde uygulanan mevzuat Universitenin internet sayfasinda https://www.anadolu.edu.tr/ogrenci-isleri/orgun-bilgi-ve-belgeler/kanun-ve-
yonetmelikler baglantisinda ilan edilmistir.
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Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay
gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumlararasi, kurum igi ve merkezi yerlestirme puaniyla yatay gecis yoluyla Universite biinyesine katilma ve Universitede devam eden 6grenciler igin gift
anadal ve yandal programlarinda egitim alma siiregleri “Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarina Yatay Gegis, Programlar Arasi Yatay Gegis,
Dikey Gegis, Cift Anadal ve Yandal Programlari ile Degisim Programlarinda Ogrencilik, Ozel Ogrencilik, Eszamanli Ogrenimde Ogrencilik, Ders Transferi ve
Dersten Cekilme Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge”de tammlanmistir. Ilgili Yonergeyehttps://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/files/bilgi-ve-
belge/Sade08af48cde.pdf baglantisindan ulasilabilmektedir. Egitim siirecinin sonunda (6zel 6grenciler harig), https://www.anadolu.edu.tr/ogrenci-isleri/orgun-
bilgi-ve-belgeler/kanun-ve-yonetmelikler/diploma-diploma-eki-ile-diger-belgelerin-duzenlenmesine-iliskin-yonerge ~ baglantisiyla  ulagilabilen  “Diploma,
Diploma Eki ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine liskin Yénerge” kapsaminda 6grencilere belge verilmektedir.

Anadolu Universitesinde dgrenci hareketliligini tesvik etmek {izere ders ve kredi taninmasi ve diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin yurt igi/yurt dis1 anlagmali kurumlardan aldiklar1 derslere, orijinal kodlari, adlart ve AKTS'ye ¢evrilmis kredileriyle
taniirhik saglanmaktadir. Ogrenciler 6grenime baslamadan 6nce Anadolu Universitesi tarafindan onaylanmis bir 6grenim anlasmasimin bulunmasi, 6grenciye
akademik tammnirlik verilmesini garanti altina almaktadir. Dersin alindigi kurumda AKTS kredileri kullaniliyor olmasi durumunda bu krediler oldugu gibi
transfer edilirken, AKTS kredisinin kullamlmadigi kurumlar igin yerel sistem temel alinarak ve Universite Y&netim Kurulu tarafindan gevrilen krediler
kullamlarak transfer gergeklestirilmektedir. Alinan notlarin transferinde de karst kurumlarin not sistemi Anadolu Universitesi sistemine gevrilmekte veya AKTS
not sistemi kullanilmaktadir. Tiim bu taninma siiregleri 6grencinin yalnizca “Ogrenim Anlasmas1” ve “Not Durum Belgesi ni teslim etmesiyle 6zel bir talebi
olmaksizin gergeklestirilmektedir.

Onceki ogrenmenin taninmasiyla ilgili daha ayrintili bilgiye https://www.anadolu.edu.tr/ogrenci-isleri/ogrenci-icin-bilgi/onceki-ogrenmenin-
taninmasi baglantisindan; program bazinda 6nceki 6grenmenin taninmasina ise http://abp.anadolu.edu.tr/tr baglantisindan ulasilabilmektedir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tamnmast i¢in tanimh siirecler bulunmakta mdir?

Onceki 6grenmelerin taninmastyla ilgili mevzuat kisitlart bulundugundan dolay: tamimli siiregler bulunmamaktadir. Bununla birlikte grencilerin egitim-
ogretim gordiikleri alanda ve ilgili sektorde sigortali olarak ¢alistiklarini belgelemeleri durumunda zorunlu veya istege bagli stajlarinin yerine sayilmasi
Yonergeyle giivence altina alinmustir.

Kurumda énceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tammh siirecler bulunmakta midir? (yonerge, senato karan vb.)?
5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Anadolu Universitesi egitim-6gretim ve arastirma alaninda yetkin, dinamik bir akademik kadroya sahiptir ve bu kadro, Anadolu Universitesinde yillardir
yiiriitiilmekte olan kalite siireglerinin en 6nemli paydasidir. Anadolu Universitesi mevcut egitim-6gretim kadrosunun gelisimlerine katkida bulunma ve kadroya
tistiin niteliklere sahip akademisyenlerin atanmasi konusunda tanimli kriterlere sahiptir.

Universitede ilgili birimler ihtiyag duyduklar1 alanlarda egiticilerin egitimi programlari uygulamaktadir. Bu gergevede birimlerde 6grenci merkezli egitim
yaklagimlarina dayanan BDY, 6grenme ve 6gretme teknikleri vb. konularinda mesleki gelisim etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu kapsamdaki video kayitlarina
Universite personeli https://ekampus.anadolu.edu.tr/ baglantisindan sifresiyle ulasabilmektedir. Buna ek olarak Agikogretim Fakiiltesi biinyesinde her hafta
diizenli olarak seminerler diizenlenmekte, Universite biinyesinde her yeni agilacak tezsiz yiiksek lisans program igin Agikogretim Fakiiltesi dgretim elemanlari
tarafindan ~ dersleri ~ verecek  Ogretim  elemanlari egitilmektedir. Omegin;  Agikogretim Fakiiltesi tarafindan  gergeklestirilen
seminerlere http://www.acikbilim.anadolu.edu.tr/ baglantisindan ulagilabilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim
ogretim iiyelerinin katihm nasil giivence altina ahnmaktadu?

Kurumda 6gretim elemanlarinin bir sonraki akademik y1l ders gorevlendirmeleri Rektorliik Makami tarafindan ilan edilen Calisma Takvimi ger¢evesinde
(genellikle subat-mart aylarinda), ilgili dekanlik/midiirliik tarafindan bolim baskanliklarindan/program bagskanliklarindan ders gérevlendirme kararlarin
kurullarinda alarak dekanliga/midiirliige gondermeleri istenmektedir. Boliimlerde/programlarda ders gorevlendirilmelerinde 6gretim elemaninin
gorevlendirilecegi derse iliskin yetkinligi, bilgi birikiminin ders igerigiyle ortiismesi yaninda ¢gretim elemanlar: arasinda ders yiiklerinin dengeli dagitimi da
dikkate alinmaktadir. Ders gorevlendirmelerinde 6ncelikle birim, sonrasinda kurumdaki gretim elemanlarindan yararlanilmakta, dersi verecek 6gretim elemant
bulunmamasi durumunda kurum digindan gorevlendirme yapilmaktadir. Dekanliklara/miidiirliiklere gelen boliim/program ders programlari s6z konusu birimin
ilgili kurulunda gorusiildiikten sonra Senatoya sunulmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasi giivence
altma almmaktadir?

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Donemi Stratejik Planindaki “Yonetim sisteminin etkili, verimli ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi” 5 inci
Amacimn, “Insan kaynaklari uygulamalar: gelistirmek ” hedefi kapsaminda egiticilerin egitimi programi takip edilmekte ve giincellenmektedir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Universitede ders gorevlendirmelerinde her yil Subat-Mart aylarinda bir sonraki yilin hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda birimlere génderilen galigma
takviminde; dncelikle ilgili programdan/bdliimden dgretim elemani temini yoluna gidilmesi, eger boliimde/programda ilgili dersi verecek yeterli sayida 6gretim
eleman1 yoksa ilgili birimden 6gretim elemam talep edilmesi, eger bu da miimkiin degilse Universitenin diger birimlerinden 6gretim elemam talep edilmesi
bunlarin hi¢biri miimkiin degilse de kurum disindan veya en az lisans diplomasina sahip serbest calisan ya da emeklilerden 6gretim elemani temini
yoluna gidilmesi tercih edilmektedir. Bu gercevede Universitede dersleri verecek dgretim elemamn ihtiyaci agirlikli olarak Universitenin 6gretim iiyeleri
tarafindan kargilanmaktadir. Herhangi bir boliimde/programda disaridan (baska bir yiiksekogretim kurumundan veya sektorden) ders vermek iizere 6gretim
elemani veya uzman ihtiyaci ortaya ¢ikmasi hélinde boyle bir §gretim elemaniyla veya alaninda uzman kisiyle oncelikli olarak ilgili boliim baskani/program
bagkan: iletisime gegmekte ve ders verme talebi kendisine iletilmektedir. Bu konuda mutabakat saglanmasi halinde bu kisinin gérevlendirme talebi idari
silsileyle Rektorliik Makamina iletilmektedir. Rektorlitk Makaminin uygun goériis vermesi hélinde kisinin ders gérevlendirmesi ilgilibirimin yonetim kurulu
tarafindan yapilmakta ve Rektorliik Makami gorevlendirmeyle ilgili gerekli yazismalari ve takibi yapmaktadir. Disaridan ders vermek tizere 6gretim elemani
segiminde, Universitede dersi verecek bir 6gretim elemanmin bulunmamasi veya sayisinin yetersiz olmasi esas alinmaktadir. Bunun disinda disaridan ders
vermek lizere gelecek dgretim elemaninin veya uzmanin yetkinligi ve 6grenciye kazandiracag yetkinlikler dikkate alinarak davet yapilmaktadir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemamn secimi ve davet edilme usullerinde tammh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Anadolu Universitesi finansal kaynaklarin kullaniminda Universitenin Etik Kodlarinda da belirtilen kamu mallarmnin ve kaynaklarimn kullanimi konusunda
duyarli olmak ilkesi ¢ergevesinde hareket etmektedir. Finansal rapor ve biitgenin harcanmasina iligkin planlar Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tarafindan
yapilmakta ve Universitenin tiim finansal faaliyetleri her yil diizenli olarak hem i¢ denetim hem de Sayistay denetimine tabi tutulmaktadir.

Ogrenci ve personel memnuniyet anketleriyle kurum tarafindan sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligine iliskin sorgulamalar yapilmaktadir. Cikan
sonuglar analiz edilerek hizmet ve desteklerin kaliteli ve etkin olmasina yonelik dnlemler alinmaktadir.

Anadolu Universitesinde 6grenci gelisimine yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gogu “KUL199 Kiiltiirel Etkinlikler” dersi kapsaminda 2 AKTS kredisi ile
degerlendirilmekte ve boylece 6grencilerin bu tiir faaliyetlere katilimlar tegvik edilmektedir.

Universitenin Yunus Emre ve Iki Eyliil Kampiislerinde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi bulunmaktadir. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi
tarafindan 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin, problemlerinin ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmalarin
sonuglarina dayanilarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Anadolu Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan “2017 Akademide Ustiin Bagar1 Odiilleri” kapsaminda “Topluma Hizmet Odiilii”ne; dezavantajli
gruplara ve engellilere yonelik sunulan sistematik hizmetlerin etkisinin yiiksek ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi ve bu ¢aligmalarin uluslararasi ve ulusal diizeyde
model niteligi tagimasi nedeniyle layik goriilmiistiir. Universite, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yeterli ve kolay ulagilir 6grenme kaynaklari saglamaktadir.

Universite, 6grencilerin kullammina yonelik her tiirlii altyapiyt desteklemektedir. Universitenin 6grencilerin kullanimina yonelik yemekhane, teknoloji
donanimli galisma alanlari, sinema, tiyatro ve konser salonlari mevcuttur. Iki Eyliill Kampiisiindeyemekhane disinda yeme-igme alanlarinin arttirilmasi igin
caligmalar devam etmektedir. Universitenin kendi yonettigi yurt bulunmamakla birlikte, bu ihtiya¢ Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan karsilanmaktadir.

Anadolu Universitesinde 6grencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar mevcuttur. “Anadolu Universitesi 2017 idare Faaliyet Raporu”nda tesis ve
altyapi bilgileri ayrintilt olarak anlatilmistir (https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/2017 idare faaliyet raporu.pdf).

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Anadolu Universitesinde 6grenci gelisimine yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gogu “KUL199 Kiiltiirel Etkinlikler” dersi kapsaminda 2 AKTS
kredisiyle degerlendirilmekte ve béylece 6grencilerin bu tiir faaliyetlere katilimlari tesvik edilmektedir. Ogrencilerin bu tiir ve diger faaliyetlerden haberdar
olabilmeleri igin “Aylik Etkinlik Ajandasi”, Universite internet sayfasinda https://www.anadolu.edu.tr/ baglantisindan ulasilabilen “Etkinlik Takvimi”
yayimlanmakta, baz1 etkinlikler Radyo A’dan ve Universitenin resmi sosyal medya hesaplarindan paylagilmaktadir.

Ogrenci Kuliipleri Koordinatérliigiine bagl o6grenci kuliipleri ve gruplari, ogrenci gelisimine yonelik olarak (Ogrenci Kuliipleri
Y 6nergesi; https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/10-6-kulupler-yonerge.pdf); kariyer etkinlikleri, kiiltiirel geziler, festivaller,
konserler ve yarigmalar diizenlemekte; film gosterimleri, dans gosterileri yapmakta; tiyatro oyunlart oynamakta; ¢esitli konularda fotograf sergileri agmakta;
sosyal sorumluluk projeleri iistlenmekte; dans egitimi gibi ¢esitli alanlarda, tyelerine yonelik egitimler vermekte; doga sporlarmna iligkin faaliyetler
yiiriitmektedir. Bu faaliyetlere iliskin 2017 yilinda yapilan etkinliklerden bazilari EK-9°da verilmektedir. Ayrica Universite Senatosu tarafindan kabul edilen
“Qgrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerinde Tabi Olduklar1 Genel Esaslar” gergevesinde, Universitenin miisaitlik durumuna bagli olarak 6grenci kuliiplerine; teknik
ve kiiltiirel gezileri igin arag tahsis edilmekte, faaliyetleri i¢in stand agma izni verilmekte, ayrica salon ve etkinlik alam tahsisi yapilmaktadir. Bu amagla 2017
yilinda 318 salon ve etkinlik alani ile 42 arag tahsis edilmistir. Aym zamanda Universite, kuliiplerin etkinlikler igin misafir edilen konuklarin imkanlar
¢ergevesinde konukevinde konaklamalarini ve yemekhaneden yararlanmalarini saglamaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?
Kamtlar
o EK-9.docx

Anadolu Universitesinde dgrencilere psikolojik rehberlik ve damsmanlik hizmeti diizenli olarak verilmektedir. Universitenin Yunus Emre ve iki Eyliil
Kampiislerinde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi bulunmaktadir. Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Merkezi tarafindan 6grencilerin sosyo-demografik
ozelliklerinin, problemlerinin ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu ¢aligmalarin sonuglarina dayanilarak gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Kisisel ve sosyal gelisime yonelik ¢aligtaylar yaninda; Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi tarafindan bireysel ve grup olarak
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri de diizenlenmektedir. Bunun yaninda 6grencinin damgmaniyla goriisme sirasinda psikolojik destege ihtiyag duydugu
fark edilirse ya da 6grenci bir talepte bulunursa, danigman tarafindan 6grencinin Universitenin ilgili birimleri (PDRM=Psikolojik Damsmanlik ve Rehberlik
Merkezi) ile gorustiiriilerek destek almasi saglanmaktadir, PDRM’de 1 sosyal ¢alismaci, 2 klinik psikolog ve 7 psikolojik danigsman, dgrencilere mesai
saatlerinde ticretsiz olarak hizmet vermektedir.

Anadolu Universitesinde kayith 6rgiin 6grencilerin akademik gelisimleri yakindan izlenmektedir ve bu durum belgeler (“Anadolu Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” ve “Anadolu Universitesi Akademik Danigsmanlik Yonergesi” gibi Yonetmelikler ve Yonergeler) ile giivence
altina alimugtir. “Anadolu Universitesi Akademik Damsmanlik Y 6nergesi” geregince her bir dgrenciye Universiteye kayit yaptirdigi tarihten itibaren Universite
ggretim elemanlar1 arasindan bir akademik danigman atanmaktadir (S6z konusu Yonerge igin bkz. https://www.anadolu.edu.tr/ogrenci-isleri/orgun-bilgi-ve-
belgeler/kanun-ve-yonetmelikler/anadolu-universitesi-akademik-danismanlik-yonergesi-2017). Bu Yonerge ile akademik damismanlik hizmeti; yalniz donem
baslarinda ders seciminde yapilan danigmanlik hizmeti olmaktan ¢ikarilarak, donem iginde de danisman-6grenci goriismesine olanak saglayan ve siirekliligi olan
bir danigmanlik hizmetine dontstiiriilmiistir. Bu siiregte 6grencilerin; akademik danigmani tarafindan belirlenen haftanin bir giiniinde ve saatinde danismaniyla
yiiz yiize gdriismesi miimkiin olmakta ve akademik basarilarinin gézden gegirilmesinin yaninda kariyer gelisimi de tartisilmaktadir.

Anadolu Universitesinde akademik danigmanlik sisteminin uygulanmasi ve takibi 6grencilere diizenli olarak uygulanan memnuniyet anketlerinin yani sira ek
belgelerle de giivence altina alinmustir. Biitiin bunlara ek olarak Senato onayli kayit yenileme esaslari, her donem basinda §grencisi olan tiim akademik birimlere
dagitilmaktadir. Birimler, her dénemin basinda, akademik damismanlikla ilgili, akademik damsmanlar1 bilgilendirici toplantilar yapmaktadir. Kayit
donemlerinde, akademik damigmanlik yapan &gretim elemanlari, 6grencilerin kayit onaylarinin gergeklestirilebilmesi igin giin ve saat belirlemekte ve ilan
etmektedir. Yine kayit yenileme esaslari kapsaminda, ekle-sil haftasi boyunca, belirlenen saatlere bagli kalinmaksizin da ¢grenciye damigmanlik hizmeti
verilmektedir. Son olarak Universite internet sayfasinda yer alan ve 6grencilerin yogun olarak kullandiklari, derslerle ilgili bilgilerin yer aldigt AKTS Anadolu
Bilgi Paketi (ABP)’nde derslerle ilgili danigmanlik i¢in goriigme saatleri belirtilmistir.

Anadolu Universitesinde 6grenci mezuniyet agamasina geldiginde mezuniyet kosullarim saglayip saglamadigi ANASIS programi iizerinden 6nce akademik
danigsmanm tarafindan transkript ve karteks tizerinden incelenmekte, akademik danisman onayindan sonra bsliim bagkan, ilgili 6grenci isleri birimi, ilgili dekan
yardimeisy/miidiir yardimeisi tarafindan mezuniyet islemlerine devam edilmekte ve birim yonetim kurulu karariyla 6grenci mezun edilmektedir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve
destek hizmetleri nelerdir?

Universite 6zel yaklagim gerektiren dgrenciler igin her tiirlii destegi saglamaktadir. Bu baglamda Anadolu Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
“2017 Akademide Ustiin Basar1 Odiilleri” kapsaminda “Topluma Hizmet Odiilii”ne; dezavantajli gruplara ve engellilere yonelik sunulan sistematik hizmetlerin
etkisinin yiiksek ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi ve bu ¢alismalarin uluslararasi ve ulusal diizeyde model niteligi tasimasi nedeniyle layik goriilmistiir.
Anadolu Universitesinde engelsiz yasam kosullarmin olusturulmas: konusunda ¢alismalar devam etmektedir. Engelli dgrencilerin ikametlerinden Universiteye
ulagimlarinm iicretsiz olarak saglamak tizere, Universitenin 6zel olarak tasarlattigi bir arag bulunmaktadir. Bu arag, aym anda 6 engelli 6grenciye hizmet
verebilmektedir. Engelli 6grencilerin farkli birimlerde dersi olmas1 durumunda da ulagim hizmeti ayrica verilmektedir.
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Universite, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme kaynaklari saglamaktadir. Bu kapsamda 6grenme kaynaklar1 agisindan
Sgrencilerin 6grenme materyalleri ve 6grenme kaynaklariyla ilgili talepleri veya “Bireysellestirilmis Ogretim Uyarlamalar1” gercevesinde 6grencinin talep ettigi
formatta 6grenme olanaklar1 sunulmaktadir. Bu siiregte 6grencilere talepleri dogrultusunda sesli kitaplar, isaret dili destegi, Braille ¢iktilar ve ekran okuyucu
yazilimlar araciligiyla destek saglanmaktadir. Uyarlamalar konusunda ders yiiriitiiciileriyle iletisime gegilerek 6zellikle ders sunumlarinin alt yazili, betimlemeli
vb. formatta herkes i¢in erisilebilir hdle getirilmesine yonelik bilgilendirmeler yapilmaktadir. Her donem sonunda bir sonraki dénemin hazirliklart yapilarak
Ggrencinin ders materyalleri donem basinda kullanima hazir hale getirilmeye galisiimaktadir. Ornegin; bir gérme engelli 6grenci igin ders kaynaklari ekran
okuyucularla erisilebilir hale getirilmek tizere bilgisayar ortaminda sunulmaktadir. Engelli Ogrenci Birimi ile dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarmin isbirligi
icinde oldugu siireg; kaynaklarin temini, bilgisayar ortamina aktarilmasi ve dgrencinin kullanabilecegi formata doniistiiriilmesi gibi adimlari igermektedir.
Dersin yiiriitiictisii tarafindan yeterli goriilen kaynaklar 6grenci tarafindan erigilebilir ve kullanilabilir formatta, birim olanaklari ¢ergevesinde $grencinin
talebine uygun hale getirilmektedir. Ders disindaki kaynaklar i¢in de benzer yontemler kullamlmakta, kiitiiphaneyle isbirligi i¢inde diger kaynaklarin istenilen
formatta erisilebilirligine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Agikogretim Sisteminde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere; “Sesli Kitap Uygulamasi”, “Ders Kitaplarimn PDF’si”, “Ozetler ve Seslendirmeleri”, “Konu

Anlatim Videolar1”, “Aligtirma Sorular1 ve Yaprak Testler”, “e-Seminer Kayitlar1”, “Deneme Sinavlar1”, “Etkilesimli e-Kitap”, “Cikmis Sinav Sorulari” ve
“Tiirk Isaret Dili Kitab1” gibi 6grenme materyalleri sunulmaktadir.

Uluslararast 6grenciler igin destek faaliyetleri, Uluslararasi iligkiler Birimi, Anadolu Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(ANADOLU TOMER), Ogrenci Kuliipleri Koordinasyon Birimi ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin koordinasyonunda yiirtitiilmektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler; engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel
hizmetler nelerdir?

Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile kurum tarafindan sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligine iliskin sorgulamalar yapilmaktadir.
Cikan sonuglar analiz edilerek hizmet ve desteklerin kaliteli ve etkin olmasina yonelik 6nlemler alinmaktadir.

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi glivence altina alinmaktadir. Bu amagla, paydaslarin beklentilerinin ve kuruma iligkin
algilarinin belirlenmesi igin 6grenci beklenti ve algilarinin 6lgiimii belirli araliklarla yapilmaktadir. Universitede 2005 yilindan itibaren diizenli olarak 6grenci
memnuniyet anketleri yapilmakta ve sonug¢larindan yararlanmilmaktadir. 2016-2017 6gretim yilinda gergeklestirilen veri toplama siirecinde Fakiilte, Yiiksekokul
ve Meslek Yiiksekokullarimin 6zellikleri géz oniinde bulundurularak diizenlenen anketlerden yararlamlmistir. Ogrencilere uygulanan bu anketlerden alinan geri
bildirimler dikkate alinarak bazi birimlerde programlar giincellenmis; yeni laboratuvarlar agilmig; dgrencilere yonelik fiziki mekéanlar ve altyapr galigmalari
(Edebiyat ve Giizel Sanatlar Fakiiltelerine ek binalar, ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi bina ici yenilemeleri, finans laboratuvari, 6grencilere yonelik tim
bilgisayar ve donamimlarin yenilenmesi vb.) yapilmis; yeni yemekhane tasarlanmig ve faaliyete gegirilmis; iki kampiis arasinda belediye otobiis seferleri
diizenlenmesi saglanmis; engelli 6grenciler icin tasima araci tahsis edilmis; iki Eyliil Kampiisiine mediko-sosyal merkezi agilmustir. Ayrica 6grencilere yonelik
olarak 6gle yemegine ilaveten kahvalti, aksam yemegi hizmeti sunulmakta; gece ge¢ saatlerde kiitiiphanede gay, kahve ve gorba ikrami yapilmaktadir.

Kurumda égrenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Finansal kaynaklar kullaniminda Universite, etik kodlarinda da belirtilen kamu mallarinin ve kaynaklarinin kullanimi konusunda duyarli olmak ilkesi
¢ergevesinde hareket etmektedir. Finansal rapor ve biitgenin harcanmasina iliskin planlar Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan yapilmakta ve
Universitenin tiim finansal faaliyetleri her yil diizenli olarak hem Ig¢ Denetim Birimi hem de Sayistay denetimine tabi tutulmaktadr.

Yilhk Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagiimmna nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Anadolu Universitesi belirlemis oldugu politikalarla uyumlu olarak stratejilerini 5’er yillik planlarla yapmakta ve arastirma stratejilerini ayri bir baslik altinda
degerlendirmektedir. Universitenin 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda belirlenmis amag ve hedeflere ulasmak tizere Anadolu Universitesinde arastirma
faaliyetleri; Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimeisi tarafindan koordine edilmektedir. 2014-2018 Dénemi Stratejik Plaminda 5 stratejik amagtan 2 ncisi
“Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmasi” olarak belirlenmistir. Anadolu Universitesi, arastirma stratejisi ve hedeflerini belirlerken
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bag kurmaktadir. Bu baglamda Universitenin arastirma stratejisi ve hedefleri;
“Altyapiyr etkin kullanmak ve gelistirmek”, “Disiplinlerarasi ve sonucu topluma hizmet eden projelere dncelik vermek”, “Universite-sektor isbirligini
gelistirmek” ve “Arastirma faaliyetlerinin arttirilmasini tegvik etmek” olmak iizere 4 baslikta toplanmistir. Bu faaliyetleri tesvik etme hedefinde Anadolu
Universitesi; arastirmanin akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilme beklentilerine uygun olarak Arastirma
Stratejisini sadece arastirma faaliyetleri olarak gormemekte onun yerine arastirma-inovasyon ve girisimcilige bir biitiin olarak bakmakta ve stratejilerini de buna
uygun olarak gelistirmektedir.

Universite 2014-2018 Dénemi Stratejik Planinda belirlenen 5 stratejik amagtan 2 ncisi ‘drastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttiriimasi” olarak
belirlenmistir. Bu baglamda Universitenin arastirma ile ilgili stratejileri; “Altyapi/arastirma olanaklarina yénelik veri tabani olusturmak/temin etmek/
giincellemek”, “Laboratuvar, atdlye, stiidyo, kiitiiphane vb. altyapimin kullanmmnin siirekliligini saglamak igin dnlemler almak™, “Miikemmelliyet
merkezleri ile ilgili altyapi projeleri gelistirmek”, “Disiplinlerarast ve sonucu topluma hizmet eden proje sayisini arttirmak”, “Disiplinlerarasi bilimsel
arastirma olanaklarini arttirmak”, “Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) nin islevselligini arttirmdlk
“Universitenin Kamu ve Ozel Sektir ile isbirliginin siirdiiriilebilirligini saglamak”, “Kamu ve sanayi kuruluslarina yonelik danismanhik hizmeti vermek”,
“Universite disi kaynaklar tarafindan fonlanan projeler iiretmek”, “Bilimsel arastirma projeleri hazirlamay: tesvik etmek”, “Yayin sayisini nicelik ve nitelik
olarak arttirmak”, “Ogretim elemanlarinin katildigi/diizenledigi ulusal/ uluslararasi bilimsel toplanti sayisint artturmak”, “Universite akademik
birimlerinin, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda etkinlikler diizenlemesini desteklemek”, “Ogretim elemanlarimin ulusal/uluslararas diizeyde
diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlardaki etkinliklere katilimini desteklemek”, “Kiiltiirel, sanatsal ve sportif tesislerin etkin kullanimini
saglamak” olarak belirlenmistir.

Bu stratejiler ¢ergevesinde belirlenen hedefler ise; “Altyapiyi etkin kullanmak ve gelistirmek”, “Disiplinlerarasi ve sonucu topluma hizmet eden projelere
oncelik vermek”, “Universite-sektor igbirligini gelistirmek”, “Arastirma faaliyetlerinin arttirilmasini tegvik etmek”, “Kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerin nicelik ve niteligini arttirmak™tir.

Anadolu Universitesinin belirlenen strateji ve hedefleri dogrultusunda izledigi arastirma politikasi ise; “Arastirmalart sektirle isbirligi icinde yiiriitmek”,
“Katma degeri yiiksek ve nitelikli bilimsel ¢alismalar yiiriitmek” ve “Basariyi édiillendirmek” olarak belirlenmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi bulunmakta mdir?
Anadolu Universitesinde Ar-Ge faaliyetleriyle egitim-6gretim siiregleri arasinda énemli bir baglant: bulunmaktadir. Gerek lisans gerekse lisansiistii seviyede

siirdiiriilmekte olan uygulamali derslerin ve firetilen tezlerin biiyiik kismi, Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda projeye doniistiiriilmesi ve arastirma kiiltiiriiniin
yayginlastirmasi amaciyla tegvik edilmektedir. Bu baglamda 01/01/2017-31/12/2017 tarihleri arasinda desteklenen lisansiistii tez projesi sayist 182°dir.
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Arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki etkilesimi arttirmak amaciyla Universitede hemen hemen tiim birimlerde “Staj” ve “Proje
Tabanli Staj Programi” uygulanmaktadir. “Proje Tabanli Staj Programi” ile sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda 6ngoriilen problemlere ¢6ziimler gelistirilmesi
ve halen dgrencilik yasami devam eden stajyerlere is hayatiyla ilgili deneyimlerin mezuniyetten 6nce kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu programla firma
ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklestirilecek olan projeler igin Universitenin ilgili boliimlerinden stajyer 6grenci segimi yapilmaktadir. Anadolu Universitesi
ogretim uyeleri siireg boyunca Akademik Danmigmanlik, sektor temsilcileri ise Endiistriyel Damsmanlik gorevini tstlenerek stajyerlere yol gostermektedir
(mentorluk). Buna ek olarak son sinif §grencilerinin bitirme tezleri, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin tezleri de sanayinin ilgisini ¢geken proje konularinda
yine benzer bir yapiyla (6grenci-akademik ve &grenci-endiistriyel danigman) “Egitim-Arastirma Isbirligi Programi” kapsaminda da yiiriitiilebilmektedir.
Ozellikle Miihendislik Fakiiltesi son sinif 6grencileri bitirme projeleriyle her yil Eskisehir Sanayi Odasi ile Universitenin ortaklasa diizenledigi “Proje Fuarr”
etkinligine katilarak sektorle yakin temas kurmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Anadolu Universitesi, arastirma stratejisi olarak sonucu topluma hizmet eden disiplinlerarasi ve/veya gok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve
bu faaliyetlerin sonuglarim izlemektedir. Bu baglamda, Universitenin 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda; ‘Hedef 2.2. Disiplinlerarasi ve sonucu topluma
hizmet eden projelere éncelik vermek” temel hedeflerden biri olarak belirlenmistir. Bu hedefe yonelik olarak Universiteye sunulan arastirma projelerinde,
projenin disiplinlerarasi olmasi, destek alabilmesi icin en dnemli kosul haline getirilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar Anadolu Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve ARINKOM-TTO tarafindan belirlenen performans gostergeleriyle 3 ayda bir “QPR Portali”na girilmekte ve
aragtirmadan sorumlu Rektor Yardimeist basta olmak iizere ilgili tiim birimler tarafindan takip edilmektedir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Anadolu Universitesi, yerel/bslgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi aragtirma stratejileri arasinda bag kurmaktadir. Bu baglamda, Universitenin 2014-
2018 Donemi Stratejik Plan aragtirma hedef ve stratejileri hazirlanirken, ilgili Bakanliklar, TUBITAK ve Kalkinma Ajanslari gibi yerel/bdlgesel/ulusal kurum
ve/veya kuruluslarin kalkinma hedefleri dikkate alinmustir. Ornegin; arastirma hedef ve stratejileri hazirlanirken, TUBITAK tarafindan yaymlanan “Ulusal Bilim
ve Teknoloji Politikalari: 2003-2023 Strateji Belgesi”, “2011-2016 Ulusal Bilim ve Teknoloji Yenilik Stratejisi” ve “Tirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem
Plam: 2015-2018” goz 6niinde bulundurulmustur. “Anadolu Universitesi 2014-2018 Donemi Stratejik Plani”nin ana amaglarindan biri olan “Amag 2.
Aragtirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmasi” baslikli amacin alt hedef ve stratejileri yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle baglantili olarak
hazirlanmigtir. Eskisehir’in TR41 Bolgesinde yer almasi nedeniyle Bursa-Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajans1 (BEBKA) tarafindan hazirlanan bolgesel kalkinma

planlari da stireg icinde dikkate alinmistir. Ayrica Anadolu Universitesinin arastirma
stratejisi ve gelisim plani, Ulkemizin Ulusal Hedefleri ve Bolgesel Hedefler gozetilerek ve bunlarin Universitenin giiglii oldugu alanlarla birlestirilmesiyle
olusturulmustur. 2014-2018 dénemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda “Nitelikli
Insan, Giiglii Toplum?”, “Yenilikci Uretim, Istikrarli Biiyiime”, “Yasanabilir Mekanlar” ve “Siirdiiriilebilir

Cevre ve Kalkinma I¢in Uluslararas: Isbirligi olmak tizere 4 gelisme ekseni belirlenmistir. Ayrica 2011-2016 dénemini kapsamak iizere hazirlanan ve halen
genel hatlartyla takip edilen TUBITAK “Ulusal Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Stratejisi”, rekabetin iilke olarak Ar-Ge ve yenilikgi
kapasitesinin bulundugu odak caligma alanlarinda (otomotiv, bilisgim teknolojileri, makine ve imalat vb.) ve ivme kazanilmasi gereken, kiiresel ihtiyaglara
karsilik gelen enerji, su, gida, savunma, uzay vb. konularda GSMH’da aragtirmaya
ayrilan  biitgeyi  %3’e  ¢ikarmayr  hedeflemistir.  Yine bu belgede insan kaynagmin gelisimi, ¢ok ortakli ve ¢ok disiplinli Ar-
Ge ve yenilikgi isbirligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: veKOBI’lerin yenilikgi sistemlerde daha etkin olmasi iin gerekli caligmalarin tesvik edilmesion plana gikmal
Ulusal, uluslararast plan ve stratejilerle bolgenin dinamikleri gézoniine alinarak Bursa-Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajanst (BEBKA) tarafindan hazirlanan
Bolge Planinda ise 3 temel gelisme ekseni belirlenmistir. Bu eksenler; uluslararasi alanda yiiksek rekabet giicii, beseri gelisme ve sosyal icerme ve
dengeli mekdnsal gelisme ve siirdiiriilebilir cevredir. S6z konusu eksenlerin tiimiinde Anadolu Universitesi biinyesinde yapilacak aragtirma, inovasyon ve
girisimeilik faaliyetlerinin, bolgenin yiiksek rekabet giiciinii ve beseri gelismeyi arttirmasi
beklenmektedir. Ayrica Kalkinma Bakanlig tarafindan hazirlanan Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-
2023) kapsaminda Eskisehir, odaginda endiistriyel biiyiime olan kentler arasinda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda yakin donemde
Eskisehir ve bolgesinde  Universite-sektor  isbirligi ~ imkanlarimin  artacagi,  niversitelerle  sektoriin - ortak  projelerle  esgiidiimlii
bir sekilde calisarak olusturacagi sinerjiyle bolgedeki istihdam sayisinda ve girisimciligin artmasinda onemli bir rol oynayacagi beklenmektedir.
Eskigehir ve bolgesinde one ¢ikan sektorler havacilik, rayli sistemler, seramik, beyaz esya ve gida sektoriidiir. Bu beklentilere uygun olarak Anadolu
Universitesi Arastirma Stratejisini sadece arastirma faaliyetleri olarak gormemekte onun yerine arastirma-inovasyon ve girisimeilige bir biitiin olarak bakmakta
ve stratejilerini de buna uygun olarak gelistirmektedir. Bu nedenle Anadolu Universitesinde tiim bu faaliyetleri uyumlu bir sekilde yiiriitmek iizere Anadolu
Universitesi Girisimcilik ve inovasyon Sistemi (AUGIS) kurulmustur.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun aragtirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansitilmaktadir?

Anadolu Universitesi gerek akademik birimler gerekse biinyesinde yer alan aragtirma merkezlerinde sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi olan galigmalar
yapmaktadir. Yapilan tiim bu ¢aligmalarin toplumsal diizeyde olusturdugu algi ve memnuniyet oranlart belirli araliklarla diizenlenen dis paydas anketleriyle
6lgiilmektedir. Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme yapmak {izere son olarak 2017-2018 ogretim yili iginde i¢ ve dis paydaslarin goriisiine anket
araciligryla bagsvurmustur. Bu amagla tiniversite i¢inden akademik ve idari personel ile dis paydaslara ¢evrimigi anket uygulama siireci hayata gegirilmistir.
Cevrimigi paydas goriisii anketlerine akademik personelden toplam 595 akademik, 400 idari personel i¢ paydas olarak ve 341 kurum ise dis paydas olarak goriis
bildirmislerdir.

“Anadolu Universitesinin Topluma Katkis?’ baslig altinda akademik personele 5 soru sorulmustur ve sorulara katilimcilari yarisindan fazlasi “Yeterli”
yanitim vermistir. “Anadolu Universitesinin Eskisehir’in kiiltiirel ve sosyal profiline katkisi’ (%84,2) ve “Anadolu Universitesinin Eskisehir ekonomisine
katkist” (%79,5) maddelerin katilimeilarin bityiik cogunlugunun “Yeterli” gordiigii saptanmustir.

Universitenin farkl1 birimleri ile degisik durumlarda temast olan toplam 341 kurumun katildig1 dis paydas anketinde ise paydaslara 6 soru sorulmustur. Bu
sorular iginde “Universitenin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin memnuniyet derecenizi belirtiniz.” baghgnda bir
soru yoneltilmistir. Yoneltilen soruya verilen yamtlara gore dis paydaslarin; egitim-ogretim faaliyetlerinden duyduklart memnuniyet orani %61,2, arastirma
gelistirme faaliyetlerinden duyduklart memnuniyet oran1 %54,5, Sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinliklerden memnuniyet orant %58,9 ve Toplumsal yasama
katkidan memnuniyet orani %60,7 olarak tespit edilmistir. Bunlarin yam sira; “Beklentilere uygunluk” %59,2, “Uriin ve hizmet kalitesi” %632,
“Giivenilirlik” %64,3, “Paydaslarla isbirligi” %61,2 , “Yenilik¢ilik” %63,9 ve “Seffaflik” %64.,8 ile “iyi” olarak tamimlanmistir. “Kurumunuz/kurulusunuz
ile Anadolu Universitesi arasinda yiiriitiilen ortak ¢alsmalarm, isbirliginin veya koordinasyonunun ne kadar etkili ve verimli oldugunu
diisiintiyorsunuz?” sorusu ise %57,1 oraniyla iyi olarak degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Anadolu Universitesinin, 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda yer alan 5 amagtan biri Universitenin arastirma misyonu ile ilgili olup “Amag 2. Arastirma

Jaaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmasi” baghgim tasimaktadir. Bu amag¢ kapsaminda “Hedef 2.1. Altyapiyi etkin kullanmak ve gelistirmek” olup bu
hedefe iliskin 3 strateji belirlenmistir. Belirlenen hedef ve stratejilerin gelisimi performans gostergeleriyle 3’er aylik donemlerde ve ayrica yillik bazda takip
edilmekte ve performans gostergelerinde ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirmeye alinmaktadir. Bu boliimde aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in olusturulan
fiziki altyap1 ve mali kaynaklar ile bunlarin etkin gekilde kullanmimina yonelik politikalar ve stratejiler ele alinmugtir.
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Universitenin 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda yer alan arastirma gelistirmeyle ilgili 2. Amacin 1 inci hedefi: “Hedef 2.1. Altyapiy: etkin kullanmak ve



gelistirmek” olup, Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyap: ve mali kaynaklarimn olusturulmasina ve bunlarin etkin sekilde kullanimima
yonelik olusturulan strateji ve politikalarimi kapsamaktadir. Bu kapsamda belirlenen stratejiler; “Laboratuvar, atélye, stiidyo, kiitiiphane vb. altyapinin
kullaniminin siirekliligini saglamak i¢in onlemler almak”, “Altyapi/arastirma olanaklarina yonelik veri tabani olusturmak/temin etmek/giincellemek” ve
“Miikemmeliyet merkezleri ile ilgili altyapi projeleri gelistirmek "tir.

Belirlenen bu politika, hedef ve stratejiler gergevesinde, Universitede; arastirmaya yonelik fiziki/teknik altyapisinin olusturulmast amactyla birimlerdeki
laboratuvarlara ek olarak tiim 6gretim elemanlarimn kullammima acik; Bitki, Ilag ve Bilimsel Arastirmalar Merkezi (BIBAM), ileri Teknolojiler Arastirma
Merkezi (ITAM), Seramik Arastirma Merkezi (SAM) ve Cevre Sorunlari Uygulama ve Aragtirma Merkezi gibi arastirma ve analizlerin yapilabilecegi akredite
laboratuvarlar ve Engelliler Arastirma Enstitiisii Gelisimsel Aragtirma Biriminde yer alan Insan Davranist Analizi (NOLDUS) Laboratuvari, Fizyo- -Psikolojik
Denge Laboratuvari ve teknoloji tabanli is fikirlerinin hayata gecirildigi “ANAC On Kulugka Merkezi” gibi birimler kurulmustur. Universite ayrica Ozel
Gereksinimli Bireyler ve Ozel Egitime iliskin Tiirkiye’de ilk ve tek olan farkli arastirma ve uygulama birimlerine sahiptir. Bu birimler arasinda; Engelliler
Arastirma Enstitiisii, Dil ve Konusma Bozukluklar1 Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILKOM), Isitme Engelli Cocuklar Egitim, Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (ICEM), Ustiin Yetenekli Cocuklar Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYEP) yer almaktadir. Bu birimler ulusal ve uluslararast
diizeyde 6zel gereksinimli bireyler igin ve zel egitim alaninda kayda deger caligmalar yiiriitmektedir. Ornegin; Tiirkiye’nin ilk yerli zeka 6lgegi ANADOLU-
SAK Intelligence Scale (ASIS) adiyla UYEP tarafindan Milli Egitim Bakanlig: destegiyle gelistirilmistir. Bu sayede milyonlarca dolarin yurt digina gitmesinin
de 6niine gegilmistir.

Universitenin arastirma altyapisinin en 6nemli birimlerinden birisi de “Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi”dir. Her yil diizenli olarak birimlerden gelen
talepler dogrultusunda sayisal anlamda igerigi zenginlestirilen ve tiim sayisal siralamalara gore Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphaneleri arasinda 6n siralarda yer

alan Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi; 7 giin, 24 saat hizmet vermektedir. 12.330 m2°lik bir alanda kurulu olan kiitiiphanede 25 bireysel, 10 ortak kullanima
actk okuma ve caligma alam bulunmaktadir. Anadolu Universitesi Kiitiiphanesinden erisilebilen e-kaynak sayis1 396.941 e ulagmistir. Sunulan bu e-kaynaklarin
iginde fen bilimleri, mithendislik ve eczacilik alanlarinda uluslararas: bir¢ok veri tabaninin yanisira teknolojilerin pazar arastirmalarinin yapildigt Euromonitor
(Passport) ve patent arastirmalarin yapildigi Minesoft (Patbase) veritabani da Universite tarafindan kullanilmaktadir. Euromonitor veritabaninin kullanimi tiim
dgretim elemanlarma agiktir ve tedarikgi firma yil icinde kurumici egitimler diizenleyerek programi etkin kullammina destek olmustur. Universite TTO
personeli de s6z konusu programlarin kullanimi hakkinda egitimler almig, arastirmacilar destekleyebilecek yetkinligi kazanmistir.

Ulkemizin “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalart 2003-2023 Strateji Belgesi” ve"Tiirkiye'nin Stratejik Vizyonu 2023 Projesi”hedefleri gergevesinde;
Universitede Ar-Ge faaliyetleri igin oncelikli alanlar belirlenmis ve bu alanlarin bazilarinda mitkemmeliyet merkezleri kurulmus veya kurulma galigmalari
devam etmektedir. “Ulusal Rayli Sistemler Miikemmeliyet Merkezi” ve “Havacilik Mitkemmeliyet Merkezi” kurularak ¢aligmalara baglanmistir. Ayrica “Agik
ve Uzaktan Ogrenme Ulusal Mitkemmeliyet Merkezi” ve “Ozel Egitim Miikemmeliyet Merkezi”nin kurulmasina iliskin Anadolu Universitesi TUBITAK
nezdinde girisimlerine baglamis ve bu baglamda birinci asama olan “TUBITAK 1000- Universitelerin Arastirma ve Gelistirme Potansiyelinin Arttirilmasina
Yénelik Destek Programi” kapsaminda bu iki alanda strateji belgesi hazirlanarak TUBITAK *taki ilgili komisyona iletilmis olup sonu¢ beklenmektedir. Bu
siireci takiben “TUBITAK 1004- Miikemmeliyet Merkezi Kurma Destek Programi™na bagvuru yapilacaktir.

Olusturulan arastirma altyapisinin etkin kullanimu igin Universitenin 2014-2018 Dénemi Stratejik Planinda yer alan “Hedef 2.1. Altyapiy: etkin kullanmak
ve gelistirmek” hedefi kapsaminda; belirlenen strateji “Laboratuvar, atlye, stiidyo, kiitiiphane vb. altyapinin kullanimimin siivekliligini saglamak igin
onlemler almak” olup; kullanici sayilari performans gostergeleriyle etkin olarak izlenmektedir. Bu baglamda laboratuvar ve atglye kullanici sayis1 2016 yilinda
32.052 kisi iken 2017 yilinda 33.013 olarak gergeklesmistir. Benzer sekilde yine stratejik planda belirlenen “Kiitiiphaneden erisilebilen elektronik kaynak
sayisini arttirmak, kullanimini ve erisimini yayginlastirmak” stratejisi, yillik bazda kullanici sayisiyla izlenmektedir. Bu baglamda kiitiiphane kullanici sayisi
2016 yilinda 1.587.150 kisi iken 2017 yilinda 1.634.764 olmustur.

Universitede, aragtirma faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan mali kaynaklar: Universite Genel Biitcesinden, 6zkaynaklardan ve Universite dist kaynaklardan
saglanmaktadir. Bu baglamda Universitede yillik ihtiyaca gore biitge ve cari ddenekler hazirlanmaktadir. Biitge ile ayrilan 6denekler 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore biit¢e 6deneginin; etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas: saglanarak Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan biitge
uygulama talimatlarina gére de harcanmaktadir. Universitenin 2017 yil1 biitgesinin %12,75°1 arastirma faaliyetleri igin ayrilmistir. Anadolu Universitesinin
kurum digindan sagladigi kaynaklar; Avrupa Birligi, TUBITAK, Sektor Destekli BAP, SANTEZ ve BEBKA projeleri basta olmak iizere gesitlilik arz
etmektedir. Universitede halihazirda yiiriitiilmekte olan bu tiir projelere ait 2017 yili bilgileri EK-10da yer almaktadir.

Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetleri igin olusturulan kaynaklarin kullamminda da objektif kriterler belirlenmisti. Bu baglamda
Universite Senatosu tarafindan 26/4/2017 tarihli ve 5/8 Sayili Senato Karartyla kabul edilen ve Universitenin internet —sayfasindaki
“https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/bilimsel-arastrma-projeleri-yonergesi.pdf” baglantisindan ulagilabilen “Anadolu Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Y nergesi” ve “Anadolu Universitesi Sektor Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri Y onerge”leri yiiriirliige konularak, kurumun
arastirmaya ayrilan kaynaklarinin tahsisine yonelik net kriterler belirlenmistir. Bilimsel Arastirma Projelerinin degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi ve
sonuglandirilmast BAP Komisyonunun sorumlulugu altindadir. Ulkenin 6ncelikli hedeflerine ve kalkinma planlarina, Tiirkiye'nin ve Universitenin bilimsel ve
teknolojik politikalarina uygun, diger ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini igeren ve/veya ¢ok disiplinli projeler 6ncelikli olarak desteklenmektedir.
BAP Komisyonu, 5 tip proje desteklemektedir. Bunlar;

Genel Amagli Projeler,

Lisanstistii Tez Projeleri,

Altyapt Projeleri,

Yayin ve Aragtirma Tegsvik Projeleri,

Sektor Destekli Bilimsel Arastirma Projeleridir.

Proje onerileri en az biri kurum dis1 olmak iizere genelde 3 hakeme gonderilerek degerlendirme siirecinden gegirilmektedir. Universitenin aragtirma
gelistirme i¢in olusturdugu kaynaklarin kullanimi hakemler araciligtyla denetim altinda tutulmaktadir. Doktora tez projelerinde ise tez izleme komitesi hakem
kurulu gorevini yerine getirmektedir.

Kurumun aragtirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastrma-gelistirme faaliyetleri i¢cin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik
etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kamtlar
e EK-10.docx

Anadolu Universitesi arastirmacilarin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesini desteklemenin yani sira i¢ ve dis paydaslarla igbirliginin verimli bir
diizeyde siirduriilebilirliginin saglanmasi igin gerekli ortamlari olusturmustur. Bunlar arasinda Anadolu Universitesi Girigimcilik ve Inovasyon Sistemi
(AUGIS) biinyesinde yer alan Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO), Anadolu Universitesi ANAC On
Kulugka Merkezi, Anadolu Universitesi KOSGEB-Teknoloji Gelistirme Merkezi ve Anadolu Universitesi Girigimcilik Egitim ve Arastirma Birimi (GEAB)
saylabilir. Bu birimler araciliftyla Universitede aragtirma firsatlartyla ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasimlari diizenli olarak yapilmaktadir. Bu baglamda
Universitede projelerden sorumlu Rektor Yardimeisi, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve ARINKOM-TTO gibi
Universitenin arastirmadan sorumlu birimleri diizenli olarak proje fikirleri gelistirme, proje yazma ve proje gelistirme gibi konularda seminerler/calistaylar
diizenleyerek dgretim elemanlarini bilgilendirmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda ARINKOM-TTO ve diger birimler tarafindan 109 adet tanitim ve
bilgilendirme etkinligi, 16 adet egitim ve 6 adet proje pazari/proje yarismasi diizenlenmistir. Ayrica diizenlenen bilgi paylasim etkinliklerinin yam sira
ARINKOM-TTO internet ve sosyal medya kanallari {izerinden her tiirlii duyuru ve bilgilendirme calismalari yapilmaktadir. TUBITAK, Avrupa Birligi vb.
kurumlar tarafindan agilan hibe destek programlarimin gagrilar1 bu kapsamda paylasilan duyurular arasindadir. Bunun yani sira hazirlanan bilgilendirme
belgeleri ve rehberler, konuyla ilgili aragtirmacilara ve sektdr temsilcilerine basili materyaller halinde sunulmaktadir. E-posta ve telefonla yapilan
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bilgilendirmeler ve birebir ziyaretlerle de hem arastirmacilar hem de sektdr temsilcileri arastirma firsatlar1 hakkinda detayli olarak bilgilendirilmektedir.

Universitede; arastirmay1 destekleyici raporlar, kilavuzlar hazirlanmakta ve yaymlanmaktadir. Bu kapsamda ARINKOM-TTO tarafindan arastirmay
destekleyici ARDEB Programlar1 Tanitim Rehberi, Girisimcilik Sozltigii ve Teknoloji Olgunluk Seviyesi (TOS) yaymlart ¢ikartilmistir. Bu yaymlarin basili
halleri sadece Universite ici tiim arastirmacilara degil ulusal tim paydaslara iletilmis ve ARINKOM-TTO’nun internet sayfasinda yaymlanmistir
(http://arinkom.anadolu.edu.tr/hakkimizda.php?tab=yayinlarimiz&id=1). Buna ek olarak ARINKOM-TTO ve Proje Birimi Projeler Mali Rehberi hazirlanmus,
bu sayede proje yiiriiten aragtirmacilara biitge yonetimi konusunda bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirma faaliyetlerinde bulunulmustur.

Universitenin arastirmacilarin ig ve dis paydaglarla isbirligini arttirmak {izere uygulamaya koydugu en énemli isbirligi uygulamalarindan birisi de “Proje
Tabanli Staj”dir. Bu kapsamda Anadolu Universitesi Ogretim elemanlari siireg boyunca Akademik Damsmanlik gérevini iistlenerek stajyerlere yol
gostermektedir. Bu sayede Ogrencilerle birlikte firmayr tanima imkani yakalanmakta, sanayiyle ¢alisma deneyimi elde edilmektedir. Proje Tabanli Stajla
edindikleri bu deneyim arastirmacilara, sanayiyle ortak Ar-Ge faaliyetleri siirdiirme alaninda bilgi ve beceri kazandirmaktadir. Benzer sekilde son simf
Sgrencilerinin bitirme tezleri, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin tezleri de sanayinin ilgisini ¢eken proje konularinda yine benzer bir yapiyla (6grenci-
akademik ve 6grenci-endiistriyel danigman) “Egitim-Arastirma Isbirligi Programi” kapsaminda yiiriitiilebilmektedir. Ozellikle Miihendislik Fakiiltesi son simf
dgrencileri bitirme projeleriyle her yil Eskisehir Sanayi Odas1 ile Universitenin ortaklasa diizenledigi “Proje Fuar1” etkinligine katilarak sektorle yakin temas
kurmaktadir. Bu sayede aragtirmacilar bir kez daha sanayiyle ortak ¢alisabilme becerisini kazanma ortami yakalamaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmim nasil saglamaktadir? Bu katihmin siirekliligi nasil giivence altma alinmaktadir?

Aragtirma projelerinin bagvuru agamasindan kapams raporunun kabul edilmesine kadar tiim stireci; Anadolu Universitesinin kendi yazilimi olan “ANABAP
Otomasyon Sistemi” tizerinden, “Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” ve “Anadolu Universitesi Sektor Destekli Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonerge”leri ¢ergevesinde takip edilmekte ve tamamlanmaktadir. Sistemde yetkilerine gore farklilik gosteren 11 ayri rol tamimlanmistir. Bunlar; Proje
Yiiriitiiciisii, Proje Caligam, Alt Birim Yoneticisi, Birim Yoneticisi, Proje Koordinasyon Birimi Yetkilisi, Alan Komisyonu tiyesi, BAP Komisyonu iiyesi,
Hakem/izleyici, Satin Alma Yetkilisi ve Strateji Yetkilisi’dir. Sisteme giris yapan kullamcilar yetkilerine gore alanlara erisebilmekte ve islemlerini
gergeklestirmektedir. Proje yiiriitiiciileri tarafindan projenin gelisme, sonug¢ ve kapams raporlar: sisteme kaydedilmekte, sisteme girilen sézlesme tarihi temel
alinarak gonderilmesi gereken tarihlerde génderilmeyen raporlar igin savunma raporu istenmektedir. Raporlar hakemler/izleyiciler tarafindan degerlendirilirken,
rapor degerlendirme islemleri yine Alan Komisyonu Uyeleri tarafindan takip edilmektedir. Devam etmekte olan projelerin faaliyetlerinin beklenen sonuglart
kargilamamasi durumunda ise belirli kosullar gergevesinde, proje iptal edilmektedir. iptal edilmis projeler igin satin almmis her tiirlii arag, gereg, yazilim,
donanim ve malzemeler ilgili birime devredilmektedir. Ayrica projesi iptal edilen yiiriitiicii de 3 yil siireyle yeni bir proje basvurusunda bulunamama
yaptirimiyla kars1 karsiya kalmaktadir.

Projesi basariyla sonuglanan genel amagl proje yiiriitiiciisii, proje sdzlesmesinde belirtilen kosullar kapsaminda A tipi genel amaglh projeler igin SCI
(Expanded)/SSCI/A&HCI/DAAL tarafindan taranan dergilerde, B tipi genel amagli projeler i¢in ise ilgili alanda bir hakemli dergide proje konusuyla ilgili en az
bir ¢aligmasim yayimlamakla yiikiimliidiir. Uygulama agirlikli projelerde, proje sonuglariyla ilgili bir patent tescil ettirildigi, bulusun yeni olduguna dair
uluslararasi arastirma ofislerinden arastirma raporu alindigi veya faydali model yayimlandigi takdirde de yayim kosulu yerine getirilmis sayilmaktadir.
Tamamlanan 2 genel amagh projenin ardindan bu projelerin herhangi birinden yayin kosulunu yerine getirmeyen proje yiiriitiiciisii 3 y1l siireyle Komisyona,
lisansiistii tez ve altyapi projeleri disinda, yeni bir proje basvurusunda bulunamamaktadir.

Universitede, aragtirma faaliyetleri sonucunda elde edilen iiriinlerin kullaniminda &ncelikli hedef: “Ticarilesmedir”. Elde edilen teknoloji tabanl faydali
tirtinler, “Fikri Haklar Politika ve Esaslar1 ile Girisimcilik Politika ve Esaslar1” kapsaminda koruma altina alinmakta, ticarilestirilmekte ve girisimcilik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica ANAC On Kulugka Merkezi, yiiriittiigii “TUBITAK-ANAC Teknogirisim Programi1” ile sadece Anadolu Universitesi
dgrencileri ve dgretim elemanlarinin degil, ulusal diizeyde tiim teknoloji tabanli is fikirlerinin hayata gecirilmesine destek vermektedir. Bunun yani sira yine
ulusal diizeyde tiim teknoloji tabanli is fikirlerinin yatirimeiyla bulusmasina uygun bir platform sunmakta ve sirketlesme siireglerine yonelik destek hizmetleri
saglamaktadir. 2017 yihinda Anadolu Universitesinin Uygulayic1 Kurulus oldugu “TUBITAK Teknogirisim Sermayesi Destegi” ile 8 sirket kurulmustur.
Universitede 2017 yil igerisinde 36 patent, faydali model, marka ve tescili i¢in bagvuru yapilmis; 18 adet patent, faydali model, marka ve tescili basariyla
sonuglanmigtir.

Universite 2017 yilinda galigmalarim baslattigi “2019-2023 Stratejik Plan Taslaginda”, bagvurulan veya tescil ettirilen “Patent, Faydali Model ve Markd’
sayisint “Arastrma ¢iktilarinin nitelik ve niceligini arttirmak” hedefi altinda performans gostergesi olarak koymaya karar vermistir. Ayrica Universite,
basvurulan veya tescil ettirilen “Patent, Faydal1 Model ve Marka i¢in “Yayin ve Arastirma Tesvik Projesi” kapsaminda belli puanlar ile proje sunma olanag:
saglamaktadir. Bu projelerle dgretim elemanlarinin bilimsel ¢alismalari igin gerekli olan arag-gere¢ vb. ihtiyaglari kargilanmakta ve yurt disi kongrelere
katilimlar1 desteklenmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonug¢larnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuclan nasil kullanmaktadur?

Anadolu Universitesi arastirma gelistirme faaliyetlerine ek kaynak temin edebilmek igin dis paydaslarla igbirligini ve kurum digindan kaynak teminini tesvik
amactyla farkli platformlar olusturmustur. Bunlar arasinda Anadolu Universitesi Girisimeilik ve Inovasyon Sistemi (AUGIS) biinyesinde yer alan Ar-Ge ve
inovasyon Koordinasyon Merkezi-Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO), Anadolu Universitesi ANAC On Kulugka Merkezi, Anadolu Universitesi
KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi ve Anadolu Universitesi Girisimcilik Egitim ve Arastirma Birimi (GEAB) sayilabilir. Anadolu Universitesi
Senatosunun kabul ettigi “Anadolu Universitesi Sektor Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri Y onergesi” hem Universitenin aragtirma politikalarinin bir geregi
hem de kurumun arastirma kaynaklarina ek kaynak saglama ¢abalarinin bir sonucudur.

Universitenin, 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda yer alanarastirma calismalari igin {iniversite digt fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik izledigi
stratejileri “Universite disi kaynaklar tarafindan fonlanan projeler iiretmek”, “Universitenin Kamu ve Ozel Sektor ile isbirliginin siirdiiriilebilirligini
saglamak”, “Kamu ve sanayi kuruluglarina yonelik danismanlik hizmeti vermek”, “Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi, Teknoloji Transfer Ofisi
(ARINKOM-TTO) 'nin islevselligini arttirmak tir.

Bu kapsamda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in olusturulan en 6nemli birim, “Anadolu Universitesi ArGe ve inovasyon Koordinasyon Birimi (ARINKOM)”
13/03/2013 tarihinde kurulmus ve Birim, 2014 yilinda TUBITAK 1513 Programindan destek almaya hak kazanarak ARINKOM Teknoloji Transfer Ofisi
(ARINKOM-TTO) haline déniigmiistiir. ARINKOMTTO nun temel amaci; Eskisehir ve bolgesindeki aragtirma, teknoloji gelistirme, inovasyon ve teknoloji
tabanli girisimcilik faaliyetlerine ivme kazandirmak ve bagl oldugu Anadolu Universitesinin teknoloji transferinin ve bilginin ticarilesme potansiyelinin bolge,
tilke ve diinya yararina en iyi sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Kurumun arastirma ¢alismalan icin iiniversite disi fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

Universitede kurum dist fonlar1 kullanmalari igin arastirmacilari tesvik etmek iizere gergeklestirilen faaliyetler agirlikl olarak ARINKOMTTO tarafindan
gergeklestirilmektedir. ARINKOM-TTO bu kapsamda “Anadolu Universitesi Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi (ARINKOM) Y 6nergesi” ve “Anadolu
Universitesi Fikri Haklar, Teknoloji Transferi ve Bilginin Ticarilesmesi Politika ve Esaslar1” gergevesinde kurum dis1 arastirma desteklerinden yararlanilmasi
yoniinde Universite 6gretim elemanlarmin bilgi, beceri ve farkindaliklarimi arttirma yoniinde calismalar yapmaktadir. ARINKOMTTO, 6gretim elamanlarim
TUBITAK ve Avrupa Komisyonu gibi hibe destekleri sunan kurumlarin agtigi ¢agrilardan haberdar etmekte, proje yazim ve yonetim siireclerine destek
vermekte; “ARINKOMTTO ARDEB Programlari Tanitim Rehberi”, “Teknoloji Olgunluk Seviyesi” ve “ARINKOMTO ve Proje Koordinasyon Birimi-
Projeler Mali Rehberi” gibi yayinlarla arastirmacilarin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine katki saglamaktadir. Proje ¢agrilarina bagli olarak programa ilgi
gosteren dgretim elemanlarim farkli disiplinlerden arastirmacilarla veya sektor temsilcileriyle biraraya getirme gérevini de tistlenmektedir. Bu kapsamda 2017
yilinda Universitede projelerden sorumlu Rektér Yardimetst, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, ARINKOM-TTO gibi
Universitenin aragtirmadan sorumlu birimleri tarafindan 109 adet tamitim ve bilgilendirme etkinligi, 16 adet egitim ve 6 adet proje pazari/proje yarismasi
diizenlenmistir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gercgeklestirilen faaliyetler nelerdir?


http://arinkom.anadolu.edu.tr/hakkimizda.php?tab=yayinlarimiz&id=1

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin sonuglar1 performans gostergeleri; “Sektirle yapzlan isbirligi sayis1”, “Sektorle birlikte bagvurulan proje
sayist”, “Sektorle isbirligi icinde yiiriitiilen projelerde gérev alan ogretim elemani sayisi™, “Sektorle t§btrltg1 tgertsmde yapilan projelerde gérev alan
lisans, yiiksek lisans ve doktora égrencisi sayisi”, “ARINKOM-TTO nun gerceklestirdigi faaliyet sayisi’ve “Universite disi kaynaklar tarafindan
fonlanan proje sayisi” ile takip edilmektedir.

2017 yilinda; sektorle yapilan isbirligi sayis1 155, sektorle birlikte bagvurulan proje sayist 19, sektorle isbirligi i¢inde yiiriitiilen projelerde gorev alan
6gretim elemani sayis1 79, sektorle isbirligi icerisinde yapilan projelerde gorev alan lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencisi sayist 42, ARINKOMTTO’ nun
gergeklestirdigi dis destek bilgilendirme ile ilgili faaliyet sayis1 90 ve Universite dis1 kaynaklar tarafindan fonlanan proje sayisi 68 olarak gergeklesmistir. Ancak
tiim bu galigmalara karsin, Universitenin kurum dis1 destek aldig1 arastirma faaliyetlerinin biitgesinin; Universitenin toplam arastirma gelistirme biitgesinin
%2,77’sini olusturdugu gériilmektedir. Bu da Universitenin, {iniversite disi fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik yeni ve rekabetgi stratejiler gelistirmeye
ihtiyag duydugunu gostermektedir. Universite hazirlik ¢alismalarii siirdiirdiigii 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda bu kapsamda yeni hedef, strateji ve
performans gostergeleri belirleme galigmalarini siirdiirmektedir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?
3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Anadolu Universitesinde arastirmacilarin ise alinmasi, atanmas: yiiriirliikteki mevcut ise alma/atanma ile ilgili mevzuatin getirdigi kriterler vasitasiyla
saglanmaktadir ve aragtirmacilarin yapmig oldugu bilimsel makale, sanatsal performans, proje, ulusal/uluslararasi kongre/¢alistay/sempozyum vb. etkinliklerde
bildiri sunma, arastirma kadrosunun yetkinliginin 6lgiilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Anadolu Universitesinde arastirmacilarin atama ve
yiikseltilmesinde https://www.anadolu.edu.tr/duyurular/1-ekim-2016-tarihinden-sonra-uygulanacak-olan-degerlendirme-olcutleri- 1466148679
baglantistyla ulasilabilen “Anadolu Universitesinde Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvurma ile ilgili Degerlendirme Olgiitleri” kullanilarak adil ve objektif bir
yaklagimla bu siire¢ giivence altina alinmaktadir. Kurum tarafindan aragtirma kadrosunun yetkinligini gelistirmek ve iyilestirmek i¢in diizenli olarak proje,
makale yazma ve gelistirme gibi konularda seminerler/¢alistaylar diizenlenmekte, Bilimsel Arastirma Projesi, Lisansiistii Tez Projesi ve Yaymn ve Arastirma
Tegvik Projesi gibi projelere bagvuru imkam sunulmaktadir. Universitede arastirmacilarin performansim tesvik etmek igin Yayin Tesvik Odiilii, Makale
Performans Sertifikas1, Altin Akademik Performans, Platin Akademik Performans, Bilim ve Sanat Tesvik ve Hizmet Odiilleri verilmektedir.

Anadolu Universitesinde ise alinan/atanan aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olup olmadigi, yiiriirliikteki mevcut ise alma/atanma ile ilgili
mevzuatin getirmis oldugu kriterler vasitasiyla saglanmaktadir ve ihtiyag olan alanlarda ise alim yapilmaktadir. Universitede arastirma kadrosunun arastirma
yetkinlikleri ve bu yetkinlikler i¢in beklenen seviyelerin tanimlanmasi, proje Onerilerinde sunduklar1 6n raporlarda incelenerek ve atama yiikseltme
durumlarinda https://www.anadolu.edu.tr/duyurular/1-ekim-2016-tarihinden-sonra-uygulanacak-olan-degerlendirme-olcutleri-1466148679  baglantisiyla
erisilebilen “Anadolu Universitesinde Ogretim Uyeligi Kadrolarma Basvurma ile ilgili Degerlendirme Olgiitleri’ne gére gerekli puanlari saglayip
saglamadiklarina bakilarak yapilmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Anadolu Universitesinde; arastirmacilarin yapmis oldugu bilimsel makale, sanatsal performans, proje, ulusal/uluslararasi kongre/calistay/sempozyum vb.
etkinliklerde bildiri sunma, arastirma kadrosunun yetkinliginin 6lgiilmesinde ve degerlendirilmesinde kullamlmaktadir. Bu g¢ercevede
yetkinlikler https://www.anadolu.edu.tr/duyurular/1-ekim-2016-tarihinden-sonra-uygulanacak-olan-degerlendirme-olcutleri- 1466148679 baglantisiyla
ulagilabilen “Anadolu Universitesinde Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvurma ile Ilgili Degerlendirme Olgiitleri” ile giivence altina alinmaktadirArastirma
yetkinliginin degerlendirilmesinde “Anadolu Universitesinde Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvurma ile Ilgili Degerlendirme Olgiitleri”’ndeki puanlama sistemi
strekli gozden gegirilerek kadrolara atanma ic¢in gerekli olan kriterlerde gerekli iyilestirmeler yapilarak nicelik ve nitelik olarak stirdiiriilebilirligi
saglanmaktadir. Ayrica her yil diizenli olarak alinan yillik faaliyet raporlariyla aragtirmacilarin performanslari izlenmektedir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle 6l¢iilmektedir?

Anadolu Universitesinde arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi igin gesitli imkanlar sunulmaktadir. Bu baglamda projelerden
sorumlu rektér yardimeilig, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ARINKOM-TTO gibi Universitenin gesitli birimleri; diizenli olarak proje,
makale yazma ve gelistirme gibi konularda seminerler/calistaylar diizenlemektedir. Aragtirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmek i¢in Bilimsel
Aragtirma Projesi, Lisansiistli Tez Projesi ve Yayin ve Arastirma Tesvik Projesi gibi projelere bagvuru imkém sunulmaktadir. Bu projeleri veren yiiriitiiciilerin;
6 ayda bir sunduklart “Proje Gelisme Raporu” ile projenin yeterliligi ve etkililigi, proje bitiminde sunduklari “Kapams Raporu” ile de sonuglart
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Universite 6gretim elemanlarmim ulusal/uluslararast diizeyde arastirmalarmi ve deneyimlerini paylagtiklari,
kongre/seminerler/galistay gibi bilimsel etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Bu destek ve imkénlarin yeterliligi ve etkililigi proje
gelisme-sonug raporlart ve her yil diizenli olarak alinan yillik faaliyet raporlaryla Slgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2017 yili faaliyet
raporunda Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda tamamlanan bilimsel arastirma projesi sayist 526, SCI, SCiExpanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design
and Applied Art Index’lerinde taranan dergilerdeki yayin sayis1 450, SCI, SCiExpanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index kapsami
disindaki alan indekslerinde taranan dergilerdeki yayin sayist 792, Universite adresli yaymlara SCI, SCIExpanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and
Applied Art Index’lerinde taranan dergilerde yapilan atif sayis1 8.267, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve tasarima yonelik alanlarda yapilan arastirma odakli etkinlik
sayis1 315, §gretim elemanlarinin ulusal/uluslararasi bilimsel/sanatsal etkinliklere aktif (dinleyici hérig) katilim sayis1 1.358 olarak gergeklesmistir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinli@ini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarn
yeterliligi ve etkililii nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

Anadolu Universitesinde aragtirma kadrosunun performansinin arttirilmasini tesvik etmek igin gesitli imkanlar sunulmaktadir. Uluslararasi konferanslara
katilma konusunda bildirisi olanlara destek verilmekte, SCESSCI-AHCI gibi endekslerce taranan dergilerde makale yayinlayanlara da yayin tesvik odiilii
verilmektedir. Bir yil iginde Fen, Saglik ve Miihendislik Bilimleri i¢in SCI endeksinde taranan dergilerde en az 3 adet makale ve Sosyal Bilimler, Egitim
Bilimleri, Mimarlik ve Sanat Alamnda ise SSCI-AHCI endekslerinde taranan en az 1 adet makale yaymnlayanlara “Anadolu Universitesi Makale Performans
Sertifikas1” ve 5 yil Ust Uiste Makale Performans Sertifikas1 alanlara “Altin Akademik Performans” o6diilii verilmektedir. Ayrica 10 y1l iginde Fen, Saglik ve
Miihendislik Bilimleri igin SCI endeksinde taranan dergilerde en az 40 adet makale ve Sosyal Bilimler, Egitim Bilimleri, Mimarlik ve Sanat Alaninda ise SSCI-
AHCI endekslerinde taranan en az 12 adet makale yayinlayanlar “Platin Akademik Performans” 6diilii almaktadir.Bu kapsamda 2017 yilinda 136 adet Makale
Performans Sertifikasi, 1 adet Altin Akademik Performans Sertifikasi, 3 adet Platin Akademik Performans Sertifikasi verilmistir. Bunlarin haricinde her yil
Bilim ve Sanat Tesvik ve Hizmet Odiilleri verilmektedir. Ayrica dgretim elemanlari, yil igindeki arastirma performanslarina gore Yayin ve Aragtirma Tesvik
Projesi alabilmektedir. Bununla birlikte Universite 6gretim elemanlarmim ulusal/uluslararasi diizeyde aragtirmalarim ve deneyimlerini paylastiklari,
kongre/seminer/galigtay gibi bilimsel etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Bu tesviklerin nasil ve ne sekilde olacagina Anadolu
Universitesi Senatosu tarafindan karar verilmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan
bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastma Performansmin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Anadolu Universitesi arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyini, diizenli araliklarla QPR portal1 aracigiliyla 6lgmekte ve kamuoyuyla internet
sayfasi araciligiyla paylagmaktadir. Aragtirma projeleri bagvuru asamasinda en az 3 hakem tarafindan degerlendirildikten sonra, kabul edilen projeler atanan bir
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izleyici Ogretim tiyesi tarafindan izlenmektedir. Proje yiiriitiictisii proje siiresince her 6 ayda bir “Proje Gelisme Raporu”nu ANABAP sistemine yiiklemek
zorundadir. Bu gelisme raporlar1 proje izleyicisi dgretim iiyesi tarafindan degerlendirilmekte ve projenin devam edip etmeyecegine karar verilmektedir. Proje
bitiminde de “Sonug ve Kapanis Raporu” da izleyici tarafindan ayrica degerlendirilmektedir.

Bilimsel arastirma sonuglarinin yayin olarak degerlendirilmesi de ayrica tesvik edilmektedir. Ogretim elemanlari tarafindan yapilan patent ¢aligmalari yaparak,
bolge ve iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Ayrica Universitenin diinya iiniversiteleri siralamalarindaki yeri de izlenmekte ve iist siralarda yer almasi
saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Kurumda yapilan bilimsel aragtirma projeleri, "ERASMUS+ Degisim Programi Projeleri”, "Farabi Degisim Programi Projeleri”, "Kalkinma Bakanlig
Destekli Projeler", "TUBITAKSanayi Destekli Projeler", "Yurt Dis1 Yiiksekogretim Kurumlari Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim Programlar
(MEVLANA) Projeleri", "SANTEZ Projeleri”, "Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Projeleri" idare faaliyet raporunda yer almakta ve
kamuoyuyla internet sayfasinda yaymlanarak paylagilmaktadir.

Genel amagl proje yiiriitiiciisii, proje sozlesmesinde belirtilen kosullar kapsaminda A tipi genel amagh projeler i¢in SCI (expanded)/SSCI/A&HCI/DAALI
tarafindan taranan hakemli dergilerde, B tipi genel amagli projeler i¢in ise ilgili alanda bir hakemli dergide proje konusuyla ilgili en az bir ¢aligmasini
yayimlamakla yiikiimludiir. Uygulama agirlikli projelerde, proje sonuglariyla ilgili bir patent tescil ettirildigi, bulusun yeni olduguna dair uluslararas aragtirma
ofislerinden arastirma raporu alindig1 veya faydali model yayimlandig takdirde de yayim kosulu yerine getirilmis sayilir.

Anadolu Universitesi, 5gretim elemanina yonelik uyguladig 6zendirici tesviklerle (konferansa katilim, performans tesvik sistemi, yayin tesvik projesi, odiil
sistemi, hizmeti¢i egitimler, proje destek birimi, fiziksel imkéanlar, kampiis olanaklari vb.) egitim-6gretim kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak
stirdiiriilebilirligini giivence altina almaya ¢aligmaktadir.

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Dénemi Stratejik Planinda belirlenen 5 stratejik amagtan 2°ncisi “Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin
arttirilmasi” olarak belirlenmistir. Bu baglamda Universitenin aragtirma stratejisi ve hedefleri; “Altyapiy: etkin kullanmak ve gelistirmek”, “Disiplinlerarast
ve sonucu topluma hizmet eden projelere éncelik vermek”, *Universite-sektor isbirligini gelistirmek” ve “Arastirma faaliyetlerinin arttirilmasini tesvik
etmek” olmak iizere 4 baslikta toplanmustir. Her takvim yilinda, 3 ayda bir Universitenin tiim birimleri ile birlikte Ar-Ge faaliyetlerini siirdiiren birimler de o
doneme ait bilgileri “QPR Portali” araciligtyla sisteme girmektedir. Boylece 3’er aylik donemler halinde Universitenin tiim aragtirma faaliyetleri kolaylikla
izlenebilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda belirlenmis amag ve hedeflere ulasmak iizere Anadolu Universitesinde aragtirma faaliyetleri;
Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan koordine edilmektedir.

Her takvim yilinda, 3 ayda bir Universitenin tiim birimleriyle birlikte Ar-Ge faaliyetlerini siirdiiren birimler de o doneme ait bilgileri “QPR Portal1”
araciligryla sisteme girmektedir. Boylece 3’er aylik donemler halinde Universitenin tiim aragtirma faaliyetleri Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimcist bagta
olmak tizere ilgili tiim birimler tarafindan takip edilmektedir.

Anadolu Universitesinin mevcut arastirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin saglanmasina katkisi, kalite gostergesi olarak
degerlendirilmekte ve izlenmektedir. Bu amagla Anadolu Universitesi BAP basvurular sisteme girilirken, proje 6nerisinin (1) Proje igin "etik kurul" izni
alinmasi gerekliligi; (2) Proje onerisinin "disiplinler arasi ¢alisma" igerip igermedigi; (3) Proje onerisinin "topluma hizmet uygulamasi" igerip igermedigi
sorgulanmakta, kabul edilen proje onerilerinin bu kriterler bazinda nitelik ve niceligi raporlanabilmektedir. Desteklenen projelerin sayisindaki degisimin, yillik
bazda takibi yapilmaktadir. Bu verilerin “QPR Portali”na 3’er aylik dénemler héalinde girisi yapilmakta ve belirlenen yillik hedeflerle gergeklesen degerler
diizenli olarak karsilastirilmaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri kabul edildikten sonra proje yiritiictisii her 6 ayda bir “Proje Gelisme Raporu” vermek
zorundadir. Bu rapor, projeyi baslangi¢c asamasinda degerlendiren hakemlerden birinin izleyici olarak atanmasiyla detayli olarak incelenmekte, izleyicinin goriis
ve Onerileri “Gelisme Raporu Degerlendirme Formu”nda yer almaktadir. Proje bitiminde “Proje Sonu¢ ve Kapanig Raporu” da projenin izleyicisi tarafindan
degerlendirilmektedir.

Kurum, arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil gézden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?
Bilimsel arastirma projeleri destekli yapilan tiim yayinlarda kurum adresi verilmekte ve tesekkiir kisminda proje numarasi da belirtilmektedir.

Universite arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yaptig1 degerlendirme sonuglarim idare Faaliyet Raporu ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu gibi kanita
dayal1 belgeler araciligiyla Universitenin internet sayfasinda Kurumsal Strateji bagligr altinda yayilamakta ve bu sekilde kamuoyuyla paylasmaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonug¢lan nasil yayimlanmaktadir?

Ulkenin 6ncelikli hedeflerine ve kalkinma planlarina, Tiirkiye’nin ve Universitenin bilimsel ve teknolojik politikalarina uygun, diger ulusal ve uluslararas
kuruluslarla isbirligini iceren ve/veya ¢ok disiplinli projeler 6ncelikli olarak desteklenmektedir.

Anadolu Universitesi, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bag kurmaktadir. Bu baglamda, Universitenin 2014-
2018 Donemi Stratejik Plam arastirma hedef ve stratejileri hazirlanirken ilgili Bakanliklar, TUBITAK ve Kalkinma Ajanslari gibi yerel/bdlgesel/ulusal kurum
ve/veya kuruluslarin kalkinma hedefleri dikkate alinmugtir. Ornegin; arastirma hedef ve stratejileri hazirlanirken TUBITAK tarafindan yayinlanan “Ulusal Bilim
ve Teknoloji Politikalari: 2003-2023 Strateji Belgesi”, “2011-2016 Ulusal Bilim ve Teknoloji Yenilik Stratejisi” ve “Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem
Plami: 2015-2018” goz 6niinde bulundurulmustur. “Anadolu Universitesi 2014-2018 Donemi Stratejik Planimin ana amaglarindan biri olan “Ama¢ 2.
Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmas:” baslikli amacin alt hedef ve stratejileri yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle baglantili
olarak hazirlanmistir. Eskigehir’in TR41 Bolgesinde yer almasi nedeniyle Bursa-Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan hazirlanan bélgesel
kalkinma planlari da siireg i¢inde dikkate alinmistir.

Anadolu Universitesinde yapilan arastirmalar, bolgeye ve ulusa, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan sagladigi katki, Universitenin 2014-2018 Dénemi
Strajejik Planindaki Hedef 2.2. altindaki yer alan performans gostergeleri araciligiyla QPR sistemi tizerinden 3 ayda bir takip edilmektedir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Ar-Ge faaliyetlerinin ¢iktilari itibariyla, Universitede yillar iginde TUBITAK *tan destek alan proje sayisinin ve uluslararasi yayin sayilarinin artisi, ulusal ve
uluslararasi patente yonelik ¢aligmalarin bulunmasi, URAP siralamasinda daha iyi bir diizeye gelinmesi igin ¢aligmalara devam edilmektedir.

Anadolu Universitesinde yapilan arastirmalar, bolgeye ve ulusa, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan katki saglamaktadir. Bu baglamda, 2017 yili sonunda
Universite 6gretim elemanlar1 tarafindan BEBKA, TUBITAK ve diger kurumlarla isbirligi iginde siirdiiriilen proje sayisi toplam 247°ye ulasmis ve bu
projelerin 58 tanesi halen devam etmektedir. S6z konusu 247 projenin 169 tanesi Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) disinda kalan diger
ulusal programlarda Universitenin yiiriitiicii oldugu projelerdir. Bu projelerin 208 tanesinde Anadolu Universitesi yiiriitiicii konumundadir. 78 tanesi ise
Avrupa Birligi ve TUBITAK Ikili Isbirligi Programi gibi uluslararast projeler arasinda yer almaktadir. 2017 yili sonu itibariyla Universite 6gretim
elemanlarinin kurdugu mevcut sirket sayisi ise 26°dur.

Universitenin URAP siralamasi, Times Higher Education siralamasi ve Webometrics siralamast “Kurum Performans Gostergeleri”nde detayli olarak



verilmistir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)?
5. YONETIM SISTEMI
1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Anadolu Universitesi, stratejik hedeflere ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmak konusunda
caligmalarin yiirtitmektedir. Y 6netim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenmekte, idari ve akademik kadrolar1 da bu diizeyde yetkinlige sahip olmalar1 igin tesvik
etmektedir. Bu etkin yonetim yapisini saglamak amaciyla pek gok alanda mevzuat diizenlemeleri ve degisiklikleri gerceklestirilmistir. Universite i¢ kontrol ve
kalite sisteminin ilgili mevzuat ger¢evesinde etkin bir sekilde islemesi ve uygulanmasinin saglanmasi i¢in eylem planlamalari, iyilestirme faaliyetleri ve toplantilar
gerceklestirilmis; bu uygulamalar i¢in kurullar ve komisyonlar olusturulmustur.

Anadolu Universitesi teskilat yapisim; akademik birimler igin 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu”nu ve “Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi”ni, idari birimler igin ise “Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmim Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname™yi esas alarak belirlemistir (EK-11). Universitenin Akademik Teskilat Y&netmeligi kapsaminin gerekliliklerine ilive olarak arastirma-gelistirme
stireglerinin daha biitiinciil ve verimli yonetilebilmesi amaciyla arastirmadan sorumlu bir rektdr yardimeilig pozisyonu olusturulmustur.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetiminde énemli bir kavram olan bilimsel etik tizerine evrensel kurallar1 arastirmaci ve 6grencilere benimsetmek
amactyla “Anadolu Universitesi Bilimsel Etik Kilavuzu” ve “Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurullart Y 6nergesi” hazirlanmis ve bu
Yaonerge, 2017 yilinda giincellenmistir. Ayni kapsamda “Anadolu Universitesi Proje Birimi Yénergesi® yiriirlikten kaldirilarak “Anadolu Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Yonergesi® kabul edilmistir. Ayrica “ Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi® ve
“Anadolu Universitesi Sektér Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi”de Yiiksekogretim Kurulunun mevzuatta yapmus oldugu degisikliklere paralel
olarak ayni yil giincellenmistir. “Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirmave Yayin Etigi Kurullari Yonergesi” kabul edilerek Y6nergenin 5. maddesi uyarinca
sosyal ve beseri bilimler, saglik bilimleri ile fen ve mithendislik bilimleri alanlarinda “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurullar:” da olusturulmustur.

Egitim-6gretim siireclerinin yonetsel yapisini iyilestirme amaciyla Senato karariyla agagidaki mevzuat diizenlemeleri yiiriirliige konulmustur.

Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarina Yatay Gegis, Programlar Arasi1 Yatay Gegis, Dikey Gegis, Cift Anadal ve Yandal Programlari ile
Degisim Programlarinda Ogrencilik, Ozel Ogrencilik, Eszamanl Ogrenimde Ogrencilik, Ders Transferi ve Dersten Cekilme Usul ve Esaslarma iliskin
Yonerge,

“Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Istege Baglh Ogrenci Staj Yonergesi”,

2016-2017 Ogretim Yili Bahar Doneminde lisansiistii programlara alinacak 6grenci kontenjanlarimin, basvuru kosullarmin, kayit tarihlerinin ve kabul
kosullar,

2016-2017 Ogretim Y1l Bahar Donemi onlisans/lisans 6rgiin 6gretim program 6grencileri igin kayit yenileme esaslari,

“Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri 2016-2017 Ogretim Y1li Bahar Dénemi Kayit Yenileme Kilavuzu Esaslar1”,

“Agik ve Uzaktan Ogretim Sistemine gore egitim-6gretim yapan Agikogretim Fakiiltesi Onlisans ve Lisans Programlarinda zorunlu laboratuvar
uygulamasi ders kayitlart ve iicretlerinin ve Agikogretim, iktisat ve isletme Fakiilteleri Egitim-Ogretim ve Smav Uygulama Esaslarinda ders atama ve ekle-
sil kosullar1”,

“Agikogretim, iktisat ve Isletme Fakiilteleri Azerbaycan, Bulgaristan, Kosova, Makedonya, Arnavutluk ve Bosna Hersek Programlar1 2016-2017 Ogretim
Y1l Bahar Dénemi Kayit Yenileme Kilavuzu Esaslar1”,

“Agikdgretim, iktisat ve Isletme Fakiilteleri 2017-2018 Ogretim Y11 Bat1 Avrupa Programlari Ogrenci Segme Sinavi Bagvuru Kilavuzu Esaslar”,
“2016-2017 Ogretim Y1l Yaz Okulu Kayit Esaslar1”,

Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 buinyesinde 2017-2018 6gretim yili Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programinin agilmasinin, Akademik Takviminin,
Agilacak Programlarin, Alanlarin, Kontenjanlarin ve Derslere iliskin Uygulama Esaslarinin ve Giiz Dénemi derslerinin uzaktan 6gretim teknolojileriyle,
Bahar Donemi derslerinin ise yiiz yiize yiiriitiilmesi,

Agikogretim, Tktisat ve Isletme Fakiiltelerinde yurt iginde ve yurt disinda yabanci dille 6gretim yapan programlara 2017-2018 6gretim yilinda kayit
yaptiracak dgrencilerden yabanci dil yeterligine sahip olmayanlar i¢in diizenlenecek yabanci dil yeterlik sinavi tarihleri ve uygulama esaslari,

Orgiin 6gretim dgrencileri igin 2017-2018 dgretim yil1 “Kesin Kayit Esaslar1”,

o Orgiin 6@retim 6grencileri igin 2017-2018 6gretim yih giiz yariyih “Kayit Yenileme Esaslart”,

2017-2018 Egitim-Ogretim yili “ANADOLUYOS” sonucunda kayit hakki kazanan adaylar igin “Kayit Esaslar1”,

Agikogretim, Tktisat ve Isletme Fakiiltelerine kayit yaptiracak 6grenciler i¢in hazirlanan ve 6grenci islemlerinde uygulanacak esaslari belirleyen 2017-2018
ogretim yili; OSYS Yeni kayit/ ANADOLUYOS, ikinci Universite, OSYS Ek Yerlestirme/Dikey Gegis/Saglk Lisans Tamamlama, Yatay Gegis internet
Bagvuru ve Kayit Kilavuzlari ile Ogrenci Kilavuzu Esaslari,

Agikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Bat1 Avrupa Programlar1 2017-2018 Ogretim Y1li Kesin Kayit Tarih ve Esaslart.

Egitim-6gretim siireglerinin yonetsel yapisimi iyilestirmek amaciyla var olan bazi mevzuat diizenlemeleri Senato karariyla yiirtirliikten kaldirilmis, yerine
asagidaki sekilde yenileri yiiriirliige konulmustur:

“Anadolu Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi istege Bagli Ogrenci Staj Yonergesi”,
“Anadolu Universitesi Yurt Disindan Kabul Edilecek Ogrenci Basvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi”,
“Anadolu Universitesi Lisansiistii Tez Yazim Kilavuzu”,

“Anadolu Universitesi Tezsiz Yiiksek Lisans Dénem Projesi Yazim Kilavuzu”,

“Anadolu Universitesi Mezunlar Birligi Yonergesi”,

“Anadolu Universitesi Ogrenci Kuliipleri Yonergesi”,

 “Anadolu Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Ogrenci Staj Yénergesi”,

“Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu Temel Tiirkge Hazirlik Simifi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi”,

e “Anadolu Universitesi Hakl1 ve Gegerli Nedenlere fliskin Usul ve Esaslar”,

“Acikogretim, Tktisat ve Isletme Fakiilteleri Ug Ders Smav Hakki Uygulama Usul ve Esaslar1”,

* “Anadolu Universitesi Orgiin Ogretim Ogrencilerinin Yabanci Dil Derslerinden Muafiyet Usul ve Esaslar1”,

“Anadolu Universitesi Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerinde Tabi Oldugu Genel Esaslar”

2017-2018 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi Anadolu Universitesi Lisansiistii Programlarmin Kontenjanlarimn, Programlara Basvurunun, Kayit
Tarihlerinin ve Kabul Kosullari,

Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar1 Usul ve Esaslari.

Egitim-6gretim siireglerinin yonetsel yapisini iyilestirmek amaciyla var olan mevzuat diizenlemelerinin bazilarinda Senato karariyla asagidaki sekilde
degisiklikler yapilarak giincel mevzuat yiiriirliige konulmustur.

e “Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi”,
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“Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi”,

“Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi”,

“Anadolu Universitesi Yaz Okulu Yénetmeligi”,

“Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarina Yatay Gegis, Programlar Aras1 Yatay Gegis, Dikey Gegis, Cift Anadal ve Yandal Programlari ile
Degisim Programlarinda Ogrencilik, Ozel Ogrencilik, Eszamanli Ogrenimde Ogrencilik, Ders Transferi ve Dersten Cekilme Usul ve Esaslarina iliskin
Yonerge”de 4 kez,

“Anadolu Universitesi Diploma, Diploma Eki ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonerge”,

“Anadolu Universitesi Agikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Ogrenci Degerlendirme Sistemi Esaslar1”,

“Anadolu Universitesi Agikogretim, iktisat ve Isletme Fakiilteleri Ders Transferi ve Muafiyet Esaslar”,

“Anadolu Universitesi Agikogretim, ktisat ve Isletme Fakiilteleri Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulama Esaslari”,

“Anadolu Universitesi Hakl1 ve Gegerli Nedenlere iliskin Usul ve Esaslar”,

“2017-2018 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Anadolu Universitesi Lisansiistii Programlarimn Kontenjanlarimn, Programlara Bagvurunun, Kayit
Tarihlerinin ve Kabul Kosullar1”.

Ayrica Universitenin topluma hizmet siiregleriyle ilgili olarak “Anadolu Universitesi Engelli Ogrenciler Birimi Yonergesi”, buna ek olarak da “Anadolu
Universitesi Akademik Danigmanlik Yonergesi” bulunmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?
Kamtlar
e EK-11.docx

Eylem Plani her yil Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Hazirlama Grubu tarafindan hazirlanmakta, i¢ Kontrol izleme ve Yo6nlendirme
Kurulu tarafindan degerlendirilerek son sekli verilmekte ve Rektorlitk Makami oluruyla uygulamaya konulmaktadir.

2017 yilinda Universitede i¢ kontrol sisteminin ilgili mevzuat gergevesinde etkin bir sekilde islemesi ve uygulanmasmnin saglanmast igin eylem
planlamalari, iyilestirme faaliyetleri ve toplantilar yapilmistir. “I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu Calisma Y énergesi” gergevesinde “I¢ Kontrol
izleme ve Yénlendirme Kurulu” ilgili Rektor Yardimeist baskanliginda; 31/03/2017, 15/06/2017, 21/09/2017 ve 07/12/2017 tarihlerinde toplantilar
gerceklestirmistir.

2017 Y1l Eylem Plani kapsaminda; Ocak — Haziran 2017°de Eylem Plan1 ve gergeklesme sonuglari tiim birimlere duyurulmustur.

23/01/2017 — 13/03/2017 tarihlerinde Miihendislik Fakiiltesinde, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde, Giizel Sanatlar Fakiiltesinde, Porsuk Meslek
Yiiksekokulunda, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde, Farabi Kurum Koordinatorliigiinde ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda “I¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi” bilgilendirme toplantist gergeklestirilmistir.

I¢ ve dis denetgilerin i¢ kontrol sistemine iliskin tavsiyeleri yerine getirilmektedir. I¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgmek amactyla 48 harcama birimine
24/04/2017 ve 04/05/2017 “I¢ Kontrol Sistemi Ozdegerlendirme Anketi” uygulanarak siireg izlenmistir. I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda
gelismis alanlar ve iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmistir. Bu kapsamda I¢ Kontrol Sistemi hakkinda bilgilendirme talep eden 14 birimde toplantilar
diizenlenmistir. 18/09/2017 — 20/11/2017 tarihleri arasinda 13 birimde de i¢ kontrol ve risk yonetimine iliskin farkindaligi gelistirmek amaciyla
bilgilendirme toplantisi1 gergeklestirilmis ve 6rnek uygulamalar paylasilmistir. Hassas gorev tespit formu, kamu hizmet standartlar tablosu, risk belirleme
ve degerlendirme formlari, gérev devri raporu ilgili birimlerle toplantilarda veya talep edildik¢e e-posta kanaliyla paylasiimistir. Birimlerde yapilan
toplantilarda; Genel Sekreterligin, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiiniin, Edebiyat Fakiiltesinin ve Fen Fakiiltesinin ¢alismalarindan 6rnek uygulamalar
kapsaminda yararlanilmustir.

2017 Eylem Plam gergeklesme sonuglari eylem plami formatinda Haziran ve Aralik aylarinda Maliye Bakanligina gonderilmistir. i¢ kontrol sistemi
ozdegerlendirme anket sonuglarindan yola gikilarak 2017 I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanmis ve Haziran ayinda Maliye Bakanligina
gonderilmistir.

Birimler tarafindan tespit edilen riskler ve uygulama sonuglar1 2017 yili Haziran ve Aralik ayinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina raporlanmustir.
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan, risk formlari ve uygulama sonuglari incelenerek Kurumsal Risk Y onetim Raporu hazirlanmig ve Risk Ust
Kurulunun degerlendirmesine sunulmustur. 15/12/2017 tarihinde Risk Ust Kurulu toplantisi yapilmistir. Risk Ust Kurulu toplantisinda 2017 Kurumsal
Risk Yonetim Raporu ve 2019-2023 donemini kapsayan Stratejik Plan riskleri goriisiilmiistiir. Risk Y6netim siirecini anlatan rapor kanitlayici belgelerle
birlikte Rektorlik Makamia sunulmustur. Bu rapor kapsaminda 63 Akademik ve Idari Birim tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler incelenmis ve
degerlendirilmistir. 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda yer almasi planlanan amag ve hedeflere iliskin riskler ¢alisma gruplarimn oneri ve katkilariyla
hazirlanmus; Risk Ust Kurulu tarafindan her bir riske yonelik kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

Universitede calisan her diizeydeki personel igin ihtiyag duyulan egitim programlari, bilgilendirme toplantilari/calistaylar vb. planlanmis ve bu faaliyetler,
Personel Dairesi Baskanligi ile Yasamboyu Ogrenim Uygulama ve Arastirma Merkezi koordinasyonunda gergeklestirilmistir.

BAUM’da bilgi giivenligi yonetim sistemi standart1 olan ISO 27001 sertifikasyon siireciyle ilgili ¢aligmalar tamamlanmistir.09/03/2017 tarihinde ISO
27001 belgesi alinmustir.

I¢ kontrole yonelik farkindaligi arttirabilmek amaciyla 07/11/2017 tarihinde Universitenin tahakkuk birimlerinde galisan personele 5018 sayili Kanun
gergevesinde i¢ kontrol sistemi egitimi verilmistir.

i¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?
Anadolu Universitesi bir Devlet Universitesidir.

Valaf yiiksekégretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda yetki dagiimu nasildir? Akademik ve idari konulardaki
yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Kamu idarelerinin kamu hizmetlerini istenilen diizeyde ve kalitede sunabilmesi, kaynak tahsisini belirlenen amag, hedef ve dncelikleri dogrultusunda
yapabilmesi agisindan 6nemlidir. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde hazirlanan stratejik plan, performans raporu vb. ile Anadolu
Universitesi amaglarimi ve hedeflerini planlamakta vebu dogrultuda Maliye Bakanligi tarafindan da kabul edilen biitge ddeneklerini harcama birimlerine
dagitmaktadir. Kamu kaynaklarmin verimli ve etkin bir sekilde kullamlip kullanilmadigi, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri gercevesinde izleme ve
degerlendirme faaliyetleriyle de takip edilerek rapor edilmektedir. insan kaynaklari yonetiminin etkinligini arttirmak amaciyla, tim personel igin etkin bir tanima
ve takdir yaklasimi gelistirilmesi ve calisanlara yonelik oneri alma ve iyilestirme sisteminin kurulmas: ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Universitede arastirma
olanaklarmnin etkin bir sekilde kullamlabilmesi igin 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla kurum igi gerekli bilgi
paylasimlari da yapilmaktadir.

Ogretim elemanlar1 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu” kapsaminda 5434 ve 5510 sayili Kanuna gore istihdam edilmektedir. Universite; ilgili mevzuatta
belirtilen asgari kriterlerin saglanmasi kosuluyla ek kriterler de koyarak ilan yoluyla akademik personel atamasi yapmaktadir. Idari personel kadrolari, ihtiyaca
gore merkezi olarak gergeklestirilen Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) sonucu temel alinarak temin edilmektedir. Atama, merkezi olarak
gergeklestirilmekte, Universite sadece kadro unvanini ve pozisyonunu belirlemektedir. Universitenin idari kadrolardaki bazi ihtiyaglari ise isci ve sozlesmeli
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personelle hizmet satin alma vb. yollarla ¢alistirilan gegici statiideki ¢alisanlar tarafindan kargilanmaktadir.

Universitenin personel sayist yillar itibartyla biiyiik degisiklikler gostermemistir. Akademik personel sayis1 2013 yilindan 2017 yilina kadar artis gostermis
olmasina ragmen ayni yillar arasinda genel olarak idari personel, s6zlesmeli personel ve gegici is¢i personel sayisinda azalma gergeklesmistir.

2017 yil itibariyle toplam 4.208 personelin 2.126’s1 akademik personel, 1.791°1 idari personel, 106’s1 sozlesmeli personel ve 185’1 gegici is¢idir.
Akademik personelin 318’1 profesor, 278’1 dogent, 456’s1 yardimer dogent, 299°u 6gretim gorevlisi, 234’1 okutman, 410’u arastirma gorevlisi, 130’u uzman
ve 1’1 gevirmendir.

Idari personelin 133’ (%7,43’11) ilkdgretim, 321’1 (%17,92°si) lise, 305’1 (%17,03’ii) onlisans, 897’si (%50,08’i) lisans, 135’1 (%7,54’i1) ise yiiksek
lisans ve doktora derecesine sahiptir. Nitelikli insan kaynagini arttirmak amaciyla hedeflenen amaglar dogrultusunda personele yonelik hizmet igi egitim
programlari gesitlendirilmektedir. Ayrica stratejik plan calismalarinda, Universite iginde, kalite yonetimi sistemi farkindaligi yaratacak faaliyetler
gergeklestirilmesine ve ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik etkinliklerin planlanmasi da yapilmustir. Tiim personel igin etkin bir tanima ve takdir
yaklasimu gelistirilmesi ve ¢alisanlara yonelik 6neri alma ve iyilestirme sisteminin kurulmasi ¢alismalart da baglatilmistir.

Ogretim elemanlarmin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla Universitede arastirma firsatlariyla ilgili kurum igi gerekli bilgi paylagimlar:
yapilmaktadir. Bu baglamda arastirmadan sorumlu Rektor Yardimeisina bagli Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve ARINKOM-TTO gibi
birimler diizenli olarak proje fikirleri gelistirme ve proje yazma konularinda seminerler/calistaylar diizenleyerek dgretim elemanlarim bilgilendirmektedir.

insan kaynaklannm yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universite bilindigi {izere mevzuatla belirlenmis olan asgari kriterlere gére akademik personel atamasi yapmaktadir. Ancak gerekli yetkinligin saglanmasim
giivence altina almak amaciyla ek kriterler de belirlemektedir. Idari kadrolara personel alimi Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sonuglarma gore ihtiyaca
bagli olarak merkezi bigimde saglanmaktadir. Universite, sadece kadro unvanini ve pozisyonunu belirleyebilmektedir.

Kurum, ise aliman/atanan personelinin (ahndig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Anadolu Universitesinde ¢alisanlarin mesleki, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenli olarak yapilmaktadir. idari personelin tistlendikleri
gorevleriyle uyumunun saglanmasi ve kurumsal hedeflerin bagarilmasi amaciyla mesleki gelisim ve motivasyonu gii¢lendirme kapsaminda 396 egitim faaliyeti
gerceklestirilmistir. Bu egitimlere katilan personel sayis1 6.942°dir. Ayrica bu amaglar agisindan 6nemli bir ara¢ olan Tanima/Takdir siirecinin uygulanmasi
konusundaki galigmalar devam etmektedir. Bu kapsamda Tanima/Takdir Belgesi verilen personel sayis1 150°dir. Ayrica Tanima/Takdir kapsaminda yurt disina 3
idari personel Erasmus+ personel hareketliligi ¢cergevesinde egitim amagli gonderilmistir.

idari personelin ustlendikleri gorevleriyle uyumunun izlenmesinde Anadolu Universitesi idglri Personel Anketi de kullanilmaktadir. Bu anketin Y 6netim ve
Organizasyon baslig1 altinda “Idari goreviere secilme/atanma olgiitlerinin uygunlugu” ve “Idari atamalarda mesleki yeterliligin dikkate alinma diizeyi”
sorulartyla memnuniyet diizeyi takip edilmektedir.

idari ve destek birimlerinde girev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh siirecler nelerdir?

Universitenin amaglar dogrultusunda, gerekgeleriyle birlikte hazirlanan ve Maliye Bakanlig1 tarafindan kabul edilen biitce 6denekleri, Ayrimtili Finansman
Programi(AFP) ¢ergevesinde ilgili harcama birimlerine dagitilmistir. Birimlere dagitilan 6deneklerin belirlenen amaglar dogrultusunda harcanmasinin kontrolit
ise seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle ilgili amag ve hedeflere tahsis edilen kamu kaynaklarinin verimli
ve etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadig konusunda kiyaslamaya imkan verecek sekilde Idare Faaliyet Raporuyla ve say2000i sistemi iizerinden alinan kesin
hesap raporuyla gerceklestirilmektedir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerc¢eklestirilmektedir?

Anadolu Universitesi tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimini etkin bir sekilde gergeklestirmektedir. 1/1/2005 tarihinde yiiriiliige giren “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” kapsaminda, mali yonetim ve kontrol sisteminin etkinliginin stratejik planlamaya dayali olarak arttirilmasi amaciyla kamu
kurumlarinda stratejik yonetim ilkelerinin uygulanmasi zorunlu hale getirilmistir. Anadolu Universitesi, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasini gelistirmek amactyla 2006 yilindan itibaren “Idare Faaliyet ve Mali Durum
Raporlar1” yayinlamaktadir.

Kamu kurumlari tarafindan hazirlanan 5 yillik stratejik planlar ve bunlara dayanilarak olusturulan yillik performans programlari kamu kaynaklarimn etkin,
etkili ve verimli kullanimini saglama agisindan faydali olmaktadir. Harcanan ddeneklerin y1l gegtikten sonra hazirlanan faaliyet raporuyla hesab verilmektedir.
Biitge hazirlik siirecinde, Universite biitgesinin olusturulmasinda, ilgili harcama birimleri de belirlenen amaglar dogrultusunda biitge tekliflerini gerekgeleriyle
birlikte hazirlamaktadir. Maliye Bakanlig1 tarafindan kabul edilen biitge 6denekleri, Ayrintili Finansman Programi ger¢evesinde harcama donemlerine gore 47
harcama birimine dagitilmaktadir. Y1l iginde birimlere ihtiyacina gore, birimler aras1 aktarma yoluyla veya 6zgelir fazlaliklarindan ddenek kaydiyla 6denek
verilmektedir. Odeneklerin birim tarafindan harcanmasi sirasinda olusturulan evrak, Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Birimi tarafindan 6n mali kontrole
tabi tutulmaktadir. Birimlere verilen ddeneklerin belirlenen amaglar dogrultusunda harcanmasinin kontrolii, kesin hesap ve faaliyet raporu araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Biitge hazirlama ve uygulama islemleri e-biitge, muhasebe islemleri ise say2000i sistemleri tizerinden yapilmaktadir. Anadolu
Universitesi 6zel biitgeli idare olarak 5018 sayih “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun II sayili cetvelinde yer almustir. Yasal mevzuat
dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan mali kaynaklarin yonetimi saglanmaktadir. Mal ve hizmet
alimy, is akis siireclerine gore gergeklestirilmektedir.

“Tasimr Mal Y onetmeligi”nin yiiriirliige girmesiyle Universite tasinirlarimn envanteri yapilmis ve 01/07/2007 tarihi itibartyla muhasebe kayitlarina
aktartilmigtir. Tagimr iglemlerinde 31/12/2012 tarihine kadar Anadolu Universitesi BAUM tarafindan olusturulan “Taginir Takip Programi” kullanilmustir.
01/01/2013 tarihinden itibaren ise taginir islemleri Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan “Kamu Harcama Muhasebe ve
Bilisim Sistemi (KBS)” biinyesinde yer alan “Taginir Kayit ve Y onetim Sistemi (TKY'S)” araciligi ile takip edilmis olup halen bu sistem {izerinden taginirlarin
takibi devam etmektedir. “Tagimr Mal Yonetmeligi” ile 2007 yili baslangi¢ olarak belirlenmis ve tiim taginirlarin kayit altina alinmasinin yaninda gerek
taginirlara ait her tiirlii isleme ait mali tutarlarin gerekse tasinirlara ait yipranma bedelleri olan amortisman tutarlarinin muhasebe kayitlarinda takibi
saglanmistir. Ayn1 zamanda taginirlara ait her tiirlii (envantere giris, kime teslim edildigi, stok durumu, bulundugu yer, kayitlardan ¢ikis nedeni vb.) bilginin
anlik olarak takibi saglanarak Universite taginir kaynaklarinin daha etkin sekilde kullanilmasi imkam elde edilmistir.

Anadolu Universitesinin taginmazlarina ait islemleri; Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig, idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi ve Hukuk Miisavirligi
tarafindan koordineli olarak takip edilmektedir. Kiraya verilen Universite tasinmazlarina ait kira, elektrik, su ve 1sinma bedellerinin tahakkuk ve tahsilat
islemlerinin daha saglikli sekilde takibi amaciyla “Kira Takip Programi” gelistirilmis olup aktif sekilde kullanilmaktadir. Universitenin miilkiyetinde ve
kullaniminda bulunan taginmazlara ait envanter ¢alismalariyla icmal ve envanterlerde yer alan iz bedelleri iizerinden muhasebe kayitlarina aktarilmasi iglemleri
2014 yilinda sonuglandirilmugtir. Ayrica ilgili tasinmazlarin asgari beyan degerleri iizerinden envanter ¢alismalar1 2016 yilinda tamamlanmustir. Universitenin

750.000 m2’lik Yunus Emre Kampiis alam gerek hazineden tahsis edilen tasinmazlar, gerekse yiizlerce parselden olusan ve sahislardan kamulagtirilan
taginmazlardan olusmaktadir. 2000 yilindan 6nce imar mevzuatina gore tiim iiniversiteler sehir imar planina gore genislemis, ancak bu yila kadar yapilmis
olan projeler bina ve yatirimlar igin bagl oldugu belediyelerden insaat ruhsati alma zorunlulugu bulunmadig: i¢in ruhsatsiz binalar olusmustur. Anadolu
Universitesi tarafindan 2000 yilinda imar mevzuatinin degismesiyle birlikte yiizlerce miistakil parselden olusan tasinmazlarnin birlestirme islemleri
gerceklestirilmis ve Yunus Emre Kampiisii i¢indeki binalar halihazir haritalarina islenerek, iskdn raporu bulunmayan tiim binalarin Tapu Miidiirliigiinde cins
tahsisi yapilarak ilgili kurumlara beyan degerleri bildirilmistir. Anadolu Universitesi, emlak vergisinden muaf olmasina ragmen ilgili belediyelere emlak
degerleri beyaminda bulunmus ve emlak/gayrimenkul/tasinmaz envanterleri bu degerler tzerinden kayit altina alinmistir. Defterdarlik Milli Emlak
Miidirliginiin 19/11/2015 tarihli ve 11641 sayih yazisiyla Hazineye ait tasinmazlarin rayi¢ bedelleri belirlenerek tahsis edilen ilgili kurumda olusturulacak
bedel tespit komisyonu tarafindan saptanarak gonderilmesi istenmistir. Universiteye tahsisli tasinmazlara ait “Tahmin Edilen Bedel Tespit Formu”
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olusturularak 27/05/2016 tarihli ve 56130 say1l1 yaziyla Defterdarlik Milli Emlak Mudiirliigiine gonderilmistir. Ancak kuruma tahsisli taginmazlarin kayitlart
Y 6netmelik geregi iz bedeli tizerinden devam etmektedir. Imar plan1 bulunmayan iki Eyliil Kampiis alanityla imar plam oldugu halde giincel ihtiyaglara cevap
veremeyen Yunus Emre Kampiis alanina ait halihazir haritalar hazirlanarak ilgili kurumlara onaylatilmig ve bunlar kullanilarak mevcut yapilart goriinecek
sekilde imar planlari hazirlanmus, ilgili alt belediye ve Bityiiksehir Belediyesi tarafindan onaylanmustir.

Kampiislerdeki yasam kosullarimin gelistirilmesine yonelik 2017 yilinda gergeklestirilen faaliyetler incelendiginde; bakimi yapilan tesis/bina vb. sayisi 26,
yapimi onaylanan projelerin tamamlanma orani %55,29, tamamlanan sosyal yasam alam 18, risk analizi yapilip tedbiri alinan bina sayis1 1°dir. Ayrica bu
konudaki 6grenci memnuniyet diizeyi %59,54°diir.

Tasmr ve tasinmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Anadolu Universitesindeki egitim, 6gretim, arastirma ve operasyonel faaliyetlerin biiyiik bir cogunlugu BAUMun kendi biinyesinde gelistirilen yazilimlarla
yiiriitiilmektedir. Ogrenci isleri, insan kaynaklari, idari ve mali isler, doner sermaye, mobil uygulamalar, {iniversite internet sayfasi, satin alma, QPR, yemekhane,
sosyal hizmetler, uzaktan 6gretim 6grenci isleri ve sinavlarla ilgili bilgi sistemi tiniversite bilgi yonetim sisteminin pargalarim olusturmaktadir. Universite, ayrica
egitim-ogretim, arastirma, idari hizmetler ve topluma hizmet alanlarinda ¢esitli uygulamalar gelistirerek kurumsal hafizanin giivence altina alinmasin
saglamaktadir.

Anadolu Universitesi, farkli kaynaklardan topladigi bilgileri gesitli birimleri araciligiyla analiz ederek tiim faaliyetlerinin yonetimini etkin bir sekilde
stirdiirmektedir. Bilgiler; Universite Bilisim Sistemi, QPR Portali, birim faaliyet raporlari, 6grenimine devam eden 6grenci ve yeni mezun anketleri ve
Mezunlar Birligi istatistikleri araciligiyla toplanmaktadir. Veriler Istatistiki Bilgiler Birimi tarafindan analiz edilmekte ve ilgili komisyonlar tarafindan
degerlendirilmektedir. Universite Bilisim Sistemi araciligiyla 6grencilerin not, devamsizlik, davranis gelisimleri hakkinda bilgiler toplanmakta; bu bilgiler
dgrencinin danismam ve ilgili birim yonetimi tarafindan degerlendirilerek kayit yenileme donemlerinde akademik damismanlik hizmeti i¢in kullanilmaktadir.
Boylece dgrencinin bireysel gelisimi ve akademik basaris1 izlenmekte, ayrica ilgili birim yonetimi, programlarin genel basari oranlarim da gorebilmektedir.
Ogrenciler aym sistemi kullanarak dersi veren 6gretim elemani hakkinda goriislerini de bildirmektedir. Tlgili 6gretim eleman: ve birim yonetimi bu verileri
degerlendirerek dersin islenisini, 6gretim elemaninin verimliligini ve dgrencinin programla ilgili memnuniyetini 6l¢gmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin yeni
kayit dénemlerinde doldurduklari ve gerektikge giincelleyebildikleri “Ogrenci Bilgi Formu” kullamilarak toplanan bilgiler, ilgili birim yonetimi tarafindan
degerlendirilerek dgrenci profili hakkinda bilgi edinilmektedir.

Anadolu Universitesindeki yonetsel siireclerin biiyiik bir ¢ogunlugu BAUM biinyesinde gelistirilen gesitli otomasyonlarla yiiriitilmektedir. Bu
otomasyonlarla 6rgiin ve agikdgretim sistemi 6grenci isleri, sinav organizasyonlari, insan kaynaklari, idari ve mali isler, mobil uygulamalar, tiniversite internet
sayfasi, QPR Stratejik Plan Takip Sistemi, yemekhane, sosyal hizmetler ve birimlerin bilgi sistemi ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Kullanilan otomasyonlarin
cogunun Universite biinyesinde gelistirilmis olmasi nedeniyle ilgili birimlerin veri toplama, analiz etme ve raporlama gibi ihtiyaglar1 kisa siirede
karsilanabilmektedir. Kurumsal olarak tek bir veri tabaninin kullaniliyor olmasi da veri giivenligi ve standardizasyonu agisindan 6nemlidir. Boylece giiglii bir
kurumsal bilgi yonetiminin siirekli gelisimi saglanmaktadir. Ayrica gelistirilen tiim bilgi yonetim sistemlerinin donanim ve sistem gereksinimleri ve bakimi da
BAUM personeli tarafindan gergeklestirilmektedir. Sonug olarak bilgi yonetim sistemlerinin her asamasinda Universitenin kaynaklar1 kullanildigindan
erisilebilirlik ve kullanim kolaylig1 gibi unsurlarin yonetimi etkili bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Anadolu Universitesi 2014-2018 Déonemi Stratejik Planinda planlama asamasinda anahtar performans gostergelerine yonelik bir galisma yapilmamusgtir.
Bununla birlikte Universitenin 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda bu husus g6z éniinde bulundurulacaktir. Stratejik planda yer alan bilesenlere ait verilerin
toplanmasi, izlenmesi ve analiz edilmesine iliskin siireg, BAUM biinyesinde kurulmus bulunan ekip tarafindan QPR Stratejik Plan ve Takip Sistemi
otomasyonuyla yiiriitiilmektedir. Bu ¢ercevede QPR iizerinde gerekli tanimlamalar yapilmakta, belirlenmis olan performans gostergelerine ait veriler yilda 4
kez sisteme girilmektedir. Gerekli goriilen donemlerde sistem iizerinden analizler gergeklestirilmekte, sonuglar ilgili birimlere sunulmakta ve degerlendirme
sonuglart raporlanmaktadir. Boylece performans gostergelerinin takibi, kontrolii, arsivlenmesi ve iyilestirmelerin izlenmesi QPR otomasyonu iizerinden
gergeklestirilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil
desteklemektedir?

Anadolu Universitesi bilgi yonetim sistemi i¢in QPR yazilimini kullanmaktadir. flgili yazilim BAUM biinyesinde bulunan bir ekiple yonetilmektedir. QPR
yazilimiyla yonetilen siireglerde veri girisleri birimlerdeki son kullamicilar tarafindan yapilmakta, ayrica QPR yazilimi Universitenin insan kaynaklari ve egitim-
ogretim faaliyetleriyle ilgili gelistirilmis bilgi sistemleriyle biitiinlesik sekilde ¢alismaktadir. Boylece sistemler arasi tutarlilik saglanabilmekte ve hata miktari
en az seviyeye indirilebilmektedir.

Universite stratejik plan ¢alismalar1 1s13inda Kalite Komisyonu, Universitenin ihtiyaglarim ve taleplerini de géz oniinde bulundurarak 2017 yili basinda
biitiinlesik yapida bir bilgi yonetim sistemi ¢alismasini baglatmistir. Universitenin hazirliklarina bagladigt 2019-2023 Donemi Stratejik Plaminda yer alan
“Kurumsallagsma ilkeleri dogrultusunda etkili ve etkin yonetim sisteminin giiglendirilmesi” amacina bagli olarak, “Kalite giivencesi uygulamalarini
yayginlastirmak” hedefi altinda takibi yapilacak olan yonetim sisteminin iginde personel ve 6grenci bilgi sistemi, faaliyet raporu ve stratejik plan takip sistemi
gibi pek ¢ok modiiliin yer almasi planlanmaktadir. Bu ¢er¢cevede Komisyonun yonlendirmesiyle BAUM QPR Proje Ekibi, 2017 yilinda ilk olarak Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligiyla birlikte yiiriitiilen Faaliyet Raporu Modiiliiniin ¢alismalarina baglamistir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

Universitenin kurumsal i¢ ve dis degerlendirme galigmalarim yiiriiten Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarinin galigma usul ve esaslari
“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Y 6nergesi” ile belirlenmistir. Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyet raporlar1 ilk kez 2017 yilinda toplanmustir. Ayrica
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Kalkinma Bakanligina gonderilmek {izere yilda bir kez idare Faaliyet Raporu hazirlanmakta ve birimlerden her
yilin Ocak ayinda bilgi istenmektedir. Kalite Koordinatorliigii stratejik plan verilerinin takibinin saglanmasi amaciyla veri giris takvimini ilgili birimlere yilda 4
kez duyurmaktadir. Stregte kullanici degisikliklerinin yonetilmesi, veri girislerinde bilgi ve destek saglanmasi ve ilgili verilerin kontroliiniin yapilarak
birimlerin yonlendirilmesi faaliyetleri de ger¢eklestirilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dig degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis siklikta toplanmakta mdir?

Toplanan veriler BAUM biinyesinde bulunan donamim ve yazilim altyapisi kullamilarak saklanmakta ve yedeklenmektedir. BAUM faaliyetlerinde, ISO
27001-Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi standartlarin takip etmektedir. Bu standarta uygun olarak olusturdugu kalite yonetim sistemini Mart 2017 itibariyla
almis oldugu sertifikayla belgelendirmistir. Ayrica BAUM, bu konuda 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu” ile belirlenen 6lgiitleri de
uygulamaktadir. Bu nedenle verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligiyle ilgili islemler uluslararas: standartlar ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde
gergeklestirilmektedir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina ahnmaktadir?

Universitenin kurumsal hafizay korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere 12/4/2005 tarihli ve 5 sayili Senato karartyla kabul edilmis olan
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“Anadolu Universitesi Arsiv Hizmetleri Y6nergesi” bulunmaktadir.

BAUM tarafindan egitim/dgretim, arastirma, idari hizmetler ve topluma hizmet basliklar1 altinda g¢esitli otomasyonlar gelistirilerek kurumsal hafizamin
olusmasina katki saglanmaktadir.

Egitim/6gretim alaminda gelistirilen otomasyonlar;

o Orgiin Ogrenci Sistemi; Universite drgiin 6grencilerinin belirli bir dsnemde aldiklar1 dersleri, notlarini, derse devam durumlarini, ders programlarim vb.
goriintiilemek amactyla kullanilan dgrenci bilgi sistemidir.
o Acikégretim Ogrenci Otomasyonu: Agikogretim Sistemi (AOS) 6grencilerinin egitim-6gretimle ilgili kayit, ders segimi, sinav bilgileri, not bilgileri,
mezuniyet durumu, anketler vb. her tiirlii bilgisinin yer aldig1 otomasyondur.

Idari hizmetler alaninda gelistirilen otomasyonlar;

Personel-Tahakkuk fsleri Otomasyonu: Personel 6zliik bilgilerinin saklandig1 ve maas 5deme islemlerinin gergeklestirildigi otomasyondur.

Satin Alma Istek ve Piyasa Fiyat Arastirma Otomasyonu: Birimlerin satin alma islemlerinin kayit ve takibiyle ilgili islemlerin onaymnin gergeklestirildigi
otomasyondur.

Web Tasarim ve Gelistirme: Anadolu Universitesi kurumsal internet sayfasi ve tiim alt birimlere ait internet sayfalarmin tasarimu, gelistirilmesi ve
diizenlenmesi islemlerini kapsar.

o QPR: Stratejik plan hedeflerinin ve ger¢eklesme durumlarinin izlendigi, arsivlendigi ve grafiksel olarak raporlandigi otomasyondur.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi (BBS): Anadolu Universitesi dahilinde siklikla kullanilan grenci sayisi, personel sayisi vb. istatistiki verilerin takibinin
yapildig1, Universite ve birim faaliyet raporlarinda yer alan verilerin girisinin saglandig1 ve kontrollerinin yapildig1 otomasyondur.

Elektronik Belge Y&netim Sistemi: Universite dahilinde olugturulan ve gesitli kullanicilar tarafindan kullanilan, degisik tiir ve kategorideki tiim kayit,
evrak, form ve dokiimanlarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde kullanilmasini, saklanmasini ve yonetilmesini saglayan otomasyondur.

Arastirma alaninda gelistirilen otomasyonlar;

o ANABAP Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyonu: Bilimsel arastirma projelerinin olusturulmasi, proje izleyicileri komisyonlar tarafindan
degerlendirilmesi ve projenin kabulii sonrasi idari islemlerinin yiiriitiildigii otomasyondur.

Topluma hizmet alaninda gelistirilen otomasyonlar;

o Sinav Organizasyon Otomasyonlari: Universite tarafindan gergeklestirilen tiim sinavlarin baglangig agamasindan sonlandirilmasia kadar gecen biitiin
siireglerin planlanmas, yiiriitiilmesi, takip ve kontrol edilmesi faaliyetlerinin yiiriitiildiigii otomasyonlardir. Temel olarak AOS ve Kurum digt sinavlarin
evrakinin basilmasi, harmanlanmasi, degerlendirilmesi ve sinav gorevlilerinin belirlenmesi ve atanmast islemlerinin yapildigi otomasyonlardir.

e Mobil Uygulama: Universite personeli, orgiin ve Agikogretim grencilerinin kullanimina sunulan ve mobil ortamda bilgi erisimiyle yonetimini saglayan
otomasyondur.

e Agik Kiitiiphane Otomasyonu: Universite kiitiiphanesi arsivinde bulunan 6zel koleksiyonlardan olusan eserlerin internet ortaminda Anadolu Universitesi
calisanlarina ve dgrencilerine sunuldugu otomasyondur.

Yukarida bahsi gegen otomasyonlarin kullammi sonucu olusan ve gelisen kurumsal hafizanin (bilgi, belge, siireg, veritabani vb.) korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmasi1 amaciyla asagidaki tedbirler alinmaktadir:

Yazilim gelistirme siireglerinde giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve kalite unsurlart g6z oniinde bulundurulmaktadir. Yazilim gelistirme siirecinde siiriim
denetimi gelismis yazilim araglariyla yapilmaktadir.

Birim tarafindan verilmekte olan tiim gevrimigi servisler araciligiyla derlenen veriler Universite biinyesinde bulunan sunucular {izerinde giivenlikli
veritabanlarinda saklanmakta ve diizenli olarak yedekleri alinmaktadir. Istendiginde ilgili otomasyonlar araciligiyla gegmise yonelik bilgi, belge ve
dokiimanlara ulasilabilmekte ve islem kayitlari izlenebilmektedir. Bilgi, belge ve veritabanlarinin saklandig1 sunucular ve veri depolama tiniteleri periyodik
olarak bakima tabi tutulmaktadir.

BAUM ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Politikas1 olusturulmus ve birim biinyesinde yiiriitiilen islemlerin bilgi gizliligi, butiinligu ve erisilebilirligi
ilkelerine uyumlu olarak gergeklestirilmesi garanti altina alinmistir. Otomasyon ve operasyon projelerinin is tanimlar, is siiregleri, prosediirleri ve ilgili
projelerin hafizasini olugturan dokiimanlar fiziksel ve elektronik ortamlarda saklanmaktadir.

Personele bilgi giivenligi farkindaligi kazandirmak igin egitimler verilmektedir.

Giivenlik duvari kurulmus ve Universitenin ihtiyaglariyla teknolojik gelismeler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir.

Ag ve sistem giivenligi i¢in sizma testleri yaptirilmaktadir.

Sistem kullanicilart belirli araliklarla giincel tehdit unsurlari ve bilgi kagagina neden olabilecek saldirilar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Bilgisayarlarda USB, CD vb. ortamlarin kullanim1 ve uzaktan erisim islemleri 6zel yetki ile yapilmaktadir.

Bilgisayar, sunucu vb. cihazlara program yiiklemesi sadece yetkililer tarafindan yapilmaktadir.

Lisansli antiviriis programlar1 merkezi olarak bilgisayarlara yiiklenmekte ve otomatik sekilde giincellenmeleri saglanmaktadir.

UPS, kompresor ve sogutma sistemlerinin periyodik olarak bakimlart yaptirilmaktadir.

Calisanlarin is bilgisayar1 ve hizmet bilgisayarlarindaki bilgi sistemlerinde giiglii sifreleme mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Sifrelerin korunmasi ve
degistirilme siklig1 hakkinda standart olusturulmustur.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altma almak iizere nasil uygulamalar yapimaktadir?
4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitenin mal ve hizmet alimlari, tiim harcama birimleri tarafindan mevcut 6denekleri dahilinde kurum biitgesi ve Déner Sermaye biitgesinden 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu kapsaminda gergeklestirilmektedir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi ve Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen “Malzeme Satin Alma ve Istek Sistemi” ve “Mal ve Hizmet Alma Siireci” ile giivence
altina alinmaktadir.

Universitenin mal ve hizmet alimlari, tiim harcama birimleri tarafindan mevcut 6denekleri dihilinde kurum biitgesi ve Doner Sermaye biitgesinden 4734
saytlh Kamu ihale Kanunu kapsaminda gergeklestirilmektedir. Ilgili yillara ait Faaliyet Raporlarinda gerceklesen ihaleler ve bunlara bagli 6n mali kontrol
tablolarina yer verilmistir.

Ozel Biitge kapsaminda yapilacak alimlar idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan, Déner Sermaye biitgesi kapsaminda yapilan alimlar Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigiince, birimlerden gelen satin alma istekleri ve teknik sartnamelere gore yaklasik maliyet arastirilmakta ve fiyat tespit edilmektedir. Kamu
Ihale Kanunu parasal degerlerine gore ne sekilde ihaleye ¢ikilacagi belirlenmekte ve ilan edilmektedir. Thaleler kamerayla kayit altina alinarak arsivlenmektedir.
ihaleye katilanlar ihale salonunda bulunarak siireci izlemektedir. ihaleler sonuglandiktan sonra, Ozel Biitceden yapilan ihaleler igin, sézlesme imzalanmadan
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan 6n mali kontrolii yapilarak onaylanmakta ve 6deme planlar1 yapilarak islemler gergeklestirilmektedir.

Kurum disindan ahnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?
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Uniyersitede kurum digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler; Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Doner
Sermaye Isletme Midiirliigii tarafindan “Malzeme Satin Alma ve Istek Sistemi” “Mal ve Hizmet Alma Siireci” ile belirlenmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetleri 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsaminda tedarik edilmektedir. I¢ denetim ve Sayistay tarafindan
denetimleri yapilarak rapor diizenlenmekte, s6zlesme ve sartname hiikiimlerine gore hizmetler yiiriitiilmektedir. “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iligkin Usul
ve Esaslar”a gore 6n mali kontrol yapilmaktadir. 2017 yilinda yapilan ihalelerin 6n mali kontrolleri yapilmustir.

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite, tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasirken sorumlu Rektor Yardimeiligina bagli Medya Merkezi ve TV Yapim Merkezini
kullanmaktadir. Haber Merkezi, Gazete, Dergi ve Sosyal Medya Koordinatorliikleri ile Basin ve Halkla liskiler Miidiirliigii birimleri Medya Merkezi biinyesinde
hizmet vermektedir. Kamuoyuyla paylasilacak bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi Universite tist yonetimi tarafindan saglanmaktadir.

Anadolu Universitesinin kurumsal iletisim faaliyetleri ilgili Rektor Yardimciliklarina bagli Medya Merkezi ve TV Yapim Merkezi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Medya Merkezi biinyesinde Haber Merkezi, Gazete ve Dergi ve Sosyal Medya Koordinatorliikleri ile birlikte Basin ve Halkla iligkiler
Miidiirliigii birimleri hizmet vermektedir. Haber Merkezi Koordinatérliigii biinyesinde, e-Gazete adiyla yayin yapmakta olan Anadolu Universitesinin haber
sitesinde yer almak ve ajans sistemi aracigiyla yerel basinla paylagilmak tizere Universitenin tiim haber toplama ve yazma islemleri yiiriitiilmektedir. Gazete ve
Dergi Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan yayimlarda kullaniimak ve Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yerel ve ulusal basinla paylasilmak iizere
6zel haber tiretimi yapilmaktadir. Kurumsal yayimlar olarak 3 haftada bir 10.000 adet yayinlanmakta olan Anadolu Haber Gazetesi ve 6 ayda bir 15.000 adet
yaymlanan Anadolu Universitesi Dergisinin igerigini olusturacak olan haberlerin segimi, tasarimi ve basimiyla ilgili siiregler Gazete ve Dergi Koordinatorliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir. Sosyal Medya Koordinatorliigii tarafindan Universitenin tiim sosyal medya platformlarindaki hesaplarinin yonetilmesi, igeriklerin
hazirlanmasi ve yayimlanmasi, kullanicilarla etkilesimin saglanmasi, internet ortaminda yer alan kurumla ilgili tiim igeriklerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi siiregleri yonetilmektedir. Ayrica kamu kurumlari ile haftalik olarak paylasilan ve igerigi Anadolu Universitesi haberleri ve etkinlikleri olan e-
Biilten de hazirlanmaktadir. Anadolu Universitesinin FM 101,7 frekansinda 24 saat yaym yapan Radyo A adinda bir radyo istasyonu da bulunmaktadir. Biitiin
bunlara ek olarak A¢ikdgretim Fakiiltesi tarafindan aylik “Ag¢ikogretim e-Biilten” yayinlanarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Anadolu Universitesi Rektorliigii adina diizenlenen tiim etkinliklerin organizasyon siireci ve kurum standartlara uygun bigimde gerceklestirilmesi, s6z
konusu etkinliklerin duyurusunun yapilmasi, kurumsal kimlige uygun davetiye/afis tasarimi ve dagitiminin yamsira diger akademik ve idari birimlerce
diizenlenen her tiirlii bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinligin gerceklestirilmesi ve kamuoyuna etkili bicimde duyurulmast Basin ve Halkla {liskiler Miidiirligii
tarafindan yiiriitiilmektedir. Gazete ve Dergi Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan Anadolu Haber Gazetesi ve Anadolu Universitesi Dergisi yerel ve ulusal
alanda belirlenen noktalara dagitilmaktadir. Sosyal Medya Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan e-Biilten ise e-postayla ulagtirilmaktadir. AOF TV Yapim
Merkezi Koordinatorliigiinde ise Agikogretim sistemi 6grencilerine yonelik ders programlari hazirlanmakta ve bu programlarda Anadolu Universitesi 6gretim
{iyeleri gorev almaktadir. Ders programlarinin yam sira kiiltiir-sanat ve aktiiel igerikli programlar hazirlanarak Universitenin birikim ve yetenekleri, sosyal
medya araciligiyla izleyiciyle bulusturulmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda 2017 yil1 itibariyla 2.420 adet tanitici faaliyet (sosyal medya, roportaj, tv yayini, tanitict video sunumlari, fuarlara
katilim vb.) gerceklestirilmistir. Akademik ve idari personele yonelik 309 adet sosyo-kiiltiirel etkinlik yapilmistir.

Anadolu Universitesi meveut “Kalite Giivence Politikalar1” ¢ercevesinde “Stratejik Plani”m hazirlamus, faaliyet raporlari ve performans programiyla basari
ve iyilestirme igin temel 6nceliklerin uygulanmasim degerlendirmis ve giincel bilgilerini internet sayfasinda kamuoyuna duyurulmustur. Ayrica Universite iist
yonetimi, y1llik olarak akademik birimleri ziyaret ederek bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi 2017 yilinda dis paydaslardan derinlemesine goriis ve oneri alinmasi igin Gnemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek 6rgiitleri ve
sivil toplum kuruluslarina ait temsilcilerle odak grup toplantisi gergeklestirmistir. Universite topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleriyle
ilgili giincel durumu bu toplantida paylagsmusgtir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasiimaktad?

Anadolu Universitesi Rektorliigii tarafindan kamuoyuna sunulan bilgiler Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii aracihigiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Kamuoyuyla paylasilacak bilgiler kurumsal kimlige uygun bir sekilde hazirlandiktan sonra iist yonetime sunularak; giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi
saglanmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altma almaktadir?

Anadolu Universitesi mevcut “Kalite Giivence Politikalar1” gergevesinde “Stratejik Plan1”ni hazirlamis; faaliyet raporlari ve performans programiyla basar
ve iyilestirme igin temel dnceliklerin uygulanmasini degerlendirmis ve giincel bilgiler internet sayfasinda kamuoyuna duyurmustur. Universite iist yonetimi
yillik olarak akademik birimleri ziyaret ederek bilgi paylagiminda bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme yapmak iizere son olarak 2017-2018 6gretim yilinda anket araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin gériisiine
basvurmustur. Bu amagla akademik ve idari personel ile dis paydaslara ¢evrimigi anket uygulanmistir. Cevrimigi paydas goriisii anketlerine toplam 595
akademik, 400 idari personel i¢ paydas ve 341 kurum ise dis paydas olarak katilmistir.

Ankete katilan akademik ve idari personele; “Yonetim ve Organizasyon”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma”, “Altyap1 ve Hizmetler”, “Anadolu
Universitesinin Kurumsal Algis1” ve “Anadolu Universitesinin Topluma Katkisi” bagliklarinda sorular yoneltilmistir. Bu uygulamayla Universitedeki mevcut
yonetim ve idari sistemin 6l¢iilmesi ve izlenmesi saglanmustir.

Bu anketle, dis paydaslara mevcut yonetim ve idari sistemi izlemek iizere Anadolu Universitesiyle temas diizeyleri ve Universitenin temel degerleri
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Ayrica Universitenin tiim faaliyetlerine iliskin memnuniyet dereceleri, Universite personelinin yaklasimi ve Universiteyle
yiiriitiilen ortak ¢aligmalarin, isbirliginin veya koordinasyonunun ne kadar etkili ve verimli oldugu &l¢iilmeye ve izlenmeye ¢alisiimistir.

Anadolu Universitesinde siireglerin yonetilmesi, kurullar ve komisyonlar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda; mevzuat diizenlemeleri
konusunda farkli birimlerden 6gretim elemanlarinin yer aldigi “Mevzuat Komisyonu”, bilimsel arastirma projelerinin degerlendirildigi farkli bilimsel
uzmanhk alanlarindan 6gretim elemanlarimin katilimiyla olusturulan “Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu”, kalite siireclerinin degerlendirildigi
Universitenin pek gok biriminden kalite konusunda deneyimli temsilcilerin yer aldigi “Kalite Komisyonu”, sosyal ve beseri bilimler, fen ve miihendislik
bilimleri ve saglik bilimleri alaninda uzman 6gretim iiyelerinden olusturulmus “Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurullar1” vb. 6rnek olarak verilebilir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapimaktadir?

Anadolu Universitesi kurum ¢alisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politikalarini, temel degerleri arasinda yer alan “Seffaflik” ve “Hesap
Verebilirlik " ilkeleri gergevesinde belirlemistir. Ayrica Universite, Kalite Politikas1 Belgesinde “Kurumsal paydaglarla isbirligine dayali olarak toplumsal
deger yaratan projeler gelistirmek ve paydas memnuniyetine odaklanan bir yiiksekogretim kurumu olmak ” konularim kamuoyuna ilan etmistir.

Anadolu Universitesi mevcut “Kalite Giivence Politikas1” gergevesinde “Stratejik Plani”n1 hazirlamus, faaliyet raporlari ve performans programiyla basar
ve iyilestirme igin temel Onceliklerin uygulanmasim degerlendirmis ve giincel bilgileri seffaf bir sekilde Universitenin internet sayfasinda kamuoyuna
duyurmustur.

Universite yonetimin etkinligini ve hesap verebilirlik diizeyini en iist seviyede tutmak amaciyla; gerek Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii
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tarafindan olusturulmus olan Say2000i Otomasyon Sistemi ile Kamu Hesaplar1 Muhasebe ve Bilisim Sistemi uygulamalar1 (Harcama Y6netim Sistemi,
Tasiir Kayit ve Yonetim Sistemi, Genel Yo6netim Mali Istatistikleri Sistemi vb.), Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan e-Biitce
Sistemi gerekse kendi ihtiyaglarina yonelik 6zel olarak hazirlanmis programlar (QPR, 22/D Takip Programi vb.) kullanilmaktadir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’nin sahip oldugu geng niifus profili, yiiksek katma deger yaratan yiiksekogretim hizmetlerine olan talebi arttirmaktadir. Anadolu Universitesi bu talebi
kargtlayabilme yeterliligine sahip ve bu 6nemli sorumlulugu igsellestirmis bir kurumdur. Anadolu Universitesi, ulusal ve uluslararas platformlarda tilkemizin ve
diinyanin 6nemli yiiksekogretim aktorlerinden biri olarak dis degerlendirme siireglerinin 6nemine inanmaktadir. Bu inancin arkasindaki en biiyiik neden,
Universitenin mevcut durumunun, stratejilerinin ve siireglerinin tarafsiz bir bakis agisiyla gdzden gegirilmesinde dis degerlendirme ¢alismalarimin nemli
katkilar1 olacag1 diisiincesidir. Bu inancin somut bir gostergesi olarak Universite, 2008 yilindan bugiine EUA tarafindan gergeklestirilen Kurumsal
Degerlendirme Programina dahildir ve gesitli defalar degerlendirme ziyaretleri almigtir.

Hazirlanan bu raporda, Universitenin genel degerlendirmesi “Kalite Giivencesi”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme ve “Yonetim
Sistemi” bashklari altinda yapilmaya calisilmistir. Bu bagliklar altinda yer alan konular “Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri”ne gore asagida 6zetlenmektedir:

6.1. Kalite Giivencesi

Anadolu Universitesi ilkini 2006 yilinda gergeklestirdigi SWOT analizi sonuglarina dayanarak vizyon, misyon ve temel degerlerini belirlemistir. Son 10 yillik
doénemde en son 2017 yilinda bu analizler giiniin gereksinimleri dogrultusunda giincellenmis ve bu ¢ercevede belirlenmis olan hedefler ve stratejiler baglaminda
kurumsal performansi izleyecek ve bu performansin siirdiiriilebilirligini saglayacak mekanizmalar kurumsal diizeyde ve birimler diizeyinde gelistirilmistir.
Politikalarin yakin takibi ve gerekli diizeltmelerin hizla yapilabilmesi igin kurumsal dnlemler alinmis ve “i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu”, “Risk Ust
Kurulu” ve “Birim Risk Yonetim Grubu” olusturulmustur. Gelistirilen bu mekanizmalar kurumun yonetsel kademelerinde hapsedilmemis, stratejik plan, faaliyet
raporlar ve performans programi Universitenin web sitesinde tiim paydaslarin erisebilecegi sekilde paylagilmugtir.

Uluslararas! camia ile daha fazla biitiinlesebilmek ve akademik seffafligi ve etkinligi daha da arttirabilmek adina tim programlara ait yeterlilikler ve ders
dgrenme ¢iktilar: tamamlanarak web sayfasi araciligiyla tiim paydaslarin erisimine agilmstir.

Kurumun genis bir katilimla gerceklestirdigi i¢ degerlendirme ¢alismalar1, birincil dis paydaslardan alinan geri bildirimler ve daha 6nceki dis degerlendirme
raporlarinin ¢iktilart dogrultusunda bir dnceki stratejik plan kapsaminda tam olarak ulasilamayan hedeflerin tespit edilmesi ve bu hedeflerle ilgili iyilestirmeleri
planlama siireci devam etmektedir. Bu ¢alismanin ¢iktilar1 2017 yilinda baslanan 2019-2023 Stratejik Planina girdi teskil etmistir.

6.2. Egitim ve Ogretim

Universitelerin 3 temel islevinden biri olan egitim ve 6gretim faaliyetleri, Anadolu Universitesinin hedef ve stratejileri arasinda nemli bir yere sahiptir.
Universite bu alanda etkili faaliyetler yiiriitmektedir. Oncelikle Anadolu Universitesi 2005-2006 akademik yilindan bu yana AKTS sistemini kullanmaktadir.
Bologna Siireci kapsaminda derslerin AKTS kredileri 6grenciler tarafindan diizenli olarak belirli periyotlarla yamtlanan “AKTS Kredi Sinama” anketleri
yardimiyla belirlenmekte ve gerektiginde giincellenmektedir. Universitenin gerek AKTS uygulamalari gerekse de TYYC kapsaminda yapmis oldugu calismalar
uluslararast kurumlar tarafindan oldugu kadar YOK tarafindan da takdirle karsilanmugtir.

Egitim ve dgretim kalitesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amactyla 2000 yilindan bu yana §gretim elemanlarinin ders performanslarryla ilgili olarak “Ders
Degerlendirme Anketleri” 6grenciler tarafindan doldurulmaktadir. Bu anketlerin ¢iktilari, 6gretim elemanlarmin kariyer gelisimi i¢in de kullanilmaktadir.
Ogrenci goriisleri sadece ogretim elemanlarinin ders performanstyla ilgili olarak degil, egitim ve 6gretim performansini etkileyecek fiziki ve diger kampiis
olanaklari ile ilgili olarak da toplanmakta ve toplanan bilgiler 1s18inda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Diger i¢ paydaslarin kurumsal algilarini ve
beklentilerini 6l¢mek tizere de farkli anketler kullanilmakta ve kullamilan tiim anketlerin ¢iktilarindan yonetim siireglerinde yararlanilmaktadir.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesine destek olacak sekilde tiim birimler giincel teknolojik olanaklarla donatilmistir.
Sozkonusu yazilimsal ve donamimsal teknolojik olanaklar hem 6rgiin hem de agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle
acik ve uzaktan Ggretim alaninda {ilkemizde bu alandaki en gelismis teknolojileri kullanan Anadolu Universitesi, dgrencilerin 6grenme deneyimlerini
zenginlestirmek adina ¢ok farkli ve ¢esitli 6grenme materyali ve ortamlarini 6grencilerinin hizmetine sunmustur.

Ogrencilerin, mevcut teorik bilgi birikimlerinin tilkemizde ve uluslararasi platformda pratik deneyimlere doniistiiriilmesi Anadolu Universitesi igin oncelikli
konulardan biridir. Bu hedefi ger¢eklestirmek tizere Universitede, sanayi ile birlikte yiiriitiilen proje tabanli staj ve istege bagl staj olanaklar1 bulunmaktadir.
Uluslararasi is deneyiminin kazandirilmas1 amaciyla dahil olunan Erasmus+ programinda Anadolu Universitesi iilkemizin en bagaril1 {iniversitelerinden biridir.

Anadolu Universitesi i¢in siirekli giindemde olan bir diger konu programlarin ulusal ve uluslararasi akreditasyonlarinin saglanmasidir. Universite, su anda 55
adet program akreditasyonuna sahiptir. Diger birgok programda ise akreditasyon galigmalari devam etmektedir. Kalite sistemlerinin Anadolu Universitesi igin
6nemini vurgulamak adina kurumun bu alanda almis oldugu odiiller ve sertifikalar dikkate degerdir. Mithendislik Fakiiltesinin 2014 yilinda aldigi “Tirkiye
Miikemmelik Odiilii”, EFQM Avrupa 5 yildiz sertifikas1” ve 2015 yilinda aldigi “ISO 14001 ve “OHSAS 18001 belgeleri bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Buna benzer diger odiiller ve sertifikalar gesitli birimlerimiz tarafindan alinmis olup, diger bazi birimlerimiz ise sertifikasyon ¢alismalarini stirdiirmektedir.

6.3. Arastirma ve Gelistirme

Universitelerin bir diger temel islevi de arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yerine getirmek olarak ifade edilebilir. Bu baslik da Universitenin stratejik
planlamasinda kendisine 5nemli yer bulan bagliklardan bir tanesidir. Universitede mevcut akademik birimlerin disinda arastirma faaliyetlerinin koordine edilmesi
amaciyla farkli komisyonlar, merkezler ve birimler mevcuttur. Bu yapilarin her biri farkli arastirma ve gelistirme ihtiyacina odaklanirken, birlikte ve esgiidiim
icinde ortak caligmalara da imza atmaktadir.

Anadolu Universitesi Ar-Ge igin oncelikli alanlarim tanimlamistir. Bu alanlarin bazilarinda Miikemmeliyet Merkezleri kurulmus, bazilarinda ise kurulus igin
basvuru ¢aligmalar1 devam etmektedir. S6z konusu alanlar; ulusal rayl: sistemler, havacilik, agik ve uzaktan 6grenme ve 6zel egitim olarak siralanmugtir. Gerek
bu alanlarda gerekse diger alanlarda gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri giincel olarak takip edilmekte ve ilgili yoneticiler tarafindan izlenebilmektedir. Boylece
stratejik planda belirlenmis olan arastirma ve gelistirme ile ilgili hedeflere ulasma konusunda Universitenin gdstermis oldugu performans izlenebilmekte ve
gerektiginde iyilestirme i¢in gerekli adimlar atilabilmektedir.

Aragtirma kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, lisansiistii tez projelerini de desteklemektedir. Ayrica
dgretim elemanlarinin bilimsel yayin yapma performanslarinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi adina gesitli tesvik ve ddiillendirme sistemleri mevcuttur.
Arastirmacilarin evrensel kabul gormiis etik kurallara duyarliligim desteklemek iizere “Anadolu Universitesi Bilimsel Etik Kilavuzu” hazirlanmis ve bu konuda
calismak iizere “Anadolu Universitesi Etik Kurullar1” olusturulmustur.

Son olarak Anadolu Universitesinin kendi kaynaklarini verimli ve etkili kullanabilmesi ve gerektiginde ek kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in Universite
disindan kaynak teminini ve paydas iliskilerini saglamak adina gesitli platformlar olusturulmustur. Bu platformlarin destegiyle Universite 6gretim elemanlari;
BEBKA, TUBITAK ve diger kurumlarla 2017 yil1 sonuna kadar toplam 247 proje yiiriitmiistiir ve bu projelerden 58 tanesi halen devam etmektedir. Ayrica yine
bu platformlardan biri olan ARINKOM-TTO koordinasyonunda Universite 6gretim elemanlar: tarafindan kurulan mevcut isletme sayist 2017 yili sonunda 26’y1
bulmustur.

6.4. Yonetim Sistemi

Genel olarak Anadolu Universitesinin yonetim yapist 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda yapilandirilmistir. Bu gercevede yapilandirilmis olan
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Universite yonetimi, stratejik planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde katilimer bir yaklagim benimsemektedir. Tiim strateji gelistirme ve uygulama
stireglerine Universitenin farkli birimlerinden akademik ve idari personelin katilimi saglanmis olup, calisma ¢iktilar1 sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmig ve doniitleri istenmistir.

Operasyonel siireglerde ve mali boyutta ulusal standartlara uyumun saglanabilmesi adina “i¢ Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kurulu” calismakta olup,
degerlendirmeler sonucunda tespit edilen gelistirmeye agik alanlarda Universite calismalarini siirdiirmektedir. Bunun disinda daha 6nce de ifade edildigi iizere
tiim operasyonel faaliyetler belli periyotlarla giincellenen bilisim sistemleri ve raporlarla takip edilmekte ve gerektiginde iyilestirme i¢in gerekli adimlar
atilabilmektedir.

6.5. Gecmis Dis Degerlendirme Siireci

Anadolu Universitesi 2008 yilindan bu yana belirli araliklarla EUA tarafindan gerceklestirilen Kurumsal Degerlendirme Programi kapsaminda dis
degerlendirme  hizmeti almusti.  En  son 2015 wyilinda basariyla tamamlanmis olan dis  degerlendirme  faaliyetine iliskin  rapora
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/eua-evalution-2015.pdf adresinden erigilebilmektedir. Bu raporda belirtilmis olan noktalara
iliskin olarak Anadolu Universitesi gerekli adimlari atmaya devam etmektedir. Bu adimlar arasinda asagidaki faaliyetler siralanabilir:

¢ EUAnin 2010 izleme raporunu takiben yapilan ilk stratejik planda (2009-2013) elde edilen deneyimlerden yola ¢ikilarak aragtirmadan sorumlu bir Rektor
Yardimeilig1 pozisyonu planlanmis ve daha sonra atamasi yapilmustir.

e 2014-2018 ikinci stratejik planlama déneminde somut ve 6lgiilebilir hedefler olugturulmas: konusunda daha bilingli davranilmis ve stratejik amaglar say1 ve

igerik olarak daha yalin hale getirilmistir.

Stratejik Plan hazirlanirken ¢aligmalara Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan ilgili temsilciler de katilmigtir.

Ikinci Stratejik Plan, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun planlama, hedef belirleme, biitgeleme ve kaynak tahsisinin faydalar1 dikkate

alinarak hazirlanmusgtir.

Ikinci stratejik plan déneminde Universitenin en temel fonksiyonlar1 olan Egitim—Ogretim, Aragtirma, Topluma Hizmet, Agik ve Uzaktan Ogretim ve

Yonetisim konularinda SWOT analizlerinin sonuglari Anadolu Universitesi web sayfasinda yayimlanmis ve tiim kurum personeliyle paylagilmistir.

Stratejik planin yerlestirmeye galistig1 zihniyetin daha ok kabul gordiigii ve Universite genelinde egitim ve 6gretim faaliyetlerinin kalite yonetimini giivence

altina alacak akreditasyon galigmalarinin yayginlastigi goriilmiistiir.

Yukarida belirtilen konularda ve i¢/dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda belirlenmis olan noktalarda, Anadolu Universitesi siirekli iyilestirme ilkesiyle
caligmalarini siirdiirmektedir. D1 degerlendirme girisimleri de bu ¢abaya 6nemli katki ve destek saglayacak bir girdi olusturma siireci olarak algilanmakta ve bu
konuda tiim birimler cesaretlendirilmektedir.

Anadolu Universitesi 2016 yil1 iginde Yiiksekogretim Kalite Kuruluna, Kurumsal Dis Degerlendirme bagvurusunda bulunmus ve bu basvuru Kurul tarafindan
uygun bulunmustur. Bu kapsamda 08-11/01/2017 tarihleri arasinda Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gérevlendirdigi Degerlendirme Takimu tarafindan
Universiteye saha ziyareti yapilmistir. Ziyaret sonunda Degerlendirme Takiminin hazirlamis oldugu Taslak Kurumsal Geri Bildirim Raporu (08/06/2017)
Universiteyle paylasilmis, yapilan degerlendirmeler sonunda son sekli verilen “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”, 15/08/2017°de Yiiksekogretim Kalite Kurulu
internet sayfasinda ve akabinde Universitenin internet sayfasindaki kurumsal strateji baslig1
altinda https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/kurumsal-geri-bildirim-raporu-2016.pdf baglantisinda yaymlanmustir.

“Kurumsal Geri Bildirim Raporu”nda; “Gelismeye Ag¢ik Yon” olarak bildirilen bolimler ve itizerinde yapilan iyilestirmeye yonelik faaliyetlere
“1.6. Iyilestirmeye Yonelik Calismalar” bashg altinda ayrintili olarak yer verilmistir.
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