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1.1 fletisim Bilgileri

Anadolu Universitesi Kalite | Prof.  Dr.  Safak  Ertan Anadolu Universitesi
Komisyonu Bagkani COMAKLI Rektorii
Adres Yunus Emre Kampiisii
E-posta Adresi safakcomakli@anadolu.edu.tr
Telefon 0222 3350580/1112
Adres Yunus Emre Kampiisii
E-posta Adresi gcinier@anadolu.edu.tr
Telefon 0222 3350580/1140
1.2 Tarihsel Gelisim

Anadolu Universitesinin temeli, 1958 yilinda Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisinin
kurulusuna dayanmaktadir. 1982 yilinda Akademi; modern binalarinda, dinamik ve yenilik¢i bir
Universite olarak Anadolu Universitesi adimi almustir. 1992-2007 yillar1 arasinda Anadolu
Universitesi biinyesinde bulunan bazi birimlerin baglantis1 degistirilerek Kiitahya Dumlupinar
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi kurulmustur.

18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan7141 sayih "Yiiksekogretim
Kanunu ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasmna Dair
Kanun"u nEK 193. Maddesi su sekilde ifade edilmistir: "Eskisehir’de, Eskisehir Teknik
Universitesi adiyla yeni bir {iniversite kurulmustur. Bu Universite;

a) Anadolu Universitesine bagl iken baglantis1 degistirilerek Rektorliige baglanan Fen Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi ile
Spor Bilimleri Fakiiltesinden,

b) Anadolu Universitesine bagli iken baglantis1 degistirilerek Rektorliige baglanan Porsuk
Meslek Yiiksekokulu ile Ulastirma Meslek Yiiksekokulundan,

¢) Anadolu Universitesine bagli iken baglantis1 degistirilerek Rektorliige baglanan Fen Bilimleri
Enstitiisii, Yer ve Uzay Bilimleri Enstitiisii ile Ulastirma Bilimleri Enstitiisiinden olusur." 7141 nolu
Kanun geregince Anadolu Universitesinin Iki Eyliil ve Porsuk kampiislerinde bulunan birimleri 18
Mayis 2018'den itibaren Eskisehir Teknik Universitesi biinyesinde faaliyet gostermektedir.

18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan7141 sayih “Yiiksekogretim
Kanunu Ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun™un vyiiriirliige girmesinin ardindan, Anadolu Universitesi ve ESTU arasinda bir isbirligi
protokolii imzalanmis ve bazi Universite faaliyetlerinin 3 yil boyunca yerine getirilme kural ve
yontemleri bu protokolle belirlenmistir (EK-1).

Anadolu Universitesi idari birimleri; 12 fakiilte, 6 enstitiisii, 3 yiiksekokul, 2 meslek
yiiksekokulu ve Devlet Konservatuvari ile bilim, kiiltiir ve genglik kenti olan Eskisehir’in
merkezinde Yunus Emre Kampiisiinde konuslanmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu sehir merkezine
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5 km uzaklikta olan Eskisehir Teknik Universitesinin konuslandigi ki Eyliil Kampiisiinde yer
almaktadir. Yunus Emre Kampiisiiniin altyapisina yonelik yerlesim bilgileri ve harita EK-2’de
sunulmaktadir.

Anadolu Universitesinde Aralik 2018 sonu itibariyla; Fakiilte ve Yiiksekokullarda 18.264,
Enstitiilerde 4.420 ve Ac¢ik ve Uzaktan Ogretim Sistemi ile egitim veren Fakiiltelerde ise
1.120.876’s1 aktif olmak iizere toplam 1.143.560 6grenimine devam eden 6grenci bulunmaktadir.
Her diizeyde 6grenim goren yabanci uyruklu dgrenci sayisi ise 3.811°dir (EK-3)

Anadolu Universitesinin, 2018 Faaliyet Raporu verilerine gore, toplam 5.657 kadrolu ¢alisani
bulunmaktadir. Bunlarin 1.505°1 akademik, 1.461°1 idari, 2.691°1 ise is¢i personeldir. Ayrica, 172
gecici is¢i (0z gelir iscisi), 40 sozlesmeli personel (17°si yabanci uyruklu, 10’u sanatg1r ogretim
elemani, 8’1 sozlesmeli (657 4/B) personel ve 5’1 gegici (657 4/C) personel) olmak iizere toplam
5.869 kisi calismaktadir. Akademik personelin 229°u profesor 191’1 dogent, 292’si doktor 6gretim
tiyesi, 558’1 6gretim gorevlisi, 235’1 arastirma gorevlisi, 10’u sanat¢1 6gretim elemani olarak gorev
yapmaktadir. Yabanci uyruklu o6gretim elemanlarinin ise 3’1 profesor, 2’si dogent, 1’1 doktor
Ogretim tiyesi ve 11’1 6gretim gorevlisidir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Anadolu Universitesinin vizyonu: Yasamboyu égrenme odakli bir diinya tiniversitesi olmaktir.

Anadolu Universitesinin_misvonu. Kent, bolge, iilke ve diinya insamnin yasam kalitesini
yiikseltmek amaciyla bilim, teknoloji, sanat ve spor alanlarinda egitim, arastirma ve projelerle
evrensel bilgi ve kiiltiir birikimine katki saglamak; her yastaki bireye nitelikli ve 6zgiin, uzaktan ve
orglin 6grenme olanaklart sunmak; toplumsal gereksinimleri Ongorerek yaratict ve yenilikei
¢Oziimler Giretmektir.

Anadolu Universitesinin temel degerleri. Seffaflik, Hesap verebilirlik, Adillik, Insan odaklilik,
Yenilikgilik, Yaraticilik, Guivenilirlik, Evrensellik ve Etik degerlere bagliliktir.

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Dénemi Stratejik Planmna2014-2018 Doénemi Stratejik
Plani1 baglantisindan ulasilabilmektedir. 2018 yilinda hazirliklar1 tamamlanan ve Kalkinma Bakanlig
tarafindan onayr alinan 2019-2023 Donemi Stratejik Plan1 ise 2019 wili itibartyla yiirtirliige
girmistir.  2019-2023  Donemi  Stratejik  Planmmna  1se2019-2023  Do6nemi  Stratejik
Plam baglantisindan ulasilabilmektedir. Universitenin stratejik planlarinda yer alan stratejik amagclar
sunlardir:

2014-2018 Stratejik Plan Amaclan 2019-2023 Stratejik Plan Amaclan

Amac 1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin Amac 1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin niteliginin

stirekli iyilestirilmesi, stirekli iyilestirilmesi

Amag 2. Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve | Amag 2. Arastirma faaliyetlerinde niceligin,

niteliginin arttirilmasi, niteligin ve ¢esitliligin arttirilmasi

Amag 3. Topluma hizmet ile ilgili Amag 3. Toplumsal sorumluluk gercevesinde

faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi ve deger yaratan isbirligi ve faaliyetlerin

stirdtirilebilirliginin saglanmast, cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi

Amag 4. Agikégretim sisteminin etkinliginin | Amac 4. A¢ik ve uzaktan 6grenme sisteminin

arttirilmast, niteliginin siirekli iyilestirilmesi

Amag 5. Yonetim sisteminin etkili, verimli ve | Amac 5. Kurumsallagsma ilkeleri dogrultusunda

stirdtiriilebilir olmasinin saglanmasidir etkili ve etkin yonetim sisteminin giiglendirilmesi
Amacg 6. Girisimcilik kiilttiriiniin
yayginlastirilmasi

1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
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Anadolu  Universitesinin  egitim-6gretim  hizmeti sunan birimleri (Fakiilte, Enstitii,
Konservatuvar, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu) ve bu birimler altinda yer alan programlar (¢ift
anadal, yandal, ortak dereceler, programin tiirii ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgiler EK-4’te
sunulmaktadir. Anadolu Universitesinde 2018 yil1 iginde asagidaki programlar agilmustir:

¢ Sosyal Bilimleri Enstitiisii biinyesinde

o Isletme Yonetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programu,
Gorsel iletisim Tasarimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Olg¢me ve Veri Analitigi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Tiirk Dili ve Edebiyati Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Program
Lojistik Yonetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Pazarlama Y6netimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

o Kamu Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
e Egitim Bilimleri Enstitiisti biinyesinde,

o Degerler Egitimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

o Okul Oncesi Egitimi Doktora Programi

o Egitim Yonetimi ve Denetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

o Matematik Egitimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

0O O O O o

e Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Kimya Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi*,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Lisans
Programi

*Fen Bilimleri Enstitiisii ve Fen Fakiiltesi 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayih Resmi
Gazete’de yaymlanan 7141 nolu Kanun ile Eskisehir Teknik Universitesine baglandigi icin bu
tarih itibaryla Universitemizde programlarnn faaliyetleri sona ermistir.

Egitim-6gretim hizmeti sunan birimlerle ilgili “Program Profili, Yeterlik Kosullar1 ve Kurallari,
Ust Derece Programlara Gegis, Ogretim Elemanlari, Program Yeterlikleri (Ciktilar1), Alan
Yeterlilikleri, Dersler-Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) (European Credit Transfer and
Accumulation System-ECTS) Kredileri, Ders-Program Yeterlilik Iliskileri, Alan-Program Yeterlilik
Mliskileri, Mezuniyet Kosullari, istihdam Olanaklari, Olgme ve Degerlendirme, Boliim Baskam ve
AKTS Koordinatorii” bilgilerine isehttp://abp.anadolu.edu.tr/ baglantisindan ilgili program segilerek
ulasilabilmektedir.

Anadolu Universitesi,

e New York Eyalet Universitesi (The State University of New York-SUNY) Cortland College
(ABD) ile
o Egitim Bilimleri Enstitiisii arasinda Ingilizce Ogretmenligi alaninda yiiksek lisans,
o Egitim Fakiiltesi arasinda Ingilizce Ogretmenligi alaninda lisans,
o Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arasinda Iktisat alaninda lisans;
e Leeds Beckett Universitesi (Ingiltere) ile Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arasinda Isletme
alaninda lisans;
e SUNY Empire State College (ABD) ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arasinda Isletme
alaninda lisans;
e SUNY Albany Universitesi (ABD) ile
o Edebiyat Fakiiltesi arasinda Sosyoloji alaninda lisans,
o Fen Fakiiltesi* arasinda Biyoloji ve Kimya alanlarinda lisans ¢ift diploma programlarina
sahiptir.

*Fen Bilimleri Enstitiisii ve Fen Fakiiltesi 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayih Resmi
Gazete’de yaymlanan 7141 sayith Kanun ile Eskisehir Teknik Universitesine baglandig: icin bu
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tarih itibanyla Universitemizde programlann faaliyetleri sona ermistir.

1.5 Arastrma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Anadolu Universitesinde; Ar-Ge calismalarinin siirdiiriildiigii birimler, arastirma merkezleri,
laboratuvarlar, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, Teknoloji Transfer Ofisi,
teknoparklar, 6n kulugka ve kulugka vb. gibi birimlerin ve merkezlerin listesi EK-5’te verilmektedir.

Anadolu Universitesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin daha etkin yonetilmesi icin ilgili
rektor yardimciligina bagli olarak, 6gretim elemanlarinin Ar-Ge, inovasyon ve girisimcilik
faaliyetlerini yonlendirmek ve proje fikirleri olusturmak, arastirma projeleri yazmak, raporlamak ve
projeleri hayata gecirmek iizere Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi (ARINKOM)
kurulmustur. ARINKOM, 01/01/2014 tarihinde TUBITAK tarafindan simdiye kadar belirli sayida
tiniversiteye verilen Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) yetkisini alarak, iiniversitelere ve sanayiye
hizmet vermektedir. Buna ek olarak Anadolu Universitesi, 6gretim elemanlarinin Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde sirket kurmalarini ve/veya sirketlerde gorev almalarini tesvik etmektedir.

1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Anadolu Univg:rsitesi teskilat yapisini; akademik birimler i¢in 2547 sayili “Yiiksekogretim
Kanunu”nu ve ‘.‘.Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi™ni, idari birimler igin ise
“Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname™yi esas alarak belirlemistir (EK-6 ).
Kanitlar

e EK-4. ANADOLU UNIVERSITESININ EGITIM-OGRETIM _HIZMETi SUN
BIRIMLERI.pdf

EK-6 ANADOLU UNIVERSITESI TESKILATSEMASI 2018.pdf

EK-1 PROTOKOL pdf

EK- 2 AU YUNUSEMRE YERLESKESI HARITA.jpg

EK-2 ESTU YERLESKE .jpg

EK-3 OGRENCI SAYILARI TABLOSU.pdf

EK-5 ARASTIRMA HiZMETI SUNAN BIRIMLERI.pdf

2. KALIiTE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Anadolu Universitesi, ilk olarak 2006 yilinda baslattig1 vizyon, misyon, temel degerleri ve
stratejik plan olusturma calismalarini; sahip oldugu kaynaklar, tecriibe, toplumsal ve sektorel
beklentileri de goz Oniine alarak siirekli gelistirmeye ve giincellemeye devam etmektedir. Bu
cercevede Universite; odak grup toplantilari, GZF T analizi ve anketler gibi farkli araclar kullanilmak
suretiyle paydas goriislerini alarak arastirma ve yasamboyu 6grenme odaklilik basta olmak {izere
giincel tercih, oncelik ve durusunu yansitan Kalite Politikasi, misyon, vizyon ve temel degerleriyle
uyumlu olacak sekilde stratejik amac¢ ve hedeflerini olusturarak Universitenin internet sayfasinda
yaymlamistir. Internet sayfasindaki bilgilendirme, Birim Kalite Komisyonlarmin calismalari,
akreditasyon ve sertifikasyon siirecleriyle Kalite Politikasi basta olmak tizere kalite yonetim
sisteminin temel bilesenlerinin yayilimini saglamaktadir.

Universitenin vizyonu, yasamboyu 6grenme odakli olup, misyonu ise Universitenin bolgenin ve
tilkenin kalkinma ve gelisme siirecine destek olacak egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerini yerine getirme hedefini agik sekilde yansitmaktadir.
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Vizyon ve misyon belirleme caligsmalar1 ilk olarak 2009-2013 Do6nemi Stratejik Planlama
faaliyeti kapsaminda baglamistir. S6z konusu ¢alismayla olusturulan vizyon ifadeleri evrensel
diizeyde orgiin ve ¢cok ortamli egitim, 6gretim ve arastirmalara odaklanmistir. Bir sonraki stratejik
planlama doneminde, vizyon ve misyon ifadeleri belirlenirken Universitenin temel yetkinlikleri ve
farklilagtig1r alanla Ortlismesi saglanmistir. Bu baglamda 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda
Universitenin vizyonu diger tiniversitelerden farklilastig1 en 6nemli alan olan yasamboyu 6grenmeye
odaklanmis, misyonu ise Universitenin temel yetkinliklerini igerecek sekilde egitim-ogretim,
arastirma, topluma hizmet ve acik ve uzaktan Ogretim kapsaminda sekillendirilmistir. Ayrica
Universite 2010 yilindan itibaren arastirma {iniversitesi olma yolunda mevzuatin elverdigi 6l¢iide
biitcesinden arastirmaya pay ayirmis, 2017 yilinda Yiiksekogretim Kuruluna arastirma {iniversitesi
olma konusunda aday olmustur. Universite bu durumu, vizyonuna “Yasamboyu 6grenme odakl1 ve
arastirma oncelikli bir Diinya Universitesi olmak” seklinde yansitmustir.

2018 wyilinda (18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
“Yiiksekogretim Kanunu ile Bazz Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapimasma Dair Kanun”’un EK 193. Maddesine gore)Anadolu Universitesinin bazi teknik
birimlerinin ayrilmasi ve Eskisehir Teknik Universitesi biinyesine alinmasindan sonra, Universite
vizyon ve misyonunu bu yeni durumu dikkate alarak giincellemistir. Universite, misyon, vizyon ve
hedefleriyle uyumlu olacak sekilde stratejilerini belirlemekte ve hazirladigi stratejik planlar
vasitastyla bunlarin iligkisini 6l¢iilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir bir sekilde ortaya koymaktadir.

Yeni olusturulan 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinda yer alan vizyon ve misyon ifadeleri de
{iniversitenin konumlandirma stratejisine gore degistirilmistir. Bu baglamda Universitenin yeni
vizyonu “Yasamboyu &grenme odakli bir Diinya Universitesi olmak” seklinde degistirilmistir.
Misyonu ise “Kent, bolge, iilke ve diinya insaninin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla bilim,
teknoloji, sanat ve spor alanlarinda egitim, arastirma ve projelerle evrensel bilgi ve kiiltiir birikimine
katki saglamak; her yastaki bireye nitelikli ve 6zgiin, uzaktan ve 6rgiin 6grenme olanaklar1 sunmak;
toplumsal gereksinimleri Ongorerek yaratict ve yenilik¢i ¢6ziimler dretmektir” seklinde
belirlenmistir.

Stratejik planda belirlenen amaglar Olgiilebilir  hedeflerle gergeklestirilecek sekilde
hazirlanmaktadir. Ornegin; Universitenin 2019-2023 Donemi  Stratejik Planinda, ‘“4rastirma

faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmasr” Amag 2 olarak belirlenmis ve buna bagli olarak

2019-2023 Ddénemi Stratejik Plani baglantisindan ulasilabilen 2 hedef ve 5 performans gostergesi
saptanmigtir.

2018 yilinda Anadolu Universitesinin bazi teknik birimlerinin ayrilmas1 ve Eskisehir Teknik
Universitesi biinyesine alinmasindan sonra, 2019-2023 Donemi Stratejik Plami  hazirliklar
kapsaminda Universitenin yasamboyu o6grenme odagi stratejik amag, hedef ve gostergelere
yansitilmistir.

Kurum i¢i birimler aras1 denge; 6grenme ortamlari, biitce ve insan kaynaklar1 a¢isindan agagida
belirtildigi sekilde kurulmaktadir.

Anadolu Universitesi, 6grenme ortamlarini (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane,
toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atdlye, laboratuvar, yesil alanlar, miize, sergi alani,
bireysel ¢alisma alan1 vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde ilgili birimlerden gelen
talepler dogrultusunda karsilamaktadir. S6z konusu talepler, yapilan fizibilite raporlari
dogrultusunda oOncelik sirasina alinmakta ve mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmektedir.
Ayrica Ogrenci Goriisleri Anketine gore, dgrencilerin fiziksel imkénlara iliskin memnuniyet
diizeyleri Olgiilerek, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bazi birimlerde
programlar giincellenmekte; yeni laboratuvarlar agilmakta; 6grencilere yonelik fiziki mekanlar ve
altyap1 ¢alismalar1 (Terminal Binast Ek Blok, Dil ve Konusma Bozukluklar1 Egitim, Arastirma
ve Uygulama Merkezi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu Tadilati, Muhtelif Bina Tadilat1 ve Su
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Yalitimi igleri tamamlanmis olup, Binalarda Tadilat ve Elektrik Tesisat1 isleri) yapilmaktadir.

Universite biitcesinin  olusturulmasinda, ilgili harcama birimleri belirlenen amaglar
dogrultusunda biitge tekliflerini gerekgeleriyle birlikte hazirlamaktadir. Maliye Bakanlig: tarafindan
kabul edilen biitce 6denekleri Ayrintili Finansman Programi ¢ergevesinde harcama donemlerine gore
harcama birimlerine dagitilmaktadir.

Insan kaynagi ihtiyacimin karsilanmasinda, 6gretim elemanlari 2547 sayih “Yiiksekdgretim
Kanunu” kapsaminda 5434 ve 5510 sayili Kanuna gore istihdam edilmektedir. Ilgili mevzuatta
belirtilen asgari kriterlerin saglanmasi kosuluyla Universite ek kriterler koyarak ilan yoluyla
akademik personel atamasi yapabilmektedir. Birimler arasinda 6gretim elemam etkilesimi tist
diizeyde tutularak Universitenin egitim-6gretim kalitesine katki saglanmaktadir. Idari personel
kadrolar1 ihtiyaca gore merkezi olarak gerceklestirilen Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sonucu
temel alinarak temin edilmektedir. Atama, Universitenin kontrolii disinda merkezi olarak
gerceklestirilirken, Universite sadece kadro unvanini ve pozisyonunu belirlemektedir. Universitenin
idari kadrolardaki bazi ihtiyaglar ise is¢i, sozlesmeli, hizmet satin alma vb. yollarla ¢alistirilan gegici
statiideki personel tarafindan karsilanmaktadir.

Anadolu Universitesinin “Kalite Politikas1”, Kalite Komisyonunun onerisi dogrultusunda
Senatonun 13/11/2017 tarihli ve 9 sayili karariyla belirlenmistir. Buna gore,

Anadolu Universitesi;
e Universitenin vizyonuna, misyonuna, temel degerlerine uygun ve etik kodlarla uyumlu “Kalite
Yonetim Sistemi” uygulamayi,

e Birimlerin; katilimci, esgiidiimlii ve yiiksek performansla ¢alismalarin1 saglayan yonetim ve
organizasyon anlayisini i¢sellestirmeyi,

e Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlastirmayu,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek katma deger yaratan; yenilik¢i, yaratici, girisimci ve
isbirligine dayal1 egitim, arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini ger¢eklestirmeyi,

¢ Kurumsal paydaslarla isbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,
o Siirekli iyilestirmeye ve paydas memnuniyetine odaklanan bir yiiksekd gretim kurumu olmay,
o Tiim bireylere, nitelikli ve 6zgiin; 6rgiin, agik ve uzaktan 6 grenme olanaklar1 sunmayz,

e Egitim programlarinin ulusal/uluslararasi standartlarla uyumunu siirdiirmeyi,

e Kendini siirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan; etkin iletisim becerilerine ve toplumsal
duyarliliga sahip bireyler yetistirebilen 6gretim elemani kadrosuna sahip olmayi, “Kalite
Politikas1” olarak benimser.

Senatoda onaylanan Kalite Politikas1 Universitenin internet sayfasindaKalite Politikasi
baglantisinda yayimlanmaistir.

Birim Kalite Komisyonlar1 da calistiklar1 birimlerde Kalite Politikasinin uygulanmasina ¢aba
gostermektedir. Buna paralel olarak birimlerde donem baslarinda ve donem sonlarinda komisyon
toplantilar1 yapilmaktadir.

Universitenin akredite olan bazi birimlerinde Universitenin Kalite Politikasiyla uyumlu birim
kalite politikalar1 belirlenmistir. Ayrica her birimde Birim Kalite Komisyonlar1 araciligiyla kalite
politikasinin yayginlastirilmas1 ve tiim uygulamalarin kalite politikalartyla uyumlu olmasinin
giivence altina alinmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Acikogretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Personel Belgelendirme Birimi
(ANAPER), Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM), Cevre Sorunlar1 Arastirma ve
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Uygulama Merkezi, Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi Teknoloji Transfer Ofisi
(ARINKOM-TTO) gibi birimler kalite politikalarini akredite olduklar1 kalite yonetim sisteminin
geregi olarak belirlemisler ve bu sekilde kalite politikalarini giivence altina almislardir.

Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM), bilgi giivenliginin
garanti altina alinmasi amaciyla Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) dis denetimlerine tabi
tutulmus ve tespit edilen uygunsuzluklar giderilerek TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Y 6netim Sistem Sertifikasinin 05 Mart 2018 tarihinde yenilenmesi saglanmistir (EK-7).

BGY S’nin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmas1 amaciyla BGYS i¢ denetimleri ve BGY S
Yonetim Gozden Gegirme (Y GQG) toplantilar1 periyodik olarak yapilmistir. Calisanlarin BAUM’da
ise baslama, grup degisikligi ve isten ayrilma siiregleri is akis semalarina uygun olarak is takip
programi (JIRA) iizerinden gevrimigi olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica AOF Merkez Biiro, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 vb. ¢esitli paydaslarla olan iletisim, is takip programu iizerinden yiiriitiilmeye
baslanmis, her tiirlii is ve islemin kayit altina alinmasi saglanmistir. Buna ek olarak dis paydaslarla
iliskileri diizenlemeye yonelik olarak Tedarik¢i Iliskileri Bilgi Giivenligi Politikas1 calismalari
yapilmisti. BAUM Bilgi Giivenligi Politikast ve BGYS Gizlilik Sozlesmesi gilincellenmistir.
BAUM’a ziyaretcilerin giris-cikis kayitlarinin tutulmasi Anadolu Universitesi Gegis Kontrol Sistemi
(ANAGES) otomasyonu ile sistematik hale getirilmistir. Universitemiz personelinin kullanici
hesaplarinda gii¢lti sifre politikasina gecis yapilarak en az 14 karakterden olusan, biiyiik ve kiigiik
harf igeren sifre kullanilmasi saglanmistir. BAUM’da gelistirilen ve/veya yiiriitiilen otomasyonlar
icin Universitemiz birimlerinin operatdr yetkilendirme talep ve giincelleme istekleri “BAUM.FR.34
Otomasyon Operatorii Yetkilendirme Talep Formu” araciligiyla diizenlenmeye baglamistir. 5651
sayll1 Kanun geregince zaman damgali loglama sistemine geg¢ilmistir ve periyodik olarak penetrasyon
(s1zma) testleri gerceklestirilmektedir.

BAUM’da gelistirilen yazilimlarin giivenlik, stirdiiriilebilirlik ve kalite amaglar1 dogrultusunda
mimari ve ¢ati altyapi gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Stratejik Plan takibinin yapildigi

Performans Olgiim ve Yonetim Sistemi ile ilgili iyilestirmelerin yapilmasi, Universite stratejik
plan ¢alismalarina destek faaliyetlerinin yerine getirilmesi saglanmistir. Bu baglamda Stratejik Planin
olusturulmasi ve takibini kolaylastiracak bir otomasyonun gelistirilmesi stireci tamamlanmis ve
testlerine gegilmistir. Universitemiz 2018 Yili i¢ denetim programi gergevesinde, “Bilgi
Teknolojileri (BT) ve Sistem Denetimi” sonucunda diizenlenen “I¢ Denetim Raporu”na istinaden
iyilestirme caligsmalar1 yapilmistir. Ayrica, “Yiiksekogretim Mekanlar1 Yatirim Karar Destek Sistemi
(MEKSIS)” cercevesinde iiniversite birimleri ile koordinasyon saglanarak bina metrik &lgiilerinin
sisteme kayit yapilmasi saglanmstir.

Universitenin Kalite Politikasi; temel faaliyet alanlarmi, konumlandirma tercihini, stratejik plan
amaglarin1 ve hedeflerini yansittigindan dolayr amaca uygundur. Ayrica ulusal ve uluslararasi
standartlar1 esas alan akreditasyon ve sertifikasyon calismalarinin siirdiiriilmesi, Universitenin
“Kalite Politikas1”nin temel unsurlarindan biridir. Bu baglamda Universite programlarinin 10 unun
program akreditasyonu ve bazi birimlerin kalite giivence sertifikalar1 bulunmaktadir (EK-8 ).

Kalite Politikas1 Universitenin vizyon ve misyonuyla uyumlu bir sekilde olusturulmustur.
Ornegin; “Kalite Politikasi”nda yasam boyu &grenmeyle iliskili olarak “Tiim bireylere, nitelikli ve
Ozglin; Orgiin, agik ve uzaktan 6grenme olanaklar1 sunma” ifadesi gegmektedir. Benzer sekilde
“Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksek katma deger yaratan; yenilik¢i, yaratici, girisimci ve
isbirligine dayali egitim, arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirme” ifadesi, hem
vizyondaki arastirma vurgusunu hem de misyondaki Universitenin temel faaliyet alanlarina iliskin
hedeflerini icermektedir.

Universitenin 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda “Yonetim sisteminin etkili, verimli ve
siirdiiriilebilir  olmasimin ~ saglanmasi” amact altinda  “Universitedeki  tiim  birimlerde
uygulanabilecek kalite yonetim sistemini olusturulmasr” hedefiyle Stratejik Yonetimle, Kalite
Uygulamalarmin entegrasyonu saglanmistir. Ornegin; QPR sistemiyle 3 ayda bir toplanan veriler
analiz edilmekte ve olusturulan birim karneleri vasitasiyla Stratejik Planda belirlenen sapma



degerlerinin disinda kalan performans gostergelerine yonelik olarak ilgili birimlere doniis yapilarak,
sapmanin nedenleri hakkinda kanit sunmalari istenmekte; toplanan kanitlar da Universitenin her yil
yaymlanan Idare Faaliyet Raporunda kamuoyuyla paylasilmaktadir. Hazirliklart 2018 yilinda
tamamlanan 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda ise Kalite Gilivencesi uygulamalarini
yayginlastirmak hedefi ve buna uygun performans gostergeleri belirlenmistir.

llgili mevzuata gore, biitge harcamalar1 stratejik planla iliskilendirilerek yapilmaktadir. Bir
devlet {iniversitesi olan Anadolu Universitesi, bu iligkilendirmeyi olusturmus bulunmaktadar.

Anadolu Universitesinde tiim harcamalar stratejik planla iliskilendirilmekte ve biitce talepleri
buna gore yapilmaktadir. Stratejik planda yer alan ama¢ ve hedeflerden belirli bir maliyet
gerektirenler i¢in performans esasl biit¢ce kullanilmaktadir. Bu durumda stratejik planin performans
Ol¢im sonuglariyla biitce arasindaki baglanti, performans esasli biitgelemeyle saglanmaktadir.
Anadolu Universitesinde Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitge arasindaki iliskinin anlamli

ve tamamlayici bir sekilde kurulabilmesi i¢in QPR sistemi satin alinmis ve birimler tarafindan sistem
aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Stratejik Planda 6nceliklendirilen ama¢ ve hedefleri 6l¢meye yarayan performans gostergeleri,
harcama birimlerinin iliskili olup olmamasina gore belirlenerek QPR sisteminde belirlenen ¢atinin
altinda hedef-gerceklesen gosterge seklinde takip edilmektedir. Y1l sonunda hazirlanan faaliyet
raporunda hedeflere ulasilip ulasilmadigi tespit edilmekte ve bu is i¢in ayrilan biit¢ce kaynaginin etkisi
olciilmektedir. Bunlarin yam sira ilgili mevzuata uygun olarak Universitede i¢ kontrol ve i¢ denetim
calismalar1 gerceklestirilmekte, siireglerde tespit edilen riskler ilgili birimlere raporlanmakta,
birimlerde risklerin giderilmesine yonelik faaliyetler yiriitilmektedir. Bu dongi, siirekli
iyilestirmeye ve kalite giivencesinin siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir. i¢ kontrol siiregleri
kapsaminda tespit edilen riskler ve kontrol faaliyetleri stratejik planin hazirlanmasinda géz Oniine
alinarak planin girdisini olusturmaktadir. i¢ kontrol birimi ¢alismalar1 sonucunda hazirlanan
raporlara Personel Bilgi Yonetim Sistemi icerisinden ulasilmaktadir. Kurum tarafindan
yetkilendirilmis yoneticiler, inceleme ve denetim amaciyla bu raporlara ulasabilmektedir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin etkinliginin ve i¢ kontrolii yapilan birim sayisinin arttirilmasina yonelik
2019-2023 Donemi Stratejik Plan taslaginda ‘“Kalite Giivence Uygulamalarint Yayginlastirmalk”
hedefi bashig1 altinda yer alan performans gostergeleri arasinda “/¢ denetim faaliveti tamamlanan
birim sayisi’na ve “I¢ kontrol biriminin diizenledigi etkinlik sayisi’na yer verilmistir.

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda 5 temel amag, 20 adet stratejik
hedef ve bu hedeflere ait toplamda 76 strateji ve 155 adet performans gostergesi tammmlanmustir.
Performans gostergeleri Universitedeki akademik ve idari siirecler ile egitim-6gretim, Ar-Ge ve
topluma katki siireclerini kapsamakta olup gostergelerin izlenmesinde ilgili birimler sorumlu
kilinmaktadir. Tiim bu siirecler 3 aylik periyotlarla “QPR Stratejik Plan ve Performans Takip
Programi™yla takip edilmekte ve yil sonunda gerceklesmeler bazinda analiz edilmektedir (EK-9).
Universitenin 2014-2018 Dénemi Stratejik Planma iliskin detayli bilgilere2014-2018 Donemi
Stratejik Plani baglantisindan ulasilabilmektedir.

Calismalar1 2018 yilinda tamamlanan 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda ise; 6 temel amag,
16 hedef ve bu hedeflere ait 56 performans gostergesi bulunmaktadir. Stratejik plan hedeflerinin
izlenmesi ve iyilestirme kapsaminda; “Kalite giivencesi uygulamalarin1 yayginlastirmak™ hedefine
bagli olarak “Biitiinlesik Bilgi Sistemi”nin gelistirilmesi planlanmis, “Biitiinlesik Bilgi Sisteminde
tamamlanan modiil sayis1” gostergesiyle takip edilecek hedefin ilk modiilii olan Faaliyet Raporu
Modiilii c¢aligmalarina da baglanmistir. Ayrica performans gostergelerinin daha anlasilir net
tanimlarla ortaya konulmasi,sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin netlestirilmesiamaciyla 2019-
2023 Donem Stratejik Plan1 hazirliklar sirasinda birimlerle yapilan toplantiyla goriis ve Onerileri
alinarak yeni “Veri Giris Kilavuzu” hazirlanmistir (EK-10).

Anadolu Universitesi 2019-2023 Doénem Stratejik Planinin planlama siirecinde performans
gostergeleri belirlenmis, ancak anahtar performans gostergeleri ayrimina yer verilmemistir.
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Anadolu Universitesi gegmisten bugiine sahip oldugu degerleri ve bu degerlerin zaman i¢indeki
gelisimini ve siirekli iyilestirme yaklagimi ¢ergevesinde kurumsallasma yolunda nasil bir seyir
izlemesi gerektigine dair stratejiler belirlemistir. Kurum kimligini ve kiiltiiriini gelistirmek ig¢in
katilimer bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmasimn sagladigi avantaj ile Universite, basarili
ogrenci ve personelin tesvik edilmesinin, agik ve seffaf yonetisim modellerinin uygulanmasinin ve
ogrenciye/personele yonelik odiillendirmenin, akademik tesvik vb. uygulamalarin Onemine
inanmaktadir.

2014-2018 Donemi  Stratejik  Plam “Hedef 5.4.Ulusal ve uluslararast tannirligi
arttirmak” bashig1 altinda Universitenin uluslararasilasmasina yonelik stratejiler belirlenmistir. Bu
kapsamda “Ulusal ve uluslararasi tiim paydaslar ile etkilesim ve isbirligini arttirmak”, “Diinya
iiniversiteleriyle yasam boyu egitim konularinda ortak ¢alismalar yapmak”, “Uluslararasi
ogrencilerin egitim-6gretim ve arastirmada Anadolu Universitesini tercih etmesini saglayacak
etkinlikler yapmak”, “Uluslararasi diizeyde akademik/bilimsel fuarlara katilmak” gibi stratejiler
tanimlanmistir. Bu stratejilerin tamamu i¢in izlenebilir gostergeler belirlenmistir.

Universite, 2014-2018 Donemi  Stratejik  Plaminda  uluslararasilasmaya  yonelik
stratejilerini “H.5.4. Ulusal ve uluslararasi tanmwrligr arttirmak’” hedefi altinda izlemektedir. 2018
yili analiz sonuglarina gore Universite bu hedefinde %76,14’liik bir basar1 saglamistir. Bu
hedef; “H5.4/S.1.Ulusal ve uluslararasi tim paydaslar ile etkilesim ve isbirliginin
arttirtlmast” (%112,61) stratejisi altinda G.1.2 Uluslararas1 paydaslarla yapilan etkinlik sayisi
(%34,04) ve “G.1.4 Uluslararasi isbirligi sayisi” (%324,18) performans gostergesiyleizlenmis ve
hedeflenenin tizerinde bir gerceklesme kaydedilmistir.

Uluslararas1 protokoller ve igbirlikleri sonucunda 6zellikle degisim programina katilan
ogrencilerin karst kurumdan almis olduklar1 tiim dersler; kredileri, notlar1 ve orijinal isimleriyle
birlikte transkriptlerine aktarilmakta ve 6grencilerin ilave olarak Erasmus+ kapsaminda yurt disinda
tamamlamis olduklar1 stajlar da yurt icinde yikiimli olduklar1 stajin yerine sayilabilmektedir.
Ogrencilerin “Diploma Eki’ne de protokol kapsaminda tamamlamis olduklar1 stajlar islenmektedir. 1
Ocak-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Erasmus+ ve Mevlana 6grenci ve personel hareketlilik
sayilar1; giden 6grenci 488, giden staj 6grencisi 211, gelen 6grenci sayis1 142, giden personel sayisi
82, gelen personel sayis1 89°dur. Ayrica Universitenin ¢ift diplomayla ilgili protokolleri kapsaminda
ogrenciler; dgrenimlerinin 2 yilim Anadolu Universitesinde 2 yilimi yurt disinda kars {iniversitede
tamamlamakta, 6grencinin karsi kurumdan aldig1 derslerin kredileri ve notlar1 transfer edilmekte ve
her iki kurumda da yiikiimliiliiklerini basariyla tamamlayan 6grencilere 2 ayr1 diploma verilmektedir.
Cift diploma protokolleri kapsaminda Tiirkiye’de ve paydas iilkede yillik izleme ve degerlendirme
toplantilar1 yapilmaktadir. 2018 yilinda ikili anlagma sayis1 1.110’a ulagsmistir (EK- 11).

Kanitlar

e EK-7 BAUM ISO IEC 27001-2013 BGYS Sertifikasi (TURKAK -AKREDITE)UKS.pdf

e EK- 8 UNIVERSITEMIZ AKREDITASYON VE DIGER (ETIKETLER, BELGELENDIJR
VB.) KALITE GUVENCE SISTEMINE YONELIK KANITLAR.pdf

e EK-9 QPREkranGoruntusul.pdf

e EK- QPREkranGoruntusu?2.pdf

e EK-10 STRATEJIK PLAN VERI GIRIS KILAVUZU .pdf

e EK- 112018 ULUSLARARASIIKILI ANLASMALAR .pdf

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda;
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olusumu, yetki, gorev ve sorumluluklart Universite Senatosunun 7/6/2016 tarihli ve 4/10 sayili
Karariyla kabul edilen “Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” ile acik sekilde
tanimlanmig ve belirlenmistir. 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yaymlanan
Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi dikkate alinarak
Anadolu Universitesi Kalite Giivence Y dnergesi 29 Ocak 2019 tarih ve 1/8 sayili Senato karariyla
degistirilmis ve ¢ergeve yonetmelige uygun hale getirilmistir (Kalite Giivence Y 6nergesi ).

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” ile belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
Rektorliige baglh olarak “Kalite Komisyonu” ve “Kalite Koordinatorliigi”, birimlerde ise “Birim
Kalite Komisyonlar1” araciligiyla hem kalite politikasimin anlasilmasi ve benimsenmesi hem de
gelecege yonelik planlarin ve siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalar stirdiirilmektedir.
Kalite Koordinatorliigiiniin ve Birim Kalite Komisyonlarinin olusumuyla gorevleri de Y 6nergeyle
acikca belirlenmistir.

Universitenin ilan edilmis bir Kalite Politikas1 ve Stratejik Planin izlendigi QPR sistemi
mevcuttur. Ayrica uluslararasi seviyede en basta gelen kalite giivence araclarindan olan program
akreditasyonu, idari akreditasyon ve sertifikasyon calismalari, Universitede birimler bazinda da kalite
giivence sistemlerinin isletilmesini saglamaktadir.

2014-2018 ve 2019-2023 Stratejik Planlarina dayali olarak Anadolu Universitesi Agikogretim
Sistemi iginde yer alan Acikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri’nin ilgili programlar igin ulusal
ve uluslararasi akreditasyon ¢aligsmalarina devam edilmektedir.

e PEARSON Edexcel (2015-2017): Ik akreditasyon ¢alismast 2014 yilinda onlisans
programlar1 i¢in uluslararas1 diizeyde kalite giivence ve akreditasyon hizmeti veren Pearson
EDEXCEL ile baslamis ve 2015-2017 willar1 arasinda gecerli olmak kaydiyla Anadolu
Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi biinyesinde yer alan 28 onlisans programi “PEARSON
Edexcel” kalite glivence belgesi almistir.

e EADTU E-xcellence Kalite Ortakhg: Etiketi (2016-2019): 2016 yilinda Avrupa Uzaktan
Egitim Universiteleri Birligi’nin (EADTU-European Association of Distance Teaching
Universities) 6zdegerlendirme siireciyle “E-xcellence Kalite Ortagi Etiketini” Agikogretim
Sistemi icinde yer alan Acikogretim, iktisat ve Isletme Fakiiltelerinin toplam 11 lisans programi
almaya hak kazanmustir.

e FEDEK (2016- ):2016 yilinda Agikdgretim Fakiiltesinin Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyati,
Felsefe ve Sosyoloji Lisans programlarinin FEDEK (Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih
Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan
akredite edilmesine karar verilmistir. 2017 Mart ayinda FEDEK resmi bagvurusu yapilmistir ve
stire¢ halen devam etmektedir.

Acikogretim Sisteminde Kalite Iyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerine yonelik yapilan
projeler kapsaminda Ag¢ikogretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri Arastirma Gelistirme (OTAG)
Birimi tarafindan, 2017 yilinda “Kalite Elgileri” projesi baslatilmistir. Sozkonusu proje,
Agikogretim Sistemi i¢in hazirlanan Anadolum e-Kampiis sisteminde 6grencilere sunulan e-Ogrenme
malzemelerinin yaklasik 2.500 gonillii 6grenci tarafindan incelenmesi, varsa eksikliklerin ve
hatalarin giderilmesi igin ilgililere geribildirim verilmesi amaciyla uygulamaya sokulmustur. Bu
proje  kapsaminda https://ekampus.anadolu.edu.tr/ adresindeki Anadolum e-Kampiis sisteminde
kendileri icin agilan “Kalite Elgileri” sekmesine girerek goniillii elgiler tstlendikleri misyonu
yiiriitmektedirler. A¢ikogretim Sistemi icinde yer alan Agikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerinde
aktif kaydi bulunan gonillii Ogrenciler 6grenme malzemelerini kullanirken sahip olduklari
deneyimleri, yasadiklar1 sikintilar1 ve bu malzemelerin daha kaliteli olmasi adina Onerilerini
dogrudan ilgililere aktarmaktadirlar. Ayrica isteyen 6grenciler, daha iyi 6grenebilmek ve digerlerinin
ogrenmesine katkida bulunabilmek adina gelistirip kullandiklar1 kendi 6grenme malzemelerini de
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sistem icinde paylasabilmektedirler. AOF Ogrenme Teknolojileri Arastirma Gelistirme Birimi
(OTAG), kalite elgileriyle gerek yiiz yiize gerekse internet iizerinden canli olarak haftada bir,
Tirkiye’nin farkli sehirlerinde bulunan kalite el¢ileriyle de yiiz yiize toplantilar gergeklestirmekte ve
stirecin daha verimli ¢alismasina bu toplantilarin katki vermesi hedeflenmektedir.

Ayrica Acgikogretim Sistemi, bulunduklar: illerde 6grenim gordiikleri programlarda en basarili
ogrencilerin davet edildigi toplantilar diizenlemektedir. 30 yas alt1 ve 30 yas tistli gruplara iki ayri
oturum olarak diizenlenen toplantilarda, basarili 6grencilerin ¢alisma yontemleri, tercih ettikleri
ogrenme malzemeleri, e-Ogrenme ortamlari ile ilgili goriisleri, e-Ogrenme malzemelerini ne siklikla
kullandiklar1 gibi bilgiler toplantiya katilan idareciler ve 6gretim elemanlar1 tarafindan 6grenilerek
raporlastirilmaktadir. Ogrenciler, akranlarina rol model olabilecek tecriibeleri sayesinde agik ve
uzaktan 6grenmede basarili olabilecek ¢alisma yontem ve tekniklerini paylagsmaktadir. 30 yas alt1 ve
ustii olarak iki farkli grupta yapilan etkinliklerde yas farkinin etkisiyle ¢alisma yontem ve
tekniklerinin farklilasip farklilasmadigimi gozlemek de amaglardan biridir. Gorisme sonunda
raporlastirilan 6grenci goriis ve Onerilerinin idareciler tarafindan degerlendirildigi Agikdgretim
Sisteminde, basarili 6grencilerle bulusma etkinliklerinin daha sik, farkli sehirlerde ve farkli
demografik yapilarla devam ettirilmesi hedeflenmektedir. Ag¢ikdgretim Sistemi Kalite Giivence
Calismalart i¢in bakimiz. Agikdgretim Kalite Giivence

Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Egitimi Programlarii Degerlendirme ve Akreditasyon
Derneginden (ECZAKDER) 2015-2021 tarihleri arasinda tam akreditasyon almistir (EK- 12 ).

Edebiyat Fakiiltesi; Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Derneginden (FEDEK) 2014-2019 tarihleri arasinda
alt1 programi ile akredite olmustur ( EK- 13).

Kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Anadolu Universitesinde kalite
giivence c¢alismalart 2015 yilinin sonuna kadar “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulu (ANADEK)” tarafindan yiritilmistir.  Yiksekogretim  Kurulunun  yeniden
yapilandirilmasiyla Kalite Kurulu kurulmustur. Bu Kurulun {iniversite ayagi olan Anadolu
Universitesi Kalite Komisyonu, Universitede kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
konusunda calismak {izere Anadolu Universitesi Senatosunun 22/12/2015 tarihli ve 11/12 sayili
karariyla kurulmustur. Uyelerin belirlenmesinde; degisik birimlerden ve farkli bilim alanlar:
gozetilerek birimlerin temsili saglanmistir (EK- 14). Kalite Komisyonunun; kalite glivencesi
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Kalite Komisyonunun yani sira kalite siireglerini destekleyecek diger bazi alanlarda kurullar ve
komisyonlar olusturulmustur. Bunlardan baslicalari; Mevzuat Komisyonu, I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu, Risk Ust Kurulu ve Birim Risk Yénetim Grubudur. Universiteye 6zgii, kalite
ve kurumsallasma siireclerine 6nemli derecede katki saglayan farkli birimlerden 06gretim
elemanlarinin yer aldig1 ve Senato tarafindan kurulmus olan Mevzuat Komisyonu bulunmaktadir.
Universitenin her tiirlii mevzuat ¢alismalar1 bu komisyonun 6n incelemesinden sonra Senato onayina
sunulmaktadir.

Anadolu Universitesindei¢ kontrol sisteminin ilgili mevzuat cercevesinde etkin bir sekilde
kurulmasi, igsellestirilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi, kurumsal politikalarin yakin takibi ve
gerekli diizeltmelerin hizla yapilabilmesi amaciyla “I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu”,
“Risk Ust Kurulu” giincellenmis ve “Birim Risk Y&netim Gruplar1” iiniversitenin tiim birimlerinde
olusturulmustur. Gelistirilen bu mekanizmalar kurumun sadece yonetsel kademelerinin degil,
stratejik plan, faaliyet raporlari ve performans programi Universitenin internet sayfasinda tiim
paydaslarin erisebilecegi sekilde diizenlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Rehberinin énemli bir bileseni olan ve idarelerin ama¢ ve hedeflerine
ulagabilmelerine katki saglayan Risk Degerlendirme bileseninin uygulanmasina yonelik olmak tizere
tiniversitenin siirdiirdiigii her tiirli faaliyet ve uygulamalar sirasinda Kurumsal Risk Yonetimi esas
alinmustir. Universitenin saygiligina, misyonuna ve stratejilerine kars1 olan risklerin tanimlanmast,
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sorumlularin belirlenmesi, etkilerini azaltmak i¢in aksiyon planlar1 olusturulmustur. Ayrica

gelismelerin izlenmesi ve gézden gecirilmesi ve olusabilecek negatif etkilerin tespiti ve yonetimi

amactyla “Birim Risk Y&netimi Calisma Esaslarima iliskin Rehber” ve “Anadolu Universitesi Risk
Strateji Belgesi” c¢ergevesinde; karsilasilabilecek olan riskler belirlenmis ve bu riskler

degerlendirilerek risk onleme eylem plani hazirlanmistir.

Risk Ust Kurulu iiyeleri ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhig I¢ Kontrol Birimi
Koordinatorligiinde ve her birimde risklerin yonetim siirecinden sorumlu “Birim Risk Yonetim
Gruplar1” ile koordinasyon saglanarak gerekli izleme ve yonlendirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Bu dogrultuda Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 “I¢c Kontrol Birimi” tarafindan bilgilendirme
toplantilarina devam edilerek, s6z konusu toplantilar sonucunda; I¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasi
ve “Kurumsal Risk Yonetimi” ¢alismalarina ivme kazandirilmaktadir.

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Y 6nergesi”ne gore Kalite Komisyonu; farkli akademik
birimlerden 6gretim iiyeleri arasindan Senato tarafindan segilen en az 10 tiyeden olusmaktadir.
Komisyon iiyeleri arasinda Genel Sekreter, Ogrenci Temsilcisi ile Strateji Gelistirme Daire Baskam
da bulunmaktadir. Kalite Komisyonunun Bagkanligin1 Rektor, bulunmadigir zamanlarda ise Rektor
Yardimcisi yapmaktadir.

2017 wyilinda faaliyete baslayan Yonlendirme Kurulunun ismi 2018 yilinda Kalkinma
Bakanhiginin “Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi”ndeki degisiklikler dogrultusunda,
“Strateji Gelistirme Kurulu” olarak degismistir.

Kalite Komisyonu idari destek yapilanmasi, “Anadolu Universitesi Kalite Giivence Y dnergesi”
ile diizenlenmistir. “Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” ile belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda Rektorliige bagl olarak “Kalite Komisyonu” ve “Kalite Koordinatorliigii”, birimlerde
ise “Birim Kalite Komisyonlar1” araciligryla hem kalite politikasinin anlasilmasi ve benimsenmesi
hem de gelecege yonelik planlarin ve siireclerin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarina devam
edilmektedir. Bu siirecte “Kurum Kalite Komisyonu” ile “Birim Kalite Komisyonlar1” arasindaki
koordinasyonu saglayan “Kalite Koordinatorligi”, “Kurum Kalite Komisyonu™na destek
vermektedir.

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi’ne gore birimlerde “Birim Kalite
Komisyonlar1” olusturulmustur. Birim Kalite Komisyonu; akademik birimlerde dekan/miidiir veya
yardimcisinin bagkanliginda; birim sekreterinden ve ilgili birimin Birim Kurulu tarafindan segilen,
tercihen kalite konusunda tecriibeli Ogretim elemanlarindan olmak {izere en az 7 iiyeden
olusmaktadir. Ogrencisi olan birimin 6grenci temsilcisi de komisyonda yer almaktadir. idari
birimlerdeki Kalite Komisyonu ise birimin baskaninin baskanliginda, sube miidiirleri ve seflerden
olusmaktadir.

“Anadolu Universitesi Kalite Giivence Yonergesi’ne gore Birim Kalite Komisyonunun
gorevlerinden biri, Kalite Komisyonunun kararlarint birimin ilgili boliim, program ve alt birimlerine
duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemektir.

2018 yilinda calismalar1 tamamlanarak Kalkinma Bakanligina gonderilen Anadolu Universitesi
2019-2023 Donemi Stratejik Plam1  26.04.2018 tarihinde yine Kalkinma Bakanligindan
degerlendirilmesi yapilarak kurumumuza gonderilmistir. Bakanlik hazirladigimiz plana yonelik
olumlu goriislerini bildirmis ve bu siiregte istenen bazi kiigiik degisiklikler de tamamlanmustir.

Universitenin bazi birimlerinin Eskisehir Teknik Universitesi olarak ayrilmasmin ardindan
stratejik planlama siireci kapsaminda tamamlanan Paydas Analizi, Farklilasma Stratejisi, GZFT
Analizi, Mevzuat ve Ust Politika Belgeleri Analizi ve Yiiksekogretim Sektorii Analizi Kalite
Komisyonu tarafindan yeniden gézden gecirilmis ve 2019-2023 Stratejik Plan1 giincellenmistir.
Ayrica kurum performansinin izleme ve degerlendirilmesi i¢in stratejik planlama siirecinin bir
pargasi olan “Hedef Kartlar1”n1 olusturmus, birimlerden sorumlu olduklar1 verilere yonelik mevcut
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durum verileri istenmistir. Ayn1 zamanda sorumlu ve igbirligi yapilacak birimler ile bu birimlerin

hedeflere ulasilmasini saglayacak stratejiler hakkinda da bilgilendirilmeleri saglanmistir (EK-

15). Son olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligir ve Kalite Komisyonu {iiyeleri tarafindan birim
yonetici toplantisiyla Veri Giris Kilavuzu (Performans Gostergeleri Kilavuzu) hazirlanmistir. Veri

giris donemleri sonrasinda, Universite ve birim bazinda performans sonuglar1 analiz tablolari
olusturularak, birimler hedeflerden sapma nedenleri talep edilmistir (EK-16).

Anadolu Universitesi 2016 yili icinde Yiiksekogretim Kalite Kuruluna, Kurumsal Dis
Degerlendirme basvurusunda bulunmus ve bu bagvuru Kurul tarafindan uygun bulunmustur. Bu
kapsamda 08-11/01/2017 tarihleri arasinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun gorevlendirdigi
Degerlendirme Takimi tarafindan Universiteye saha ziyareti yapilmistir. Degerlendirme sonucu
Takim tarafindan hazirlanan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”naKurumsal Geri Bildirim Raporu
baglantisindan ulasilabilmektedir. Anadolu Universitesi Kalite Komisyonu raporda yer alan geri
bildirimleri degerlendirmistir.

Universite tarafindan 2017 yilinda yapilan GZFT Analizi sonucunda “Kalite Giivence
Sistemi”nin yerlesmekte oldugu tespit edilmis; ancak buna yonelik farkindaligin daha etkin sekilde
yayginlastirilmasina ve arttirilmasina ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir. Bu konu, 2019-2023
Donemi Stratejik Plam taslaginda Universitenin hedeflerinden biri olmustur.

Tamamlanan 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda kurumsal dis degerlendirme ¢iktilar1 dikkate
ahnm1§t1r Ciktilardan stratejik planin hazirlanmasi ve iyilestirme siireglerinde faydalanilmistir.
Ornegin; yeni stratejik planin olusturulmasinda kuruma 6zgii, daha anlasilir, somut ve 6lgiilebilir
amag¢, hedef ve performans gostergeleri olusturulmustur. Paydaslara ulasilmasinda ve geri
bildirimlerinin toplanmasinda daha etkili calismalar yapilmistir. Stratejik planlama hazirlik
caligmalarinda 2017-2018 o6gretim yilinda farkli yontem ve araglarla dis paydaslarin goriis ve
onerileri alinmigtir.

Universitenin her biriminde olusturulan Birim Kalite Komisyonlar1 aracilifiyla farkindalik ve
sahiplenme arttirilmaya calisilmakta ve kalite bilincini Universitede yayginlastirma cabalar1 devam
etmektedir. Ayrica 21/10/2017 tarihinde tiim iist yonetim ve birim yoOneticilerinin katilimiyla
gerceklestirilen Arama Konferansi, kurum yoneticilerinin kalite ¢evrimleri konusundaki
farkindaligini arttirmaya, kalite giivence sisteminin sahiplenilmesine ve yoneticilerin motivasyon
diizeylerinin arttirilmasina katkida bulunmustur. Programlarin akreditasyonunun siirekliliginin
saglanmasi ve yeni akreditasyona bagvuracak programlarin tesvik ediliyor olmasi da birim
yoneticilerinin bu konudaki istegi ve talepleri dogrultusunda gercgeklestirilmektedir (Arama
Konferans: e-gazete). Universitede 10 akademik programin akredite olmasi, bazi birimlerde kalite
giivence sertifikalar1 ve akreditasyon belgelerinin bulunmasi, ilgili birimlerde PUKO déngiisiine
uygun sistematik ve tetkik edilen bir siirekli iyilestirme yaklagimin uygulanmasini giivence altina alan
en 6nemli araglardandir (EK-8 ).

Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisiit ANASIS adli
yazilimla ve AKTS Anadolu Bilgi Paketi ile saglanmaktadir. Egitim-6gretim siirecleriyle ilgili
PUKO dongiisiine ait bilgiler egitim-6gretim kisminda verilmistir. Bunun yan1 sira mevcut stratejik
plandaki hedefler, performans gostergeleriyle QPR programi araciliiyla 3 ayda bir izlenmektedir. Bu
izleme siirecinde ortaya c¢ikan hedef sapmalar1 ile hakkinda ilgili birimlere doniis yapilarak bu
sapmalarin nedenleri sorgulanmakta boylece hem kontrol faaliyeti gergeklestirilmekte hem de
onlemler alinmaktadir. Sapmalarin giderilmesine yonelik iyilestirme c¢alismalart yapilmaktadir.
Boylece PUKO dongiisii tamamlanmaktadir.

Aragtirma projelerinin basvuru asamasindan kapanis raporunun kabul edilmesine kadar tiim
siireci; Anadolu Universitesinin kendi yazilimi olan “ANABAP Otomasyon Sistemi” {izerinden,
“Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” ve “Anadolu Universitesi Sektor
Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” c¢ercevesinde takip edilmekte ve
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tamamlanmaktadir. Sistemde yetkilerine gore farklilik gosteren 11 ayri rol tanimlanmistir. Bunlar;

Proje Yiriticiisi, Proje Calisani, Alt Birim Yo6neticisi, Birim Yoneticisi, Proje Koordinasyon
Birimi Yetkilisi, Alan Komisyonu iiyesi, BAP Komisyonu Uyesi, Hakem, Izleyici, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Biitge Yetkilisi ve Strateji Yetkilisidir. Sisteme giris yapan
kullanicilar, yetkilerine gore alanlara erisebilmekte ve islemlerini gergeklestirmektedir. Proje

yiirtitiiciileri tarafindan projenin gelisme, sonu¢ ve kapanis raporlari sisteme kaydedilmekte, sisteme
girilen sdzlesme tarihi temel alinarak gonderilmesi gereken tarihlerde gonderilmeyen raporlar i¢in
savunma raporu istenmektedir. Raporlar, hakemler/izleyiciler tarafindan degerlendirilirken, rapor

degerlendirme islemleri yine Alan Komisyonu tiyeleri tarafindan takip edilmektedir. Devam etmekte
olan projelerin faaliyetlerinin beklenen sonuglar1 karsilamamasi durumunda ise belirli kosullar
cergevesinde proje iptal edilmektedir. Iptal edilmis projeler icin satin alinmus her tiirlii arag, gereg,

yazilim, donanmim ve malzemeler ilgili birime devredilmektedir. Ayrica projesi iptal edilen yiiriitiicii

de 3 il siireyle Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Y dnergesi uyarincalisansiistii tez
ve altyapr projeleri disinda yeni bir proje basvurusunda bulunamama yaptirimiyla karsi karsiya
kalmaktadir.

Projesi basariyla sonuglanan genel amagli proje yiriitiiciisii, proje sdzlesmesinde belirtilen
kosullar kapsaminda A tipi genel amagli projeler i¢cin SCI (Expanded)/SSCI/A&HCI/DAALI tarafindan
taranan dergilerde, B tipi genel amagli projeler icin ise ilgili alanda bir hakemli dergide proje
konusuyla ilgili en az bir ¢alismasini yayimlamakla yiikiimlidiir. Uygulama agirlikli projelerde, proje
sonuglariyla ilgili bir patent tescil ettirildigi, bulusun yeni olduguna dair uluslararasi arastirma
ofislerinden arastirma raporu alindig1 veya faydali model yayimlandig takdirde de yayim kosulu
yerine getirilmis sayllmaktadir. Tamamlanan 2 genel amagli projenin ardindan bu projelerin herhangi
birinden yayin kosulunu yerine getirmeyen proje yiiriitiiciisii 3 yil siireyle Komisyona, lisansiistii tez
ve altyap1 projeleri disinda, yeni bir proje basvurusunda bulunamamaktadir. Boylece Universitenin
“Arastirma ve Gelistirme” faaliyetleri kapsaminda siirdiiriilen proje calismalar1 i¢in “Planlama-
Uygulama-Kontrol-Onlem Alma” (PUKO) dongiisii tamamlanmaktadir.

Universitede, arastirma faaliyetleri sonucunda elde edilen iiriinlerin kullaniminda 6ncelikli
hedef: “Ticarilesmedir”. Elde edilen teknoloji tabanli faydali iiriinler, “Fikri Haklar Politika ve
Esaslar1 1ile Girisimcilik Politika ve Esaslar1” kapsaminda koruma altina alinmakta,
ticarilestirilmekte ve girisimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun yani sira yine ulusal
diizeyde tiim teknoloji tabanli is fikirlerinin yatirimciyla bulusmasina uygun bir platform sunmakta
ve sirketlesme siireglerine yonelik destek hizmetleri saglamaktadir. 2018 yilinda “TUBITAK
Teknogirisim Sermayesi Destegi” ile 7 sirket kurulmustur. Universitede 2018 yil1 igerisinde 31
patent, faydali model, marka ve tescili i¢in bagvuru yapilmis; 10 adet patent, faydali model, marka ve
tescili basariyla sonuglanmistir

Anadolu Universitesi BAP bagvurular: sisteme girilirken, proje 6nerisinin (1) Proje i¢in “Etik
Kurul” izni alinmasi gerekliligi; (2) Proje dnerisinin “disiplinler arasi ¢alisma” igerip igermedigi; (3)
Proje Onerisinin “topluma hizmet uygulamasi” igerip igermedigi sorgulanmakta, kabul edilen proje
Onerilerinin bu kriterler bazinda nitelik ve niceligi raporlanmaktadir.

Anadolu  Universitesi 2014-2018 Donemi  Stratejik  Planinda“Amac 2.  Arastirma
faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmas1”, “Hedef 2.2., Strateji 1. Disiplinlerarasi ve
sonucu topluma hizmet eden proje sayisint arttirmak” ve “Hedef 2.2., Strateji 2. Disiplinlerarasi
bilimsel arastirma olanaklarint arttirmak” stratejileriyle uyumludur. Bu kosullar1 saglayan ve
desteklenmesi uygun bulunan projelerin sayisindaki degisimlerin, yillik bazda takibi yapilmaktadir.
Bu verilerin “QPR Portali”na 3’er aylik donemler hélinde girisi yapilmakta ve belirlenen yillik
hedeflerle gerceklesen degerler diizenli olarak karsilastirilmaktadir. Bilimsel arastirma projeleri
kabul edildikten sonra proje yiiriitiiciisii her 6 ayda bir “Proje Gelisme Raporu” vermek zorundadir.
Bu rapor, projeyi baslangic asamasinda degerlendiren hakemlerden birinin izleyici olarak atanmasiyla
detayli olarak incelenmekte, izleyicinin goriis ve Onerileri “Gelisme Raporu Degerlendirme
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Formu”nda yer almaktadir.

Anadolu Universitesi tarihsel siireci bakimindan arastirma ve egitim baglaminda diger alanlarda
sundugu toplumsal hizmetlerin yaninda, en yliksek oranda toplumsal katkiyi bolgemizdeki ve
tilkemizdeki dezavantajli kesimlere (6zellikle 6zel egitime gereksinimli olan-engelli ve {istiin
zekali/yetenekli) sundugu hizmetler ile gergeklestirmektedir. Bu hizmetleri, biinyesinde
bulundurdugu cogu iilkemizde ilk ve tek olan enstitii ve merkezler aracilifiyla sunmaktadir.
Engelliler Arastirma Enstitiisii (EAE), Isitme Engelli Cocuklar Egitim, Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ICEM), Dil ve Konusma Bozukluklar1 Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
(DILKOM), Ustiin Yetenekliler Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYEP), Ozel Egitim
Bolumi Uygulama Birimi gibi birimler yillardir toplumsal katki siireglerine destek vermektedir. Bu
birimler PUKO déngiisii baglaminda, var olan kaynaklariyla planlamalarini yapmakta, planlamalarin
uygulamaya dokmekte, uygulama sonuglarina iligskin veriler toplamakta, dolayisiyla siireci kontrol
etmekte ve iyilestirmeler boyutunda dnlemler almaktadir. Bu siirecler, Universitenin vizyon, misyon,
stratejik plan ve Universitenin ve birimin degerleri cercevesinde vyiiriitiilmektedir. Planlamalarin
basaris1 toplumsal hizmet baglaminda ortaya konulan ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile
anlasilmaktadir. Bu basarinin nihai gostergesi ise Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’nun 2017 yilindan
itibaren vermeye basladigit YOK Ustiin Basar1 Odiilleri kapsaminda Kurumsal Odiiller-Topluma
Hizmet Odilii kategorisinde "30 Yili Askin Bir Hikaye: Anadolu Universitesi Tarafindan
Dezavantajli Gruplara Yonelik Sunulan Toplumsal Hizmetler (1979-2017)"baslikl1 bagvurusuyla
Anadolu Universitesi almustir (Engelsiz Bilisim Odiilii 2018). Anadolu Universitesi, dezavantajli
gruplara ve Ozellikle engelli bireylere yonelik sunulan planli ve sistematik hizmetlerin yaygin
etkisinin yiiksek ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi ve bu ¢alismalarin uluslararasi ve ulusal diizeyde
model niteligi tasimasi nedeniyle bu 6diile layik goriilmiistiir. Agikogretim sisteminde, Ogrenim
Teknolojileri Ar-Ge Birimi (OTAG) tarafindan engelliler icin Engelsiz AOF websitesi
(http://engelsizaof.anadolu.edu.tr/) hazirlanmistir. S6z konusu site, 2017 yilinda Engelsiz Bilisim
Odiiliine layik goriilmiistiir. Bu odiiller dogrultusunda, topluma hizmet uygulamalar1 2018 yilinda
da devam ettirilmistir. Anadolu Universitesi Acikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri, YOK
tarafindan verilen Engelsiz Universite bayrak odiillerinden engellilerle ilgili “Egitimde Erisim”
kriterine gore yesil bayrak, “Sosyokiiltiirel Faaliyetlerde Erisim” kriterine gore mavi bayrak almaya
hak kazanmistir (Engelsiz Universite Odiili). Universitenin; kamu ve 6zel kuruluslarla etkili
iletisim i¢inde olmasi ve ¢ok sayida isbirliginin bulunmasi, toplumda saygin, taninir ve giivenilir
olmasi, merkezi sistem sinav organizasyonlarinda giiclii ve giivenilir olmasi, Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersinin her programda yer almasi sosyal sorumluluk alaninda dikkat ¢eken diger iy1
uygulama ornekleridir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi, 2018 yili iginde Milli Egitim
Bakanlig1, Adalet Bakanlig1, YOK gibi yedi farkli kurumun sinav organizasyonlarini yapmustir.

Anadolu Universitesi, arastirma stratejisi olarak sonucu topluma hizmet eden, disiplinlerarasi
ve/veya ¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve bu faaliyetlerin sonuclarim
izlemektedir.

Anadolu Universitesi mevcut “Kalite Giivence Politikalar1” cercevesinde “Stratejik Plani”m
hazirlamis, faaliyet raporlar1 ve performans programiyla basar1 ve iyilestirme i¢in temel dnceliklerin
uygulanmasin1 degerlendirmis ve giincel bilgileri internet sayfasindan kamuoyuna duyurmustur.
Ayrica Universite Ust Yonetimi yillik olarak akademik birimleri ziyaret ederek, bilgi paylasiminda
bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme yapmak iizere son olarak 2017-2018 &gretim
yilinda anket araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin goriisiine bagsvurmustur. Bu amacla akademik ve idari
personel ile dis paydaslara ¢evrimici anket uygulanmistir. Cevrimig¢i paydas goriisii anketlerine
toplam 595 akademik, 400 idari personel olmak {izere i¢ paydas ve 341 kurum da dis paydas olarak
katilmistir (EK-17).

Bu anketle, dis paydaslara mevcut yonetim ve idari sistemi izlemek tizere Anadolu Universitesi
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ile temas diizeyleri ve Universitenin temel degerleri hakkindaki goriisleri sorulmustur. Ayrica
Universitenin tiim faaliyetlerine iliskin memnuniyet dereceleri, Universite personelinin yaklagimi ve
Universiteyle yiiriitiilen ortak galismalarin, isbirliginin veya koordinasyonunun ne kadar etkili ve
verimli oldugu ol¢lilmeye ve izlenmeye ¢alisilmistir. 2017-2018 6gretim yilinda yapilan anketler
sonucunda elde edilen i¢ ve dis paydas goriislerine ait veriler 2019-2023 stratejik plan hazirliklarinda
dikkate alinmistir.

Kanitlar

EK- 12 ECZAKDER Akreditasyon belgesi.pdf

EK- 13 FEDEK EDEBIYATFAKULTESI.pdf

EK-14 Kalite Komisyonu Uyeleri _ Anadolu Universitesi.pdf
EK- 15 HEDEF KARTI 5.2..pdf

EK- 16 SAPMA NEDENLERI.pdf

EK- 17 ic Paydas Analizi Anket YAZISMA pdf
2.2.5.-PAYDAS ANKET BULGULARI - 2018.pdf

3. Paydas Katihm

Universite, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi1 ve katki vermeleri igin farkli
yontemler kullanmaktadir. Bu baglamda her yil i¢ paydaslardan farkli yontemlerle alinan goriis ve
oneriler Universite Kalite Komisyonu tarafindan detayli sekilde tartisilmakta ve onleyici tedbirler
alinmakta, ayrica geri bildirimler yeni stratejik planin hazirlik siirecinde; amaca, hedefe, performans
gostergelerine ve stratejilere doniistiiriilmektedir. Bu kapsamda Universitenin yapilandirilmis ve tiim
i¢ paydaslarina uyguladigi bir i¢ paydas anketi mevcuttur (EK-18). Anket elektronik ortamda
uygulanmakta, bilgilendirme Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve kismen e-posta
araciligryla yapilmaktadir.

Universitenin tanimlanmis ve tiim dis paydaslarin uyguladig: bir dis paydas anketi mevcuttur.
D1s paydaslardan alinan goriis ve Oneriler karar alma siireglerine yansitilmakta, stratejik planlamada
kullanilmakta ve hazirlanan stratejik planlar Universitenin internet sayfasindan dis paydaslara
duyurulmaktadir. Universite i¢in 6nemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek orgiitleri ve sivil
toplum kuruluslarina ait temsilcilerle “odak grup toplantilari/goriismeleri” gerceklestirilmektedir.
Universitenin paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve dncelikleri ile sunmus oldugu hizmetlere yonelik
paydaslarin beklenti, 6neri ve memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye calisilmaktadir.

I¢ ve dis paydas anketleri diizenli araliklarla yapilmaktadir. 2017-2018 &gretim yilinda yapilan i¢
ve dis paydas anketleri 2019-2023 stratejik planina stratejik faaliyet olarak yansitilmistir. Ayrica
2018 yilinda Agikogretim Mezun Yonetim Sisteminin tasarim ve igerik bilesenlerine iliskin
goriislerin alinmas1 amaciyla bir anket uygulanmisti. Mezun Yonetim Sisteminin arayiizii
tamamlanmistir. 2018 yili Mezuniyet Toreninde, torene katilan basarili 6grencilerle goriisme
yapilmustir. Diyarbakir, Batman ve Mardin’de diizenlenen térenler ile basarili mezunlarla goriistilmiis
ve basar1 belgeleri takdim edilmistir. Bu etkinliklerde, 278 mezun ile yliz yiize goriisiilmiistir.

Ayrica dis paydaslardan goriis alinmasina 6rnek olarak, Ag¢ikdgretim Fakiiltesinin akreditasyon
hazirliklar1 kapsaminda 19 Aralik 2018 tarihinde Sosyoloji, Tarih, Felsefe, Tiirk Dili ve Edebiyati
Lisans Programlarinin program 6gretim amaglari ve mezun yeterliliklerine dayali olarak sektor
temsilcilerinin goriislerine basvurdugu toplant1 verilebili. AOF Dekanlik toplant1 salonunda
gerceklestirilen toplantiya kamu yoneticileri, kamu kurumlari ve 6zel sektor temsilcileri katilmustir.

2018 yilinda Agikégretim Sistemi programlar1 tanitilmak tizere, 38 kurum ziyaret edilmistir. Bu
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kurumlarin listesi asagida verilmektedir:

Adalet Bakanligi, Belediyeler Birligi, Saglik Kongresi, BDDK, Sosyal Giivenlik Kurumu,
AFAD, Ekonomi Bakanligi, Borsa Istanbul SPK, TURMOB, Hazine Miistesarligi, MEB, Avrupa
Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii, Disisleri Bakanligi-Yurtdist Tamtim ve Kiiltiirel Isler
Genel Miidiirliigii, TUROB (Tiirkiye Otelcileri Birligi), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi-Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii, TUREB
(Turist Rehberleri Birligi), Saglik Bakanligi-Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, TIKA, Glimriik ve
Ticaret Bakanlig1, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii, Merkez Bankasi,
Mesleki Yeterlilikler Kurumu, KOSGEB, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, THY ve 3. Hava Limani,
TUSSIDE, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi-Tarim Reformu Genel Miidiirliigii, ISKUR, Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Milli Savunma Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligs,
Tiirkiye Muhtarlar Federasyonu, Barolar Birligi, TURSAB ANFA Universite Tercih Fuari, Eskisehir
Ticaret Odas.

Paydas Analizi siirecinde Kalkinma Bakanliginin “Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi”
temel alinmistir. Siirecte; (1) Paydaslarin tespiti, (2) Paydaslarin dnceliklendirilmesi, (3) Paydaslarin
degerlendirilmesi ve (4) Paydas goriis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi asamalar1 yer
almaktadir. Ilk asamada paydaslarin kimler oldugunun tespiti Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
beyin firtinas1 yoluyla tespit edilmekte, Universitenin {iriin/hizmetleri ile ilgisi olanlar,

trtin/hizmetlerini yonlendirenler, kullananlar ve etkileyenler, iiriin/hizmetlerinden etkilenenler “i¢
paydas” ve “dis paydas” olmak {izere 2 grup seklinde belirlenmektedir.

Ikinci asamada i¢ ve dis paydas olarak belirlenen paydaslarin onceliklendirilmesi Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan yine beyin firtinas1 yoluyla yapilmaktadir. Onceliklendirme siirecinde
paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinmaktadir. Bu baglamda paydaslar, “Onemli Degil”,
“Kismen Onemli” ve “Onemli” seklinde 3 kategoride, paydaslarin etki dereceleri “Giiglii” ve “Zayif”
seklinde 2 kategoride, etki ve 6nem derecesine gore de paydaslarin onceligi “Birlikte Calis” ve
“Cikarlarim Gozet” seklinde derecelendirilmektedir.

Onceliklendirilen paydaslar bir sonraki asamada degerlendirilmektedir. Bu asamada Stratejik
Planlama Ekibi, Universitenin sundugu iiriin/hizmetlerden i¢ ve dis paydaslardan hangilerinin
yararlandigin1 ortaya koyan paydas-iiriin/hizmet iliskilendirmesini bir matris ile belirlemektedir. I¢ ve
dis paydaslarin kimler oldugu, 6nem ve etki dereceleri ile 6ncelikleri ve Universitenin sundugu
tirtin/hizmetlerle paydaslarin iliskilendirildigi paydas-iirtin/hizmet matrisi EK-19’ da verilmistir.

Universite, fakiilte, enstitii vb. birimlerde mevzuat geregi olusturulmus yonetsel ve akademik
kurullarda akademik, idari ve diger konular tartisilmakta; kurul {iyelerinin goriis ve 6nerileri dikkate
alinarak kararlar alinmaktadir. Ogrenci temsilcilerinin yer aldig1 toplant1 ve komisyon ¢alismalart ise
Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimiyla bu kararlar konusunda bilgilendirmelerini saglayan
onemli araglardir. Bu baglamda “Anadolu Universitesi Kalite Giivence Y 6nergesi’ne gére Universite
Kalite Komisyonunda Universite Ogrenci Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonunda 6gretim
elemanlar1 ve idari personel yaninda, 6grencisi olan birimin 6grenci temsilcisi de yer almaktadir.

Kurumda alinan kararlar akademik ve idari personelle 6grencilere Elektronik Belge Y 6netim
Sistemi, e-posta, e-biilten ve kisa mesaj servisi gibi araglarla duyurulmaktadir. Orgiin 6gretim
ogrencilerinin bilgilendirilmesinde ANASIS ve agik ve uzaktan Ogretim sisteminde yer alan
ogrencilerin bilgilendirilmesinde ise e-Kampiis sisteminden yararlanilmaktadir. Ayrica alinan kararlar
akademik ve idari birimlerdeki yoneticilere ve kurullara iletilmekte, personelin ve 6grencilerin bilgi
sahibi olmasi saglanmaktadir.

Her yil i¢ paydaslardan farkli yontemlerle alinan goriis ve oneriler Universite Kalite Komisyonu
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tarafindan detayl1 sekilde goriisiilmekte ve Onleyici tedbirler alinmakta, ayrica geri bildirimler yeni
stratejik planin hazirlik siirecinde; amaca, hedefe, performans gostergelerine ve stratejilere
dontistiirtilmektedir.

Ogrencilere yonelik yapilan i¢ paydas anketi son 15 yildir, akademik ve idari personele yapilan i¢
paydas anketi de son 3 yildir diizenli olarak yapilmaktadir. Boylece i¢ paydaslarin beklentileri ve
mevcut hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri tespit edilmekte, sonuglara gore iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Acikogretim Sistemi Ogrencileriyle diizenli yapilan 6grenci bulusmalar1 kapsaminda 2018
yilinda 12 ilde (Aksaray, Nevsehir, Nigde, Bartin, Zonguldak, Karabiik, Tekirdag, Edirne, Canakkale,
Diyarbakir, Batman, Mardin)basar1 belgesi torenleri gergeklestirilmistir. Ayrica Agikogretim
Sistemi, bulunduklar illerde 6grenim gordiikleri programlarda en basarili 6grencilerin davet edildigi
toplantilar diizenlemektedir. 2018 yilinda Eskisehir’de 09 Kasim 2018 ve Istanbul’da 22 Aralik
2018 tarihlerinde bulusmalar gergeklestirilmistir.

Dis paydaglarla yapilan diger bir yapilandirilmis ¢alisma ise odak grup toplantisi/goriismesidir.
D1s paydaslardan derinlemesine goriis ve 6neri alinmasi i¢in Universite igin dnemli ve etkili goriilen
kamu idareleri, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarina ait temsilcilerle “odak grup
toplant1/goriismesi” gerceklestirilmekte, Universitenin paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve 6ncelikleri
ile sunmus oldugu hizmetlere yonelik paydaslarin beklenti, 6neri ve memnuniyet diizeyleri tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir. Ornegin; sektorden gelen oneriler dogrultusunda egitim-6gretim alamnda
sektore yonelik olarak bazi lisansiistii programlar agilmistir. Ayrica Universite biinyesinde
Agikogretim sisteminde e-Sertifika program sayisi sektorden yani dis paydaslardan gelen talepler
dogrultusunda arttirilmis, tezsiz lisansiistii programlar agilmistir. 107 farkli e-Sertifika programinin
7’s1 2018 yilinda sunulmustur. 2018 yilinda 9 tezsiz yiiksek lisans programi agilarak program sayisi
18’¢ yiikselmistir. Toplam 6grenci sayist Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2469 ve Egitim Bilimleri
Enstitiistinde 1033'diir. 2018 yilinda Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli olarak agilan Tezsiz Yiiksek
Lisans Programlar1 agagidaki verilmektedir:

Kurumsal iletisim Uzaktan Ogretim,

Konaklama Isletmeciligi Uzaktan Ogretim,

Bankacilik ve Finans Uzaktan Ogretim,

Gorsel Iletisim Tasarimi Uzaktan Ogretim,

Olgme ve Veri Analitigi Uzaktan Ogretim,

Isletme Yonetimi Uzaktan Ogretim,

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Uzaktan Ogretim,

Pazarlama Y 6netimi Uzaktan Ogretim,

Lojistik Y6netimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans

Kitlesel A¢ik Cevrimigi Ders Platformu AKADEMA’da farkli kategorilerdeki derslerin toplam
sayist 81’e ylikselmistir.

https://tezsizyl.anadolu.edu.tr/ linkinden lisansiistii programlara,
http://esertifika.anadolu.edu.tr/ linkinden sertifika programlarina
http://akadema.anadolu.edu.tr/ linkinden AKADEMA'’ya ulasilmaktadir.

Dis paydaslardan alinan goriis ve Oneriler karar alma siireclerine yansitilmakta, stratejik
planlamada kullamlmakta ve hazirlanan stratejik planlar Universitenin internet sayfasinda dis
paydaslara duyurulmaktadir. Ayrica dis paydaslarla isbirligi yapilan konularda alinan kararlar ve
gerceklesen gelismeler, dogrudan goriismeler ve yazismalar yoluyla dis paydaslara iletilmektedir.

Dis paydaslarla yapilan diger bir yapilandirilmis ¢alisma ise odak grup toplantisi/goriismeleridir.
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Bu toplantilarda, Universitenin paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve oncelikleri ile sunmus oldugu
hizmetlere yonelik paydaslarin beklenti, Oneri ve memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye
calisilmaktadir.

Anadolu Universitesi icin énemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek orgiitleri ve sivil
toplum kuruluslarina ait temsilcilerle odak grup toplantilari/goriismeleri gerceklestirilmektedir.
Universitenin paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve 6ncelikleriyle sunmus oldugu hizmetlere yonelik
paydaslarin beklenti, oneri ve memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda
05/10/2017 tarihinde “D1s Paydas Odak Grup Toplantis1” diizenlenmistir (Di1s Paydas Odak Grup
Toplantis1) (EK-20). Ayrica 8-11/01/2017 tarihinde Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen “Di1s Degerlendirme Ekibi” dis paydaslarimizdan bazi temsilcilerle de goriismeler
yapmistir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen dis paydas goriisleri Kalite Komisyonu tarafindan
yapilan ¢alismalara katkida bulunmaktadir.

Universite, en 6nemli paydaslarindan birisi olan mezunlara yonelik calismalarma onemli bir
zaman ayirmaktadir. Oncelikle yeni mezun anketleri aracilifiyla mezunlarin egitim doénemleri
sirasinda, kendi birimleri ile ilgili goriis, 6neri ve elestirileri, iletisim bilgileri ve mezunlarin ¢alisma
hayatiyla ilgili bilgiler toplanmaktadir (EK-21). Ornegin; A¢ikogretim Fakiiltesi mezunlariyla
yapilan anketlerde mezunlarin tezsiz yiiksek lisans programi agilmasi yoniindeki talepleri dikkate
alinarak, uzaktan ogretim yontemiyle yapilan tezsiz yiiksek lisans program cesitliligi arttirilmistur.
Ayrica programlarda kullanilan kitap igerikleriyle ilgili 6grenci goriisleri dikkate alinmis ve kitap
yenileme siirecinde editorlerle iletisime gecilerek kitaplarin yenilenmesinde bu goriis ve Oneriler
degerlendirilmistir. Mezunlara yonelik olusturulan Internet sayfasi (https://mezun.anadolu.edu.tr/)
aracilifyla siirekli gelisen bir iletisim kanali olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Mezunlar Birligi Yonergesi 27/9/2017 tarihli 8/12 nolu Senato karariyla kabul edilmistir.
Mezunlar Birliginin internet sayfasi giincellenmis ve https://mezun.anadolu.edu.tr/ baglantisindan
ulagilabilmektedir. Mezunlar Birligi Yonetim Kurulu, mezunlarla ilgili siiregleri iyilestirmek
amaciyla toplantilar diizenlemektedir. Bu kapsamda mezunlar ve yeni mezun olacak 6grencilerin
bilgi paylasiminin arttirilmasi, yeniden yapilandirilan Mezun YoOnetim Sistemi araciligiyla
mezunlar/yeni mezun olacak 6grenciler ve akademisyenler arasindaki iletisimin daha da arttirilmasi
ve sosyal aglarda daha etkili olunmasi yoniinde g¢alismalar tamamlanmis, yeni Mezun Y onetim
Sistemi’nin araytizii hazirlanmistir. Mezun goriislerinin alinmasimin ardindan yeni arayiiz hizmete
sunulacaktir.

Anadolu Universitesinde “Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim
Kurumlart Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi” ile 05/04/2011 tarihli “Anadolu Universitesi
Ogrenci Konseyi Yonergesi” hiikiimlerine goére 2 yilda bir segim yapilmaktadir. Ihtiyaglar
dogrultusunda ilgili yonerge giincellenmektedir. Y onergenin son hali i¢in bakimz Ogrenci Konseyi
Yonergesi . Birim Ogrenci Temsilcisi, Birim Kurulunda; Ogrenci Konseyi Baskam, programlarin
yiriitilmesine katki saglamak amaciyla ve Ogrencileri temsilen Senato ve Kalite Komisyonu
toplantilarinda oy hakki olmaksizin yer almaktadir.

Universite yiiriittiigii faaliyetlerinde; benimsedigi temel degerler gercevesinde hesap verebilir,
yenilikei, giivenilir ve seffaf davranmayi, en O6nemli 6zellikleri arasinda kabul etmektedir. Bu
kapsamda faaliyetlerini kamuoyu 6niinde gerceklestirmekte ve internet ortaminda paylagsmaktadir. Bu
stratejinin bir parcasi olarak ve internet ortamindaki paylasimlara ilave olarak; Universitenin Stratejik
Plan hazirlanmasi, Kalite Politikasinin belirlenmesi, GZFT Analizi vb. gibi siire¢lerde; son karar
verilmeden &nce, Universitenin en onemli dis paydaslar1 arasinda yer alan yerel yonetimler, sivil
toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar vb. kurumlarla paylasilarak goriisleri yazili olarak istenmektedir.
Gelen doniitler Universitenin ilgili komisyonlarinda ayrintili olarak degerlendirilerek paydas
gorlisleri de yapilan galismaya yansitilmaktadir. Boylece yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri,
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ilgili bakanliklar vb. kurumlar, Universitenin kurumsal gelisimine katki saglamaktadir.

Universitenin 2019-2023 Stratejik Plaminda ilgili dis paydaslarin goriisleri alinmasiyla ilgili
olarak; “Toplumsal sorumluluk ¢ercevesinde deger yaratan isbirligi ve faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi
ve yayginlastirilmasi” amaci altinda toplumsal 6ncelikler dogrultusunda sivil toplum ve diger kamu-
0zel kurum ve kuruluslarla is birligini ve faaliyetlerin ¢esitliligini arttirmak hedefi belirlenmistir.
Ilgili hedefin performans gostergeleri sunlardir; “STK ve diger kamu/6zel kurum ve kuruluslarryla
yapilan etkinlik sayis1 (protokol, calistay vb.)”, “Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi kapsaminda
yapilan faaliyet sayis1”, “Toplumsal sorumluluk kapsaminda &grenci kuliiplerinin yaptig1 faaliyet
sayist”, “STK ve diger kamu/6zel kurum ve kuruluslariyla yapilan proje sayisi”, “AKADEMA’dan
faydalanan kullanici sayis1”dir. Ayrica Amag A.1. in altinda; Hedef H.1.1. “Yeterlilikler ¢ercevesinde
egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini siirekli iyilestirmek” kapsaminda, “Lisansiistii program
sayis1” performans gostergesine yer verilmistir. Amac A.4. “A¢ik ve uzaktan 6grenme sisteminin
niteliginin stirekli iyilestirilmesi” altinda Hedef H.4.1. “Acik ve uzaktan 6grenme sisteminin 6grenci
merkezli, esnek, erisilebilir ve teknoloji tabanli niteliginin siirdiiriilebilirligini saglamak” kapsaminda
“Sektor ihtiyaglarini belirlemeye yonelik faaliyet sayis1” performans gostergesi olarak tanimlanmastir.
Bu performans gostergeleri Anadolu Universitesinin kurumsal gelisimine dis paydas goriislerinin
katki sagladigina iliskin olumlu goriisiine 6rnek verilmistir.

Kanitlar

e EK- 18 IDARI-AKADEMIK PERSONEL PAYDAS ANKETI FORMU .pdf
e EK- 19 PAYDAS URUN-HIZMET MATRISI.pdf
e EK-21 MEZUNLAR ANKETI.pdf

e EK-20 DIS PAYDAS TOPLANTISI TUTANAGILpdf
3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Anadolu Universitesinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlari, i¢ ve dis paydaslarin goriis
ve Onerileri dikkate alinarak tasarlanmaktadir. Bu siire¢ kapsaminda, nitel ve nicel veri toplama
araglar1 yoluyla paydaslarin ihtiyaglar1 diizenli olarak analiz edilmektedir. Ihtiyac belirleme
asamasinda gerceklestirilen goriismeler birim ve kurumlar 6zelinde derinlemesine bilgi edinilmesine
katki sunarken nicel anketler ise daha genis paydas grubundan veri toplanmasini olanakli kilmaktadir.
Analiz edilen bu goriis ve Oneriler ilgili birimler ile paylasilarak programlarin tasarlanmasi siirecinde
dikkate alinmaktadir. Tasarlanan programlar, i¢ ve dis paydaslara ve kamuoyuna Anadolu
Universitesinin internet sayfasindaki AKTS Anadolu Bilgi Paketinin (ABP) yer aldig
http://abp.anadolu.edu.tr/tr  baglantisindan  diizenli olarak  duyurulmaktadir. Programlarin
yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumu goz
oniinde bulundurulmakta ayrica programlarin yeterlilikleri ile ders Ogrenme ¢iktilar1 arasinda
iliskilendirme yapilmaktadir. Bu kapsamda diizenli olarak ABP’nin program ciktilar1 ve ders
ogrenme ciktilar1 diizenlenerek program tasariminda diizenlenmis Ogrenme c¢iktilar1 dikkate
alinmaktadir. Programlarin yeniden diizenlenmesi amaciyla her akademik yil baslamadan once
Ogretim elemanlarina bilgi paketindeki derslerini giincellemeleri i¢in bildirim yapilmaktadir.
Programlarin tasarlanmasi siirecinde paydas katilimlarina, Enstitiilerin biinyesinde 2018-2019
egitim-6gretim yilinda acilan 6rgiin ve uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitiilen lisansiistii programlar
ornek olarak verilebilir. Sosyal Bilimler Enstitiisiinde {i¢ uzaktan 6gretim tezsiz yiiksek lisans,
Egitim Bilimleri Enstitiisiinde ise {i¢ uzaktan 6gretim tezsiz yiiksek lisans ve bir doktora programi
acilmistir.

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin yan1 sira dokiiman incelemesi ile elde edilen
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verilerden de faydalanilmaktadir. Bu kapsamda, ilgili birimlerin yonetmelik, resmi rapor ve calistay
gibi hazirlamis olduklar1 dokiimanlar resen incelenerek program ihtiyaclar1 igerisinde dahil
edilmektedir.

Anadolu Universitesinde, egitim-6gretimin her diizeyinde 6grencilere arastirma yetkinligi
kazandirmak iizere projeler yoluyla destek saglanmaktadir. Ogrencilere arastirma yetkinligini
kazandirmak tizere projelerle desteklenen bu faaliyetler egitimin her seviyesinde mevcut olmakla
birlikte lisansiistii programlara devam eden Ogrenciler bu alanda daha fazla desteklenmektedir.
Ozellikle yiiksek lisans ve doktora tez projelerinin hazirlanmasi siirecinde biirokratik asamalar
sadelestirilerek lisansiistii ogrencilerinin tez konularimi projeye doniistiirmeleri yoniinde tesvik
edilmektedirler. Bu baglamda, Anadolu Universitesinde 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda 84
lisansiistii tez projesi kabul edilmistir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda ise kabul edilen proje
sayis1 98’e yiikselmistir. Ogrenciler bu sayede bir yandan arastirma yetkinligi kazanirlarken diger
yandan proje hazirlama, yliriitme ve sonuglandirma konularinda deneyim sahibi olmaktadirlar. Bu
deneyim, onlarin gelecekte proje hazirlamalar1 ve projelerde gorev almalari yoniinde faydali
olmaktadir. Lisans ve Onlisans diizeyindeki 6grencilerin ise arastirma ve projelere katilmalar1 tesvik
edilmektedir. Ogrencilerin, arastirma ve projelerle ilgili konferans, calistay, seminer gibi bilimsel
sunum ve toplantilara katilmalar1 tesvik edilerek arastirma deneyimi kazanmalar1 saglanmaktadir. Bu
faaliyetlerin yani sira, lisans diizeyinde topluma hizmet ile ilgili projelerin gergeklestirilmesi
desteklenerek bu diizeydeki 6grencilerin de arastirma deneyimi kazanmalarina 6ncelik verilmektedir.
Bu faaliyetlere ilave olarak Anadolu Universitesi, zengin bir kiitiiphane arsivi
(http://kdm.anadolu.edu.tr/) ile her diizeyde arastirma yapan Ogrencilere 6nemli bir imkan
saglamaktadir. Basili eserlerin yani sira, elektronik veri tabanlari
(http://www.kdm.anadolu.edu.tr/vt/index2 .html)arastirmacilara farkli dillerde olduk¢a genis bir alan
yazini tarama olanagi saglamaktadir.

Hazirlanan tiim programlar, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumlu
olarak belirlenmektedir. Universitenin tiim programlarinda, egitim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarina
iligkin taahhiitlerde bulunulmaktadir. Bulunulan taahhiitlere ulasim diizeyi paydaslardan alinan
goriislerle tespit edilmekte ve geri bildirimlerden de bu ulasim diizeyini daha etkili hale getirme
amaciyla yararlanilmaktadir. Baz1 birimlerde gergeklesen 2 nci ¢evrim akreditasyon siirecleri de
yukarida belirtilen taahhiitlerin yerine getirildigini kamitlamaktadir. Bir¢ok fakiiltenin yani sira
Eczacilik Fakiiltesinin akreditasyon siireci bu duruma 6rnek olarak verilebilir (ECZAKDER).

Anadolu Universitesinde ilk kredili sistem ¢alismalar1 1995 yilina dayanmakta olup siireg, 1999
yilindan itibaren hiz kazanmis, Bologna Siireci cergevesinde ve TYYC’ye uygun olarak tiim
programlar i¢in su basliklarda tanimlamalar yapilmistir: Program Profili, Yeterlilik Kosullart ve
Kurallari, Ust Derece Programlarina Gegis, Program Yeterlilikleri (Ciktilar1), Ogretim Elemanlars,
Alan Yeterlilikleri, Dersler, AKTS Kredileri, Ders-Program Yeterlilik iliskileri, Alan ve Program
Yeterlilik Iliskileri, Mezuniyet Kosullari, Istthdam Olanaklari, Olgme ve Degerlendirme, Boliim
Bagskam ve AKTS Koordinatérii, Kabul ve Kayit Kosullari, Onceki Ogrenmenin Taninmasi. Konuyla
ilgili daha ayrmtili bilgiye Anadolu Bilgi Paketi (http://abp.anadolu.edu.tr/tr) baglantisindan
ulasilabilmektedir.

Programlarda Anadolu Universitesi &grencilerinin, yurt ig¢inde ve yurt disindaki is yeri
ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan calismasi ve stajlarinin is yiikleri, Mesleki
uygulama/alan calismast ve staj uygulamasi olan tiim akademik birimlerin staj yonergeleri
dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Ornek olarak Eczacilik ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde staj
faaliyeti, toplam AKTS kredileri hesaplanirken is yiikiine sayilmaktadir.

Kanitlar

e 3.1-ABP.pdf
e 3.2-KDM.pdf
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e 3.3-KDM-e-veri tabani.pdf

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Anadolu Universitesinde programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi, ilgili birimin
kurullar: tarafindan her egitim-6gretim yilinin bahar doneminde bir sonraki akademik yila ait calisma
takvimine gore gerceklestirilmektedir. Bu giincellemeler, i¢ ve dis paydas anketlerinden gelen
doniitler dogrultusunda birimler tarafindan diizenlenmekte ve Birim Kurulu kararindan sonra
Dekanliklar/Midiirliikler araciligiyla Senatonun onayina sunularak gergeklestirilmektedir. Diizenli
yapilan i¢ ve dis paydas anketleri yaninda, 2015 tarihli Avrupa Universiteler Birliginin (European
Universities Association-EUA) Kurumsal Degerlendirme Programi (Institutional Evaluation
Programme-IEP) Degerlendirme Raporu ve 08-11/01/2017 tarihinde gergeklestirilen
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Ekibinin Kurumsal D1s Degerlendirme Geri Bildirim
Raporu kapsaminda gerekli giincelleme ve iyilestirmeler yapilmaya devam edilmektedir. Program
ciktilarina ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi yine anketler araciligiyla kontrol edilmektedir. Program
ciktilarina kismen ulasilabildiginin veya ulasilamadiginin tespit edilmesi durumunda, programlarda
iyilestirme calismalar1 baslatilmaktadir. Tiim bu iyilestirme islemleri, Universitenin resmi internet
sayfasindaki adresten i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Ekibi tarafindan 08-11/01/2017 tarihinde
gerceklestirilen kurum dis degerlendirmesi sonucunda ortaya konan Kurumsal Geri Bildirim
Raporunun “Egitim-Ogretim Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi” kisminda Anadolu
Universitesinde farkli kurum/kuruluslarin temsil edildigi bir dis paydas grubu bulundugu ve dis
paydaslardan anket yoluyla goriisler alindigi teyit edilmistir. Aym raporda, “dis paydas katkilarinin
akreditasyon siirecindeki programlarda belli 6l¢tide alindigi, ancak genis bir paydas grubunu temsil
edecek yondeki katkilarin sinirli oldugu ve kurum geneline yayginlasmadigr goriildiigii ve bu nedenle
igveren, is diinyast ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb. alanlar1 kapsayan nitelikteki bir dis
paydas grubunun siirece etkin katiliminin saglanmasi ve siirekli iyilestirme siirecinde kullanilmasi
hususunun kurumun gelismeye acik alanlarindan birisi” oldugu belirtilmektedir. Bu konudaki
iyilestirme ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.

Programlarin ¢iktilarina katki veren paydaslarin en 6nemli grubunu 6grenciler olusturmaktadir.
Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amacina yonelik olarak, 2017-2018 egitim-
ogretim yilmin bahar doneminde tim dersler i¢in yapilan ders Ogrenme ¢iktilarinin ve ders
islevselliginin degerlendirildigi ankete katilan O6grenci sayist 128.563 ve AKTS kredilerinin
belirlenmesi anketine katilan 6grenci sayisi ise; 6nlisans ve lisans toplam 11.498”dir.

Bunun yaninda yasam boyu 6grenme odakli bir Universite vizyonuna sahip olan Anadolu
Universitesi, yurt icinde ve yurt disinda ilgili kamu/6zel kurumlar1 ve kuruluslari dis paydas olarak
gormektedir. Bu baglamda dis paydas listesine KIDR 2017 baglantisindan ulasilabilmektedir.
Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme yapmak {izere son olarak 2018 yilinda i¢ ve dis
paydaslarin goriisiine anket araciligiyla basvurmustur. Bu ankete; Universite icinden akademik ve
idari personel ile dis paydaslardan 595 akademik, 400 idari personel i¢ paydas olarak ve 341 kurum
ise dis paydas olarak goriis bildirmislerdir.

Program giincelleme ¢alismalarina paydaslar diizenli olarak katki saglamaktadir. Bu ¢alismalara
paydas katkisinin siirece dahil edilmesi, Universitenin 2006-2007 6gretim yilinda basladigi ve
diizenli olarak uyguladig1 bir siirecti. Buna gore; Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi tarafindan
Rektorliik araciligiyla her y1l diizenli olarak gonderilen bir sonraki akademik yila ait ¢aligma takvimi
kapsaminda birimler, belli araliklarla programlarini, i¢ ve dis paydaslarin goriislerini dikkate alarak
gozden gecirmekte ve giincellemektedir. Dekanliklara/Miidiirliiklere program yoneticilerinden gelen
giincellenmis programlar, s6z konusu birimin ilgili kurulunda goriisiildiikten sonra Senatonun
onayina sunulmaktadir.
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Anadolu Universitesi, tiim programlarinda egitim amagclaria ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasin
giivence altina almaktadir. Universitenin akreditasyon siireclerine katilan ve siireci basaril1 bir sekilde
tamamlayarak ilgili belgeyi alan programlari, egitim amaglar1t ve Ogrenme ¢iktilarina iliskin
taahhiitlerde bulunmaktadir. Paydaslardan alinan goriisler, bulunulan taahhiitlere ulasim diizeyinin
belirlenmesinde ve bu ulagim diizeyini arttirma amaciyla kullanilmaktadir. Akreditasyon siirecini
basariyla siirdiiren programlarda 2 nci ¢evrim akreditasyon siireglerine ge¢ilmis olmasi, belirtilen
taahhiitlerin yerine getirildigini, diger bir deyisle egitim amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina
ulasildigini, bunun da giivencesinin akreditasyon siireci oldugunu agik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi hususunda en 6nemli mekanizma diizenli
olarak gerceklestirilen anketlerden olusmaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) 2017°de
belirtildigi tizere, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen
anketlerin sonuglari, 2018-2019 6gretim yilinda program ¢iktilarinin analizi asamasinda g6z oniinde
tutularak, programlarin giincellenmelerinde ve iyilestirmelerinde kullanilmistir. Universitede bu
kapsamda 2017 6gretim yilindan 2018 6gretim yilina gegerken 480 yeni ders agilmis, 727 dersin
icerigi giincellenmis ve 85 dersin de AKTS kredisi degistirilmistir.

Paydaglardan gelen anket verilerinin analizi sonucunda eger program ¢iktilarina yeterli diizeyde
ulagilamadigr tespit edilirse, programlarin Boliim Kurullari, gerceklestirecekleri toplantilarda bir
sonraki yilin ders programini yeniden gozden gecirmekte ve bunun i¢in yeterlilikleri saglamaya
yonelik yeni dersler agmakta veya var olan derslerin igeriklerini giincellemektedir. Bundan baska
iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda yapilan en 6nemli uygulamalardan birisi de Anadolu Universitesi
programlarinda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) yeniden
belirlenmesidir. 2017 yilinda yaklasik 50.000 Agikdgretim 6grencisine ve 33.000 orgiin 68retim
Ogrencisine internet ortami aracilifiyla yollanmis, anket sonuglariyla GZFT Analizine katki
saglanmistir. AKTS anket degerlerinin daha saglikli sonuglar ortaya koymasi icin giincelleme ve
tyilestirme ¢aligsmalar1 siirmektedir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar, Anadolu Universitesinin resmi
internet sayfasindaki Anadolu Bilgi Paketi (http://abp.anadolu.edu.tr/tr) adresinden, onlisans, lisans
ve lisansiistii programlara ait; ders bilgi paketleri ile program bilgi paketlerine kolayca
ulasabilmektedir. Burada, programlarin egitim amaglar1 ve 6grenim ¢iktilarina iligkin ayrintili olarak
belirtilmis tiim taahhiitleri; “Genel Bilgi, Ogretim Elemanlari, Yo6netim, Duyurular, iletisim,
Yeterlilik Kosullar1 ve Kurallari, Ust Derece Programlaria Gegis, Program Yeterlilikleri (Ciktilar1),
Alan Yeterlilikleri, Dersler-AKTS Kredileri, Ders-Program Yeterlilik iliskileri, Alan ve Program
Yeterlilik iliskileri, Mezuniyet Kosullar1, Istihdam Olanaklari, Olgme ve Degerlendirme, Kabul ve
Kayit Kosullari, Onceki Ogrenmenin Tamnmasi” bagliklar1 altinda paydaslarin  bilgisine
sunulmustur.

Anadolu Universitesinde akredite olmak isteyen programlar desteklenmektedir. Akreditasyon
slireci, programlarin talepleri dogrultusunda bagvurduklari bir uygulama olsa da “Kalite bilincini
kurumsal diizeyde yayginlastirma” seklinde bir hedef belirlemis olan Anadolu Universitesi, Kalite
Politikas1 ¢ercevesinde, akredite olmak isteyen tiim programlara her tiirlii destegi vermektedir. 2017
yilinda gergeklesen dis degerlendirme sonrasi yaymlanan raporda, Anadolu Universitesinin egitim
kalitesini yiikseltmek amaciyla program akreditasyonlarimi tesvik ediyor olmasi ve akreditasyon
siireclerine katilan birimlere tesvik edici ve destekleyici katkilar sunmasi, Universitenin giiclii
yanlarindan biri olarak agikga ifade edilmistir.

Kanitlar
e 3.5- PPaydas Anketleri.pdf

3. Osrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Anadolu Universitesi, tiim faaliyetlerinde 6grenciyi merkeze alan bir yaklasim sergilemektedir.

Ogrencilerin, program tasarimi, 6grenme-dgretme siiregleri gibi Universitenin tiim akademik ve idari

faaliyetlerinde goriis ve onerilerinin Universite diizeyinde temsil edilebilmesi amaciyla Anadolu

Universitesinde 5/4/2011 tarihinde “Anadolu Universitesi Ogrenci Konseyi Y onergesi” hazirlanarak
ylriirliige gecirilmistir. Hazirlanan bu yonerge hiikiimlerine gore 6grenci konseyi segimleri 1ki yilda

bir diizenli olarak yapilmakta, 6grencilerin goriis ve onerileri degerlendirilmektedir. Bu se¢imlerde

ogrenciler programlarda her bir sinif i¢in simif temsilcisini, sinif temsilcileri boliim temsilcisini,

boliim temsilcileri birim grenci temsilcisini ve son olarak da birim 6grenci temsilcileri bir araya

gelerek Ogrenci Konseyi Baskanim ve Yonetim Kurulunu se¢mektedir. Birim Ogrenci Temsilcileri
Birim Kurullarinda, Ogrenci Konseyi Baskam ise Kalite Komisyonu ve Senato toplantilarinda oy
hakki olmaksizin yer almakta ve programlarin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda akademik ve idari personelin farkindalifimin iist diizeyde

tutulmasi ve Anadolu Universitesinde 6grenci merkezli egitim politikalarinin tiim kuruma yayilimini
saglanmasi amaciyla, ¢esitli mesleki gelisim etkinlikleri diizenlenmektedir. Ornegin;

Universitenin yonetim organlarinda 6grenci temsilcilerinin yer almast,

Cok sayida 6grencinin Universite biinyesinde yar1 zamanl1 6grenci is¢i pozisyonunda istihdam
ediliyor olmasi,

Yurt i¢i ve yurt disi degisim programlarinda c¢ok sayida Ogrenciye (Acikogretim Sistemi
ogrencileri de dahil olmak tizere) olanak taninmasi,

Akademik danigmanligin bir Y6nerge kapsaminda yliiriitiiliiyor olmast,

Universite biinyesinde 50’nin iizerinde 6grenci kuliibiiniin bulunuyor olmasi ve kuliiplere
taninan fiziksel olanaklarin zenginligi,

Kiitiiphanenin haftanin 7 giinii 24 saat boyunca ag¢ik olmasi,

Ogrencilerin uygulamali laboratuvar olanaklarindan yararlaniyor olmasi ve boylece dgrenciye
bagimsiz ¢alisma firsatlar1 sunulmast,

Universite biinyesinde ¢ok fazla sayida sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinligin olmasi ve
ogrencilerin bu etkinliklerin i¢inde dogrudan yer almasi,

Universite biinyesinde ¢cok fazla sayida sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinligin Kiiltiirel Etkinlikler
ve Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersleri kapsaminda degerlendirilmesi,

Teknik ve mesleki gelisime yonelik olarak 6grencilerin bilgi, gérgii ve becerilerini arttirmalari
amactyla hem birimlerin hem de 6grenci kuliiplerinin Universite dist etkinliklere katilimlarinin
destekleniyor olmasi,

Agikogretim sistemi kapsamindaki derslerin bir kisminin hem internet ortaminda es zamanli ve
es zamansiz olarak hem de yerelde 6rgiin olarak yiiz ylize egitimle de Tiirkiye genelinde yaygin
bir sekilde siirdiiriiliityor olmasi,

Ozellikle yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarma yonelik bulunduklari iilkelerde egitim-
Ogretim firsat1 sunuluyor olmasi,

Universite genelinde engelli 6grencilere yonelik 6zel diizenlemelerin yapiliyor olmast,

Acikdgretim sistemi ve Orgiin Ogrenciler i¢in interaktif ders materyalleri hazirlanarak
qgrencilerin hizmetine  sunuluyor olmasi. Bu konuda daha ayrintili  bilgiye
Universitenin Anadolu Universitesi/Ogrenciler baglantisindan ulasilabilmektedir.

Anadolu Universitesinde ilgili birimler, ihtiya¢ duyduklari alanlarda egiticilerin egitimi

programlarini siklikla uygulamaktadir. Bu ¢ergevede bazi birimlerde yapilan 6grenci merkezli egitim
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uygulamalari, 6grenme ve Ogretme yaklasimlari/stratejileri ve yontemleri konularindaki mesleki
gelisim etkinliklerindeki bilgiler diizenli olarak paylasilmaktadir. Anadolu Universitesindeki
Akademik Gelisim Birimi, Proje Birimi gibi bir¢ok birim diizenledigi seminerler yoluyla 6gretim
tiyelerinin yetkinliklerini gelistirmeye doniik bilgi ve deneyim paylasimini saglamaktadir.

Ogrenci merkezli ve aktif 6grenme yaklasimina dayali olarak Anadolu Universitesinde, grenci
is ylikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesi esasina gore isletilen, 6grenme ¢iktilarina ve 6 grenim
stirecinin seffafligina dayanan, 6grenci merkezli bir kredi biriktirme ve transfer sistemi olan Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kullanilmaktadir. Bu stire¢ kapsaminda, 2004-2005 akademik yilinda
her program i¢in kurulan AKTS Komisyonu, her bir dersin AKTS kredisinin 6grenci is yiikiine gére
hesaplanmasin1 saglamistir. 2005-2006 6gretim yilindan itibaren ilgili programlarda yeni agilan
derslerin AKTS kredilerinin belirlenebilmesi i¢in her donem sonunda anket uygulanmakta ve
derslerin AKTS kredilerinin belirlenmesi veya giincellenmesinde bu anket sonuglar1 da dikkate
alinmaktadir. Universitede gercekei 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde
ogrenci geri bildirimleri, is ylikii anketleri araciligiyla alinmaktadir. Anketler her {i¢ yilda bir tiim
derslere uygulanmakta ve bu anket sonuglarina dayali olarak AKTS kredilerinin
degerlendirilmesi/giincellenmesi ongoriilmektedir. Anadolu Universitesi, 6grenci is yiikii esash
Avrupa Kredi Transfer Sistemini uluslararasi hareketlilik programlarinda isletmektedir. Uluslararasi
hareketlilik kapsaminda alinan derslere tam akademik taninma saglanmaktadir. Bu dersler
ogrencilerin transkriptlerinde, orijinal isimleriyle yer almakta, genel not ortalamasina katilmakta ve
“Diploma Eki”nde gosterilmektedir.

Anadolu Universitesinde 6grenci goriislerine deger verilmektedir. Bu dogrultuda, 2000 yilindan
itibaren ders veren Ogretim elemanlariyla ilgili olarak &grencilerin goriisleri “Ders Degerlendirme
Anketi” ile alinmakta, anket sonuglar1 dersi veren 6gretim elemani1 ve birim ydneticisi tarafindan
goriilebilmekte ve anket sonuclarinin ortalama puanlar1 6gretim {iyelerinin akademik yiikseltme
ve/veya atamalarinda ek puan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Universitede diizenli araliklarla
ogrencilere uygulanan “Ogrenci Goriisleri Anketi” ile 6grencilerin egitim-ogretim ve ydnetim
hizmetleri, birimin fiziksel olanaklari, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin goriisleri
degerlendirilmektedir. Ogrenci Goriisleri Anketine ek olarak, diizenli araliklarla, Ogrenci Merkezinde
yerlesik bulunan 68renci kuliipleriyle toplantilar yapilmakta ve mevcut sorunlarin ¢éziimiine iliskin
ogrencilerden goriisler alinarak kuliipler araciligiyla 6grencilerin daha etkin olmalar1 saglanmaktadir.

Universitedeki programlarda 6grenim goren 6grencilerin yurt igindeki ve yurt disindaki isyeri
ortamlarinda gercgeklestirdikleri mesleki uygulama/alan c¢alismasit ve stajlarinin is yiiklerinin
belirlenmesi, taninmasi ve programin is Yyiikiine dahil edilmesi ile ilgili tanimli siiregler
bulunmaktadir. Yurt i¢indeki/yurt disindaki kurumlarda/kuruluslarda gergeklestirilen staj is yiikleri,
AKTS kredisiyle belirlenerek programin toplam is yiikiine tiim programlarda dahil edilmemekle
birlikte, stajlarin bir kismi kredi yiikiine sayilmaktadir. Bu duruma, Eczacilik ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde staj faaliyetinin, toplam AKTS kredileri hesaplanirken is ylikiine sayilmasi 6rnek olarak
verilebilir. Ayrica, zorunlu/istege bagli staj ile Erasmus+ ve Proje Tabanli stajlar 6grencinin
transkript ve diploma ekinde gosterilmektedir. Ilgili siireclerin tanimlanmasi ve paydas katiliminin
giivence altina alinmasi amaciyla Eczacilik Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi gibi pek ¢ok birimde staj yonergesi
hazirlanmistir.  1lgili  yonergelere Egitim-Ogretim  Ile ilgili  Yonergeler baglantisindan
ulasilabilmektedir.

Anadolu Universitesi, ilk kayit haftasindan mezuniyet asamasina kadar 6grencilerin kars1 karsiya
kalabilecegi zorluklar1 asmalarina destek vermektedir. Buna 6rnek olarak, Anadolu Universitesine
kayit olmak i¢in gelen 6grencilere yardimci olunmasi amaciyla ulasim yerlerinde agilan standlar,
tiniversite yemekhanesinde oldukga diistik bir iicretle verilen {i¢ 6giin yemek, haftanin 7 giinii ve 24
saati acik olan kiitiiphane, bu kiitiiphanelerde calisan 6grencilere calisma kolayligi, zengin kiitiiphane
arsivi, arastirmayi kolaylastiran elektronik veri tabanlari, aktif danismanlik sistemi, proje destekleri,
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kuliipler, sosyal ve kiiltiirel etkinlik destekleri gibi bir¢ok faaliyet 6rnek olarak gosterilebilir.

Anadolu Universitesinde, aktif 6grenme yaklasimina dayal1 olarak 6grenme-6gretme siireglerinin
diizenlenmesine Oncelik verilmektedir. Bircok birimde o6grenci merkezli 6grenme ortamlari
hazirlanmakta, hazirlanan bu ortamlarda Ogrencilere mezun olmadan karsilasabilecekleri mesleki
zorluklarin giderilmesi ve uygulama pratiklerinin gelistirilmesi gibi kazanmimlarin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde bulunan “Finans
Laboratuvar1” ile Hukuk Fakiiltesinde bulunan, “Hukuk Klinikleri Birimi ttp://klinikhukuk.org/)”
ornek olarak verilebilir.

Anadolu Universitesi, 6grencilerinin kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkli disiplinleri
tanima firsat1 vermesi amaciyla programlarinda se¢gmeli dersler sunmakta ve §grencileri bu derslere
yonlendirmektedir. Universitede segmeli derslerin yonetimi birimlerin béliim/anabilim dali/anasanat
dali onerisiyle ve Fakiilte Kurullar1 onayiyla ve akademik danismanlar aracilifiyla koordine
edilmektedir. Ornegin; Universitenin 6grencisi olan tiim birimlerinde farkli dil seviyelerine karsilik
gelen Akademik Ingilizce I-V dersleri birim geneline ortak ve se¢meli olarak ¢oklu gruplar halinde
acilmakta, bu derslerde basarili olan 6grencilerin transkriptlerine Ingilizce dil diizeyi islenmektedir.
Ogrencilerin farkli disiplinlerden segmeli ders almasi igin yonlendirme genellikle danisman 6gretim
elemanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Programlarda, 6grencinin bireysel olarak bu dersleri almaya
yonelik herhangi bir engel bulunmamaktadir. Programlarda, toplam ders yiikiiniin en az % 25’inin
secmeli derslerden olusmasi saglanmaktadir.

Ayrica Ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalarini desteklemek amaciyla, Universitenin
ogrencisi olan tiim birimlerinde se¢meli olarak Senato karariyla 2 AKTS’lik “KUL199 Kiiltiirel
Etkinlikler” dersi acilmakta ve Universitenin genelinde gerceklestirilen kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere 6grencilerin bu kapsamdaki katilimlar1 notla 6diillendirilmektedir. Programlarin ders
planlarinda yer alan se¢meli derslerle ilgili kredi, icerik vb. bilgilere Universite Katalogu ile
http://abp.anadolu.edu.tr/tr baglantilarindan ulagilabilmektedir.

Anadolu Universitesinde etkili ve etkin bir damismanlik sistemi benimsenmektedir. Bu cercevede
Senatonun 18/8/2016 tarihli ve 6/9 sayili karariyla kabul edilen “Anadolu Universitesi Akademik
Danismanlik Yo6nergesi” damigsmanlik sisteminin etkin islemesi icin yapilmasi gerekenleri ve
danismanlarin sorumluluklarini belirlemistir. Danigmanlik sistemi 6grencilere egitim amaclari,
AKTS, kalite giivencesi, program akreditasyonu, kariyer planlama, basar1 diizeyinin yonetimi ve
magduriyetlerin 6nlenmesi konularinda bilgiler vermektedir.

Danismanlik sistemi kapsaminda, Universite Senatosu onayl1 kayit yenileme esaslari, her dsnem
basinda 6grencisi olan tiim akademik birimlere dagitilmaktadir. Birimler, her donemin basinda
akademik damismanlikla 1lgili, akademik danismanlar1 bilgilendirici toplantilar yapmaktadir.
“Anadolu Universitesi Akademik Damismanlik Y 6nergesi” ile akademik damismanlik hizmeti; sadece
donem baslarinda ders se¢iminde yapilan danismanlik hizmeti olmaktan ¢ikarilarak, donem iginde de
danisman-6grenci goriismesine olanak saglayan ve siirekliligi olan bir danmigmanlik hizmetine
dontistiiriilmiistiir. Bu siiregte 6grencilerin; akademik danismani tarafindan belirlenen haftanin bir
giiniinde ve saatinde danigsmaniyla yiiz yiize goriismesi miimkiin olmakta ve akademik basarilarinin
gozden gecirilmesinin yaninda kariyer gelisimi de tartisilmaktadir. Goriisme sirasinda 6grencinin
psikolojik destege ihtiyac duydugu fark edilirse veya 6grenci bir talepte bulunursa danisman
tarafindan dgrencinin Universitenin ilgili birimleri (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi)
ile goriistiiriilerek destek almasi saglanmaktadir. Ayrica her y1l diizenli olarak 6grencilere uygulanan
genel memnuniyet anketi kapsaminda dgrencilerin danismanlik hizmetine yonelik goriisleri alinmakta
ve yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ogrencilerin basarisim 6lgme ve degerlendirme baglaminda ise Anadolu Universitesinde her ne
kadar Ara sinav ve Dénem Sonu sinavlarina dayali olarak sonu¢ temelli bir yaklasim genel olarak
uygulansa da proje, uygulama, 6dev gibi ara¢ ve yontemler ile siire¢ temelli bir 6l¢gme-degerlendirme
yaklagimu da giderek yayginlasmaktadir. Universitede 6 grencilerin bagarisin1 6l¢me ve degerlendirme,
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egitim-Ogretim, sinav ve danismanlikla ilgili faaliyetler mevzuatla belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrencilerin bagarilari; ara sinav, dsnem sonu sinavi, ddev, arastirma, proje ve uygulama gibi farkli

degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmektedir. Bu stiregle ilgili

bilgiler http://abp.anadolu.edu.tr/tr internet adresinden erisilen AKTS Anadolu Bilgi Paketi (ABP)
tizerinden 6grencilere duyurulmaktadir. Anadolu Universitesinde dogru, adil ve tutarli sekilde

degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in sinavlar, notlandirmalar, derslerin tamamlanmasi,

mezuniyet kosullar1 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis 6l¢iitlere dayanmakta ve izlenmektedir.

Anadolu Universitesinde 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerine iliskin bilgilendirmeler ise ilgili
birimlerde yapilan diizenli toplantilarla saglanmaktadir. Onlisans, lisans ve lisansiistii kademeleri i¢in
egitim-6gretim ve siav yonetmelikleri bulunmaktadir. Universitede ilgili birimler ihtiya¢ duyduklar:
alanlarda egiticilerin egitimi programlar1 uygulamaktadir. Bu ¢ercevede, birimlerde 6grenci merkezli
egitim yaklasimlarina dayanan Olgme ve degerlendirme yaklasimlari, O0grenme ve Ogretme
yaklagim/strateji ve yontemleri konularinda mesleki gelisim etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu
kapsamdaki video kayitlarina Universite personeli, https://ekampus.anadolu.edu.tr/baglantisindan
sifreleriyle ulasabilmektedir.

Anadolu Universitesinde 6grenci mezuniyet kosullari, https:/abp.anadolu.edu.tr/tr  internet
adresinden erisilen AKTS Anadolu Bilgi Paketi (ABP) araciligiyla hem 6grencilerle hem de
kamuoyuyla paylasilmistir. Ayrica hem danismanlar hem de &grenciler “Orgiin Ogrenci Sistemi”
(ANASIS)araciligiyla mezuniyet icin gerekli kosullarin saglanmas siireclerini takip edebilmektedir.
Ilgili sayfadan &grencinin 4 yil boyunca alacagi zorunlu, mesleki segmeli ve sosyal/diger secmeli
derslere “Not Durum Belgesi” araciligiyla ulasilabilmektedir. Ogrencinin akademik gelisiminin
izlenmesinde 6nemli bir belge olan ve ANASIS’te yer alan “Not Durum Belgesi” ve “Karteks”te
ogrencinin basarili oldugu dersler “yesil” renkle, sorumlu olup da alacagi dersler “siyah” renkle,
devam ettigi donemde aldig1 dersler “mavi” renkle, basarisiz oldugu dersler “kirmiz1” renkle, eksik
notu olan dersleri ise “turuncu” renkle gosterilmektedir. Boylece dgrenciler kendi akademik ve
mezuniyet durumlarini kolaylikla gorebilmekte ve akademik danigsmanlariyla akademik gelisimleri
konusunda gerekli degerlendirmeleri yapabilmektedir. A¢ikdgretim sistemi 6grencileri i¢in 6rgiin
sisteminde oldugu gibi Ogrencilerin durumlar1 internet ortamindaki yazilim aracilifiyla takip
edilmekte, Ogrencilerin transkriptleri goriilebilmekte ve Ogrenciyle 1lgili diger islemler
yapilabilmektedir.

Anadolu Universitesinde, dgrencilerin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve
gecerli nedenlerin olusmast durumunu kapsayan acik diizenlemeler, Universite Senatosunun
14/2/2017 tarihli ve 2/11 sayil1 “Anadolu Universitesi Hakli ve Gegerli Nedenlere Iliskin Usul ve
Esaslar” karariyla belirlenmistir. Ogrenci islemleri ile ilgili kanun ve yonetmeliklere Egitim-Ogretim
Ile Ilgili Yonetmelikler internet adresinden ulasilabilmektedir.

Universitede 6grenci sikdyetleri Universite yoneticileri ve ilgili birim yoneticileri tarafindan
degerlendirilmekte ve hakli bulunan sikayetlerin giderilmesi i¢in gereken tedbirler hizli bir sekilde
alinmaktadir. Ayrica diizenli araliklarla 6grencilere uygulanan “Ogrenci Goriisleri Anketi” ile
ogrencilerin birim bazinda; egitim ve yonetim hizmetleri, fiziksel olanaklar, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere iliskin goriisleri degerlendirilmekte, 6grencilerden gelen geri bildirimler esas alinarak
ilgili birimlere geri doniisler yapilmaktadir. Yiiz yiize goériisme, e-posta, dilek/istek kutusu ve “Radyo
A”da belirli donemlerde Rektoriin katildigi ve canli olarak yaymnlanan “Rektoriimiiz Sorularimizi
Yanithyor” gibi diger iletisim kanallar1 da acik tutulmakta, 6grencilerden gelen talepler
dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

21. yuzyll becerileri baglaminda bireylerin, 6grenme ve yenilik becerileri, yasam ve kariyer
becerileri, bilgi, medya ve teknoloji becerileri gibi bir¢ok alanda becerilere sahip olmasi
beklenmektedir. Anadolu Universitesi, ogrencilerinin bu becerilere sahip olabilmesi amaciyla
program kazanimlarim bu beceriler temelinde giincellemektedir. Ogrenme ve yenilik becerileri
kapsaminda, Anadolu Universitesi, zengin bir kiitiiphane arsivi ile her diizeyde arastirma yapan
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ogrencilere 6nemli bir imkan saglamaktadir. Basili eserlerin yani sira, elektronik veri tabanlari
arastirmacilara farkls dillerde oldukga genis bir alanyazini tarama olanagi saglamaktadir. Ogrencilerin
problem ¢ézme, iletisim ve isbirligi becerilerini arttirmak amaciyla, proje destekleri verilmekte,
topluma hizmet projeleri ve sosyal-kiiltiirel etkinlikler desteklenmektedir. Ogrencilerin elestirel ve
yaratict diisiinme gibi iist diizey diisiinme becerilerine sahip olabilmeleri i¢in aktif 6grenme
yaklagimina dayali 6grenme-6gretme siirecleri, bilimsel ve sanatsal etkinlikler desteklenmekte,
ogrenci konseyi araciligl ile Ogrencilerin goriis ve Onerileri program tasarimlarinda dikkate
alinmaktadir. Yasam ve kariyer becerileri kapsaminda isveren ve Ogrencileri bir araya getiren
etkinlikler desteklenmekte, bir yandan 6grencilerin sektdr temsilcilerinin deneyimlerini paylasma
imkan1 saglanmakta diger yandan ise kariyer baslangici i¢in sosyal ¢evre olusturmalarina yardimer
olunmaktadir. Bilgi, medya ve teknoloji becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda dgrencilerin yiz yiize
ve interaktif ortamlarda egitim almalarina olanak saglanmaktadir. Universitenin teknolojik alt yapisi
ve donanimlar1 6grencilerin kullanimlarina sunulmaktadir.

Kanitlar

e 3 .7-ulusal-ogrenci-konsevi-vonergesi.pdf
e 3 8-Akademik-danismanlik-vonergesi-2017.pdf
e 3.13-ANASIS.pdf

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Anadolu Universitesinin 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlarina 6grenci kabuliine iliskin
usul ve esaslar1 diizenleyen uygulamalar, Universite Senatosu tarafindan kabul edilen mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir. Bununla birlikte 6grenci hareketliligini tesvik etmek tizere ders ve kredi
taninmas1 ve diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Anadolu
Universitesi tarafindan onaylanmis bir 6grenim anlagmasinin bulunmasi, &grenciye akademik
tamnirlik verilmesini garanti altma almaktadir. Onceki 6grenmenin taninmasinda &grencinin daha
onceki 6grenimi sirasinda almis oldugu dersler, derslerin kredileri ve harf notlar1 Universite Y netim
Kurulu tarafindan ¢evrilen krediler kullanilarak transfer edilmektedir. Ayrica program bazinda 6nceki
Ogrenmenin taninmasinda ise ilgili dgretim birimi yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek biitiin
ogrenimini kapsayacak sekilde karara baglanmaktadir.

Anadolu Universitesinde 6grencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde acik ve tutarli &lgiitler
uygulanmaktadir. Lisans ve oOnlisans programlarina OSYM tarafindan kontenjanlar dahilinde
yerlestirme yapilmaktadir. “Ozel Yetenek Sinavi” gerektiren boliimler icin yerlestirme ise “Anadolu
UniversitesiLisans Programlari  Ozel Yetenek Sinav Yonergesi”_ (Ozel Yetenek Sinav
Yonergesi) hiikiimlerine gore gerceklestirilmektedir. “Anadolu Universitesi Yurtdisindan Kabul
Edilecek Ogrenci Basvuru ve Kayit Yonergesi (ANADOLUYOS)” ile yabanci uyruklu 6grencilerin
kabulii, “Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y énetmeligi” Egitim-Ogretim
ve Siav Yo6netmeligi) kapsaminda da giiz ve bahar donemlerinde lisansiistii programlara 6grenci
kabulii yapilmaktadir. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gecis
icin “Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarina Yatay Gegis, Programlar Aras1 Yatay
Gegis, Dikey Gegis, Cift Anadal ve Yandal Programlari ile Degisim Programlarinda Ogrencilik, Ozel
Ogrencilik, Eszamanli Ogrenimde Ogrencilik, Ders Transferi ve Dersten Cekilme Usul ve Esaslarina

Iliskin Y6nerge”(Onlisans ve Lisans Programlarina Yatay Gecis, Programlar Arasi Yatay Gegis,
Dikey Gegis, Cift Anadal ve Yandal Programlari ile Degisim Programlarinda Ogrencilik, Ozel

Qg“rencilik; Eszamanli ngv enimde Og“rencilik, Ders Transferi ve Dersten Cekilme Usul ve Esaslarina
Iliskin Yonerge) ile 6grenci kabulii yapilmaktadir.

Anadolu Universitesinde 6grenimine devam eden Ogrenciler i¢in ¢ift anadal ve yandal
programlar1 da bulunmaktadir. Ogrencilerin ikinci anadal diploma programina kabulii, o programin

29/62


https://api.yokak.gov.tr/Storage/anadolu/2018/ProofFiles/3.7-ulusal-ogrenci-konseyi-yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/anadolu/2018/ProofFiles/3.8-Akademik-danismanlik-yonergesi-2017.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/anadolu/2018/ProofFiles/3.13-ANASIS.pdf
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/lisan-ozel-yetenek-yonergesi.pdf
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/anadolu-universitesi-lisansustu-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.pdf
https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/yonetmelikler-ve-esaslar-yonergeler/esaslar-yonergeler/anadolu-universitesi-onlisans-ve-lisans-programlarina-yatay-gecis-programlar-arasi-yatay-gecis-dikey

yuritildigi ilgili boliimiin Onerisi tizerine fakiilte/yiiksekokul yonetim kurulunun onayiyla
yapilmaktadir. “Ozel Yetenek Sinavi” ile 6grenci alan cift anadal diploma programma ogrenci
kabuliinde “Ozel Yetenek Sinavi’nda da basarili olma kosulu aranmaktadir. Yandal programina
ogrenci kabulii ise anadal lisans programinin en erken tiigiincii, en ge¢ altinci yariyilin basinda
olmaktadir. Ogrencinin basvurdugu yarryila kadar aldigi lisans programindaki tiim kredili dersleri
basariyla tamamlamis olmas1 ve bagvuru sirasinda anadal programindaki genel not ortalamasinin en
az 100 iizerinden 65 olmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak Universiteye 6zel 6grenci statiisiinde
de Ogrenci kabulii yapilmaktadir. 2018 yilinda 24 6grenci 6zel Ogrenci statiisiiyle Anadolu
Universitesinde 6grenim gorme hakki elde etmistir.

Ogrenci kabuliinde uygulanan mevzuat Universitenin internet sayfasinda Egitim-Ogretim ile
ilgiliYonetmelikler baglantisinda ilan edilmistir.

Kurumlararasi, kurum i¢i ve merkezi yerlestirme puaniyla yatay gecis yoluyla Universite
biinyesine katilma ve Universitede devam eden 6grenciler igin ¢ift anadal ve yandal programlarinda
egitim alma siirecleri “Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarma Yatay Gegis,
Programlar Aras1 Yatay Gegis, Dikey Gecis, Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Ile Degisim
Programlarinda Ogrencilik, Ozel Ogrencilik, Eszamanli Ogrenimde Ogrencilik, Ders Transferi ve
Dersten Cekilme Usul ve Esaslarma Iliskin Y6nerge” de tanimlannustir. Egitim siirecinin sonunda
(6zel ogrenciler haric), Onlisans-ve-lisans-programlarina-yatay-gecis-programlar-arasi-yatay-gecis-
dikey-gecis-cift-yonergesi baglantisiyla ulasilabilen “Diploma, Diploma Eki ile Diger Belgelerin
Diizenlenmesine Iligkin Yonerge” Diploma Y6nergesi kapsaminda 6 grencilere belge verilmektedir.

Anadolu Universitesinde dgrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi ve
diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Bu baglamda &grencilerin yurt
ici/yurt dis1 anlasmali kurumlardan aldiklar1 derslere, orijinal kodlari, adlar1 ve AKTS’ye ¢evrilmis
kredileriyle taninirlik saglanmaktadir. Ogrenciler 6grenime baslamadan énce Anadolu Universitesi
tarafindan onaylanmig bir Ogrenim anlasmasinin bulunmasi, 6grenciye akademik taninirlik
verilmesini garanti altina almaktadir. Dersin alindig1 kurumda AKTS kredileri kullaniliyor olmast
durumunda bu krediler oldugu gibi transfer edilirken AKTS kredisinin kullanilmadigi kurumlar igin
yerel sistem temel almarak ve Universite Yonetim Kurulu tarafindan ¢evrilen krediler kullanilarak
transfer gerceklestirilmektedir. Alinan notlarin transferinde de karsi kurumlarin not sistemi Anadolu
Universitesi sistemine cevrilmekte veya AKTS not sistemi kullanilmaktadir. Tiim bu taninma
siirecleri 6grencinin yalmzca “Ogrenim Anlasmas1” ve “Transkript”i Universitenin ilgili birimine
ulagtirmasinin ardindan 6zel bir talebi olmaksizin gergeklestirilmektedir.

Onceki 6grenmenin tanmnmasiyla ilgili daha ayrintilh  bilgiye Onceki Ogrenmenin
Taninmasi baglantisindan; program bazinda onceki Ogrenmenin taninmasina
ise http://abp.anadolu.edu.tr/tr baglantisindan ulasilabilmektedir.

Onceki 6grenmelerin taninmasiyla ilgili mevzuat kisitlar1 bulundugundan dolay: tanmimli siiregler
bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin egitim-6gretim gordiikleri alanda ve ilgili sektérde
sigortali olarak calistiklarim1 belgelemeleri durumunda zorunlu veya istege bagl stajlarinin yerine
sayllmasi, ilgili birimlerin Y6nergeleriyle giivence altina alinmistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Anadolu Universitesi egitim-6gretim ve arastirma alaminda yetkin, dinamik bir akademik kadroya
sahiptir ve bu kadro, Anadolu Universitesinde yillardir yiiriitiilmekte olan kalite siireclerinin en
onemli paydasidir. Anadolu Universitesi mevcut egitim-dgretim kadrosunun gelisimlerine katkida
bulunma ve kadroya iistiin niteliklere sahip akademisyenlerin atanmasi konusunda tanimli 6lgiitlere
(Degerlendirme Olgiitleri) sahiptir.

Universitede ilgili birimler ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda egiticilerin egitimi programlar
uygulamaktadir. Bu ¢ercevede birimlerde 6grenci merkezli egitim yaklasimlarina dayanan Basari
Olgme ve Degerlendirme Y6ntemi (BDY) 6grenme ve 6gretme teknikleri vb. konularinda mesleki
gelisim  etkinlikleri  diizenlenmektedir. Bu kapsamdaki video kayitlarma  Universite
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personeli https://ekampus.anadolu.edu.tr/ baglantisindan kisisel sifresiyle ulasabilmektedir. Buna ek
olarak Sosyal Bilimler Enstitiisiinde ve A¢ikégretim Fakiiltesinde her hafta diizenli olarak seminerler
diizenlenmektedir. Universite biinyesinde her yeni agilacak uzaktan ogretim tezsiz yiiksek lisans
programi i¢in Agikégretim Fakiiltesi Ogretim elemanlar1 tarafindan dersleri verecek ogretim
elemanlar1 egitilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin bir sonraki akademik yil ders gorevlendirmeleri Rektorliik
Makami tarafindan ilan edilen Calisma Takvimi gergevesinde ilgili Dekanlik/Midiirliik tarafindan
Bolum Bagkanliklarindan/Program Bagskanliklarindan ders gorevlendirme kararlarimi kurullarinda
alarak Dekanlhiga/Miidiirlige gondermeleri istenmektedir. Boliimlerde/Programlarda  ders
gorevlendirilmelerinde ogretim elemanimin  gorevlendirilecegi derse iliskin yetkinligi, bilgi
birikiminin ders icerigiyle ortiigmesi yaninda 6gretim elemanlar1 arasinda ders yiiklerinin dengeli
dagitimi da dikkate alinmaktadir. Ders gorevlendirmelerinde 6ncelikle ilgili programdan/béliimden
ogretim elemani temini yoluna gidilmesi, eger bolimde/programda ilgili dersi verecek yeterli sayida
ogretim eleman1 yoksa ilgili birimden 6gretim eleman talep edilmesi, eger bu da miimkiin degilse
Universitenin diger birimlerinden 6gretim eleman talep edilmesi bunlarin higbiri miimkiin degilse de
kurum disindan veya en az lisans diplomasina sahip serbest ¢alisan ya da emeklilerden 6gretim
elemam temini yoluna gidilmesi tercih edilmektedir. Bu ¢ergevede Universitede dersleri verecek
ogretim elemanlar1 ihtiyact agirlikli olarak Universitenin &gretim elemanlar1 tarafindan
karsilanmaktadir. Herhangi bir boliimde/programda disaridan (bagka bir yiiksekégretim kurumundan
veya sektorden) ders vermek {lizere 6gretim elemani veya uzman ihtiyaci ortaya ¢ikmasi halinde boyle
bir 6gretim elemaniyla veya alaninda uzman kisiyle 6ncelikli olarak ilgili Boliim Bagkani/Program
Bagkani iletisime ge¢cmekte ve ders verme talebi kendisine iletilmektedir. Bu konuda mutabakat
saglanmast halinde bu kisinin gorevlendirme talebi idari silsileyle Rektorliik Makamina
iletilmektedir. Rektorlitk Makaminin uygun goriis vermesi halinde kisinin ders gorevlendirmesi ilgili
birimin yonetim kurulu tarafindan yapilmakta ve Rektorliik Makami gorevlendirmeyle ilgili gerekli
yazismalart ve takibi yapmaktadir. Disaridan ders vermek ilizere 6gretim elemani sec¢iminde,
Universitede dersi verecek bir 6gretim elemaninin bulunmamasi veya sayisinin yetersiz olmasi esas
alinmaktadir. Bunun diginda disaridan ders vermek iizere gelecek 6gretim elemaninin veya uzmanin
yetkinligi ve Ogrenciye kazandiracag yetkinlikler dikkate alinarak davet yapilmaktadir.
Dekanliklara/Miidiirliiklere gelen boliim/program ders programlart s6z konusu birimin ilgili
kurulunda goriisiildiikten sonra Senatoya sunulmaktadir.

Anadolu Universitesinin 2014-2018 Dénemi Stratejik Planindaki “Y&netim sisteminin etkili,
verimli ve siirdiiriilebilir olmasimin saglanmasi” 5 inci amacinin, “Insan kaynaklari uygulamalar
gelistirmek™ hedefi kapsaminda egiticilerin egitimi programi takip edilmekte ve giincellenmektedir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Anadolu Universitesi finansal kaynaklarin kullaniminda Universitenin Etik Kodlarinda da
belirtilen kamu mallarinin ve kaynaklarinin kullanimi konusunda duyarli olmak ilkesi ¢ercevesinde
hareket etmektedir. Finansal rapor ve biitcenin harcanmasina iliskin planlar Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi tarafindan yapilmakta ve Universitenin tiim finansal faaliyetleri her yil diizenli
olarak hem i¢ denetim hem de Sayistay denetimine tabi tutulmaktadir.

Universite, 6grencilerin kullanimina yonelik her tiirlii altyapiyr desteklemekte olup bu amagla
kullanilan yemekhane, teknoloji donanimli c¢aligma alanlari, sinema, tiyatro ve konser salonlari
mevcuttur. Ogrencilerin barinma ihtiyaci Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlar1 tarafindan
karsilanmaktadir. “Anadolu Universitesi 2018 Idare Faaliyet Raporu”nda tesis ve altyap: bilgileri
ayrintili olarak verilmistir.

Anadolu Universitesi 6zel yaklasim gerektiren dgrenciler igin her tiirlii destegi saglamakta ve
Universitede engelsiz yasam kosullarinin olusturulmasi konusunda iyilestirmeler siirekli devam
etmektedir. Engelli 6grencilerin ikamet adreslerinden Universiteye ulasimlarini {icretsiz olarak
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saglamak iizere, Universitenin 6zel olarak tasarlattig1 bir ara¢ bulunmaktadir. Bu arag, ayni anda 6
engelli 6grenciye hizmet verebilmektedir. Engelli 6grencilerin ayni giin icerisinde Universitenin
farkli birimlerinde dersleri olmasi durumunda da aym aragla Universite i¢i ulasim hizmeti
verilmektedir.

Universite, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yeterli ve kolay ulagilir 6grenme kaynaklari
saglamaktadir. Bu kapsamda 6grenme kaynaklar1 agisindan 6grencilerin 6grenme materyalleri ve
ogrenme kaynaklariyla ilgili talepleri veya “Bireysellestirilmis Ogretim Uyarlamalar1” gergevesinde
Ogrencinin talep ettigi formatta 6grenme olanaklar1 sunulmaktadir. Bu siiregte 6grencilere talepleri
dogrultusunda sesli kitaplar, isaret dili destegi, Braille ¢iktilar ve ekran okuyucu yazilimlar
araciligryla destek saglanmaktadir. Uyarlamalar konusunda ders yiiriitiiciileriyle iletisime gegilerek
ozellikle ders sunumlarinin alt yazili, betimlemeli vb. formatta herkes igin erisilebilir hale
getirilmesine yonelik bilgilendirmeler yapilmaktadir. Her donem sonunda bir sonraki dénemin
hazirliklar1 yapilarak 6grencinin ders materyalleri donem basinda kullanima hazir hale getirilmeye
calisiimaktadir. Ornegin; bir gorme engelli 6grenci icin ders kaynaklar1 ekran okuyucularla
erisilebilir hale getirilmek iizere bilgisayar ortaminda sunulmaktadir. Engelli Ogrenci Birimi ile
dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarinin isbirligi i¢inde oldugu siireg; kaynaklarin temini, bilgisayar
ortamina aktarilmast ve Ogrencinin kullanabilecegi formata doniistiiriilmesi gibi adimlari
icermektedir. Dersin yiiriitiiciisti tarafindan yeterli goriilen kaynaklar 6grenci tarafindan erisilebilir ve
kullanilabilir formatta, birim olanaklar1 ¢er¢evesinde dgrencinin talebine uygun hale getirilmektedir.
Ders disindaki kaynaklar i¢in de benzer yontemler kullanilmakta, kiitiiphaneyle isbirligi i¢inde diger
kaynaklarin istenilen formatta erisilebilirligine yonelik calismalar yiirtitiilmektedir. Ag¢ikogretim
Sisteminde de 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere “Sesli Kitap” vb. materyaller sunulmaktadir.

Anadolu Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan “2017 Akademide Ustiin Basari
Odiilleri” kapsaminda “Topluma Hizmet Odiilii"ne; dezavantajli gruplara ve engellilere yonelik
sunulan sistematik hizmetlerin etkisinin yiiksek ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi ve bu ¢alismalarin
uluslararast ve ulusal diizeyde model niteligi tasimasi nedeniyle layik goriilmiistiir. Ayrica,
Universite kampiis sinirlar igerisinde engelli bireylerin tam, etkin ve esit katilimini saglamak
icin gergeklestirilen calismalarin tespiti ve basarili bulunanlarin 6diillendirilmesi ve ayrica
kamuoyunda farkindalik olusturulmas: adina “Engelsiz Universite Bayraklar1” ile “Engelsiz Program
Nisanlar1” Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan 2018 yilinda Anadolu Universitesine
verilmistir. Anadolu Universitesi “Engelsiz Universite Bayrak Odiilii” kapsaminda en fazla 6diil alan
iniversite olmustur.

Anadolu Universitesinde 6grenci gelisimine yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin ¢ogu
“KUL199 Kiiltiirel Etkinlikler” dersi kapsaminda 2 AKTS kredisiyle degerlendirilmekte ve boylece
ogrencilerin bu tiir faaliyetlere katilimlar1 tesvik edilmektedir. Ayrica sportif faaliyetler kapsaminda
da 6grenciler basketbol, futbol ve diger sportif alanlarda desteklenmektedir. Bu tiir faaliyetlerden
haberdar olabilmeleri i¢in Universite internet sayfasinda “Etkinlik Takvimi” yayimlanmakta ve bazi
etkinlikler Radyo A’dan ve Universitenin resmi sosyal medya hesaplarindan paylasilmaktadir

(https://www.anadolu.edu.tr/etkinlikler).

Ogrenci Kuliipleri Koordinatérliigiine bagl 6grenci kuliipleri ve gruplar1 (Ogrenci Kuliipleri),
ogrenci gelisimine yonelik olarak kariyer etkinlikleri, kiiltiirel geziler, festivaller, konserler ve
yarismalar diizenlemekte; film gosterimleri, dans gosterileri yapmakta; tiyatro oyunlart oynamakta;
cesitli konularda fotograf sergileri agmakta; sosyal sorumluluk projeleri tistlenmekte; dans egitimi
gibi ¢esitli alanlarda, tyelerine yonelik egitimler vermekte; doga sporlarina iliskin faaliyetler
yiiritmektedir. Ayrica Universite Senatosu tarafindan kabul edilen “Ogrenci Kuliiplerinin
Faaliyetlerinde Tabi Olduklar1 Genel Esaslar” ¢ergevesinde, Universitenin uygunluk durumuna bagl
olarak 6grenci kuliiplerine; teknik ve kiiltiirel gezileri i¢in arag tahsis edilmekte, faaliyetleri i¢in stant
acma izni verilmekte, ayrica salon ve etkinlik alanmi tahsisi yapilmaktadir. Bu amagla 2018 yilinda
142 salon ve etkinlik alam ile 29 arag¢ tahsis edilmistir. Aynm1 zamanda, 6grenci kuliiplerinin
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etkinlikleri i¢in misafir edilen konuklarin imkanlar g¢ergevesinde konukevinde konaklamalar1 ve
yemekhaneden yararlanmalar1 saglanmaktadir.

Anadolu Universitesinde dgrencilere psikolojik rehberlik ve damgmanlik hizmeti diizenli olarak
verilmektedir. Universite Kampiisiinde Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Merkezi (PDRM)
(http://pdrm.anadolu.edu.tr/) bulunmaktadir. PDRM tarafindan 6grencilerin sosyo-demografik
ozelliklerinin, problemlerinin ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yiiriitilmektedir.
Bu calismalarin sonuglarina dayanilarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Kisisel ve sosyal
gelisime yonelik calistaylar yaninda; PDRM tarafindan bireysel ve grup olarak psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri de diizenlenmektedir. Bunun yaninda 6grencinin danismaniyla gériisme sirasinda
psikolojik destege ihtiya¢ duydugu fark edilirse ya da 6grenci bir talepte bulunursa, danigman
tarafindan 6grencinin PDRM ile goristiirilerek destek almasi saglanmaktadir. PDRM’de 1 sosyal
calismaci, 1 klinik psikolog ve 5 psikolojik danigsman, 6grencilere mesai saatlerinde iicretsiz olarak
hizmet vermektedir.

Anadolu Universitesinde uluslararas1 dgrenciler igin destek faaliyetleri, Uluslararas: iliskiler
Birimi, Anadolu Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ANADOLU
TOMER), (ittps://tomer.anadolu.edu.tr/) Ogrenci Kuliipleri Koordinasyon Birimi ve Ogrenci Isleri
Daire Baskanliginin koordinasyonunda yiiriitilmektedir. Uluslararasi degisim programlariyla
Universiteye gelen uluslararasi grenciler i¢in hem oryantasyon programlar1 hem de sehir i¢i ve sehir
dis1 geziler diizenlenerek bu 6grencilerin adaptasyonuna katki saglanmaktadir. Ayrica, Universite
kampiisiinde kiiltiirlerarasi iletisimin gelisimine katki saglanmasi amaciyla uluslararas1 6grencilerin
katildig1 ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinliklere 6rnek olarak her yariyil Yabanci Diller
Yiiksekokulu ve Uluslararas: iligkiler Birimi koordinasyonunda diizenlenen ‘Cultural Exchange
Day’ (Etkinlik) verilebilir. Bu etkinlikte uluslararas1 degisim programlariyla Anadolu Universitesine
gelen 6grenciler iilkelerini tanitict stantlar agarak kendi kiiltiirlerini tiniversitenin tiim 6grencileriyle
paylagsmaktadirlar.

Universitede 6grenci ve personel memnuniyet anketleriyle kurum tarafindan sunulan hizmet ve
desteklerin kalitesi ve etkinligine iliskin sorgulamalar yapilmaktadir. Cikan sonuclar analiz edilerek
hizmet ve desteklerin kaliteli ve etkin olmasina yonelik Onlemler alinmaktadir.  Sunulan
hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi glivence altina alinmaktadir. Bu amagla,
paydaslarin beklentilerinin ve kuruma iliskin algilarinin belirlenmesi i¢in 6grenci beklenti ve
algilarinin 6lgiimii belirli araliklarla yapilmaktadir. Universitede 2005 yilindan itibaren diizenli
olarak dgrenci memnuniyet anketleri yapilmakta ve sonuglarindan yararlanilmaktadir. 2018 yilinda
uygulanan anketlerden alinan geri bildirimler dikkate alinarak bazi birimlerde programlar
giincellenmis; yeni laboratuvarlar agilmis; 6grencilere yonelik fiziki mekanlar ve altyapr ¢alismalari
yapilmustir. Ayrica dgrencilere yonelik olarak 6gle yemegine ilaveten kahvalti, aksam yemegi hizmeti
sunulmakta; gece gec saatlerde kiitliphanede dgrencilerin beslenme ihtiyaglarina yonelik ikramlar
yapilmaktadir.

Kanitlar

e 3.24-Anadolu Universitesi Engelli Ogrenciler Birimi _sitesine hosgeldiniz __Anadolu
Universitesi Engelli Ogrenciler Birimi.pdf

e 3.25-Anadolu Universitesi en fazla _Engelsiz Universite Odiilii_alan kurum oldu.pdf

e 3.26-Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri _Anadolu Universitesi Engelli Ogrenciler Birimi.pdf

e 3.29-kulupler-genel-esaslar.pdf

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastuma Stratejisi ve Hedefleri
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Anadolu Universitesi belirlemis oldugu politikalarla uyumlu olarak stratejilerini beser yillik
planlarla yapmakta ve arastirma stratejilerini ayr1 bir baslik altinda degerlendirmektedir.
Universitenin 2014-2018 Donemi Stratejik Plaminda belirlenmis amag ve hedeflere ulasmak {izere
Anadolu Universitesinde arastirma faaliyetleri; Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan
koordine edilmektedir. Universite 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda belirlenen 5 stratejik
amactan ikincisi “Aragtirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmas1” olarak belirlenmistir.
Bu baglamda Universitenin arastirma ile ilgili stratejileri; “Altyapi/arastirma olanaklarma yonelik
veri tabani olusturmak/temin etmek/glincellemek”, “Laboratuvar, atolye, stiidyo, kiitiiphane vb.
altyapinin kullaniminin stirekliligini saglamak icin 6nlemler almak”, “Miikemmelliyet merkezleri ile
ilgili altyap: projeleri gelistirmek”, “Disiplinleraras1 ve sonucu topluma hizmet eden proje sayisini
arttirmak”, “Disiplinleraras1 bilimsel arastirma olanaklarini arttirmak”, “Ar-Ge ve Inovasyon
Koordinasyon Merkezi Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) nin islevselligini arttirmak”,
“Universitenin Kamu ve Ozel Sektor ile isbirliginin siirdiiriilebilirligini saglamak”, “Kamu ve sanayi
kuruluslarina yonelik damismanlik hizmeti vermek”, “Universite dis1 kaynaklar tarafindan fonlanan
projeler iretmek”, “Bilimsel aragtirma projeleri hazirlamayi tesvik etmek”™, “Yayin sayisini nicelik ve
nitelik olarak arttirmak”, “Ogretim elemanlarimn katildigi/diizenledigi ulusal/uluslararas1 bilimsel
toplant1 sayisim arttirmak”, “Universite akademik birimlerinin; kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda
etkinlikler diizenlemesini desteklemek”, “Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararas1 diizeyde
diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlardaki etkinliklere katilimimi desteklemek”, “Kiiltiirel,
sanatsal ve sportif tesislerin etkin kullamimini saglamak™ olarak belirlenmistir. Bu stratejiler
cergevesinde belirlenen hedefler ise; “Altyapiyr etkin kullanmak ve gelistirmek”, “Disiplinlerarasi ve
sonucu topluma hizmet eden projelere oncelik vermek”, “Universite-sektor isbirligini gelistirmek”,
“Arastirma faaliyetlerinin arttirilmasini tesvik etmek”, “Kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin
nicelik ve niteligini arttirmak”tir (2014-2018 D6énemi Stratejik Plani ).

Anadolu Universitesi, belirlemis oldugu vizyon, misyon ve temel degerler cercevesinde kentin,
bolgenin ve iilkenin kalkinma ve gelisme siirecine destek olacak egitim-6gretim, toplumsal katki ve
arastirma faaliyetlerini yerine getirmek {izere yeni stratejilerini 2019-2023 Stratejik Planinda yeniden
belirlemistir. Anadolu Universitesi akademik birimlerinin dagilimi itibariyla sosyal bilim alanlarinin
baskin oldugu bir yapilanmaya sahiptir. Universitenin sahip oldugu nitelikli ve gen¢ 6gretim iiyesi
kadrosu, {iist diizey arastirma altyapisina sahip olmasi, bu altyapinin sektére de destek verecek
diizeyde olmasi, arastirmaya kaynak ayirabilmesi; Eskisehir’in uzun yillardir farkli sektorlere ait
kiimelenmelerin oldugu bir sanayi, kiiltiir ve sanat kenti olmasi, kentte ve bolgede nitelikli-
arastirmaci isgiiciine talep olmasi Anadolu Universitesini; egitim-6gretim ve toplumsal hizmet
odakli bir Universite olarak konumlandirma tercihine yoneltmistir. Universiteler hem egitim hem
arastirma hem de girisimcilik faaliyetlerini belli agirliklarda yapmak durumundadir. Anadolu
Universitesi hem nicelik hem de nitelik olarak yeterli ve yetkin 6gretim kadrolariyla egitim-6gretim,
arastirma ve girisimcilik faaliyetlerini en etkili ve verimli sekilde yerine getirme cabasindadir. Bu
baglamda Anadolu Universitesinin kendisini bir “Egitim Universitesi” olarak konumlandirma (%55)
tercihinde bulundugu goriilmektedir. Diger taraftan arastirma (%35) ve girisimcilik (%10),
Universitenin faaliyetlerinin énemli bir kismin1 olusturmaktadir.

Anadolu Universitesi, yetkinliklerini en etkili sekilde yoneterek; konum, basar1 bolgesi ve deger
sunum tercihlerini desteklemeyi amag¢lamaktadir. Tiim paydaslarin katilimiyla gergeklestirilmis olan
“Durum Analizi”nin bulgularindan da yararlanilarak, Anadolu Universitesinin belirlemis oldugu
tercihleri gerceklestirirken destek alacagi temel yetkinliklerden bazilari asagida belirtilmistir:

e Universitenin nitelikli, gen¢ ve dinamik bir akademik kadroya sahip olmast, ok

o Ust diizey arastirma altyapisina ve laboratuvarlara sahip olmasi, bunlarin hem Universiteye hem
de sektore destek verecek diizeyde olmasi, ok

e Arastirma siirecini destekleyen Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, Ar-Ge ve
Inovasyon Koordinasyon Merkezi (ARINKOM) ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) gibi
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sistemlerin varlig1 ve bu mekanizmalarin etkili bir sekilde isliyor olmasi, ist!

e Universitenin Agik ve Uzaktan Ogretimde uzmanlasmis ve lider konumda olmas, iske

e Miikemmeliyet merkezlerinin kurulmast ve tam isler hale gelmesi i¢in gerekli iradenin
olmast, iske!

e Ozdegerlendirme ve dis degerlendirme siiregleri ile ilgili uzun donemli deneyiminin olmast,

r=-1

e Universitede seffaf ve hesap verebilir bir yonetim sisteminin varlig1. iste!

(AL

2019-2023 Donemi Stratejik Planinda; 6 stratejik amag, 16 hedef ve 56 performans gostergesi
bulunmaktadir. Alti amagtan ikincisi “Amag¢ 2. Arastirma faaliyetlerinde niceligin, niteligin ve
cesitliligin arttirilmasi1” iken bu amaca iliskin hedef olarak “Hedef 1. Arastirma g¢iktilarinin nitelik ve
niceligini arttirmak” ve “Hedef 2. Universite icinde ve Universiteyle sektor arasinda arastirma
cesitliligini arttirmak’ adli iki hedef belirlenmistir.

“Arastirma ¢iktilarinin nitelik ve niceligini arttirmak™ adli birinci hedefin gostergeleri olarak
“Ogretim elemanlarinin  ulusal/uluslararas1 bilimsel/sanatsal etkinliklere aktif (dinleyici harig)
katilim sayisi, Bilimsel Aragtirma Projeleri kapsaminda tamamlanan bilimsel aragtirma projesi sayist,
SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index’lerinde taranan
dergilerdeki yayin sayisi, SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art
Index kapsami disindaki alan indekslerinde taranan dergilerdeki yayin sayis1 ve Universite adresli
yayimnlara SCI, SCI- Expanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index’lerinde
taranan dergilerde yapilan atif sayis1” adli gostergeler belirlenmis iken “Universite icinde ve
Universiteyle sektor arasinda arastirma cesitliligini arttirmak™ adli ikinci hedefin de performans
gostergeleri olarak “Universite-sektor isbirligi kapsamindaki proje sayisi, Kurum dist mali destek
alan proje sayisi, Sektére yapilan danismanlik/egitim sayisi, Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon
Merkezi- Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) tarafindan gerceklestirilen faaliyet sayis1”
belirlenmistir. Bu faaliyetleri tesvik etme hedefinde Anadolu Universitesi; arastirmanin akademik
oncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilme beklentilerine uygun
olarak Arastirma Stratejisini sadece arastirma faaliyetleri olarak gérmemekte, onun yerine arastirma-
inovasyon ve girisimcilige bir biitiin olarak bakmakta ve stratejilerini de buna uygun olarak
gelistirmektedir. Bu baglamda Anadolu Universitesinin belirlenen strateji ve hedefleri dogrultusunda
izledigi arastirma politikas1 ise; “Arastirmalar1 sektorle isbirligi i¢inde yiirtitmek”, “Katma degeri
yiiksek ve nitelikli bilimsel ¢calismalar yiiritmek™ ve “Basariy1 6diillendirmek™ olarak belirlenmistir.

Anadolu Universitesinde Ar-Ge faaliyetleriyle egitim-6gretim siiregleri arasinda énemli bir
baglant1 bulunmaktadir. Gerek lisans gerekse lisansiistii seviyede siirdiirtilmekte olan uygulamali
derslerin ve iiretilen tezlerin biiylik kismi, Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda projeye doniistiiriilmesi ve
aragtirma kiltiiriniin yayginlastirmas1 amaciyla tesvik edilmektedir. Bu baglamda 01/01/2018-
31/12/2018 tarihleri arasinda desteklenen lisansiistii tez projesi sayis1 97 dir.

Aragtirma faaliyetleri ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki etkilesimi arttirmak amaciyla
Universitede hemen hemen tiim birimlerde “Staj” ve “Proje Tabanl1 Staj Programi” uygulanmaktadur.
“Proje Tabanli Staj Programi” ile sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda Ongoriilen problemlere
coziimler gelistirilmesi ve halen 6grencilik yasami devam eden stajyerlere is hayatiyla ilgili
deneyimlerin mezuniyetten 6nce kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu programla firma ihtiyaglar
dogrultusunda gerceklestirilecek olan projeler i¢in Universitenin ilgili bliimlerinden stajyer grenci
se¢imi yapilmaktadir. Anadolu Universitesi 6gretim {iyeleri siire¢ boyunca Akademik Danismanlik,
sektor temsilcileri ise Endiistriyel Damismanlik gérevini iistlenerek stajyerlere yol gostermektedir
(mentorluk). Buna ek olarak son simif Ogrencilerinin bitirme tezleri, yliksek lisans ve doktora
ogrencilerinin tezleri de sanayinin ilgisini ¢eken proje konularinda yine benzer bir yapiyla (6grenci-
akademik ve ogrenci-endiistriyel danisman) “Egitim-Arastirma Isbirligi Programi” kapsaminda da
yiiriitiilebilmektedir. Ozellikle Miihendislik Fakiiltesi son simif 6grencileri bitirme projeleriyle her yil
Eskisehir Sanayi Odas1 ile Universitenin ortaklasa diizenledigi “Proje Fuar1” etkinligine katilarak
sektorle yakin temas kurmaktadir.
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Anadolu Universitesi, arastirma stratejisi olarak, sonucu topluma hizmet eden disiplinlerarasi
ve/veya c¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve bu faaliyetlerin sonuglarini
izlemektedir. Bu baglamda, Universitenin 2014-2018 Doénemi Stratejik Planinda; “Hedef 2.2.
Disiplinleraras1 ve sonucu topluma hizmet eden projelere 6ncelik vermek” temel hedeflerden biri
olarak belirlenmis iken 2019-2023 Stratejik Plammin “Universite icinde ve Universiteyle sektor
arasinda arastirma ¢esitliligini arttirmak™ adli ikinci hedefinin performans gosteregeleri olarak
“Universite-sektor isbirligi kapsamindaki proje sayisi, Kurum dis1 mali destek alan proje sayisi,
Sektore yapilan danismanlik/egitim sayisi, Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi-Teknoloji
Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) tarafindan gerceklestirilen faaliyet sayis1” belirlenmistir (2019-
2023 Donemi Stratejik Plani). Bu hedeflere yonelik olarak Universiteye sunulan arastirma
projelerinde, projenin disiplinlerarast olmasi, destek alabilmesi i¢in en O6nemli kosul haline
getirilmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi ve ARINKOM-TTO tarafindan belirlenen performans gostergeleriyle 3 ayda bir
“QPR Portali”na girilmekte ve arastirmadan sorumlu Rektér Yardimcisi basta olmak tizere ilgili tim
birimler tarafindan takip edilmektedir.

Anadolu Universitesi, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri
arasinda bag kurmaktadir. Bu baglamda, Universitenin 2014-2018 ve son olarak 2019-2023
Donemi Stratejik Planlar1 arastirma hedef ve stratejileri hazirlanirken ilgili Bakanliklar, TUBITAK
ve Kalkinma Ajanslar1 gibi yerel/bolgesel/ulusal kurum ve/veya kuruluslarin kalkinma hedefleri
dikkate alinmistir. Ornegin; arastirma hedef ve stratejileri hazirlamrken TUBITAK tarafindan
yayinlanan “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari: 2003-2023 Strateji Belgesi”, “2011-2016
Ulusal Bilim ve Teknoloji Yenilik Stratejisi” ve “Tirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani:
2015-2018” g6z oniinde bulundurulurken bunlara ek olarak 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanirken
“10. Kalkinma Plan1”, “Orta Vadeli Program (2018-2020)” gibi iist politika belgeleri gz 6niinde
bulundurulmustur. “Anadolu Universitesi 2014-2018 Dénemi Stratejik Plani”nin ana amaglarindan
biri olan “Amag¢ 2. Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmas1” baslikli amacin alt
hedef ve stratejileri ve 2019-2023 Stratejik Planinin ikinci hedefi olan “Hedef 2. Universite icinde ve
Universiteyle sektor arasinda arastirma  gesitliligini  arttirmak™  performans — gostergeleri
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle baglantili olarak hazirlanmistir. Eskisehir’in TR41
Bolgesinde yer almasi nedeniyle Bursa-Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajanst (BEBKA) tarafindan
hazirlanan bolgesel kalkinma planlar1 da siire¢ icinde dikkate alinmistir. Ayrica Anadolu
Universitesinin arastirma stratejisi ve gelisim plam, Ulkemizin Ulusal Hedefleri ve Bolgesel
Hedefler gozetilerek ve bunlarin  Universitenin giiglii  oldugu alanlarla birlestirilmesiyle
olusturulmustur. 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plamnda “Nitelikli insan, Giiglii
Toplum”, “Yenilik¢i Uretim, Istikrarli Biiyiime”, “Yasanabilir Mekanlar” ve “Siirdiiriilebilir Cevre
ve Kalkinma I¢in Uluslararas: Isbirligi” olmak iizere 4 gelisme ekseni belirlenmistir. Ayrica 2011-
2016 donemini kapsamak iizere hazirlanan ve halen genel hatlarryla takip edilen TUBITAK “Ulusal
Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Stratejisi”, rekabetin iilke olarak Ar-Ge ve yenilik¢i kapasitesinin
bulundugu odak calisma alanlarinda (otomotiv, bilisim teknolojileri, makine ve imalat vb.) ve ivime
kazanilmas1 gereken, kiiresel ihtiyaclara karsilik gelen enerji, su, gida, savunma, uzay vb. konularda
GSMH’da arastirmaya ayrilan biitgeyi %3’e ¢ikarmayr hedeflemistir. Yine bu belgede insan
kaynagimin gelisimi, c¢ok ortakli ve ¢ok disiplinli Ar-Ge ve yenilikgi isbirligi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmas:1 ve KOBI’lerin yenilik¢i sistemlerde daha etkin olmasi icin gerekli ¢alismalarin
tesvik edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ulusal, uluslararasi plan ve stratejilerle bolgenin dinamikleri
g6zoniine alinarak Bursa-Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajanst (BEBKA) tarafindan hazirlanan Bolge
Planinda ise 3 temel gelisme ekseni belirlenmistir. Bu eksenler; uluslararasi alanda yiiksek rekabet
giicli, beseri gelisme ve sosyal icerme ve dengeli mekansal gelisme ve siirdiiriilebilir ¢evredir. S6z
konusu eksenlerin tiimiinde Anadolu Universitesi biinyesinde yapilacak arastirma, inovasyon ve
girisimcilik faaliyetlerinin, bolgenin yiiksek rekabet giliciini ve beseri gelismeyi arttirmasi
beklenmektedir. Ayrica Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi
(2014-2023) kapsaminda Eskisehir, odaginda endiistriyel biiyiime olan kentler arasinda
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degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda yakin donemde Eskisehir ve bdlgesinde
Universite-sektor isbirligi imkanlarinin artacagy, iiniversitelerle sektoriin ortak projelerle esgiidiimlii
bir sekilde ¢alisarak olusturacag sinerjiyle bolgedeki istihdam sayisinda ve girisimciligin artmasinda
onemli bir rol oynayacagi beklenmektedir. Eskisehir ve bolgesinde 6ne ¢ikan sektorler havacilik, rayli
sistemler, seramik, beyaz esya ve gida sektoriidiir. Bu beklentilere uygun olarak Anadolu Universitesi
Arastirma Stratejisini sadece arastirma faaliyetleri olarak gormemekte onun yerine arastirma-
inovasyon ve girisimcilige bir biitiin olarak bakmakta ve stratejilerini de buna uygun olarak
gelistirmektedir. Bu nedenle Anadolu Universitesinde tiim bu faaliyetleri uyumlu bir sekilde
yiiriitmek {izere Anadolu Universitesi Girisimcilik ve Inovasyon Sistemi (AUGIS) kurulmustur.

Anadolu Universitesi gerek akademik birimler gerekse biinyesinde yer alan arastirma
merkezlerinde sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 olan ¢alismalar yapmaktadir. Yapilan tiim bu
calismalarin toplumsal diizeyde olusturdugu algi ve memnuniyet oranlari belirli araliklarla
diizenlenen dis paydas anketleriyle olgiilmektedir. Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme
yapmak {iizere son olarak 2017-2018 o6gretim yili i¢inde i¢ ve dis paydaslarin goriisiine anket
araciligryla bagvurmustur. Bu amagla tiniversite i¢inden akademik ve idari personel ile dis paydaslara
cevrimi¢i anket uygulama siireci hayata gegirilmistir. Cevrimici paydas goriisii anketlerine akademik
personelden toplam 595 akademik, 400 idari personel i¢ paydas olarak ve 341 kurum ise dis paydas
olarak goriis bildirmislerdir.

“Anadolu Universitesinin Topluma Katkis1” baslig1 altinda akademik personele 5 soru sorulmus
ve sorulara katilimeilarin yarisindan fazlasi “Yeterli” yamtim vermistir. “Anadolu Universitesinin
Eskisehir’in kiiltiirel ve sosyal profiline katkis1” (%85,5) ve “Anadolu Universitesinin Eskisehir
ekonomisine katkis1” (%83,0) maddeleri katilimcilarin bityiikk ¢gogunlugunun “Yeterli” olarak yanit
verdigi maddeler olmustur.

Dis paydaslar goriisleri baglaminda, Universitenin farkli birimleriyle temasi olan dis paydaslar
(kurumlar); “Anadolu Universitesinin temasta oldugunuz birim veya birimleriyle olan temas
diizeyinizi belirtiniz.” sorusuna ankete katilanlarin ¢ogunlugu “Fikrim Yok” derken fikir belirten
katilimcilarin  yarisina yakini temas diizeylerinin “Az” oldugunu ifade etmislerdir. “Temasta
oldugunuz birim veya birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi belirtiniz.” sorusuna ankete
katilanlarin yarisindan fazlas1 “Fikrim Yok yanitin1 verirken fikir bildiren katilimcilarin yarisina
yakini hemen hemen tiim birimler ile temas memnuniyet derecelerinin “Iyi” oldugu yanitim
vermislerdir. “Anadolu Universitesinin temel degerleri hakkindaki goriisiiniizii belirtiniz.”,
“Universitemizin egitim-dgretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin
memnuniyet derecenizi belirtiniz.”, “Kurum personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz.” ve “Kurumunuz/kurulusunuz ile Anadolu Universitesi arasinda yiiriitiilen ortak
calismalarin, isbirliginin veya koordinasyonunun ne kadar etkili ve verimli oldugunu
diisiiniiyorsunuz?” sorularina katilimcilarin hemen hemen yarisindan fazlasi “Fikrim Yok derken
fikir belirtenler, ilgili sorularin ¢oguna “Iyi” yanitini vermislerdir.

Paydas analizi siirecinin son asamasinda dis paydaslardan derinlemesine goriis ve oneri alinmasi
icin Universite icin 6nemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek orgiitleri ve sivil toplum
kuruluslarma ait temsilcilerle “odak grup toplanti/goriismesi” gerceklestirilmis, Universitenin
paydaslarla iligkilerinin seviyesi ve oncelikleri ile sunmus oldugu hizmetlere yonelik paydaslarin
beklenti, 6neri ve memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Gergeklestirilen odak grup
toplanti/gériismesi sonucu dig paydaslarin; (1) Universitenin diinyada ve Tiirkiye’de yayginlasmis
programlarimin tercih ediliyor olmasinin Universiteye avantaj sagladigi, (2) Universitenin
programlarinda yer alan stajin (staj siiresi ve staj uygulama/yonetme yazilimi ihtiyaci) gézden
gecirilmesi gerektigi, (3) Akredite laboratuvar sayisinin azligi ve 6lgme, analiz ve test konularinda
Universiteden yeterince yararlanilamadig, (4) Uzaktan egitim tezsiz yiiksek lisans program sayisinin
ve ¢esitliliginin arttirilmasinin 6nemi, (5) Yurt disindaki {iniversitelerle ortak lisansiistii program
sayisinin arttirilmasi gerektigi, (6) Miihendislik alaminda Universitede akredite ve diinyaca kabul
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goren analiz laboratuvari sayisimn arttirilmasmin 6nemi, (7) Universitenin programlarmi ve
faaliyetlerini yeterince tanitamadigi, (8) Mezunlar Birliginin daha aktif hale getirilmesinin 6nemi, (9)
Miihendislik alaninda Universitenin Miikemmellik Odiilii sahibi olduguna ve bu tecriibeyle
Universite geneline kalite anlayisimn yayilmasinin 6nemi, (10) Yabanci ogrencilerin sanayiyle
tanigsmasi adina yabanci 6grencilerin 6gretici olacagi farkl dillerde kurs agilmasinin ve bunun i¢in bir
veri havuzu olusturulmasinin gerekliligi konularinda ortak goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Kanitlar

e 2014 2018 stratejik plan tr.pdf
e 2019 2023 stratejik plan.pdf

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Anadolu Universitesinin, 2014-2018 D&nemi Stratejik Plaminda yer alan 5 amagtan biri
Universitenin arastirma misyonu ile ilgili olup “Amac¢ 2. Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve
niteliginin arttiritlmast” bagligim tagimaktadir. Bu ama¢ kapsaminda “Hedef 2.1. Altyapiy1 etkin
kullanmak ve gelistirmek” olup bu hedefe iliskin 3 strateji belirlenmistir. 2019-2023 Donemi
Stratejik Planinda ise; 6 stratejik amag, 16 hedef ve 56 performans gostergesi bulunmaktadir. Alti
amagctan ikincisi “Amag 2. Arastirma faaliyetlerinde niceligin, niteligin ve c¢esitliligin arttirilmasi”
iken bu amaca iligkin hedef olarak “Hedef 1. Arastirma ¢iktilarinin nitelik ve niceligini arttirmak” ve
“Hedef 2. Universite icinde ve Universiteyle sektor arasinda arastirma cesitliligini arttirmak” adli iki
hedef belirlenmistir. Belirlenen hedef ve stratejilerin gelisimi performans gostergeleriyle tiger aylik
donemlerde ve ayrica yillik bazda takip edilmekte ve performans gostergelerinde ortaya c¢ikan
sapmalar degerlendirmeye alinmaktadir. Bu boliimde arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin
olusturulan fiziki altyap1 ve mali kaynaklar ile bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalar
ve stratejiler ele alinmisgtir.

Universitenin Stratejik Plam ile belirlenen arastirmaya yonelik stratejik amag, hedef ve
stratejiler/performans gostergeleri cercevesinde, Universitede; arastirmaya yonelik fiziki/teknik
altyapisinin  olusturulmast amaciyla birimlerdeki laboratuvarlara ek olarak tim Ogretim
elemanlarinin kullammina agik; Bitki, Ilag ve Bilimsel Arastirmalar Merkezi (BIBAM), Ileri
Teknolojiler Arastirma Merkezi (ITAM), Seramik Arastirma Merkezi (SAM) ve Cevre Sorunlari
Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi arastirma ve analizlerin yapilabilecegi akredite laboratuvarlar
ve Engelliler Arastirma Enstitiisii Gelisimsel Arastirma Biriminde yer alan Insan Davranisi Analizi
(NOLDUS) Laboratuvari, Fizyo-Psikolojik Denge Laboratuvari ve teknoloji tabanli is fikirlerinin
hayata gegirildigi “ANAC On Kulugka Merkezi” gibi birimler kurulmustur. Universite ayrica Ozel
Gereksinimli Bireyler ve Ozel Egitime iligkin Tiirkiye’de ilk ve tek olan farkli arastirma ve uygulama
birimlerine sahiptir. Bu birimler arasinda; Engelliler Arastirma Enstitusu, Dil ve Konusma
Bozukluklar1 Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILKOM), Isitme Engelli Cocuklar Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ICEM), Ustiin Yetenekli Cocuklar Egitim, Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (UYEP) yer almaktadir. Bu birimler ulusal ve uluslararas: diizeyde &zel
gereksinimli bireyler i¢in ve 6zel egitim alaninda kayda deger galismalar yiiriitmektedir. Ornegin;
Tiirkiye’nin ilk yerli zeka 6l¢egi ANADOLU-SAK Intelligence Scale (ASIS) adiyla UYEP tarafindan
Milli Egitim Bakanligi destegiyle gelistirilmistir. Bu sayede milyonlarca dolarin yurt disina
gitmesinin de niine gecilmistir.

Universitenin arastirma altyapisinin en 6nemli birimlerinden birisi de “Anadolu Universitesi
Kitiiphanesi”dir. Her yil diizenli olarak birimlerden gelen talepler dogrultusunda sayisal anlamda
icerigi zenginlestirilen ve tim sayisal siralamalara gore Tiirkiye’deki Universite kiitiiphaneleri
arasinda o6n siralarda yer alan Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi; 7 giin, 24 saat hizmet vermektedir.

12.330 m2’lik bir alanda kurulu olan kutuphanede 25 bireysel, 10 ortak kullanima agik okuma ve
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calisma alan1 bulunmaktadir. Anadolu Universitesi Kiitiiphanesinden erisilebilen e-kaynak sayisi
396.941 ¢ ulagsmustir (http://www.kdm.anadolu.edu.tr/Documents/Faaliyet.2018.pdf).

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi tarafindan iiretilen tiim yazili ve gorsel materyallerin
yer aldig1 ¢evrimigi bir veri tabani olan “Agik Kiitliphane” Nisan 2018’de faaliyete gegirilmistir.
Acik Kiitiiphane’nin igerisinde A¢ikégretim Sisteminin kurulusundan baslayarak, yer alan biitiin arsiv
videolar: ve kitaplar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Anadolu Universitesine ait genis nadir eser ve
mikrofilm koleksiyonu da elektronik ortama tasinarak 6grencilerin kullanimina agilmistir. Anadolu
Universitesinde yapilan projeler, bildiriler, siireli yayinlar da Agik Kiitiiphaneyle birlikte 6grencilerin
rahatlikla ulasabilecegi bir konuma erigmistir. Ayrica Ag¢ik Kiitliphanede tiniversitenin 6gretim
elemanlar1 tarafindan hazirlanan Tiirk klasikleri serisi de yer almaktadir. A¢ik Kiitiiphanede 804 arsiv
ders kitabi, 1500 arsiv videosu, 190 nadir eser ve 404 mikrofilm bulunmaktadir. Agik
Kiitiiphaneye https://acikkutuphane.anadolu.edu.tr/ adresinden erisilmektedir.

Ulkemizin “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi” ve “Tiirkiye'nin
Stratejik Vizyonu 2023 Projesi” hedefleri gercevesinde; Universitede Ar-Ge faaliyetleri igin 6ncelikli
alanlar belirlenmis ve bu alanlarin bazilarinda miikemmeliyet merkezleri kurulmus, veya kurulma
calismalar1 devam etmektedir. “Ulusal Rayli Sistemler Miikemmeliyet Merkezi” ve “Havacilik
Miikemmeliyet Merkezi” kurularak ¢alismalara baslanmustir. Ayrica “Acik ve Uzaktan Ogrenme
Ulusal Miikemmeliyet Merkezi” ve “Ozel Egitim Miikemmeliyet Merkezi”nin kurulmasina iliskin
Anadolu Universitesi TUBITAK nezdinde girisimlerine baslamis ve bu baglamda birinci asama olan
“TUBITAK 1000- Universitelerin Arastirma ve Gelistirme Potansiyelinin Arttirilmasina Yonelik
Destek Programi” kapsaminda bu iki alanda strateji belgesi hazirlanmis, ilgili strateji belgesi
TUBITAK ’taki ilgili komisyon tarafindan onaylanmustir. Bu siireci takiben “TUBITAK 1004-
Miikemmeliyet Merkezi Kurma Destek Programi”na basvuru yapilacaktir.

Olusturulan arastirma altyapisinin etkin kullantmi igin Universitenin 2014-2018 Donemi
Stratejik Planinda yer alan “Hedef 2.1. Altyapiy1 etkin kullanmak ve gelistirmek™ hedefi kapsaminda;
belirlenen strateji “Laboratuvar, atdlye, stiidyo, kiitiiphane vb. altyapinin kullantminin siirekliligini
saglamak i¢in Onlemler almak” olup; kullanici sayilari performans gostergeleriyle etkin olarak
izlenmektedir. Bu baglamda “Kiitiiphaneden erisilebilen elektronik kaynak sayisini arttirmak,
kullanimin1 ve erisimini yayginlastirmak” stratejisi, yillik bazda kullanici sayisiyla izlenmektedir. Bu
baglamda kiitiiphane kullanict sayis1 2017 yilinda 1.580.602 iken 2018 yilinda 1.684.736 olmustur.

Universitede, arastirma faaliyetleri igin ihtiya¢ duyulan mali kaynaklar: Universite Genel
Biitcesinden, 6z kaynaklardan ve Universite dis1 kaynaklardan saglanmaktadir. Bu baglamda
Universitede yillik ihtiyaca gore biitge ve cari ddenekler hazirlanmaktadir. Biitge ile ayrilan 6denekler
5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore biitge 6deneginin; etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi saglanarak Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan biitce uygulama
talimatlarina gore de harcanmaktadir. Universitenin 2018 yili biitgesinin %12,75°1 arastirma
faaliyetleri igin ayrilmistir. Anadolu Universitesinin kurum disindan sagladigi kaynaklar; Avrupa
Birligi, TUBITAK, Sektor Destekli BAP, SANTEZ ve BEBKA projeleri basta olmak iizere ¢esitlilik
arz etmektedir.

Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetleri igin olusturulan kaynaklarin kullaniminda da
objektif olciitler belirlenmistir. Bu baglamda Universite Senatosu tarafindan 26/4/2017 tarihli ve 5/8
Sayili  Senato  Karariyla  kabul  edilen ve  Universitenin  internet  sayfasindaki
“https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/bilimsel-arastrma-projeleri-
yonergesi.pdf” baglantisindan ulasilabilen “Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi” ve “Anadolu Universitesi Sektor Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nerge”leri
yirtirlige konularak, kurumun arastirmaya ayrilan kaynaklarinin tahsisine yonelik net Olgiitler
belirlenmistir. Bilimsel Arastirma Projelerinin degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi ve
sonuglandirilmast BAP Komisyonunun sorumlulugu altindadir. Ulkenin 6ncelikli hedeflerine ve
kalkinma planlarina, Tiirkiye nin ve Universitenin bilimsel ve teknolojik politikalarina uygun, diger
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ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini igeren ve/veya ¢ok disiplinli projeler oncelikli olarak
desteklenmektedir. BAP Komisyonu, 5 tip proje desteklemektedir. Bunlar;

* Genel Amagli Projeler,

* Lisanstistii Tez Projeleri,

* Altyap1 Projeleri (Durduruldu),

* Yayin ve Arastirma Tesvik Projeleri,

* Sektor Destekli Bilimsel Arastirma Projeleridir.

Arastirma projelerinin bagvuru asamasindan kapanis raporunun kabul edilmesine kadar tiim
siireci; Anadolu Universitesinin kendi yazilimi olan “ANABAP Otomasyon Sistemi” iizerinden,
“Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” ve “Anadolu Universitesi Sektor
Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri  Yonergesi” ¢ercevesinde takip edilmekte ve
tamamlanmaktadir. Sistemde yetkilerine gore farklilik gosteren 11 ayri rol tanimlanmistir. Bunlar;
Proje Yiritiiciisi, Proje Calisani, Alt Birim Yo6neticisi, Birim Yoneticisi, Proje Koordinasyon
Birimi Yetkilisi, Alan Komisyonu iiyesi, BAP Komisyonu iiyesi, Hakem/Izleyici, Satin Alma
Yetkilisi ve Strateji Yetkilisi’dir. Sisteme giris yapan kullanicilar yetkilerine gore alanlara
erisebilmekte ve islemlerini ger¢eklestirmektedir. Proje onerileri en az biri kurum dist olmak tizere
genelde 3 hakeme gonderilerek degerlendirme siirecinden gecirilmektedir. Universitenin arastirma
gelistirme i¢in olusturdugu kaynaklarin kullanimi hakemler araciligiyla denetim altinda
tutulmaktadir. Doktora tez projelerinde ise tez izleme komitesi hakem kurulu goérevini yerine
getirmektedir. Proje yiiriitiictileri tarafindan projenin gelisme, sonu¢ ve kapanis raporlari sisteme
kaydedilmekte, sisteme girilen s6zlesme tarihi temel alinarak gonderilmesi gereken tarihlerde
gonderilmeyen raporlar i¢in savunma raporu istenmektedir. Raporlar hakemler/izleyiciler tarafindan
degerlendirilirken rapor degerlendirme islemleri yine Alan Komisyonu Uyeleri tarafindan takip
edilmektedir. Devam etmekte olan projelerin faaliyetlerinin beklenen sonuglar1 karsilamamasi
durumunda ise belirli kosullar cercevesinde, proje iptal edilmektedir. iptal edilmis projeler icin satin
alinmig her tiirli arag, gereg, yazilim, donanim ve malzemeler ilgili birime devredilmektedir. Ayrica
projesi iptal edilen yiiriitiicii de 3 il siireyle yeni bir proje bagvurusunda bulunamama yaptirimiyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Projesi basariyla sonuclanan genel amacli proje yiiriitiiclisii, proje
sozlesmesinde belirtilen kosullar kapsaminda A tipi genel amagli projeler icin SCI-
Expanded)/SSCI/A&HCI/DAALI tarafindan taranan dergilerde, B tipi genel amagl projeler i¢in ise
ilgili alanda bir hakemli dergide proje konusuyla ilgili en az bir c¢aligmasin1 yayimlamakla
yikiimlidiir. Uygulama agirlikli projelerde, proje sonuglariyla ilgili bir patent tescil ettirildigi,
bulusun yeni olduguna dair uluslararasi arastirma ofislerinden arastirma raporu alindig: veya faydali
model yayimlandig1 takdirde de yayim kosulu yerine getirilmis sayilmaktadir. Tamamlanan 2 genel
amagli projenin ardindan bu projelerin herhangi birinden yayin kosulunu yerine getirmeyen proje
yiriitiiciistt 3 yil slireyle Komisyona, lisansiistii tez ve altyapt projeleri disinda, yeni bir proje
basvurusunda bulunamamaktadir.

Anadolu Universitesi arastirmacilarin  bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesini
desteklemenin yam sira i¢ ve dis paydaslarla isbirliginin verimli bir diizeyde siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 icin gerekli ortamlar1 olusturmustur. Bunlar arasinda Anadolu Universitesi Girisimcilik
ve Inovasyon Sistemi (AUGIS) biinyesinde yer alan Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi
Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO), Anadolu Universitesi ANAC On Kulugka Merkezi,
Anadolu Universitesi KOSGEB-Teknoloji Gelistirme Merkezi ve Anadolu Universitesi Girisimcilik
Egitim ve Arastirma Birimi (GEAB) sayilabilir. Bu birimler araciligiyla Universitede arastirma
firsatlartyla ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasimlari diizenli olarak yapilmaktadir. Bu baglamda
Universitede projelerden sorumlu Rektor Yardimcisi, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi ve ARINKOM-TTO gibi Universitenin arastirmadan sorumlu
birimleri diizenli olarak proje fikirleri gelistirme, proje yazma ve proje gelistirme gibi konularda
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seminerler/calistaylar diizenleyerek Ogretim elemanlarimi bilgilendirmektedir. Bu kapsamda 2018
yilinda ARINKOM TTO ve diger birimler tarafindan 70 adet tanitim ve bilgilendirme etkinligi, 17
adet egitim ve 2 adet proje pazari/proje yarismasi diizenlenmistir. Ayrica dizenlenen bilgi paylagim
etkinliklerinin yam sira ARINKOM-TTO internet ve sosyal medya kanallar1 iizerinden her tiirlii
duyuru ve bilgilendirme calismalar1 yapilmaktadi. TUBITAK, Avrupa Birligi vb. kurumlar
tarafindan acilan hibe destek programlarinin ¢agrilari bu kapsamda paylasilan duyurular arasindadir.
Bunun yam sira hazirlanan bilgilendirme belgeleri ve rehberler, konuyla ilgili arastirmacilara ve
sektor temsilcilerine basili materyaller halinde sunulmaktadir. E-posta ve telefonla yapilan
bilgilendirmeler ve birebir ziyaretlerle de hem arastirmacilar hem de sektor temsilcileri arastirma
firsatlar1 hakkinda detayl1 olarak bilgilendirilmektedir.

Universitede; arastirmayi destekleyici raporlar, kilavuzlar hazirlanmakta ve yaymlanmaktadir. Bu
kapsamda ARINKOM-TTO tarafindan arastirmayr destekleyici ARDEB Programlar1 Tanitim
Rehberi, Girisimcilik Sozligti ve Teknoloji Olgunluk Seviyesi (TOS) yayinlart ¢ikartilmistir. Bu
yayinlarin basili halleri sadece Universite i¢i tiim arastirmacilara degil ulusal tiim paydaslara iletilmis
ve ARINKOM-TTO’nun internet sayfasinda yaymlannmistir ARINKOM). Buna ek olarak
ARINKOM-TTO ve Proje Birimi Projeler Mali Rehberi hazirlanmis, bu sayede proje yiiriiten
aragtirmacilara biitce yonetimi konusunda bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirma faaliyetlerinde
bulunulmustur.

Universitede, arastirma faaliyetleri sonucunda elde edilen iiriinlerin kullamminda 6ncelikli
hedef: “Ticarilesmedir”. Elde edilen teknoloji tabanli faydali {iriinler, “Fikri Haklar Politika ve
Esaslar1 ile Girisimcilik Politika ve Esaslari” kapsaminda koruma altina alinmakta,
ticarilestirilmekte ve girisimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica ANAC On Kulucka
Merkezi, yiiriittigi “TUBITAK-ANAC Teknogirisim Program1” ile sadece Anadolu Universitesi
ogrencileri ve 6gretim elemanlarinin degil, ulusal diizeyde tiim teknoloji tabanli i fikirlerinin hayata
gecirilmesine destek vermektedir. Bu kapsamda, 2018 yilinda Anadolu Universitesinin Uygulayict
Kurulus oldugu “TUBITAK Teknogirisim Sermayesi Destegi” ile 7 sirket kurulmustur. Ayrica,
ANAC On Kulugka Merkezi ulusal diizeyde tiim teknoloji tabanli is fikirlerinin yatirimciyla
bulusmasina uygun bir platform sunmakta ve sirketlesme siireglerine yonelik destek hizmetleri
saglamaktadir.

Universite, bagvurulan veya tescil ettirilen “Patent, Faydali Model ve Marka i¢in “Yaymn ve
Arastirma Tesvik Projesi” kapsaminda belirli puanlar ile proje sunma olanagi saglamaktadir. Bu
projelerle 6gretim elemanlarinin bilimsel ¢alismalar1 i¢in gerekli olan arag-gere¢ vb. ihtiyaglari
karsilanmakta ve yurt dis1 kongrelere katilimlar1 desteklenmektedir. Universitede 2018 yil1 igerisinde
23 patent, faydali model, marka ve tescili i¢in bagvuru yapilmis; 10 adet patent, faydali model, marka
ve tescili basariyla sonu¢lanmaistir.

Anadolu Universitesi arastirma gelistirme faaliyetlerine ek kaynak temin edebilmek i¢in dis
paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini tesvik amaciyla farkli platformlar
olusturmustur. Bunlar arasinda Anadolu Universitesi Girisimcilik ve Inovasyon Sistemi (AUGIS)
biinyesinde yer alan Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi-Teknoloji Transfer Ofisi
(ARINKOM-TTO), Anadolu Universitesi ANAC On Kulucka Merkezi, Anadolu Universitesi
KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi ve Anadolu Universitesi Girisimcilik Egitim ve Arastirma
Birimi (GEAB) sayilabilir. Anadolu Universitesi Senatosunun kabul ettigi “Anadolu Universitesi
Sektor Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi” hem Universitenin arastirma politikalarimn
bir geregi hem de kurumun arastirma kaynaklarina ek kaynak saglama ¢abalarinin bir sonucudur.

Universitenin, 2014-2018 Donemi Stratejik Planinda yer alan arastirma calismalari icin
tiniversite digt fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik izledigi stratejileri “Universite dist
kaynaklar tarafindan fonlanan projeler iiretmek”, “Universitenin Kamu ve Ozel Sektor ile isbirliginin
stirdiirtilebilirligini saglamak”, “Kamu ve sanayi kuruluslarina yonelik danismanlik hizmeti vermek”,
“Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi, Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) nin
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islevselligini arttirmak” iken ¢“2019-2023 Donemi Stratejik Plaminda Universite icinde ve
Universiteyle sektor arasinda arastirma gesitliligini arttirmak” adli ikinci hedefin de performans
gostergeleri olarak “Universite-sektor isbirligi kapsamindaki proje sayisi, Kurum dist mali destek
alan proje sayisi, Sektdre yapilan damsmanlik/egitim sayisi, Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon
Merkezi- Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) tarafindan gerceklestirilen faaliyet sayis1”
belirlenmistir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in olusturulan en 6nemli birim, “Anadolu
Universitesi Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi (ARINKOM)” 13/03/2013 tarihinde
kurulmus ve Birim, 2014 yilinda TUBITAK 1513 Programindan destek almaya hak kazanarak
ARINKOM Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) haline doniismiistii. ARINKOM-TTO nur
temel amaci; Eskisehir ve bolgesindeki arastirma, teknoloji gelistirme, inovasyon ve teknoloji tabanli
girisimcilik faaliyetlerine ivme kazandirmak ve bagli oldugu Anadolu Universitesinin teknoloji
transferinin ve bilginin ticarilesme potansiyelinin bolge, iilke ve diinya yararina en iyi sekilde
kullanilmasini saglamaktir.

Universitede kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 icin arastirmacilart tesvik etmek {izere
gerceklestirilen faaliyetler agirlikli olarak ARINKOM-TTO tarafindan gerceklestirilmektedir.
ARINKOM-TTO bu kapsamda “Anadolu Universitesi Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi
(ARINKOM) Yonergesi” ve “Anadolu Universitesi Fikri Haklar, Teknoloji Transferi ve Bilginin
Ticarilesmesi Politika ve Esaslar1” ¢er¢evesinde kurum dis1 arastirma desteklerinden yararlanilmasi
yoniinde Universite 6gretim elemanlarimin bilgi, beceri ve farkindaliklarii arttirma yoniinde
calismalar yapmaktadir. ARINKOM-TTO, égretim elamanlarint TUBITAK ve Avrupa Komisyonu
gibi hibe destekleri sunan kurumlarin agtig1 ¢agrilardan haberdar etmekte, proje yazim ve yonetim
siireclerine destek vermekte; “ARINKOM-TTO ARDEB Programlar1 Tamitim Rehberi”, “Teknoloji
Olgunluk Seviyesi” ve “ARINKOM-TTO ve Proje Koordinasyon Birimi-Projeler Mali Rehberi” gibi
yayinlarla arastirmacilarin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine katki saglamaktadir. Proje ¢agrilarina
bagl olarak programa ilgi gosteren 6gretim elemanlarini farkli disiplinlerden arastirmacilarla veya
sektor temsilcileriyle biraraya getirme gorevini de tistlenmektedir.

2014-2018 Donemi Stratejik Planina gore kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin
sonuclar1 performans gostergeleri; “Sektorle yapilan isbirligi sayis1”, “Sektorle birlikte bagvurulan
proje sayist”, “Sektorle isbirligi icinde yiiriitiilen projelerde gorev alan 6gretim elemani sayis1”,
“Sektorle isbirligi icerisinde yapilan projelerde gorev alan lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencisi
sayis1”, “ARINKOM-TTO’nun gerceklestirdigi faaliyet sayis1” ve “Universite dis1 kaynaklar
tarafindan fonlanan proje sayis1” ile takip edilmektedir. 2018 yilinda; sektorle yapilan isbirligi sayisi
10, sektorle birlikte bagvurulan proje sayis1 11, sektorle igbirligi i¢inde yiiriitiilen projelerde gorev
alan Ogretim elemani sayis1 23, sektorle isbirligi icerisinde yapilan projelerde gorev alan lisans,
yitksek lisans ve doktora ogrencisi sayist 38, ARINKOM-TTO’nun gergeklestirdigi dis destek
bilgilendirme ile ilgili faaliyet sayis1 48 ve Universite dis1 kaynaklar tarafindan fonlanan proje sayist
18 olarak gerceklesmistir. Ancak tiim bu ¢alismalara karsin, Universitenin kurum dis1 destek aldig
arastirma faaliyetlerinin biit¢esinin; Universitenin toplam arastirma gelistirme biitgesinin %2,77 sini
olusturdugu goriilmektedir. Bu da Universitenin, iiniversite dis1 fonlamalarin miktarim arttirmaya
yonelik yeni ve rekabetei stratejiler gelistirmeye ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu durumu da
Universite 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda bu kapsamda yeni hedef, strateji ve performans
gostergeleri belirleme calismalarim siirdiirmiis ve “Universite i¢inde ve Universiteyle sektor arasinda
arastirma gesitliligini arttirmak” adli ikinci hedefte performans gostergeleri olarak “Universite-sektor
isbirligi kapsamindaki proje sayisi, Kurum digt mali destek alan proje sayisi, Sektore yapilan
danismanlik/egitim sayisi, Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi- Teknoloji Transfer Ofisi
(ARINKOM-TTO) tarafindan gerceklestirilen faaliyet sayis1”m belirlemistir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Anadolu Universitesinde arastirmacilarin ise alinmasi, ise alinmasi icin gerekli yetkinlige sahip
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olup olmadig1 ve atanmasi yirirlikteki mevcut ise alma/atanma ile ilgili mevzuatin getirdigi
kriterler vasitasiyla saglanmaktadir ve arastirmacilarin yapmis oldugu bilimsel makale, sanatsal
performans, proje, ulusal/uluslararasi kongre/calistay/sempozyum vb. etkinliklerde bildiri sunma,
aragtirma kadrosunun yetkinliginin 6l¢tilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Anadolu
Universitesinde arastirmacilarin atama ve yiikseltilmesinde Degerlendirme Olgiitleri baglantistyla
ulasilabilen “Anadolu  Universitesinde Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvurma ile Ilgili
Degerlendirme Olgiitleri” kullamlarak adil ve objektif bir yaklasimla bu siire¢ giivence altina
alinmaktadir. Kurum tarafindan arastirma kadrosunun yetkinligini gelistirmek ve iyilestirmek i¢in
diizenli olarak proje, makale yazma ve gelistirme gibi konularda seminerler/calistaylar
diizenlenmekte, Bilimsel Arastirma Projesi, Lisanstistii Tez Projesi ve Yayin ve Arastirma Tesvik
Projesi gibi projelere basvuru imkani sunulmaktadir. Universitede arastirmacilarin performansim
tesvik etmek icin Yaymn Tesvik Odiilii, Makale Performans Sertifikasi, Bilim ve Sanat Tesvik ve
Hizmet Odiilleri verilmektedir ~Arastirma  yetkinliginin  degerlendirilmesinde ~ “Anadolu
Universitesinde Ogretim Uyeligi Kadrolarna Basvurma ile ilgili Degerlendirme Olgiitleri’ ndeki
puanlama sistemi siirekli gozden gegirilerek kadrolara atanma i¢in gerekli olan kriterlerde gerekli
iyilestirmeler yapilarak nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Ayrica her yil
diizenli olarak alinan yillik faaliyet raporlariyla arastirmacilarin performanslari izlenmektedir.

Anadolu Universitesinde arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi icin
cesitli imkanlar sunulmaktadir. Bu baglamda projelerden sorumlu rektor yardimciligi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, ARINKOM-TTO gibi Universitenin cesitli birimleri;
diizenli olarak proje, makale yazma ve gelistirme gibi konularda seminerler/galistaylar
diizenlemektedir. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmek i¢in Bilimsel Arastirma
Projesi, Lisansiistii Tez Projesi ve Yayin ve Arastirma Tesvik Projesi gibi projelere basvuru imkan
sunulmaktadir. Bu projeleri veren yiiriitiiciilerin; 6 ayda bir sunduklar1 “Proje Gelisme Raporu” ile
projenin yeterliligi ve etkililigi, proje bitiminde sunduklar1 “Kapanis Raporu” ile de sonuglari
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Universite 6gretim elemanlarinin ulusal/uluslararas: diizeyde
arastirmalarini ve deneyimlerini paylastiklari, kongre/seminerler/calistay gibi bilimsel etkinliklere
katilimlar1 tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi
proje gelisme-sonug raporlar1 ve her yil diizenli olarak alinan yillik faaliyet raporlariyla 6l¢tilmekte
ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2018 yili faaliyet raporunda Bilimsel Arastirma Projeleri
kapsaminda tamamlanan bilimsel arastirma projesi sayist 526, SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI, Art
Index veya Design and Applied Art Index’lerinde taranan dergilerdeki yayin sayis1 450, SCI, SCI-
Expanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index kapsami disindaki alan
indekslerinde taranan dergilerdeki yayin sayis1 792, Universite adresli yayinlara SCI, SCI-Expanded,
SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index’lerinde taranan dergilerde yapilan atif
sayist 8.267, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve tasarima yonelik alanlarda yapilan arastirma odakl: etkinlik
sayist 315, 6gretim elemanlarinin ulusal/uluslararas1 bilimsel/sanatsal etkinliklere aktif (dinleyici
hari¢) katilim sayis1 1.358 olarak gerc¢eklesmistir.

Anadolu Universitesinde arastirma kadrosunun performansinin arttirilmasim tesvik etmek icin
cesitli imkanlar sunulmaktadir. Uluslararasi konferanslara katilma konusunda bildirisi olanlara
destek verilmekte, SCI-SSCI-AHCI gibi endekslerce taranan dergilerde makale yayinlayanlara da
yayin tesvik odiilii verilmektedir. Bir yil icinde Sosyal Bilimler, Egitim Bilimleri, Mimarlik ve Sanat
Alaninda ise SSCI-AHCI endekslerinde taranan en az 1 adet makale yaymnlayanlara “Anadolu
Universitesi Makale Performans Sertifikasi” 6diilii verilmektedir. Bu 6diiliin basvuru kriterleri
18.10.2018 tarihli ve 19 nolu Yonetim Kurulu karari ile genisletilmis ve makale performans
kriterlerine UAK temel alanlarinda tanimlanan Uluslararasi alan endekslerinde ve/veya Ulakbim (TR-
Dizin)’de taranan dergilerde bir yil i¢inde 3 adet makale yayinlanmis olmak kriteri eklenmistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda 112 adet Makale Performans Sertifikast verilmistir. Bunlarin haricinde her
yil Bilim ve Sanat Tesvik ve Hizmet Odiilleri verilmektedir Ayrica dgretim elemanlari, yil i¢indeki
arastirma performanslarina gére Yayin ve Arastirma Tesvik Projesi alabilmektedir. Bununla birlikte
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Universite 6gretim elemanlarinin ulusal/uluslararas: diizeyde arastirmalarimi ve deneyimlerini
paylastiklari, kongre/seminer/calistay gibi bilimsel etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir. Bu tesviklerin nasil ve ne sekilde olacagina Anadolu Universitesi Senatosu
tarafindan karar verilmektedir.

Kanitlar

o 4.4 KANITLAR.pdf
4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Anadolu Universitesi arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyini, verilere dayali
sekilde ve diizenli araliklarla QPR portali araciligiyla 6l¢gmekte, degerlendirmelerini ve sonuglarini
kamuoyuyla Universitenin resmi web adresi olan; https://www.anadolu.edu.tr/ "Kurumsal Strateji"
kismindan yayimlamaktadir.

Universitede gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri; Arastirma Projeleri, Kalkinma
Bakanligi, KOSGEB, Bursa — Eskisehir — Bilecik Kalkinma Ajans1 (BEBKA), TUBITAK, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, 6zel sektor ve Avrupa Birliginin yani sira
tiniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. BAP
Komisyonu 3 tip proje desteklemektedir. Bunlar; Genel Amagli Projeler, Lisansiistii Tez Projeleri
(Yiiksek Lisans Tez Projesi, Doktora Tez veya Sanatta Yeterlik Projesi), Yayin ve Arastirma Tesvik
Projeleridir. Komisyona bagli Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, projelerin
izlenmesinden sorumludur ve arastirma projelerinin degisik asamalarinda proje sahiplerine yardimci
olmak {izere 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri Universitenin idare faaliyet raporunda yer almaktadir.
Bunlarin etkililik diizeylerinin/performanslarinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi, faaliyetlerin tiiriine
gore degismektedir. Ornegin, Anadolu Universitesi 6gretim elemanina yonelik uyguladig1 6zendirici
tesviklerle (konferansa katilim, performans tesvik sistemi, yayin tesvik projesi, 6diil sistemi, hizmet
ici egitimler, proje destek birimi, fiziksel imkéanlar, kampiis olanaklar1 vb.) egitim-6gretim
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina almaya calismaktadir. Bunun
yaninda, genel amacli projelerde proje yiiriitiiclisiiniin; A tipi genel amacgli projeler i¢cin SCI-
Expanded/SSCI/AHCI/DAALI tarafindan taranan hakemli dergilerde, B tipi genel amach projeler icin
ise 1lgili alanda bir hakemli dergide proje konusuyla ilgili en az bir calisma yayimlamasi
ylikiimliliigii bulunmaktadir. Uygulama agirlikli projelerde, proje sonuglartyla ilgili bir patent tescil
ettirildigi, bulusun yeni olduguna dair uluslararasi arastirma ofislerinden arastirma raporu alindig
veya faydali model yayimlandig: takdirde de yayim kosulu yerine getirilmis sayilir. Tamamlanan iki
genel amagh projenin ardindan bu projelerin herhangi birinden yayin kosulunu yerine getirmeyen
proje yiriitiiciisii 3 yil siireyle Komisyona, lisansiistii tez ve altyap: projeleri disinda, yeni bir proje
basvurusunda bulunamaz.

Anadolu Universitesinin 2019-2023 Donemi Stratejik Plaminda belirlenen 6 stratejik amagtan
ikincisi “Arastirma faaliyetlerinde niceligin, niteligin ve ¢esitliligin arttirilmasi” olarak
belirlenmistir. Bu baglamda Universitenin arastirma stratejisi ve hedefleri; “Arastirma ciktilarinin
nitelik ve niceligini arttirmak” ve “Universite icinde ve Universiteyle sektor arasinda arastirma
cesitliligini arttirmak”™ olmak tizere 2 baslikta toplanmistir. Anadolu Universitesindeki arastirma
faaliyetleri, 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda da belirlendigi {izere, Arastirmadan Sorumlu
Rektor Yardimcisi tarafindan koordine edilmektedir. Her takvim yilinda, 3 ayda bir Universitenin
tim birimleriyle birlikte Ar-Ge faaliyetlerini siirdiiren birimler de o doneme ait bilgileri “QPR
Portal1” araciligiyla sisteme girmektedir. Boylece iicer aylik dénemler halinde Universitenin tiim
arastirma faaliyetleri Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimcisi basta olmak {izere ilgili tiim birimler
tarafindan takip edilmektedir.
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Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini paydaslarina
uyguladigr anketler ile gzden gegirmekte ve paydaslardan gelen sonuglar1 analiz ederek iyilestirme
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Paydas Analizi stirecinde Kalkinma Bakanliginin 2018°de yayinladigi
“Universiteler i¢in Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” temel alinmigtir. Siiregte; (1) Paydaslarin
tespiti, (2) Paydaslarin 6nceliklendirilmesi, (3) Paydaslarin degerlendirilmesi ve (4) Paydas goriis ve
onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi asamalar1 yer almistir. Buna gore arastirma baglig altinda
yer alan sorularin hemen hemen hepsine ankete katilan akademik personelin yarisindan fazlasi
“Yeterli” yanitim vermisken “Kiitiiphanenin her tirli kaynak acisindan yeterliligi” (%84.,4),
“Kiitiiphane veri tabanlarinin yeterliligi” (%84,1), “Kiitiiphanenin abonelikleri” (%81,8), “Yayin
tesvik sistemi” (%73,0) ve “Arastirmalara mali destegin saglanmasi” (%70,5) gibi konular
katilimeilarin “Yeterli” olarak gordiigii alanlar olarak vurgulanmustir. “Arastirmalarda destek insan
giicli (teknisyen, sekretarya vb.) saglanmasindaki kolayliklar/destekler” (%19,2) ise “Yetersiz” olarak
goriilen alan olarak ifade edilmistir (Bkz. 2019-2023 Donemi Stratejik Plani).

Ayrica iki adet otomasyon, arastirma projelerinin, projenin her asamasinda gozden gegirilmesini
ve kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliginin denetlenmesini saglamaktadir. Bunlardan ilki,
BAPSO Bilimsel Arastirma Projeleri Sistem Otomasyonu’dur. Bilimsel arastirma projelerinin
olusturulmasina olanak veren ve bu projelerin proje izleyicileri, alan komisyonlari, BAP
komisyonlar1 gibi katmanlar tarafindan degerlendirilmesine olanak saglayan otomasyondur. Istanbul
Teknik Universitesinden satin alian ve {iniversitemiz biinyesinde bulunan Proje Birimi tarafindan
kullanilmakta olan otomasyonun teknik destegi (yazilim revizyonu ve veritabani yonetimi) BAUM
tarafindan ylriitilmektedir. Bu projenin yeni uygulamast ANABAP adi altinda yazilmis ve
uygulamaya alinmis olup yeni uygulamanin baslangi¢ tarihinden 6nceki sunulan projeler, BAPSO
projesi altinda takip edilmeye devam etmektedir. ikinci otomasyon sistemi ise ANABAP Bilimsel
Aragtirma Projeleri Sistem Otomasyonudur. Bilimsel arastirma projelerinin olusturulmasina olanak
veren ve bu projelerin proje izleyicileri, alan komisyonlari, BAP komisyonlar1 gibi katmanlar
tarafindan degerlendirilmesine olanak saglayan otomasyondur. “Rapor Takip Sistemleri” ANABAP
Ana modulu igerisine entegre edilmistir.

Anadolu Universitesi Ar-Ge igin 6ncelikli alanlarini tammlanustir. Bu alanlarin bazilarinda
Miikemmeliyet Merkezleri kurulmustur. S6z konusu alanlar; acik ve uzaktan 6grenme ve 6zel egitim
olarak belirtilebilir. Gerek bu alanlarda gerekse diger alanlarda gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri
giincel olarak takip edilmekte ve ilgili yoneticiler tarafindan izlenebilmektedir. Boylece stratejik
planda belirlenmis olan arastirma ve gelistirme ile ilgili hedeflere ulasma konusunda Universitenin
gostermis oldugu performans izlenebilmekte ve gerektiginde iyilestirme icin gerekli adimlar
atilabilmektedir. Ayrica, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Strateji Planlama Miidirlagi
tarafindan, ilgili tim birimlere her donem, stratejik plandaki sapma nedenleri sorulmaktadir. Boylece
tim birimler faaliyetlerini diizenli olarak gézden gecirmekte ve sapma nedenlerini agiklayarak, bir
sonraki donem i¢in iyilestirme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Universite, arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yaptifi degerlendirme sonuglarim Idare
Faaliyet Raporu ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu gibi kanita dayali belgeler aracilifiyla
Universitenin internet sayfasinda “Kurumsal Strateji” baslig1 altinda yayinlamakta ve bu sekilde hem
paydaslariyla hem de kamuoyuyla sonuclar1 paylasmaktadir.

Anadolu Universitesinde yapilan arastirma faaliyetleri; bolgeye ve iilkeye ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel agidan katki saglamaktadir. Bu baglamda, 2018 yili sonunda Universite 6gretim elemanlari
tarafindan BEBKA, TUBITAK ve diger kurumlarla is birligi i¢inde siirdiiriilen proje sayis1 toplam
225’e ulasmis ve bu projelerin 37 tanesi halen devam etmektedir. S6z konusu 225 projenin 68 tanesi
Avrupa Birligi ve TUBITAK Ikili Isbirligi Programi gibi uluslararasi projeler arasinda yer
almaktadir. Devam eden 37 projenin 28 tanesinde Anadolu Universitesi-Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) disinda kalan diger ulusal programlarda-yiiriitiicii olarak yer almaktadir.
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5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Anadolu Universitesi, stratejik hedeflere ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olma konusunda c¢aligmalarim yiiriitmektedir. Y 6netim kadrosu
gerekli yapici liderligi tistlenmekte, idari ve akademik kadrolar1 da bu diizeyde yetkinlige sahip
olmalar1 i¢in tesvik etmektedir. Bu etkin yonetim yapisini saglamak amaciyla pek ¢ok alanda mevzuat
diizenlemeleri ve degisiklikleri gerceklestirilmistir. Universite i¢ kontrol ve kalite sisteminin ilgili
mevzuat cercevesinde etkin bir sekilde islemesi ve uygulanmasinin saglanmasi i¢in eylem
planlamalari, iyilestirme faaliyetleri ve toplantilar gerceklestirilmis; bu uygulamalar i¢in kurullar ve
komisyonlar olusturulmustur.

Anadolu Universitesi teskilat yapisini; akademik birimler icin 2547 sayili “Yiiksekogretim
Kanunu”nu ve “Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi™ni, idari birimler igin ise
“Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname”yi esas alarak belirlemistir (EK-6). Universitenin Akademik Teskilat
Y onetmeligi kapsaminin gerekliliklerine ilave olarak arastirma-gelistirme siireclerinin daha biitiinciil
ve verimli yoOnetilebilmesi amaciyla arastirmadan sorumlu bir rektér yardimcilifi pozisyonu
olusturulmustur.

Aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetiminde onemli bir kavram olan bilimsel etik tizerine
evrensel kurallar1 arastirmaci ve dgrencilere benimsetmek amaciyla “Anadolu Universitesi Bilimsel
Etik Kilavuzu” giincellenmistir. Ayrica Anadolu Universitesinin akademik ve idari siireclerinin
diizenlenmesi ve giincellenmesi amaciyla yonergelerde, yonetmeliklerde, kilavuzlarda ve esaslarda
asagida belirtilen degisiklikler yapilmistir.

Yonergelerde yapilan degisiklikler;

e “Anadolu Universitesi Yurt Disindan Kabul Edilecek Ogrenci Basvuru, Kabul ve Kayit
Y 6nergesi”nin yiiriirliikkten kaldirilmasinin ve yerine “Anadolu Universitesinin Onlisans/Lisans
Programlarma Yurt Digindan Kabul Edilecek Ogrenciler i¢in Basvuru, Kabul ve Kayit
Y 6nergesi’nin kabul edilmesi,

e “Giizel Sanatlar Fakiiltesi Staj Y 6nergesi’nin yiiriirliikkten kaldirilmasinin ve yerine yeni “Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Ogrenci Staj Y&nergesi”nin kabul edilmesi,

e “Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Y&nergesi’nin 3. ve 18. maddelerinde ve
EK-1’de degisiklik yapilmasi; 19-22. maddelerinin numaralarinda degisiklik yapilmasi ve 4.
Boliimiin sonuna Madde 18 eklenmesi,

e “Anadolu Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonergesi nin yiiriirliikten kaldirilmasinin ve yerine “Anadolu Universitesi
Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ANADOLU TOMER) Egitim-Ogretim ve
Sinav Yo6nergesi’nin kabul edilmesi,

e “Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi’nin yiiriirliikten kaldirilmasinin ve
yerine “Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogrenci Staj Y onergesi”nin kabul edilmesi,

e “Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dil ve Konusma Terapisi Boliimii Zorunlu
Staj Y 6nergesi”nin yiiriirliikten kaldirilmasinin ve yerine “Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Dil ve Konusma Terapisi Boliimii Ogrenci Staj Y6nergesi’nin kabul edilmesi,

e “Anadolu Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin
Y 6nerge”de degisiklik yapilmasi,

e “Anadolu Universitesi Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Y 6nergesi’nin yiiriirliikten
kaldirilmasinin ve yeni “Anadolu Universitesi Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi
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Y 6nergesi”’nin kabul edilmesi,

Yonetmeliklerde yapilan degisiklikler;

e “Anadolu Universitesi Ac¢ikogretim Hizmetleri Yaymm ve Uygulama Yonetmeligi nin

yiiriirliikten kaldirilmasimin ve yerine yeni “Anadolu Universitesi A¢ikogretim Hizmetleri Yayin

~ 99

ve Uygulama Y 6netmeligi”nin kabul edilmesi,

“Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi’nin yiiriirliikten
kaldirilmasinin  ve yeni ‘“Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi’nin kabul edilmesi,

“Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi nin
yiirtirlikten kaldirilmasinin ve yeni “Anadolu Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim

=199

ve Smav Yonetmeligi nin kabul edilmesi,

“Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Egitim-Ogretim ve Siav
Y 6netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in kabul edilmesi.

Kilavuzlar ve Esaslarda yapilan degisiklikler;

2017-2018 Ogretim Y1l1 Yaz Okulu Kayit Esaslariin kabul edilmesi,

Universitemiz érgiin 6gretim dgrencileri igin 2017-2018 Ogretim Y1li Bahar Yariyili “Kayit
Yenileme Esaslari”nin kabul edilmesi,

“2547 Sayil Yiiksekogretim Kanununun Gegici 78 inci Maddesine Istinaden Yiiksekogretim
Kurulunun Belirledigi Usul ve Esaslara Gore Af ile Anadolu Universitesi drgiin programlarina
Kayit/Yatay Gegis Yapmak Isteyen Adaylar i¢in Basvuru, Kayit ve Kabul Usul ve Esaslari”nin
kabul edilmesi,

Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerine 2018-2019 Ogretim Y1ilinda yeni kayit yaptiracak
ogrenciler i¢in hazirlanan Yiksekogretim Kurumlari Smavi (YKS) ile yerlestirilenler,

ANADOLUYOS, Ikinci Universite, Ek Yerlestirme, Dikey Gegis, Yatay Gegis i¢in Internet
Basvuru ve Kayit Kilavuzu, Af Kayit Internet Basvuru ve Kayit Kilavuzu; Giiz ve Bahar
Donemi Kayit Yenileme Kilavuzlari ile Ogrenci Kilavuzlarimn kabul edilmesi,

Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri yurt disi programlarimn 2018-2019 Ogretim Yili
Ogrenci Kilavuzu, Yeni Kayit ve Kayit Yenileme Kilavuzlarimin kabul edilmesi,

Universitemiz “Acikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri 2017-2018 Ogretim Y1ili Bahar
Donemi Kayit Yenileme Kilavuzu Esaslari”nin kabul edilmesi,

Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Kuzey Amerika programlart “2017-2018 Ogretim
Y1l Bahar Donemi Kayit Yenileme Kilavuzunun kabul edilmesi,

Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Bati Avrupa Programlarmin “2017-2018 Ogretim
Y1l Bahar Donemi Kayit Yenileme Kilavuzunun kabul edilmesi,

Acikogretim, lktisat ve Isletme Fakiilteleri Azerbaycan, Bulgaristan, Kosova, Makedonya,
Arnavutluk ve Bosna Hersek Programlarimin “2017-2018 Ogretim Y1li Bahar Dénemi Kayit
Yenileme Kilavuzunun kabul edilmesi,

Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Suudi Arabistan Programlarmm “2017-2018
Ogretim Y1l Bahar Dénemi Kayit Yenileme Kilavuzu”nun kabul edilmesi.

I¢ kontrol sistemine iligkin standart ve yontemlerin gelistirilmesi i¢in Hazirlama Grubu tarafindan
onerilen I¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilen Eylem Plani, son sekli
verilerek Rektorlik Makami oluruyla uygulamaya konulmaktadir.

Eylem planinda yer alan eylemlerle ilgili ¢alismalar yapmak ve sonuclar1 degerlendirmek i¢in
28.03.2018 ve 29.06.2018 tarihlerinde I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu toplantilar:
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yaptlmistir.

e 2018 yilinda Universitede i¢ kontrol sisteminin ilgili mevzuat gercevesinde etkin bir sekilde
islemesi ve uygulanmasimin saglanmasi i¢in eylem planlamalari, iyilestirme faaliyetleri ve
toplantilar yapilmistir. “Ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu Calisma Y Onergesi”
cercevesinde “Ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu” ilgili Rektdr Yardimcisi
baskanliginda toplantilar ger¢eklestirmistir.

e 2018 Yili Eylem Plam kapsaminda; Ocak — Haziran 2018’de Eylem Plan1 ve ger¢eklesme
sonuglari tiim birimlere duyurulmustur.

¢ (09.03.2018 tarihinde “Hizmet Envanteri Tablosu” ve “Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu”nun
mevzuat ve idari yapida meydana gelen degisiklikler dogrultusunda giincellenmesi i¢in tiim
birimlerle yazismalar gerceklestirilmistir.

e I¢ Kontrol Sistemi Ozdegerlendirme Anketi 17 Nisan-7 Mayis 2018 tarihlerinde birimlere {ist
yazi ile gonderilmistir. Anket sonuglar1 analiz edilerek “I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu” hazirlanmistir.

e 2018 yilinda gorev tanim formlarinin giincellenmesi saglanmistir. Mevcut formlar i¢ Denetim
Birimi tarafindan yapilan oneriler ile Kamu I¢ Kontrol Rehberine gore giincellenmistir ve
05.06.2018 tarihinde tiim birimlere duyurulmustur.

e Birimler tarafindan tespit edilen riskler ve uygulama sonuglar1 2018 yili Haziran ve Aralik
aylarinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina raporlanmistir.

o Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan, risk formlar1 ve uygulama sonuglar1 incelenerek
Kurumsal Risk Yonetim Raporu hazirlanmis ve Risk Ust Kurulunun degerlendirmesine
sunulmustur. 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinda yer almasi planlanan amag¢ ve hedeflere
iliskin riskler ¢alisma gruplarinin 6neri ve katkilarryla hazirlanmis; Risk Ust Kurulu tarafindan
her bir riske yonelik kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

Kanitlar

e EK-6 TESKILAT SEMASI- 2018.pdf
e Ek Kanit 5.1.1.pdf

e Ek 5.1.3.pdf
2. Kaynaklarin Yonetimi

Kamu idarelerinin kamu hizmetlerini istenilen diizeyde ve kalitede sunabilmesi, kaynak tahsisini
belirlenen amac, hedef ve oncelikleri dogrultusunda yapabilmesi agisindan 6nemlidir. 5018 sayili
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu g¢ergevesinde hazirlanan stratejik plan, performans raporu
vb. ile Anadolu Universitesi amaglarim1 ve hedeflerini planlamakta ve bu dogrultuda Maliye
Bakanlig: tarafindan da kabul edilen biitge 6deneklerini harcama birimlerine dagitmaktadir. Kamu
kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadig, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri gercevesinde izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle de takip edilerek rapor edilmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligini arttirmak amaciyla, tiim personel igin etkin bir tanima ve
takdir yaklasimi gelistirilmesi ve calisanlara yonelik 6neri alma ve iyilestirme sisteminin kurulmasi
calismalar1 yiiriitiilmektedir. Universitede arastirma olanaklarmin etkin bir sekilde kullamlabilmesi
icin 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla kurum igi gerekli
bilgi paylagimlar1 da yapilmaktadir.

Ogretim elemanlar1 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu” kapsaminda 5434 ve 5510 sayili
Kanuna gore istihdam edilmektedir. Universite; ilgili mevzuatta belirtilen asgari kriterlerin
saglanmasi kosuluyla ek kriterler de koyarak ilan yoluyla akademik personel atamasi yapmaktadir.
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Idari personel kadrolar1, ihtiyaca gére merkezi olarak gerceklestirilen Kamu Personeli Segme Sinavi
(KPSS) sonucu temel alinarak temin edilmektedir. Atama, merkezi olarak gergeklestirilmekte,
Universite sadece kadro unvanim ve pozisyonunu belirlemektedir. Universitenin idari kadrolardaki
bazi ihtiyaglari ise is¢i ve sozlesmeli personelle hizmet satin alma vb. yollarla ¢alistirilan gegici
statiideki ¢alisanlar tarafindan karsilanmaktadir.

Universitenin personel sayis1 yillar itibariyla bilyiik degisiklikler gostermemistir. Akademik
personel sayis1 2013 yilindan 2017 yilina kadar artis géstermis olmasina ragmen ayni yillar arasinda
genel olarak idari personel, sozlesmeli personel ve gecici is¢i personel sayisinda azalma
gerceklesmistir.

2018 Aralik ay1 itibariyle toplam 5.869 personelin 1.505°1 kadrolu akademik personel, 1.461°1
idari personel, 2.691°1 stirekli is¢i, 40’1 s6zlesmeli personel (17 yabanci uyruklu 6gretim elemani, 10
sanat¢1 0gretim elemani, 8 sozlesmeli (657 4/B) ve 5 gegici (657 4/C) personel) ve 172’si gegici
ozgelir is¢isidir. Akademik personelin 229’u profesor, 191°1 dogent, 292°si doktor 6gretim iiyesi,
558’1 ogretim gorevlisi, 235’1 aragtirma gorevlisi, 10’u sanat¢1 6gretim elemani ve 17’si yabanci
uyruklu 6gretim elemani olmak tizere 1.532 gretim elemani bulunmaktadir.

Idari personelin (657 4/A); 94’ti (%6,44°11) ilkogretim, 223°t (%15,27’si) lise, 235’i
(%16,08°1) Onlisans, 789’u (%54°1) lisans, 120’si (%8,21°1) ise yiiksek lisans ve doktora derecesine
sahiptir. Nitelikli insan kaynagini arttirmak amaciyla hedeflenen amaglar dogrultusunda personele
yonelik hizmeti¢i egitim programlar ¢esitlendirilmektedir. Ayrica stratejik plan ¢alismalarinda,
Universite iginde, kalite yonetimi sistemi farkindalig: yaratacak faaliyetler gerceklestirilmesine ve
calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik etkinliklerin planlanmasi da yapilmistir. Tim
personel i¢in etkin bir tanima ve takdir yaklagimi gelistirilmesi ve c¢alisanlara yonelik 6neri alma ve
tyilestirme sisteminin kurulmasi ¢alismalar1 da baslatilmistir.

Ogretim elemanlarimin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla Universitede
aragtirma firsatlartyla ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasimlart yapilmaktadir. Bu baglamda
arastirmadan sorumlu Rektor Yardimcisina bagli Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
ve ARINKOM-TTO gibi birimler diizenli olarak proje fikirleri gelistirme ve proje yazma
konularinda seminerler/calistaylar diizenleyerek 6gretim elemanlarini bilgilendirmektedir.

Universite, bilindigi iizere mevzuatla belirlenmis olan asgari kriterlere gore akademik personel
atamas1 yapmaktadir. Ancak gerekli yetkinligin saglanmasini gilivence altina almak amaciyla ek
kriterler de belirlemektedir. Idari kadrolara personel alimi Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS)
sonuclarina gore ihtiyaca bagli olarak merkezi bicimde saglanmaktadir. Universite, sadece kadro
unvanini ve pozisyonunu belirleyebilmektedir.

Anadolu Universitesinde ¢alisanlarin mesleki, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yonelik etkinlikler
diizenli olarak yapilmaktadir. Idari personelin iistlendikleri gorevleriyle uyumunun saglanmasi ve
kurumsal hedeflerin basarilmas1 amaciyla mesleki gelisim ve motivasyonu gii¢lendirme kapsaminda
90 egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu egitimlere katilan personel sayisi 1.937°dir. Ayrica bu
amaglar agisindan 6nemli bir ara¢ olan Tanima/Takdir siirecinin uygulanmasi konusundaki ¢alismalar
devam etmektedir.

Idari personelin iistlendikleri gorevleriyle uyumunun izlenmesinde Anadolu Universitesi Idari
Personel Anketi de kullamlmaktadir. Bu anketin Yonetim ve Organizasyon basligi altinda “Idari
gorevlere secilme/atanma Slgiitlerinin uygunlugu” ve “Idari atamalarda mesleki yeterliligin dikkate
alinma duzeyi” sorulariyla memnuniyet diizeyi takip edilmektedir.

Universitenin amagclar1 dogrultusunda, gerekgeleriyle birlikte hazirlanan ve Maliye Bakanlig
tarafindan kabul edilen biitge 6denekleri, Ayrintili Finansman Programi (AFP) cergevesinde ilgili
harcama birimlerine dagitilmistir. Birimlere dagitilan 6deneklerin belirlenen amaglar dogrultusunda
harcanmasinin kontrolii ise seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri c¢ercevesinde izleme ve
degerlendirme faaliyetleriyle ilgili amag¢ ve hedeflere tahsis edilen kamu kaynaklarinin verimli ve
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etkin bir sekilde kullamlip kullamlmadigi konusunda kiyaslamaya imkan verecek sekilde Idare
Faaliyet Raporuyla ve Biitiinlesik Kamu Mali Y 6netim Bilisim Sistemi (BKMYBS) tizerinden alinan
kesin hesap raporuyla gergeklestirilmektedir.

Anadolu Universitesi tagmmr ve tasinmaz kaynaklarin yonetimini etkin bir sekilde
gerceklestirmektedir. 1/1/2005 tarihinde yiiriirliige giren “Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu”
kapsaminda, mali yonetim ve kontrol sisteminin etkinliginin stratejik planlamaya dayali olarak
arttirllmast amaciyla kamu kurumlarinda stratejik yonetim ilkelerinin uygulanmasi zorunlu hale
getirilmistir. Anadolu Universitesi, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri gergevesinde
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasini gelistirmek amaciyla 2006
yilindan itibaren “Idare Faaliyet Raporu” ve “Mali Durum ve Beklentiler Raporu” yayinlamaktadir.

Kamu kurumlar1 tarafindan hazirlanan 5 wyillik stratejik planlar ve bunlara dayanilarak
olusturulan yillik performans programlari kamu kaynaklarinin etkin, etkili ve verimli kullanimini
saglama agisindan faydali olmaktadir. Harcanan 6deneklerin yil gectikten sonra hazirlanan faaliyet
raporuyla hesabi1 verilmektedir. Biitge hazirlik siirecinde, Universite biitgesinin olusturulmasinda,
ilgili harcama birimleri de belirlenen amaglar dogrultusunda biitge tekliflerini gerekgeleriyle birlikte
hazirlamaktadir. Maliye Bakanligi tarafindan kabul edilen biitce 6denekleri, Ayrintili Finansman
Programi gergevesinde harcama donemlerine gore 47 (ESTU niin kurulusu ile birlikte sz konusu 47
harcama biriminin sayis1 mevcut durumda 37’ye diismiistiir) harcama birimine dagitilmaktadir. Y1l
icinde birimlere ihtiyacina gore, birimler arasi aktarma yoluyla veya 6zgelir fazlaliklarindan 6denek
kaydiyla 6denek verilmektedir. Odeneklerin birim tarafindan harcanmasi sirasinda olusturulan evrak,
Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Birimi tarafindan 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir.
Birimlere verilen 6deneklerin belirlenen amaclar dogrultusunda harcanmasinin kontrolii, kesin hesap
ve faaliyet raporu aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Biitge hazirlama ve uygulama islemleri e-biitge,
muhasebe islemleri ise BKMYBS sistemleri iizerinden yapilmaktadir. Anadolu Universitesi 6zel
biitceli idare olarak 5018 sayil1 “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun II sayili cetvelinde
yer almistir. Yasal mevzuat dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii tarafindan mali kaynaklarin yonetimi saglanmaktadir. Mal ve hizmet alimu, is akis
stireclerine gore gerceklestirilmektedir.

“Tagimir Mal Y 6netmeligi”nin yiiriirliige girmesiyle Universite tasinirlarinin envanteri yapilmis
ve 01/07/2007 tarihi itibariyla muhasebe kayitlarina aktarilmistir. Tasinir islemlerinde 31/12/2012
tarihine kadar Anadolu Universitesi BAUM tarafindan olusturulan “Tasiir Takip Progranu”
kullanilmistir. 01/01/2013 tarihinden itibaren ise tasinir islemleri Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Midirliigi tarafindan olusturulan “Kamu Harcama Muhasebe ve Bilisim Sistemi (KBS)”
biinyesinde yer alan “Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKY S)” aracilig ile takip edilmis olup halen
bu sistem iizerinden tasinirlarin takibi devam etmektedir. “Tasimir Mal Y 6netmeligi” ile 2007 yili
baslangi¢ olarak belirlenmis ve tiim tasinirlarin kayit altina alinmasinin yaninda gerek tasinirlara ait
her tiirlii isleme ait mali tutarlarin gerekse tasimirlara ait yipranma bedelleri olan amortisman
tutarlarinin muhasebe kayitlarinda takibi saglanmistir. Ayni zamanda tasinirlara ait her tiirlil
(envantere giris, kime teslim edildigi, stok durumu, bulundugu yer, kayitlardan ¢ikis nedeni vb.)
bilginin anlik olarak takibi saglanarak Universite tasinir kaynaklarinin daha etkin sekilde kullanilmasi
imkani elde edilmistir.

Anadolu Universitesinin tasinmazlarina ait islemleri; Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi,
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ve Hukuk Miisavirligi tarafindan koordineli olarak takip
edilmektedir. Kiraya verilen Universite tasinmazlarina ait kira, elektrik, su ve 1stnma bedellerinin
tahakkuk ve tahsilat islemlerinin daha saglikli sekilde takibi amaciyla “Kira Takip Programi”
gelistirilmis olup sistem iizerinden islemlerin takibinin yapilabilmesi ic¢in gerekli iyilestirme
calismalar1 devam etmektedir. Universitenin miilkiyetinde ve kullamminda bulunan tasinmazlara ait
envanter calismalariyla icmal ve envanterlerde yer alan iz bedelleri tizerinden muhasebe kayitlarina
aktarilmasi islemleri 2014 yilinda sonuglandirilmistir. Ayrica ilgili tasinmazlarin asgari beyan
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degerleri iizerinden envanter ¢alismalar1 2016 yilinda tamamlanmustir. Universitenin 807.430 m2°lik
Yunusemre Kampiis alan1 gerek hazineden tahsis edilen tasinmazlar, gerekse yiizlerce parselden
olusan ve sahislardan kamulastirilan taginmazlardan olusmaktadir. 2000 yilindan 6nce imar
mevzuatina gore tiim tiniversiteler sehir imar planina gore genislemis, ancak bu yila kadar yapilmis
olan projeler bina ve yatirimlar i¢in bagli oldugu belediyelerden insaat ruhsati alma zorunlulugu
bulunmadigi igin ruhsatsiz binalar olusmustur. Anadolu Universitesi tarafindan 2000 yilinda imar
mevzuatinin degismesiyle birlikte yiizlerce miistakil parselden olusan tasinmazlarinin birlestirme
islemleri gerceklestirilmis ve Yunus Emre Kampiisii i¢indeki binalar halihazir haritalarina islenerek,
iskan raporu bulunmayan tiim binalarin Tapu Midirliigiinde cins tahsisi yapilarak ilgili kurumlara
beyan degerleri bildirilmistir. Anadolu Universitesi, emlak vergisinden muaf olmasina ragmen ilgili
belediyelere emlak degerleri beyaninda bulunmus ve emlak/gayrimenkul/tasinmaz envanterleri bu
degerler tizerinden kayit altina alinmistir. Defterdarlik Milli Emlak Miudiirligiiniin 19/11/2015
tarihli ve 11641 sayili yazisiyla Hazineye ait tasinmazlarin rayi¢ bedelleri belirlenerek tahsis edilen
ilgili kurumda olusturulacak bedel tespit komisyonu tarafindan saptanarak gonderilmesi istenmistir.
Universiteye tahsisli taginmazlara ait “Tahmin Edilen Bedel Tespit Formu” olusturularak
27/05/2016 tarihli ve 56130 sayili yaziyla Defterdarlik Milli Emlak Miidirliigiine génderilmistir.
Ancak kuruma tahsisli tasinmazlarin kayitlari YoOnetmelik geregi iz bedeli iizerinden devam
etmektedir.

Kampiisteki yasam kosullarinin gelistirilmesine yonelik 2018 yilinda gergeklestirilen faaliyetler
incelendiginde; bakimi yapilan tesis/bina vb. sayisi 13, yapimi onaylanan projelerin tamamlanma
oran1 %23, tamamlanan sosyal yagam alan1 18, risk analizi yapilip tedbiri alinan bina sayist 1°dir.
Ayrica bu konudaki 6grenci memnuniyet diizeyi %62,77°dir. Memnuniyet oran1 bir dnceki yila gére
yaklasik olarak %4 oraninda artis gostermistir.

Kanitlar

Ek Kanit 5.2.1.pdf

Ek 5.2.2 2.pdf
Ek Kanit 5.2.3 xlsx

Ek_5.2.4.pdf

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Anadolu Universitesindeki egitim, dgretim, arastirma ve operasyonel faaliyetlerin biiyiik bir
¢ogunlugu BAUM’un kendi biinyesinde gelistirilen yazilimlarla yiiriitiilmektedir. Ogrenci isleri,
insan kaynaklari, idari ve mali isler, doner sermaye, mobil uygulamalar, {iniversite internet sayfasi,
satin alma, QPR, yemekhane, sosyal hizmetler, uzaktan 6gretim 6grenci isleri ve sinavlarla ilgili bilgi
sistemi {iniversite bilgi yonetim sisteminin parcalarim1 olusturmaktadir. Universite, ayrica egitim-
Ogretim, arastirma, idari hizmetler ve topluma hizmet alanlarinda cesitli uygulamalar gelistirerek
kurumsal hafizanin giivence altina alinmasini saglamaktadir.

Anadolu Universitesi, farkli kaynaklardan topladig: bilgileri gesitli birimleri araciligiyla analiz
ederek tiim faaliyetlerinin yonetimini etkin bir sekilde siirdiirmektedir. Bilgiler; Universite Bilisim
Sistemi, QPR Portali, birim faaliyet raporlari, 6grenimine devam eden 6grenci ve yeni mezun
anketleri ve Mezunlar Birligi istatistikleri araciligiyla toplanmaktadir. Veriler Istatistiki Bilgiler
Birimi tarafindan analiz edilmekte ve ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirilmektedir. Universite
Bilisim Sistemi aracilifiyla 6grencilerin not, devamsizlik, davrams gelisimleri hakkinda bilgiler
toplanmakta; bu bilgiler 6grencinin danismani ve ilgili birim yonetimi tarafindan degerlendirilerek
kayit yenileme donemlerinde akademik damigsmanlik hizmeti i¢in kullanilmaktadir. Boylece
Ogrencinin bireysel gelisimi ve akademik basaris1 izlenmekte, ayrica ilgili birim yOnetimi,
programlarin genel basari oranlarim da gorebilmektedir. Ogrenciler ayni sistemi kullanarak dersi
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veren Ogretim elemani hakkinda goriislerini de bildirmektedir. ilgili 6gretim elemam ve birim
yonetimi bu verileri degerlendirerek dersin islenisini, 6gretim elemaninin verimliligini ve 6grencinin
programla ilgili memnuniyetini 6l¢gmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin yeni kayit donemlerinde
doldurduklar1 ve gerektikce giincelleyebildikleri “Ogrenci Bilgi Formu” kullanilarak toplanan
bilgiler, ilgili birim yOnetimi tarafindan degerlendirilerek O6grenci profili hakkinda bilgi
edinilmektedir.

Anadolu Universitesindeki yonetsel siireclerin biiyiikk bir ¢ogunlugu BAUM biinyesinde
gelistirilen ¢esitli otomasyonlarla yiirtitiilmektedir. Bu otomasyonlarla 6rgiin ve agikdgretim sistemi
ogrenci isleri, smav organizasyonlari, insan kaynaklari, idari ve mali isler, mobil uygulamalar,
tiniversite internet sayfasi, QPR Stratejik Plan Takip Sistemi, yemekhane, sosyal hizmetler ve
birimlerin bilgi sistemi ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Kullanilan otomasyonlarin ¢ogunun Universite
biinyesinde gelistirilmis olmasi nedeniyle ilgili birimlerin veri toplama, analiz etme ve raporlama gibi
ihtiyaglar1 kisa siirede karsilanabilmektedir. Kurumsal olarak tek bir veri tabaninin kullaniliyor
olmasi da veri giivenligi ve standardizasyonu agisindan 6nemlidir. Boylece giiclii bir kurumsal bilgi
yonetiminin stirekli gelisimi saglanmaktadir. Ayrica gelistirilen tiim bilgi yonetim sistemlerinin
donanim ve sistem gereksinimleri ve bakimi da BAUM personeli tarafindan gerceklestirilmektedir.
Sonug olarak bilgi yonetim sistemlerinin her asamasinda Universitenin kaynaklar1 kullanildigindan
erisilebilirlik ve kullanim kolaylig1 gibi unsurlarin yonetimi etkili bir sekilde yiirtitiilebilmektedir.

Stratejik planda yer alan bilesenlere ait verilerin toplanmasi, izlenmesi ve analiz edilmesine
iliskin stireg, BAUM biinyesinde kurulmus bulunan ekip tarafindan QPR Stratejik Plan ve Takip
Sistemi otomasyonuyla yiiriitiilmektedir. Bu ¢ercevede QPR iizerinde gerekli tanimlamalar
yapilmakta, belirlenmis olan performans gostergelerine ait veriler yilda 4 kez sisteme girilmektedir.
Gerekli goriilen donemlerde sistem {izerinden analizler gergeklestirilmekte, sonuglar ilgili birimlere
sunulmakta ve degerlendirme sonug¢lar1 raporlanmaktadir. Béylece performans gostergelerinin takibi,
kontrolii, arsivlenmesi ve iyilestirmelerin  izlenmesi QPR  otomasyonu iizerinden
gerceklestirilmektedir.

Anadolu Universitesi bilgi yonetim sistemi icin QPR yazilimim kullanmaktadir. Tlgili yazilim
BAUM biinyesinde bulunan bir ekiple yonetilmektedir. QPR yazilimiyla yonetilen siireglerde veri
girisleri birimlerdeki son kullamcilar tarafindan yapilmakta, ayrica QPR yazilimi Universitenin insan
kaynaklar1 ve egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili gelistirilmis bilgi sistemleriyle biitiinlesik sekilde
calismaktadir. Boylece sistemler arasi tutarlilik saglanabilmekte ve hata miktar1 en az seviyeye
indirilebilmektedir.

Universite stratejik plan ¢alismalari 1s13inda Kalite Komisyonu, Universitenin ihtiyaclarini ve
taleplerini de g6z 6niinde bulundurarak 2017 yil1 basinda biitiinlesik yapida bir bilgi yonetim sistemi
calismasim baslatmistir. Bu ¢alisma 2018 yilinda da devam etmistir. Universitenin hazirlamis oldugu
2019-2023 Donemi Stratejik Planinda yer alan “Kurumsallasma ilkeleri dogrultusunda etkili ve
etkin yonetim sisteminin gii¢lendirilmesi” amacina bagli olarak, “Kalite glivencesi uygulamalarini
yayginlastirmak™ hedefi altinda takibi yapilacak olan yonetim sisteminin icinde personel ve 6grenci
bilgi sistemi, faaliyet raporu ve stratejik plan takip sistemi gibi pek ¢ok modiiliin yer almasi
planlanmaktadir. Bu c¢er¢evede Komisyonun yonlendirmesiyle BAUM QPR Proje Ekibi, 2017
yilinda ilk olarak Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligiyla birlikte yiiriitiillen Faaliyet Raporu
Modiiliiniin ¢alismalarina baglamistir. Bu ¢alisma 2018 yilinda da devam etmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig: tarafindan Kalkinma Bakanligina génderilmek tizere yilda
bir kez Idare Faaliyet Raporu hazirlanmakta ve birimlerden her yilin ocak ayinda bilgi istenmektedir.
Kalite Koordinatorliigi stratejik plan verilerinin takibinin saglanmasi amaciyla veri giris takvimini
ilgili birimlere yilda 4 kez duyurmaktadir. Siiregte kullanic1 degisikliklerinin yonetilmesi, veri
girislerinde bilgi ve destek saglanmasi ve ilgili verilerin kontroliiniin yapilarak birimlerin
yonlendirilmesi faaliyetleri de gergeklestirilmektedir.

Toplanan veriler BAUM biinyesinde bulunan donanim ve yazilim altyapist kullanilarak
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saklanmakta ve yedeklenmektedirr BAUM faaliyetlerinde, ISO 27001-Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi standartlarimi takip etmektedir. Bu standarda uygun olarak olusturdugu kalite yonetim

sistemini Mart 2017 itibariyla almis oldugu sertifikayla belgelendirmistir. Ayrica BAUM, bu konuda
6698 sayil1 “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu” ile belirlenen 6lgiitleri de uygulamaktadir. Bu

nedenle verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligiyle ilgili islemler uluslararasi standartlar ve yasal

diizenlemelere uygun bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Universitenin kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere
12/4/2005 tarihli ve 5 sayili Senato karariyla kabul edilmis olan “Anadolu Universitesi Arsiv
Hizmetleri Y0onergesi” bulunmaktadir.

BAUM tarafindan egitim/6gretim, aragtirma, idari hizmetler ve topluma hizmet bagliklar1 altinda
cesitli otomasyonlar gelistirilerek kurumsal hafizanin olugmasina katki saglanmaktadir.

Egitim/6gretim alaninda gelistirilen otomasyonlar;

e Orgiin Ogrenci Sistemi: Universite érgiin 6grencilerinin belirli bir dénemde aldiklar1 dersleri,
notlarini, derse devam durumlarini, ders programlarini vb. goriintiilemek amaciyla kullanilan
ogrenci bilgi sistemidir.

e Agikdgretim Ogrenci Otomasyonu: Agikogretim Sistemi (AOS) 6grencilerinin egitim-6gretimle
ilgili kayit, ders se¢imi, sinav bilgileri, not bilgileri, mezuniyet durumu, anketler vb. her tiirlii
bilgisinin yer aldig1 otomasyondur.

Idari hizmetler alaninda gelistirilen otomasyonlar;

e Personel-Tahakkuk Isleri Otomasyonu: Personel 6zliik bilgilerinin saklandig1 ve maas 6deme
islemlerinin gergeklestirildigi otomasyondur.

e Satin Alma Istek ve Piyasa Fiyat Arastirma Otomasyonu: Birimlerin satin alma islemlerinin
kayit ve takibiyle ilgili islemlerin onayinin gergeklestirildigi otomasyondur.

e Web Tasarim ve Gelistirme: Anadolu Universitesi kurumsal internet sayfas1 ve tiim alt birimlere
ait internet sayfalarinin tasarimi, gelistirilmesi ve diizenlenmesi islemlerini kapsar.

e QPR: Stratejik plan hedeflerinin ve ger¢eklesme durumlarinin izlendigi, arsivlendigi ve grafiksel
olarak raporlandig1 otomasyondur.

e Biitiinlesik Bilgi Sistemi (BBS): Anadolu Universitesi dahilinde siklikla kullanilan &grenci
sayis1, personel sayisi vb. istatistiki verilerin takibinin yapildigi, Universite ve birim faaliyet
raporlarinda yer alan verilerin girisinin saglandigi ve kontrollerinin yapildig1 otomasyondur.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Universite dahilinde olusturulan ve gesitli kullanicilar
tarafindan kullanilan, degisik tiir ve kategorideki tiim kayit, evrak, form ve dokiimanlarin
elektronik ortamda giivenli bir sekilde kullanilmasini, saklanmasini ve yonetilmesini saglayan
otomasyondur.

e 22D Takip Programi: 4734 sayili kanunun 21 ve 22 nci maddeleri geregince yapilan
harcamalarin, idarelerin biit¢elerine konulan 6deneklerin %10 simirim1 agmamasi igin takip
imkani1 saglayan otomasyon sistemidir.

Arastirma alaninda gelistirilen otomasyonlar;

e ANABAP Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyonu: Bilimsel arastirma projelerinin
olusturulmasi, proje izleyicileri komisyonlar tarafindan degerlendirilmesi ve projenin kabulii
sonrast idari islemlerinin yirtitiildigii otomasyondur.

Topluma hizmet alaninda gelistirilen otomasyonlar;

e Smav Organizasyon Otomasyonlari: Universite tarafindan gerceklestirilen tiim simavlarin
baslangi¢ asamasindan sonlandirilmasina kadar gecen biitiin siireglerin  planlanmasi,
yirtitiilmesi, takip ve kontrol edilmesi faaliyetlerinin yiriitiildigli otomasyonlardir. Temel
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olarak AOS ve Kurum dis1 sinavlarin evrakinin basilmasi, harmanlanmasi, degerlendirilmesi ve
sinav gorevlilerinin belirlenmesi ve atanmasi iglemlerinin yapildig1 otomasyonlardir.

Mobil Uygulama: Universite personeli, oérgiin ve Acikogretim &grencilerinin kullammina
sunulan ve mobil ortamda bilgi erisimiyle yonetimini saglayan otomasyondur.

Acik Kiitiiphane Otomasyonu: Universite kiitiiphanesi arsivinde bulunan 6zel koleksiyonlardan
olusan eserlerin internet ortaminda Anadolu Universitesi calisanlarina ve ogrencilerine
sunuldugu otomasyondur.

Yukarida bahsi gegen otomasyonlarin kullanimi1 sonucu olusan ve gelisen kurumsal hafizanin

(bilgi, belge, siireg, veritabani vb.) korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmasi
amaciyla asagidaki tedbirler alinmaktadir:

Yazilim gelistirme siireglerinde giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve kalite unsurlar1 g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Yazilim gelistirme siirecinde siirlim denetimi gelismis yazilim araglariyla
yapilmaktadir.

Birim tarafindan verilmekte olan tiim ¢evrimigi servisler araciligiyla derlenen veriler Universite
biinyesinde bulunan sunucular tizerinde gilivenlikli veritabanlarinda saklanmakta ve diizenli
olarak yedekleri alinmaktadir. Istendiginde ilgili otomasyonlar araciligiyla gecmise yonelik bilgi,
belge ve dokiimanlara ulasilabilmekte ve islem kayitlar1 izlenebilmektedir. Bilgi, belge ve
veritabanlarinin saklandig1 sunucular ve veri depolama iiniteleri periyodik olarak bakima tabi
tutulmaktadir.

BAUM ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Politikas1 olusturulmus ve birim biinyesinde
ylritilen islemlerin bilgi gizliligi, biitinliigii ve erisilebilirligi ilkelerine uyumlu olarak
gerceklestirilmesi garanti altina alinmistir. Otomasyon ve operasyon projelerinin is tanimlari, is
stirecleri, prosediirleri ve ilgili projelerin hafizasin1 olusturan dokiimanlar fiziksel ve elektronik
ortamlarda saklanmaktadir.

Personele bilgi glivenligi farkindalig1 kazandirmak i¢in egitimler verilmektedir.

Giivenlik duvar1 kurulmus ve Universitenin ihtiyaclariyla teknolojik gelismeler dogrultusunda
giincellemeler yapilmaktadir.

Ag ve sistem giivenligi i¢in sizma testleri yaptirilmaktadir.

Sistem kullanicilart belirli araliklarla giincel tehdit unsurlart ve bilgi kacagina neden olabilecek
saldirilar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Bilgisayarlarda USB, CD vb. ortamlarin kullanimi ve uzaktan erisim islemleri 6zel yetki ile
yapilmaktadir.

Bilgisayar, sunucu vb. cihazlara program yiiklemesi sadece yetkililer tarafindan yapilmaktadir.
Lisansli antiviriis programlari merkezi olarak bilgisayarlara yiiklenmekte ve otomatik sekilde
giincellenmeleri saglanmaktadir.

UPS, kompresor ve sogutma sistemlerinin periyodik olarak bakimlari yaptirilmaktadir.
Calisanlarin is bilgisayar1 ve hizmet bilgisayarlarindaki bilgi sistemlerinde gii¢lii sifreleme
mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Sifrelerin korunmasi ve degistirilme siklig1 hakkinda standart
olusturulmustur.

Kanitlar

Ek 5.3.2.pdf
Ek Kanit 5.3.3.pdf

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitenin mal ve hizmet alimlar1, tim harcama birimleri tarafindan mevcut &denekleri

dahilinde kurum biitgesi ve Doner Sermaye biitcesinden 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsaminda
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gerceklestirilmektedir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Strateji Gelistirme Daire Baskanlign ve Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
“Malzeme Satin Alma ve Istek Sistemi” ve “Mal ve Hizmet Alma Siireci” ile giivence altina
alinmaktadir.

Universitenin mal ve hizmet alimlari, tim harcama birimleri tarafindan mevcut &denekleri
dahilinde kurum biitcesi ve Doner Sermaye biitcesinden 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Ilgili yillara ait Faaliyet Raporlarinda gergeklesen ihaleler ve bunlara bagl 6n
mali kontrol tablolarina yer verilmistir.

Ozel Biitce kapsaminda yapilacak alimlar idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan, Déner
Sermaye biitgesi kapsaminda yapilan alimlar Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiince, birimlerden
gelen satin alma istekleri ve teknik sartnamelere gore yaklasik maliyet arastirilmakta ve fiyat tespit
edilmektedir. Kamu Ihale Kanunu parasal degerlerine gore ne sekilde ihaleye cikilacag: belirlenmekte
ve ilan edilmektedir. ihaleler kamerayla kayit altina alinarak arsivlenmektedir. Ihaleye katilanlar ihale
salonunda bulunarak siireci izlemektedir. Ihaleler sonuclandiktan sonra, Ozel Biitgeden yapilan
ihaleler icin, sozlesme imzalanmadan Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan 6n mali
kontrolii yapilarak onaylanmakta ve 6deme planlar1 yapilarak islemler gerceklestirilmektedir.

Universitede kurum disindan alman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterler; Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Doner Sermaye Isletme Midirligi tarafindan
“Malzeme Satin Alma ve Istek Sistemi” “Mal ve Hizmet Alma Siireci” ile belirlenmektedir.

Kurum disindan alman idari ve/veya destek hizmetleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
kapsaminda tedarik edilmektedir. I¢c denetim ve Sayistay tarafindan denetimleri yapilarak rapor
diizenlenmekte, s6zlesme ve sartname hiikiimlerine gore hizmetler yiiriitiilmektedir. “I¢c Kontrol ve
On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’a gére 6n mali kontrol yapilmaktadir. 2017 yilinda yapilan
thalelerin 6n mali kontrolleri yapilmustir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite, tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasirken sorumlu Rektor
Yardimciligina bagli Medya Merkezi ve TV Yapim Merkezini kullanmaktadir. Haber Merkezi,
Gazete, Dergi ve Sosyal Medya Koordinatorliikleri ile Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii birimleri
Medya Merkezi biinyesinde hizmet vermektedir. Kamuoyuyla paylasilacak bilgilerin giincelligi,
dogrulugu ve giivenilirligi Universite Ust Yonetimi tarafindan saglanmaktadir.

Anadolu Universitesinin kurumsal iletisim faaliyetleri ilgili Rektér Yardimciliklarina baglh
Medya Merkezi ve TV Yapim Merkezi tarafindan yiriitiilmektedir. Medya Merkezi biinyesinde Haber
Merkezi, Gazete ve Dergi ve Sosyal Medya Koordinatérliikleri ile birlikte Basin ve Halkla Iliskiler
Midiirliigii birimleri hizmet vermektedir. Haber Merkezi Koordinatorliigii biinyesinde, e-Gazete
adiyla yayin yapmakta olan Anadolu Universitesinin haber sitesinde yer almak ve ajans sistemi
aracigiyla yerel basinla paylasilmak {izere Universitenin tiim haber toplama ve yazma islemleri
yuritiilmektedir. Gazete ve Dergi Koordinatorliigi tarafindan hazirlanan yayinlarda kullanilmak ve
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yerel ve ulusal basinla paylasilmak tizere zel haber
tiretimi yapilmaktadir. Anadolu Universitesi Kurumsal Gazetesi olan Anadolu Haber 3 haftada bir,
Anadolu Universitesi Dergisi ise yilda 2 kez yaymlamaktadir. Daha 6nce 8 sayfa, 6n kapak ve arka
kapak renkli, i¢ sayfalar renksiz olarak ¢ikartilan ve haftada bir 6.500 adet basilan Anadolu Haber;
704. sayidan itibaren 16 sayfa ve tamami renkli olarak 15 giinde bir ¢ikartilmistir. 715. sayidan
itibaren 3 haftada bir, 10.000 adet basilmaya baslanmistir. Anadolu Haber gazetesi 2018 yilinin Ocak
—Aralik aylar1 arasinda toplam 12 say1 ¢ikartilmistir. Anadolu Haber gazetesinin basilan tiim sayilari
“http://www.ahaber.anadolu.edu.tr/” adresinde pdf olarak yer almaktadir. Anadolu Universitesi
Dergisi, Giiz ve Bahar Donemi olmak tizere yilda 2 kez 15.000 adet basilmaktadir. En son 2017
yilinda 4 tincii sayis1 yayinlanan Anadolu Universitesi Dergisi, 2018 yilinda ¢ikartilmamstir. Sosyal
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Medya Koordinatorliigii tarafindan Universitenin tiim sosyal medya platformlarindaki hesaplarinin
yonetilmesi, igeriklerin hazirlanmasi ve yayimlanmasi, kullanicilarla etkilesimin saglanmasi, internet
ortaminda yer alan kurumla ilgili tiim igeriklerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi
stiregleri yonetilmektedir. Ayrica kamu kurumlari ile haftalik olarak paylasilan ve igerigi Anadolu

Universitesi haberleri ve etkinlikleri olan e-Biilten de hazirlanmaktadir. Anadolu Universitesinin FM
101.7 frekansinda 24 saat yayin yapan Radyo A adinda bir radyo istasyonu da bulunmaktadir. Biitiin
bunlara ek olarak Acikogretim Fakiiltesi tarafindan aylik “Acikogretim e-Biilten” yayinlanarak
kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Anadolu Universitesi Rektorliigii adina diizenlenen tiim etkinliklerin organizasyon siireci ve
kurum standartlarina uygun bigimde gergeklestirilmesi, s6z konusu etkinliklerin duyurusunun
yapilmasi, kurumsal kimlige uygun davetiye/afis tasarimi ve dagitiminin yanmisira diger akademik ve
idari birimlerce diizenlenen her tiirli bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinligin gergeklestirilmesi ve
kamuoyuna etkili bicimde duyurulmast Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirligii tarafindan
yurttiilmektedir. Gazete ve Dergi Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Anadolu Haber Gazetesi ve
Anadolu Universitesi Dergisi yerel ve ulusal alanda belirlenen noktalara dagitilmaktadir. Sosyal
Medya Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan e-Biilten ise e-postayla ulastirilmaktadir. AOF TV
Yapim Merkezi Koordinatorliigiinde ise A¢ikdgretim sistemi 6grencilerine yonelik ders programlari
hazirlanmakta ve bu programlarda Anadolu Universitesi dgretim iiyeleri gorev almaktadir. Ders
programlarinin yani sira kiiltiir-sanat ve aktiiel icerikli programlar hazirlanarak Universitenin birikim
ve yetenekleri, sosyal medya araciligiyla izleyiciyle bulusturulmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda 2018 yil1 itibariyla 2366 adet tanitici faaliyet (sosyal
medya, roportaj, tv yayini, tanitici, video sunumlari, fuarlara katilim, lise gezileri, haber ve etkinlik
vb.) gerceklestirilmistir. Akademik ve Idari personele yonelik 974 adet sosyo-kiiltiirel etkinlik
yaptlmistir.

Anadolu Universitesi mevcut “Kalite Giivence Politikalar1” gergevesinde “Stratejik Plani”ni
hazirlamis, faaliyet raporlar1 ve performans programiyla basar1 ve iyilestirme i¢in temel onceliklerin
uygulanmasin1 degerlendirmis ve giincel bilgilerini internet sayfasinda kamuoyuna duyurulmustur.
Ayrica Universite Ust Yonetimi, yillik olarak akademik birimleri ziyaret ederek bilgi paylasiminda
bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi kurum ¢alisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
politikalarini, temel degerleri arasinda yer alan “Seffaflik” ve “Hesap Verebilirlik” ilkeleri
cercevesinde belirlemistir. Ayrica Universite, Kalite Politikas1 Belgesinde “Kurumsal paydaslarla
isbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmek ve paydas memnuniyetine
odaklanan bir yiiksekogretim kurumu olmak™ konularin1 kamuoyuna ilan etmistir.

Anadolu Universitesi mevcut “Kalite Giivence Politikas1” cercevesinde “Stratejik Plani”m
hazirlamis, faaliyet raporlar1 ve performans programiyla basar1 ve iyilestirme i¢in temel dnceliklerin
uygulanmasim degerlendirmis ve giincel bilgileri seffaf bir sekilde Universitenin internet sayfasinda
kamuoyuna duyurmustur.

Universite Yonetimi etkinligini ve hesap verebilirlik diizeyini en iist seviyede tutmak amaciyla;
gerek Maliye ve Hazine Bakanligi Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigi tarafindan
olusturulmus olan BKMYBS Otomasyon Sistemi ile Kamu Hesaplar1 Muhasebe ve Bilisim Sistemi
uygulamalar1 (Harcama Y 6netim Sistemi, Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi, Genel Y 6netim Mali
Istatistikleri Sistemi vb.), Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan e-Biitce
Sistemi gerekse kendi ihtiyaglarina yonelik 6zel olarak hazirlanmis programlarl (QPR, 22/D Takip
Programi vb.) kullanilmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Kalite Giivencesi

Anadolu Universitesi 2017 yilinda gecirmis oldugu dis degerlendirme siireci sonrasinda,
Kurumsal Geri Bildirim Raporuna yonelik olarak iyilestirme ¢alismalarina yine aym donem Kurum
I¢ Degerlendirme Raporunda yer vermistir.

Kurumsal Geribildirim Raporunda belirtilen “bes yillik performans hedeflerinin olumlu
gerceklesmeler 1s1ginda ve siirekli iyilestirme felsefesi dogrultusunda gozden gecirilip revize
edilmesi ve kurumu motive eden hedefler koyma yaklagiminin benimsenmesi” 6nerisi dogrultusunda,
2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda Anadolu Universitesinin 6zgiin tercihlerini yansitan stratejik
hedef ve faaliyetler ile bunlar1 karsilayan; somut, daha anlasilir ve Ol¢iilebilir amag, hedef ve
performans gostergeleri olusturulmustur. Paydaglara ulasilmasinda ve geri bildirimlerinin
toplanmasinda daha etkili calismalar yapilmistir. Ornegin, Paydas Analizi, Farklilasma Stratejisi,
GZFT Analizi, Mevzuat ve Ust Politika Belgeleri Analizi ve Yiiksekdgretim Sektorii Analizi
yapilmus; I¢c ve Dis Paydas Anketleri, Arama Konferans1 ve Paydas Odak Toplantisiyla paydaslardan
gelen geri bildirimlerle, “Stratejik Amaclar”, “Stratejik Hedefler” ve “Performans Gostergeleri”
belirlenmistir. Ayrica Kurumun genis bir katilimla gergeklestirdigi i¢ degerlendirme c¢alismalari,
birincil dis paydaslardan alinan geri bildirimler ve daha onceki dis degerlendirme raporlarinin
ciktilar1 dogrultusunda bir Onceki stratejik plan kapsaminda tam olarak ulasilamayan hedefler
saptanmistir. Bu hedeflerle ilgili iyilestirmelere yonelik faaliyet planlar1 yapilarak, 2019-2023
Stratejik Planina girdi teskil etmistir.

Stratejik Planin izlenmesi ve giincellemelerin siireclere yansitilabilmesini saglamak amaciyla, i¢
Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, Risk Ust Kurulu ve Birim Risk Y 6netim Grubu calismalari
sistematik olarak siirdiiriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, degerlendirme raporlari, Stratejik
Plan, faaliyet raporlar1 Universitenin web sitesinde tiim paydaslarin erisebilecegi sekilde
paylasilmistir.

Anadolu Universitesinin arastirma iiniversitesi adaylig1 siirecinde, vizyon ve misyon arastirma
odakli olarak giincellenmis ancak 2018 yilinda Universiteye bagli bir ¢ok teknik birimin Eskisehir
Teknik Universitesine gecmesiyle birlikte vizyon ve misyonda degisiklik yapilmasi zorunlulugu
dogmustur.

Anadolu Universitesinin kalite uygulamalarina yonelik ulusal ve uluslararasi dis degerlendirme
kurumlar1 tarafindan verilen ¢ok cesitli 6diil ve belgeler mevcut olmakla birlikte (EU, EUA,
TURKAK, ANAPER, ISO ve EADTU), Kurumsal Geribildirim Raporunda belirtilen ve kurumur
tiim kalite sistemlerini daha yalin ve etkin bir sekilde yonetebilecegi, ISO 9001 standardinin da dahil
oldugu Entegre Kalite Yonetim Sistemine gegilmesi konusunda inceleme ve degerlendirmeler
baslatilmistir.

Ote yandan akredite olmus ya da akreditasyon siirecine girmis birimler tarafindan i¢ ve dis
paydaslardan alinan goriisler, program yeterliliklerinin belirlenmesi ve egitim programlarinin
gelistirilmesi siireglerinde geri bildirim olarak kullanilmakta iken bu uygulamanin akreditasyon
stireci disindaki egitim programlarina heniiz yeterince yayginlastirilmadigi gériilmektedir. Bu alan
iyilestirmeye acik alan olarak devam etmektedir.

Anadolu Universitesinde c¢ok sayida dis paydasla farkli amaclar igin gesitli isbirlikleri
yurttiilmektedir. Ancak her bir isbirliginin diizenli araliklarla gézden gegirilmesi iyilestirmeye acik
alan olarak devam etmektedir.

Anadolu Universitesi, stratejik hedeflerinden “mezunlarla ve topluma hizmet eden sivil toplum
orgilitleriyle isbirligini artirma” hedefi dogrultusunda, daha etkin yontemler kullanarak bu faaliyetleri
iyilestirmek konusunda ¢aligsmaktadir.

Egitim-Ogretim

Kurumun gegirmis oldugu dis degerlendirme siireci sonunda olusturulmus olan Kurumsal Geri
Bildirim Raporunda Egitim ve Ogretim ile ilgili bazi konularda iyilestirmeye agik yonler
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belirlenmistir:

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, miifredat ile ilgili ¢alismalarin yiirtitiilmesi siirecinde

“...dig paydas desteginin  yetersiz  kaldigi,  tiim  programlar/birimler  geneline
vaygmlastirtlamadigi... Paydas goriislerinin temelde anketler ile alindigi, anket uygulamasi
disindaki yontemlerden yeterince yararlanilmadigi ve raporlama yoniindeki gayretlerin yeterli
seviyeye ulasmadigr belirlenmis, bu husus gelismeye agik alanlardan birisi olarak tespit
edilmistir” ifadesi bulunmaktadir. Anadolu Universitesinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlari, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri dikkate alinarak tasarlanmakta, tasarlanan
programlar, i¢ ve dis paydaslara ve kamuoyuna Anadolu Universitesinin internet sayfasindaki AKTS
Anadolu Bilgi Paketinin (ABP) yer aldigihttp://abp.anadolu.edu.tr/tr baglantisindan diizenli olarak
duyurulmaktadir. Programlarin yeniden diizenlenmesi amaciyla her akademik yil baglamadan 6nce
ogretim elemanlarina bilgi paketindeki derslerini gilincellemeleri i¢in bildirim yapilmaktadir.
Programlarin tasarlanmasi siirecinde paydas katilimlarina, Enstitiilerin biinyesinde 2018-2019
egitim-6gretim yilinda agilan 6rgiin ve uzaktan Ogretim yoluyla yiiriitiilen lisanstistii programlar

ornek olarak verilebilir. Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 3 uzaktan §gretim tezsiz yiliksek lisans, Egitim

Bilimleri Enstitiisiindeise 3 uzaktan Ogretim tezsiz yiiksek lisans ve 1 doktora programi
acilmistir. Anadolu Universitesinde paydaslari bilgilendirmek amaciyla anket disinda yeni yontemler

gelistirme konusunda ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, “Program tasarim ve onay siireglerinde ogrenci
katkisinin daha etkin alinmasi ile i¢ paydas goriisiiniin daha kapsamli yansitilabilecegi” konusu
iyilestirmeye acik yon olarak ortaya konulmustur. Anadolu Universitesinde 6grenci memnuniyetine
yonelik veri toplama siirecinde Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinin ozellikleri
gozonunde bulundurularak diizenlenen 18 farkli anketten yararlanilmaktadir. Anketlerin her biri 30
soruyu gecmeyecek sekilde 5 ayr1 ana bolumden olugsmustur. Bu ana bolumler; “Fiziksel Kosullar,
Arag-Gereg ve Donanim”, “Lisans Ogretim Programlari ve Egitim-Ogretim Etkinlikleri”,
“Akademik Danigsman, Personel, Yonetici ve Ogretim Eleman (")grenci Miskisi”, “Yonetmelikler ve
Ogrencinin Fakiilteye/Yiiksekokula/Meslek Yiiksekokula Iliskin Memnuniyeti” ve “Kiitiiphane ve
Sosyal Kiulturel Spor Etkinlikleri’dir. Bu ana bagliklarda, 6grencilerden gelen geri bildirimler esas
alinarak ilgili birimlere geri doniisler yapilmaktadir. Ayrica yiizylize goriisme, e-posta, dilek/istek
kutusu ve “Radyo A” da belirli donemlerde Rektoriin katildigi ve canli olarak yayinlanan
“Rektoriimiiz Sorularimizit Yanitliyor” gibi diger iletisim kanallar1 agik tutulmakta, dgrencilerden
gelen bu talepler, gerekli iyilestirmelerin yapilmasinda gz dniinde bulundurulmaktadir. Ote yandan
2019-2023 Doénemi Stratejik Planinin hazirlanmasi siirecinde; i¢ ve dis paydas anketleri, dis paydas
odak grup goriismeleri, GZFT analizi sonuglar1 ve Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer verilen
yukaridaki elestiri ve oneriler de stratejik hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesinde
dikkate alinmistir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, “Akreditasyon siireglerine dahil olmayan programlara
yonelik planlamalarin yayginlastirtimasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir. ” ifadeleri
bulunmaktadir. Anadolu Universitesinde akredite programlarin sayisinin artirilmasi yoniindeki
calismalar siirmektedir. Akreditasyon siirecinde olan programlar bulunmaktadir. Edebiyat Fakiiltesi
ve Eczacilik Fakiiltesi gibi baz1 birimlerde gerceklesen 2°nci ¢evrim akreditasyon siiregleri de
akreditasyona gitme plani yapan birimlere tecriibe ve birikimleriyle 6rnek olmaktadir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, “anketler disinda birimlerde danismanlik sisteminin
etkin bicimde verildigine iliskin belgeler bulunmamasi da sistemin gelismeye acik yonlerinden
birisi olarak degerlendirilmektedir” ifadesi bulunmaktadir. Anadolu Universitesinde akademik
danigsmanlik hizmetleri mevcut hukuki mevzuat cergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu baglamda,
kayith oOrgiin 6grencilerin akademik gelisimleri yakindan izlenmektedir ve bu durum Anadolu
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi ve Anadolu Universitesi
Akademik Damigsmanlik Y 6nergesi gibi mevzuat diizenlemeleri ile giivence altina alinmistir. Bu
konudaki iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.
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Kurumsal Geri Bildirim Raporunda“....egitim dili tiimiiyle Ingilizce olmayan program
mezunlarimn yabanci dil konusunda yeterli donanima sahip olmadan mezun olmalar: gelismeye
acik bir alan olarak tespit edilmistir” ifadesi bulunmaktadir. Anadolu Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu, yapilan protokol gergevesmde Eskisehir Teknik Universitesi 6grencilerine de hizmet
vermekte ve verilen hazirlik egitiminden Universitenin tiim 6grencileri yararlanabilmektedir. Her yil
yaklasik 3.000 6grenciye hizmet veren yiiksekokulun 6grenci profilinin 1/3’ini istege bagli hazirlik
egitiminden yararlanmak isteyen 6grenciler olusturmaktadir. Ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu
tarafindan tiim fakiiltelerin 6grencilerine segmeli ders olarak saglanan Akademik Ingilizce imkamyla
ogrenciler A2 seviyesinden baslayip B2+ seviyesine kadar ¢ikan 6 farkli seviyede Ingilizce egitimi
alabilmektedir. Boylece Universiteye geldikleri yil, istege bagl hazirlik egitiminden yararlanmayip
lisans egitimi sirasinda Ingilizcelerini gelistirmek isteyen 6grencilere ikinci bir sans verilmektedir.
Bu durumu kanitlayan verilerden bir tanesi Erasmus+ 6grenci degisim programinda B2 diizeyinde
yabanci dil yeterliligini saglayan &grenci sayisinin ¢ok fazla olmasidir. Ornegin; 2018 yilinda bu
yeterliligi saglayip Anadolu Universitesinden dgrenim gérmek icin yurt disina ¢ikan 6grenci sayis
488, staj hareketliligi i¢in yurtdisina ¢ikan ogrenci sayist 211 olup bu sayr Tirkiye’deki degisim
programlari siralamasinda en tistlerde yer almaktadir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “...programlara kabul edilen égrencilere dair verilerin ve
ogrencilerin akademik gelisimlerinin program tercih sirasi, programi bitirme siivesi, basarisizlik
orani, program degistirme orani gibi dlgiitler kullanilarak yeterince izlenmiyor olmasi,
edinilen sonuglarin siirekli iyilestirmeye yonelik kullanildigina iliskin bilgilerin bulunmamasi
gelismeye acik yonler arasinda tespit edilmistir” ifadesi bulunmaktadir. Anadolu Universitesinde
akredite olan programlara kabul edilen 6grencilere dair veriler ve 6grencilerin akademik gelisimleri;
program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani ve program degistirme orani gibi
Olciitler kullanilarak izlenmektedir. S6z konusu 6l¢iitlerin gelistirilerek yeni bilgilerin elde edilmesi
ve tiim programlara yayginlastirilmasi konusundaki 1yilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, “ders goreviendirmeleri yapilirken egitim-ogretim
kadrosunun ¢alisma alani/akademik uzmanlik alani, bilgi birikimi vb. ozellikleri ile ders
iceriklerinin oOrtiismesini giivence altina almaya yonelik somut kriterlerin teskil edilmesinin
siirecin  daha etkinlestirilmesine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir > ifadesi
bulunmaktadir. Anadolu Universitesindeki ders gorevlendirme islemleri siireci prosediirler
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Ders gorevlendirmeleri egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri,
calisma alanlari, akademik uzmanlik alanlar1 vb. dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu baglamda ders
iceriklerinin Ortiismemesi i¢in yeni ders Onerilerine ait igerikler de taranmakta, Ogretim
elemanlarindan belirli periyotlarla Anadolu Bilgi Paketindeki ders igeriklerini giincellemeleri
istenmekte ve gerektiginde uyarilar yapilmaktadir. Dersler, dersleri yiiriitecek 6gretim elemanlariyla
ilgili anabilim/anasanat dalinda tartisilmakta ve daha sonra Bolim Akademik Kurulunda
goriisiilmektedir. Ardindan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan kontroller yapilmakta ve
Senatoya sunulmaktadir. Nihayetinde Senatoda onaylandiktan sonra kesinlesmektedir. Yabanci dilde
egitim yapan programlarda “Yabanci1 Dil Yetkinlik Belgesi” aranmaktadir. Universitedeki dgretim
elemant ihtiyag¢lari, mevcut 6gretim elemanlar1 arasindan karsilanamazsa, kurum disi gérevlendirme
icin Rektorliige bagvuru siireci baslatilmaktadir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, Merkez Kiitiiphane ile ilgili olarak “dgrencilerin gruplar
halinde ¢alismalarina imkan saglayacak mekanlarin ve égrenci kullanimina sunulan bilgisayar
olanaklarimin kisith olmasi gelismeye acik yonler olarak goriilmiistiiv. Ayrica Iki Eyliil
kampiisiindeki kiittiphanenin yetersizligi, Porsuk yerleskesi ozelinde okuma alani disinda bir
olanak bulunmamasi diger gelismeye acik yon olarak tespit edilmistir.” ifadesi bulunmaktadir.
Anadolu Universitesi, iilkemiz iiniversiteleri arasindaki siralamada, basili eser sayis1 bakimindan ilk
10 tiniversite arasinda yer almaktadir. Kiitiiphane de yer alan materyallere iliskin bilgiler; Basili
Kitap Sayis1 324.112 E-Kitap 268.169 E-Dergi 149.322 Ciltli Dergi 40.888 Veritaban1 86 Tez
7.536 Arsiv-Yazma Eser 19 Bilgisayar Kiittigii 1.898 Harita 29 Miizik Notast 4.291 Mikrofilm-
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Rulo 1.167 Proje 1.483 Mikrofis 6.802 CD-ROM 7.623 Slayt 259 Ses Kaydi1 2.870 Video Kaset
347 Plak 5 VCD 229 DVD 1.292 seklindedir. Diinya kiitiiphaneciligindeki genel egilim, basilt
eser/elektronik eser oranmin %30/70’lere yaklasmasidir. Bu oran Anadolu Universitesi

Kiitiiphanesinde %356/44’e ulasmis bulunmaktadir. Universitemiz &grencilerinin  kiitiiphane

calismalarim1 aktif olarak gerceklestirebilmesi i¢in kampiis i¢inde olmalar1 gerekmemektedir.

Bilgisayarlarinin ayarlarimi giincelleyerek diledikleri sehirden baglant1 saglamalart miimkiindiir.

Merkez Kiitiiphanedeki ortak ¢alisma alanlarinda 6grencilerin ¢alisma mekanlarini arttirabilmek
amactyla standart masaiistli bilgisayarlar yerine tablet bilgisayar uygulamasina gidilmis ve yer

kaplayan masaiistii bilgisayarlar yerine Ogrencilere daha fazla g¢alisma masas1 yaratilmistir.

Halihazirda o6grencilere 0Odiing verilmek {izere 60 adet tablet bilgisayar bulunurken talep

dogrultusunda bu say: arttirilabilmektedir. Ote yandan, Eskisehir Teknik Universitesi 6grencileri de

protokol ¢ercevesinde Merkez Kiitiiphaneden yararlanmayr siirdiirmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sprotif
faaliyetler konusunda “...[ki Eyliil ve Porsuk kampiislerinde bu imkdanlarin daha simirli olmasi soz
konusu kampiisler baglaminda gelistirilmeye acik bir yon olarak belirlenmistiv. Iki Eyliil
verleskesiyle ilgili olarak diger gelismeye acik yonlerin ise ulasim ve kampiisiin gece saatlerinde
ve hafta sonlarinda faaliyet gostermemesi olarak tespit edilmistir” ifadesi bulunmaktadir.
Kampiislere erisim agisindan halen isbirligi protokolii ile iliskilerini siirdiirmekte olan Eskisehir
Teknik Universitesi Kampiisii ile Yunus Emre Kampiisleri arasindaki ulasim diizenli bir sekilde
stirmekte, hafta i¢i mesai saatleri i¢inde saat basi ring seferleriyle karsilikli ve kesintisiz bir ulasim
olanag saglanmaktadir. Bu konuda Biiyiiksehir Belediyesiyle isbirligi devam etmektedir. Ayrica
Eskisehir Teknik Universitesi Kampiisii ile Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii arasinda
alternatif ve daha kisa mesafeli karayolu ulasimi i¢in iizerinde bisiklet yolu bulunan, yeni bir yol
calismast tamamlanmis, Eskisehir Teknik Universitesine giris icin yeni giris kapilan
olusturulmustur.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, “Déner sermaye gelirleri ve harcamalari ile basta SKS
ve arastirma projelerine iliskin kaynak kullanimlarmmin ise stratejik plan ve performans
programindaki amag¢ ve hedeflerle lll§kllend1rllmedlgl tespit edilmistiv. Tiirkiye deki bircok
iiniversitede yaygin olan bu sorun Anadolu Universitesinde de gozlemlenmistir. Universitenin
hesap verme sorumlulugunun 5018 sayili KMYKK 'nun getirdigi yeni araglarin etkin kullanimi ile
giiclenecegi kabuliinde bu konu gelistirilmesi gereken bir alan olarak tespit edilmistir” ifadesi
bulunmaktadir. Anadolu Universitesi finansal kaynaklarin kullannminda Universitenin Etik
Kodlarinda da belirtilen kamu mallarinin ve kaynaklarinin kullanimi1 konusunda duyarli olmak ilkesi
cercevesinde hareket etmektedir. Finansal rapor ve biitgenin harcanmasina iliskin planlar Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yapilmakta ve Universitenin tiim finansal faaliyetleri her yil
diizenli olarak hem i¢ denetim hem de Sayistay denetimine tabi tutulmaktadir. Anadolu Universitesi
doner sermayesinin biitcesi, 6zel biitceye aktarilmak veya biitce dist olmak tizere iki sekilde
kullanilmaktadir. Doner sermayeden Universite 6zel biitcesine aktarilan ddenekler, Universitenin
Stratejik Planindaki hedeflerle iliskilendirilerek harcanmistir. S6z konusu tahsisler ve harcamalar
Maliye Bakanligi Biitce Uzmanlar1 tarafindan diizenli olarak incelenmekte ve onaylanmaktadir.
Doner sermaye biitcesi ise biitge dist kabul edildigi i¢in Kalkinma Bakanlig1 tarafindan onaylanan
biitceyle doner sermayeden aktarilan tutar biitce dis1 olarak maliyetlendirilmistir. Yapilan bu
harcamalar da Universitenin Stratejik Plamndaki ilgili hedeflerle iliskilendirilerek harcanmaktadir.
Bu konuda SKS ve arastirma projelerine iliskin kaynak kullanimlarinin stratejik plan ve performans
programindaki amag¢ ve hedeflerle etkin bir sekilde iliskilendirilmesi igin iyilestirme g¢alismalari
devam etmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, “Dis paydas katkilarinin akreditasyon siirecindeki
programlarda belli élciide alindigi, ancak genis bir paydas grubunu temsil edecek yondeki
katkilarin ~ sinwrlt  oldugu ve kurum geneline yayginlasmadigr goriilmiistiir”  ifadesi
bulunmaktadir. Yasam boyu &grenme odakli bir Universite vizyonuna sahip olan Anadolu
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Universitesi, yurt icinde ve yurt disinda ilgili kamu/6zel kurumlar1 ve kuruluslari dis paydas olarak
gormektedir. Bu baglamda dis paydas listesine KIDR 2016 baglantisindan ulasilabilmektedir.
Anadolu Universitesi kurumsal degerlendirme yapmak {izere son olarak 2018 yilinda i¢ ve dis
paydaslarin goriisiine anket araciligiyla bagsvurmustur. Bu ankete; Universite icinden akademik ve
idari personel ile dis paydaslardan 595 akademik, 400 idari personel i¢ paydas olarak ve 341 kurum
ise dis paydas olarak goriis bildirmislerdir. Ote yandan program c¢iktilaria ulasilip ulasiimadiginin
izlenmesi amacina yonelik olarak, 2017-2018 egitim-6gretim yilinin bahar déneminde tiim dersler

icin yapilan ders ¢grenme ciktilarinin ve ders islevselliginin degerlendirildigi ankete katilan §grenci

sayist 128.563 ve AKTS kredilerinin belirlenmesi anketine; Onlisans, lisans toplam
11.498 6grenci katilmustir.

Paydas katkistmin programlama siirecine dahil edilmesi, Anadolu Universitesinin 2006-2007
ogretim yilinda basladigr ve diizenli olarak uyguladig bir siiregtir. Buna gore; Ogrenci Isleri Dairesi
Baskanligi tarafindan Rektorlitk araciligiyla her yil diizenli olarak gonderilen bir sonraki akademik
yila ait ¢alisma takvimi kapsaminda birimler, belli araliklarla programlarini, i¢ ve dis paydaslarin
gorlislerini dikkate alarak gozden gegirmekte ve giincellemektedir. Dekanliklara/Miidiirliiklere
program yoneticilerinden gelen giincellenmis programlar, s6z konusu birimin ilgili kurulunda
goriistildiikten sonra Senatonun onayina sunulmaktadir.

Anadolu Universitesinde paydaslar1 bilgilendirmek amaciyla anket disinda yeni yontemler
gelistirme konusunda ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda
tiim paydaslar, Anadolu Universitesinin resmi internet sayfasindaki http://abp.anadolu.edu.tr/tr
adresinden, Onlisans, lisans ve lisansiistii programlara ait; ders bilgi paketleri ile program bilgi
paketlerine kolayca ulasabilmektedir. Bu konuda daha saglikli sonuglara ulasilabilmesi i¢in
giincelleme ve iyilestirme ¢alismalar1 da siirmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Anadolu Universitesinin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda, arastirma ve gelistirme ile ilgili
iki ana konu iyilesmeye agik yon olarak ortaya konmustur. Bunlardan birincisi “Anadolu
Universitesinde verilen doktoralarin yurticinde ve yurtdisinda diger iiniversitelerde ise baslama
oranlarinin takip edilemiyor olmasi gelismeye agik bir yon olarak goriilmektedir ve bu dogrultuda
mezunlar sisteminin daha aktif olmas1 gerekmektedir.” iken bu duruma iliskin Anadolu Universitesi
iyilestirmelerde bulunmustur. Ornegin, Mezunlar Birligi Yonergesi 27/9/2017 tarihli 8/12 nolu
Senato karartyla kabul edilmistir. Mezunlar Birliginin internet sayfas1 giincellenmis
v e https://mezun.anadolu.edu.tr/ baglantisindan ulasilabilmektedir. Mezunlar Birligi Y onetim
Kurulu, mezunlarla ilgili stirecleri iyilestirmek amaciyla toplantilar diizenlemektedir. Bu kapsamda
mezunlar ve yeni mezun olacak 6grencilerin bilgi paylasiminin arttirilmasi, yeniden yapilandirilan
Mezun Yonetim Sistemi aracilifiyla mezunlar/yeni mezun olacak Ogrenciler ve akademisyenler
arasindaki iletisimin daha da arttirilmasi ve sosyal aglarda daha etkili olunmas1 yoniinde ¢aligmalar
tamamlanmig yeni Mezun YoOnetim Sistemi’nin arayiizii (https://mezun.anadolu.edu.tr/ )
hazirlanmustir.

“Arastirma konusunda stratejik hedeflerin tam anlamiyla belirlenememis olmasi...” Kurumsal
Geri Bildirim Raporunda arastirma ve gelistirme ile ilgili iyilesmeye acik yon olarak ortaya konan
ikinci ana konu olmustur. Bu duruma iliskin Anadolu Universitesinin 2019-2023 Donemi Stratejik
Planinda arastirma konusu ile ilgili daha net ve odakli hedef ve gostergeleri ortay koymustur. 2019-
2023 Donemi Stratejik Planinda alt1 stratejik amagtan ikincisi “Amag 2. Arastirma faaliyetlerinde
niceligin, niteligin ve ¢esitliligin arttirilmasi” iken bu amaca iliskin hedef olarak “Hedef 1. Aragtirma
¢iktilarinin nitelik ve niceligini arttirmak” ve “Hedef 2. Universite i¢cinde ve Universiteyle sektor
arasinda arastirma gesitliligini arttirmak” adli iki hedef belirlenmistir. “Arastirma ¢iktilarinin nitelik
ve niceligini arttirmak” adli birinci hedefin gostergeleri olarak “Ogretim elemanlarinin
ulusal/uluslararas1 bilimsel/sanatsal etkinliklere aktif (dinleyici hari¢) katilim sayisi, Bilimsel
Aragtirma Projeleri kapsaminda tamamlanan bilimsel arastirma projesi sayisi, SCI, SCI-Expanded,
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SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index’lerinde taranan dergilerdeki yayin sayst,
SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index kapsami disindaki

alan indekslerinde taranan dergilerdeki yayin sayist ve Universite adresli yaymlara SCI, SCI-
Expanded, SSCI, AHCI, Art Index veya Design and Applied Art Index’lerinde taranan dergilerde
yapilan atif sayisi” adli gostergeler belirlenmnis iken “Universite icinde ve Universiteyle sektor

arasinda aragtirma cesitliligini arttirmak™ adli ikinci hedefin de performans gosteregeleri olarak

“Universite-sektor isbirligi kapsamindaki proje sayisi, Kurum dis1 mali destek alan proje sayisi,

Sektore yapilan danismanlik/egitim sayisi, Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi- Teknoloji

Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO) tarafindan gergeklestirilen faaliyet sayis1” belirlenmistir.

Yonetim Sistemi

Genel olarak Anadolu Universitesinin yonetim yapis1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
kapsaminda yapilandirilmistir. Bu gercevede yapilandirilmis olan Universite Yonetimi, stratejik
planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde katilimcr bir yaklasim benimsemektedir. Tim
strateji gelistirme ve uygulama siireclerine Universitenin farkli birimlerinden akademik ve idari
personelin katilimi1 saglanmis olup calisma c¢iktilar1 sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmis ve doniitleri istenmistir.

Anadolu Universitesinde i¢ kontrol sisteminin ilgili mevzuat cercevesinde etkin bir sekilde
kurulmasi, igsellestirilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi, kurumsal politikalarin yakin takibi ve
gerekli diizeltmelerin hizla yapilabilmesi amaciyla “i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu”,
“Risk Ust Kurulu” giincellenmis ve “Birim Risk Y&netim Gruplar1” iiniversitenin tiim birimlerinde
olusturulmustur. Gelistirilen bu mekanizmalar kurumun sadece yonetsel kademelerinin degil,
stratejik plan, faaliyet raporlari ve performans programi Universitenin internet sayfasinda tiim
paydaslarin erisebilecegi sekilde diizenlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Rehberinin 6nemli bir birleseni olan ve idarelerin ama¢ ve hedeflerine
ulasabilmelerine katki saglayan Risk Degerlendirme bileseninin uygulanmasina yonelik olmak iizere
tiniversitenin siirdiirdigii her tiirlii faaliyet ve uygulamalar sirasinda Kurumsal Risk Y 6netimi esas
alinarak. Universitenin sayginligina, misyonuna ve stratejilerine kars: olan risklerin tanimlanmasi,
sorumlularin belirlenmesi, etkilerini azaltmak i¢in aksiyon planlarinin olusturulmasi, gelismelerin
izlemesi ve gozden gecirmesi ayrica olusabilecek negatif etkilerin tespiti ve ydnetimi amaciyla
“Birim Risk Yonetimi Calisma Esaslarina iliskin Rehber” ve “Anadolu Universitesi Risk Strateji
Belgesi” cercevesinde; karsilasilabilecek olan riskler belirlenerek degerlendirilmis, bunlara karsi
alinacak onlemler tespit edilerek risk 6nleme eylem plani hazirlanmustir.

Risk Ust Kurulu iiyeleri ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi I¢ Kontrol Birimi
Koordinatorliigiinde ve her birimde risklerin yonetim siirecinden sorumlu “Birim Risk Y 6netim
Gruplar1” ile koordinasyon saglanarak gerekli izleme ve yonlendirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Bu dogrultuda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi “I¢ Kontrol Birimi”nce bilgilendirme
toplantilarina devam edilerek, s6z konusu toplantilar sonucunda; I¢ kontrol sisteminin uygulanmasi
ve “Kurumsal Risk Yonetimi” ¢alismalarina ivme kazandirilmaktadir.
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	1. KURUMSAL BİLGİLER
	2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	1. Kalite Politikası
	Anadolu Üniversitesi, ilk olarak 2006 yılında başlattığı vizyon, misyon, temel değerleri ve stratejik plan oluşturma çalışmalarını; sahip olduğu kaynaklar, tecrübe, toplumsal ve sektörel beklentileri de göz önüne alarak sürekli geliştirmeye ve güncellemeye devam etmektedir. Bu çerçevede Üniversite; odak grup toplantıları, GZFT analizi ve anketler gibi farklı araçlar kullanılmak suretiyle paydaş görüşlerini alarak araştırma ve yaşamboyu öğrenme odaklılık başta olmak üzere güncel tercih, öncelik ve duruşunu yansıtan Kalite Politikası, misyon, vizyon ve temel değerleriyle uyumlu olacak şekilde stratejik amaç ve hedeflerini oluşturarak Üniversitenin internet sayfasında yayınlamıştır. İnternet sayfasındaki bilgilendirme, Birim Kalite Komisyonlarının çalışmaları, akreditasyon ve sertifikasyon süreçleriyle Kalite Politikası başta olmak üzere kalite yönetim sisteminin temel bileşenlerinin yayılımını sağlamaktadır.
	2. Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
	3. Paydaş Katılımı
	3. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Programların Tasarımı ve Onayı
	2. Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi

	Anadolu Üniversitesinde programların gözden geçirilmesi ve güncellenmesi, ilgili birimin kurulları tarafından her eğitim-öğretim yılının bahar döneminde bir sonraki akademik yıla ait çalışma takvimine göre gerçekleştirilmektedir. Bu güncellemeler, iç ve dış paydaş anketlerinden gelen dönütler doğrultusunda birimler tarafından düzenlenmekte ve Birim Kurulu kararından sonra Dekanlıklar/Müdürlükler aracılığıyla Senatonun onayına sunularak gerçekleştirilmektedir.   Düzenli yapılan iç ve dış paydaş anketleri yanında, 2015 tarihli Avrupa Üniversiteler Birliğinin (European Universities Association-EUA) Kurumsal Değerlendirme Programı (Institutional Evaluation Programme-IEP) Değerlendirme Raporu ve 08-11/01/2017 tarihinde gerçekleştirilen Yükseköğretim Kalite Kurulu Değerlendirme Ekibinin Kurumsal Dış Değerlendirme Geri Bildirim Raporu kapsamında gerekli güncelleme ve iyileştirmeler yapılmaya devam edilmektedir.  Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığının izlenmesi yine anketler aracılığıyla kontrol edilmektedir. Program çıktılarına kısmen ulaşılabildiğinin veya ulaşılamadığının tespit edilmesi durumunda, programlarda iyileştirme çalışmaları başlatılmaktadır. Tüm bu iyileştirme işlemleri, Üniversitenin resmî internet sayfasındaki adresten iç ve dış paydaşlara duyurulmaktadır.
	3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme

	Anadolu Üniversitesi, tüm faaliyetlerinde öğrenciyi merkeze alan bir yaklaşım sergilemektedir. Öğrencilerin, program tasarımı, öğrenme-öğretme süreçleri gibi Üniversitenin tüm akademik ve idari faaliyetlerinde görüş ve önerilerinin Üniversite düzeyinde temsil edilebilmesi amacıyla Anadolu Üniversitesinde 5/4/2011 tarihinde “Anadolu Üniversitesi Öğrenci Konseyi Yönergesi” hazırlanarak yürürlüğe geçirilmiştir. Hazırlanan bu yönerge hükümlerine göre öğrenci konseyi seçimleri iki yılda bir düzenli olarak yapılmakta, öğrencilerin görüş ve önerileri değerlendirilmektedir. Bu seçimlerde öğrenciler programlarda her bir sınıf için sınıf temsilcisini, sınıf temsilcileri bölüm temsilcisini, bölüm temsilcileri birim öğrenci temsilcisini ve son olarak da birim öğrenci temsilcileri bir araya gelerek Öğrenci Konseyi Başkanını ve Yönetim Kurulunu seçmektedir. Birim Öğrenci Temsilcileri Birim Kurullarında, Öğrenci Konseyi Başkanı ise Kalite Komisyonu ve Senato toplantılarında oy hakkı olmaksızın yer almakta ve programların yürütülmesine katkı sağlamaktadır.
	4. Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma

	Anadolu Üniversitesinin önlisans, lisans ve lisansüstü programlarına öğrenci kabulüne ilişkin usul ve esasları düzenleyen uygulamalar, Üniversite Senatosu tarafından kabul edilen mevzuat çerçevesinde yapılmaktadır. Bununla birlikte öğrenci hareketliliğini teşvik etmek üzere ders ve kredi tanınması ve diploma denkliği gibi konularda gerekli düzenlemeler bulunmaktadır. Anadolu Üniversitesi tarafından onaylanmış bir öğrenim anlaşmasının bulunması, öğrenciye akademik tanınırlık verilmesini garanti altına almaktadır. Önceki öğrenmenin tanınmasında öğrencinin daha önceki öğrenimi sırasında almış olduğu dersler, derslerin kredileri ve harf notları Üniversite Yönetim Kurulu tarafından çevrilen krediler kullanılarak transfer edilmektedir. Ayrıca program bazında önceki öğrenmenin tanınmasında ise ilgili öğretim birimi yönetim kurulu tarafından değerlendirilerek bütün öğrenimini kapsayacak şekilde karara bağlanmaktadır.
	Anadolu Üniversitesinde öğrencinin kabulü ile ilgili tüm süreçlerde açık ve tutarlı ölçütler uygulanmaktadır. Lisans ve önlisans programlarına ÖSYM tarafından kontenjanlar dâhilinde yerleştirme yapılmaktadır. “Özel Yetenek Sınavı” gerektiren bölümler için yerleştirme ise “Anadolu Üniversitesi Lisans Programları Özel Yetenek Sınav Yönergesi” (Özel Yetenek Sınav Yönergesi) hükümlerine göre gerçekleştirilmektedir. “Anadolu Üniversitesi Yurtdışından Kabul Edilecek Öğrenci Başvuru ve Kayıt Yönergesi (ANADOLUYÖS)” ile yabancı uyruklu öğrencilerin kabulü, “Anadolu Üniversitesi Lisansüstü Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” (Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği) kapsamında da güz ve bahar dönemlerinde lisansüstü programlara öğrenci kabulü yapılmaktadır. Merkezî yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan yatay geçiş için “Anadolu Üniversitesi Önlisans ve Lisans Programlarına Yatay Geçiş, Programlar Arası Yatay Geçiş, Dikey Geçiş, Çift Anadal ve Yandal Programları ile Değişim Programlarında Öğrencilik, Özel Öğrencilik, Eşzamanlı Öğrenimde Öğrencilik, Ders Transferi ve Dersten Çekilme Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge”(Önlisans ve Lisans Programlarına Yatay Geçiş, Programlar Arası Yatay Geçiş, Dikey Geçiş, Çift Anadal ve Yandal Programları ile Değişim Programlarında Öğrencilik, Özel Öğrencilik, Eşzamanlı Öğrenimde Öğrencilik, Ders Transferi ve Dersten Çekilme Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge) ile öğrenci kabulü yapılmaktadır.
	Anadolu Üniversitesinde öğrenimine devam eden öğrenciler için çift anadal ve yandal programları da bulunmaktadır. Öğrencilerin ikinci anadal diploma programına kabulü, o programın yürütüldüğü ilgili bölümün önerisi üzerine fakülte/yüksekokul yönetim kurulunun onayıyla yapılmaktadır. “Özel Yetenek Sınavı” ile öğrenci alan çift anadal diploma programına öğrenci kabulünde “Özel Yetenek Sınavı”nda da başarılı olma koşulu aranmaktadır. Yandal programına öğrenci kabulü ise anadal lisans programının en erken üçüncü, en geç altıncı yarıyılın başında olmaktadır. Öğrencinin başvurduğu yarıyıla kadar aldığı lisans programındaki tüm kredili dersleri başarıyla tamamlamış olması ve başvuru sırasında anadal programındaki genel not ortalamasının en az 100 üzerinden 65 olması gerekmektedir. Bunlara ek olarak Üniversiteye özel öğrenci statüsünde de öğrenci kabulü yapılmaktadır. 2018 yılında 24 öğrenci özel öğrenci statüsüyle Anadolu Üniversitesinde öğrenim görme hakkı elde etmiştir.
	Öğrenci kabulünde uygulanan mevzuat Üniversitenin internet sayfasında Egitim-Ögretim ile ilgiliYonetmelikler bağlantısında ilan edilmiştir.
	Kurumlararası, kurum içi ve merkezî yerleştirme puanıyla yatay geçiş yoluyla Üniversite bünyesine katılma ve Üniversitede devam eden öğrenciler için çift anadal ve yandal programlarında eğitim alma süreçleri “Anadolu Üniversitesi Önlisans ve Lisans Programlarına Yatay Geçiş, Programlar Arası Yatay Geçiş, Dikey Geçiş, Çift Anadal ve Yandal Programları İle Değişim Programlarında Öğrencilik, Özel Öğrencilik, Eşzamanlı Öğrenimde Öğrencilik, Ders Transferi ve Dersten Çekilme Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge” de tanımlanmıştır. Eğitim sürecinin sonunda (özel öğrenciler hariç), Önlisans-ve-lisans-programlarina-yatay-gecis-programlar-arasi-yatay-gecis-dikey-gecis-cift-yonergesi bağlantısıyla ulaşılabilen “Diploma, Diploma Eki ile Diğer Belgelerin Düzenlenmesine İlişkin Yönerge” Diploma Yönergesi kapsamında öğrencilere belge verilmektedir.
	Anadolu Üniversitesinde öğrenci hareketliliğini teşvik etmek üzere ders ve kredi tanınması ve diploma denkliği gibi konularda gerekli düzenlemeler bulunmaktadır. Bu bağlamda öğrencilerin yurt içi/yurt dışı anlaşmalı kurumlardan aldıkları derslere, orijinal kodları, adları ve AKTS’ye çevrilmiş kredileriyle tanınırlık sağlanmaktadır. Öğrenciler öğrenime başlamadan önce Anadolu Üniversitesi tarafından onaylanmış bir öğrenim anlaşmasının bulunması, öğrenciye akademik tanınırlık verilmesini garanti altına almaktadır. Dersin alındığı kurumda AKTS kredileri kullanılıyor olması durumunda bu krediler olduğu gibi transfer edilirken AKTS kredisinin kullanılmadığı kurumlar için yerel sistem temel alınarak ve Üniversite Yönetim Kurulu tarafından çevrilen krediler kullanılarak transfer gerçekleştirilmektedir. Alınan notların transferinde de karşı kurumların not sistemi Anadolu Üniversitesi sistemine çevrilmekte veya AKTS not sistemi kullanılmaktadır. Tüm bu tanınma süreçleri öğrencinin yalnızca “Öğrenim Anlaşması” ve “Transkript”i Üniversitenin ilgili birimine ulaştırmasının ardından özel bir talebi olmaksızın gerçekleştirilmektedir.
	Önceki öğrenmenin tanınmasıyla ilgili daha ayrıntılı bilgiye Önceki Öğrenmenin Tanınması bağlantısından; program bazında önceki öğrenmenin tanınmasına ise http://abp.anadolu.edu.tr/tr bağlantısından ulaşılabilmektedir.
	5. Eğitim-Öğretim Kadrosu

	Anadolu Üniversitesi eğitim-öğretim ve araştırma alanında yetkin, dinamik bir akademik kadroya sahiptir ve bu kadro, Anadolu Üniversitesinde yıllardır yürütülmekte olan kalite süreçlerinin en önemli paydaşıdır. Anadolu Üniversitesi mevcut eğitim-öğretim kadrosunun gelişimlerine katkıda bulunma ve kadroya üstün niteliklere sahip akademisyenlerin atanması konusunda tanımlı ölçütlere (Değerlendirme Ölçütleri) sahiptir.
	Üniversitede ilgili birimler ihtiyaç duydukları alanlarda eğiticilerin eğitimi programları uygulamaktadır. Bu çerçevede birimlerde öğrenci merkezli eğitim yaklaşımlarına dayanan Başarı Ölçme ve Değerlendirme Yöntemi (BDY), öğrenme ve öğretme teknikleri vb. konularında mesleki gelişim etkinlikleri düzenlenmektedir. Bu kapsamdaki video kayıtlarına Üniversite personeli https://ekampus.anadolu.edu.tr/ bağlantısından kişisel şifresiyle ulaşabilmektedir. Buna ek olarak Sosyal Bilimler Enstitüsünde ve Açıköğretim Fakültesinde her hafta düzenli olarak seminerler düzenlenmektedir. Üniversite bünyesinde her yeni açılacak uzaktan öğretim tezsiz yüksek lisans programı için Açıköğretim Fakültesi öğretim elemanları tarafından dersleri verecek öğretim elemanları eğitilmektedir.
	Kurumda öğretim elemanlarının bir sonraki akademik yıl ders görevlendirmeleri Rektörlük Makamı tarafından ilan edilen Çalışma Takvimi çerçevesinde ilgili Dekanlık/Müdürlük tarafından Bölüm Başkanlıklarından/Program Başkanlıklarından ders görevlendirme kararlarını kurullarında alarak Dekanlığa/Müdürlüğe göndermeleri istenmektedir. Bölümlerde/Programlarda ders görevlendirilmelerinde öğretim elemanının görevlendirileceği derse ilişkin yetkinliği, bilgi birikiminin ders içeriğiyle örtüşmesi yanında öğretim elemanları arasında ders yüklerinin dengeli dağıtımı da dikkate alınmaktadır. Ders görevlendirmelerinde öncelikle ilgili programdan/bölümden öğretim elemanı temini yoluna gidilmesi, eğer bölümde/programda ilgili dersi verecek yeterli sayıda öğretim elemanı yoksa ilgili birimden öğretim elemanı talep edilmesi, eğer bu da mümkün değilse Üniversitenin diğer birimlerinden öğretim elemanı talep edilmesi bunların hiçbiri mümkün değilse de kurum dışından veya en az lisans diplomasına sahip serbest çalışan ya da emeklilerden öğretim elemanı temini yoluna gidilmesi tercih edilmektedir. Bu çerçevede Üniversitede dersleri verecek öğretim elemanları ihtiyacı ağırlıklı olarak Üniversitenin öğretim elemanları tarafından karşılanmaktadır. Herhangi bir bölümde/programda dışarıdan (başka bir yükseköğretim kurumundan veya sektörden) ders vermek üzere öğretim elemanı veya uzman ihtiyacı ortaya çıkması hâlinde böyle bir öğretim elemanıyla veya alanında uzman kişiyle öncelikli olarak ilgili Bölüm Başkanı/Program Başkanı iletişime geçmekte ve ders verme talebi kendisine iletilmektedir. Bu konuda mutabakat sağlanması hâlinde bu kişinin görevlendirme talebi idari silsileyle Rektörlük Makamına iletilmektedir. Rektörlük Makamının uygun görüş vermesi hâlinde kişinin ders görevlendirmesi ilgili birimin yönetim kurulu tarafından yapılmakta ve Rektörlük Makamı görevlendirmeyle ilgili gerekli yazışmaları ve takibi yapmaktadır. Dışarıdan ders vermek üzere öğretim elemanı seçiminde, Üniversitede dersi verecek bir öğretim elemanının bulunmaması veya sayısının yetersiz olması esas alınmaktadır. Bunun dışında dışarıdan ders vermek üzere gelecek öğretim elemanının veya uzmanın yetkinliği ve öğrenciye kazandıracağı yetkinlikler dikkate alınarak davet yapılmaktadır. Dekanlıklara/Müdürlüklere gelen bölüm/program ders programları söz konusu birimin ilgili kurulunda görüşüldükten sonra Senatoya sunulmaktadır.
	Anadolu Üniversitesinin 2014-2018 Dönemi Stratejik Planındaki “Yönetim sisteminin etkili, verimli ve sürdürülebilir olmasının sağlanması” 5 inci amacının, “İnsan kaynakları uygulamaları geliştirmek” hedefi kapsamında eğiticilerin eğitimi programı takip edilmekte ve güncellenmektedir.
	6. Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler

	Anadolu Üniversitesi finansal kaynakların kullanımında Üniversitenin Etik Kodlarında da belirtilen kamu mallarının ve kaynaklarının kullanımı konusunda duyarlı olmak ilkesi çerçevesinde hareket etmektedir. Finansal rapor ve bütçenin harcanmasına ilişkin planlar Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı tarafından yapılmakta ve Üniversitenin tüm finansal faaliyetleri her yıl düzenli olarak hem iç denetim hem de Sayıştay denetimine tabi tutulmaktadır.
	4. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Kurumun Araştırma Stratejisi ve Hedefleri
	2. Kurumun Araştırma Kaynakları
	3. Kurumun Araştırma Kadrosu
	4. Kurumun Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi
	5. YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

	Anadolu Üniversitesi, stratejik hedeflere ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve idari yapılanmaya sahip olma konusunda çalışmalarını yürütmektedir. Yönetim kadrosu gerekli yapıcı liderliği üstlenmekte, idari ve akademik kadroları da bu düzeyde yetkinliğe sahip olmaları için teşvik etmektedir. Bu etkin yönetim yapısını sağlamak amacıyla pek çok alanda mevzuat düzenlemeleri ve değişiklikleri gerçekleştirilmiştir. Üniversite iç kontrol ve kalite sisteminin ilgili mevzuat çerçevesinde etkin bir şekilde işlemesi ve uygulanmasının sağlanması için eylem planlamaları, iyileştirme faaliyetleri ve toplantılar gerçekleştirilmiş; bu uygulamalar için kurullar ve komisyonlar oluşturulmuştur.
	Anadolu Üniversitesi teşkilat yapısını; akademik birimler için 2547 sayılı “Yükseköğretim Kanunu”nu ve “Üniversitelerde Akademik Teşkilât Yönetmeliği”ni, idari birimler için ise “Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname”yi esas alarak belirlemiştir (EK-6). Üniversitenin Akademik Teşkilat Yönetmeliği kapsamının gerekliliklerine ilâve olarak araştırma-geliştirme süreçlerinin daha bütüncül ve verimli yönetilebilmesi amacıyla araştırmadan sorumlu bir rektör yardımcılığı pozisyonu oluşturulmuştur.
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