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Bagkent Universitesi, Prof. Dr. Mehmet Haberal’in 1980 yilinda Tiirkiye Organ Nakli Yanik ve Tedavi Vakfini, 1982°de Diyaliz Merkezini, 1985°te ilk
hastaneyi ve 1986 yilinda Haberal Egitim Vakfim kurmasinin ardindan; yiiksekogretim kurumlarina olan gereksinimi karsilamak ve ¢agdas bir egitim sistemi
kurmak amaci ile 14 Eylil 1993°te 515 sayili Kanun Hikmiindeki Kararnameye dayali olarak, 13 Ocak 1994 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 3961 sayili
Kanunla kurulmustur.

Universitemizin amact, bilgi cagmin gerektirdigi evrensel bilgiye ulasim ve kullanma becerileri geliskin; saglik, egitim, beseri bilimler, hukuk, iletisim, sanat,
gevre, endiistri, ticaret ve teknoloji alanlarinda uzman ve deneyimli; aragtirmaci, dinamik, iilke sorunlarina duyarli; mesleklerinde ve is diinyasinda basarili;
rekabete agik; uluslararasi ¢evrelerle yakindan iliskili; sanatsal, kiiltiirel ve tarihsel degerlerimize sahip ¢ikan; ¢evreye duyarli insanlar yetistirmektir.

1994-1995 egitim-6gretim yilinda, Tip Fakiiltesi (Tipta Uzmanlik Egitimi), Hemsirelik Yiiksekokulu ve Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Meslek Yiiksekokulu
programlarinda egitim-dgretim faaliyetlerini Bahgelievler semtinde siirdiiriirken, aym1 dsnemde Ankara-Eskigehir Devlet Yolu 20. km’de, 650 doniimliik arazide,
Baskent Universitesi Baglica Kampiistiniin yaptmina baslanmis ve 1995 yili Eyliil ayinda egitim—6gretim faaliyetlerine baglanmugtir.

Saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve saglk egitiminin tilkemizin farkli bolgelerindeki saglik sorunlarmin ¢éziimiinii de saglayacak sekilde Universitemize
bagli olarak kurulan Uygulama ve Aragtirma Merkezlerinin ilki 1998°de Adana’da agilmstir.

1998-1999 egitim-6gretim yilinda Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Endiistri Mithendisligi yiiksek lisans programi ile Elektrik-Elektronik Miihendisligi
doktora programi agilarak Universite biinyesinde lisansiistii egitime gegilmistir. Ayrica, bu egitim-6gretim yilimn sonunda, Ankara’da Ayseabla Koleji, Baskent
Universitesi Kolej Ayseabla Okullari adi ile biinyemize katilmistir. Boylece anaokulundan, doktora derecesine kadar egitim zincirinin tiim halkalari
tamamlanmigtir.

Universite saghk ve egitim faaliyetlerini kurulusundan itibaren Uluslararasi ISO 9001 Standartlar1 cercevesinde siirdiirmiis ve 2018 yilinda da TS-EN-ISO-
9001:2015 versiyonu uygulanmistir.

Universitemizde Bologna Siireci kapsaminda mezun olan her &grenciye istegi dogrultusunda Diploma Eki verilmektedir.

Tip Fakiiltesinin UTEAK (Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu) akreditasyonu, Adana Erigkin Kok Hiicre Nakli ve Hiicresel Tedavi Merkezinin JACIE (Joint
Accreditation Committee ISCT-EBMT) akreditasyonu, Tip Fakiiltesi Jinekolojik Onkoloji Anabilim Dali ve ileri Evre Over Cerrahisi Merkezinin ESGO
(European Society of Gynecological Oncology) akreditasyonu, Miihendislik Fakiiltesinin tiim boliimlerinin EUR-ACE Etiketi ve MUDEK (Miihendislik Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) akreditasyonu, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliiminiin Tiirk Psikologlar Dernegi akreditasyonu ve
Yabanci Diller Yiiksekokulunun “Pearson” akreditasyonu bulunmaktadir (Kanit IK 2018 1-2-1).

Universitenin 2018 yili 6grenci sayilari; 11.641 lisans, 2.116 6n lisans, 1.115 yiiksek lisans ve 383 doktora olmak iizere toplam 15.255 tir. 2018 yilinda 2.826
dgrenci mezun olmus ve toplam say1 32.830’a ulasmistir (Kamt KA 2018 1-2-1).

2018 yilinda Universite’de 1244 akademik, egitim alaninda ¢aligan 2024 idari personel olmak iizere toplam 3268 kisi gorev yapmustir (Kamt KA 2018 1-2-2).

Universitenin ~ misyonu,  bilimin  nesnelligini  benimseyen, —ulusal bilince sahip, aragtirici, sorgulayici, {iiretken, akla ve bilime
saygili, ¢oziimleyici ve biitiinlestirici diisiince yapisina sahip, insan ve c¢evre haklarina duyarli, evrensel hukuka saygili, yaratici ve yenilikgi,
ayrica Atatiirk ilkelerine bagh bireyler yetistirmek; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve bilimi yayma etkinlikleri araciligiyla Tiirk toplumunun teknolojik,
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyinin yiikseltilmesine, insan sagliginin iyilestirilmesine, insan ve gevresel haklarimn gelistirilmesi ve korunmasina, topluma
hizmetin yayginlasmasina katkida bulunmaktir.

Universitenin ~ vizyonu  ise  uluslararasi  bir ~ marka  olarak  ileri  saglik  uygulamalarin  her  alaninda  bilimsel  {iretime
dayali iist diizeyde 6gretim yapan ve bunu ¢agdas medeniyet ¢izgisinin tizerinde yer alma yolunda toplumsal katma degere doniistiirerek sunan bir yuva olmaktir
(Kamit KA 2018 1-3-1).

Universitesinin degerleri; Akil ve Bilim, Bilimsel Uretkenlik, Kurumsal Gelisim ve Kurum Kimligi, Calisma Disiplini, Toplumsal Hizmet, Nesnellik,
Ulusaldan Evrensellige Ulagmak, Siirekli Iyilestirme, Paydaslarla igbirligi ve Takim Ruhu, Yaraticilik ve Yenilikgilik olarak belirlenmistir.

Universitenin misyonunu en etkin sekilde gergeklestirmek {izere iig stratejik faaliyet alan1 tanimlanmustir;
1. Bilimsel tiretim,

2. Ogrenmeyi miikemmellestirmek,

3. Toplumun gereksinimlerine yanit vermek.
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Stratejik faaliyet alanlarimiz vizyonumuz ger¢evesinde iki temel alana odaklanmstir. Bunlar uluslararasilagma ile yenilikgilik ve girigsimciliktir.

Universitede egitim-6gretim faaliyetleri; 11 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuvari, 7 Meslek Yiiksekokulu, 7 Enstitii ve Yabanci Diller Yiiksekokulunda; 37 6n
lisans, 67 lisans, 95 yiiksek lisans ve 27 doktora programu ile yiirtitiillmektedir (Kanit KA 2018 1-4-1).

Universitenin egitim dili Tiirkge’dir; %30 ve %100 Ingilizce boliimler de bulunmaktadir.

2018 Yilinda Universitede 1 Meslek Yiiksekokulu kurulmus, 3 Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 3 boliimde ikinci 6gretim, 1 Meslek Yiiksekokulunda 1 boliim,
fakiilteler biinyesinde 5 bliim ve enstitiilerde 4 doktora, 7 tezli ve 2 tezsiz yiiksek lisans programu agilmustir (Kamt IK 2018 1-4-1). Bununla birlikte 1 Meslek
Yiiksekokulu programi ve 2 lisans programi Yiiksekogretim Kurulunun onay ile kapatilmistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan ingilizce basta olmak iizere Almanca, Cince, Ispanyolca, italyanca, Arapga, Azerice, Fransizca ve Rusca segmeli veya
zorunlu yabanci dil dersleri verilmektedir ( Kanit KA 2018 1-4-2).

Ogrencilerin akademik gelismelerini kiiltiirel ve sanatsal agilardan desteklemek amaci ile agilan zorunlu Giizel Sanatlar derslerine, 2018 yilinda YAKE100
“Yaratic1 Kiiltiir Endiistrileri” dersi eklenmistir (Kanit iIK 2018 1-4-2). Ayrica égrencilere, cift ana dal ve yan dal yapmalar1 yoniinde imkan ve destek
verilmektedir (Kanit KA 2018 1-4-3).

Universitede arastirma-gelistirme faaliyetleri; 22 Merkez, 6 Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, 11 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuvar, 7 Meslek
Yiiksekokulu, 7 Enstitii ile KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi, Ekin On Kulugka Merkezi ve Bilgi inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi (BITTO)
tarafindan yiiriitiilmektedir (Kanit KA 2018 1-5-1). Universitedeki arastirma-gelistirme ve girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesine yonelik olarak cesitli
egitim ve seminer programlart yiiriitiilmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Teknoloji ve Bilgi Y énetimi Boliimii
ortak galismastyla her yil diizenlenen "Girisimcilik ve Proje Yonetimi" seminerlerine 2018 yilinda da devam edilmistir (Kamt K 2018 1-5-1).

“Siemens Innovation Think Tank” (ITT) grubu ile ortak siirdiiriilen "Saglik inovasyonu Liderlik Programi" sonucunda dereceye giren 2 takim, Siemens ITT
tarafindan, Erlangen Universitesi ile birlikte diizenlenen "Innovation Research Lab Exhibitions" fuarina katilmistir (Kamt iK 2018 1-5-2).

Her yil “Ekin On Kulugka Merkezi” tarafindan "is'te Bagkent" markas ile girisimcilik sohbetleri ve Universite dgrencileri arasinda girisimciligi tesvik etmek
iizere diizenlenen "Girisimcilik Yarigmasi" 2018 yilinda da gergeklestirilmistir (Kamt IK 2018 1-5-3).

Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan yiiriitiilen "Geng Istihdaminin Artirilmasi Igin Ankara Girisimcilik Ekosisteminin Gelistirilmesi Teknik Destek Projesinde”
istirakei olarak yer alinmustir. (Kamit K 2018 1-5-4).

Bagkent Universitesi ve Polatli Ticaret Odas ortakliginda “Ankara Kalkinma Ajans1” destegi ile Polatli'da yiiriitiilen "Pancar ile ilgili Tarimsal Uretime Dayali
Uriin Gelistirme Projesi” kapsaminda kadin girisimciliginin desteklenmesi kapsaminda egitimler verilmis ve bir kadin girisimi olarak kurulan "Anadolu Bacilar
Kadin Kooperatifinin” gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla ortak ¢aligmalar yiiriitiilmeye devam edilmistir (Kamt IK 2018 1-5-5).

Atilim, Baskent ve Cankaya Universiteleri ile Ostim Teknopark konsorsiyumunda ve “TUBITAK 1512 Bireysel Geng Girisimci Programi” kapsaminda geng
girisimcilere verilen egitimlere, 2018 yilinda da devam edilmistir. Ayrica, toplam 20 girisimcinin 1512 bagvuru yapmasi i¢in ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir
(http://www.bigg-atilim.com/) (Kamt iK 2018 1-5-6)

“Bagkent Universitesi Toplumsal Cinsiyet Merkezi” (TOCAM) ile “Rotary 2430. Bélge” yonetimi tarafindan, "Girisimci Kadinlar-GiK A Projesi" kapsaminda
“Egiticiler Egitimi” diizenlenmistir (Kamt IK 2018 1-5-7).

Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan 2018 yilinda baslatilan sosyal girisimcilik calistaylarina BITTO da katilim saglamustir (Kanit IK 2018 1-5-8).

“Ankara Kalkinma Ajansi Yenilik Stratejileri” kapsaminda yiiriitiilen “Tibbi Cihaz Sektorii Calisma Grubuna” aktif katilim saglanmaktadir. Bu ¢aligma
kapsaminda “Saglik Endiistrisi Isverenleri Sendikas1” ile isbirligi gelistirilmis ve “Ankara’da Tibbi Cihaz Sektériine Y onelik Deger Zinciri Analizi” baslikli proje
gelistirilerek “Ankara Kalkinma Ajans1 Fizibilite Destegi Programina” bagvuruda bulunulmustur (Kanit IK 2018 1-5-9).

Ankara Kalkinma Ajansi Ileri Teknolojili Uriin Gelistirme Mali Destek Programina “Baskent Universitesi Saglik inovasyon Merkezi: BUCHI” baslikli proje
bagvurusu yapilmis ve kabul edilmistir. 2018 yilimin baginda sertifika programi agarak faaliyetlerine baslayan BUCHI, bu proje destegi ile prototipleme
atolyesinin kurulum caligmalarina baslayacaktir.Bu destek programina; Ostim Teknopark-Baskent-Atilim-Cankaya Universiteleri konsorsiyamunda “Teknoloji
Ticarilestirme ve Kiiltivasyon Merkezi Kurulmasi” adiyla bir proje sunulmus ve kabul edilmistir. Kabul edilen diger bir proje de, Teknopark Ankara tarafindan
sunulan ve Baskent Universitesinin istirakgi oldugu “Nar Dikey Hizlandiric1 ve Ticarilesme Projesidir” (Kanit IK 2018 1-5-10).

Ankara’da tarim ve gida alanindaki inovasyon haritasimin ¢ikarilmasi, bu alanlarda deger zinciri analizinin yapilarak kurulacak inovasyon merkezinin fizibilite
calismasinin siirdiiriilebilmesine yonelik hazirlanan proje, Polath ilge Tarim ve Ormancilik Midiirliigiiniin ortakligi ile “Ankara Kalkinma Ajansi Fizibilite
Destegi Programina” sunulmus ve kabul edilmistir (Kanit IK 2018 1-5-11).

Molekiiler Biyoloji ve Genetik

Boliimii ile Psikoloji Boliimiiniin ortak gelistirdigi “Marie Curie Psikoloji” ve “Molekiiler Biyoloji Bilim Okulu” projesi
“TUBITAK 4004 Projesi” olarak sunulmus ve kabul edilmistir (Kamt iK 2018 1-5-12).

Arcora Mimarlik ve Mobilya Ltd. Sti ve i¢ Mimarlik Béliimii arasinda isbirligi protokolii yapilmis ve “Tasarla, Planla, Uret” bashigi ile yerinde yaparak 6grenme
siirecinin isletilecegi i¢ mimarlik alaninda yeni bir egitim modelinin gelistirilmesine yonelik calismalara baslanmustir (Kanit IK 2018 1-5-13).

Bagsaril1 yeni fikirlere iliskin sinai miilkiyet bagvurusu Universite tarafindan yapilmakta ve teknik, finansal destek de verilmektedir. Basvurusu yapilan ~ sinai

miilkiyetlerin yatirimcilarla bulusmasi igin g¢alismalar BITTO tarafindan vyiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, “Uluslararasi1 Bulus Fuari ISIF” e katilim
gergeklestirilmis ve Universite sahipligindeki “Bir Kiosk Sistemi” baslikli patent “En Iyi Akademik Bulus Odiilii” ve “Ark Algilayic1 Sistem” baslikli patent de
“Ugiinciiliik Odiilii” almaya hak kazanmistir (Kanit IK 2018 1-5-14).

Bu yil dordiinciisii diizenlenen “Kapadokya IP Giinlerine” etkinlik ortagi olarak katilm saglanmistir. Bagkent Universitesinin smai miilkiyet konusunda
uygulamalari, iyi uygulama 6rnegi olarak kabul edilmistir (Kamt K 2018 1-5-15).

Universitede egitim-6gretim/arastirma-gelistirmeye yonelik faaliyetler 27 merkez tarafindan yiiriitiilmektedir. “Gida, Tarim ve Hayvancilik Arastirma ve
Geligtirme” ile “Toplumsal Cinsiyet Arastirmalar1” merkezleri 2018 yilinda agilmigtir (Kanit IK 2018 1-5-16).

Baskent Universitesi, basta Miitevelli Heyeti, Senato, Y6netim Kurulu olmak tizere Rektor ve Rektor Yardimeilari ve idari yapida da Genel Sekreter tarafindan

yonetilmektedir (Kamt KA 2018 1-6-1). 19 Haziran 2018 tarihinde Rektor Atamasi yeniden yapilmig, bu baglamda Rektoér Yardimcilarimin gérev dagilimlari
yeniden yapilandirilmistir (Kanit iK 2018 1-6-1).
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi
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Universitenin stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite giivencesi anlayisini, baslangi¢ yapilanmasindan itibaren dahil oldugu TSE siiregleri
kapsamindailerisaglik uygulamalarinin her alaminda bilimsel iiretime dayali iist diizeyde Ogretim yaparak, uluslararasi 6lgekte toplumsal katma
degere doniistirme yoniinde faaliyetler ile siirdiirmektedir. Bu faaliyetlerin siirekliligi TS-EN-ISO-9001:2015%in yam sira Universite biinyesinde alinan
akreditasyonlar ve bu dogrultuda yapilan tesvikler ile saglanmaktadir.

Universite Kalite Politikas; yiiksek egitim-ogretim, bilimsel aragtirma-gelistirme faaliyetlerini nitelikli bir diizeyde yiiriitmenin yam sira evrensel kalite diizeyini
yakalamus, felsefesini 6ziimsemis, kurum ilke ve siireglerini bir biitiin olarak gorebilen, 6grenmenin strekliligine inanmis bireylerin yetismesini ve ¢aligmasini
saglamak; miisteri odakli etkin, siirekli iyilestirmeyi 6n planda tutan risk tabanli proses yaklasimina dayanan bir kalite yonetim sistemi gergeklestirmek olarak,
Universitenin tiim siireglerini yansitacak sekilde tanimlanmistir. Kurumun kalite politikast web sayfasinda paylastimaktadir. Kalite politikast hem standartlara,
hem de Universitenin kurulus amacina uygunluk géstermektedir.

Kurumun kalite giivence siiregleri; kalite komisyonu, rektorliik, kalite yonetim temsilciligi ve akademik ve idari birimlerin koordinasyonu ile Stratejik Plan
(Kamt KA 2018 2-1-1), Faaliyet Raporu, paydas degerlendirmeleri ve ilgili diger raporlar kullanilarak PLANLAnan ve akademik ve idari birimlerde Kalite
Giivencesi Yonergesi gergevesinde UYGULAnan siireg STRASIS (Kamt 1K 2018 2-1-1), FARSIS (Kamt KA 2018 2-1-6), ABTA (Kamt KA 2018 2-1-5),
paydas anketleri ve {ist yonetimin "Ogrenci Analiz ve Degerlendirme Toplantilar1” ile izlenerek KONTROL edilmekte, elde edilen veriler kapsaminda ihtiyag
duyulan iyilestirme faaliyetleri; Ust Yonetim, Kalite Komisyonu ve Egitim Planlama ve I Gelistirme Birimi tarafindan degerlendirilerek ve ONLEMler aliarak
yiriitilmektedir.

Universitenin kalite giivencesi sistemi; TS-EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi siiregleri, Akademik Programlarda Yeniden Yapilanma Calismalar
(Bologna Siireci) ve akreditasyon faaliyetleri ile gelistirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitede 1994 yilindan itibaren uygulanan TS-EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, 2018 yilinda i¢ ve dis tetkik
gerceklestirilmistir. TSE ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi Gozetim Tetkiki 21-22 Mayis 2018 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Bagkent Universitesi Mithat Coruh Kalite Yonetimi Merkezi (MCKYM), Universitenisistem standartlari konusundaki deneyimlerinin ve bu deneyimlerden
edinilen 6grenimlerin ve kazanimlarin 6grencilere aktarilmasi amact ile egitim programlari uygulamaktadir.

2018 wili itibariyle Tip Fakiiltesi UTEAK ve Miihendislik Fakiiltesinin tiim bolimleri MUDEK, Yabanci Diller Yiiksekokulu “Pearson” ve Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Psikoloji Boliimii Tiirk Psikologlar Dernegi akreditasyonuna sahiptir (Kanit KA 2018 2-1-2).

Universite tarafindan Kalite Giivence Sisteminin bir bileseni olarak degerlendirilen Yiiksekogretim Denetleme Kurulu yillik denetim siireci Kasim aymnda
gerceklesmistir.

Universitenin egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siireglerini kapsayan kalite politika belgeleri 2018 yilinda hazirlanmugtir (Kanit IK 2018 2-1-2, Kamt [K

2018 2-1-3).

Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltiiriiniin korunmast ile kalite siire¢lerinin daha etkin gergeklestirilebilmesi yonelik olarak egitici egitim programlarinda
kalite giivence sistemi modiillerine yer verilmistir (Kanit KA 2018 2-1-3).

Universite Stratejik Plamnda yer alan 3 temel amaca dayanarak kalite sisteminin giivence altina almmasi i¢in YOK Denetleme, TS-EN ISO 9001, Bologna
ve akreditasyon kuruluslarinin denetim ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
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Universite Kalite Politikast kapsaminda misyon ve ileri saghk uygulamalari odakli vizyonunun isaret ettigi dogrultuda 2018 yilinda yapilan tim stratejik
eylemler, stratejik amag ve eylemlerle uyumlandirilmistir (Kanit K 2018 2-1-4). Bu stratejik eylemlerin planlamasinda kullamlan eylem kartlar1 igeriginde
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullamlacak kaynaklar ve kaynak ihtiyaglari birimler tarafindan belirtilmektedir. Ust yonetim, faaliyetlerin gerceklestirilmesi
siirecinde eylem kartlar1 ¢er¢evesinde degerlendirmeleri yaparak kaynaklarin birimler aras1 dengeli bir sekilde paylagilmasini saglamaktadir.

Stratejik Plan kapsamunda vyiiriitiilen faaliyetlerin gergeklestirilme diizeyleri, Ust Yonetim, Senato ve Akademik Birim toplantilarinda degerlendirilerek ic
paydaglarin Universitenin ortak hedeflerine ulagmalar1 saglanmaktadir. Kontrol edilerek FARSIS yazilimu ile kayit altina alinan tiim eylemlerin gergeklestirme
diizeyleri ve alinacak 6nlemler kapsaminda yeni yillik eylem planlari bu toplantilarda belirlenmektedir. Kalite siiregleri ve Kalite Politikasi hakkinda; i¢ paydas
konumundaki 6grencilere akademik yil baglangicinda verilen ORY 100 dersi kapsaminda (Kamit IK 2018 2-1-5) ve akademik personele egitici egitimi
modiillerinde bilgilendirme yapilmaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Kalite Mithendisligi Yiiksek Lisans Programinda (Kamt KA 2018 2-1-4) ve
Mithat Coruh Kalite Y énetim Merkezi egitim faaliyetleri ile kurum i¢i yayilim desteklenmektedir. Kalite Politikasinin kurum disina yayilimu ise Universite Web
sayfasi aracilig1 ile saglanmaktadir. Ayrica, Kalite Politikasinin ve siire¢lerinin Dis Paydaslar ile daha etkin paylasimi amaci ile; Fakiilte Dekanlar1, Enstitii ve
Yiiksekokul Miidirleri ile 22 Kasim 2018 tarihinde Dis Paydas Arama Calistayr diizenlenmis ve stratejik plandaki hedefler dogrultusunda dis paydas
etkilesimlerine yonelik hedef birligi saglanmistir (Kamt K 2018 2-1-6).

Universitede stratejik eylemler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin gergeklestirilme diizeyleri Bireysel, Birim (Fakiilte, Enstitii, Yiiksek Okul vb.) ve Kurum
(Universite geneli) seviyesinde tanimlanan performans 6l¢iim sistemi ile izlenmektedir (Kamt KA 2018 2-1-5). Bireysel performans, akademisyenlerin 3 temel
stratejik alana yonelik bireysel katkilari, birim performans 6l¢iimii ise, yillik eylem planlarina gére birimlerin her bir eylem igin kendi gelistirdikleri metrikler
tizerinden birimlerin eylemleri STRASIS yazilinu iginde izlenmektedir. Kurum performans lgtimleri 3 temel alana yonelik olarak FARSIS yazilimi aracilig: ile
anahtar performans gostergeleri tizerinden izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Universitenin Stratejik Planinda belirlenen 3 stratejik faaliyet alani gergevesinde uluslararasilasma ile yenilikgilik ve girisim alanlarina odaklanilmistir.

Bilimsel {iretim ve 6grenmeyi miikemmellestirmek alanlarinda Universitenin vizyonu uluslararast Bagkent markasim gelistirmek ve giiglendirmektir. Bu
kapsamda her 3 stratejik faaliyet alani igin uluslararasilagsma alanina yonelik stratejik yaklagimlar, amaglar, planlar belirlenmistir.

Bu ¢ergevede 6grenci, akademisyen ve personel dolagimimin yani sira ortak miifredat gelisimi, tematik iliskiler, siirekli ¢alisma gruplari olusturmaya yonelik
faaliyetlerin artirilmasi hedeflenmektedir. Uluslararasilasma Stratejik hedefleri dogrultusunda 2018 yilinda;  isbirlikleri ve akademik toplantilara katilim
sayilarinda artis gergeklesmistir.

Uluslararas Iliskiler Koordinatorliigii biinyesinde 2018 yilinda kurulan Uluslararasi Proje Birimi; Ukrayna, Kazakistan, Uluslararast Kibris Universitesi (Kanit
IK 2-1-10)0 ile beraber Diinya Bankasi Projesinin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Kazakistan Saglik Bakanligi ile imzalanan Diinya Bankasi Projesi
kapsaminda “Semey State Medical” Universitesinin hastane isletmesi modernizasyonu ile ortopedi, travmatoloji, radyoloji, niikleer tip ve acil bakim uzmanlarinin
egitilmesine yonelik destek programlari hazirlanmistir (Kanit iK 2018 2-1-8). “V.I. Vernadsky Taurida National” Universitesi ile ikili stratejik ortaklik anlagmasi
imzalanmus, Kiev’de kurulacak hastane, Tip Fakiiltesi ve Teknokent ile ilgili galismalar baslatilmistir (Kamt 1K 2018 2-1-9).

2018 yilinda 710 uluslararasi bilimsel toplantiya katilim gergeklesmistir. (Kanit KA 2-1-8)

Universitede, Erasmus+ Hayat Boyu Ogrenme Hareketliligi kapsaminda 2018 yilinda 1 1 universite ile anlagma yapilmustir (Kanit IK 2018 2-1-7).
(http://uik.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?did=22821&birim=161&menu_id=42

Uluslararas1 6grenci sayisinin artirilmast galigmalari kapsaminda Universitenin Uluslararast 6grenci basvuru sayfast Tiirkge ve Ingilizce olarak yeniden
diizenlenmistir (http://uik.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=161&menu_id=68). “StudyinTurkey” web sitesinde Universiteye iliskin bilgi, fotograf ve
tanitim filmleri her yil giincellenmistir. Universitenin taniirligint artirmaya yonelik olarak bityiikelgiliklere tamtim mektuplari iletilmis ve Uluslararasi Ogrenci
Fuarlarina katilim saglanmistir (Kanit KA 2018 2-1-7). Universitedeki uluslararasi 6grenciler igin bir uyum toplantisi diizenlenerek, kampiisii ve Universiteyi
tanimalart saglanmustir. Ayrica, Uluslararast 6grencilere yonelik BUTEM (Tiirkge Ogretim, Uygulama ve Arastirma Merkezi) ve akademik birimlerle koordineli
calisiimaktadir. Universitemiz 6grenci topluluklari biinyesinde Erasmus Baskent ESN Toplulugu kurulmustur. (https://baskent.esnturkey.org/).
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2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Universite Kalite Komisyonu, (Kamt KA 2018 2-2-1) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y&netmeligi uyarinca ig ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarini yiiriitmek iizere hazirlanan Bagkent Universitesi Kalite Giivence Yonergesi kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir
(http://kgs.baskent.edu.tr) (Kamt KA 2018 2-2-2). Kalite Komisyonu siireglerdeki faaliyetlerini Bilgi ve Veri Calisma Alt Komisyonu Idari Destegi
yiiriitmektedir (Kamt KA 2018 2-2-3). I¢ ve  dis paydaslar Kalite Giivence Sistemine (Kanit KA 2018 2-2-4) ve TSE Kalite Yonetim Temsilciligine (Kamt
KA 2018 2-2-5) yonelik bilgilerin bulundugu web sayfalarina ulagabilmektedir.
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Ust yénetim, kalite komisyonu, akademik birimler ve kalite yonetim temsilciligi tarafindan Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve paydas anketleri kapsaminda
PLANLAnan kalite giivence sistemine yonelik faaliyetler, Kalite Giivence Y onergesi ¢ergevesinde tiim birimlerde UY GULAnmakta, bu faaliyetler STRASIS,
FARSIS ve birim degerlendirme raporlar1 ile KONTROL edilerek ilgili siireglere yonelik ONLEMler alinarak iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmekte ve
Kalite Giivence Sistemi PUKO dongiisii kapatilmaktadir (Kanit KA 2018 2-2-6). Bu kapsamda, yapilan kontroller sonucunda belirlenen iyilestirme faaliyetleri
cercevesinde, Dis Paydas Arama Calistay1 2018 yilinda yapilmistir (Kanit IK 2018 2-2-1). 2018 yilinda iki kere egitici egitimi programi gergeklesmis bu
program cergevesinde 3 modulde kalite giivence sistemine yonelik bilgilendirme yapilmustir (Kanit KA 2018 2-2-7). Kontrol asamasinda kullanilan STRASIS
programu stratejik plan eylemlerinin web tabanli izlenebilmesi igin 2018 yilinda olusturularak kullamma agilmistir (Kanit IK 2018 2-2-2) (Kanit iK 2018 2-2-
3). Universitenin Kalite Giivence Sistemi kapsaminda belirlenen mevzuata yonelik ihtiyaglar ¢ercevesinde ilgili yonetmelikte giincelleme yapilmis ve yeni
yonergeler hazirlanmugtir (Kanit IK 2018 2-2-4).

Egitim-6gretim siireglerinde, YOK, Senato, akademik birimler, Egitim, Planlama ve Is Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi ve Bologna siireci kapsaminda PLANLAnan faaliyetler, akademik birimler, Ogrenci isleri Daire Bagkanlig1 ve ilgili koordinatorliikler
tarafindan yonetmelik ve yonergeler gercevesinde UY GULAnmakta, KONTROLleri ise, akademik birimler, akreditasyon kuruluslar1 ve Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig: tarafindan saglanmakta, ders/ program iyilestirme, yeni ders ve program onerileri ve hizmet ici egitimler igin gerekli goriilen ONLEMler ilgili
birimler ve Senato karari ile alinmakta ve egitim-6gretime yonelik PUKO dongiisii kapatilmaktadir (Kanit KA 2018 2-2-8). Egitim-6gretim siireglerinde
belirlenen iyilestirme ihtiyaclar gergevesinde; Uzaktan Ogretim Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari Uygulama Y 6nergesi, Is Basindan Egitim Uygulama
Y énergesi, Ogrenim Kayitlar1 ve Smav Uygulama Y 6nergesi, Degisim Programlar1 Y&nergesi, Tip Fakiiltesi Stnav Usul ve Uygulama Y 6nergesi, Akademik
Damsmanlik Yénergesi, Yabanci Dil Hazirlik Programi Egitim —Ogretim Smav Yonergesi ve Dis Hekimligi Sinav Y énetmeligi uygulamaya gegirilmistir (
Kamt IK 2018 2-2-5/6/7/8/9/10/11/12). 2018 yilinda Egitim-Ogretim Politika Belgesi hazirlanmigtir (Kamit 1K 2018 2-2-13). Egitim-6gretim PUKO
dongiisti gercevesinde gretim igerik yonetim sistemi ile Adobe Connect Yayin Sistemi arasindaki entegrasyonun artirilarak uzaktan ogretimde verilen
derslerin daha etkin ve verimli olmasina yonelik iyilestirme galismalar1 gerceklestirilmistir (Kanit IK 2018 2-2-14).

Arastirma-gelistirme siireglerinde, Universitede arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriiten tiim birimler tarafindan arastirma stratejileri, kalkinma planlari,
Universite Stratejik Plani, YOK oncelikli alanlara yonelik dokiimanlar kullanilarak PLANLAnan faaliyetler, tiim ilgili birimler tarafindan UY GULAnmakta,
KONTROLIleriStrasis, Far-Sisakademik personel performans degerlendirme raporlari, paydas anketleri, ulusal ve uluslararasi siralamalar ile yapilmakta ve
ONLEMler almarak iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilerek arastirma gelistirmeye yonelik PUKO dongiisii kapatiimaktadir (Kanit KA 2018 2-2-9).
Universitede gergeklestirilen arastirma-gelistirme faaliyetlerini daha etkin takip edilmesi i¢in Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi hazirlanmugstir (Kanit {K
2018 2-2-15). Bu yonerge kapsaminda Bilimsel Arastirma Projeleri veri tabani olusturulmustur (Kanit iK 2018 2-2-16). 2018 yilinda Universite biinyesinde
Gida Tarim ve Hayvancilik Arastirma ve Gelistirme Merkezi (Kamt IK 2018 2-2-17) yonergesi ¢ercevesinde kurulmustur.

Toplumsal katki siireglerine yonelik tiim faaliyetler Universitenin Stratejik Planinda {i¢ temel alandan biri olarak belirlenen, “Toplumun gereksinmelerine
yanit vermek” alani kapsaminda Universitede gergeklestirilen tiim faaliyetler PLANLAmnirken toplumsal katki siireglerinin dahil edilerek UY GULAnmas1 ve
Strasis, Far-Sis ve diger degerlendirme raporlari kullanilarak KONTROLIerinin yapilmasi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilerek gerekli ONLEMIerin
alinmas1 ile PUKO dongiisii kapatilmaktadir. Toplumsal ihtiyaca yonelik olarak Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Merkezi (Kanit IK 2018 2-2-18)
kurulmustur. Ogrencilerin toplumsal siireglere katkisina destek vermek amact ile 2018 yilinda uygulamaya konulan Sosyal ve Kisisel Gelisim Uygulamalar
Yonergesi (Kamt IK 2018 2-2-19) kapsaminda ORY 100 Universite Hayatina Giris, KG 200 Sosyal ve Kisisel Gelisim Uygulamalar1 ve lisans programlar
i¢in KG 400 Sosyal ve Kisisel Gelisim Uygulamalari dersleri agilmistir. Universitede 2018 yilinda topluma yonelik olarak 180 etkinlik gergeklesmistir (Kanit
KA 2018 2-2-10).

Universite yonetim ve idari stireglerinde, Stratejik Yonetim Modelini esas alarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki yaratilmasina yonelik
tiim faaliyetlerin PLANLAnmasi, UY GULAnmast ve KONTROL edilmesi ve gerekli ONLEMlerin alinmasi saglanmaktadir. 19 Haziran 2018 tarihinde Rektor
Atamasi yeniden yapilarak, Rektor Yardimeilarimn gorev dagilimlar giincellenmistir (Kamt K 2018 2-2-20). Universitenin akademik ve idari birimlerinden
yapilacak yayinlara yonelik esaslari diizenleyen Yayin Yonergesi 2018 yilinda yiiriirliige girmistir (Kanit iK 2018 2-2-21). Yonetim Ust Kurulunun Caligma
Esaslarim belirleyen yonergede iyilestirme gerceklestirilmistir. (Kamt IK 2018 2-2-22). Yonetim tarafindan stratejik plan kapsamindaki eylemlerin
gergeklestirme diizeylerinin izlenmesi i¢in 2018 yilinda uygulamaya konulan STRASIS veri tabam kullanilmaktadir.
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3. Paydas Katihm

Ogrenciler, akademik ve idari personel Universitenin i¢ paydas, iiniversite ile etkilesimde bulunan kisi, kurum, kurulus ve mezunlar dis paydas olarak
belirlenmektedir.

Ogrencilerin siirece katilimi her donem sonunda yapilan Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi ile degerlendirme yontemi (Kanmit IK 2018 2-3-
1) ve belirli araliklarla yapilan Ogrenci Memnuniyet anketlerinin  (Kamt IK 2018 2-3-2) 2018 yilinda giincelleme galigmalari yapilmugtir. Her
akademik birimin temsilcilerinden olusan Ogrenci Konseyi Bagkani, Konseyi
temsilen Universitenin yonetim stireglerinde aktif rol almakta ve Senatoda oy kullanabilmektedir (Kanit KA 2018 2-3-1). Ayrica, 2018 yilinda bazi akademik
birimlerde kendi gelistirdikleri, i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler uygulanarak iyilestirme kapsaminda kullamlmistir (Kanit IK 2018 2-3-4). (Kant IK 2018 2-
3-5) (Kamt IK 2018 2-3-6) (Kamt KA 2018 2-3-4).

Akademik personel, kurullar aracilig1 ile karar alma ve iyilestirme siireglerinde yer almaktadir.
idari personelin iyilestirme siirecine katilimi ise periyodik yapilan memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi ile saglanmaktadir.

I¢ paydaslar, kurum internet sayfasi, Baskent Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (BUOBS), Elektronik Belge YonetinSistemi (EBYS), kisa mesaj, e-
posta, gorsel araglar (afis, pano, e-pano vb.) periyodik olarak yayinlanan biilten ve sosyal medya aracilig ile bilgilendirilmektedir (https://www.baskent.edu.tr).
I¢ paydaslarin goriis ve onerileri, diizenlenen toplantilar, yapilan anketler ve bireysel dneri ve talepler yolu ile alinmaktadir.

Tip Fakiltesinde, 6grencilerin karar alma stireglerine katilimi her yil dekanlik tarafindan donem koordinatorlerinin de katilimi ile diizenli yapilan, Y 6netimle
Séylesi toplantilar1 ve grenci geribildirimleri ile gergeklestirilmektedir (Kanit KA 2-3-1 ). Kirsal hekimlik kapsaminda Ankara Il Saghk Miidiirliigii isbirligi
ile saglik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik g¢aligmalar yapilmistir(Kanit KA 2-3-2 ). Ayrica 2018 yilinda uygulanmaya baslanan elektronik ortamda
geribildirim verilmesi seklinde memnuniyet/sorun iletimi saglanmistir(Kanit IK 2-3-3)

Universited 1 spaydaslart  ile etkilesimi; kamu  kuruluglari, ulusal ve  wuluslararasi  tiniversiteler, meslek  odalari,  sanayi
kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, dernekler, vakiflar, ozel sektor
kuruluslar ile akademik birimler arasinda isbirligi yapilarak ve ¢alistay, seminer, panel, konferans, sergi gibi bilimsel ve sosyal etkinlikler diizenlenerek saglanmaktac
geri bildirimler iyilestirme faaliyetlerinde kullamlmustir. Anadolu Organize Sanayi B&lgesinde ve OSTIM’de bulunan Anadolu OSB’ye ait katilimet firmalar ile
Sektorel Algr Arastirmasi gergeklestirilerek ihtiyag duyulan mesleki egitim alanlari; Mekatronik, Elektronik Teknolojisi, Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi,
Otomotiv Teknolojileri ile Makine olarak belirlenerek Anadolu OSB Meslek Yiiksekokulu kurulmus, program agilmasi konusunda bu alanlara oncelik
verilmisgtir.

Dis paydagslar, kurum internet sayfasi, e-posta ve gorsel araglar periyodik olarak yayinlanan biilten ve sosyal medya araciligi ile bilgilendirilmektedir.
Universitenin dis paydaslarindan geri bildirimler diizenli olarak; anket formlari, yapilan toplantilar, staj/isbasinda egitim dosyalar1, araciligiyla alinmaktadir

Universite mezunlar1 yonelik bilgiler Mezun Veri Tabami ile takip edilmektedir (Kanit KA 2018 2-3-5). Ayrica, akademik birimler kendi mezunlarini takip
edilebilmek amaci ile iyilestirme ¢aligmalarim baslatmiglardir (Kanit KA 2018 2-3-6/7/8/9/10)

Universitede Meslek Yiiksekokullar1 basta olmak iizere olusturulan Damsma Kurullarinda ilgili dis paydaslarin katilimu ile faaliyetler yiiriitiilmektedir (Kamt KA
2018 2-3-11/12). flgili birimlerde bu faaliyetler kapsaminda belirlenen iyilestirme galismalari yapilmaktadir.
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3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarimm ve Onay:

Universitede egitim-6gretim programlari, egitim-6gretim politikast (Kamt 1K 2018 3-1-1) ve stratejik amaglar (Kamt KA 2018 3-1-1) énceligi ile
tasarlanarak yiiriitiilmektedir. Universitede programlarin tasariminda, endiistrilerin gelisimine kosut ortaya ¢ikan yeni akademik ¢aligma alanlar1 goz 6niinde
bulundurulmakta, diinyadaki egilimler takip edilmekte, isgiicti ve sektorel ihtiyaglar dikkate alinmaktadir. Yeni gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda ders
icerikleri giincellenmekte ve se¢meli dersler eklenmektedir. Akademik birimler tarafindan programlarin tasarlama siirecinde, yurt igi ve yurt dis1 benzer
egitim programlarinin web sayfalar1 ve bilgi paketleri izlenmektedir. Bu dogrultuda Akademik birim tarafindan tasarlanan yeni program veya degisiklikleri,
Universite Egitim Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, goriis ve onerilerine dayanarak son haline getirilen program tasarimlari ve degisiklikler, Senato
tarafindan kabul edilmesinin ardindan yeni programlar Yiiksekogretim Kurulu oluruna sunulmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan
programlara ait tiim bilgiler web sayfasi ve bilgi paketinde paylagilmaktadir (Kamt KA 2018 3-1-2). Bu siireg Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav
Yo6netmeligi (Kanit KA 2018 3-1-3) ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi (Kanit KA 2018 3-1-4) cergevesinde yiiriitiilmektedir.

2018 yilinda, i¢ ve dis paydas gorisleri ve giincel gelismeler dogrultusunda tip, dis programlari1 ve Fen- Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji programi %100 Tiirkge
ve Ingilizce olarak diizenlenmistir. Bunun yani sira, is hayat1 devam eden ve aym zamanda da 6grenim hayatini siirdiirmek isteyen dis paydaglarin goriisleri

dogrultusunda ikinci 6gretim programlari agilmistir (Kanit IK 2018 3-1-2/3). Sosyal Bilimler MYO Adalet Programu tasarlanirken, Ankara Universitesi
Adalet Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Dr.Ogr.Uyesi Hakan Furtun ile goriisme yapilmistir.
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Universitede yiiksek lisans ve doktora programlarinin tasarlamasinda ise ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan, gesitli iiniversitelerdeki uzman ve 6gretim
elemanlarindan bireysel goriisme ile bilgi alinmigtir. Ayrica, 6grencilerden alinan geri bildirim sonucunda da ¢ift ana dal-yan dal programlari agilmaktadir.
2018 yilinda ¢ift ana dala izin veren lisans programi sayis1 40, yan dala izin veren lisans program sayisi ise 41°dir (Kanit KA 2018 3-1-5/6/7/8)
(http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=kurumsal &inner=kurumHakkinda).

Ogrencilerin 6grenme merkezli siirecin her asamasinda aktif olarak yer almasinin saglanmas igin, 6grenci galistayl, kolokyum, seminer, proje sergisi, atélye,
yarisma gibi etkinlikler diizenlenmekte, konularina gore bu faaliyetlere dis paydaslarin katkisi da saglanmaktadir. Ayrica, ders kapsaminda 6grencilere bu
nitelikleri kazandirmak tizere vaka ¢alismast, beyin firtinasi, rol yapma gibi farkli yontemler de kullanilmaktadir (Kanit KA 2018 3-1-9).

Universitenin odak noktast olan ileri saghk teknolojilerinde sektoriin dnde gelen firmalar1 ile birlikte 6grencilere yonelik girisimeilik yarismalart
diizenlenmektedir. Mezun adayr girisimei ogrenciler, yetkinliklerini gelistirmeleri i¢in Universitenin “TUBITAK Bireysel Geng Girisimei Programina’
yonlendirilmekte ve projelerini gergeklestirmeleri igin gerekli egitimleri almalar1 saglanmaktadir.

5

Universitede lisans ve yiiksek lisans programlarinda arastirma yetkinligi kazandirilmak tizere 6grencilere arastirma yontemlerine iliskin dersler zorunlu
olarak verilmektedir (6rn. Kanit KA 2018 3-1-10). Bu derslerin igeriginde; temel arastirma mantig1, kavramlari ve yontemleri incelenmektedir. Bilim, sosyal
bilimler, sosyal arastirma kavramlari, nitel ve nicel arastirma desenleri, veri toplama ve analizi gibi siiregler de derinlemesine ele alinmaktadir.

Universite programlarinin egitim amaglar1 ve 6grenme giktilari, “Ders-Program Kazanimlari Matrisi” ile belirlenmektedir. Dersi veren 6gretim elemanlari
derslerinin program §grenme ¢iktilarim karsilama oranlarini izlemektedir. Akreditasyon belgesine sahip akademik birimlerde, programlarin egitim amaglari
ve dgrenme ¢iktilarina iliskin 6l¢me ve degerlendirmeler sistematik olarak yapilarak iyilestirmeler gergeklestirilmektedir (Kanit KA 2018 3-1-11). Her ders
igin Avrupa Kredi Transfer Sistemine (AKTS) gére dgrencilerin is yiikii kredileri tanimlanmis ve Universite web sayfasinda bulunan bilgi paketinde tiim
paydaslarla paylasilmaktadir.

Ders-Program Kazanimlar1 Matrisleri ve TYYC-Program Yeterlilikleri Matrisleri Tiirkge ve Ingilizce olarak Universite web sayfasinda paylagilmaktadir.

(http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=kurumsal &inner=kurumHakkinda).
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2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Universitenin akademik birimlerinde her dénem sonunda 6grenciler, her ders igin “Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme” anketlerini cevaplamakta ve
sonuglart akademik birim yoneticileri ve dgretim elemanlari ile paylasilmaktadir. Boylece, 6gretim elemanlar1 ve birim yoneticileri; dersin igerigine,
dgretim metoduna, §grenme ortamina, dgretim elemaninin performansina vb. iliskin verileri elde etmektedir. Akademik Kurullarda incelenen bu veriler,
gerekli iyilestirmelerin yapilmast igin kullanilmaktadir. 2018 yilinda giincellenen meveut anket, 2019 yilindan itibaren uygulanacaktir (Kamt iK 2018 3-2-

D).

Universite genelinde uygulanan “Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme” anketinin yam sira bazi akademik birimlerin 6zelinde de ders degerlendirme
formu ve memnuniyet anketi ile 6grencilerden geri bildirim alinmaktadir (Kanit IK 2018 3-2-2/3/4/5).

Program egitim amaglarina ulasilabilmesi i¢in, gelisen teknoloji ve gelecege yonelik egilimler goz oniinde bulundurularak ders programlari
giincellenmektedir. Bu dogrultuda ogrencilerin teknolojik gelisimleri takip edebilmeleri igin farkli dersler agilmistir (BOTU 613 Egitimde Web
Teknolojileri Uygulamalari- BOTU Bilisim Etigi ve Hukuku,PSK208 Programlama Dillerine Giris I, PSK209 Programlama Dillerine Giris II, PSK308
Psikolojik Arastirmalarda Yazilim ve Programlama ve PSK419 Yapay Zeka ve Gelecekgilik)(Kanit 1K 2018 3-2-6/7). Ayrica, 6grencilerin aragtirma
yetkinligini gelistirmeleri i¢in PSK309 Nitel Veri Analizi ve PSK418 Cok Boyutlu Modelleme dersleri de eklenmistir.

Ogretim elemanlarimn program giincellemelerine yonelik 6nerileri Akademik Kurul toplantilarda degerlendirilmekte ve onaylanan oneriler Universite
Egitim Komisyonu tarafindan incelenip uygun goriildiigii takdirde Senatoya sunulmaktadir (6rn. Kamit IK 2018 3-2-8). Ayrica, Ogrenci Konseyi
Temsilcileri, 6grencilerden gelen akademik talepleri tist yonetime aktarmaktadir.

Program giincellemelerine yonelik i¢ ve dis paydas goriisleri birimler tarafindan farkli yontemlerle alinmaktadir (6rn. Kamt IK 2018 3-2-9/10/11). Bunun
yani sira Universitenin akredite olmus programlarinda, program giincelleme galigmalarinda akredite eden kurumlarin gériis ve onerileri de dikkate
alinmaktadir.

Ayrica, akademik birimlerde program giincellemeleri basta Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligy, ilgili dernekler, meslek birlikleri, sektor temsilcileri ve
mezun goriisleri degerlendirilerek gergeklestirilmektedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Programinda, giincel gelismeler ve Yiiksek Ogretim Kurulunun onerisi dikkate almarak 2018-2019 akademik
yilinda Toplumsal Cinsiyet ve Ureme Saglig1 giincellenmistir ( Kanit IK 2018 3-2-12) .

Meslek Yiiksekokullarinda, MEYOK danigma kurulunda bulunan sektdrtemsilcilerinin ve mezunlarin programlara iligkin goriisleri alinmaktadir. 2018
yilinda meslek derslerinin sayisinin artirtlmasi, zorunlu yaz staji siirelerinin yeniden diizenlenmesi, 6grencilerin yabanci dillerinin gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin artirtlmast talep edilmistir.

Universitede tiim programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme kazanimlarma ulasildigiim giivence altina alan mekanizma bilgi paketinde yer alan Ders-
Program Kazanimlari Matrisleridir. Ayrica akredite olan birimlerde 6z degerlendirme raporlar: ile program egitim amaglar1 ve 6grenme kazanimlar


http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=kurumsal&inner=kurumHakkinda
http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=kurumsal&inner=kurumHakkinda
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-4.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-5.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-6.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-7.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-8.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-9.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-10.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-1-11.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-1-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-1-2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-1-3.pdf

izlenmektedir (Kamit KA 2018 3-2-2/3). (http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=lisans). 2019 yilinda birim bazinda 6z
degerlendirme raporlar istenmek iizere Birim Oz degerlendirme Hazirlama Rehberi ¢alismalart baslatilmistir ( Kanit IK 2018 3-2-13).

Program ¢iktilarina ulagilamadigi durumlarda iyilestirme g¢alismalart kapsaminda ders izlenceleri, dersin uygulanmasinda kullanilan &gretim teknik ve
yontemleri ile degerlendirme yontemleri giincellenerek yiiklenmektedir (http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=lisans).

Universite Stratejik Planinda uluslararasi standartlarda 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi amaci ile yurtici ve/veya yurtdis1 akreditasyon siireglerinin
izlenmesi 6nem arz etmektedir; bu dogrultuda tiim programlarin akredite edilmesi iist yonetim tarafindan tesvik edilmektedir. 2018 yilinda Fen-Edebiyat
Fakiiltesi iki, Saghk Bilimleri Fakiiltesi {i¢ programu igin akreditasyon siirecini baglatmigtir( Kamt 1K 2018 3-2-14/15). Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ingilizce Hazirlik, Akademik Ingilizce ve Modern Diller Birimlerince yiiriitiilen egitim programlari, 12 Aralik 2018 tarihi itibariyle 1 yil siireyle Pearson
Assured tarafindan akredite edilmistir .

Yeni akreditasyonlar ile program ¢iktilar1 ve program egitim amaglar1 iliskilendirme oranlarimin 6lgme ve degerlendirilmesi, sistemin yayginlastirilmasini
hedeflemektedir.
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitede 6grenci merkezli egitim kurumun egitim-6gretim politikas: (Kamt KA 2018 3-3-1) kapsaminda gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin ders
devami, egitim-6gretim siireci ve mezuniyetlerine yonelik diizenlemeler egitim-6gretim ve siav yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir (Kamt KA
2018 3-3-2/3). Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimlarmin artirilmas: ve siirekliliginin saglanmasi amaci ile egitim programmin dogasina ve
yapisina uygun olarak odev, proje, interaktif ders ortamlar1 yaratilmaktadir. Ayrica, ders igeriklerini desteleyecek sekilde ilgili sektor temsilcileri ve
uzmanlar konuk edilmektedir ve saha ziyaretleri ile de yerinde 6grenme gergeklestirilmektedir.

Bagkent Universitesi ile Is Yatirim arasindaki sozlesme kapsaminda programlar ve sanal islem olanaklarinin tiniversite biinyesinde verilmekte olan derslerle
entegrasyonu saglamak i¢in Baskent Universitesi Baglica Kampiisii’nde 16 Mayis 2018 tarihinde Trade Master Finans Laboratuvart agilmistir (Kanmit IK
2018 3-3-1).

Programlarin yiriitilmesinde birimler tarafindan ilgili alana yonelik 6grenci calistayl, kolokyum, seminer, proje sergisi, atolye, yarigma, defile vb.
etkinlikler diizenlenerek dis paydaslarin da katkasi ile 6grencilerin 6grenme merkezli egitimde aktif olarak yer almasi saglanmaktadir (Kamt IK 2018 3-3-2)

Stratejik Planin temel ilkelerinden biri olan dgrenci merkezli egitim anlayig: tiim akademik birimlerde benimsenerek, miifredat ¢alismalari ve ders isleyis
bigimleri bu dogrultuda belirlenmistir (https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan/Stratejik Plan_2016-2023-02.pdf).

Bologna Siirecinin gereklerinden biri olan 6grenci merkezli egitim politikasi ¢ergevesinde de, 6grencinin o derse ayiracagi toplam is yiikii tizerinden
hesaplanan AKTS kredisi kullanilmaktadir.

Ogretim elemam bagma diisen 6grenci sayisinin Universite genelinde 7.41, Tip Fakiiltesinde ise 1.4 olmasi benimsenen &grenci merkezli egitim
politikasimin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Kamt KA 2018 3-3-4). 2018 yilinda etkin 6grenim odakli yaklasim gercevesinde “Ogrenme ve
Ogretme Merkezi” kurulus ¢aligmalar1 2018 yilinda baslatilmustir.

Universitenin farkli programlarindaki uygulamali egitimler (staj, mesleki uygulama vb.) ilgili yonergeler gercevesinde yiiriitiilmekte ve izlenmektedir
(Kanit KA 2018 3-3-5/6/7/8/9/10/11/12/13). 2018 yilinda 3+1 zorunlu igbast egitim uygulamas: kapsamindaki yonerge Kazan Meslek Yiiksekokulunda
uygulamaya konulmustur (Kamit IK 2018 3-3-3).

Universitede 6grenci merkezli egitim anlayis1 6gretim {iyeleri tarafindan benimsenmis ve bu dogrultuda miifredat calismalarinda ve ders isleyis
yontemlerinin belirlenmesinde kullamlmaktadir. Ogretim elemanlaria yonelik akademik seminerler (Kanit iK 2018 3-3-4) ve egitici egitimleri (Kamt IK
2018 3-3-5) diizenlenmekte, aktif grenme ortamlart olusturulmakta ve sinif dist 6grenme teknikleri yaygin olarak kullanilmaktadir.

Universitede verilen her dersin yerel ve AKTS kredileri mevcuttur. Teorik ders, uygulama, staj, seminer, bireysel calisma, sinav, ddev, vb. kapsayan, is
yiikiinii temel alan bu krediler bir akademik yilin tam zamanl olarak tamamlanmasi i¢in gereken toplam c¢alisma yiikiiniin kapsamaktadir. Zorunlu staj ve
uygulama dersi bulunan programlarda; stajin kapsamina, siiresine ve edinilecek kazanimlara, uygulama derslerinde ise §grenim kazammlari, §grencinin
hazirlayaca@i rapor/proje ve uygulamamn gergeklestirildigi kurum tarafindan doldurulan staj raporunda 6grencinin elde etmesi beklenen kazanimlara bagl
olarak AKTS kredileri belirlenmektedir.  (http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/).

9/23


http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=lisans
http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=lisans
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-2-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-2-2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT KA 2018 3-2-3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-4.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-5.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-6.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-7.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-8.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-9.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-10.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-11.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-12.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-14.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT %C4%B0K 2018 3-2-15.pdf
http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/

Uluslararas: hareketlilik programlarina katilan dgrencilerin hareketlilik dsneminde tizerlerine yiiklenen derslerin kredi ve notlari, akademik birim yonetim
kurulu tarafindan esdegerlik karar1 alinarak, 6grencinin Akademik Taninma Belgesinde tanimlanir (Kanit KA 2018 3-3-14).

Uluslararast kurumlararasi anlasmalar, Erasmus+, Mevlana, Farabi Degisim Programlarina iliskin isleyisi diizenlemek i¢in Degisim Programlar1 Y6nergesi
hazirlanmigtir (Kamt IK 2018 3-3-6 ). Degisim Programi 6grencilerinin not esdegerlikleri, Degisim Programlari Yonergesi ile glivence altina alinmustir.

Universitede bulunan programlardaki 6grencilere alan yetkinliklerinin yam sira diger becerileri de kazanmalar1 amact ile farkli dersler sunulmaktadir. Bu

dersler kapsaminda 6grencilerin 21. Yiizyil becerileri olan girisimcilik, inovasyon, yaraticilik, kariyer yetkinlikleri gibi farkli yetkinlikleri kazanmalar

hedeflenmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin akademik gelismelerini kiiltiirel agidan desteklemek ve mezuniyet sonrasi kullanabilecekleri farkli beceriler

kazandirmak amaci ile zorunlu Giizel Sanatlar Birimi tarafindan verilen dersler bulunmaktadir ve bu derslerin donem sonunda ayrica degerlendirmesi

yaptlmaktadir ( Kanit KA 2018 3-3-15). 2018 yilinda Giizel Sanatlar derslerine, Yaratici Kiiltiir Endiistrileri dersi eklenmistir. Universitede Psikoloji,

Temel Biyoteknoloji, Girisimcilik ve Yonetimi, Yenilik ve Yaraticilik gibi dersler tiim 6grencilere agilmaktadir. Akademik birimlerde genel kiiltiir igerigine

sahip segmeli dersler bulunmaktadir. Ogrencilerin kendi alanlarindaki farkli yaklagimlari taniyabilecekleri, Girisimcilik ve Proje Kiiltiirii, Uretim Bilgi

Sistemleri Dersi, Finans Miihendisligine Giris gibi dersler de verilmektedir. Bu derslere ek olarak 2018 yilinda Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi ogrencileri icin Genel isletme ve Girisimcilik dersleri (Kamt K 2018 3-3-7) ve Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda Saglik
Hizmetlerinde Yenilik ve Girisimcilik dersleri (Kamt IK 2018 3-3-8 ) agilmustir. Ayrica Mithat Coruh Kalite Yonetim Merkezi'nde 6grencileri igin
hazirlanan egitim programlar interaktif metotla segmeli/kredili dersler ve goniillii/kredisiz seminerler olarak uygulanmustir. Se¢meli derslere yonelik

bilgilendirme akademik danismanlar tarafindan yapilmaktadir. Universitede; Ingilizce basta olmak tizere Almanca, Cince, Ispanyolca, talyanca, Arapga,

Azerice, Fransizca ve Rusga dil egitimi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Modern Diller Birimi tarafindan verilmektedir. Arapga, Azerice ve Fransizca
egitimleri 2018 yilinda baglamistir (Kamt 1K 2018 3-3-9).

Universitede akademik danismanlar hazirlik simifindan itibaren atanmakta ve ogrenci akademik damsmam ile ilgili bilgilere BUOBS iizerinden
ulagmaktadir. Ogrencilerin akademik yonlendirilmeleri, ders programlari basari durumlarinin izlenmesi, sorun tespitleri ve sorunlara ¢éziim énerileri
danigmanlar tarafindan yapilmaktadir. Danigmanlarin 6nerileri, birim yoneticileri tarafindan akademik kurullarda goriisiilerek iyilestirme calismalart
kapsaminda degerlendirilmektedir. 2018 yilinda, iyilestirme kapsaminda 06.09.2018 tarih ve 857/2 Sayili Senato Karari ile Universitenin 6n lisans, lisans
ve lisansiistii 6grencilerine verilecek akademik danismanlik gérevine iliskin usul ve esaslarimi diizenleyen “Akademik Danigsmanlik Y6nergesi” yiiriirliige
girmigtir (Kamt K 2018 3-3-10). Ayrica Egitim Bilimleri Enstitiisiinde lisansiistii programlarda tez danmigmaninin degerlendirilmesine yonelik anket
gelistirilerek, uygulamaya konulmustur (Kanit K 2018 3-3-11).

Ogrencinin bagarisini 5lgme ve degerlendirme kriterleri, ilgili programa ait Bilgi Paketinde her ders i¢in “Degerlendirme Yontemi ve Gegme Kriterleri”
boliimiinde tanimlanmustir. Basart 6lgme ve degerlendirme yontemi ile 6grenme ¢iktilarina etkisi, Program Yeterlilikleri/Dersin Ogrenme Kazanimlari
Matrislerinde goriilmektedir. (http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=641&ders=641105)

(http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=programCiktilariMatrisi&birim=641).

Universite dgrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede daha etkin bir yontem olusturmak amaci ile “Olgme ve Degerlendirme Merkezi” kurulmasi igin
calisma 2018 yilinda baslatilmistir. Ayrica bu kapsamda akredite olan birimlerde kullanilan degerlendirme izleme sistemi tiim birimlere uyarlama
caligmalari baslatilmistir.

Ogrencilerin goriis ve sikdyetlerinin alinmasina yonelik olarak ¢grenci konseyi dnemli bir araci olarak yer almaktadir (Kamt KA 2018 3-3-16). Ayrica
birimlerin web sayfalarinda dilek ve sikayetlerini iletebilmeleri i¢in imkan bulunmaktadir (Kamt KA 2018 3-3-17). Tiim bu uygulamalarin yani sira
Sgrenciler bireysel olarak dilek ve sikayetlerini Universite yonetimine iletmektedir.
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4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
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Vakif Yiiksekégretim Kurumlarina 6grenci kabulleri Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen Merkezi Yerlestirme ile yapilir. Cift ana dal, yandal ve
tiniversiteleraras1 gecis kurallari ise, Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yayinlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina fliskin Yonergeler kapsaminda uygulanmaktadir
(Kamt KA 2018 3-4-1/2/3). 2018 yilinda bazi programlarin ¢iftanadal ve yandal programlarinda revizyonlar yapilmustir (Kamt IK 2018 3-4-1).
Universiteye yurtdisindan 6grenci kabulii ilgili yonerge gergevesinde yapilmaktadir (Kanit KA 2018 3-4-4).

Ozel yetenek sinavi ile 6grenci alan programlara iliskin kurallar, Yiiksekogretim Kurumu esaslari ¢ercevesinde ilgili akademik birim tarafindan belirlenen
kurallar ¢ergevesinde, merkezi yerlestirme diginda kalan 6grenciler kayit islemlerini tamamlar.

2018 yilinda lisansiistii programlar1 basvurularin yari ¢evrimigi basvuru sisteminden tam ¢evrimigi bagvuru sistemine gegisi gergeklestirilmis ve giiz ve
bahar dénemlerinde kayit hakki kazanan adaylarin kayitlart merkezi kayit ofisi uygulamasi ile alinmustir (Kanit IK 2018 3-4-2).

Ogretim dili Tiirkge olan programlara kayit yaptiran ve Ingilizce hazirhk egitimi almak isteyen dgrenciler, Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil
Hazirlik Programi Egitim-Ogretim ve Sinav Y&nergesi uyarinca, Yabanci Dil Seviye Tespit ve Yeterlik Sinav sonucuna gore, belirlenen dil seviyesinde
hazirlik egitimine baslar. Ogretim dili kismen veya tamamen Ingilizce olan programlara kayit yaptiran dgrencilerden dil sinavinda basarili olanlar kayith
bulunduklar1 programda egitimlerine devam eder; basarisiz olanlar ise zorunlu Ingilizce hazirlik egitimine baslar. ilgili yonerge 2018 yilinda
giincellenmistir ( Kamt IK 2018 3-4-3).

Bilgi Teknolojileri ve Uygulamalart Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen Bilgisayar Okuryazarligi dersinin (BTU100) egitim-6gretim ve muafiyet sinavi
esaslar1 yonerge gergevesinde uygulanmaktadir (Kanit KA 2018 3-4-5). Giiz ve bahar yariyilinda yapilan BTU100-Bilgisayar Okur Yazarlig1 dersi muafiyet
stnavinda basarili olan 6grenciler dersten muaf sayilirlar. Ogrencilerin Universiteye kayit hakki kazanmadan 6nce herhangi bir baska yiiksekogretim
kurumunda aldig1 ve basarili oldugu derslerden esdeger niteliginde bulunanlar, ilgili bolim veya program baskanliginin 6nerisi ve ilgili birim yonetim
kurulunun karari ile 6grencinin kayit yaptirdigi programa transfer edilir.

Dikey gecisler, Dikey Gegis Sinav sonucuna gore yapilan merkezi yerlestirme ile, yatay gecisler ise Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yaymlanan
yonetmelik dogrultusunda yapilmaktadir.

Degisim programlarindan yararlanan dgrencilerin karsi {iniversite ve/veya kurumda aldiklar: ders/uygulama/stajlarin sayilma islemleri belirlenen ihtiyaglar
¢ergevesinde 2018 yilinda giincellenen Degisim Programlar1 Yonergesi ¢er¢evesinde yapilmaktadir (Kanit IK 2018 3-4-4).

Okul dis1 kazanimlarin da tamindigi, KG 200 Sosyal ve Kisisel Gelisim Uygulamalari (Onlisans) ve KG 400 Sosyal ve Kisisel Gelisim Uygulamalart
(lisans) dersleri stireglerinin yiiriitiilmesi ve izlenmesi, 2018 yilinda uygulamaya gegen Sosyal ve Kisisel Gelisim Uygulamalar1 Y6nergesi kapsaminda
yirriitiilecektir ( Kanit IK 2018 3-4-5).

Ayrica, Universitede programlardaki ders kapsamlarimin diginda kalan cesitli etkinlikler (seminer, panel, konferans, sergi vb.) diizenlenmektedir. 2018
yilinda, akademik ve idari birimlerde Is’te Baskent, Kariyer Yolculugum, Kariyer Fuari, Boliim Seminerler Dizisi, Yesil Kampus Etkinlikleri, Giizel

Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi sergi ve etkinlikleri, Akademik Bagkent Orkestra konserleri, Egitimde Yaratic1 Etkinlikler Ogrenci Calistayi, Dis
Hekimligi ve Tip Fakiiltesi Ogrenci Calisma Grubu Calistaylar gibi etkinlikler yapilmistir ( Kanit IK 2018 3-4-6).

Universite biinyesinde kurulan sosyal ve mesleki 6grenci topluluklari tarafindan diizenlenen faaliyetler, sosyal sorumluluk projeleri, geziler ve konserler de
informal 6grenme kapsaminda degerlendirilmektedir (Kanit IK 2018 3-4-7).
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5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin desteklemek amaci ile yurt ici ve yurt dist bilimsel etkinliklere katilimlar1 “Baskent Universitesi
Akademik ve Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Yonergesi” (Kamt KA 2018 3-5-1) gergevesinde desteklenerck: 2018 yilinda, 948
gorevlendirme yapilmigtir (Kamit IK 2018 3-5-1).

Egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin sunulan olanaklardan biri de; indeksli yaymnlarda ilk isim olan §gretim
elemanlarina “Yayin Tesvik Primi” 6denmesi uygulamasidir (6rn Kamit KA 2018 3-5-2). 2018 yilinda bagvuru yapan 33 arastirmaciya yayin tesvik primi
verilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun ogretim becerilerinin iyilestirilebilmesi igin 2018 yilinda Egitici egitimleri (Kamt IK 2018 3-5-2), Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan elektronik kaynaklar ile ilgili egitimler (Kanit IK 2018 3-5-3), akademik birimler 6zelinde bilgilendirme
toplantilar diizenlenmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun akademik performans diizeyleri ve h-index degerleri; yayin performanslari ve igbirliklerini uluslararasi platformda artirmak
amactyla olusturulmus bir ¢evrimig¢i performans veri tabani olan Elsevier-Pure sisteminde 400 akademisyenin bilgileri bulunmaktadir (Kamt IK 2018 3-5-
4).

“Erasmus” kapsaminda 2018 yilinda, 2 akademik personel yurtdisindaki anlagmali
Universitelerde degisim hareketliliginde (ders verme) bulunmustur
(http://uik.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?bi

Yiiksek lisans veya doktora egitimlerini Universitede siirdiiren 31 arastirma gorevlisine 2018 yilinda egitim bursu verilmistir (Kanit IK 2018 3-5-5). Ayrica,
bu egitimlerini Bagkent Universitesinden farkli bir iiniversitede yapan akademisyenlere egitim programlarina gore izin verilmekte; akademik ¢aligmalar1 i¢in
yurt disinda belirli siirelerde bulunanlar da izinli sayilmaktadir.
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Akademik Personel Olgme ve Degerlendirme sistemi usul ve esaslar1 (Kamit KA 2018 3-5-3) cercevesinde yiiriitiilen ve 2018 yilinda bir énceki yil
kapsaminda izlenen performanslara gore 857 akademik personel siirecte degerlendirilmis ve 163 akademisyen performans ddiiliine hak kazanmustir (Kamt 1K
2018 3-5-6).

Ayrica, 2018 yilinda 6gretim elemanlarina yonelik performans temelli ticretleme diizenlemesi yapilabilmesi i¢in; d8retim elemanlarinin bagli bulundugu
alandaki basar1 kriterleri, akademik unvanlari, yillara gére akademik performanslar: vb. dikkate alinarak “Akademik Performansa Gore Is Degerleme Olgegi
Uygulamasina” yonelik bir ¢aligma baslatilmistir.

Egitim kadrosunun atama yiikseltmeleri ilgili yonerge kapsaminda yiiriitiilmektedir (Kamt KA 2018 3-5-4). Akademik birimlerde, ders gorevlendirmeleri
ve dagilimy, ilgili 6gretim elemammin doktora veya dogentlik uzmanlik alam dikkate alinarak yapilmaktadir. Ders saat iicretli 6gretim elemanlar: ise dersin
igerigine bagl olarak ve uzmanlig1 g6z oniinde bulundurularak kapsaminda gorevlendirilir. Yar1 zamanl 6gretim elemani gorevlendirmeleri yonerge
kapsaminda yiiriitiilmektedir (Kamt KA 2018 3-5-5).

2016-2023 Stratejik Planinda belirlenen amaglardan olan, 6grenmeyi mitkemmellestirmek kapsaminda “Egitici Egitimi” faaliyetleri 2018 yilinda da devam
etmistir. Yiiz yiize gergeklestirilen egitimin igerigini, “Kalite Yonetimi, Ogretim Ilke ve Yontemleri, Bologna Siireci ve Uygulamalari, Ogrenme
Psikolojisi, Ol¢me ve Degerlendirme, Fikri Miilkiyet Haklari/Proje Y 6netimi, Etkili fletisim ve Sinif Y 6netimi” basliklar1 olusturmustu Her bir modiiliin
sonunda uygulanan anketler ile geri bildirim alinmstir (Kanit IK 2018 3-5-7).

( http://kgs.baskent.edu.tr/egitici egitimi.php ).
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6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Ogrencilerin kullanimina agik internet baglantili bilgisayar laboratuvarlari bulunmaktadir. Kampiisiin tiim acik ve kapali alanlarinda her tiirlii aragla
internete ulagabilme olanag: saglayan kablosuz internet mevcuttur. Ayrica, kablosuz ag kullanimi bakimindan Eduroam (Egitim Gezintisi) agina dahildir.
Universite web sayfasiin teknolojik gelismeler ¢ergevesinde kullanicilarin istedikleri veriye daha etkin ulasmalarini saglamak iizere yenilenerek 23 Nisan
2018 tarihinde kullanima agilmistir. Universitede Uzaktan Egitim uygulamalarinda kullanilan platform olan Ogretim igerik Yonetim Sistemi (MOODLE)
Agustos 2018’de giincellenmis ve canli yayin sistemine entegre edilmistir (Kamit IK 2018 3-6-1). Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan tespit edilen
giincelleme ihtiyac1 gergevesinde yapilan degisiklikler yeni uygulamalarin daha etkin kullanimimi saglamakta ve ozellikle canli yaymlarda olusabilecek
giivenlik acigini ortadan kaldirmakta, otomatik baglanma ve otomatik raporlama uygulamalarini desteklemektedir.

Kitiiphane, kisisel ¢alisma karelleri, grup ¢aligma odalari, gorme engelli kullanicilar i¢in Gorme Engelliler Odasi, miizik ve sanat koleksiyonundan olusan
Miizik-Sanat Odas1, gorsel-isitsel kaynaklarin yer aldigi Gorsel-Isitsel Salonu ile 6grenci kullanimina agiktir. Ayrica, 24 saat agik ¢aligma salonu ile 7 giin
24 saat hizmet verilmektedir, sinav donemlerinde ihtiyaca cevap verecek sekilde ilave salonlarda agilmaktadir. 2018 yilinda, 218.358 kitap, 43.520

elektronik ve 442 basili derginin kullanim imkan: saglanmustir. Kiitiiphanenin iiye sayis1 2018 yilinda %16°lik bir artis gostererek, 13.280’e ulagmistir. D1
kullanici sayisinda %29 oraninda artis gergeklesmistir. Abone olunan elektronik dergi sayist da %42’lik artis ile 43.330°a ulagmustir. Veri Tabani abonelik

sayist 35°e yiikselmistir. Kullanicilarin aym anda oturarak ¢alismasina imkan saglayabilecek sekilde 350 kisi artirilarak 1627°ye ulagmistir (Kanit iK 2018
3-6-2). Universite kiitiiphanesinin web sayfasinda bulunan kiitiiphane hizmetlerinin memnuniyetini 6lgen anket sonuglarma gére 2018 yili igin belirlenen
ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir (Kamt iK 2018 3-6-3).

Saglik Hizmetleri ve Yardim Uygulama lke ve Kurallar1 Yonergesi cercevesinde 7/24 hizmet veren Medikososyal Merkezindeki toplam calisan sayisi,
2018 yilinda Acil Tip Teknisyeni Personel kadrosunun bir artirilmasi ile 11 saglik personeline ulagmistir (Kamt KA 2018 3-6-1).

Egitim-6gretim faaliyetlerinin daha etkin kullanimi ve $grenci merkezli egitim kapsaminda saglanan olanaklarin artirilmasi amact ile 2018 yilinda Tip

Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin de uygulama yapabilmesi i¢in 2.729 n? “lik kullanim alant olan laboratuvar binasi agilmistir. Ankara
Hastanesi, Bahgelievlerde Radyoterapi ve onkoloji binalarimn temeli atilmistir. Anadolu OSB Meslek Yiiksek Okulu binasi tamamlanmistir (Kanit IK 2018
3-6-4).

Baskent Universitesi ile Is Yatirim arasindaki sozlesme kapsaminda Bagkent Universitesi Baglica Kampiisii’'nde 16 Mayis 2018 tarihinde Trade Master
Finans Laboratuvari agilmistir (Kamt IK 2018 3-6-5).

Universitede 6grenci topluluklart mesleki ve sosyal amagli olmak iizere iki farkli yapida kurulmaktadir. Ogrenci topluluklarimin olusturulma ve ¢alisma
stiregleri Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin tanimli prosediirti (Kanit KA 2018 3-6-2) ile ilgili yonerge ¢ergevesinde (Kanit KA 2018 3-6-3)
yiriitiilmektedir.

Universitede 6grencilerin gelisimine yonelik olarak ogrenci topluluklar1 ve spor takimlari bulunmakta, bireysel spor faaliyetleri ve gesitli kurslar
diizenlenmektedir. 2018 yilinda, 57 sosyal amaglt 6grenci topluluguna 2.710 dgrenci iiye olmus, bu sayinin 12.725 olan toplam 6grenci sayisina orani ise
yaklagik % 21°dir. Universite Devlet Konservatuvari ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu digindaki tiim fakiilte ve yiiksekokullarinda 57 mesleki
amagli 6grenci toplulugu bulunmaktadir, 6grenciler, 6grencisi oldugu programla ile ilgili mesleki amagl toplulugun dogal tiyesi sayilmaktadir, buna bagl
olarak mesleki amagli 6grenci topluluklarina tiye olan 6grenci sayist 11.579 ve 12.725 olan toplam 6grenci sayisina orani ise yaklagik olarak % 90.1 dir.
2018 yilinda toplam &grenci toplulugu sayis1 100°den 114°e ulasmustir. Universitede Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan, 2018 yilinda 303
adet etkinlik diizenlenmistir. Ayrica, 2018 yilinda Spor Hizmetleri Mudiirliigii Y 6nergesi yiiriirliige girmistir (Kanit IK 2018 3-6-6). Ogrenciler iiniversite
ici 15 ve disinda ise 25 sportif etkinlik ve miisabakaya katilmistir (Kamt IK 2018 3-6-7). Kiiltiir Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan etkinlikler sonrasinda
anket ile geri bildirim alinmamaktadir. Ancak etkinligi yapan topluluk etkinlik sonunda “Etkinlik Degerlendirme Formu” ile deneyim, diistince, katilimci
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yorumlart vb. kazanimlarin geri bildirimini yapmaktadir (Kamt KA 2018 3-6-4). Sosyal sorumluluk projeleri araciligi ile ¢ok sayida ihtiya¢ sahibine
ulasilarak toplumsal fayda yaratiimistir (Kamt K 2018 3-6-8).

Universitede 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik damsmanlik faaliyeti diizenli olarak, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi (PDRM) tarafindan
yonerge(Kanit KA 2018 3-6-5) kapsaminda yiiriitiilmektedir.

2018 yilinda; 231 kiz ve 40 erkek olmak iizere toplam 271 yeni damsan ve onceki yillardan bu yana devam eden damisanlarla birlikte toplam; 1.874
oturumla bireysel danigsma yapilmistir. Ayrica koruyucu/6nleyici ruh sagligi programlart kapsaminda 7 hafta devam eden 5 psiko-egitim grubu agilmistir ve
16 kurum i¢i seminer, 3 kurum dis1 seminer diizenlenmistir.2018 yilinda da, Yiiksekogretim Kurumlart Siavi sonuglarinin agiklanmasini takiben merkez
uzmanlari tarafindan tercih rehberligi yapilmistir; 1.654 kisiye yiiz yiize, 500 kisiye telefon ile olmak iizere toplam 2.154 kisiye tercih danigmanligt hizmeti
verilmistir (Kanit IK 2018 3-6-9).

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezinde verilen hizmetlere yonelik danisanlardan anket yolu ile degerlendirmeleri alinmaktadir (Kamt IK 2018 3-6-
10).

Universitede 6grencilere birinci simiftan mezuniyetine kadar devam ettirilmek tizere akademisyen damisman gorevlendirilmekte; 6grencilerin akademik
yonlendirilmeleri ders programlar1 basart durumlarimn izlenmesi sorun tespitleri ve sorunlara ¢oziim onerileri 2018 yilinda yiiriirliige giren Akademik
Danmismanlik Yonergesi (Kamt IK 2018 3-6-11) gergevesinde danismanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Engelli 6grencilere yonelik alman tiim onlemler ve yapilan diizenlemeler Engelsiz Universite yaklagimu cercevesinde siirdiiriilmektedir. Binalarda gérme
engelli 6grenciler igin kabartma harfli asansorler, bedensel engelliler i¢in tuvalet ve lavabolar ve 6zel rampali girisler bulunmaktadir. Ayrica, kiitiiphane ve
yurtlarda engelli 6grencilere uygun diizenlemeler yapilmistir ( https://www.baskent.edu.tr/tr/ogrenci/icerik/engelli/80).

Engelli 6grencilere sinavlarda eslik edilmekte, dgrencinin sorulara verdigi cevaplarin yaziya dokiilmesinin gerektigi durumlarda sinav igin ek siire
saglanmaktadir. Universitede tekerlekli sandalye kullanan 6grencilerin ulasimun Universite tarafindan tahsis edilen 6zel aragla saglanmaktadir. Universite
genelinde engelli 6grencisi bulunan birimlerde gerekli 5nlemler alinmaktadir (Kamt iK 2018 3-6-12).

Universitede uluslararasi 6grencilere destek vermek iizere faaliyet gosteren uluslararast iliskiler ve degisim programlari koordinatérliigii yeniden yapilanma
kapsaminda yabanci uyruklu 6grenci ofisi olusturulmustur (Kanit K 2018 3-6-13). 2018 yilinda Uluslararas1 6grenci sayisinin arttiriimasi calismalart
kapsaminda basvuru sayfasi Tiirkge ve Ingilizce olarak yeniden diizenlenmistir. “Study in Turkey” web sitesine Universitemize iliskin bilgi, fotograf ve
tanitim filmleri giincellenmis, gesitli web sitelerinde farkli dillerde, Universitemiz ile ilgili akademik ve sosyal olanaklar paylasiimistir (Kanit iK 2018 3-6-
14). Universiteye yeni gelen uluslararasi 6grenciler igin uyum toplantis1 diizenlemekte, kampiisii tamimalar1 saglanmaktadir. Ogrencilere yil boyunca
damsmanlik hizmeti saglanmasimn yam sira Universitede 6grenim géren tiim uluslararast 6grencilerle ortak; tamisma, kutlama toplantilari ve geziler
diizenlenmektedir. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi aracihigi ile Universiteye yerlestirilen &grencilere yemek bursu olanag
saglanmaktadir.

Akran paylasimmin artirilmasi amaci ile Universitenin tiim boliimlerinden katilan 6grencilerin bir araya gelerek deneyimlerini bir sonraki yil gidecek
arkadaglarina aktarmalari ve Erasmus 6grencilerine ve Yabanci uyruklu diger grencilere kampiis yasami ve Ankara’nin sosyal etkinlikleri ile ilgili bilgileri
paylagmalar1 i¢in 6grenci topluluklart biinyesinde Erasmus Bagkent ESN Toplulugu kurulmustur (Kanit IK 2018 3-6-15). (https://baskent.esnturkey.org/).

Universite tahmini biitgesini planlama siirecinde bir nceki yil harcama tutarlar1 ve yeni belirlenen talepler dogrultusunda diizenleme yapmaktadir. Ancak,
gelen taleplere gore biitce dagilimi yapilmaktadir (Kanit KA 2018 3-6-6).

Universitemizde 6grencilerimize saglanan en 6nemli olanaklar arasinda burslar yer almaktadir. 2017-2018 akademik yilinda {iniversitemiz toplam lisans
Ogrenci sayisina gore tam burs oran1 %33, toplam on lisans 6grenci sayisina gore tam burs oran1 %44 ve toplam lisansiistii 6grenci sayisina gore tam burs
orant %19°dur. Universitemiz toplam $grenci sayisina gore tam burs orant %33dir. Onceki yil ile karsilagtirma yapildiginda tiniversitemiz toplam lisans
6grenci sayisina gore tam burs orant %31°den %33’e artmus, Universitemiz toplam &grenci sayisina gore tam burs orant %32’°den %33’e yiikselmistir
(Kanit KA 2018 3-6-7). Universite smavlarinda ilk 3000°e giren ve Universitemizi tercih eden 8 kiz 6grencimiz ve 6 erkek 6grencimiz iicretsiz barinma
imkanindan yararlanmistir.2017-2018 Ogretim yili igerisinde Baskent Universitesi Gelistirme Vakfi Iktisadi Isletmesi tarafindan 210 &grencimize iicretsiz
yemek hakki verilmistir. Ogrencilerimiz ile personelin sehir merkezi ve semtlerinden Kampusa, Kazan Meslek Yiiksekokuluna ise Sthhiye ve Baglica
kampiisten ulagimlart Universitemizce {icretsiz olarak saglanmaktadir. Ayrica Sihhiye Tunus ve Kampus arasinda giin boyu servis hizmeti verilmektedir
(Kamt KA 2018 3-6-8) .
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitenin aragtirma-gelistirme stratejisi ve hedefleri; kalite politikast gergevesinde, ulusal ve uluslararasi politikalar takip edilerek giincellenmektedir. 2018
yilinda, Universite Stratejik Planinin hayata gegirilmesinde ana siireglerin uygulanmasim yoneten; kurallari tanimlayan ve tiim enstitii, fakiilte, konservatuvar,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, merkez ile aragtirma ve uygulama merkezlerindeki arastirma- gelistirme faaliyetlerini kapsayan “Bagkent Universitesi
Arastirma-Gelistirme Politika Belgesi” hazirlanmistir (Kamt 1K 2018 4-1-1).

Bagkent Universitesinin stratejik amaglar1 dogrultusunda olusturdugu arastirma gelistirme politikalari; akademik, yonetsel ve destek hizmet personelinin
niteligini yiiksek tutmak, disiplinler arasi ¢aligmalar1 yayginlastirmak, yaraticilift ve yenilik¢i ¢alismalari 6zendirmek, 6zel ve kamu kesiminde yer alan
kuruluslarla isbirligi yaparak toplumun gereksinmelerine yanit vermek, isletmelerin gelismesi ve ekonomik etkinliklerini artirabilmek i¢in gerek duyulan bilgi ve
teknolojinin aktarimini saglamak olarak belirlenmistir (Kanit KA 2018 4-1-1). 2018 yilinda yayinlanan, “TUBITAK 1003 Cagr1 Bagliklari”, “Ankara Kalkinma
Ajans1 Cagr1 Bagliklari” ve “Horizon 2020 Work Programme 2018-2020-Strategic Programme Overarching Document” incelenerek Universitenin dncelikli
alanlar ile eslestirilmis ve genel proje egilimleri saptanarak ve girisimcilik caligmalarina yon verilmistir (Kanit IK 2018 4-1-2).

Ulusal ve uluslararasi stratejik belgelerin yaninda Universitenin stratejik yaklasim 15181nda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in 2018 yilinda
tiniversite-sanayi isbirligi projelerine agirlik verilmis ve bu kapsamda caligmalar1 stirdiirecek yeni birimler olusturulmustur. Bu birimlerden biri “Klinik
Arastirma Projeleri Birimidir”. Ozellikle, saglhk endiistrisinin gelistirdigi yenilikgi projelerin klinik arastirmalarla biitiinlestirilmesi ve bu arastirmalarin sadece
ar-ge boyutu ile degil lisansiistii, uzmanlik egitimine entegre edilmesi konusunda ¢alismalar baglatilmistir. Bu kapsamda, 2018 yilinda 14 proje ytirtitilmiistiir.
Bu projeler, Universitenin temel odagi olan saglik teknolojileri alaninda katma degeri yiiksek c¢alismalarin gergeklestirilmesinin yan sira; uluslararasilasma,
gelistirilmis kamu-tiniversite-sanayi isbirligi, girisimceilik ve ticarilesme alanlarina da hizmet etmektedir
(https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan/Stratejik Plan_2016-2023-02.pdf ) (Kanit K 2018 4-1-3).

Universitenin vizyonunda vurgulanan ileri saglik teknolojileri oncelikli alani géz oniinde bulundurularak, tiim birimlerde planlanan ve yiiriitiilen arastirma-
gelistirme stireglerinde; bilimsel tiretimin yaratict ve yenilikgi yaklagimlarla topluma hizmet etme 6nceligi ile sanayi ve kamu kurumlart isbirliginde projeler
olusgturulmaktadir.

Yenilikgiligin ve girisimciligin tetiklenmesi amaciyla devlet kanaliyla uygulanan; temel boyutlar1 bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligi, fikri miilkiyet
havuzu, isbirligi ve etkilesim, girisimcilik ve yenilik¢ilik ile ekonomik katki ve ticarilesme politikalar1 gergevesinde, gelecekte tiniversitelerin bilimsel
uretimlerinin 6zellikle toplumsal beklentiler ve kullanici profilindeki degisimler nedeniyle, disiplinler arasi olgekteki projelerin gelistirilmesine 6nem
verilmektedir. Bu ¢esitliligin artirilmasi amaciyla paydaglarla toplantilar yapilarak s6z konusu siireglerin birlestirilebilecegi tematik proje alanlar
belirlenmektedir.

Universitenin Stratejik Plan Eylem Planlar1 kapsaminda {iniversite sanayi isbirligi projelerinin kapasitesinin gelistirilmesine yonelik etkinlikler ve galigtaylar
diizenlemistir. Universite i¢inde ve diginda, 40 adet farkindalik etkinligi diizenlenmis ve 1500°den fazla katilimciya ulasilmistir. Yapilan 3 farkli proje pazart
etkinligi ile Universite genelinde yapilan ¢alismalar sanayici ve yatirimcilar ile bulusturulmustur. Ayrica, arastirma-gelistirmeye odakli birimlerdeki personelin
deneyimini artirmak ve faaliyetleri hizlandirabilmek adina diger TTO’larin ve kamu kurumlarimn isbirliginde ortak etkinlikler diizenlenmektedir. Bu kapsamda
TUBITAK tarafindan gergeklestirilen “Teknoloji Transferi s Modelleri Bilgi ve Deneyim Paylagimi” etkinliklerine katilim saglanmakta, TTGV ve diger
tiniversiteler tarafindan gerceklestirilen etkinliklere tiim arastirma birimleri ile katki saglanmaktadir. Universite 2018 yilinda da ulusal ve uluslararasi
programlara proje sunma ve yiiriitme, {iniversite-sanayi isbirliginin gelistirilmesine yonelik eslestirme giinlerini i¢ ve dis paydas katilimlari ile genisleterek
siirdiirmiistiir (Kamt [K 2018 4-1-4/5/6/7/8/9/10/11/12/13).

Kalkinma hedeflerine ve oncelikli alanlara katki saglayacak olan bilimsel ¢aligmalari takip etmek, isbirligi ile ekonomik degere doniistiirmek, projelerin ¢ok
boyutlu ve disiplinler aras1 olmalarim saglamak amaciyla; ulusal ve uluslararas: destek programlari, girisimcilik ve ticarilestirme faaliyetleri, sanayi ile igbirligi
modelleri gelistirilmektedir (Kamt K 2018 4-1-14/15/16).

Bu kapsamda 2018 yilinda gergeklestirilen etkinliklerin sonucunda;

e Ulusal fon kaynaklarina 38 proje bagvurusu yapilmis, “Ankara Kalkinma Ajanst leri Teknolojili Uriin Ticarilestirme Mali Destek Programi” kapsaminda
sunulan proje ile birlikte toplam 14 proje kabul edilmistir.

e H2020 kapsaminda 2 projeye ortak bagvuruda bulunulmustur.

o Ayrica, 10 tane uluslararasi fon kaynagina bagvuru yapilmis, bunlardan 2 tanesi (Unesco Fonu ve AB IPA Rekabetgi Sektorler Programi) kabul edilmistir.

“Onuncu Kalkinma Plam ithalata Olan Bagimliligin Azaltilmasi Programn’bilesenleri arastirma-gelistirme, yenilik ve tasarim faaliyetlerinin orta-yiiksek ve
yiiksek teknolojiye sahip iiriinlerde yogunlasmasi ve “Yerli Girdi Kullaniminin ve Yerlilesmenin Artirilmas1” basliklarina uyumlu olarak Universite biinyesinde
iiretilen bilginin sanayi ile bulusmasi igin eslestirme etkinlikleri diizenlenmis ve sonucunda da; Universite genelinde say1 artmis ve sadece sanayi tarafindan
finanse edilen 32 proje, 42 farkli kurum ile goriisme yapilarak isbirligi protokolleri imzalanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda ortaya konulan ticarilesme
portfoyiine, 6 tane patent, faydali model basvurusu eklenmistir (Kamt iK 2018 4-1-18).

Ayni planda, “Oncelikli Teknoloji Alanlarinda Ticarilesme Programu ve Girisimeiligin Gelistirilmesi Ozel Thtisas Komisyon Raporu” bilesenleri dogrultusunda
Universite oncelikli alamm ileri saglk teknolojileri olarak belirlemis ve bu alanda yapilan girisimci projelerin desteklenmesine yonelik yeni projeler
gelistirilmistir. Bu kapsamda, Siemens ITT igbirliginde gelistirilen Bagkent Universitesi Saglk Inovasyon Merkezi (BUCHI) olusturulmus ve Ankara Kalkinma
Ajansi tarafindan mali destek alarak altyapr ¢alismalari hizlandirilmigtir. Ayrica, Teknopark Ankara tarafindan gelistirilen “Nar Kulugka Merkezi Nar Dikey
Hizlandiricr ve Ticarilesme Programui” projesinde istirakgi; Ostim Teknopark tarafindan gelistirilen “Teknoloji Ticarilestirme Ve Kiiltivasyon Merkezi
Kurulmas1" projesine ortak olarak yer alimaktadir (Kanit IK 2018 4-1-19).

Universitenin, Tiirkiye Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) Stratejisi ve Eylem Plani dogrultusunda “Ankara KUSI Planlama ve Gelistirme Kurulu” iiyeligi
devam etmektedir.

e “Ulusal Fikri Haklar Stratejisi Belgesi ve Eylem Plant 2015-2018” kapsaminda da fikri haklarin ticarilestirilmesine iliskin yatirimci bulugmalar
gelistirilmekte ve fikri haklar konusunda biling diizeyinin artirilmasina yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. Bu kapsamda, 2018 yilinda Ankara Kalkinma
Ajansi1 Patent ve Ticarilesme Egitimlerine katilim saglanmig; akademisyenlere, Sinai Miilkiyet Haklar1 seminerleri verilmis, Kapadokya Uluslararas1 IP
Giinlerinde etkinlik ortagi olarak yer alinmig ve iyi 6rnek uygulamalari ¢alistayinda sunum gergeklestirilmistir.

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Grafik Tasarimi Boliimii 6grencilerinin donem bitirme proje sunumlarinda jiiri gérevi alinmis ve uygun goriilen

projelerin sinai miilkiyet haklarinin korunmasia yonelik galismalar baslatilmigtir. “Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve Dokiiman Birimleri Istisare
Toplantilarina” katilim saglanarak bu alandaki isbirlikleri gii¢lendirilmistir. 27-29 Eyliil 2018 tarihlerinde diizenlenen Uluslararas1 Bulus Fuar1 ISIF’da mevcut
sinai miilkiyetlerin yatirimeilarla bulusmasi saglanmustir. Fuar siiresince uluslararasi jiiri tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda Baskent Universitesine
“En Iyi Akademik Bulus” 6diilii ve bir patente de “Ugiinciiliik Odiilii” verilmistir (Kamt iK 2018 4-1-20/21).

Universitenin Stratejik Planinda, toplumun gereksinimlerine yanit verme alam dogrultusunda ulusal yapilanmaya katki verebilecek alanlar ve bu alanlara yonelik
calisma yapan birimler belirlenmis ve sorumluluklar tanimlanmistir. Transplantasyon ve gen bilimleri, biyoinformatik ve saglik teknolojileri alanlari,
Universitenin 6z yetenek alani olmas1 nedeniyle proje galigmalarimn da ana omurgasim olusturmaktadir. Universite; Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokullar: ve uygulama birimleri ile bu alanda iilkenin en 6nde gelen kuruluslarindan biridir. Bu ana
omurgayl besleyecek ve BITTO’nun Universite i¢indeki akademik birimlerden beklentilerini tanimlayacak sekilde gergeklestirilecek bilimsel katki alanlari
belirlenmistir.
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Miihendislik ve Saglik Bilimleri alanlarinda tiniversite-sanayi isbirligi projeleri ile saglik alaninda yenilik¢i hizmet ve iiriin projeleri gelistirilmekte, bu
caligmalarin yatirimcilar ve toplum ile bulusmasi saglanmaktadir. Yatirimer bulugmalarinin en énemli baglig ise, sinai miilki haklar ¢ergevesinde gelistirilen
ulusal ve uluslararasi projelerden elde edilen patent, faydali model ve endiistriyel {iriin tasarim tescilleridir. Bu ¢alismalar sonucunda Patent ve Faydali Model
sayis1 24’e, Tasarim Sayisi 6’ya ve Marka tescil sayis1 da 13’e ulasmistir. Aragtirma-gelistirme faaliyetleri ¢ercevesinde 6zellikle finans, muhasebe ve strateji
alanlar1 basta olmak tizere yapilan bilimsel ¢aligmalardan hareketle ileri saglik teknolojileri alanina 6zel, gelistirme ¢aligmalarimn saglikli ve giiclii kilinmasin
garanti altina alacak olan yontem ve siireclerin iyilestirilmesi i¢in etkinlikler ve projeler yiiriitiilmiistiir (Kamt IK 2018 4-1-22/23/24).
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2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetleri BAP projeleri, ulusal ve uluslararasi proje kaynaklar1, kamu ve 6zel sektoriin katkilari ile yiiriitiilmektedir (Kamt
K 2018 4-2-1).

Bu kapsamda, BITTO nun yiiriitiiciiliigiinii yaptigt TUBITAK 1601 projesi dahilinde ODTU ve Bilkent Universiteleri ile ortak proje calistaylar1 diizenlenmis ve
olasi proje fikirleri konusunda stratejik hedefler tanimlanmistir (Kanit KA 2018 4-2-1). Bu hedefler dogrultusunda da galigmalar yiiriitiilmiistiir.

Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerinde farkli birimler biinyesinde bulunan laboratuvar, atdlye ve merkezlere ait yerler kullamlmaktadir (Kamt KA
2018 4-2-2).

Universite i¢i arastirma kaynaklarinin tahsisine yonelik kriterler; 2018 yilinda yiiriirliige giren “Bilimsel Arastirma ve Yayim Etigi Y énergesi” ¢ercevesinde (Kamt
IK 2018 4-2-2).siirdiiriilmiistiir. Bu yonergenin ve proje bagvurularinin sistematigini olusturabilmek i¢in BITTO tarafindan kullanilan “TTO Y6netim Bilgi
Sistemine” ek olarak uygulama yapilmasi i¢in galigma baslatilmis ve “Paydas Portali” sistemi test yaymina almmistir (Kamt IK 2018 4-2-3).

Universitenin sinai miilkiyet kapasitesi, “Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve Dokiiman Birimi olan BITTO FSMH Ofisi” ve patent vekilleri ile birlikte
gelistirilmistir. 2018 yilinda 24 patent ve faydali model sayisina ulagilmistir. Fikir bagvurularimin ticari degere doniistiiriilmesi i¢in 2018 yilinda, yatirimet
bulugmast gergeklestirmek iizere Uluslararast Bulus Fuarmma katilim saglanmustir. Ayrica, Erciyes Teknopark, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
diizenlenen toplantilara katilim saglanarak bu alanda yasanan ortak sorunlarin ¢éziimii, Universite ve ulusal, uluslararas stratejiler dogrultusunda yeni calisma
yontemlerinin belirlenmesi igin faaliyetler siirdiiriilmiistiir (Kamt K 2018 4-2-4/5).

Ulusal ve uluslararas1 programlara proje sunma ve yiiriitme konularinin yam sira iiniversite-sanayi is birliginin gelistirilmesine yonelik toplantilar; gerek
akademik birimler gerekse BITTO tarafindan diizenlenmistir(Canit IK 2018 4-2-6). Universite olarak 6zellikle teknoloji gelistirme bolgeleri ve isletmeler ile staj
uygulamalar1, proje gelistirme, kiimelenme faaliyetleri, 6n kulugka ve kulugkada yer alan girisimcilere ve dgrencilere yonelik is gelistirme, danismanlik vb.
hizmetler kapsaminda ¢alismalar yiiriitiilmiistiir (Kanit IK 2018 4-2-7/8).

Universite arastirma-gelistirme faaliyetleri her yil BITTO tarafindan toplanmakta ve TTO Bilgi Yénetim Sistemine giris yaptlmaktadir. Bu sistem ile birlikte
verilerin anlik olarak istatistiksel analizi yapilmakta ve 6zellikle endeks verilerine konu olan bagliklarda proje sayilarinin ve igeriklerinin yeterliligi ve etkinligi,

dis paydas isbirliklerinin ve egitim, sertifika programlarinin sayisal ve niteliksel 6zellikleri izlenmekte ve iist yonetime raporlanmaktadir. Bu raporlar,

aragtirma-gelistirme kapsamindaki tiim birimlerin faaliyetlerinin gelistirilmesinde kullamlmaktadir. (Kanit KA 2018 4-2-3). Universite arastirma-gelistirme

faaliyetleri, Akademik Bilgi Toplama Araci ile toplanmakta, ilgili komisyon tarafindan degerlendirilmekte ve Universite internet sayfasinda ilan edilmektedir

(Kamt KA 2018 4-2-4).

Universite yayin sayilari ve arastirma diizeyini gosteren “Web of Science, SCOPUS” vb. veri tabanlari kullanilarak uluslararast indekslerde taranan yaymlar ve
G gretim elemani bagina diisen yayin sayilar1 izlenmektedir. Indeksli yayinlarda ilk isim olan §gretim elemanlarina Yayimn Tesvik Primi 6denmektedir.

Universite dist fonlama miktarini artirmaya yonelik, ulusal ve uluslararasi programlar (TUBITAK, Horizon 2020 vb.) kapsaminda proje &nerisi verme
kosullarini tagtyan akademisyenleri tespit ederek; proje yazma ve yonetme konusunda egitimler ve danismanlik hizmetleri Universitede birim ve bireysel bazda
gergeklestirilmistir (Kanit IK 2018 4-2-9).

Akademisyenlerle yapilan bireysel calismalar sonucunda hazirlanan ulusal ve uluslararasi proje sayis1 artirilmistir (Kamt iK 2018 4-2-10). Ayrica, bu kapsamda
aragtirmacilarin ¢aligma alanlar1 belirlenerek, TTO nun faaliyetleri konusunda farkindalik artirilmakta, yiiriittiikleri projelerde karsilastiklari zorluklar tespit
edilmekte, yeni programlar tamtilmakta, ¢alisma alanlarina, ihtiyaglarina ve tecriibelerine gore, yararlanabilecekleri fon programlari degerlendirilerek; calisma
programi olusturulmakta ve proje hazirhig siireci baglatilmaktadir (Kanit IK 2018 4-2-11). Arastirma-gelistirme faaliyetlerine ait biitgeler BITTO tarafindan
izlenerek tist yonetime bildirilmektedir (Kanit KA 2018 4-2-5).
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3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitede kalite giivence sistemi siireglerinde arastirma-gelistirme faaliyetlerinde etkin rol oynayan arastirma personelinin yetkinligi, “Baskent Universitesi
Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi” ¢ercevesinde belirlenen asgari kosullara ek olarak her akademik birim i¢in ilave kosullar tanimlanarak
saglanmaktadir (Kanit KA 2018 4-3-1).

Aragtirma kadrosunun yetkinliklerinin artirilmasi ve ¢ok farkli fon kaynaklarina yonelik proje hazirlanmasi icin destekler verilmektedir. Bu destek ve
imkanlarin yeterliligi ve etkililigi; BITTO ve Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan 6lgiilmekte ve sonuglari iist yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir.

Universitede aragtirma kadrosunun gergeklestirdigi tiim aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin Sl¢iim ve izleme araci olarak Teknoloji Transfer Ofisi Bilgi

Yonetim Sistemi (TTOBYS) kullamlmakta ve elde edilen veriler ve Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun hazirladigi
raporlar {ist yonetime iletilmektedir. Ust yonetim tarafindan degerlendirilen raporlarin sonuglari tesvik araci olarak kullanilmakta ve Universite internet

sayfasinda ilan edilmektedir (http://performans.baskent.edu.tr/). TTOBY S’ye yonelik iyilestirme faaliyetleri akademik kadrodan alinan geri bildirimler ve tist
yonetim degerlendirme sonuglarina dayanarak yapilmaktadir (Kamt KA 2018 4-3-2).

Aragtirma kadrosunun siire¢ igerisindeki yetkinliginin 6lgiilmesine yonelik olarak akademik faaliyetleri, Akademik Personel Performans Olgme ve
Degerlendirme Sistemi ile degerlendirilmektedir (http://performans.baskent.edu.tr/). 2018 yilinda yiiriirlige giren Bilimsel Aragtirmalar Projeleri Y dnergesi
(Kanit IK 2018 4-3-1) kapsaminda uygulamaya konulmak tizere bir izleme ve degerlendirme veri tabam galismasi baglatilmistir.

Universitenin Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda aragtirma, teknoloji gelistirme ve sanat faaliyetleri planlanarak {ist yonetime
sunulmakta, uygulamaya gecen faaliyetlerin gergeklesme oranlari izlenerek, tist yonetim tarafindan yapilan degerlendirme toplantilarinda ele alinmakta,
sonuglar1 degerlendirilerek birimlerin iyilestirmeye yonelik dnlemler almalar1 saglanmaktadir (Kanit IK 2018 4-3-2).

Arastirma, teknoloji gelistirme ve sanat faaliyetlerine yonelik tesvikler ilgili yonergeler gergevesinde ve Stratejik Plana dayandirilarak verilmektedir.
Tesviklerin etkililigi; degerlendirme toplantilari, endeks verileri ve akademik performans sonuglari (http://performans.baskent.edu.tr/) gostergeleri izlenerek
degerlendirilmektedir (https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/mevzuat/baskent-universitesi-yonergeleri/87) .
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Universitenin arastirma performansimn izlenmesi amaci ile Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemi kullanilmaktadir. Arastirma
performansina yonelik faaliyetlerin tammlandift bu sistemde; akademik, idari ve diger efitsel faaliyetler degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler BITTO
tarafindan izlenilen TTOBY'S verileri ile karsilastirilarak Universitenin ulusal ve uluslararas: siralamalardaki yeri 6l¢iilmekte ve incelenmektedir (Kanit KA 2018
4-4-1).

Universitenin arastirma performansinin Stratejik Plan gercevesinde gerceklesme oranlari tiim birimlerle iist yonetim tarafindan yapilan degerlendirme
toplantilarinda ele alinmistir. Bu toplantilar sonucunda birimlerin iyilestirmeye yonelik 6nlemler almalar1 saglanmaktadir.

Universite, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini Stratejik Plan Eylem Planlari ve ulusal, uluslararasi proje ¢agrilarimn
tematik alanlart ile kargilagtirarak gézden gegirmekte ve elde edilen veriler bir sonraki yilin aragtirma faaliyetlerinin artirilmasi igin yapilacak etkinliklerin
planlanmasinda kullanilmaktadir (http://bubitto.baskent.edu.tr/kw/index.php) (Kanit KA 2018 4-4-2/3).

Universitenin arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan galismalarin sonuglari Universitenin ilgili biriminin web sayfasinda ve projeler i¢in olusturulan 6zel web
sayfalarinda ve sosyal medya hesaplarinda paydaslarla ve kamuoyu ile paylagilmaktadir (Kamt KA 2018 4-4-4/5/6/7).

Universite, arastirma-gelistirme galismalarim ulusal ve uluslararas: stratejiler ve proje ¢agri kilavuzlart dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu stratejilere olan
katkisini; yerel ve ulusal diizeyde yapilan toplanti katilimlari ve kurumlara sunulan g¢alisma raporlar ile gergeklestirmektedir (Kamt KA 2018 4-4-
8/9/10/11/12/13).

Universitede Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii, her yil Tiirkiye’de ve Diinya’daki siralama sistemlerinde Universitenin yerini incelemekte ve iist
yonetime rapor vermektedir. “THE” ve “QS” siralamalari, bu kuruluslarla iletisim kurularak ve siralama kriterleri tizerinde galigilarak degerlendirilmektedir. “QS
Gelismekte Olan Avrupa ve Orta Asya’da Universiteler 2018 Y1il1 Siralamasinda” (QS EECA (Emerging Europe and Central Asia) Region University Rankings)
Baskent Universitesi 191-200 diliminde yer almustir. Web’a dayali bir siralama olan Webometrics sonuglart da yillik olarak takip edilmektedir. Farkli kriterlere
gore yapilan URAP siralamalarindaki her yila gore degisimler incelenmekte; degerlendirmelerin yapildigi Uluslararast URAP Sempozyumlarina da katilim
saglanmaktadir (Kamit KA 2018 4-4-14).

Universitede arastirma-gelistirme potansiyelinin siirdirilebilirliginin saglanmasi ve artirlmasi igin farkli kurum ve kuruluslarla topluma katki saglayacak
isbirlikleri yapilmaktadir (Kamt IK 2018 4-4-1). Bu isbirliklerinden saglanan katkilar ile olusturulan projelerin izlenmesi i¢in veri tabani olusturulmustur (Kanit
IK 2018 4-4-2). Bu veri tabam ile iiniversitede planlanan ve yiiriitiilen tiim projelerin performanslari izlenip degerlendirilecek ve iyilestirme faaliyetleri igin
kullanilacaktir.
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5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universite yonetimi ana yonetmeligi ger¢evesinde, Miitevelli Heyeti, Y onetim Ust Kurulu, Senato, Y énetim Kurulu olmak iizere Rektor ve Rektor Yardimeilari,
Genel Sekreter ve idari birimlerden olugmaktadir (Kanit KA 2018 5-1-1/2) 19 Haziran 2018 tarihinde Rektor Atamasi yeniden yapilmig, bu baglamda Rektor
Yardimcilarinin gérev dagilimlari da yeniden yapilandirilmigtir (Kanit IK 2018 5-1-1).

Universitede, en yiiksek karar organi olarak Universitenin tiizel kisiligini temsil eden Miitevelli Heyet, kurumdaki organ ve birimlerin kurulus ve isleyisini
diizenleyen yonetmeliklerin kabulii ve uygulanmasi kapsaminda gorev yapmaktadir. 13 Ekim 2010 tarihinde ”Baskent Universitesi Yénetim Ust Kurulu”
kurulmustur. “Baskent Universitesi Yonetim Ust Kurulu Calisma Esaslar1 Y6nergesi” 3 Eyliil 2018 tarihinde giincellenmistir (Kamt iK 2018 5-1-2). Rektér,
Miitevelli Heyettin verdigi yetkileri ile {iniversitenin faaliyetlerine yiiriitiir. Y onetim Kurulu; Universitenin yonetimi ile ilgili olan konularda karar alir, oneriler

getirir, fakiilte, enstitii ve yiiksekokul kurullarimin kararlaria yapilan itirazlar1 inceler ve karara baglar. Senato, Universitenin akademik faaliyetleri ile ilgili

konularda karar verir ve Miitevelli Heyet tarafindan iletilen konularda goriis bildirir. Yénetim Ust Kurulu tarafindan olusturulan Denetleme Kurulu, yilda 2 kez
olmak tizere belirlenen birimlerde 2018 yilinda 104 Sayili Miitevelli Heyet Karari ile yiiriirliige giren Denetleme Kurulu, Kurulus ve Calisma Esaslari
Yonergesi cercevesinde (Kanit IK 2018 5-1-3) izleme ve degerlendirme siireglerini gerceklestirmektedir (Kanit IK 2018 5-1-4).

Yonetim kadrosu yapict liderlik 6zellikleri ile, gelecek senaryolar: hazirlamakta, ihtiyaglara yonelik analizler yapmakta, liderlik vizyonu ile temel degerlerin
korunmasi ve yayginlastirilmasim saglamakta, bilgi yonetim sistemini her daim giincel tutmakta, motivasyon saglayici faaliyetlerle kalite giivence sistemini
anlayisinin uygulanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Universite, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan gerceve yonetmeligine ve misyona bagl olusturulan bilimsel iiretim, 6grenmeyi mitkemmellestirmek ve

toplumun gereksinimlerine yanit vermek basliklari altinda ii¢ stratejik alanda; egitim-Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini ve idari yapilanmasini

yonetmektedir (Kanit KA 2018 5-1-3). Universitede benimsenen Stratejik Yonetim Modeli, kurulusundan itibaren egitim-6gretim anlayiginim siirekli

iyilestirilmesi hedefine yonelik olarak kurumsal performansin izlenerek degerlendirildigi, i¢ ve dis paydaslarla etkilesim yoluyla stratejilerin planlandigi,

gelistirildigi ve uygulamalarin kontroliiniin gergeklestirildigi bir yaklagimi igermektedir. Stratejik yonetim modeli ¢ergevesinde tiim siiregler “Kalite E1 Kitab1”

(Kamt KA 2018 5-1-4) ve ilgili prosediirler (Kanit KA 2018 5-1-5) kapsamuinda yiiriitiilmektedir. Kurulusundan bugiine TS-EN-ISO-9001 standartlari
gercevesinde yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi siirecinde; i¢ tetkik, yonetimin gézden gegirme toplantilar1 ve TSE Tetkik Ekibi tarafindan gergeklestirilen dig
tetkik ile i¢ kontrol standartlarina ve eylem planlarina uyum denetimi ve 6lgtimii yapilmaktadir (http://kalite.baskent.edu.tr/ ) (Kanit KA 2018 5-1-6). Bununla

birlikte, akademik ve idari birimlerin is akis siiregleri ve eylemlerinin gozden gegirilerek iyilestirilmesi kapsaminda “Denetleme On Hazirlik Komisyonu™ gorev
yapmaktadir (Kanit IK 2018 5-1-5).

Universite Stratejik Planinda yer alan misyona bagl kalmarak belirlenen “Bilimsel Uretim ve Ogrenmeyi Miikemmellestirmek” kapsamindaki uluslararasilasma
stratejisine bagli olarak Universitenin temel hedeflerinden biri, Baskent Universitesi markasim uluslararasi platformda giiglii bir konuma getirmek olarak
degerlendirilmistir. Universite vizyonu kapsaminda uluslararasi bir marka olarak, dgrencilerin, akademik ve idari personelin uluslararasi rekabet¢i ortamda
basarili olmalar1 amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri gergeklestirmek amaci ile olusturulan Uluslararasi iliskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii 2018
yilinda yeniden yapilandirilmistir (Kanit iK 2018 5-1-6). Koordinatérliik yurtdisinda bulunan tiniversiteler ile ikili igbirlikleri ve anlagmalarin takip edilmesi,
Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlarinin yiiriitiilmesinin yam sira, Koordinatorliige bagli olan Uluslararast Proje Birimi; Ukrayna, Kazakistan,
Uluslararas1 Kibris Universitesi ile beraber Diinya Bankasi Projesinin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir. Yabanci Uyruklu Ogrenci Ofisi; Yurtdisi Akraba
Topluluklari, Isbirligi Protokolleri ile gelen yabanci 6grenciler ve kendi istegi ile gelen yabanci uyruklu 6grencilerin tiim islerini takip etmektedir.

Universite Stratejik Planinda yer alan bilimsel iiretim, 6grenmeyi miikemmellestirme ve toplumun gereksinmelerine yanit verme temel alanlari, degerleri ve
amaglarina uygun olarak akademik birimler tarafindan planlanmakta, uygulanmakta, kontrolii saglanarak iyilestirilme Onerileri ile yeniden ele alinmaktadir.
STRASIS programi, Universite tarafindan 6zgiin bir bigimde yapilandirilan stratejik plan bilgi yonetim sistemidir. STRASIS programinda, eylem planlarinin
gergeklesme oranlari takip edilerek, operasyonel siireglere yonelik iyilestirme faaliyetlerine karar verilmektedir (Kanit IK 2018 5-1-7).

Egitim Planlama ve Is Gelistirme Birimi biinyesinde gérevlerini siirdiiren; Uluslararas iliskiler ve Degisim Program Koordinatorliigii, Akademik Degerlendirme
Koordinatérliigii, Kurumsal Veri Koordinasyon Birimi, Kurumsal Gelisim ve Karar Destek Koordinatérliigii, Kurumsal iletisim Koordinatorligii, Kariyer
Yoénlendirme Merkezi, Bilgi Teknolojileri ve Uygulamalari Koordinatorliigii, Bilgi inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi, EKIN On Kulugka Merkezi ve
Tamitim ve Halkla iliskiler Birimi tarafindan Kalite Giivence Sistemi iyilestirme galigmalar1 kapsaminda, Universitede egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve analizleri gergeklestirilmektedir (Kanit KA 2018 5-1-7). Bu birimler, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
kapsamindaki mevcut durum ve iyilestirme c¢aligmalarimi iceren analizleri ve raporlari hazirlayarak web sayfalarinda paylagsmaktadirlar

(http://www.baskent.edu.tr/).

Universitenin yoneticileri Yiiksekogretim Mevzuatina uygun olarak atama ve kismen segim yontemleri ile gorevlerini icra etmektedir. Atamalarda, personelin
akademik performansinin yan sira, ana bilim dali bagkani, boliim baskani, dekan goriisii alinarak ilgili birimde egilim yoklamasi yapilmaktadir. Universite
yoneticilerinin segiminde, etkili yonetim siireglerini uygulayabilme yetenegine sahip ve konusunda uzman olma ozellikleri aranmaktadir. Idari birim
atamalarinda, Personel Daire Bagkanligi “Ise Alma Is Akis Semas1” siireci ile islemlerini yiiritmektedir (Kanit KA 2018 5-1-8).
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2. Kaynaklarn Yonetimi

Universite, insan kaynaklar1, mali kaynaklar1 ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin tiimiinii etkin ve verimli kullanmakta, basta ilgili mevzuat olmak tizere, stratejik
yonetim modeli siiregleri ve TS-EN-ISO-9001: 2015 ile tiim kaynaklarin kullammimn giivence altina almaktadir.

Universitede stratejik yonetim modeli siireglerinin 5nemli bir bileseni olarak degerlendirilen insan kaynaklari yonetimi, egitim-6gretim faallyetlerlnln planlanmast

ve siirdiiriilebilir kalite anlayisi ile tammlanmasi ve yonetilmesi ile gerceklestirilmektedir. Buna bagh olarak insan kaynaklari politikasi, Universitenin Kalite
Politikas: kapsaminda kurumsal performansin iyilestirilmesine katki sunacak, uluslararas: rekabet giiciinii artiracak ve teknolojik gelismeleri bilgi tiretiminde ve
yonetiminde aktif olarak kullanacak personelin istihdamina yonelik olusturulmaktadir.

Akademik birimin gereksinimleri dogrultusunda ve uzmanlik alanlarina gore akademik kadrolara yapilan atamalar ve yiikseltmeler, 2547 sayil1 “Yiiksekdgretim
Kanunu” ve “Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Y 6nergesi” kapsaminda gerceklestirilmektedir (Kamt KA 2018 5-2-1). Kurulusundan itibaren Universitede
uygulanan Kalite Yonetim Sistemi siiregleri igerisinde yer alan Insan Kaynaklari Prosediirii uygulamalari, egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde
gbrev yapan personel hizmetlerinin etkililiginin kalite giivencesi altina alinmasi saglamaktadir. nsan kaynaklar1 ve idari personel saglanmasi ve alimi

prosediirleri TS-EN-ISO-9001:2015 KYS kapsaminda yapilmaktadir (Kamit KA 2018 5-2-2).

Personel Daire Bagkanliginin sorumlulugunda 6zliik islemleri, yillik izin ve dgrenci staj siirecini ilgili mevzuata bagli olarak yiiriitiilmekte ve yine ilgili mevzuat
ile giivence altina alinmaktadir.

Universite kalite siiregleri kapsaminda, idari kadrolarmn kadro unvanlar1 ile SGK meslek kodlarinda yer alan unvan gesitliligi ile uyumlulugu zorunlulugu
bulunmakta ve her meslek kodu ve kadro unvani, Tiirk Meslekler Sozliigiinde yer alan mesleki yeterliliklerle ve gorev tamimlariyla uyumlu olarak
belirlenmektedir. “Eleman Talep Formu” (Kanit KA 2018 5-2-3) ile gorevin kisa tanimi, gorev igin beklenen yeterlilikler tinite amirleri tarafindan talep esnasinda
formda belirlenmekte ve is basvurularinda doldurulan bagvuru formlari, tinitelerden gelen talepler birbirini karsiladiginda ve kadro unvam ile meslekler sozligi
icinde yer alan yeterliliklerin %80’ ortiistiigiinde, segilen kisi ve kisiler deneme siiresi iginde ¢aligsmak tizere segilmektedir. Bagvuru ve talebin istenilen kadronun
tizerinde olmas: durumunda olusturulan miilakat komisyonu tarafindan miilakatlar yapilmaktadir.

Universitede 2018 yilinda, 819 6gretim {iyesi, 425 6gretim gorevlisi ve aragtirma gorevlisi olmak iizere toplam 1244 §gretim elemam gorev yapmistir. Ogretim
elemani basina diisen 6grenci sayisi 7.41’dir ve bu say1 egitim-6gretim faaliyetlerinin nitelikli olarak stirdiiriildiigtiniin bir gostergesidir (Kanit KA 2018 5-2-4).
2018 yilinda ders iicretli 6gretim Giyelerinden de egitim faaliyetlerinde destek alinmistir (Kanit KA 2018 5-2-5) Universitede 924 idari personel, 2018 yilinda
yiritiilen faaliyetler kapsaminda gérev yapmistir (Kanit KA 2018 5-2-6).

Insan kaynag1 yonetimi ve etkinliginin, kurumsal baghlik ve verimlilik agisindan kalite giivence sistemi anlayisina uygun olarak kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglayic genis bir yelpazede egitim imkanlar1 sunulmaktadir.

Idari ve destek birimlerindeki personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak ve artirmak igin “TS-EN-IS0-9001: 2015 Yeterlilik
ve Farkindalik Prosediirii” kapsaminda egitimler diizenlenmektedir (Kanit KA 2018 5-2-7) . Bu kapsamda, 2018 yilinda, ise yeni baslayan elemanlara uyum,
zliik haklari, iletisim becerileri, stres yonetimi, catisma ¢6zme ve resmi yazisma teknikleri egitimleri verilmistir. Isbas1 egitimleri, 6331 Sayili Is Saglig ve
Giivenligi Kanununun 6,7 ve 10. maddeleri geregi verilen egitimler, ilk Yardim Merkezi tarafindan verilen egitimler, 6zel giivenlik elemanlara, BUGEV, SKS
Daire Baskanligi Yurtlar Miidiirliigii ve Kurum Ev Idaresi Birimi personeline verilen egitimler olmak iizere; idari personelin kisisel ve mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi amaci ile hizmet igi egitimler diizenlenmistir. Egitimlere katilan personel sayis1 2018 yil1 dahil olmak tizere son 10 yilda, 5716 kisiye ulagmustir.
Yapilan egitimlerin sonunda katilimeilara “Bagkent Universitesi Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketi” uygulanmakta ve anketlerin analizi SPSS programu ile
yapilmaktadir (Kanit IK 2018 5-2-1).

Ayrica, idari personelin mesleki gelisimini desteklemek amact ile yurt i¢i ve yurt dist kongre, konferans ve toplanti gibi etkinliklere katilimi tesvik edilmekte,
katkili ve katkisiz gorevlendirmeler yapilmaktadir (Kamt IK 2018 5-2-2). Bunun yam sira idari personele, Ingilizce dil kurslarina tcretsiz ve sertifika
programlarina ise indirimli katilim imkani sunulmaktadr.

Ogrenci, akademik ve idari personel verilen burslarin belirlenmesi kapsaminda 2018 yilinda giincellenen burs yonergesi kapsaminda (Kamt IK 2018 5-2-3), idari
ve destek birimlerinde gorev yapan personele, Universite biinyesinde agilan lisansiistii programlarda %50 indirimli olarak egitim alma imkam verilmektedir.

Universitede mali kaynaklarinin yonetimi Yeminli Mali Miisavir gozetiminde gergeklestirilmekte ve her yil periyodik olarak Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu
tarafindan denetlenmektedir. Varlik ve kaynak yonetimi rekabet ve kaynak kullamiminda etkinlige riayet edilmesi kapsaminda, mal ve hizmet alimlari ile ihaleler,
kiralamalar, tasinmaz alim ve satimi, icret politikasi, fon yonetimi ve gelir-gider islemleri kalite giivencesi altinda degerlendirilmektedir. Universite Kalite
Yonetim Sistemi siirecleri igerisinde tanimlanmis satin alma prosediiriine (Kanit KA 2018 5-2-8) ve satin alma ve ihale yonetmeligine (Kamt KA 2018 5-2-9)
bagli kalmarak iglemler giivence altina alinmaktadir. Bu kapsamda, satin alma ve ihale yonetmeligi kapsaminda, web sayfasinda duyurular yapilmakta (Kanit KA
2018 5-2-10) planli ve sistematik olarak degerlendirilerek segilen tedarikgi firmalardan Bagkent Universitesi Kalite Politikasina uygun olarak, egitim-6gretim ile
ilgili her tirlt malzeme ve hizmet ihtiyacinin nitelikli bigimde temini saglanmaktadir
(https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/satinalma_yon_16.pdf). Universite kampiislerinde mal ve hizmet alimlari, Vakif Satin Alma
Yonetmeligi  gergevesinde Satin  Alma ve Thale Yonetmeligi kapsaminda, satin  alma komisyonlar: kararlari ile  yapilmaktadir
(https://www baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/satinalma_yon_16.pdf).

Maddi duran varliklarin yonetimi, Universitede yatirimlarin egitim alaninda gelistirmeye yonlendirerek gergeklestirilmektedir. Tim taginmaz yatinmlar 6z
kaynaklar tarafindan karsilanmakta ve taginmaz satisi islemi gergeklestirilmemektedir. Universitede, taginir maddi duran varliklar igin Ayniyat Saymanligt
biinyesinde personel bazinda her yil periyodik olarak giincellenen zimmet listeleri bulunmakta (Kanit KA 2018 5-2-11), bu listeler ilgili personel tarafindan
imzalanarak dosyalanmaktadir.
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3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universite Yonetim Bilgi Sistemi iginde bulunan BUOBS, ABTA, YBS, MOODLE, FARSIS ve STRASIS uygulamalari, kalite yonetim siireglerine veri toplama,
analiz etme ve raporlama amaglar1 dogrultusunda kaynak saglamaktadir (https://baskent.edu.tr).

Ogrencilerin kullammina yonelik olarak Ogrenci Bilgi Sistemi (BUOBS) ve MOODLE (Kamit KA 2018 5-3-1), 6grencilerin akademik durumlarin
izleyebilmelerini, e-posta hizmetinden yararlanmalarim ve akademik siireglerine yonelik bilgilere ulagabilmelerini saglamaktadir. MOODLE sistemi belirlenen
ihtiyaclar cercevesinde 2018 yilinda giincellenmistir (Kanit IK 2018 5-3-1). Ayrica, Baskent Mobil Uygulamast da 6grenci bilgi yonetim sistemi, yemek listesi,
servis saatleri, akademik takvim, duyuru ve etkinlikler konusunda bilgi saglamaktadir.

Ogretim elemanlari, egitim-6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi kapsaminda danismanliklarimi yaptiklar1 6grencilerin ders kayit durumlarinim izlenmesi, not
ortalamalarinin, mezuniyet durumlarinin ve alacaklar1 derslerin belirlenmesi ve 6grencilerle iletisimin saglanmasi konularinda Y 6netim Bilgi Sistemini (YBS)
kullanmaktadir. Ayrica, akademik birim yoneticileri, §grencilerin akademik durumlarini, fiziksel mekanlarin kullammlarini ve 6gretim elemanlarinin akademik
performanslarin1 da YBS tizerinden takip etmektedir ve 6gretim elemanlarinin faaliyet bilgileri, Akademik Bilgi Toplama Araci ile toplanmakta ve bireysel ve
akademik birimler diizeyinde performans degerlendirilmektedir. (Kanit KA 2018 5-3-2).

Universite Stratejik Plaminda yer alan anahtar performans gostergeleri akademik birim diizeyinde, 2018 yilinda uygulamaya konan STRASIS programi ile
izlenmektedir (Kanit IK 2018 5-3-2).

Universitenin aragtirma-gelistirme faaliyetleri de Y&netim Bilgi Sistemi ile takip edilmektedir. Ayrica, egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek amaci ile
Universitede Elektronik Belge Yonetimi Sistemi kullanilmaktadir.

Universite faaliyet raporunun veri toplama araci olarak kullamlan FARSIS veri tabam ile her yil 20.000 adet verinin girisi ilgili birimler tarafindan
saglanmaktadir (Kanit KA 2018 5-3-3).

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligini saglamak amaci ile Yonetim Bilgi Sistemi i¢inde yer alan; BUOBS, ABTA, YBS, MOODLE, FARSIS ve STRASIS
uygulamalarina giris yetki seviyesine gore sifreli gergeklesmekte ve yapilan her islem kayit (log) altina alinmaktadir. Universitede internet erigimi, kullanicilarin
kimlik dogrulamast ve kurum tarafindan ag kaynaklarina erigimin yetkilendirme islemleri yapilmasina dayanmaktadir. Universitede toplanan verileri barindiran
sunucularin isletim sistemi ve uygulama yazilimlar1 giincel tutulmaktadir. Veriler, Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan hafta igi pargali, hafta sonu tam
yedeklenerek giivence altina alinmaktadir. Firewall radius, SSL vb giivenlik teknolojileri ile kurum i¢i ve disindan gelebilecek saldirilara karsi onlemler
alinmaktadir (Kanit KA 2018 5-3-4).

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) ve Baskent Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (BUOBS) iizerinde eksiklik, hata ya da iyilestirme istekleri e-talep yardim masast
uygulamast ile alinmaktadir (Kanit KA 2018 5-3-5). Belirtilen ihtiyaglar dogrultusunda 2018 yilinda lisansiistii, merkezi yerlestirme puanina gore yatay gecis
(MYP), genel not ortalamasina gore yatay gegis (GNO), YOS sistemleri yeniden tasarlanarak uygulamaya konulmustur (Kanit IK 2018 5-3-3).

Universitede bilgi yonetim sistemi siireglerinde elde edilen veriler paydaglarla; kurumsal internet sitesi, e-posta, kurumsal Instagram, Facebook ve Twitter
hesaplari, kisa mesajlar, duyuru panolari araciligiyla yapilmaktadir. Ayrica, Universitenin kurumsal yayinlari da bu siiregte etkin olarak kullanilmaktadr.

Bagkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Toplulugu, Teknoloji ve Bilim Yonetimi Toplulugu ile Siber Giivenlik Aragtirmalari Merkezi
isbirliginde 26 Mart 2018 tarihinde, kisisel bilgilerin paylasiimasi nedeniyle internet tizerinden yapilan dolandiriciliklara ve siber saldirilar karsisindaki bilgi
eksikligi konusunun 6nemine dikkati gekme amacini tagiyan “Siber Guivenlikte Farkindalik Paneli” diizenlenmistir (Kamt IK 2018 5-3-4).

Elde edilen verilerin i¢ ve dis paydaslarla paylasiminda, yeni iletisim teknolojilerinin destegi kurumsal hafizamn dijital ortamlarda da olusturulmasini,
korunmasim ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Kurum iginde her tiir evrak isleminde kullanilan belge yonetim sistemi yine kurumsal hafizanin korunmasina
ve strdiriilebilirligine destek olmaktadir (https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/Login.aspx?R=636610403088205843). Elektronik belge yonetim sistemi
dncesindeki evraklarin da dijital ortamda arsivleme ¢alismalar yapilmaktadir.

Universite tarafindan aylik olarak basilan biiltenler kurumsal hafizanin korunmasina katki saglamaktadir (Kamt KA 2018 5-3-6).

2018 yilinda 25. yilint kutlayan Baskent Universitesinde, kurumsal hafizanin toplumsal hafizaya da aktarilmast igin y1l boyu etkinlikler yapilmis ve kurulus giinii
olan 14 Eyliil 2018 tarihinde ulusal ve uluslararasi paydaslarin katilimi ile kutlama toreni gergeklestirilmistir (Kanit KA 2018 5-3-7).

Bagkent Universitesi Mezunlar Dernegi, Universitenin dis paydaslari arasinda yer alan bir sivil toplum kurulusu olarak faaliyetlerini Universite ile isbirligi iginde
stirdiirmektedir. Mezunlar Dernegi, 29 Eyliil 2018 tarihinde “Geleneksel Mezunlar Madalya T6renini” Baglica Kampiisiinde ler ddnemden mezununun katildig
bir etkinlik ile Universitenin ev sahipliginde gergeklestirmistir (Kanit KA 2018 5-3-8). Ayrica, dernek 2018 yilinda Antalya, {zmir ve istanbul’da da “Mezunlar
Bulusuyor” adiyla etkinlikler diizenlemistir.

Mezun veri tabanindan (Kanit KA 2018 5-3-9), Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal paylasim sitelerinden mezunlar takip edilmekte ve iletisim
kurulmaktadir. Baz1 akademik birimler olusturduklari mezun takip sistemi ile mezunlarin ¢alistiklari alani, kurumu, gorevlerini ve lisansiistii egitimlerini
izlemektedir (Kanit KA 2018 5-3-10). Universitede Kariyer Yonlendirme Merkezi tarafindan, “Kariyer Yolculugum:Baskentli Mezunlar Anlatiyor” etkinlikleri
gergeklestirilmektedir (Kanit IK 2018 5-3-5). Mezunlar ile Universitenin etkilesimini artirmak amaci ile 2018 yilinda da “Mezunlar Dergisi” elektronik ve basili
olarak yayinlanmistir (Kamt KA 2018 5-3-11).
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4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum digindan alian idari ve destek hizmetleri ile ilgili olarak tedarik siireci ve bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliliginin saglanmasi igin, 16

Kasim 2018 tarihli Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren “Vakif Yiiksekogretim Kurumlar Ihale Yonetmeligi” kapsaminda “Bagkent Universitesi
Satin Alma ve Thale Yonetmeligi” yenilenerek YOK onayina sunulmustur ( Kanit IK 2018 5-4-1).

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi, disaridan tedarik edilen proses, tiriin ve hizmetlerin kontrolii prosediirii kapsaminda giivence altina
alinmaktadir (Kanit KA 2018 5-4-1). Kurum disindan alinan hizmetler (Kamt KA 2018 5-4-2) ve tedarik¢i firmalarin izlenmesi Satin Alma Mudiirliigi
tarafindan yapilmaktadir (Kamt KA 2018 5-4-3). Siire¢ sonrasindatedarik¢i firmalar ile yiiriitiilen satin alma faaliyetlerinin degerlendirilmesi de
gergeklestirilmektedir.
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5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak Universite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmeyi ve paylagimi dijital ve
gelencksel ortamlarda yapmaktadir. Bu baglamda, kurumsal internet sayfasi (www.baskent.edu.tr), kurumsal sosyal medya hesaplar
(facebook.com/BaskentUniv), (twitter.com/baskentunv), (Instagram:baskentunv) Universitenin faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme ve paylasimin yapildig1 dijital
ortamlarin basinda gelmektedir. Ilgili egitim-6gretim yilim kapsayan faaliyet raporu hem basili olarak, hem de dijital ortamda kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir (Kanit KA 2018 5-5-1). Radyo Baskent(http://radyo.baskent.edu.tr/), biiltenler, akademik dergiler ve dgrenciler tarafindan ¢ikartilan yaymlar
araciligr ile (Kamt KA 2018 5-5-2) ogrencilerin ve akademisyenlerin iiretimleri ve Universite faaliyetleri ile ilgili veriler kamuoyuyla paylasiimaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme, tanitim brosiirleri (Kanit KA 2018 5-5-3), kataloglari (Kanit KA 2018 5-5-4) ve tamtim filmleri (Tiirkge-Ingilizce)
(https://www.youtube.com/user/Baskentunv) ile yapilmaktadir. Universitede yapilan tanitim giinlerinde aday 6grencilere ve 6grenci yakinlarina bilgilendirme
yapilmaktadir.

Universite 2018 yilinda gesitli illerden gelen 65 lise tarafindan ziyaret edilmistir. Toplam 33 adet ulusal tanitim fuari ve liseler tarafindan diizenlenen kariyer
giinlerinde Universite ile ilgili bilgilendirme ve paylagimlar yapilmistir (Kanit KA 2018 5-5-5). Ulusal tanitim fuarlarimin yam sira Kiinib Bakii Tiirk
Universiteleri Tamtim Fuari, ISSA Tiirk Universiteleri Tamtim Fuari, Issa iran-Tahran Tiirk Universiteleri Tanitim Fuari, Trucas XI. Ve XIL Tiirk Universiteleri
Tanitim Fuari ve Issa IV. Almanya Duisburg- Tiirk tiniversiteleri Tamtim Giinii gibi uluslararasi etkinliklere de katilim saglanarak yurt disinda da Universite ile
ilgili paylasimlarda bulunulmustur

Bagskent Universitesi Kurumsal iletisim Koordinatorliigi, i¢ ve dis paydaslari ile iletisimin artirilmasi igin planlama, uygulama, denetim ve arsivleme gorevlerini
ve faaliyetlerini ilgili yonerge cercevesinde yerine getirmektedir (Kamt KA 2018 5-5-6). Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii, Universitenin 25. Y1l etkinlikleri
igin i¢ ve dis paydaslardan fikir almaya yonelik anketler uygulamis (Kanit IK 2018 5-5-1) bu kapsamda hazirliklar yapilmustir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde birgok paydasin katilimiyla, Universite 14 Eyliil 2018 tarihinde 25. yilim gesitli etkinliklerle kutlamis, bu etkinlikler kapsaminda
kurumsal hafizamin bir yansimasi olarak belgesel film hazirlanarak gosterime sunulmustur. Etkinliklere gerek kurumsal baglamda dijital ve geleneksel
ortamlarda gerekse ulusal medyada yer verilmesi, Universitenin 25. yilinin kamuoyu ile paylagiimasini saglamistir. Universitenin 25. Y1ili kutlamalar1 igin
hazirlanan basin biiltenleri gesitli haber kurumlarma dagitilmis ve Sozcii, NTV, Milliyet gibi yayin kurumlarinda haber olarak yer almistir. Aym zamanda Tletigim
Fakiiltesi katkis1 ile yayinlanan Baskent Universitesinin Biilten Dergisi 11. Sayisinda 25. Y1l'a 6zel dosya hazirlanmigtir (Kamt KA 2018 5-5-7).

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi Universitenin birimlerinden periyodik olarak talep edilen, diizenlenen ve analizleri yapilan
bilgi kaynaklar1 ile iligkili yonergeler araciligiyla giivence altina alinmakta ve web sayfasindan
ulasilabilmektedir (https://www .baskent.edu.tr/tr/icerik/mevzuat/baskent-universitesi-yonergeleri/87).

Kalite Guivence Sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsenen hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi gercevesinde 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanununa
dayanarak, Universiteden belge ve bilgi talepleri internet sayfasindan yapilabilmektedir (Kamt KA 2018 5-5-8).

Cumhurbagkanligr {letisim Merkezi (CIMER) araciligr ile Universite ve bagl birimlerine iliskin sikdyet ve 6neriler takip edilmekte ve gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Ayrica, Universite web sayfasinda yer alan kurumsal e-posta adresleri ve akademik birimlerin iletisim sekmesinde bulunan baglantilar kullanilarak
sikayet ve oneriler alinmaktadir.

Universite iist yonetimi, yoneticiler ile mevzuata uygun olarak; Miitevelli Heyet, Senato ve Yonetim Kurulu toplantilarinin yam sira yillik degerlendirme

toplantilar1 da yaparak birimlerde yiiriitiilen siireglerin planlama, uygulama ve kontrol kapsaminda isleyislerini gozden gegirerek belirlenen iyilestirme
faaliyetlerini planlamaktadir (Kanit KA 2018 5-5-9). Ayrica, “Y6netim G6zden Gegirme Prosediirii” kapsaminda, gergeklestirilen faaliyetler gozden gegirilerek
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Kalite Yonetim Sistemi ve proseslerin etkinliginin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinmaktadir (Kanit KA 2018 5-5-10). Universitenin hesap verebilirligi, TS-
EN-ISO-9001 Kalite Yé6netim Sistemi, Akademik Programlarda Yeniden Yapilanma Caligmalar1 (Bologna Siireci) ve fakiilteler zelinde siirdiiriilen ulusal ve
uluslararasi akreditasyon faaliyetlerinin degerlendirmeleri ile saglanmaktadir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Sistemi;

Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda Universite faaliyetlerinin, TS-EN-ISO-9001 Kalite Y&netim Sistemine entegre edilmesi, kurumsal performansin siirekli
izlenmesi ve kalite calismalarindaki deneyimi, kalite kiiltiiriiniin yayginlagmasi ve kurum i¢i uygulamalara yansimasi, Universitenin giigli yonii olarak
degerlendirilebilir (Kanit KA 2018 6-1-1/2).

Ayrica, Universitede kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliligine hassasiyet gosterilmesi, Universitenin tarihsel gegmisi ve aligkanliklarimin, Kalite
Giivence Sistemine dahil edildiginin bir gostergesidir.

Universitenin Kalite Giivence Sistemi olusturulurken 6zellikle i¢ paydas goriisleri yansitilmis, dis paydaslar tanimlamus ve stratejik paydaslar belirlenmistir.
Universitede, dis paydaslarin kalite kiiltiiriine katki saglayabilmesi igin iyilestirme galigmalari kapsaminda 2018 yilinda “Dis Paydas Arama Calistayr”
diizenlenmistir (Kanit IK 2018 6-1-1). Ayrica, Gniversite-sanayi isbirliginin artirilmasi yoniindeki calismalarin neticesinde de, Anadolu OSB Meslek
Yiiksekokulu kurulmustur (Kamt IK 2018 6-1-2).

Stratejik Plan (Kamit KA 2018 6-1-3) gergevesinde olusturulan “Beyaz Kitap” (Kamt KA 2018 6-1-4) ve tammlanmis siiregleri igeren “Eylem Kartlar1” ile
sistem uygulanmakta ve bu yontemle biitge ve insan kaynaklar: yonetimi ve performans gostergeleri, misyon odakli yaklasimla uyumlu hale getirilmistir. Kalite
caligmalarinda uygulanan 6zgiin yaklagim giiglii bir yan olarak degerlendirilebilir.

Universitenin 2016-2023 Stratejik Planinda belirlenen vizyonu, kurumsal durus ve 6nceligi, Universitenin tercihini yansitmasi agisindan giiglii yan olarak kabul
edilebilir.

Universitede akredite olmus Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesinin tim béliimlerinin yani sira 2018 yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu “Pearson”
Akreditasyonunu almugtir. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Bolimiiniin Tiirk Psikologlar Dernegi Akreditasyonu bulunmaktadir (Kanit 1K 2018 6-1-3).
Universitenin diger akademik birimlerinin alanlarina 6zgii akreditasyon almalarim tesvik edici ¢alismalar da siirdiiriilmektedir.

Universite, daha etkin dis paydas etklle§1m1n1 yapilandirma galigmalarin sistematik hale getirmek iizere iyilestirme ¢alismalarim siirdiirmektedir.  “Baskent
Universitesi Mezunlar Dernegi” ile Universitenin ortaklasa yiiriittiigii mezun veri tabaninin (Kanit KA 2018 6-1-5) yani sira mezun etkilesimini daha verimli hale
getirmek tizere akademik birimler tarafindan da mezun takip ¢alismalarina yonelik iyilestirme faaliyetleri yiirtitiilmiistiir (Kanit KA 2018 6-1-6).

Egitim-Ogretim

Universitenin her programinda, teori ile uygulamamn birlestirilmesi, 6grencilere yaparak 6grenme firsatinin sunulmasi Universitenin gii¢lii yanlarindan birisidir.
Tiirkiye’de saglik alaninda egitim veren ve en kapsamli saglik hizmetini saglayan ilk Vakif Universitesi olma 6zelligi, saglik alaninda verilen egitimin tist diizeyde
olmasi ve diger egitim siireglerini desteklemesi Universitenin diger bir gii¢lii yan1 olarak degerlendirilebilir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi kapsaminda gesitli giincellemeler yapilmustir (Kanit IK 2018 6-1-4). Universite tercihlerinde daha gok sayida
basarili 6grencinin Universiteye kazandirilmasi ve basarinin artirilmasina yonelik olarak OSYM kontenjanlarindaki bursluluk oranlarinda ve diger burslar
kapsaminda iyilestirmeler yapilmistir (Kamt KA 2018 6-1-7). Ogrencilere hazirlik simfindan itibaren akademik danismanlik hizmetinin verilmesinin yani sira,
Universite hayatina uyum saglamalarini desteklemek amact ile genel ve akademik birim bazinda olmak tizere uyum programlari diizenlenmektedir (Kanit iK 2018
6-1-5).

Universite 6grencilerine kiitiiphanede sunulan imkénlar, Psikolojik Damsma ve Rehberlik Merkezinin siirdiirdiigii etkin faaliyetler ve “Engelsiz Universite
Bagkent” ilkesi dogrultusunda kiitliphaneden 6grenci yurtlarina kadar tiim egitsel, sosyal ve kiiltiirel mekanlarin, engelli 6grencilerin ihtiyaglarim karsilayacak
bigimde diizenlenmis olmasi, Universitenin egitim-6gretim kapsamindaki giiglii yanlaridir. Aktif galisan 6grenci topluluklarinin diizenledigi faaliyetler
ogrencilerin 21.yy yetkinliklerini kazanmalarina firsat sunmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin desteklemek amaci ile yurt igi ve yurt dis1 bilimsel etkinliklere katilimlar1 “Baskent Universitesi Akademik ve
Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Y6nergesi” (Kamt KA 2018 6-1-8) gergevesinde desteklenmektedir. Akademik Personel Performans Olgme ve
Degerlendirme Sistemi, akademik personelin egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme performansinin (Kanit KA 2018 6-1-9) izlenmesi ve ddiillendirilmesine
katki saglayan gii¢lii yanlarindandir.

“2017 Y1l D1s Degerlendirme Raporunda” Kazan Meslek Yiiksekokulunda yabanci dil egitiminin iyilestirilmeye agik yon olarak belirtilmesine yonelik olarak,
2018 yilinda ilgili Meslek Yiiksekokulunda tam zamanli bir 6gretim gorevlisi tahsis edilerek, ingilizce ders icerikleri de degistirilerek iyilestirme
gergeklestirilmistir (Kamt IK 2018 6-1-6).

Universitede uluslararasi 6grencilerin ve isbirliklerin sayisimn artmasina yonelik olarak belirlenen iyilestirme faaliyetleri kapsaminda, Universitede uluslararasi
ogrencilere destek vermek tizere; Uluslararast iliskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii yabanct uyruklu 6grenci ofisi yeniden yapilandirilmistir (Kanit
IK 2018 6-1-7). Universiteye ayrilan hibenin tamami kullanilmis, daha fazla 6grencinin Erasmus Degisim Hareketliliginden yararlanabilmesi igin personel
hareketliligi hibesi, secilen 6grencilere aktarilmistir (http://uik.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?did=22821&birim=161&menu_id=78).
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Uluslararasi 6grencilerle etkilesimin verimliliginin artirilmast kapsaminda 6grenci topluluklar1 biinyesinde “Erasmus Baskent ESN Toplulugu” kurulmustur.
(https://baskent.esnturkey.org/).

Erasmus+ Hayat Boyu Ogrenme Hareketliligi kapsaminda 24 Avrupa Birligi iiyesi tilke ve 4 Avrupa Birligi ortak iilkesinden 114 farkl: iiniversite ile 53 alanda
ikili anlagma imzalamustir. Ayrica, Kazakistan Saglik Bakanligi ile Baskent Universitesi arasinda imzalanan Diinya Bankas1 Projesi kapsaminda; “Semey State
Medical University” ve stratejik ortaklik gercevesinde “V.I.Vernadsky Taurida National University” ile isbirligi baslatilmistir (Kanit IK 2018 6-1-8).

Uluslararast 8grenci sayisinin artirilmasi caligmalar: kapsaminda; Universiteye bagvuru web sayfast Tiirkge ve Ingilizce olarak kolay anlagilir sekilde yeniden
diizenlenmistir. “Study in Turkey” web sitesindeki Universiteye iliskin bilgi, fotograf ve tamtim filmleri her yil giincellemekte, ¢esitli web sitelerinde farkl
dillerde, Universite ile ilgili akademik ve sosyal olanaklar paylagilmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme

Ulusal ve uluslararasi, Universite stratejik belgeleri ve proje ¢agrilarinin tematik alanlari dogrultusunda 2018 yilinda @iniversite-sanayi isbirligi projelerine agirlik
verilmis ve 64 proje hazirlanmistir. Bu projelerde once ¢ikan unsurlar; katma deger yaratmasi, uluslararast iligkilerin gelistirilmesi, {iniversite-sanayi-STK
isbirliginin giiclendirilmesi ve ticarilesme potansiyelinin olmasidir. Bu ¢aligmalarla, Universitede elde edilen deneyim ve sonuglarin bilimsel agidan incelenerek
kamu-iiniversite-sanayi-STK isbirligi genelinde yiiriitiilen arastirmalar igin ilgi odagi olmasi saglanmistir (Kamt K 2018 6-1-9).

Universitenin 6ncelikli arastirma alani olan ileri saghk teknolojilerine yonelik projelerin giiglendirilmesi igin 2018 yilinda “Klinik Arastirma Projeleri Birimi”
olusturularak 6zellikle saglik endiistrisinin gelistirdigi yenilik¢i projelerin klinik arastirmalarla biitiinlestirilmesi ve bu arastirmalarin sadece ar-ge boyutu ile
degil lisansiistii ve uzmanlik egitimine entegre edilmesi konusunda c¢aligmalar baglatilmigtir. Bu kapsamda 2018 yilinda 14 yeni proje baslatilarak,
yiiriitiilmiistiir (Kamit iK 2018 6-1-10).

Onuncu Kalkima Plani, Onbirinci Kalkinma Plami ile bu planlarla gelistirilen “Ozel ihtisas Komisyon Raporlari ve yerel ve ulusal strateji dokiimanlarinin ve
hibe programlarimin 6ncelikli alanlar1 dogrultusunda yeni projeler gelistirilmistir. Bu kapsamda, “Siemens ITT” isbirliginde gelistirilen Baskent Universitesi
Saglk Inovasyon Merkezi (BUCHI), Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan mali destek alinarak altyapi galigmalari hizlandirilmustir. Ayrica, Teknopark Ankara
tarafindan gelistirilen “Nar Kulugka Merkezi Nar Dikey Hizlandirict ve Ticarilesme Programi” projesinde istirak¢i; Ostim Teknopark tarafindan gelistirilen
“Teknoloji Ticarilestirme ve Kiiltivasyon Merkezi Kurulmas1" projesinde ortak olarak yer almmaktadir (Kanit IK 2018 6-1-11).

“Tiirkiye Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) Stratejisi ve Eylem Plan1” dogrultusunda Ankara KUSI Planlama ve Gelistirme Kurulu iiyeligi devam etmekte
ve il bazinda gergeklestirilen komisyonlara katilim gergeklestirilerek yeni stratejilerin belirlenmesinde aktif grev alinmaktadir (Kant 1K 2018 6-1-12/13/14).

“Ulusal Fikri Haklar Stratejisi Belgesi ve Eylem Plan1 2015-2018” kapsaminda da fikri haklarin ticarilestirilmesine iligkin yatirimci bulugmalar gelistirilmekte
ve fikri haklar konusunda biling diizeyinin artirilmasina yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda, Ankara Kalkinma Ajansi Patent ve
Ticarilesme Egitimlerine katilim saglanmis, akademisyenlere yonelik, Sinai Miilkiyet Haklar1 seminerleri verilmis, Kapadokya Uluslararasi IP Giinlerine etkinlik
ortag olarak katilim saglanmis ve iyi 6rnek uygulamalari galistayinda sunum gergeklestirilmistir.

Gizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Grafik Tasarimi Boliimii 6grencilerinin donem bitirme proje sunumlarinda jiiri gérevi alinmis ve uygun goriilen
projelerin sinai miilkiyet haklarinin korunmasina yonelik galigmalar baglatilmistir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve Dokiiman Birimleri istisare
Toplantilarina katilim saglanarak bu alandaki isbirlikleri giiglendirilmistir.

27-29 Eylil 2018 tarihlerinde diizenlenen Uluslararast Bulus Fuart ISIF’te, mevcut smai miilkiyetlerin yatirnmeilarla bulusmasi saglanmistir. Fuar siiresince
uluslararasi jiiri tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda Bagkent Universitesine “En lyi Akademik Bulus” 6diilii ve bir patente de “Ugiinciilik Odila”
verilmigtir (Kamt IK 2018 6-1-15/16).

Universite aragtirma-gelistirme faaliyetleri her yil BITTO tarafindan yiiriitiilmekte; 2018 yilinda aktif hale getirilen TTO Bilgi Y&énetim Sistemi ile bilgiler daha
giincel ve sistematik olarak toplanmaya baslanmigstir. Bu sistem ile birlikte verilerin anlik olarak istatistiksel analizi yapilmakta ve 6zellikle endeks verilerine

konu olan basliklarda proje sayilarimin ve igeriklerinin yeterliligi ve etkinligi, dis paydas isbirlikleri ve egitim, sertifika programlarimn sayisal ve niteliksel

ozellikleri izlenmekte ve {ist yonetime raporlanmaktadir. Bu raporlar, BITTO ve akademik birimlerin faaliyetlerinin gelistirilmesinde tavsiye niteligi

tagimaktadir (Kanit KA 2018 6-1-10/11/12/13).

Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglari; hem proje yoneticileri tarafindan yiiriitiilen proje web sayfalari, hem de Universite Kurumsal iletisim
Koordinatorliigl tarafindan yiirtitiilen sosyal medya hesaplari ile paydaslarla ve kamuoyu ile paylasiimaktadir (Kanit IK 2018 6-1-17/18/19/20/21).

Yonetim Sistemi

Kurulusundan itibaren Universitede uygulanan Kalite Y6netim Sistemi siireglerinin destekledigi Stratejik Yonetim Modeli, egitim-6gretim anlayisimn siirekli
iyilestirilmesi hedefine yonelik olarak kurumsal performansin izlenerek degerlendirildigi, i¢ ve dis paydaslarla etkilesim yoluyla stratejilerin planlandigi,
gelistirildigi ve uygulamalarin kontroliiniin gergeklestirildigi bir yaklagimi igermektedir.

Stratejik yonetim modeli ¢ercevesinde tiim siiregler “Kalite El Kitab1” (Kamt KA 2018 6-1-14) ve ilgili prosediirler (Kamt KA 2018 6-1-15) kapsaminda
yiirtitiilmektedir.

2018 yilinda Rektor Yardimcilarinin gérev dagilimlari yeniden yapilandirilarak daha giiglii bir yonetim sistemi gerceklestirilmistir (Kamt IK 2018 6-1-
22). “Baskent Universitesi Yonetim Ust Kurulunun Calisma Esaslari Yonergesi” 3 Eylil 2018 tarihinde giincellenerek Stratejik Yonetim Modeli
giiglendirilmistir (Kamit IK 2018 6-1-23).

Universitenin giiglii yonetim yapisinin bir gostergesi olan ve igerisinde farkli veri takip sistemlerini (EBYS, YBS, ABTA, FARSIS, BUOBS, Bagkent Mobil vb.)
barindiran bilgi yonetim sistemi STRASIS veri tabaninin eklenmesi ile daha giiclii bir hale gelmistir. Bilgi yonetim sistemi kapsaminda MOODLE veri tabani
belirlenen ihtiyaglar cercevesinde giincellenmistir (Kamt IK 2018 6-1-24). Ogrenciler tarafindan belirtilen ihtiyaglar dogrultusunda, 2018 yilinda lisans ve
lisansiistii programlara bagvuru siiregleri kullanic1 dostu 6zelligi artirilarak yeniden tasarlanmistir (Kanit iK 2018 6-1-25).

Egitim-6gretim faaliyetlerinin niteliginin dnemli bir gostergesi olan, 6gretim eleman: bagina diisen dgrenci sayisinin 7.41 olmas, Universitenin benimsedigi
kalite anlayis ile ortiismektedir (Kanit KA 2018 6-1-16). Universitedeki tiim faaliyetleri destekleyen idari ve destek birimlerindeki personelin egitim ve
liyakatlerinin tstlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak ve artirmak igin “Yeterlilik ve Farkindalik Prosediirti” kapsaminda egitimler diizenlenmektedir (Kanit
KA 2018 6-1-17).

Mezun takip sisteminde kullanilan mezun veri tabanina ek olarak (Kamit KA 2018 6-18), baz1 akademik birimlerde olusturulan mezun takip sistemi ile
mezunlarin ¢aligtiklar: alan, kurum, gorev ve lisansiistii egitim durumlari izlenmektedir (Kamt KA 2018 6-1-19).

Universite stratejik yonetim ve kalite giivence sistemleri kapsaminda topluma hizmete yonelik faaliyetlere de 5nem vermektedir. 2018 yilinda siirekli egitime
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verdigi destegin bir gostergesi olarak siirekli egitim felsefesi ile farkli alanlarda 14.407 saat egitimin sonucunda 15.690 sertifika verilmistir (Kanit IK 2018 6-
1-26).

Kalite Giivence Sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsenen hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi g¢ergevesinde, tiim talepler web sayfasindan
yapilabilmektedir (Kant KA 2018 6-1-20). Cumhurbagkanligi Iletisim Merkezi (CIMER) aracihigi ile Universite ve bagh birimlerine iliskin sikayet ve éneriler
takip edilmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica, Universite web sayfasinda yer alan kurumsal e-posta adresleri ve akademik birimlerin iletigim

sekmesinde bulunan baglantilar kullanilarak sikayet ve oneriler alinmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi biinyesinde toplanan tiim veriler, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki kapsamindaki mevcut durum ve iyilestirme

caligmalarini igeren analiz ve raporlarin hazirlanmasinda kullanilmakta, hesap verilebilirlik ve seffaflik anlayisi ile kamuoyu ile paylasilmaktadir.
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