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1. KURUMSAL BILGILER
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Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi
ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Beykoz Universitesi Kalite Komisyonu 25/10/2016 tarih ve 2016/1-8 sayili senato kararina
istinaden Rektoér Prof. Dr. Mehmet Durman bagkanliginda kurulmustur. Kalite Komisyon Bagkani
Prof. Dr. Mehmet Durman’n iletisim bilgileri asagida sunulmustur.

Prof. Dr. Mehmet Durman, Rektor

Telefon 244425 69

Faks 22164139520

E-posta . mehmetdurman@beykoz.edu.tr
fletisim Bilgileri

Tiirkiye Lojistik Arastimalan ve Egitimi Vakfy lojistik sektoriine yonelik nitelikli bilimsel
arastirma ve yayin faaliyetinde bulunmak, sektorde ¢alisan insan kaynaginin mesleki ve davranissal
gelisimine katki saglamak ve sektore nitelikli insan kaynagi saglayacak yiiksekogretim faaliyetinde
bulunmak amaciyla bir grup meslek erbabi ve akademisyen tarafindan 18 Temmuz 2007 tarihinde
Beykoz’da kurulmustur.

Beykoz Universitesi’nin temelleri 2008 yilinda kurulan Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu ile
atilmigtir. Lojistik sektoriindeki egitimli ve iyi yetismis insan kaynagi ihtiyacindan yola ¢ikan
Turkiye Lojistik Arastirmalart ve Egitimi Vakfi 2008 yilinda Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu’nu hayata gec¢irmis ve liniversitenin kurulusuna kadar lojistik sektdriiniin ihtiyag
duydugu yetkinliklere sahip 3.816 mezun vermistir. Vakif, Yiiksekokulun ardindan Beykoz
Universitesi ile de gencleri yiiksekogretimde farkliliklar1 olan, uluslararasi standartlarda, 6rnek bir
{iniversite ile tamstirmistir. Vakif tarafindan Istanbul’da hayata gecirilen Beykoz Universitesi, 7
Eyliil 2016 tarihli ve 29824 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak kurulmustur. Universite ilk
lisans programlarina ilk 6grencilerini 2017-2018 akademik yilinda alacaktir. Bununla birlikte
mevcut 6n lisans ve lisans programlarinda 1.508 6grenci egitim ve §gretimine devam etmektedir.
Beykoz Universitesi'nin 2016-2017 egitim ve 6gretim yili itibariyle akademik personel sayis
147°ye, idari personel sayisi ise 54’ e ulasmustir. Universite’ye ait toplam fiziki alan ise

Tarihsel Gelisim

Beykoz Universitesi’nin temellerini olusturan Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, kurulusunu
takip eden 2009-2010 egitim ve 6gretim yilinda misyonunu, vizyonunu ve temel degerlerini
belirlemistir. Beykoz Universitesinin 2016 yilinda kurulusu ile birlikte yeni bir kimlik kazanan
kurum, misyonunu, vizyonunu, temel degerleri ve ilkeleri gozden gegirerek giincelleme ihtiyaci
duymustur. Bu kapsamda Beykoz Universitesi’nin tiim akademik ve idari personelinin katilimiyla
18 Kasim 2016 tarihinde Kurumsal Temelleri Belirleme toplantisi diizenlenmistir. Toplanti
sonucu tiim personelin katilimiyla tiniversitenin kurumsal temelleri belirlenmistir. S6z konusu
kurumsal temellerden yola ¢ikarak, 8.12.2016 tarih ve 2016/3 sayili Universite Senato
toplantisinda; Universitenin misyonu, misyonu, temel deger ve ilkeleri kabul edilmistir. Son olarak
24.12.2016 tarih ve 7 sayili Miitevelli Heyet Toplantisinda tiniversitenin misyonu, vizyonu, temel
deger ve ilkeleri kabul edilmistir.



Misyonumuz
“Ogrenen, 6grendikleri ile 6grenmeye ve topluma deger katan, evrensel bir iiniversite
olmaktir”

Vizyonumuz

e Bilimsel ve mesleki agidan donanimli ve yetkin,

e Arastirma, sorun ¢6zme ve uygulama becerileri gelismis,

e Cok disiplinli yaklagimlara acik, Ozgiin, estetik, yaratict ve yenilik¢i uygulamalari
tasarlayabilen ve uygulayabilen,

Ogrenmenin degerini bilen, 6 grenmekten ve etik degerlerden yasam boyu kopmayan,

Ozgiir diisiinen ve diisiincesini ifade etmekten ¢ekinmeyen,

Ozgiiveni yiiksek ve etkili iletisim kurabilen,

Kalite ve mitkemmelligi bir yagsam bi¢imi olarak algilayan ve uygulayan,

Insan yasamina, toplumsal ve kiiltiirel degerlere saygil1,

Sosyal sorumluluk bilinci gelismis; siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in sorumluluk alan,

bireylerin yetismesine olanak saglayacak, 6grenci, ¢alisan ve paydaslari ile biitiinlesmis, yurt iginde
ve disinda sayginlig1 olan 6rnek bir yiikseko gretim ortami ve kiiltiiri olusturmaktir.

Temel Degerlerimiz ve ilkelerimiz

Beykoz Universitesi, kurumsal olarak tiim faaliyet ve hizmetlerinin odaginda asagidaki
temel degerleri ve ilkeleri gozetir;

Arastirmak ve bilgi tiretmek

Akademik 6zerklik, 6zgiirliik ve sorumluluk

Ogrenci, galisan ve paydas odaklilik

Katilimcilik ve paylasimcilik

Yaraticilik, yenilikeilik ve girisimeilik

Insan hak ve 6zgiirliiklerine, cogulculuk ve cesitlilige sayg1

Her alanda uluslararasilasmak

Toplumsal ve sosyal sorumluluk

Seffaflik ve hesap verebilirlik

Siirekli 6grenmek, iyilesmek, gelismek ve mitkemmelligi aramak

Stratejik Plan Cahsmalarimiz

Beykoz Universitesinin kurulusundan énce faaliyet gosteren Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu
stratejik planlama calismalarina 2011 yili itibariyle baslamistir. Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu’nun 2011-2014 yillar1 i¢in hazirlamis oldugu stratejik Plani’mi1 2017-2023 yillarii
kapsayacak yeni bir Stratejik Plan hazirlama ve Stratejik Yonetim Sistemi’ne gegis siirecini
baslatmistir. Bu ¢ergevede, siireclerle iliskili olarak yeniden tanimlanacak olan temel performans
gostergeleri kurumsal hedeflerden birey hedeflerine kadar indirgenerek belirlenecek ve elde edilen
sonuglar Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligi ile her yil yilda en az iki defa olmak tizere
degerlendirilecektir. Yine bu c¢ergevede asagida belirtilen 6 stratejik alan belirlenmistir. Yeni

stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda tiim stratejik amag¢ ve hedefler ile bunlarla ilgili olan alt
stirecler bu ana siiregler alinda tanimlanacaktir. Bu kapsamda tiniversitemiz, 2018-2019 akademik
yilinda kurumsal degerlendirme ¢alismalarini baglamistir. 1 Subat 2018 tarihinde tamamlanan
Ozdegerlendirme calismasi sonuglari, i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmistir. Hemen sonrasinda ise
cevre degerlendirme c¢aligmasi gergeklestirilmistir. Tim ¢alisanlarimiz, §grencilerimiz,
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mezunlarimiz ve sektor temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirdigimiz ¢evre degerlendirme
calismasinin sonuglarinin analiz edilme siireci devam etmektedir. S6z konusu ¢alisma tamamlanir
tamamlanmaz tiniversitemizin amaglar1 ve hedefleri tespit edilmistir.

Universitemizin stratejik alanlari ;

Kurumsal Ozellikler ve Gelisme

Egitim ve Ogretim

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilik (AR-GE-YE)
Topluma Hizmet

Idari ve Destek Hizmetleri

Y Onetigim’dir.

AN DN KA~ W

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Yasam Boyu Ogrenme, Arastrma ve Uygulama Merkezi

Beykoz Universitesi kurulusundan itibaren gecen cok kisa siirede, Lojistik sektoriiniin insan
kaynag: ihtiyacim1 karsilamada, egitimde tematik yaklasim ve ihtisaslasma odakli yaklagimi ile
dogru yerde konumlanmis ve Yasam Boyu Ogrenme yaklasimina da temel faaliyetleri arasinda yer
vermistir. Bu yaklasimla nitelikli ve alaninda uzman Ogretim Elemam kadrosu ve sahip oldugu
teknolojik alt yap1 yeterliligini, 6n lisans ve lisans egitiminin yan1 sira uzmanlastigl ve bilgi
birikimi olan tiim alanlarda, bilgiye ulagsmak isteyen tiim toplum kesimlerine sunmay1 da hedefleri
arasina almis ve bu vesile ile Arastirma ve Uygulama Merkezleri yapilanmasin1 kurmustur. Beykoz
Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Arastirma ve Uygulama Merkezlerine iliskin detayl1 bilgi
“Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde yer almaktadir.

Bununla birlikte, Beykoz Universitesinin resmi kurulusundan once faaliyet gosteren Beykoz
Lojistik Meslek Yiiksekokulu ise biinyesinde yer alan Lojistik Uygulamalar1 ve Arastirmalari
Merkezi ile, lojistik ve tedarik zinciri konularina yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetleri
gerceklestirmistir. Lojistik Uygulamalar1i ve Arastirmalari Merkezinin gerceklestirmis oldugu
faaliyet asagida belirtilmistir.

e Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi Kalitatif Calisma Sonuglari, Eyliil 2013.

Ucgtincti Koprii Istanbul’da Trafik Sorununa C6ziim Olur mu? Algi Anketi Sonuglari, Eyliil
2013.

Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi 2013 Y1l 4. Ceyrek Sonuglari, Aralik 2013.
Lojistik Sektorii Sosyal Medya Arastirmasi, Subat 2014.

Lojistik Sektoriinde Kadin, Subat 2014.

Istanbul Ili Trafik Egilimleri Anketi, Subat 2014.

Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi 2014 Y1l 1. Ceyrek Sonuglari, Nisan 2014.
Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi 2014 Y1l 2. Ceyrek Sonuglari, Temmuz 2014.
Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi 2014 Y1l 3. Ceyrek Sonuglari, Ekim 2014.
Trends in World Logistics Industry Performances, Expectations & Sustainability, Ekim 2014.
Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi 2014 Y1l 4. Ceyrek Sonuglari, Ocak 2015
Istanbul Trafik Otoritmi 2014 Y1l1 2. Ceyrek Sonuglari, Ekim 2014,

Istanbul Trafik Otoritmi 2014 Y1l1 3. Ceyrek Sonuglari, Subat 2015.



Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Beykoz Universitesi, 2009 yilinda idari siireclerinde Kalite Giivence Sistemi calismalarim
tamamlayarak ISO 9001:2008 belgesini almistir. Tiim siireclerde siirekli iyilestirme saglanabilmesi
icin, s6z konusu siireglerin izlenebilir, 6l¢iilebilir ve denetlenebilir bir sistem hedeflenmistir. ISO
9001 Kalite Y6netim Sistem belgelendirme siireci kapsaminda gergeklestirilen i¢ ve dis denetimler
sonucunda tespit edilen diizeltici ve Onleyici faaliyetler idari ve akademik toplantilarda
tartisilmaktadir. Kalite Yonetim Sisteminin, siirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak icin yilda dort defa gézden gegirme toplantisi diizenler. Bu gézden gecirme, kalite
tyilestirmesi icin degerlendirme firsatlari, Kalite Politikas1 ve Kalite Hedefleri de dahil olarak
Kalite Yonetim Sisteminde degisiklik ihtiyaglarimi da kapsar. Yonetimin Gozden Gegirme
Toplantist Yonetimin liderligi ile tesvik edilerek gozden gecirme girdilerinin degerlendirilmesi ve
kurum iginde agik tartismalarla yeni bilgi ve fikir alis verisi i¢in uygun bir platform teskil eder.
Universitemiz heniiz Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan denetlenmemistir.

Siirekli iyilestirmeye yonelik yapilan calismalar kapsaminda olusturulan “Oneri Sistemi” ile
Ogrencilerin geri bildirimleri kayit altina alinmaktadir. Bu geri bildirimler incelenerek, gerekli
diizeltici ve 6nleyici eylemler planlanmaktadir.

Bununla birlikte dis degerlendirme raporlari, tiniversitedeki iyilestirme faaliyetleri i¢in 6nemli bir
girdi olarak kabul edilmektedir. ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi ve EFQM Miikemmellikte
Kararlilik gibi kalite yonetim belgelendirme siireglerinin sonucunda elde edilen geri bildirim
raporlari, tiim personel ile paylasilarak gerekli aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin temel adimlar1 olarak kabul edilen; kalite planlama, kalite
giivencesi, kalite kontrol ve siirekli iyilestirme yaklasimini benimsemektedir. Bu kapsamda kalite
planlama c¢alismalarimiz, kurumsal kalite hedeflerinin Olgiilebilir hedeflere doniistiiriilmesi ile
baslamistir. Halihazirda devam eden stratejik planlama calismalarimizda tiniversitemizin kalite
hedefleri de tanimlanmugtir. Kalite planlama siirecinin bir sonraki adimi olan kalite giivence sistemi
olusturulmasina yonelik yapilan alismalarda ise; Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ¢aligmalarinin
yani sira ISO 9001, EFQM, EUA calismalar1 da devam etmektedir. Buna ilave olarak lisans
programlarimizin baslamasiyla birlikte program akreditasyon siiregleri de baslatilacaktir.

Beykoz Universitesi’nin tiim akademik ve idari personelinin katilimiyla 2016-2017 Akademik
yilinda,Kurumsal Temelleri Belirleme toplantis1 diizenlenmistir. Toplant1 sonucu tiim personelin
katilimiyla tiniversitenin kurumsal temelleri belirlenmistir. S6z konusu kurumsal temellerden yola
cikarak, 8.12.2016 tarih ve 2016/3 sayil1 Universite Senato toplantisinda; Universitenin misyonu,
misyonu, temel deger ve ilkeleri kabul edilmistir. Son olarak 24.12.2016 tarih ve 7 sayil1 Miitevelli
Heyet Toplantisinda tiniversitenin misyonu, vizyonu, temel deger ve ilkeleri kabul edilmistir.
BLMYO tarafindan hazirlanan stratejik plan ise tiniversitenin igerisinde bulundugu giincel sartlar
g6z oniinde bulundurularak giincellenecektir. BLMY O tarafindan hazirlanmis olan stratejik plan
calismalarinda, i¢ ve dis paydaslar ile 2011 yilinda yapilan SWOT analizi sonuglar1 stratejik plana
da yansitilmistir. Stratejik planin giincellenmesi ¢alismalarina, Kalder tarafindan gergeklestirilen
dis degerlendirme analizi ve SGS tarafindan ISO 9001 Kalite yonetimi Sistem sertifikasyonu dis
denetim raporu dikkate alinacaktir. Stratejik planin belirlenebilmesi amaciyla kurumsal
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degerlendirme ¢alismalarina ise 2017-2018 Akademik yilinda baslanmigtir. Kasim 2017'de
tiniversitemizin akademik ve idari personelinin katilimiyla "Ozdegerlendirme" calismasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen arastirma sonuglari {iniversitemizin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit
edilmesine imkan vermistir. Nisan 2018'de ise "Cevre Analizi" ¢alismamizin gergeklestirilmistir.
Bu analize i¢ ve dis paydaslarimiz {iniversite kampiisii disinda, bir otelde, konuk edilerek
tiniversiteye iliskin firsat ve tehditlerin 6 Ana Baslik altinda tespit edilmesi saglanmistir.
Ozdegerlendirme ve Cevre Analizi sonuglarinda elde edilen veriler stratejik amaglarin tespit
edilmesinde onemli bir yol gosterici olmustur. Mayis 2018 itibariyle de stratejik amag ve
hedeflerin belirlenmesine iliskin ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Aralik 2018 itibariyle tiniversitenin stratejik plan1 tamamlanmis olacaktir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Daha onceki bagliklarda de belirtildigi {izere, tiniversitenin kurumsal degerlendirme g¢alismalari
tamamlanmis, zayif ve gii¢lii yonleri ile firsat ve tehditleri tespit edilmistir. Bu bulgular dahilinde
stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine yonelik calismalar siirdiiriilmektedir. Stiphesiz ki
tiniversitenin, O0grenmeyi merkeze alarak belirlenen misyonu ve vizyonu stratejik amag¢ ve
hedeflerin tanimlanmasinda da yol gosterici olacaktir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Beykoz Universitesi, yeni kurulmus bir {iniversite olmas1 nedeniyle misyonunu heniiz belirlemistir.
Gelisen ve degisen dinamikler goz Oniinde bulunduruldugunda, {iniversitenin misyonunda
farklilagsma miimkiin olabilecektir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Beykoz Universitesinin kaynaklarinin paylasiminda idari ve akademik siirecler goz Oniinde
bulunduruldugunda, gereksimler 6nceliklendirilmektedir. Bu 6nceliklendirilme sonucunda dengeli
bir kaynak dagitim politikas1 uygulanmaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasimmda birimler arasi denge nasi kurulmaktadir?
Kalite PolitikasiUniversitemizin kalite politikas1 tanimlanmis ve web sayfamizda duyurulmustur.

Kalite politikamiz; tiniversitemizin misyonu, vizyonu, degerleri ve ilkeleri dogrultusunda siirekli
iyilestirme ve miikemmelligi esas alan, seffaf, hesap verebilir, cok boyutlu kalite standartlar
ile desteklenen, tesvik edici, katillimci ve insan odakli siirdiiriilebilir stratejik bir yonetisim
sistemi ve kiiltiirii olusturmakur.

Bu kapsamda iiniversitemiz, asagida belirtilen kalite yonetimi ve kalite giivencesi araglarini ve
yaklagimlarini, kurumsal diizeyde farkli ve ¢ok yonlii amaglarini karsilayacak sekilde uygulamay
benimsemistir.

¢ EFQM Miikemmellik Modelini kurumsal diizeyde tiim siireclerimizde bir yonetisim araci
olarak benimsemek, stratejik yonetim sistemini hayata gecirmek ve miikemmellik diizeyinde
uygulamak,

e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini, idari ve destek siire¢lerimizde basari ile uygulamak ve
belgelendirmek,

e Sosyal ve Toplumsal sorumluluk ilkelerimiz ¢ercevesinde ¢alismalarimizi kalite standartlar


https://www.beykoz.edu.tr/icerik/553-kalite-politikasi

ile desteklemek amaciyla ISO 26000: Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemini benimsemek ve
basari ile uygulamak,

e Universitemizin idari ve destek siireclerinin etkinligini ve verimliligini arttiracak &nemli
alanlarda, ilgili ISO standartlarini1 saglamak ve belgelendirmek,

e Avrupa Yiksekogretim Alam igin gelistirilen Yiiksekogretimde Avrupa Standartlar1 ve
Rehberi (ESG) ¢ergevesinde tanimlanan i¢ ve dis kalite giivencesi standart ve yaklagimlarin
tiim egitim- 6gretim programlarinda mitkemmellik diizeyinde uygulamak,

o Tirkiye Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tamimlanan, kalite yaklasim ve
gereksinimlerini tim egitim- 6gretim programlarinda mitkemmellik diizeyinde uygulamak,

e Kurumsal diizeyde benimsenen kalite yonetimi ve kalite glivencesi uygulamalarint egitim ve
Ogretim programlart bazinda derinlestirmek, ulusal ve uluslararasi taninirligi olan program
akreditasyonlarina ulagsmak.

BASARILARIMIZ

¢ EFQM Miikemmellikte Kararlilik Belgesi (2 Yildiz Diizeyinde)

e ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistem Belgesi (Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu Idari
Siirecleri)

o AKTS Bilgi Paketi

¢ Diploma Eki

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Universitemiz, kalite politikasin1 i¢ ve dis paydaslarina web sitemizde ilan ederek duyurmaktadir.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanan kalite el kitabi ile de yayilimim
saglamaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarma nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yayilhmim nasil saglamaktadur?

Kalite yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirilen i¢ ve dis denetimlerde kurum calisanlarinin,
kalite politikas1 farkindalig: arttirilmaktadir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Beykoz Universitesini kalite politikasi, {iniversitenin temel degerleri, misyonu ve vizyonu ile
uyumlu olarak belirlenmistir. Tanimlanan kalite politikasi tiniversitemizin tercihini yansitmaktadir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Beykoz Universitesinin, yeni kurulan bir {iniversite olmas1 nedeniyle, stratejik planlama ¢alismalari
baslangi¢ asamasindadir. Gergeklestirilen kurumsal degerlendirme ¢alismalari ile kurumun amag ve
hedefleri, daha o©nce tanimlanmis olan misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda
belirlenmeye baslanmistir. Universitenin kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanmis olan
stirecler, bu siireclere ait degerlendirme kriterleri tanimlanma asamasindadir. Kurum ¢alisanlari
arasindan secilen katilimecilar ile olusturulan kalite komisyonu, misyon, vizyon, temel degerler,
stratejik amag ve hedefler arasindaki entegrasyonu saglamak ve siirdiirmekle gérevlendirilmistir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmustir?
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Universitemizin stratejik planlama ¢alismalarinda belirlenecek stratejik ama¢ ve hedefler goz
ontinde bulundurularak, bu amag ve hedefleri gergeklestirmeye yonelik eylemler planlanacaktir.

Yiiksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme siireci dikkate alinarak
planlanan eylemler, kaynak planlanmasi ve biit¢eleme ile izlenerek kontrol edilecektir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Beykoz Universitesinin stratejik planlama ¢alismalarinin devam etmesi nedeniyle akademik ve idari
stireglere iligkin heniiz performans gostergeleri tanimlanmamaistir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Beykoz Universitesinin stratejik planlama ¢alismalariin devam etmesi nedeniyle akademik ve idari
stireglere iligkin heniiz performans gostergeleri tanimlanmamaistir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Beykoz Universitesinin temelleri, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadr.
Kurumun, 10 yilda olusturmus oldugu kiiltiirdi, iletisim sekli ve aligkanliklari, temel degerleri
kurumun alt yapisin1 olusturmaktadir. Bu altyap1 gz oniinde bulundurularak idari ve akademik
stireclerin etkin ve verimli isleyisi saglanmakta ve s6z konusu siirecler kalite giivence sistemine
dahil edilmektedir. Her y1l diizenlenen i¢ tetkikler ile siireclerin genel isleyisi, verimliligi ve
etkinligi gozden gecirilmekte, varsa diizeltici ve 6nleyici faaliyet taleplerinde bulunulmaktadir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan Kkalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Beykoz Universitesi, uluslararasilasmaya yonelik stratejisini belirlemis ve bunu web sayfasi
tizerinden kamuya duyurmustur. Uluslararasilasma Stratejisi

Bununla birlikte, kurumsal degerlendirme siireci kapsaminda gergeklestirilen i¢ ve dis
degerlendirmede uluslararasilasmaya iliskin giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler belirlenmistir.
Stratejik planlama ¢aligmalar1 kapsaminda uluslararasilasma alaninda stratejik amag¢ ve hedefler
gozden gegirilecektir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Uluslararasilagsma siirecine yonelik belirlenen ve belirlenecek amag ve hedeflerin 6l¢iilebilmesi igin
performans kriterleri, {iniversitenin stratejik planinda yer alacaktir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarnna gore neler
yapilmaktadur?


https://www.beykoz.edu.tr/icerik/694-erasmus-policy-statement

Gergeklestirilen uluslararas1 isbirliklerinin niceligi ve niteligi diizenli araliklarla {ist yonetime
bildirilmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Beykoz Universitesi giincellenecek stratejik plan ¢alismalarina temel olmasi amaciyla hazirlanmis
olunan; stratejik alanlar, bu alanlara iliskin belirlenecek amag¢ ve hedefler, s6z konusu amag
hedeflerin planlanmasi, uygulanmasi, hedefler ile performanslarin degerlendirilmesi, sonuglarin
1zlenmesine yonelik olarak Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi yazilimlarindan yararlanilacaktir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdr?

Beykoz Universitesi Rektorliigii, tiniversite tarafindan belirlenmis olan stratejileri g6z oniinde
bulundurarak, fakiilteler, enstitli, meslek yiiksekokullar1 ile birlikte akademik siirecleri
yonetmektedir. Universitede alinan uzun vadeli hedefler; belirli araliklarla diizenlenen Miitevelli
Heyet, Yonetim Kurulu, Senato, Akademik Kurul, idari Birimler, Yonetimin Gézden Gegirme
toplantilart gibi toplantilarda goriisiilmektedir. Alinan kararlarda tam katilim anlayist
benimsenmektedir. Toplam Kalite Yonetimin temel ilkelerinden olan paydas memnuniyeti, tam
katilim, paydas odaklilik gibi ilkeler yonetim tarafindan benimsenmekte ve alinan kararlar,
planlanan eylem planlar1 bu ilkeler g6z oniinde bulundurularak ger¢eklestirilmektedir

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Beykoz Universitesi yonetim ve organizasyonu, 2547 sayili kanun ve bu kanuna gore cikarilan
Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi’ne gore gerceklestirilmistir.

Miitevelli Heyet, tiniversitenin en yiiksek karar orgami olup Kurumun tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Miitevelli Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim orgamn tarafindan, yas sinirlamasi hari¢ devlet
memuru olma niteliklerine sahip adaylar arasindan dort yil siire icin segilen 10 tyeden
olusmaktadir. Rektor, {iniversitenin en iist akademik yoneticisidir. Beykoz Universitesi
organizasyon semasi EK’de yer almaktadir.

Organizasyon semasinda da goriildiigii tizere Rektorliige bagli akademik birimler; fakiilteler,
enstitli, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu, arastirma ve uygulama merkezleri, genel egitim
bolimleridir. Yine Rektorliige bagli genel sekreterlik ise; oOgrenci isleri, kiitiiphane ve
dokiimantasyon, uluslararasi iliskiler, AR-GE ve siirecleri koordinasyon ve destek, kariyer merkezi,
stratejik planlama, kalite yonetimi ve kalite glivence ¢alismalar1 koordinasyon ve destek, mali isler,
insan kaynaklari, saglik, kiiltiir ve spor, idari destek hizmetleri, kurumsal iletisim, yap1 ve teknik
isler, hukuk miisavirligi birimlerinden olusmaktadir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Beykoz Universitesi Rektorliigii, tiniversite tarafindan belirlenmis olan stratejileri g6z oniinde
bulundurarak, fakiilteler, enstitli, meslek yiiksekokullar1 ile birlikte akademik siirecleri
yonetmektedir. Universitede alinan uzun vadeli hedefler; belirli araliklarla diizenlenen Miitevelli
Heyet, Yonetim Kurulu, Senato, Akademik Kurul, idari Birimler, Yonetimin Gézden Gegirme
toplantilart gibi toplantilarda goriisilmektedir. Alinan kararlarda tam katilim anlayist
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benimsenmektedir. Toplam Kalite Yonetimin temel ilkelerinden olan paydas memnuniyeti, tam
katilim, paydas odaklilik gibi ilkeler yonetim tarafindan benimsenmekte ve alinan kararlar,
planlanan eylem planlar1 bu ilkeler goz 6niinde bulundurularak gerceklestirilmektedir.

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Universitemizin siirecleri; Egitim ve Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilik (AR-GE-YE),
Topluma Hizmet, Idari ve Destek, Yonetisim siirecleri olmak iizere 5 ana siire¢ olarak
tamimlanmustir. Yapilacak stratejik plan ¢alismalart kapsaminda tiim stratejik amag¢ ve hedefler ile
bunlarla ilgili olan alt siiregler bu ana siirecler alinda tanmimlanacaktir. Bununla birlikte
tiniversitemizin egitim 6gretim yaklagimi 5 temel tizerine insa edilmektedir. Yiiksekogretime
‘farklilik’ getiren bu 5 temel; Ozgiin egitim O6gretim modeli, kisiye 6zel egitim ve destek,
deneyimleyerek Ogrenme, ileri teknoloji kullanimi, uluslararasilasmadir. Kalite kiiltiiriiniin
benimsenmesi, hizmet kalitesinin saglanmasini beraberinde getirecektir. Bu nedenle tiniversitesinin
akademik ve idari stireglerinde standart bir kalite diizeyinin saglanmasi arzulanmaktadir. Beykoz
tiniversitesi, s6z konusu amaca hizmet eden dis degerlendirme siireglerini baslatmis ve uygulamaya
devam etmektedir. Bunlar arasinda EFQM, EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu, Ingilizce Dil
Egitimi Standardizayonu yer almaktadir. Universitemiz EFQM Miikemmellikte Modeli kapsaminda
dis degerlendirmeden gecmis, 2 wyildiz diizeyinde ‘Miikkemmellikte Kararlilik’ belgesi ile
odiillendirilmistir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é6@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kalite kiiltiirtiniin benimsenmesi, hizmet kalitesinin saglanmasim beraberinde getirecektir. Bu
nedenle {iniversitesinin akademik ve idari siireglerinde standart bir kalite diizeyinin saglanmasi
arzulanmaktadir.

Kurum icinde Kkalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Universitenin stratejik planimn tamamlanmasimin ardindan belirlenecek ama¢ ve hedefler,
paydaslarin katilimiyla gergeklestirilecek bir toplantida duyurulacaktir. Akademik yil igerisinde
belirli araliklarla diizelenecek izleme toplantilarinda akademik ve idari birimlerin hedefleri
gerceklestirme oranlari takip edilecektir.

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Universitemizde yiiriitiilmekte olan kalite giivence sistemi kapsaminda PUKO dongiisiiniin ilk
asamas1 olan Planlama siireci hali hazirda devam etmektedir. Stratejik planin tammalanmasini
takiben hedeflerin ve siireglerin izlenmesi, hedeflerin gerceklestirilme oranlar1 takip edilecektir.
Halihazirda siirdiiriilen ve nihai amaglarin tanimlanmasini takiben diizenlecek denetimlerde de
isleyise iliskin diizeltici ve Onleyici faaliyet planlamas1 gerceklestirilecektir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma ve gelistirme siireglerinde PUKO dongiisii heniiz uygulamaya gegcmemistir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?



Toplumsal katk: siireclerinde PUKO dongiisii heniiz uygulanmamaktadir.
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Y 6netsel/idari siireglerde PUKO dongiisii heniiz uygulanmamaktadir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Universitemizde Ogrencilerimiz, Akademik ve Idari Personelimiz i¢ paydas olarak, Mezunlar, Is
Diinyasi, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar, Yiiksekogretim Kurulu,
Universiteleraras1 Kurul, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, OSYM, Ulusal ve Uluslararas1 Kalite
Gtivencesi ve Akreditasyon Kuruluslar dis paydas olarak belirlemistir.

Universitemizde Ogrencilerimiz, Akademik ve idari Personelimiz i¢ paydas olarak, Mezunlar, Is
Diinyasi, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Yiiksekogretim Kurulu,
Universiteleraras1 Kurul, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, OSYM, Ulusal ve Uluslararas1 Kalite
Giivencesi ve Akreditasyon Kuruluslar1 dis paydas olarak belirlemistir.

Bu baglamda iiniversitemizin sunmus oldugu hizmetleri kullanan paydaslarimizdan Ogrenciler, Is
diinyas1 ve Toplum temel odak noktalarimizi olusturmaktadir.

Paydaglarimizin ihtiyaglar1 ve beklentileri, (paydaslar tarafindan yayimlanan strateji belgeleri,
kalkinma planlari, yasal diizenlemeler, raporlar, istatistikler vb. verilerin analizleri ile
gerceklestirilmekte ve is planlarimiza girdi olarak kullanilmaktadir.

Ayrica, i¢ paydaslarimizin memnuniyet, beklenti ve ihtiyaglari;

e Ders ve Ogretim Elamam Degerlendirme Anketleri (her donem)
e Ogrenci Idari Hizmetlerin Degerlendirilmesi Anketleri (her y1l)
e (Calisan Memnuniyet Anketleri (her y1l)

e Senato (Kurul) Toplantilari (en ge¢ ayda bir)

e YOK Denetleme Kurulu Raporlar1 (her y1l)

e Danisma Kurullart Toplantilar (yilda bir)

e Ogrenci Odak Grup Goriismeleri (y1lda bir)

e Ogrenci Danismanlik Hizmetleri (siirekli)

e Oneri Istek Kutulari (stirekli)

e Ogrenci Temsilcilik Sistemi (siirekli)
e Bilgi Edinme (stirekli)
e Sosyal Medya Ortamlari (siirekli)
e e-posta (siirekli)

ara¢ ve ortamlart ile diizenli olarak izlenmekte gelecek faaliyet planlamalarinda ve mevcut
stireglerin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir.

Bu konuda 2017 tarihi itibariyle planlanan diger anketler ise sunlardir: Isveren Memnuniyet Anketi
(Mezunlara yonelik) (her yil), Mezun Anketi (her yil), Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi (her
yil), Toplum Memnuniyet Anketi (her y1l), Isveren Staj Degerlendirme Anketi (her yil).

Paydas beklentileriyle ilgili temel performans gostergeleri Universitemiz igin belirlenmis olan
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Kritik Basar1 Faktorleriyle direk olarak iliskilidir ve her yil yukarida belirtilen is planlama
stirecinde belirtilen ara¢ ve ortamlardan elde edilen veriler goz 6niinde bulundurularak mevcut
performans hedefleri (6rnegin; program sayilar1 ve gesitliligi, 6grenci sayilari, program doluluk
oranlar1, 6grenci memnuniyeti, oneri ve istekler, vb.) degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.

Universitemiz 2011-2014 yillar1 igin hazirlamis oldugu stratejik Plani’n1 2017-2023 yillarim
kapsayacak yeni bir Stratejik Plan hazirlama ve Stratejik Yonetim Sistemi’ne gecis siirecini
baslatmistir. Bu ¢ergevede, siireglerle iligkili olarak yeniden tanimlanacak olan temel performans
gostergeleri kurumsal hedeflerden birey hedeflerine kadar indirgenerek belirlenecek ve elde edilen
sonuclar Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligr ile her yi1l yilda en az iki defa olmak iizere
degerlendirilecektir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadwr? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Universitemiz paydaslarinin memnuniyetini, beklentilerini ve ihtiyaclarin1 asagida belirtilen arag ve
ortamlar1 ile diizenli olarak izlenmekte gelecek faaliyet planlamalarinda ve mevcut siireglerin
tyilestirilmesinde kullanilmaktadir.

e Ders ve Ogretim Elamani Degerlendirme Anketleri (her dsnem)
e Ogrenci idari Hizmetlerin Degerlendirilmesi Anketleri (her yil)
e (Calisan Memnuniyet Anketleri (her yil)

¢ Senato (Kurul) Toplantilari (en ge¢ ayda bir)

e YOK Denetleme Kurulu Raporlari (her yil)

e Damigma Kurullar1 Toplantilar1 (y1lda bir)

e Ogrenci Odak Grup Goriismeleri (y1lda bir)

e Ogrenci Danismanlik Hizmetleri (stirekli)

e Oneri Istek Kutular1 (siirekli)

e Ogprenci Temsilcilik Sistemi (stirekli)
¢ Bilgi Edinme (stirekli)
e Sosyal Medya Ortamlari (siirekli)
e c-posta (strekli)

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Universitemizde alinan kararlar yada uygulamalar ile ilgili bilgiler, i¢c paydaslara e-posta yoluyla
yada diizenli olarak gergeklestirilen toplantilar ile aktarilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizde her akademik yilin sonunda gergeklestirilen personel memnuniyet anketi, geri
bildirimlerin elde edilmesinde 6nemli bir aragtir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Universitemizin yeni kurulan bir {iniversite olmasina ragmen, kalite giivence sisteminin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi konusunda onemli ¢alismalar gerceklestirmistir. Universitenin
stratejilerinin  olusturulabilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslarimizin katilimiyla toplantilar
diizenlenmistir. Bu toplantilarin diizenlenmesindeki amag, gelecege iliskin olusturulacak
stratejilerde tiim paydaslarin goriislerinin alinmasini saglamaktir.



Kurum dis paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarnmi ve Onay1

Beykoz Universitesi, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu temeli iizerine kuruldugundan
Bologna Siirecine hakim bir kurum olarak ¢aligmalarini bu kapsamda siirdiirmektedir. Beykoz
Lojistik Meslek Yiiksekokulu 2013-2014 Egitim-Ogretim Y1linda Bologna Siireci kapsaminda
mevcut programlarinda revizyon c¢alismalarint  tamamlamistir. Bu yildan itibaren
giincellestirme ¢alismalari1  da  stirdiirmektedir. Revizyon c¢alismasi sirasinda bugiin
tiniversitenin Rektorliiginli yapan Bologna Uzmam Prof.Dr. Mehmet Durman’nin
onciliiginde 1ilgili yiiksekokulda idari bir takim olusturulmustur. Miidir Yardimcisi
koordinatorliigiinde ¢alismalarini siirdiiren idari takimin gorevleri belirlenmis, siirece iliskin
takvim olusturulmustur. Bologna uzmaninin baskanliginda idari takim, siirece iliskin 4 toplanti
diizenlemistir. Daha sonra takim genisletilerek program baskanlar1 ve 6gretim elemanlar1 da
dahil edilmistir.

Miidiir yardimeis1 koordinatorliigiinde, Isletme Yonetimi Programi Baskani ile taslak halde
pilot bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismada, Isletme Programi’min amag¢ ve hedefleri,
kazanimlari, kazanilan yeterlilik, bir ders kapsaminda 6grenim kazanimlari, AKTS kredisi vb.
acisindan tamamlanmistir. Bu calisma diger Program Baskanlar1 ile paylasilmis ve benzer
taslak calisma ayni usulle tamamlanmistir. Sektorel paydaslarin da katkilarini alabilmek igin
okul disinda bir otelde bir ya da iki giinliik ¢alistaylar diizenlenmistir. Calistaya 6grenci
temsilcileri de dahil edilmistir. Calistaylar yiiksekokulda mevcut her bir program nezdinde
yapilmistir. Calistaya Miidiir yardimcisi bagkanlik etmis, Program Baskani, programin 6gretim
elemanlar1 ve sektdrden uzmanlar davet edilmistir. Calistayda, oncelikle daha 6nce hazirlanan
taslak caligmalar ele alinmistir. Program amag ve hedefleri tek tek irdelenmis, elestiriler ve
katkilar alinmis ve kesinlestirilmistir. Bu siirecte sektoriin beklentileri ve giincel gelismeler
dikkate alinmistir. Amac ve hedeflerden hareketle program 6 grenme kazanimlar1 ve yeterlilikler
tamimlanmustir. Yeterlilikler belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
(TYYC) uyumu g6z Oniinde bulundurulmustur. Program 6grenme kazanimlari ile program
hedefler1 iliskisi kurulmustur. Yeterlilikleri hangi miifredatla kazandirabilecegimiz
belirlenmistir. Calistaylar bu sonuglarla tamamlanmistir. Calistay sonrasi olusan miifredat
cercevesinde program O gretim elemanlari ile birlikte ders 6grenme kazanimlar1 ve derslerin akig
plant belirlenmistir. Program Baskani ile birlikte kazanimlar, hedefler, yeterlilik matrisleri
karsilagtirilarak tek tek olusturulmustur. Derslerin AKTS kredileri, egitim metodu, sinavlar,
Olgme ve degerlendirme yontemleri agisindan ayrintili ¢alisilmistir.

Universitenin kurulusu ile birlikte grenci alim gergeklesen akademik birimlerde program
tasarimlari, yukarida tariflenmis esaslarda rektorliigiin koordinasyonunda ilgili akademik
birimin dekan veya miidiiriiniin sorumlulugunda, 6gretim elemanlarinin katkilari, tiniversitede
olusmus idari ve akademik tecriibe, sektorel goriisler ve gelismis diinya {iniversitesi 6rnekleri
birlikte degerlendirilerek gerceklestirilmektedir. Calismanin son hali Tiirkge ve Ingilizce
dillerinde “AKTS Bilgi Paketi” dosyast halinde https://akts.beykoz.edu.tr/ adresinden
yayinlanmaktadir.

Ekte AKTS Bilgi Paketine iliskin baz1 gorsellere yer verilmistir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina almmstir?
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Programlarin tasariminda; ilgili 6gretim elemanlari, 6grenciler, sektor temsilcileri ve mezunlar
onemli paydaslar olarak dikkate alinmaktadir. I. Soruya verilen yanitta ifade edildigi tizere
program tasariminda Bologna siireci gereklilikleri g¢ergevesinde degisen trendler , gelismis
tiniversite oOrnekleri, sektorel beklentiler, egitim-6gretim metodolojileri kapsaminda ilgili
taraflar ¢alisma igin belirli zamanlarda bir araya gelmektedir. Ogrencisi olmayan programlarda
tasarim daha cok ilgili akademik birimin yoneticisinin sorumlulugunda, gelismis diinya
tiniversiteleri 6rnekleri dahilinde 6zgiin olarak 6gretim elemanlar1 ve sektor temsilcilerinin
gorisleriyle olusturulmaktadir.

Beykoz Universitesi sektorel paydaslarin desteginin devamliligini saglamak igin “Danisma
Kurullar1” olusturmaya ¢alismaktadir. Bunun i¢in gerekli yonergenin taslak ¢alismasini raporun
diizenlendigi tarih itibariyle tamamlamistir. Senatonun giindemine tasiyacaktir. Halen Beykoz
Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nda Danisma Kurulu ve Program Danisma Komiteleri aktif olarak
gorev yapmaktadir. Bahsi gegen bu kurullarda, yiiksekokulun programlarinda yapilmasi planlanan
miifredat giincellemeleri giindeme alinarak tartisilmaktadir.

Programlann tasanminda paydas gorusleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasil yansitimaktadir?

Universite akademik birimlerinde agilmasi planlanan programlar, eger daha énce herhangi bir
tiniversite tarafindan acilmissa ve OSYM kilavuzunda yer almigsa YOK’nun kosul olarak one
stirdiigii doluluk oranlar1 dikkate alinarak ilgili akademik birim kurullarinda agilmasi konusu
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sirasinda iilkenin ve ilgili sektoriin  Oncelikleri,
mezunlarin istihdam olanaklar1 vb. kriterler dikkate alinmaktadir. Agilmas1 yoniinde olumlu goriis
ortaya ¢iktiginda paydaslarin goriislerine sunulmaktadir. Paydaslarin olumlu goriisleri de
alindiginda ilgili kurullarda goriisiilerek agilmas1 konusunda resmi teklif YOK ’na sunulmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Beykoz Universitesi John Dewey’in “Egitim Hayata Hazirlk Degil Hayatin Kendisidir”
mottosuyla hareket eden ve 6grencileri icin farkindalik yaratabilecek bir egitim modelini
uygulamaya ¢aligmaktadir. Bu kapsamda; 6zgiin egitim modeli, kisiye 6zel egitim ve destek,
deneyimleyerek 6grenme, ileri teknoloji kullanimi ve uluslarasilasma bilesenlerinden olusan
egitim modelini tiim akademik birimlerinde uygulamaya baslamistir. Bu bilesenler arasinda yer
alan deneyimleyerek Ogrenme bilesenin altinda; is diinyasi ile i¢ i¢e egitim, Ggrencilerin
arastirma projelerine katilimi, zengin laboratuvar ve atdlyeler ile en az bir yariyil staj yer
almaktadir. Ogrencilerimiz, Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nun egitim ve dgretime basladig
2008 yilindan itibaren miifredatlarinda yer alan proje yonetimi dersi, sosyal sorumluluk
projeleri dersi, bitirme projeleri dersleri kapsaminda arastirma yetkinliklerini kazanmaktadir.
Bir¢ok derste 6zellikle halkla iliskiler, grafik tasarimi, i¢ mekan tasarimi, gorsel iletisim,
medya ve iletisim, mobil teknolojiler, lojistik programlarinda dersler bir¢cok proje ile
desteklenmekte ve ogrencilerin performanslar1 proje pazari gibi etkinliklerle 6grencilere,
Ogretim elemanlarina, 6grenci ailelerine ve sektor ilgililerine sunulmaktadir.

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastrma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

W antlaw
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Kamuya a1k sekilde ve Bologna Siirecinin tiim unsurlarim kapsayacak sekilde Tiirkge ve
Ingilizce dillerinde hazirlanan ders bilgi paketleri, programlarin egitim amagclar1 ve program
kazanimlar1 6ncelikle kurumun web sayfasinda yayinlanmaktadir. Giincellestirmeler bu ¢alisma
tizerinden siirekli yapilmaktadir. Beykoz Universitesi yeni kurulan bir {iniversitedir. Kurulus
Kanunda yer alan akademik birimlerinin yapilanmasini hizlica siirdiirmektedir. Yeni kurulan bir
akademik birim YOK’ndan gerekli kurulus iznini aldiginda aday ve kayithi 6grencilerini
bilgilendirmek tizere ders bilgi paketini (AKTS Bilgi Paketi) gecikmeksizin hazirlamakta ve
caligmasini https://akts.beykoz.edu.tr/ adresinde yayinlamaktadir. Beykoz Universitesine bagli
Lojistik Meslek Yiiksekokulu AKTS Bilgi Paketi ile A kategorisinde bir degerlendirme notu
almistir. YOK’nun ilgili yazisiyla durum ilgili akademik birime iletilmistir. Yapilanma bu
tecriibe ile devam ettirilmektedir. Ancak {iniversitenin yeni yapilanmasi, bazi bolimlerde
Ogrencilerin zorunlu hazirlik siifi okumalari, heniiz bir¢ok bolimiin bu il lisans
Ogrenimlerine baslayacak olmalar1 vb. nedenlerle hedefimiz olan A+ kategorisinde yapilanma
i¢in ¢alismalar halen devam etmektedir.

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim ama¢lan ve kazanmlarmmn kurum i¢inde/cdisinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Universitenin ders programlari, {iniversitenin kurumsal 6grenme ¢iktilari, programlarin
ozellikleri ve 6grenci merkezli 6grenim yaklagimi esas alinarak, Onlisans programlart igin
TYYC’nin besinci, lisans programlari i¢in altinci diizey yeterlilik tanimlar1 ile TYYC Temel
Alan Yeterlilik tanimlar1 ve kredi araliklar1 g6z oniinde bulundurularak, 6grencilerin, ilgili
programi basar ile tamamladiklar1 zaman kazanmis olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve yetkinlik
diizeyleri agik bir sekilde belirtilerek tasarlanir ve giincellenir.

Bu kapsamda; AKTS Bilgi Paketinde yer alan her diizeydeki 6grenim programi, Avrupa
Yiiksekogretim Alam Yeterlilikler Cercevesi (QF-EHEA)'nde, Avrupa Yasam Boyu Ogrenme
Yeterlilikler Cergevesi (EQF-LLL) ve Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) ile Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)'de 5, 6 ve 7. dizeylerde tamimlanan
yeterliliklerle karsilastirilmistir.

Ornegin 6n lisans programlarimiz, mesleki egitim ve uygulama agirlikli 6nlisans programlari
olarak tanimlanmustir. lgili oldugu alan ve diizeyde isletmelerin ihtiyaglarim karsilayacak,
mezunlarin ilgili sektdr ya da sektorlerde istihdamina yonelik temel diizeyde bilgi ve pratik
uygulama yeterlilikleri kazandirmak hedeflenmistir. Programlarin, “Egitimde Uluslararasi
Standart Siniflandirmas1 (ISCED-1997), (ISCED-2013)" ile Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi
(TYC) ve “Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TY'Y C) ne gore siniflandirmasi ile
ISCED Program Yeterlilik Diizeyi (2011) ni gosteren egitim alan ve diizey kodlar1 Lojistik
Onlisans programi drneginde asagida verilmistir:

*ISCED (1997) Egitim Alan Kodu: 84- Ulastirma Hizmetleri

*ISCED (2013) Egitim Alan Kodu: 104- Ulastirma Hizmetleri

*ISCED (2011) Program Yeterlilik Diizeyi: 5, Categorisi (Profili): 55, Alt Categorisi: 554 -
Mesleki Egitim Agirlikli Onlisans Derecesi

*TYC ve TYYC Diizeyi: 5

*TYYC Temel Alan Kodu: 84 - Ulastirma Hizmetleri
*TYYC Yeterlilik Tiirii (Profili): Mesleki Egitim Agirlikli Onlisans Derecesi
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Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmmstir?

Ders programlarinda yer alan dersler, temel alan dersleri, mesleki alan ve uzmanlik dersleri,
yetkinlik dersleri ve isyerinde mesleki uygulama (staj) ana kategorileri igerisinde sinif igi ve
dis1 6grenme ve uygulama etkinliklerini kapsar. Bu nedenle, Universitede isyerinde mesleki
uygulama (staj), tiim 6nlisans ve lisans programlarinda egitim-6gretim programlarinin 6grenme
faaliyetlerinin bir parcasit olarak zorunludur; siiresi ve uygulama esaslar1 programlarin
uygulama ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurularak Senato tarafindan belirlenen esaslara gore
belirlenmekte ve yiirtitiilmektedir.

Staj, 14 haftas1 isyerinde olmak iizere, staj sonrasi rapor hazirlama, sunma ve degerlendirme
stireleriyle birlikte toplam 17 haftadir. Stajin is yiikiine dayali kredisi toplam1 22 AKTS olup
Ogrencinin 17 hafta boyunca staj i¢in harcayacagi zaman 560 saat olarak 6ngoriilmiis ve 1 AKTS
kredisi 25,5 saat 6grenci is yiikiine karsilik gelecek sekilde hesaplanmuistir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Beykoz Universitesi’nin egitim modeli igerisinde yer alan deneyimleyerek 6grenme felsefesi is
diinyast ile i¢ i¢e olmay bir zorunluluk haline getirmektedir. Universite bu zorunlulugun geregini

basariyla siirdiirmektedir. Is diinyas: ile i¢ ice olmamn kosullarim yaratmaktadir. Ornegin ders

konferanslar1, kariyer giinleri, calistaylar, sektorel teknik geziler, ortaklasa planlanan projeler,

danigma kurulu ve danisma komiteleri ile yapilan istisare toplantilar1 vb. siirekli iletisim halindedir.

2017-2018 Egitim-Ogretim Yili igerisinde uygulamaya basladigi 3+1 ve 7+1 egitim modeli
kapsaminda uygulamayr anlatmak ve desteklerini almak i¢in sektor sivil toplum kuruluglart ve

isletmeleri ile birebir ziyaretler gerceklestirmistir. Bu kapsamda 100’e yakin isletme ve sektor sivil

toplum kurulusu ile iletisim kurmustur. Bu toplantilarin 6nemli giindem maddelerinden birisi de

program miifredatlarina iliskin is diinyasimn goriislerinin alinmas: seklinde olmustur. Ornegin 27

Mart 2018 tarihinde yapilan Rayli Sistemlerde Kaza/Olay Farkindalik Calistayr sirasinda Rayh
Sistemler Isletmeciligi Programi dersleri ile ilgili calistaya katilan 60 civarindaki sektor
katilimeisinin olusturdugu 6 masadan goériis alinmistir.

Programlarm gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Kanitlar
e Kanmt 4.docx

Program giincelleme konusunda ilk boliimde anlatildig1 tizere sektdr uzmanlarindan bireysel
destekler alinmaktadir. Ayrica konunun oOnemi nedeniyle kurumsal olarak takibinin
yapilmasinin yararina inanmaktayiz. Bu nedenle Universite ve Program Damgsma Kurulu
Yonergesi cercevesinde asagida iki madde de yer aldigr tizere ilgili kurula gorev olarak da
verilmistir.

Universite Damsma Kurulunun Gérevleri

o Universite birimlerinin faaliyet gosterdigi alanlardaki kamu ve 6zel sektor kurum, kurulus ve
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meslek odalart ile iligkilerini ve igbirliklerini gelistirmek ve giliclendirmek,

e Dis paydaslarin talep ve onerileri tizerine fikir aligverisinde bulunmak,

e Egitimde kalitenin artirilmasina, gelistirilmesine, yayginlastirllmasina ve  stirekli
tyilestirilmesine katkida bulunmak,

e Universite dist kurum ve kuruluslar ile isbirligi yaparak ilgili alanda uygulama ¢aligmalarina
destek saglamak, yardimc1 olmak,

e Kamu ve 06zel sektorde istihdam ihtiyacinin karsilanmasina iliskin olarak mezunlardan
beklenen bilgi ve beceriler hakkinda onerilerde bulunmak,

e Universitesinin  egitim-6gretim  faaliyetlerinin  stajlar, mentorlik  vb.  yollarla
zenginlestirilmesine katkida bulunmak,

e Kamu-Universite-Sanayi isbirliginin arttirilmasi, Ar-ge faaliyetlerinin gelistirilmesi igin
Onerilerde bulunmak,

e Universitenin tammirligim arttirmak igin goriis ve dnerilerde bulunmak,

e Universite birimlerinde program ve derslerin yariyil, kredi saat ve igeriklerini incelemek,
Onerilerde bulunmak,

¢ Universite biinyesinde agilacak akademik birimler ve programlar i¢in arastirma yapmak, goriis
ve Oneri raporu hazirlamak,

e Ulusal ve uluslararasi gelismeler dogrultusunda cesitli tavsiye kararlar1 almak ve rektorliige
sunmak,

e Birim Danigsma Kurullarindan gelecek raporlar1 degerlendirmek.

Birim Damsma Kurulunun goérevleri

e Universite dist kurum ve kuruluslar ile isbirligi yaparak ilgili alanda uygulama ¢alismalarina
destek saglamak,

e Birimlerde yiriitiilmekte olan boliim/program ve derslerin yariyil, kredi saat ve igeriklerini
incelemek, 6nerilerde bulunmak,

e Mesleki konularda, kamu ve 6zel sektorde ihtiyag duyulan bilgi birikimi hakkinda 6nerilerde
bulunmak,

e Yetismis insan giiciindeki ¢esitliligi saglamak i¢in planlama caligsmalar1 yapmak ve 6nerilerde
bulunmak,

e Ulusal ve uluslararas1 gelismeler dogrultusunda cesitli tavsiye kararlar1 almak ve ilgili birime
ve degerlendirmek iizere Universite Danisma Kuruluna sunmak,

¢ Birim ihtiyag¢larini karsilamak i¢in planlama yapmak.

Program giincelleme cahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindiZim ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Tiim programlarda egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin ne denli gergeklestigini anlamak ve
Olgmek icin tiniversitemizde iki pilot ¢alisma tizerinde ¢alisiimaktadir. Gelinen nokta itibariyle
2017-2018 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyilinda bazi derslerde somut uygulama
gerceklestirilecektir. Uygulamanin gelecek yillardan itibaren tiim programlarda ve derslerde
yayginlastirilmasina ¢alisilacaktir.

Birinci ¢alismanin kurgusu ve olusturulan ara yiizleri asagida sunulmaktadir. Ogretim elemam
daha once tammladigi ve AKTS Bilgi Paketi ile 6grencilere duyurdugu ders Ogrenim
kazanimlarimi 6l¢ecek sorulart belirler. Soru kagidinda bu sorunun hangi kazanimi 6l¢tiig
ogrenciye de duyurulur. Ogrencilerin her bir soruya verdigi yanit karsilig1 aldig1 not Ogrenci
Bilgi Sisteminde sisteme islenir. Alinan notlar tizerinden kazanimin ne denli anlasildig1 6l¢iiliir.
Ayni 6l¢timii her bir 6grenci ve kazanim i¢in yapmak miimkiin oldugundan 6gretim eleman1 da
kendi durumunu sorgulama olanagina kavusur. Kazanim genel olarak anlasilmamissa ya igerigi
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ya da anlatim seklini degistirerek ogrencilere daha etkin ulasabilir. Asagida gelistirilmekte olan
arayliz ornekleri goriilmektedir. Bu arayiizde ders 6grenim kazanimlar1 ve sorulacak sorularin
iliskilendirilecegi matris yapim agamasindadir.

Ikinci ¢alisma benzer bir yaklasimla Amerikali bir damismanlik firmasi {izerinden an itibariyle
stirdiirilmektedir. Bu calismada 2 pilot program tizerinden gidilmektedir. Lojistik ve Dis
Ticaret Ingilizce Onlisans programlari rnek olarak alinmistir. S6z konusu programlarin AKTS
bilgi paketi geregi tiim gereklilikleri tamamlanmugtir. Ilgili firma temsilcileri ile gerek Skype
gerekse e-mail iizerinden yogun bir ¢alisma yapilmaktadir. 2018-2019 Egitim-Ogretim
Yilindan itibaren iki programda tam olarak egitim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilar1 vb. giivence
altina alacak ¢aligmalar ytirtitiilecektir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilarina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

Kanitlar
e Kanit 5.docx

Beykoz {tiniversitesi mezunlar1 ilgili sektorlerde istihdam oOnceligi gormektedir. Bu tercihte
tiniversite akademik birimlerinin kaliteli egitim yaklasimlar1 énemli rol oynamaktadir. Mezun
kalitesi ve istihdami program ¢iktilarinin 6grencilere dogru ve verimli aktarildiginin bir gostergesi
gibi degerlendirilebilir. Ayrica zaman zaman mezunlarimiz ve mezunlarimizi istihdam eden kurum
ve kuruluslarin yoneticilerinin goriisleri anket ¢alismalari ile 6grenilmektedir. Gegtigimiz yillarda
O0grencilerimize staj ve mezunlarimiza istihdam ig¢in kapilarimi acan isletme temsilcileri ile
“Sektorle Bulugsma” giinleri yapilmis ve diistinceleri karsilikli alinmistir. Benzer bir aktivite 201 8-
2019 egitim-6gretim y1l1 basinda da planlanmaktadir.

Program ciktilarina ulasihp ulasimadiinin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program c¢iktilarina ulagilamadigi durumlarda iyilestirme galismalar1 yapilmaktadir. Ornegin daha
onceki sorularin yanitinda da ifade edildigi tizere, 2013 wyilinda tniversitemizin akademik
birimlerinden Lojistik Meslek Yiiksekokulu’'nda sektor temsilcisi, 6gretim elemani, Ggrenci
temsilcisi gibi paydaslarin katilimi ile Bologna Siireci kapsaminda tiim caligsmalar ¢alistaylarla
belirlenmis ve koklii degisiklikler yapilmis idi. Ancak o yildan sonra da gerek mezunlardan gerekse
sektor isletme temsilcilerinin geri dontislerinden hareketle miifredatta gilincelleme c¢alismalari
devam etmektedir. Degisim dikkatle degerlendirilmekte ve tiniversitenin esnek yapisiyla
uygulamaya alinmaktadir.

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Program ¢iktilarini iyilestirmeye doniik yapilan degisiklikler AKTS Bilgi Paketi araciligi ile tiim
ilgililere ulastirilmaktadir. Bir akademik birimimizde halen uygulanmakta olan Danigsma Kurulu ve
Program Danigsma Komiteleri araciligi ile yapilan iyilestirmeler ayrica g¢esitli bildirim araglar ile
ilgililerle paylasilmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizde halen Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri (Tiirkge ve Ingilizce) programlarinda Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan “Kabin Temel Egitim Yetkisi Onay1” alinmasi ¢alismalari
stirdiiriilmektedir. Bu akreditasyon ¢alismasi kapsaminda zorunlu olan laboratuvar diizenlemeleri
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igin tniversite gerekli kaynagi ayirmaktadir. Ayrica ders ve kalite dokiimanlari, 6gretim
elemanlarina has 6zel yeterliliklerin kazanilmasi ¢aligsmalar1 i¢inde gerekli tesvikleri vermektedir.
Universitenin diger birimlerinde bu anlamda bir calismaya heniiz baslanilmamistir. Diploma
taninirhigr ve ogrenim hareketliliginde 6nemli oldugunu bildigimiz akreditasyon caligsmalarinin
uluslararasi diizeyde stirdiiriilmesi yakin gelecekteki caligmalar igerisindedir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Bologna siireci Ogrenci merkezli bir egitim metodolojisi benimsemektedir. Bu siirecin
uygulanmasiyla birlikte egitim-6gretim sinav yonetmeligi de siirece uygun hale getirilmistir. Basar1
kriterleri degistirilmis yariyil i¢i ¢alismalarinin basar1 degerlendirmesinde etkisi artirilmistir. Ayrica,
tiniversitenin 6grenim yaklagimlarindan biri de daha 6nce de ifade edildigi tizere 6zgiin egitim-
ogretim modelidir. Ogrenci merkezli 6gretim bu modelin en 6nemli bilesenlerinden biridir. 3+1, /+1,
6+2 uygulamasi, gii¢lii akademik kadro ve tiim programlarda uluslararasi kalite glivencesi igin
cabalar 0zgiin egitim-6gretim modelinin diger bilesenidir. Kurum o6grenci merkezli egitimi
oncelikleri arasinda degerlendirmektedir.

Bologna siireci Ogrenci merkezli bir egitim metodolojisi benimsemektedir. Bu siirecin
uygulanmasiyla birlikte egitim-6gretim sinav yonetmeligi de siirece uygun hale getirilmistir. Basari
kriterleri degistirilmis yariyll i¢i ¢alismalarinin basar1 degerlendirmesinde etkisi artirilmustir.
Ayrica, tiniversitenin 6grenim yaklasimlarindan biri de daha 6nce de ifade edildigi {izere 6zgiin
egitim-6gretim modelidir. Ogrenci merkezli 6gretim bu modelin en 6nemli bilesenlerinden biridir.
3+1, /41, 6+2 uygulamasi, giiclii akademik kadro ve tiim programlarda uluslararasi kalite
giivencesi i¢in ¢abalar 6zgiin egitim-ogretim modelinin diger bilesenidir. Kurum 6grenci merkezli
egitimi Oncelikleri arasinda degerlendirmektedir.

Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Akademik programlar yapilandirilirken programlarin miifredatlarina &grencilerin daha aktif
olabilecekleri dersler de konulmaktadir. Ornegin; Sosyal Sorumluluk, Girisimcilik ve Proje
Y onetimi, yetkinlikleri Gelistirme Programi gibi dersler 6grencilerin kendi yaraticiliklarini
gosterebilecekleri derslerdir. Ogrencilere derslerin finalinde hazirladiklar1 projeleri; 6grenci
arkadaslarina, tliim Ogretim elemanlarina, sektorden davet edilen katilimcilara ve 6grenci
yakinlarina sunabilme imkéani verilmektedir. Akran egitimi uygulanan diger bir egitim yaklagimidir.
Ozellikle Lojistik ve Denizcilik egitimlerinde yetistirilen &grencilerle akran egitimi
uygulanmaktadir. Bu modelde yetistirilen 6grenciler birgok tiniversitede ve lisede akranlarina
yonelik egitimlerde katki saglamaktadirlar.

Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapian uygulamalann yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinidik diizeyi nedir?

Beykoz Universitesi’nin benimsedigi egitim-6gretim modeli cesitli araglarla dgretim elemanlarina
aktarilmaktadir. Cesitli kereler modelin tanitilmasina yonelik toplantilar yapilmistir. Modeli
anlatan brosiirler basilmustir. Universite halen meslek yiiksekokullar1 ve bazi fakiiltelerde egitim-
Ogretimini siirdiirmektedir. Meslek Yiiksekokullarinda 6grenci merkezli egitim-6gretim felsefesi
uzun siiredir siirdiiriilen bir egitim yaklasimdir. Ornegin Lojistik Meslek Yiiksekokulu
kadrosundaki 6gretim elemanlarina yonelik olarak hizmet i¢i egitim kapsaminda farkli egitim
modelleri ile ilgili egitim diizenlemistir.
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Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders programlarinda yer alan derslerin kredileri, bir 6grencinin tiim egitim-6gretim etkinliklerine
ayirabilecegi haftalik azami siirenin kirk bes saat ve bir egitim-6gretim yariyilindaki tiim egitim-
ogretim etkinlikleri i¢in ayrilan siire on yedi hafta (on dort hafta ders, ti¢ hafta yariyil sonu sinavlari
ve smava hazirlik) olup, 1 AKTS kredisi 25,5 saat 6grenci is ylikiine karsilik gelecek sekilde
hesaplanmuistir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belidenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6 grencilerin goriisleri programlarin
Bologna stireci kapsaminda yeniden yapilandirilmasi sirasinda ¢alistaylar sirasinda calistaya
katilan 6grenci temsilcileri araciligi ile alinmustir. Yeni kurulan akademik birimlerde 6grenci
gelmeden derslere iliskin kredi yiikleri belirlendiginden goriisleri alinamamaktadir ancak ders
planinin giincellenmesi sirasinda 6grenci goriislerinden de yararlanilmasi planlanmaktadir.

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde o@renci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Universitemizde lisans programlar1 2017-2018 Egitim-Ogretim Yilindan itibaren egitim
Ogretime basladigi i¢in halen Onlisans Ogrencileri uluslararasi hareketlilik programlarindan
yararlanmaktadir. Uygulama asagidaki esaslarda yiiriitiilmektedir:

e Ogrencilerin, yurt i¢inde veya yurt disinda ulusal ve uluslararas1 6grenci degisim programlari
kapsaminda aym diizeyde baska bir yiiksekogretim kurumundan aldiklar1 ders veya
uygulamalarin kredileri, ilgili yonetim kurulu karar ile kayitli oldugu diploma programindaki
yiikiimlii olduklar1 derslerin kredileri yerine sayilabilir.

e Bu ogrencilerin yiiksekokuldaki kayitlari, yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarinda
bulunduklar siire igerisinde devam eder ve bu siire egitim-6gretim siiresinden sayilir.

e Ogrenciler, degisim donemi icinde kendi boliimlerinde almalar1 gereken dersler yerine, bu
derslerin esdegeri olabilecek dersleri alirlar ve degisim c¢ercevesinde okuduklar1 diger
yitksekogretim kurumunda aldiklar1 derslerden sorumlu sayilirlar. Eslestirilen derslerden
basarisizlik halinde bu dersleri agildigi donemde ilgili akademik birimde yeniden almaya
devam ederler. Eslestirilen dersin miifredattan kaldirilmasi halinde ilgili kurul karariyla
eslestirilmis dersi alabilirler.

e Bu derslerin segimi, program baskani nezaretinde yapilir. Ilgili birim dekan veya miidiiriiniin
onayl ile kesinlik kazanir. Bu derslerden alinan notlar, yonetmeligin ilgili maddelerinde
ongoriilen not sistemine gevrilerek yonetim kurulu karartyla 6grenci bilgi sistemine islenir ve
akademik ortalamaya katilir.

Ogrenim hareketliliginden yararlanacak 6grencilerin gittigi yariyilda isyeri uygulamasi (staj) var
ise, Oncelikli olarak isyeri uygulamasina karsilik gelecek AKTS kredisi bulunan faaliyet ile
eslestirilebilir. Gidecegi kurumda isyeri uygulamasi faaliyeti karsilanamiyor ise ogrenci almakla
yikiimlii oldugu bir yariyil i¢in 30 AKTS’ yi diger programlardan alacagl uygun ders/derslerle
tamamlayabilir. Yariyil1 tamamlayip ilgili akademik birime dondiigtinde bitirmekle zorunlu oldugu
Isyeri Uygulamasinin bu boliimiinii tamamlayabilir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Beykoz Universitesi akademik birimlerinde ogrencilerin, egitim ve Ogretimleri siiresince



kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini isyerlerinde uygulayarak pekistirmek amaciyla staj
uygulanmaktadir.  Ogrenciler, 2017-2018 Egitim-Ogretim  Yilindan itibaren  6nlisans
programlarinda 3+1, lisans programlarinda 7+1 egitim modeli dahilinde 1 yariyil (14 hafta)
isletmelerde Isyeri Uygulamasi yaparak egitimlerini tamamlayacaklardir. Bu egitimle; isyerinde
teknolojik gelismelerin takibi, organizasyon yapisini anlama, teorik bilgileri uygulama becerisine
donistiirebilme, is deneyimi ve is disiplininin olusturulmasi, ekip ¢alismasi ruhunun kazanima,
tani-tedavi, laboratuvar ve hizmet alaninda edindikleri beceri, bilgi ve deneyimlerin pekistirilmesi
saglanir.

Staj uygulamasi ile ilgili olarak hazirlanan Staj Y 6nergesinde tiim siiregler ve paydaslarin gorev ve
sorumluluklar1 net olarak belirlenmis, uygulama esaslar1 ayrintili olarak tanimlanmistir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Universitenin lisans programlarinda se¢meli dersler, ders planinda yer almaktadir. 2017-2018

Egitim-Ogretim Yilinin bagindan itibaren ders planina “Yetkinlikleri Gelistirme Programi I ve 117
dersleri eklenmistir. Yetkinlikleri Gelistirme Programi I dersi kapsaminda tiniversitenin belirledigi

12 adet 21. Y'Y yetkinligi, ders saatinde davet edilen uzmanlarla 6grencilere bir farkindalik olarak
anlatilmistir. Oldukca verimli gecen bu paylasimlardan sonra bir anket sirketi ile anlasilmis

Ogrencilerin egilimleri test edilmistir. Belirlenen yetkinlikler; Sorunlari analiz edebilme ve
¢cozebilme, liderlik, bagkalar1 ile uyum igerisinde ¢alisabilme, etik ve sosyal sorumluluk, yazili ve

sozli iletisim, bilgiye ulagsma, elestirel diisiinebilme, sorumluluk alma ve bagimsiz ¢alisabilme,

kiiresel bakis agist gelistirme, yaratici ve yenilik¢i diisiince gelistirme, girisimcilik, yasam boyu

o0grenme ve kisisel gelisim seklindedir.

Egilimleri belirlenen 6grencilerin ilgi alanlarina yonelik derslere, sertifika programlarina,
aktivitelere yonlendirmesi akademik yilin basinda yapilacak ders secimleri sirasinda
yonlendirmeleri yapilacaktir. Yetkinlikleri Gelistirme Program II dersi ile de gelinen agama tespit
edilmis olacaktir. Bu tespitler sirasinda varsa eksiklikler i¢in iyilestirmeler yapilacak ya da
Ogrencilerin egitim hayati sonrasinda da egilimlerini gelistirme adina faaliyetlere katilimi tesvik
edilmis olacaktir.

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Secmeli dersler igerisinde, temel alan veya mesleki uzmanlik dersleri yaninda yetkinlik derslerinden
de olabilecektir. Segmeli yetkinlik dersleri, tiniversite ya da alana yonelik yetkinlik dersleri seklinde
belirlenmistir. Universite yetkinlik dersleri ortak olarak yiiriitiilecek, diger dersler ise ilgili
akademik birimlerin sorumlulugunda olacaktir. Universite genelinde dgrenciler danigmanlarinin da
yonlendirmesi ile farkli disiplinlerden segcmeli dersleri alabilecektir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Beykoz tiniversitesinde 6grenci danismanlik sistemi hem akademik hem de idari olarak takip

edilmektedir. Bilinen akademik damigsmanliga ek olarak {iniversite organizasyon semasinda
genel sekreterlige bagli “Ogrenci Basar1 Takip Birimi” idari bir birim olarak olusturulmustur.

Buna gore;

e Akademik danigsman, 6grencinin egitimi boyunca basart durumunu, gelisimini izleyen ve ilgili
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O0gretim programi cergevesinde 6grencinin almasi gereken zorunlu ve segmeli derslerle ilgili
olarak Ogrenciye Onerilerde bulunan ve yonlendiren 6gretim elemanmidir. Akademik
danismanlikla ilgili uygulamaya yonelik esaslar Senato tarafindan belirlenir.

Akademik danismanlik, 6grencilerin 6grenimleri siiresince akademik basari durumunu takip eden,
Ogrencinin basarisini ve gelisimini destekleyen, akademik birimler ve akademik danigmanlar ile
koordinasyon igerisinde ¢alisan Ogrenci Basar1 Takip Birimi tarafindan desteklenir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Universitede, dgrencilerin laboratuvar, 6dev ve benzeri yariyil i¢i calismalari ile ara smav,
yariyll sonu agirliklarina gére belirlenen basar1 not ortalamasini, o dersi alan tiim dgrencilerin
basar1 diizeyine gore belirleyen bagil degerlendirme sistemi uygulanmaktadir.

Bagil degerlendirme, degerlendirmeye katilan 6grenci sayisinin 10 ve {izerinde oldugu
durumlarda uygulanir. BDKL alt limiti 20°dir. Diger bir ifade ile bagil degerlemeye
katilabilmesi icin 6grencinin ham basar1 notu en az 20 olmak zorundadir. Ogrencinin dénem ici
notunun %50°si ile yariyll sonu sinav notunun %50’ sinden olusan ham basar1 notlar1 bagil
degerlendirmeye tabi tutulur. Bagil degerlendirmeye katilmaya hak kazanan 6grenci sayisi
10’un altinda ise 6grencinin ham basar1 notu i¢in mutlak deger tablosu kullanilarak harf notuna
dontistiirilir.

Bagil degerlendirme sisteminde, bir Ogrencinin basarisi, sinifta o dersten sinava giren tim
Ogrencilerin basar1 diizeyleri dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Buradaki amag; Derse ait
yapilan sinavda sinava giren Ogrencilerin 100 tiizerinden almis olduklari notlarin, aritmetik
ortalamasinin ve standart sapmasinin hesaplanmasi ile harfli basar1 notunu belirlenir. Harfli basar1
notlar1 icin hesaplanan bu iki degerden hareketle Beykoz Universitesine ait yapilan tiim sinav
sonuglarinin tiirdes bir dagilimini saglamak amaciyla bagil notlarin (T 3 skorlarinin, harfli notlarin:
F-AA ve bu harfli notlara karsilik gelen agirlikli notlarin: 0-4) elde edilmesi seklinde uygulanir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

Ogrenciler, kayitli olduklari ders programindaki tiim dersleri ve stajini basariyla tamamlamak,
minimum AKTS kredi kosullarin1 saglamak ve genel not ortalamalarim 4,00 {izerinden en az
2,00 not ortalamasiyla basarmalari durumunda mezun olma hakki kazanr.

Tim derslerini basar1 ile tamamlamis ve mezuniyet durumuna gelmis oldugu halde genel
ortalamas1  2,00’nin altinda olan Ogrencilere, genel not ortalamalarim 2,00’ye
yiikseltebilmelerine olanak saglamak amaciyla daha 6nce almis olduklari dersler arasindan
tercih edecekleri en ¢ok iki ders i¢in bir defaya mahsus not ortalamasi yiikseltme sinav hakki
verilir. Bu sinav hakkini, her yartyll sonunda agilacak olan sinavlara katilarak genel not
ortalamasini 2,00’ye yiikseltebilecek durumda olan 6grenciler kullanabilirler.

Mezuniyet sartlarini sagladigr halde, genel not ortalamasini yiikseltmek i¢in 6grenimine ders alarak
devam etmek isteyen Ogrencilere, yariyll sonu sinavlarinin agiklandigi tarihten itibaren on bes is
giinii icerisinde yazili olarak ilgili olduklar1 dekanlik ve miidiirliikklere bagvurmalar1 durumunda
kendilerine azami 6grenim siirelerini asmamak kaydiyla daha once basarmis olduklar1 dersleri
tekrarlama olanag verilir. Ogrenciler, yonetmelik hiikiimleri gergevesinde iist siniftan ders alma,
baz1 derslerden muafiyet, yaz 6gretiminden ders alma ve benzeri uygulamalarla mezuniyet
kosullarin1 normal 6grenim siirelerinden daha 6nce yerine getirerek mezun olabilirler



Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Onceki boliimde agiklandigr iizere program ve ders dgrenme ¢iktilarinin belirlenmis bir 6l¢gme
degerlendirme sistematigi ile yapilmasi konusu {izerinde pilot ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Su an
uygulama 6gretim elemani inisiyatifinde yapilmaktadir. Pilot ¢alisma sonrasinda daha kontrol
edilebilir bir uygulamaya doniisecegi muhakkaktir.

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Universitede, yukarida da ifade edildigi iizere AKTS Bilgi Paketi ve yonetmelikle dgrencinin
mezuniyet i¢in hangi sorumluluklar1 yerine getirecegi acik¢a ifade edilmektedir. Bu durum
Ogrencinin bilgisi dahilindedir. Hangi derste hangi kazanimi alacagindan mezuniyetinde hangi
yeterliliklerle donanmis olacag bilgisine kadar tiim ayrintiyr web sayfamiz tizerinden gérmektedir.
Olgme degerlendirmenin saglikli yapilmasi ve 6grenciye duyurulmas: 6zenle takip edilen bir
konudur. Sinavlar akademik takvime gére yapilmakta ve sonuclar1 sisteme girildikten sonra aynm
anda tiim Ogrencilere aciklanmaktadir. Ayrica, Ogrenciler akademik wyilin basinda yapilan
oryantasyon egitimi ile bu konularda bilgilendirilmektedir.

Ogrencinin basansim olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Universitede derslere devam esaslar1 “Beykoz Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi’nde tanimlanmistir.

Buna gore;

Teorik ve uygulamali derslerde %70, Ingilizce hazirlik programi derslerinde %80 devam
zorunludur. Ogrencilerin devam durumuna iliskin kayitlar1 dersin 6gretim eleman: tarafindan
EOBS’ye islenir. Dersin devam sartim yerine getiremeyen ogrenciler yariyll sonu smavina
giremezler.

Senato tarafindan belirlenen esaslara gore saglik raporu olan Ogrencilerin raporlu oldugu
siireler ile Universiteyi temsilen yurt i¢i ve yurt dis1 sportif, kiiltiirel, bilimsel ve sanatsal
etkinliklere katilmasina izin verilen Ogrencilerin bu etkinliklerde bulunduklari stireler
devamsizlik olarak islenmez. Ancak bu siireler toplam ders saatinin %50’sini gegemez.

Bir dersin devam zorunlulugunu bir kere yerine getiren 6grenci, bu dersi tekrar aldiginda dersin
yartyll i¢i ve yariyll sonu 6lgme ve degerlendirme gerekliliklerini yerine getirmek kosuluyla
derse devam etmek zorunda degildir.

Ogrenciler, egitim-6gretim programlarindaki degisiklik sonucu ders programindan ¢ikarilmig
olan bir dersten basarisiz olmalar1 halinde, o dersin ait oldugu ana ders kategorileri icerisinden
basarisiz oldugu ders ile eslestirilen ders i¢in devam zorunlulugunu saglamis sayilirlar.

Zorunlu Ingilizce hazirlik programinda okuyan ve basarisiz olan dgrenciler, hazirlik programini
tekrarladiklarinda derslere devam sartini yerine getirmek zorundadirlar.

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetlerini ve onerilerini https://www.beykoz.edu.tr/icerik/501-oneri-kutusu web
sayfasi1 tizerinden yukaridaki link {izerinden yapabilecegi gibi tiniversite yerleskelerinde katlarda

konulan 6neri kutularna da birakabilmektedirler. Universitede, yonetici, dgretim elemani
ogrenci iletisimi olduk¢a yiiksek seviyede Ogrencilerden alinan geri doniisler 6zenle
degerlendirilmektedir.
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Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Kanitlar
e Kanit 6.docx

Universitede dersler; yetkinlik, temel alan, mesleki alan uzmanlik ve isyerinde uygulama (staj)
dersleri olarak kategorize edilmistir. Yetkinlik dersleri de kendi 1(;1nde YOK zorunlu,
tiniversite yetkinlik ve alana 6zgii yetkinlik dersleri olarak belirlenmistir. Ornegin, 120 AKTS
kredisi icerisinde 16 AKTS, YOK zorunlu, 11 AKTS iiniversite yetkinlik ve 8 AKTS alana
ozgii yetkinlik olmak {izere %35°lik bir agirlik gostermektedir. Ogrencilerimiz yaklasik 15
farkli ders ile alana 6zgii olmayan genel derslerden cesitli yetkinlikleri de kazanarak mezun
olmaktadir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
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Universitede ogrenci kabullerinde uygulama esaslari, ilgi duyan herkesin kolaylikla
anlayabilecegi sekilde yonetmelik ve yonergelerde net olarak agiklanmis ve hazirlanan
yonetmelik ve yonergelerle giivence altina alinmistir.

Buna gore;

Yurt ici veya yurt disi yiiksekogretim kurumlarindan Universitenin lisans veya 6nlisansbdliim
veya programlarina yatay gecisle 6grenci kabulii ve kayitlari, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi
Yapilmas1 Esaslarina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine ve Senato tarafindan belirlenen esaslara
gore yliritiilmektedir.

Yurt disindan yabanci veya Tiirk uyruklu dgrencilerin Universiteye kabul ve kayit islemleri
ilgili mevzuat hiikiimlerine ve Senato tarafindan belirlenen esaslara gore yiiriitiiliir.

OSYM tarafindan yapilan dikey gegis smavi ile Universitenin lisans programlarina yerlestirilen
Ogrencilerin, yerlestikleri programlara intibak islemleri, 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Meslek Yiiksekokullari ve Agikogretim Onlisans Programlari
Mezunlarimin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkindaki Yonetmelik hiikiimleri ve Senato
tarafindan belirlenen esaslara gore yiiriitiiliir.

Universite ile yurt i¢i veya yurt disindaki diger yiiksekdgretim kurumlari arasinda yapilan ikili
anlagmalar ger¢evesinde karsilikli 6grenci degisim programlart uygulanabilir. Degisim
programi siiresi iginde ogrencinin Universitedeki kaydi devam eder. Ogrenci degisim
programlari, 18/02/2009 tarihli ve 27145sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Y iiksekogretim
Kurumlar1 Arasinda Ogrenci Ve Ogretim Uyesi Degisim Programma iligkin Y6netmelik ve
Senato tarafindan belirlenen esaslara gore yiiriitiilir.

Cift anadal ve yan dal programlar, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin Y 6netmelik ve Senato tarafindan belirlenen esaslara gore
yurttilir.

Ozel 6grenci olarak, yurt icinde veya disinda bir yiiksekdgretim kurumuna kayitli olup,
Universitenin bazi derslerini almalarma izin verilen 6grencilerin kabulii ve kayitlari,
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Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi1 Esaslarina iliskin Y 6netmelik
ve Senato tarafindan belirlenen esaslara gore yuriitiiliir.

En az lise son sif 6grencisi olan ve bir yiiksekdgretim kurumuna kayithh olmayan kisiler,
Universiteye misafir 6grenci statiisiinde kabul edilebilir ve Universitenin ders programlarinda yer
alan dersleri alabilirler. Misafir 68renci kabulii ve kayitlari, Senato tarafindan belirlenen esaslara
gore ylrtitiiliir

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Onceki 6grenmenin taninmasina iliskin esaslar ¢ok ayrintili olarak “Beykoz Universitesi Lisans
ve Onlisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi’nde tanimlanmustir.

Buna gore;
Daha 6nce bagka bir yiikseko gretim kurumuna devam ederek almis olduklar1 derslerden basarili

olan Ogrenciler, yeni kabul edildikleri programda yer alan esdeger derslerden ilgili yonetim
kurulu karariyla muaf tutulabilirler.

Uluslararas1 Bakalorya Diploma Programi (IB) uygulayan ortadgretim kurumlarindan mezun
olan ve Universiteye kabul edilen 6grencilerin lise egitimi siiresince aldiklar1 derslerden, kabul
edildikleri programda yer alan derslere esdeger olanlarindan ilgili yonetim kurulu karariyla
muaf tutulabilirler.

Onceki 6grenmenin taninmasi ve ders muafiyeti kapsaminda Senato, ders programlarinda yer alan
ortak dersler i¢in akademik takvimde belirtilen tarihlerde muafiyet sinavlarinin yapilmasina karar
verebilir. Ders muafiyeti ve intibak islemleri Senato tarafindan belirlenen esaslara gore yurtitiilir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Informal egitimlerin taninmasina yonelik {iniversitede pozitif bir yaklasim sz konusudur. Bu
durum asagidaki ifadesiyle “Beykoz Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi’nde de yer almustir.

Buna gore;

Universite biinyesindeki programlara kabul edilmis olan &grencilerin, kabul edilmis olduklari
programin 6grenme kazanimlar ile iliskili olarak yliksekdgretim kurumlari disinda kazanmis
olduklar1 6grenme kazamimlari, ilgili program kapsaminda yer alan derslerin &grenme
kazanimlar1 ve kredileri ile iliskilendirilebilir. Bu kazanimlarim1 ve kazanma siireg¢lerini
belgelendiren ogrenciler, kazanimlarimin iliskilendirilmis oldugu derslerden diizenlenecek
sinavlardan da basarili olmak kosulu ve ilgili yonetim kurulu karariyla muaf tutulabilirler.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlarinin mesleki gelismelerini siirdiirmek icin {iniversitede zaman zaman diizenlenen
hizmet i¢i egitimler disinda dogrudan bir faaliyet yiiritilmemektedir. Ancak 06gretim
elemanlarimizin yurti¢inde veya yurt disinda diizenlenen bilimsel toplantilara katilimlari
desteklenmekte ve tesvik edilmektedir.
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Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina ahmmaktadr?

Ders gorevlendirmelerinde akademik kadromuzdaki ogretim elemanlarimizin uzmanliklar ve
beyanlar1 dikkate alinmaktadir. Ogretim elemanlarindan uzmanliklarina gore vermek istekleri
birinci, ikinci ve tglincii 6ncelik dersler istenmektedir. Uzmanlik alanlar1 ve birinci istekleri
dikkate alinarak ders gorevlendirmesi yapilmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Universitede stratejik planlama ile ilgili siire¢ hizla siirdiiriilmektedir. Misyon, Vizyon, ic
degerlendirme ve ¢evre analizi tamamlanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar itibariyle amag ve hedeflerin
tanimlamasina belirlenen takvim dogrultusunda gidilecektir. Stratejik plan igerisinde egiticinin
egitimi konusuna iligkin stratejilerin, ama¢ ve hedeflerin olusmasi beklenmektedir. Kurumun
hedefleri ve egiticinin egitimi programi bu kapsamda birlikte degerlendirilecektir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Universitede, uzmanlik gerektiren dersler i¢in 2547 sayili yasanin 31. Maddesine gére disaridan
ders vermek {lizere en az 4 wyillik lisans mezunu Ogretim elemanlar1 goérevlendirilmektedir.
Fakiiltelerde ders gorevlendirmelerinde yiiksek lisans mezunu ve uzun siireli sektorel tecriibe sarti
ayrica aranmaktadir. Ders vermek i¢in davet edilen 6gretim elemanlar: titizlikle segilmektedir.
Oncelikle uzmanlik ve yeterlilikleri dikkate alinmaktadir. Onceki yillarda ders veren ve basarili
olan Ogretim elemanlar1 ile yeniden calisma imkam yaratilmaya c¢alisilmaktadir. Sektorel
uzmanliklar1 ve tecriibeleri de degerlendirilmektedir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. (")grenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

26/41

Universite yerleskelerinde yemekhane ve kafeterya hizmetleri eksiksiz ve saglikli bir ortamda
sunulmaktadir. Spor etkinlikleri i¢in ¢evredeki spor tesisleri ile anlagsma yaparak 6grencilere spor
yapabilme olanagi sunulmaktadir. Universitelerarasi spor etkinliklerinde bircok alanda
miisabakalara katilim saglanmaktadir. Saglik Kiiltiir ve Spor Birimi biinyesinde c¢alistirilan
profesyonel egiticiler esliginde 6grenciler calismalarim yiiriitmektedir. Ornegin, 6grencilerimiz
2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda salon futbolu, futsal ve plaj futbolunda ¢ok basarili sonuglar
almistir. Universiteler liginde futsalda Tiirkiye sampiyonu olmus, Tiirkiye Universite Sporlar:
Federasyonu’nda futbol takimi stiper lige yiikselmistir.

Ogrencilerin kullanimina yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

21 ogrenci kuliibii ile sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenmektedir. Tiyatro ¢alismalari,
siir dinletileri, soylesiler, miizik dinletileri, ¢esitli branslarda olusturulan takimlarla miisabakalara
katilim gibi akademik yil igerisinde ¢ok sayida kiiltiirel ve sportif faaliyetler gerceklestirilmistir.
Universite yonetimi bu ¢alismalara tam destek verdigi igin basarida beraberinde gelmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil



desteklenmektedir?

Universitede psikolojik rehberlik ve saglik hizmetleri, olusturulan birimler tarafindan
saglanmaktadir. Psikolog rehberimiz yil igerisinde belli bir program dahilinde genele yonelik
calismalarim ylrattigii gibi randevulu sistemle birebir ve grup goriismeleriyle bu anlamdaki
calismalarini etkin bir sekilde stirdiirmektedir. Saglik hizmetleri i¢in {iniversite yerleskelerinde
revirler diizenlenmistir. Kismi zamanli bir isyeri doktoru ile tam zamanli bir hemsire saglik hizmeti
sunmaktadir.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere bu hizmet, Uluslararast Ofis ve Saglik Kiiltiir ve Spor
Birimince saglanmaktadir. Engelli 6grencimiz olmamustir. Uluslararas1 6grenciler igin gerekli
destek etkin bir sekilde ilgili ofis tarafindan saglanmaktadir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

lgili idari birimler dgrencilere yonelik yapacaklar1 faaliyetlerin planlamasim yil igerinde yaparak
gerekli biitce i¢in Mali Isler Birimine basvururlar. Akademik y1l 6ncesi kesinlesen biitceleri ile
planladiklari faaliyetlerini uygulamaya alirlar.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Bu baslik altinda sadece kiitiiphane icin satin alinan kaynaklar, Ogrenci Isleri Birimi tarafindan
dogrudan 6grenciye sunulan destekler ile Saglik Kiiltiir Spor Birimi tarafindan diizenlenen sosyal,
kiilttirel ve sportif faaliyetler agiklanmistir. Bu sinirlama iginde ilgili birimler yillik planlamalar
dahilinde biitge taleplerini Mali Isler Birimi’ne yaparlar. Mali Isler Birimi talepleri degerlendirerek
biitce igerisine yansitir. Biitce Miitevelli Heyet’in oluru ile kesinlesir. 2017-2018 Egitim-Ogretim
Yili harcamalar1 dikkate alindiginda toplam biitgenin binde yedisi bu tiir faaliyetlere ayrilmustir.
Yeni akademik birimlerin dolayisiyla 6grenci sayisinin artmasiyla bu miktarinda artmasi s6z
konusudur.

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 68rencilere sunulan destekler agisindan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Beykoz Universitesi; kurulusunu izleyen siirecte, arastirma ve gelistirme alanina iliskin &nemli
calismalar yapmakta ve yapmaya devam etmektedir. Ek'de yer alan organizasyon semasinda da
goriilecegi lizere, arastirma ve gelistirme alanina iliskin etkin ve verimli bir yonetim stratejisini
belirleyebilmek amaciyla, arastirma ve uygulama merkezi olusturulmustur. Bu merkeze
bagli; Lojistik Arastirmalar1 Arastirma Ve Uygulama Merkezi, Uzaktan Egitim Arastirma Ve
Uygulama Merkezi, Yasam Boyu Ogrenme Arastirma Ve Uygulama Merkezi olmak iizere 3 ayri
birim kurulmustur.

Kanitlar
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Beykoz Universitesi vizyonu ve misyonu dogrultusunda belirlenen arastirma hedefleri ve bu
hedeflere ulasilmasini saglayacak stratejilerin olusturulmasi amaci ile Rektorliige bagli olarak
faaliyet gosteren Arastirma ve Uygulama Merkezleri olusturulmustur. Bu birim, tanimladigi ve
onceliklendirdigi belirli, ulasilabilir, uygulanabilir ve Ol¢iilebilir hedeflere yonelik olusturdugu
stratejilerin yliriitiilmesinden ve bu c¢ercevede gergeklestirilecek planlama, yapilanma, uygulama,
izleme ve degerlendirme faaliyetlerinden sorumludur. Arastirma ve Uygulama Merkezleri
tarafindan ulusal kalkinma planlari, bilim ve teknoloji politikalari, stratejik planlar1 g6z 6niinde
bulundurularak, toplumsal ihtiyaglar ve kiiresel gelismeler ekseninde belirlenmis olan bes ana
hedef asagidaki gibidir.

N —

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilik Altyap1 ve Sisteminin Gelistirilmesi

Bilim, Arastirma, Yaraticilik, Yenilik¢ilik Kiiltiiri ve Iklimi Olusturmak ve
Giiglendirmek

Disipliner ve Disiplinler arasi Arastirma, Gelistirme ve Yayginlastirma Isbirlikleri
Uretmek

Universite Sanayi Isbirligi Platformu Olusturmak ve Calistirmak

Beykoz Universitesi Arastirma ve Yenilik Kapasitesinin Taninmasin1 Saglamak

Bu ana hedefler dogrultusunda alt hedefler belirlenmis ve faaliyet ve etkinlikleri planlanarak
calisma programi olusturulmustur. Ana hedefler ve bu hedeflere bagl alt hedefler asagidaki gibidir;

1. Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilik Altyapi ve Sisteminin Gelistirilmesi

1.
2.
3.

4.
5.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri etki ve faaliyet alaninin, kaynaklarinin ve
sorumluluklarinin belirlenmesi

Beykoz Universitesi mevcut bilgi ve ARGE ve yenilikcilik kapasitesinin
belirlenmesi

Arastirma, gelistirme arag, sistem, 6l¢iit ve komisyonlarinin olusturulmasi
Yonetmelik, yonerge, faaliyet plan1 ve gostergelerin olusturulmasi

Ulusal ve uluslararast ARGE ve Yenilik Aglar1 ve Gruplarina erisimin saglanmasi

2. Bilim, Arastrma, Yaraticthk, Yenilikcilik Kiiltiirii ve iklimi Olusturmak ve

Giiclendirmek

1.  Disiplinlerarast kiimelenme ve isbirligini saglayacak siireclerin olusturulmasi

2. Kiimelenme, paylasim, isbirligi ve yayginlastirma sistemlerin olusturulmasi

3. Nitelikli aragtirma, gelistirme ve isbirligi icin gerekli donanim, bilgi ve yeteneklerin
tanimlanmasi ve kazanilmasinin saglanmasi

4.  Ulusal ve uluslararas1 arastirma, gelistirme, yenilik¢ilik, isbirligi, yayginlastirma
faaliyetleri hakkinda farkindalik yaratmak ve etkinlik olusturmak

5. Izleme, o6zendirme ve odiillendirme uygulamalar1 icin gereken araglarin

tasarlanmasi

3. Disipliner ve Disiplinler arasi Arastirma, Gelistirme ve Yaygmlastrma Isbirlikleri
Uretmek

1.

2.

Mevcut disiplinlere ait dinamik yeteneklerin ve disiplinler aras1 isbirligi kapasitenin
belirlenmesi ve gelistirilmesi
Dahili arastirma ag yapisinin ve topluluklarinin olusturulmasi ve harici ag ve
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topluluklarla iliskilendirilmesi

3. Bilimsel arastirma, gelistirme ve yenilik odakli bilisim sistemlerin akademik
personel tarafindan takibi ve kullanimimin saglanmasi, kolaylastirilmasi,
gelistirilmesi

4. Bilimsel arastirma, gelistirme ve yenilik ile ilgili mevzuat, yonetmelik ve
uygulamalarin disiplinler tarafindan isbirligi ve paylasima agik bir bigimde
kurgulanmasinin ve gelistirilmesinin saglanmasi

4. Universite Sanayi Isbirligi Platformu Olusturmak ve Cahstrmak
1. Universite-Sanayi isbirligi gelistirme etkinlikleri planlamak ve gerceklestirmek
2. Bolgesel, Ulusal ve Uluslararast Universite-Sanayi isbirligi platformlarina dahil
olmak
3. Universite-Sanayi Isbirligi destek programlarina erisim saglamak
4.  Tekmer, Teknoloji Transfer Ofisi ve Kulugkalik birimleri olusturmak

5 Beykoz Universitesi Arastirma ve Yenilik Kapasitesinin Tanmmasm Saglamak
1.  Arastirma, yenilik¢ilik, ve girisimcilik uluslararasi endekslerinde yer almak

2 Yayin ve Arastirma e-kiitiiphanesi olusturulmasi - harici erisimin saglanmasi
3.  Bolgesel, ulusal ve uluslararasi farkindalik ¢aligsmalar1 gergeklestirmek
4 Endiistri ve Giincel Medya iliskileri kurmak ve isbirligi yapmak

Bolgesel, ulusal ve kiiresel gereklilikler ve potansiyeller ile Beykoz Universitesi arastirma vizyonu
ve misyonunun tamamlayict paydalart dogrultusunda kurgulanan hedef ve stratejiler i¢in gereken
yetkinliklere sahip olunmasi, ¢evresel firsatlarin degerlendirilmesi destek programlarina uygun
yonetmeliklerine uygun bir yapida girisimlere islerlik kazandirilmasi ¢alismalart yliriitiilmektedir.
Bu caligsmalar ¢ercevesinde diizenlenen yonetmelik ve uygulamalar; mevcut bilimsel ve teknolojik
bilgi birikiminin toplumsal degere doniistiiriilmesi, bu birikime katki saglayan arastirma ve
projelere destek saglanmasi, uygulamali arastirma ve girisimciligin 6zendirilmesi, bilgi ve
teknoloji kullamim ve paylasiminda bolgesel, ulusal ve uluslararasi paydaslarla arastirma,
gelistirme 1sbirligi firsatlarinin yaratilmasi yoniinde olusturulmaktadir

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mudir?

Vizyon

Universitemizin arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim ve Ogretim siirecleri arasindaki iliski
tiniversitemizin vizyonunda tanimlanmistir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitemizin stratejik planlama calismalar1 sonucunda, temel alan olarak belirlenen alanlarda,
stratejik amag¢ ve hedefler belirlenecektir. Stratejik planlama c¢alismalar1 halihazirda devam

etmektedir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
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alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitemizin stratejik planlama calismalar1 sonucunda, temel alan olarak belirlenen alanlarda,
stratejik amag¢ ve hedefler belirlenecektir. Stratejik planlama c¢alismalar1 halihazirda devam
etmektedir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Universitemizin stratejik planlama calismalar1 sonucunda, temel alan olarak belirlenen alanlarda,
stratejik amag¢ ve hedefler belirlenecektir. Stratejik planlama c¢alismalar1 halihazirda devam
etmektedir.

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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Beykoz Universitesi, belirledigi hedefler dogrultusunda gerceklestirilen bilimsel arastirmalar,
bilimsel toplantilara katilim ve yayinlara destek saglamaktadir. Bununla birlikte bilimsel arastirma
projeleri i¢in de i¢ kaynak tahsisi miimkiin olup, 6l¢iitlerin belirlenmesi, yayin, arastirma ve etik
komisyonun ¢alistirilmasi ve yonergelere dogrultusuna projelerin degerlendirilmesi ve izlenmesi
icin Arastirma ve Uygulama Merkezleri olusturulmustur. Bu kapsamda, projelerin oncelikli
alanlar ile uyumu, deger Onerilerinin 6l¢iilebilir olmasi, disiplinler arasi isbirligine agik olmasi ve
Arastirma ve Uygulama Merkezleri tarafindan belirlenen standart ve yonergelere uygun bir bigimde
hazirlanmas1 gerekmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastuma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Universitemizin yeni kurulan bir iiniversite olmasi nedeniyle, arastirma gelistirme alanina iliskin
heniiz stratejik amaglarin1 ve hedeflerini belirlememistir. Ancak arastirma ve gelistirme alanina
iliskin; Lojistik Arastirmalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Yasam Boyu Ogrenme Arastirma ve Uygulama Merkezi olmak {izere 3 merkez
tiniversitemize bagli olarak kurulmustur.

Beykoz Universitesi hedefleri ve olgiitleri dogrultusunda gerceklestirilen bilimsel arastirma
projeleri i¢in dis kaynak temini i¢in bagdastirict ve kolaylastirict faaliyetler gerceklestirmektedir.
Bu cercevede TUBITAK destek programlari ve Avrupa Birligi destek programlari ncelikli olmak
tizere ulusal ve uluslararasi arastirma, gelistirme ve yenilik¢ilik destek programlarindan
faydalanabilecek yontem ve standartlar olusturulmaktadir.

Arastirma, gelistirme ve yenilikcilik faaliyetlerinin = yayginlastirilmast  ve  girisimciligin
desteklenmesi planlanmis, bu kapsamda {iniversite-sanayi isbirliklerinin hayata gecirilmesi icin
firsatlarin olusturulmasi, Tekmer, Teknoloji Transfer Ofisi, Kulugkalik merkezlerinin kurulmasi ve
faaliyete gecirilmesi planlanmistir. Bu merkezlerin ¢evresel paydaslari ile yapacag isbirliklerinin
merkezlerde yliriitiilen arastirma, gelistirme faaliyetleri desteklenecektir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmum nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?



Arastirma ve gelistirme alanina iliskin yuriitiilen stireglerin heniiz tamamlanmamasi1 nedeniyle bu
stireglerin izlenmesi, iyilestirilmesi heniiz miimkiin olmamamastir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuc¢lan nasil kullanmaktadur?

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik gergeklestirilmesi planlanan siiregler
heniiz tamamlanmamustir.

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik gerceklestirilmesi planlanan siirecler
heniiz tamamlanmuistir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik gerceklestirilmesi planlanan siirecler
heniiz tamamlanmuistir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladi1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Beykoz Universitesi hedef ve stratejileri dogrultusuna sahip olunan mevcut bilgi ve yetenek
kapasitesi belirlenmekte olup, gelismelere dogrultusuna ihtiya¢ duyulan bilgi, yetenek kapasitesine
uygun olarak atama, yiikseltme, 6diillendirme 6l¢iitleri olusturulmaktadir. Hizmet i¢i egitimler,
yonlendirmeler ve uygulamalar ile akademik personelin gereken bilgi ve yetenek seviyesine
ulastirilmasi ve gelismeler dogrultusunsa giincellenmesi gergeklestirilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Bilimsel arastirma performansinin izlenmesi, degerlendirmesi ve gelistirilmesine yonelik
Performans Yonetim Sistemi ve araglarin olusturulmasi, akademisyenlerin ve arastirma
personelinin yeteneklendirilmesine yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu kapsamda, arastirma
kadrolarina hizmet veren birimlerin isleyis ve ¢alismalar1 yonergeler ile tanimlanmakta, baslangic
ve ilerleme Ol¢iitlerinin uygulamasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Universitemizin, 6gretim elamanlarinin arastirma ve bilimsel yayin faaliyetleri tesvik edilir. Her
Ogretim eleman, bilimsel arastirmalarinin, yayinlarinin ve verdigi derslerle yonettigi seminerlerin
ve uygulamalarin listesini, yurt icinde ve disinda yapilan bilimsel kongrelerdeki tebliglerin birer
ornegini, bagl bulundugu birim yoneticisi aracihigiyla Rektorliige sunmak zorundadir. Ogretim
elemanlarinin akademik bilgileri ve bilimsel yayilar1 Universitede biriktirilir, saklamr ve gerektigi
Ol¢tide sergilenir.

Beykoz Universitesi, bir Basar1 Tesvik Komisyonu olusturmustur. Basar1 Tesvik Komisyonunun
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gorevleri sunlardir: Basar1 tesviki almaya deger bilimsel ve yonetsel faaliyet 6nerileri saptamak,
Basar1 tesvik oneri ve basvurularin1 degerlendirmek ve sonucu Yonetim Kuruluna sunmak, Her
akademik yilin basinda toplanarak o yil verilecek tesvik tiir ve miktarlarin1 saptamak, Her
akademik y1lin sonunda o y1l verilen tegviklerle ilgili bir rapor hazirlamaktir.

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dl¢ciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik gerceklestirilmesi planlanan siirecler
heniiz tamamlanmistir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Bilimsel arastirma performansinin izlenmesine yonelik olarak nitelikli yayin 6l¢iitleri gelistirilmekte,
SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI kapsaminda degerlendirilen bilimsel yayin hedeflerinin
olusturulmasi ve aragtirma personelinin performans gostergeleri arasina konulmasi planlanmustur.
Bununla birlikte bilimsel arastirma kalitesinin iyilestirilmesi yoniinde Beykoz Universitesi bilimsel
arastirma performans Olciitlerine gore puanlama sistemi olusturulmakta, bilisim altyapisi
desteklenerek wuluslararasi basar1 Olgiitlerine uygunlugunun izlenmesine yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir.

5. YONETIM SiSTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Beykoz Universitesi yonetim ve organizasyonu, 2547 sayili kanun ve bu kanuna gore ¢ikarilan Vakif
Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi’ne gore gerceklestirilmistir.

Miitevelli Heyet, tiniversitenin en yiiksek karar organi olup Kurumun tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Miitevelli Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim organmi tarafindan, yas sinirlamasi hari¢ devlet
memuru olma niteliklerine sahip adaylar arasindan dort yil siire i¢in segilen 10 tiyeden olusmaktadir.
Rektor, tiniversitenin en iist akademik yoneticisidir.

Beykoz Universitesi yonetim ve organizasyonu, 2547 sayili kanun ve bu kanuna gore cikarilan
Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi’ne gore gerceklestirilmistir.

Miitevelli Heyet, {iniversitenin en yiliksek karar orgami olup Kurumun tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Miitevelli Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim orgamni tarafindan, yas sinirlamasi hari¢ devlet
memuru olma niteliklerine sahip adaylar arasindan dort yil siire icin segilen 10 tyeden
olusmaktadir. Rektor, {niversitenin en {ist akademik yoneticisidir. Beykoz Universitesi
organizasyon semasi EK’de yer almaktadir.

Organizasyon semasinda da gorildiigi tizere Rektorliige bagli akademik birimler; fakiilteler,
enstitli, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu, arastirma ve uygulama merkezleri, genel egitim
bolumleridir. Yine Rektorliige bagli genel sekreterlik ise; Ogrenci isleri, kiitiiphane ve
dokiimantasyon, uluslararasi iliskiler, AR-GE ve siirecleri koordinasyon ve destek, kariyer merkezi,
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stratejik planlama, kalite yonetimi ve kalite giivence ¢alismalar1 koordinasyon ve destek, mali isler,
insan kaynaklari, saglik, kiiltiir ve spor, idari destek hizmetleri, kurumsal iletisim, yap1 ve teknik
isler, hukuk miisavirligi birimlerinden olusmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?

Universitemizde Ogrencilerimiz, Akademik ve Idari Personelimiz i¢ paydas olarak, Mezunlar, Is
Diinyasi, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Yiiksekogretim Kurulu,
Universitelerarast Kurul, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, OSYM, Ulusal ve Uluslararas1 Kalite
Giivencesi ve Akreditasyon Kuruluslart dis paydas olarak belirlemisti. Bu baglamda
{iniversitemizin sunmus oldugu hizmetleri kullanan paydaslarimizdan Ogrenciler, Is diinyas1 ve

Toplum ana miisterilerimiz olarak tanmimlanmistir. Paydaslarimizin ihtiyaglari ve beklentileri,

(paydaslar tarafindan yayimlanan strateji belgeleri, kalkinma planlari, yasal diizenlemeler, raporlar,

istatistikler vb. verilerin analizleri ile gergeklestirilmekte ve is planlarimiza girdi olarak

kullanilmaktadir.

Ayrica, i¢ paydaslarimizin memnuniyet, beklenti ve ihtiyaglari;

Ders ve Ogretim Elamani Degerlendirme Anketleri (her dsnem)
Ogrenci Idari Hizmetlerin Degerlendirilmesi Anketleri (her yil)
Calisan Memnuniyet Anketleri (her yil)

Senato (Kurul) Toplantilari (en geg¢ ayda bir)

YOK Denetleme Kurulu Raporlar1 (her yil)

Danigsma Kurullar1 Toplantilar1 (yilda bir)

Ogrenci Odak Grup Gériismeleri (y1lda bir)

Ogrenci Damsmanlik Hizmetleri (siirekli)

Oneri Istek Kutulari (siirekli)

Ogrenci Temsilcilik Sistemi (stirekli)

Bilgi Edinme (stirekli)

Sosyal Medya Ortamlari (siirekli)

e-posta (siirekli)

ara¢g ve ortamlar1 ile diizenli olarak izlenmekte gelecek faaliyet planlamalarinda ve mevcut
stireclerin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir.

) Bu konuda 2017 tarihi itibariyle planlanan diger anketler ise sunlardir: Isveren Memnuniyet
Anketi (Mezunlara yonelik) (her yil), Mezun Anketi (her yil), Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi
(her y1l), Toplum Memnuniyet Anketi (her yil), isveren Staj Degerlendirme Anketi (her yil) dir.

Ic kontrol eylem plam hazilama siireci nasildr? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Beykoz Universitesi Rektorliigii, tiniversite tarafindan belirlenmis olan stratejileri g6z oniinde
bulundurarak, fakiilteler, enstitli, meslek yiiksekokullar1 ile birlikte akademik siirecleri
yonetmektedir. Universitede alinan uzun vadeli hedefler; belirli araliklarla diizenlenen Miitevelli
Heyet, Yonetim Kurulu, Senato, Akademik Kurul, idari Birimler, Yonetimin Gézden Gegirme
toplantilar1 gibi toplantilarda goriisiilmektedir. Alinan kararlarda tam katilim anlayist
benimsenmektedir. Toplam Kalite Yonetimin temel ilkelerinden olan paydas memnuniyeti, tam
katilim, paydas odaklilik gibi ilkeler yonetim tarafindan benimsenmekte ve alinan kararlar,
planlanan eylem planlar1 bu ilkeler g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilmektedir.
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Vakif yiiksekogretim kurumlarninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilim nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi
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Beykoz Universitesi, insan kaynaklar1 yonetiminde, ¢alisan personelin memnuniyetini yiikseltmek,
kuruma bagliliklarim artirmak, verimliligi saglamak, kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak
bir ortam yaratmak, karar olusumuna direkt veya dolayl1 katilimlarin1 saglamay1 hedeflemektedir.
Universitemizde akademik ve idari kadrosuna yonelik gerceklestirilen tiim insan kaynaklari ana
fonksiyonlari ilgili prosediir ve mevzuata uygun olarak ytiriitilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Universitenin insan giicii planlamas1 ve personel politikasiyla ilgili
calismalar yapmasim gerektiren bir siirectir. Universitemizde insan kaynaklar1 yonetimi siireci iic
asamadan olusmaktadir. Bunlar ise alim siireci, egitim ve oryantasyon siireci ve personel isleri
siirecidir. Idari birimlerden gelen personel alimina iliskin talepler yonetime bildirilir. Birimlerden
gelen istekler yonetim tarafindan gézden gecirilerek personel ihtiyaci olup olmadigi tespit edilir.
Akademik personel ise alim siireci idari personel alimindan farkliliklar icermektedir. Ogretim
gorevlisi alimina iliskin ise alim siireci idari personel ise alim siirecinden farkli olarak
islemektedir. Yiiksekokuldaki programlardan herhangi birinde ya da birden fazla programda
Ogretim gorevlisi ihtiyact duyulmasi durumunda her program igin belirlenen 6gretim gorevlisi
sayist ve nitelikleri Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir. Yiiksekégretim Kurulunun web adresinde
yayimlanan ilan ile birlikte Yiiksekokulun web sayfasinda akademik personel alimina iligkin ilan
yaymlanir. Ogretim elemam kadrolarna yapilacak miiracaatlar ile atamalarda Resmi Gazete’de
yayimlanan "Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Naklen Veya Agciktan
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi sinav ile Giris Sinavlarma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik" hiikiimleri uygulanir.

Insan kaynaklarina bagl olarak gerceklestirilen tiim siiregler, iiniversitemizde kullanilan kurumsal
kaynak planlama yazilimi CANIAS ile gerceklestirilmistir. Personel sicil kayit islemleri,
bordrolama, aylik prim ve hizmet islemleri, performans degerlendirme, yillik izin hesaplama ve
takibi, sigortali ise giris ve ¢ikis islemleri, personel hizmet i¢i egitim planlarinin olusturulmasi,
personel hizmet ici egitim verimliliginin degerlendirilmesi gibi alt siiregler s6z konusu yazilim ile
gergeklestirilmektedir.

Bununla birlikte {iniversitemizde personel memnuniyetinin Olciilebilmesi i¢in personel
memnuniyet anketleri her sene diizenli olarak yapilmaktadir. Bu anketlerden elde edilen sonuglar
idar1 ve akademik toplantilarda goriisiilerek iyilestirmeye yonelik eylem planlar1 hazirlanmaktadir.

Insan kaynaklarnmn yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Akademik personelin aliminda yasal mevzuat takip edilmekle birlikte idari personelin ise aliminda,
s0z konusuna ise iliskin tamimlanan g6rev tamimlarindaki yetkinlikler g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadur?

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere, tiniversitemizde idari personele yonelik egitimi
destekleme ve hizmet ici egitim programlar1 gergeklestirilmektedir. Idari personelin akademik
gelisimini  desteklemek amaciyla Ogrenimlerini tamamlamaya yonelik tesvik ve destekler



uygulanmaktadir. Orta 6grenim mezun personelin yiiksekdgrenime devam etmesi, On lisans
mezunu personelin lisans egitimlerini tamamlamalari, lisans mezunu personelin ise lisans iistii
Ogrenimlerini tamamlamalarin1 desteklemek amaciyla personele destek verilmektedir. Bununla
birlikte her egitim ve 6gretim y1l basinda planlanan hizmet i¢i egitimler ile birlikte idari personelin
tistlendikleri gorevleri daha etkin ve verimli yapmalar1 i¢in bir temel olusturulmaktadir. S6z
konusu egitimler personelden gelen talep dogrultusunda ve yonetimin belirlemis oldugu stratejik
hedefler dogrultusunda planlanmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Beykoz Universitesinde mali disiplin ciddiyetle takip edilmektedir. Mal ve hizmet alimlarinda
Beykoz Universitesi Satinalma Y onetmeliginin esaslar1 dahilinde en uygun kosullarda alimlar
gerceklestirilmekte, kiralamalar ve tasinmaz alimlar1 gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte
tiniversitede, mali kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesine yonelik olarak,
kurumsal kaynak planlama yazilimi Camas kullanilmakta ve biit¢celeme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Her yil biitgeler olusturulma ve yillik yatirim, harcama vb. eylemler s6z konusu biit¢eler dikkate
alarak gergeklestirilmektedir.

Mali kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Beykoz Universitesinde mali disiplin ciddiyetle takip edilmektedir. Mal ve hizmet alimlarinda
Beykoz Universitesi Satinalma Yonetmeliginin esaslar1 dahilinde en uygun kosullarda alimlar
gergeklestirilmekte, kiralamalar ve tasinmaz alimlar1 gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte
tiniversitede, mali kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesine yonelik olarak,
kurumsal kaynak planlama yazilimi Camas kullanilmakta ve biit¢eleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Her yil biitgeler olusturulma ve yillik yatirim, harcama vb. eylemler s6z konusu biit¢eler dikkate
alarak gergeklestirilmektedir.

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne Kkadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Beykoz Universitesi gii¢lii bir bilgi teknolojileri altyapisina sahiptir ve kurumsal olarak ihtiyag

duyulan teknolojik hizmetlerin 6nemli bir kism1 i¢ kaynaklarla karsilanmaktadir. Kurumsal Kaynak

Planlama Yazilimi (ERP), Ogrenci Isleri Otomasyonu ve kendi gelistirdigi yazilimlar tam entegre
olarak Yiiksekokulun kendi sunucularinda calismakta ve bu sayede 6grenciler adayliklarindan

itibaren, 6grencilikleri boyunca ve mezun olduktan sonra izlenebilmektedir. Universitenin donamm

ve yazilim altyapisi ile insan kaynaklarindan satin almaya, akademik siireclerden, 6grenci islerine

kadar tiim stirecler elektronik ortamda ytiriitiilmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili

calismalar baslatilmis olup 2014’tin ilk yarisinda e-imza entegrasyonuyla birlikte hayata

gecirilmesi planlanmaktadir. YOKSIS veri girisleri itinayla yapilmakta, YOKSIS ile
yazilimlarimizin web servisi araciligiyla konusmasi ¢alismalari siirdiiriilmektedir.

Universitede bilgi yonetimine iliskin farkli yazilimlar kullanilmaktadir. S6z konusu yazilimlar
asagida belirtilmistir.

Ogrenci Isleri Sistemi (OIS) : Kayittan mezuniyete kadar tiim akademik siiregler OIS ile takip
edilmektedir. Mobil uyumlu sistem ile kullanicilar sisteme mobil cihazlardan da
erisebilmektedirler.
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Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (ERP): Mali isler, Biitce, insan Kaynaklar1 Y énetimi,
Depo Yonetimi ve Satin Alma Y6netimi siiregcleri CANIAS ERP ile yonetilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalar EBYS sistemi
ile yiiritilmekte, e-imza kullanilarak belgeler elektronik ortamda imzalanmaktadir.

Mezun Bilgi Sistemi (MBS): Mezunlarin takip edildigi sistem ile mezunlarin ¢alisma, alaninda
calisma durumlari, demografik dagilimlar1 izlenmekte. Boliim/program bazli raporlar
aliabilmektedir.

Aday Bilgi Sistemi (ABS): Universitenin tercih edilebilirligin arttirilmasi i¢in temas edilen aday
ogrenciler takip edilmekte, izlenmektedir.

Ziyaret Bilgi Sistemi (ZBS): Aday 6grencilerimizi bilgilendirmek amaciyla paydaslarimiza yapilan
ziyaretler bu sistem ile planlanmakta, takip edilmekte ve raporlanmaktadir

Siirecler yasal olanaklar cergevesinde elektronik ortama tasimmaktadir. Ogrencilerin staj
basvuru/onay ve staj defterleri ile ilisik kesme siiregleri elektronik olarak yiirtitiilmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Universitemiz heniiz tiim siireglere iliskin performans gostergelerini belirlememistir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Universitemizde kullamlan bilgi sistemi, kalite yonetimi sisteminin olusturulmasinin ardindan
ortaya ¢ikan gereksinimler g6z oniinde bulundurularak olusturulmustur.

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

ISO 90001 Kalite yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirlen i¢ denetimler bir planlama dahilinde
bir yilda dort kere gergeklestirilmek tizere planlanmaktadir. D1s degerlendirmeler bugiine kadar ISO
9001 ve EFQM Miikemmellikte kararlilik 6diilleri i¢in gerceklestirilmistir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?

Universitemizin tiim akademik ve idari siirglerinin uygulanmasi sonucu olusan ve gizlilik
gerektiren  veriler, 1ilgili personel haricinde {giincli kisilerle paylagilmamakta ve
yaytmlanmamaktadir.

Universitemizin kurum disindaki kisi, kurum ve kuruluslarla paylasmas1 gereken veriler 6698
sayilh “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ile 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki
Kanun” kapsaminda degerlendirilmekte ve paylasilmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Etkinlikler


https://www.beykoz.edu.tr/etkinlikler

Beykoz Universitesinde kurumsal hafizayr siirdiirmek icin; kalite yonetim sistemi kapsaminda
gerceklestirilen tiim siiregler, yazili olarak kayit altina alinmaktadir. Boyle is yapis bigcimleri, yetki
ve sorumluluklar tanimlanmaktadir.

Bunun haricinde gergeklestirilen etkinlik ve organizasyonlarin tiimii kayit altina alinmakta ve web
sayfamiz tizerinden kamuya duyurulmaktadir.

Daha oOnce belirtilen; (")grenci Isleri Sistemi (OIS) Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi
(ERP),Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),Mezun Bilgi Sistemi (MBS),Aday Bilgi
Sistemi (ABS),Ziyaret Bilgi Sistemi (ZBS) gibi yazihmlarda kurum icerisinde olusan verilerin
saklanmasinda ve kurum hafizasinin olusturulmasma 6nemli rol oynamaktadir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Beykoz Universitesinde mal ve hizmeti gergeklestirilen kuruluslar tedarikgiler olarak tanimlanmustir.
Universite tedarikcilerden mal ve hizmet alimi gerceklestirirken ilgili yasa, yonetmelik, yonerge ve
sozlesmeleri dikkate almaktadir. Beykoz Universitesinde kullamlan kurumsal kaynak planlama
yazilimi ile tedarik¢i listelerinin belirlenmesi, onayli tedarikgi listesi olusturulmasi, alim tutar ve
miktarlarinin takibi, tedarik¢i degerlendirme vb. uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin (temizlik, giivenlik vb.) aliminda ve alimindan sonra
gergeklestirilen tedarik¢i degerlendirmelerinde her hizmete iliskin kriterler tanimlanmistir. Bu
kriterler, tiniversitemizin kullanmakta oldugu Kurumsal Kaynak Planlama (CANIAS) yaziliminda
tanimlanmustir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitilen faaliyetlerden en Onemlisi tedarikci
degerlendirilmesidir. Disaridan alinan hizmetler 6nem siralamasina gore tespit edilmektedir. Bu
siralamadan sonra tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde kullanilacak kriterler Canias Yazilimina
tanimlanmaktadir. Degerlendirme yapilmasi istenildiginde Canias 6zet bir rapor hazirlamakta ve bu
rapor da tedarik¢ilerin objektif degerlendirilmesine imkan vermektedir.

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Beykoz Universitesinde yiiriitiilmekte olan kalite ¢alismalar1 kapsaminda, idari ve akademik
personelin kaliteli bir ortamda calisabilmeleri hedeflenmektedir. Bu kapsamda, hazirlanacak olan
stratejik planda da yer almasi hedeflenen siirekli iyilestirmeye hedefler belirlenmektedir. Toplam
kalite yonetimi felsefesinde de yer alan kalite c¢emberleri modeli, tiniversitemizde de
olusturulacaktir. S6z konusu model ile akademik ve idari siire¢lerin daha etkin ve verimli
gerceklestirilmesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir. Bu model, ¢alisanlarin potansiyellerini daha
net bir sekilde kullanabilmelerini ve ortaya ¢ikartilmasi zor olan kalite problemlerin tespit edilip
¢oziilmesine olanak verecek ve personelin de yonetim ve liderlik gibi yetkinliklerini ortaya
cikaracaktir.
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Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Universitemizin gerceklestirmis oldugu ve ana faaliyet alanlar1 olarak da belirlenmis olan; egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet gibi faaliyetlerinde olusan veriler paydas
memnuniyeti, seffaflik vb. kriterler g6z 6niinde bulundurularak tiniversitemizin web sitesinde ve
mecralarda kamuoyuna duyurulmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Universitemiz, stratejik plamin hazirlanmasina yonelik, kurumsal degerlendirme siireci ¢aligmalari
stirmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismalarda; 6z degerlendirme ve ¢evre degerlendirme

calismalarin1 tamamlamistir. Bu iki degerlendirme siirecinde; kurumsal 6zellikler ve gelisme,
egitim ve 6gretim, arastirma, gelistirme ve yenilik¢ilik, topluma hizmet, idari ve destek hizmetleri
ve yonetisim alanlar1 temel alanlar olarak tespit edilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
yoneticilerin liderlik 6zelliklerine i¢in yapilan degerlendirme sonuglari da raporlanmistir. S6z
konusu ¢alismanin her yil tekrarlanmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismanin yani sira, yine akademik
yil gerceklestirilen personel memnuniyet anketi sonuglart da s6z konusu niteliklerin
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Kurum yoneticilerinin liderik dzellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapimaktadir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Beykoz Universitesinde kalite ¢alismalar1 2009 yilinda baslatilmis ve yiiksekokul ayn1 yil icerisinde
idari birimler diizeyinde ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem belgesi ile belgelendirilmistir.
Universitede akademik birimleri de kapsayan kurumsal kalite yonetimi caligmalari EFQM
Miikemmellik Modeli ve YODEK vyaklasimlar1 ¢ergevesinde devam etmektedir. Bu c¢alismalar
kapsaminda egitim-6gretim programlarinin kalite giivencesi ve akreditasyonuna yonelik ¢aligmalar da
Bologna Siireci ¢alismalari ile birlikte es zamanli olarak stirdiiriilmektedir.

Bologna Siireci ve Egitim Ogretim Programlarimin Giincelleme Calismalart
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Bologna kapsamindaki ¢aligmalar 2012 yilinda baslatilmis ve gliniimiize kadar asagida ki ¢aligmalar
gerceklestirilmistir.

e Tiim egitim-6gretim programlarinin amag, hedef ve 6grenme kazanimlar1 sektdr temsilcilerinin
ve mezunlarin katilimi ile diizenlenen ¢alistaylarda tartisilmis ve belirlenmistir.

e Programlarin 6grenme kazamimlar1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi (TYYC) ve
ilgili temel alan yeterlilikleri goz 6niinde bulundurularak giincellenmistir.

e Belirlenen program kazanimlarimi karsilayacak sekilde ders miifredatt ve dersler
olusturulmustur.

e Bu calismalar dogrultusunda egitim-6gretim yaklagimlar1 (6grenme ve O0gretme yontemleri,
sinav vb.) gdzden gecirilmis ve yeniden yapilandirilmistir.

e Bu kapsamda yapilan tiim c¢alismalar yiiksekokulumuzun Egitim-Ogretim Bilgi Sisteminde



(https://akts.beykoz.edu.tr) 6grencilerimizin ve paydaslarimizin bilgisine sunulmustur.

Kurum, tiim paydaslar1 ile igbirligi icerisinde ve onlara hesap verebilir konumda, kendini siirekli
gozden gecirme ve iyilestirmeye acik, kalite siiregleri ile desteklenmis bir yonetim sistemi
dogrultusunda sunmus oldugu hizmetlerde bir miikemmeliyet, calisanlar1 ve 6grencileri igin bir
mutluluk, 6zgiirliik, hosgorii ve basart merkezi olmay hedeflemektedir.

Universitenin faaliyetlerine baslamasindan sonra, ilk 6 yil iginde ulasmayr hedefledigi kurumsal
kalite diizeyine yonelik temel kalite standartlar1 sunlar olacaktir; EFQM Ulusal Kalite Odiilii, EFQM
Avrupa Kalite Odiilii ve idari siireglerde ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi.

Egitim ve Ogretim

Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi temel alanlari ile ulusal, bolgesel ve sektorel
ihtiyaglar g6z oniinde bulundurularak yapilandirilacaktir.

Akademik birimlerin egitim ve Ogretim programlari, kurumun misyonu dogrultusunda,
ogrenci/6grenme merkezli bir yaklasim ile uluslararas1 ve Tiirkiye Yeterlilikler Cerceveleri goz
oniinde bulundurularak tasarlanacak; ders, igerik ve faaliyetleri bu programlar i¢in tanimlanacak
program kazanimlarim karsilayacak sekilde hazirlanacaktir. Universitenin misyonu dogrultusunda
uygulama agirlikli mesleki egitim programlarina dncelik verilecektir.

Program ve ders yeterlilikleri 6grenci, isgiicii piyasasi, mezun ve toplum goriis ve degerlendirmeleri
g6z Oniine alinarak, gelismis 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanilarak siirekli iyilestirilecek,
giincel bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatilmis, mesleki egitim alaninda Mesleki Yeterlilikler
Kurumu’nun belirlemis oldugu ulusal ve/veya uluslararasi meslek standartlarina uygun, istihdam
edilebilir nitelikte mezun yetistirilecektir.

Ders programlart ilgili olduklar1 temel alanlarda modiiler olarak tasarlanacak, yatay ve dikey
gecislere olanak saglayacak bir 6rgiin 6gretimin yan sira yasam boyu ve esnek dgrenme olanaklarini
da destekleyecek sekilde olusturulacaktir. Yasam boyu o6grenme kapsaminda resmi kanallarla
kazanilan yeterliliklerin disinda tecriibeye dayali ve/veya 6nceden kazanilmis yeterliliklerin dl¢tilmesi
ve taninmasi konusunda calismalar yapilarak bunlarin resmi olarak tanimlanmis yeterliliklere
doniistliriilmesi ve iilkemizin diploma sahibi nitelikli insan giici sayisinin ve yeterliliklerinin
arttirilmasina katki saglanacaktir.

Derslerin verilmesinde geleneksel program kaynaklari disinda gelismis egitim teknolojileri ve
internet tizerinden egitim en iist diizeyde kullanilacaktir.

Egitim ve 6gretim programlarinda 6grencilere 6grenme yeteneklerini gelistiren, verimliligi arttiran,
yaraticilif1 ve girisimciligi tesvik eden araglar ile birlikte teknolojik sistemlerin dogasini anlayarak
teknoloji kullaniminda yetkin hale gelebilecekleri olanaklar sunulacaktir.

Egitim ve 6gretim programlarinda 6grencilere sunulan rehberlik/danigsmanlik hizmetlerine azami
onem verilecek bu kapsamda 6zellikle engelli 6grencilerin egitim Ogretim yasamlarini basari ile
stirdiirmeleri icin 6zel hassasiyet gosterilecektir.

Ogrenci hareketliligini destekleyen (Erasmus, Farabi, Mevlana, Leonardo da Vinci, Grundtvig vb.)
ulusal ve uluslararasi programlar, 6zel ikili anlasmalar ve diger bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler ile Ogrencilerin egitim Ogretimi siiresince farkli ortam ve kiiltiirleri tanimalarina,
kendilerini cografi simirlarinin  6tesinde ortak degerlere sahip bir diinya vatandast olarak
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gelistirebilmelerine yardime1 olacak olanaklar saglanacaktir.

Giiniimiizde bir 6grencinin egitimi sirasinda ve sonrasinda basarili olabilmesi i¢in bir ya da birden
fazla yabanci dile hakim olmasi gerekmektedir. Yabanci dil egitimine 6zellikle dnem verilecektir.

Tim programlarda egitim ve ogretim dili Tiirk¢e olacak ancak Ogrencilerin egitim-6gretimlerine
baslamadan 6nce, alanlarindaki bilgileri izleyebilme ve iletisim kurabilmelerine olanak saglayacak bir
yabanci dili (Ingilizce) 1 yil siire ile hazirlik simflarinda 6grenme olanag: saglanacaktir. Ogrencilere
hazirlik siniflarinda 6n lisans programlari i¢in en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyi lisans
programlari i¢in en az Avrupa Dil Portfoyii B2 Genel Diizeyi'nde kullanabilecekleri yabanci dil
egitimi verilecektir. Ogrencilerin mezuniyetleri sonrasinda 6n lisans programlari i¢in en az Avrupa
Dil Portfoyii B2 Genel Diizeyi, lisans programlar1 i¢in en az Avrupa Dil Portfoyii C1 Genel
Diizeyi’ne ulasmis olmalar1 saglanacaktir. Hazirlik siniflarinda yabanci dil egitiminin yani sira
ogrencilerin tercih etmis olduklar1 temel alanlar1 ile ilgili “Temel Diizeyde Bilimsel Hazirhk
Egitimi” de sunulacaktir.

Uygulama Agirlikli Mesleki Egitim Programlar1 basta olmak tiizere, tim egitim ve Ogretim
programlarinda tanimlanmis yeterlilikler kapsaminda 6grencilerin sahip olmasi gereken uygulama
beceri ve yetkinliklerin 6grencilere kazandirilmasi, kurumsal olarak tanimlanmis sektorel isbirlikleri
kurularak yerinde uygulama olanaklar ile saglanacaktir.

Ogrencilerin egitim ve dgretim yasamlari siiresince kendilerini mesleki alanlarinin yam sira sosyal ve
kiltiirel gelisimine katki saglayacak faaliyet, proje ve etkinlikler ile toplumsal sorumluluga sahip
bireyler olarak yetismelerine olanak saglayacak toplumsal sorumluluk projelerine katilimlar1 tesvik
edilecek ve desteklenecektir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde isbirliklerinin gelistirilmesi, ortak deneyimlerin paylasilmasi ve katma
degere doniistiriilmesi amaciyla Tiirkiye igindeki ve digindaki tiniversiteler ile her diizeyde “Ortak
Egitim-Ogretim Programlari”nin gelistirilmesine 6nem ve dncelik verilecektir.

Giinimiizde yiiksekogretimde kiiresel ve Bologna ve Lizbon siiregleri gibi Avrupa diizeyindeki
bolgesel isbirlikleri, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin hareketliligi, mezunlarin serbest dolasimi,
yiikseko gretim kurumlarinin egitim-6gretim programlarinin kalite giivencesini ve taninmasini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle iiniversitenin olusturulacak kurumsal kalite kiiltiirii semsiyesi altinda egitim
ve 0gretim programlarinda akreditasyon c¢alismalar1 ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan sistemler
ile en kisa siirede baslatilacak ve tamamlanacaktir. Universitenin egitim-6gretim faaliyetlerine
baglamasindan sonraki ilk 5-10 yil igerinde ulagsmay1 hedefledigi egitim ve 6gretim kalitesine yonelik
standartlar sunlar olacaktir; AB Diploma Eki Etiketi Miikemmellik Odiilii, AB Avrupa Kredi
Transfer Sistemi Etiketi Miikemmellik Odiilii, Yabanc1 Dil Hazirlik Programlar1 i¢inEAQUALS
(Excellence in Language Education), egitim ve 6gretim programlarinda MUDEK Akreditasyon:
ve EUR-ACE (Avrupa) Miihendislik EtiketiABET (ABD), AACSB Business Akreditasyonu,
MIAK vb. program diizeyinde ulusal ve uluslararasi akreditasyonlar.

Arastirma ve Gelistirme

Sosyo-ekonomik kalkinmada egitim ve arastirma gelistirme faaliyetleri biiyiik rol oynamaktadir.
Beykoz Universitesi faaliyetlerinde bilim ve teknolojinin ¢agimizdaki bulgularimi kullanmak ve
gelistirmek, bu yolla {ilkemizdeki bilim ve teknoloji {iretimine katki saglamak tiniversitenin temel
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu ¢ergevede siirdiiriilecek faaliyetlerle, 6ncelikli olarak Lojistik
ve ilgili alanlar1 basta olmak iizere {iretim ve hizmet alanlarinda bilim ve teknoloji kullaniminin
yayginlastirilmas1 yaninda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeye de katki saglanmasi
amaclanmaktadir.
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Universitenin gelisme siireci icerisinde daha detayli bir sekilde planlayip gergeklestirecegi arastirma
gelistirme ve faaliyetleri arasinda Destekleme Programlari, Bilimsel Degisim Programlari, Uzman
Davet Programlari, Bilimsel Etkinliklere Katilimi Destekleme Programlari, Bilimsel Yarigsma
Programlari, bilimsel toplantilar ve arastirmaya yonelik Burs Programlar: yer alacaktir.

Bu tiir ¢alismalara her tiirlii destek ve tesvik saglayarak, ulusal ve uluslararasi arastirma ve
gelismeleri izlemek, ilgili kurumlarla isbirligi yaparak ortak projeler tiretmek, uluslararasi arastirma
standartlarim tilkemize kazandirmak amaciyla tiniversite blinyesinde gerekli ar-ge birimleri ve tesvik
sistemleri olusturulacaktir.

Yonetim Sistemi

Beykoz Universitesi, yonetim anlayisi olarak siirekli iyilestirmeyi, paydas memnuniyetini saglamay1
ve topluma fayda sunmay1 benimsemistir. Y 6netim fonksiyonlar1 gergeklestirilirken alinan kararlarin
tarafsizlik ve seffaflik kurallarina uygun bir sekilde alinmasina onem verilmektedir. Bununla
birlikte, Universitemiz 2011-2014 willar1 i¢in hazirlamis oldugu stratejik Plami’m 2017-2023
yillarin1 kapsayacak yeni bir Stratejik Plan hazirlama ve Stratejik Y 6netim Sistemi’ne gegis siirecini
baslatmistir. Bu ¢ercevede, siireglerle iliskili olarak yeniden tanimlanacak olan temel performans
gostergeleri kurumsal hedeflerden birey hedeflerine kadar indirgenerek belirlenecek ve elde edilen
sonuglar Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligl ile her yi1l yilda en az iki defa olmak tizere
degerlendirilecektir
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