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OZET

1.

Ozet

Bingol Universitesi 2020 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, kurumun yillik i¢ degerlendirme
stireclerini  izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon
Programi/izleme Programu siireglerinde esas alinmak iizere Kalite Yonetimi Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanmistir. Raporun hazirlanmasinda Bingol Universitesi Kalite Giivencesi
Y 6nergesinde yer alan ve tiim birimlerde hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme raporlari, i¢ ve dis tetkik
bulgu ve degerlendirmeleri ve tiim birimlerin gostergeleri esas alinmustir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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1. Tletisim Bilgileri

ISiM TELEFON E-POSTA
Prof. Dr.Ibrahim CAPAK 042621600 12 ozelkalem@bingol.edu.tr
ADRES

Selahattin Eyyubi Mah.Aydinlik Cad. No:1

Posta Kodu: 12000 Bing6l/TURKIYE

2. Tarihsel Gelisimi

Rektorliik ve Idari Birimler, Merkezi Kiitiiphane, Merkezi Kafeterya, Misafirhane ve Sosyal Tesisleri,
Termal Tesisler ile Uygulama Oteli ve Lojmanlar dahil olmak iizere; Universitemizde 8 fakiilte, 2
yiiksekokul, 5 enstitli, 6 meslek yiiksekokulu, 21 arastirma merkezi ve 1 laboratuvar ile egitim-
Ogretim-arastirma faaliyetleri siirdiiriilmekte, 82 on lisans, 52 lisans, 40 yiiksek lisans ve 12 doktora
programi olmak tizere toplamda 186 program ve 15090 6grenci bulunmaktadir. Biitiin alanlarda
nitelikli bireyler yetistirmek ve arastirma gelistirme faaliyetleri icra etmek amaciyla egitim-dgretim
ve arastirma faaliyetlerine devam etmektedir.

2016 yilinda iistlenilen Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi Projesi
kapsaminda yerel ve bolgesel kalkinmaya yonelik akademik gelisim perspektifine de sahiptir. Bu
cercevede planlanan Ar-Ge ¢aligsmalari, tarim ve havza bazli kalkinma ve ihtisaslasma konularinda da
one ¢ikacak bir misyon yiiklenmistir.

Universitemiz, 2020 yilinda 15.740 &grencisi, 648 akademik ve 327 idari personeliyle Bingol’iin
ekonomisine de ¢ok onemli katkilar saglamaktadir. Ilimizin niifusu 281.768 merkez niifusu
ise 165.867 olup Personel ve Ogrenci sayisina kiyaslandiginda yaklasik%10 gibi bir deger
cikmaktadir. Bu deger Bing6l ilini bir tiniversite sehri yapmaktadir.


mailto:ozelkalem@bingol.edu.tr

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Bingo1 Universitesinin varlik sebebi;

Bolge ve iilkenin ihtiyag duydugu nitelikte bireyler yetistirmek,

Akademik faaliyetlerini il ve bdolge halkinin yasam boyu &grenme anlayist dogrultusunda
genisletmek,

Yerel sorunlarin ¢dziimii i¢in yapilan arastirma faaliyetlerini ayn1 zamanda evrensel bilgi birikimine
katkida bulunacak sekilde gerceklestirmek,

Egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerini tarim-havza bazli kalkinma modelinde 6ncii olacak sekilde
tasarlayarak ilin ve bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunmak,

Akademik ve idari personel i¢in tesvik edici ve verimli bir egitim, 6gretim ve calisma ortami
saglamaktir.

Misyon Bilesenleri
Egitim: Topluma faydali, nitelikli bireyler yetistirir.

Ogrencileri sadece ¢alisma alanlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 gerekli teknik nitelikler ile donatmayi
degil, aym1 zamanda sorgulayan, yenilik¢i diislinen, girisimci 6zelligi gelismis bireyler olmasi
konusunda katkida bulunan ve bu yonleriyle topluma faydali olmay: tesvik eden bir egitim stratejisini
benimsemektedir.

Arastirma: Yerel sorunlar1 evrensel nitelikte bilgi liretme anlayisi ile ¢6zmeye katkida bulunur.

Universitelerin evrensel bilgi birikimine katkida bulunmak gibi ulvi bir amaglar1 olsa da s6z konusu
bu bilginin yerelin sorunlarini1 dikkate almadan tiretilmesi beklenemez.

Bingsl Universitesi, yerelin sorunlarmin ¢oziimiine katkida bulunan bir bilgi iiretim anlayisim
evrensel nitelikte bilgi tiretme yaklasimi ile gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bir baska ifadeyle,
yerelin sorunlarina ¢6ziim bulmak ig¢in yapilan arastirmalari, uluslararasi platformlarda kabul
gorecek ve yayinlanabilecek nitelikte olmasini hedeflemektedir.

Toplumsal Sorumluluk: Bolge insaninin bilinglenmesine ve yasam boyu gelisimine katkida
bulunacak faaliyetleri ve projeleri tasarlar ve/veya destekler.

Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda toplumsal bilinglenmeyi saglamak ve bu alanlarda toplumsal
gelismeyi saglamak {izere tiim calisanlarimiz ve Ogrencilerimizin proje gelistirme kapasitesini
artirmak, gelistirilen projeleri paydaslarla isbirligi icinde uygulamayr tesvik etmek ve boylece
bolgesel kalkinmada 6ncii bir rol oynamak {iniversitemizin 6nem verdigi bir misyon bilesenidir.

Kurumsal Kapasite: Yukarida belirtilen temel misyon bilesenlerini etkin bir sekilde yonetebilmek
icin 6grencileri ve ¢alisanlari i¢in tesvik edici ve verimli bir ¢alisma ortam1 sunmay1 hedefler.

Bir tiniversitenin varlik sebebi sadece egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetleri etkin bir
sekilde yiirtitmek degil, ayn1 zamanda calisanlarina yonelik olarak uygun bir c¢alisma iklimi
olusturmaktir. Bu nedenle fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, gelisim ve arastirma olanaklarinin
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artirtlmasi, sosyal yasam alanlarinin ve faaliyetlerin tasarlanmasi, katilimci bir yonetsel anlayisin
tesisi gibi konular tiniversitemizin ¢alisgan memnuniyetinin artirilmasi i¢in 6ncelikleri arasindadir.

Vizyonumuz

Bulundugu bélgenin tarim-havza bazli kalkinmasina oncii olacak sekilde maddi ve beseri
kaynaklarini etkin kullanarak ilin ve bolgenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel varliklarina deger katma
konusunda diger {niversitelere 6rnek olan; basta kendi cografyasinda olmak tizere ulusal ve
uluslararasi alanda tercih edilen bir tiniversite olmak.

Toplumsal Gelecek Perspektifimiz

Bolgemizin ve tilkemizin bilgi birikiminden yararlanarak bolgenin ve tilkenin kendi kendine yeten,
tiretken, sorgulayan, katilimei bir toplum ingasina katkida bulunmak; tarim-havza bazli kalkinmada
rol model bir tniversite olarak bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel zenginligini iilke yararina
sunmasina onciiliik etmek.

Egitim Sektorii Agisindan Gelecek

Perspektifimiz On lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora programlar1 ve doktora sonrasi akademik
faaliyetleri ile basta bolgemiz ve bolge tilkeleri olmak {izere toplumun ve yiiksekdgrenim sektoriiniin
ihtiyag duydugu nitelikte bireyler yetistirme konusunda merkez {iniversite olmak.

Kurumsal Ag¢idan Gelecek Perspektifimiz

Calisma motivasyonu ve disiplini yiiksek akademik kadrosuyla egitim faaliyetlerinde kaliteyi
onceleyen, bolgesel ve ulusal sorunlara evrensel bilim anlayisi ¢ergcevesinde arastirmalarla ¢6ziim
bulan, katilimc1 yonetim anlayisiyla farkliliklar1 zenginlik olarak goren bir {iniversite olmak.

Ogrenci Acisindan Gelecek Perspektifimiz

Fiziksel ortami, teknik ve sosyal olanaklariyla 6grenmeyi tesvik edici kilan, 6zgliveni yiiksek,
sorgulayici, tartismaya ve elestiriye acik 6grenciler yetistirmek. Temelilkeler ve Degerler Bingol
Universitesi’nin genis katilimli bir sekilde belirledigi, kurumun gelecegini insa ederken taviz
vermeyecegi ve kurumsal kiiltiire yon veren temel ilke ve degerleri sunlardir:

Calisanlar Agisindan Calisma ilke ve Degerleri Azim ve Kararlilik: Bingol Universitesi ¢alisanlariin
gorev bilinciyle hareket etme, liretkenligi dnceleme ve sonu¢ odakli ¢alisma konusunda c¢abalarini
destekler.

Ogrenci Odaklilik:  Bingdl Universitesi calisanlarini tiim siireglerde ogrenci odakli olmasi
konusunda tesvik eder.

Liyakat: Bingol Universitesi ¢alisanlarin liyakatine 6nem verir; tercih ve yiikseltme politikasinda
liyakati esas alir.

Yenilik¢ilik ve Yaraticilik: Bingol Universitesi egitim, arastirma ve idari siireglerde ve toplumsal
faaliyetleri yerine getirirken ¢alisanlarin yenilik¢i yaklagimlarini destekler.

Kurumsal A¢idan Calisma Ilke ve Degerleri Adalet: Tiim is siireclerinde adil bir yonetimi esas almak
ve kurum yonetiminde adalet anlayisinin kurumsallasmasini saglamak. Basariy1 desteklemek ve
odiillendirmek: Calisanlarin basariya odaklanmalar1 konusunda uygun bir iklim olusturmak ve
yliksek performansi tesvik edici sistemler gelistirmek.



Etik degerlere baglilik: Kurum i¢i ve kurum dis1 tim is siiregleri ve iliskilerin yiriitiilmesinde bagl
kalinacak etik degerleri olusturmak ve boylece kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar arasinda giiven
iliskisini tesis etmek.

Hesap verebilirlik: Kurumun aldig: tiim kararlarda ve yerine getirdigi faaliyetlerde mevzuata uygun
hareket etmek ve bu faaliyetlerde tiim i¢ ve dis paydaslara kars1 agik, seffaf ve anlasilir olmak.

Stirekli iyilesmeyi benimsemek: Kaynaklar1 etkin kullanarak tiim is siireclerinin ve faaliyetlerin
kaliteli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak ve gelismeler 1s181nda bu is siirecleri ve faaliyetlerini
stirekli iyilestirmek.

Toplum Agisindan Calisma ilke ve Degerleri Cevre Bilinci: Bireysel ve kurumsal diizeyde yerine
getirilen tiim is siireglerinde ve faaliyetlerde ¢evreyi gelistirme, ¢evre sagligini koruma ve g¢evre
kirlenmesini 6nleme bilinciyle hareket etmek.

Toplumsal Sorumluluk: Is siireglerini ve faaliyetleri bolgesel ve ulusal kalkinmaya yonelik olarak
tasarlamak ve tiim ¢alisanlarimizin toplumsal gelismelere duyarli davranmalarini tesvik etmek.

Erisilebilirlik: Toplumun sosyal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel anlamda tiim ihtiyaglarina cevap
verebilen bir kuruma déniismek ve bu alanlarda dis paydaslarin {iniversitemizden taleplerine hizli ve
saglikl1 bir sekilde cevap verebilecek mekanizmalar gelistirmek.

4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Universitemizde, asagidaki tabloda belirtilen birimlerde 2020 yili itibariyle toplam 15.740 6grenci
ile egitim-ogretime devam edilmektedir.

Fakiilteler

Dis Hekimligi Fakiiltesi,Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi,Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi.

Yiiksekokullar
Yabanci Diller Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu.
Enstitiiler

Fen Bilimleri Enstitiisii, Kiraat ilmi EnstitiisiiSaglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yasayan Diller Enstitiisii.

Meslek Yiiksekokullari

Geng Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,Solhan Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu.

5. Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler
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-Aricilik Arastirma Gelistirme ve Uygulama Merkezi

-Bing6l1 Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

-Biyoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi

-Cocuk Arastirma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Deneysel Arastirmalar Merkezi

-Enerji, Cevre ve Dogal Afet Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
-Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu

-Kadin Ve Aile Sorunlar1 Arastirma Ve Uygulama Merkezi

-Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Kiraat {lmi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Merkezi Laboratuvar Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

-Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
-Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Universite-Sanayi Isbirligini Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
-Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Zaza Dili ve Kiiltiirii Arastirma ve Uygulama Merkezi

6. lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2020 yili memnuniyet anketleri, kurum i¢ degerlendirme raporlarinda istenen ancak halen icra
edilemeyen basliklar, faaliyet raporlar1 esas aliarak, 2021 yili Kalite Komisyonu giindemi olarak
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi hedeflenmistir. Bu amag¢la memnuniyet anketlerinin
uygulandigi i¢ paydaslarla ayr1 ayr1 bir araya gelinerek daha derinlemesine goriismeler ve kisa siireli
anketler uygulanacak boylelikle hangi alanlarda daha ¢ok gelistirmeye ihtiyag duyuldugu da
tespit edilecek, raporlanacak ve bu raporun izlenmesi i¢in Kalite Komisyonu’nda izleme ile ilgili bir
alt kurul olusturulacaktir. Diger yandan kalkinma programi kapsaminda miifredat giincellemeleri,
dersliklerin arttirilmasi, PIKOM biinyesinde 6gretim elemani gérevlendirilmesi, ihtisaslagna alanlar



ile ilgili akademik personel desteginin arttirilmasi, il laboratuvarlarin altyapilarinin giiclendirilmest,
kiitiiphane verimliligi ve matbu materyallerin artirilmasi konusunda gerekli adimlar atilmistir.

Ornegin ihtisaslasma projesi kapsaminda aricilik ile ilgili yiiksek lisans programi acilmis ve 6grenci
alimina baglanmaistir.

. KALITE GUVENCESI SISTEMi
. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bingol Universitesi’nin misyonu, bilimsel prensipler cercevesinde, bilim insan1 olma diisiincesinden
ayrilmadan, siirekli sorgulayan, arastiran, degisime ve gelisime inanmislik duygusu igerisinde, gevresi
ve toplumla isbirligi yapan, ideal bir nesil ve ideal bir toplum olusturma gayreti i¢inde, gelisimde
lider olmay1r amag¢lamis bir {iniversitedir. Bununla birlikte bilimsel arastirma, nitelikli egitim ve
uygulama islevlerini yiiriiterek topluma hizmet yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyi ilke edinmis bir
misyon Ustlenmistir. Ayrica “Tarim ve Havza Bazl1 Kalkinma” alaninda pilot tiniversite se¢ilmesiyle
tistlendigi yeni misyon baglaminda 6zellikle il, bolge ve lilke ekonomisine yon veren inovasyon bazli
gen¢ ve dinamik olmayr hedeflemis ve akademik gelisim perspektifini = sahiplenmistir.
Universitemizin misyon odakli yaklasimma yonelik stratejik amaglari dogrultusunda hedefleri
belirlenmis, performans gostergelerinin hedeflerin her birine etkisi ve uzun vadeli sonuglara yonelik
ongoriiler stratejik plan kapsaminda aciklanmistir. Universitemizin olusturulan stratejik plam
dogrultusunda, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin fiziki, teknik altyapi, mali kaynak olusturma ve
uygun bir sekilde kullanimina yonelik biitce imkanlar1 dahilinde politikalar1 bulunmaktadir.
Arastirma faaliyetlerinde kaynaklarin dengeli dagilimi i¢in olusturulan politika, BAP yonergesinde
belirlenerek, kaynak paylasiminda kurumun farkli birimleri arasinda bir ayrim gozetilmemektedir.
Buna bagli olarak arastirma, egitim, 6gretim ve diger faaliyetlere yonelik kaynaklarin dagiliminda ve
kullaniminda ihtiyaglar, personel ve Ogrenci sayilar1 ve arastirma kapasitesi goz Ontinde
bulundurularak dengeli bir politika uygulanmaktadir. Boylece kurum misyon ve hedeflerine yaptig
faaliyetler sonucunda planladig1 faaliyetlerle uyguladigi faaliyetlerdeki beklentilerin karsilamasi
sonucu kurumsal amaglara ulasildigi ortaya koyulmaktadir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kapsaminda tiniversitemiz topluma faydali, nitelikli bireyler
yetistirmeyi hedefleyerek, cesitli kurumlarla is birligi yaparak ogrencilerin bu olanaklardan
faydalanilmasim saglar. Universitemiz bu kurumsal durusu ile yerel sorunlara evrensel nitelikte bilgi
tiretme anlayisi ile bu sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmayr amaglar. Bdélge insaninin
bilinglenmesine ve yasam boyu gelisimine katkida bulunacak faaliyetleri ve projeleri tasarlayarak
desteklemek onceliklerimiz arasindadir. Universitemiz yukarida belirtilen temel misyon bilesenlerini
etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in 6grencileri ve c¢alisanlari i¢in tesvik edici ve verimli bir ¢alisma
ortami sunmay1 hedefleyerek kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini yansitmaktadir. Bunun
yaninda Bing6l Universitesi Tarim ve Havza Bazli Kalkinmada Pilot Universite olarak segilmesinden
sonra caligsmalara baslanan projeler hayata gecirilmeye devam etmektedir. Bingdl i¢in toplumsal
faydaya doniisecek projelerin her birinin Bingdl’e biiyiik katki yapmasi, vizyon olarak bulundugu
bolgenin Tarim ve Havza Bazli kalkinmasina 6ncii olacak sekilde maddi ve beseri kaynaklarini etkin
kullanarak ilin ve bolgenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel varliklarina deger katma konusunda diger
tiniversitelere 6rnek olan; basta kendi cografyasinda olmak tizere ulusal ve uluslararasi alanda tercih
edilen bir tiniversite olmayr hedeflemistir. Bing6l icin toplumsal faydaya dontisecek projelerin her
birinin Bingd1’e biiylik katki saglamasi hedeflenmektedir. Farkli tiniversitelerle is birligi protokolleri
imzalanarak isbirliklerinin gelistirilmesi ve yatirim firsatlarinin degerlendirilmesi ve ortaya somut
tirtinlerin ¢ikmasinin saglamaktir.

Bingsl Universitesi’nin temel stratejileri belirlenirken iki temel husus dikkate alinmustir. ilk olarak,
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bir tiniversitenin bulundugu boélgenin ve tlkenin ihtiyaglart dogrultusunda iiretilecek bilgi ve
verilecek egitim dikkate alinmistir. Ikinci olarak, diger iiniversiteler ile karsilastirildiginda 6n plana
cikmasini saglayacak ve bu sayede rekabet edebilmesine olanak saglayacak bir konumlandirmanin
yapilmasi ve bu yonde bir temel yetkinlik insa edilmesi 6n goriilmiistiir. Buna istinaden olusturulan
kurum stratejilerimiz kurumumuzun misyon ve vizyonu ile aymi dogrultuda ilerlemektedir.
Universitemizin ihtisaslasmaya yonelik egilimi sonucunda vizyonda belirlenen amaglar asagidaki
stratejik amaglara dontistiriilmustiir:

o Tarim ve Havza Bazli Kalkinma alanina katki saglayacak sekilde hem mevcut 6n lisans, lisans ve
lisansiistii programlarin giiclendirilmesi hem de bu alanlarda ¢esitlilige gidilmesi,

o Master ve doktora programlarinin Tarim ve Havza Bazli Kalkinma alanina yonelik arastirma
iirtinlerine doniismesi i¢in standartlarin, siireclerin ve sistemlerin gelistirilmesi,

o Bolgenin kendi yerel maddi ve beseri kaynaklarini etkin kullanabilmesi i¢in Pilot Universite
Koordinasyon Merkezi (PIKOM) ve yardimci birimler aracilifiyla paydaslarla olan isbirligini

giiclendirmesi,

o Merkezi Laboratuvar Uygulama ve Arastirma Merkezi daha da gii¢lendirilerek ve etkin hale
getirilerek Tarim ve Havza Bazli sektorel yogunlagsmaya katkida bulunmasi, bu alanlarda

yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi ve yerel insan kaynaginin desteklenmesi

Bingol tiniversitesi temel misyon ve vizyon bilesenleri ile stratejik hedeflerini hayata gecirmek ve
tesvik edici bir ¢alisma ortami yaratmak adina her yil 6grenci memnuniyeti, calisan (akademik ve
idari) memnuniyeti, mezun Ogrenci memnuniyeti ve dis paydas memnuiyetini Olgmeye ve
gelistirmeye yonelik anketler uygulamaktadir. Kurum uyguladigit memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis
paydaslarini kalite siireclerine entegre etmektedir.

Kalite politikamiz, {iniversitemizin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda egitim, arastirma ve
yonetim faaliyetlerinin paydaslarimizca benimsenen toplam kalite yonetimi anlayis1 ile evrensel
bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali, yenilik¢i stirekli iyilestirme esasli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda kalite politikamiz, yasal sartlara ve uluslararasi standartlara
uygun olarak; “egitim — Ogretim beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis i¢inde giivenilir,
tercih edilen ve verimli bir tiniversite olmay1, akademik ve idari personelin daha yetkin kisiler haline
gelmeleri i¢in gerekli iyilestirmeleri yapmayr ve tiim c¢alisanlarda kalite bilincini olusturmayi, i¢ ve
dis paydaslarimizla giivene dayali bir isbirligi i¢inde tim siiregleri iyilestirerek siirekli gelisim ve
degisim i¢inde rekabet¢i olmayi, akademik birikimlerimizi ulusal ve uluslararasi diizeye tasiyarak
uluslararas: taninirligi arttirmayi, faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi esnasinda is sagligr ve giivenligine
iligkin olarak olusabilecek tehlikeleri tanimlamayr ve ilgili risk degerlendirmelerini yapmayi,
tiniversite-sanayi isbirligi ile bilgi ve teknoloji tireterek ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek uygulamayi, bu dogrultuda toplumsal kalkinmaya ve gelismeye katkida bulunmayi, tarim ve
havza bazli kalkinmay1 saglamak adina bilimsel arastirma projeleri ve pilot tiniversite kapsaminda
bolgeye katki saglamayi, i¢inde bulundugumuz topluma ve g¢evreye saygili ve 6rnek bir tiniversite
olmak” olarak belirlenmistir.

Kurumumuz kalite sistemleri ¢ercevesinde hem akademik hem de idari personelin daha yetkin kisiler
haline gelmeleri i¢in akademik birimlerde ¢alisanlara gerekli olanaklar saglanarak gerekli
iyilestirmeleri yapmay1 ve ayn1 zamanda akademik birikimlerimizi ulusal ve uluslararas1 diizeye
tagiyarak uluslararasi taninirlign arttirmayi, i¢inde bulundugumuz topluma ve g¢evreye saygili ve
ornek bir tiniversite olmayr hedeflediginden, belirlenen kalite politikasi standartlara ve amaca
uygunluk tercihlerini yansitmaktadir.

Kurum kalite politikasin1 i¢ ve dis paydaslarina seminer, EBYS, Web sayfasi, mail tizerinden
duyurmakta ve yayilimini saglamaktadir. Universitemizde kalite politikasinda yer alan taahhiitlerimiz
icin ulagilabilir, dl¢iilebilir, belli periyotlarda izlenebilen hedefler olusturulmus her bir hedef i¢in



stire, sorumluluk, kaynak ihtiyaclar1 ve izlenecek stratejiyi izleyecek hedef gerceklestirme planlar
olusturulmustur. Universitemizde kalite politikasinin yansimasi olarak ¢esitli egitimler diizenlenmis,
kalite yonetim siirecleri olusturulmus ve bu politikalar tiim uygulamalara yansitilmistir. Oncelikli
olarak TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alabilmek icin Tiirk Standartlar
Enstitiistinden D1s Denetim talep edilmistir. Bu denetim oncesi gerekli i¢ tetkik ve dokiimantasyon
egitimleri gerceklestirilmistir. Sonrasinda Universitemiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim
Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda 2019 yilinda 69 birimde gerceklestirilen I¢ Tetkik faaliyetini 2020
yilinda da tekrarlanmustir. i¢ tetkik neticesinde fark edilen uygunsuzluklara yonelik Diizeltici Faaliyet
formlar1 olusturularak, Universitemizin dis tetkige hazir hale gelmesi igin iyilestirme faaliyetleri
baslatilmistir. 2020 y1l1 Ocak ay1 igerisinde {iniversitemiz TSE tarafindan gerceklestirilen dis tetkik
sonrasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme siirecini basari ile
tamamlamaistir.

Universitemiz iiriin ve hizmet uygunlugunu, kalite yontemin sisteminin uygunlugunun ve etkinligini
izlemek 6l¢gmek ayn1 zamanda iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gerceklestirmektedir:

o Uriin hizmet uygunlugu
o KYS uygunlugu
o KYS’nin etkinligi ve stirekli iyilesme

KYS sisteminin uygunlugunu ve yeterliligini 6l¢gmek i¢in gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Her
birim belirlenen prosesler i¢in hedeflerin olusturulmasi, izlenmesi risk ve firsatlarin belirlenmesi,
miisteri memnuniyetinin  Ol¢iilmesi, degerlendirilmesi, i¢ tetkikler ¢er¢evesinde verilerin
olusturulmasi saglanmis ve istatistiksel metotlar ile bu veri analizleri gergeklestirilmektedir.
Universitemizde vyiiriitiilen stratejik yonetim ¢alismalar1 kapsaminda stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlari hazirlanmaktadir. Kalite yonetim sistemi kapsaminda ise kalite
politikas1 ve kalite hedefleri belirlenmektedir. Kalite hedefleri ilgili y1l performans programi
hedeflerinden secilmektedir. Bu ¢alismalar yonetmelik ve yonergelerde belirlenen siirelere
dayandirilarak kisa, orta ve uzun vadede entegrasyon siirecini giivence altina almaktadir.

Universitemizde kalite yonetim sisteminin planlanms diizenlemelere TS EN ISO 9001:2015
standardina uygunlugunu ve etkinliginin periyodik olarak saglanmasi amaciyla i¢ tetkik prosediirii

hazirlanmis ve uygulanmaktadir. I¢ Kontrol Standartlarma uyumda Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu ile i¢ Denetim Birimince 6 aylik periyotlarla
degerlendirmeler yapilmakta ve raporlanmakta ve {ist yonetime sunulmaktadir. Anket, sikayet, y1llik

faaliyet raporlari, i¢ ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda tespit

edilen eksikliklere iliskin diizenleyici ve diizeltici Onlemlerin alinmasim saglamak amaciyla

hazirlanacak rapor sonuglarina gore gerekiyorsa eylem planinda revizeler yapilmaktadir.

Universitemizdeki akademik birimler her yil bir sonraki takvim yili bagina kadar kendi yillik
degerlendirme raporlarin1 ve kurum i¢i gozden gecirme faaliyetlerinin sonuglarini hazirlayarak bir
sonraki donem hedefine ulagmaya c¢alisir. Akademik birimler faaliyet raporlarini hazirlarken 6gretim
elemanlar1, boliim/program, dekanlik/miidiirlik olacak sekilde hazirlanmaktadir. Oniimiizdeki
donemde, kalite gelistirmeye yonelik yapilan toplantilar ve alinan egitimler kapsaminda idari ve
akademik her birimin misyon ve hedeflerine ulagma siirecleri ve bunlar1 izleme faaliyetleri
belirlenecektir. Bingol Universitesi, kuruldugu ilk yildan itibaren niceligi dikkate aldig1 gibi, nitelikli
bir yapiya ulagsmay1 da hedef haline getirmistir. Bu baglamda onceki donemlerde 6z degerlendirme
raporu hazirlanirken, zaman igerisinde Yiiksekogretim Kurumunun Kalite ile ilgili yapilanmasindan
sonra Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmaya baslanmistir. Var olan komisyonlar
giincellenerek yeni duruma uygun bir hale getirilmistir. Bu da tarihsel gegmis ve aliskanliklarin kalite
giivence sistemi ile entegre edildigini gostermektedir.
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Universitemiz yilda en az bir kez Yonetim Gozden Gegirme toplantisi yapilir. Toplantiya katilim;
kalite birim sorumlular1 dahil olmak tizere tiim yonetim kadrosu diizeyinde saglanir. Y GG toplanti
sonuglar1 alinan kararlar YGG Toplant1 Tutanagi'na kaydedilir ve imza altina alinir. Bu tutanakta
karar verilen iyilestirme faaliyetleri, kaynak ihtiyaclari, miisteri memnuniyeti, KYS’nin siirekli
iyilesmesini kapsar.

Universitemizin yapmis oldugu faaliyetlerde sistemlerin iyilestirmesi firsatlarin tayin edilmesi
miisteri sartlar1 ve beklentilerin karsilanmasi, memnuniyetin arttirilmasina yonelik faaliyetleri
yiiriitmektedir. Universitemizin ana unsuru siirekli iyilestirmedir. Kalite politikamizda taahhiit etmis
oldugumuz siirekli iyilestirmeye bagli olarak i¢ ve dis tetkikler, analiz ve degerlendirmeler ayni
zamanda yonetimin gdzden gecirme toplantilariyla siirekli iyilestirme ¢alismalart siirdiiriilmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e bingol-universitesi-stratejik-plan-21-02-2018-en-son-hali-2.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastrma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

bingol-universitesi-kalite-guvencesi-yonergesi.pdf
bu-kys-prs-a-002-egitim-ogretim-prosesi.pdf
bu-kys-prs-a-003-yayin-ve-danismanlik-prosesi.pdf
bu-kys-prs-a-004-bilimsel-arastirmalar-prosesi.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kurulusumuz faaliyetlerinde yasal siirecler ve kaliteyi etkileyen isleri yiiriiten personelinin gorev,
sorumluluk ve yetkilerini ve birbirleri ile olan iliskilerini, referans dokiimanlar ¢ergevesinde gorev
tanimlar1 dokiimante edilerek her birim yonergesinde calisanlarina kurumun web sayfasinda ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) de belirlenmistir. Bunlara ek olarak Kalite Y 6netimi
Koordinatorliigii biinyesinde KY'S igin alt grup (Bilgi Veri Yo6netimi Calisma Grubu) ihdas edilmis
olup gorev ve yetkileri ayrica tantmlanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak siireglerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve kalite komisyonuna rapor
edilmesine yonelik olarak 08/02/2018 tarih ve 2018/6 sayili senato karari ile Bing6l Universitesi
Kalite Yo6netimi Koordinatorliigii kurulmustur. Gérev, yetki ve sorumluluklar Universitemiz Kalite
Giivencesi Yonergesi’nde belirtilmistir. Kurumda kalite yonetiminden sorumlu olan birim Kalite
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Komisyonudur. Komisyonun altinda Bilgi Veri Yonetimi Calisma Grubu olusturularak verilerin
sagliklt sekilde temin edilmesi, stirekli iyilestirme c¢alismalarina yonelik planlamalar yapilmasi

saglanmaktadir. Bu gruplar Bilgi-Veri Yonetimi Calisma Grubu ve Idari Birim Kalite Sorumlulari
olarak tesekkiil etmistir. Universitemizde kalite kiiltiiriiniin yaygilagmasi ve benimsenmesi i¢in ilk

etapta i¢ ve dis paydaslarimizla toplantilar ve konferanslar diizenlenmistir. Devam eden siireglerde ise

akademik ve idari personellerimize TSE EN ISO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi,
Kalite Yonetimi Sistemi Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik Egitimleri verilmistir. Ayrica KIDR
hazirlanma siirecinde tiim birimlerin katki saglamasi adina, dncelikle tiim birimlere resmi olarak yazi

yazilir ve i¢ degerlendirme raporunun alt birimlerde hazirlanarak hiyerarsik bir sekilde Strateji Daire

Bagkanligina ulasmas1 saglanir. Ayrica kurumda yiiriitiilen faaliyetlerden istenilen faydanin

saglanabilmesi i¢in gerekli zamanda ve durumlarda hem akademik birimlerden hem idari birimlerden

yuritiilen faaliyetlerle ilgili bilgi istenilmektedir. Bu sekilde bir siiregle, kurum iginde kalite

kiiltiiriiniin yayginlasmasi1 ve benimsenmesi hedeflenmistir. Universitemizin kurulusundan itibaren,

yilksek diizeyde Onem verilen AR-GE faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde karsilagilabilecek
sorunlarin belirlenmesine, hedeflere ulagsma diizeylerinin Olciilmesine ve bu faaliyetlerin

iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler s6z konusudur. Kuruma 6zgii kalite odakli komisyon/danisma

guruplar1 bulunmaktadir. Bu gruplar Bilgi-Veri Yonetimi Calisma Grubu ve idari Birim Kalite
Sorumlular1 olarak tesekkiil etmistir. Birimlerimizdeki komisyon tiiyeleri ile Kalite Komisyonu
arasinda bagi kurmak amaci ile enstitii, fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, idari birimler ve

ogrencileri temsil etmek adma farkli birimlerimizden Kalite Komisyonuna iiyeler mevzuata
dayandirilarak belirlenmektedir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 2015 yilinda tiim birimlerimizde Akademik
Birim Kalite Komisyonlarinin kurulmasi ile baglamistir. Bu kapsamda giiniimiize kadar her birimde
kalite komisyon iiyeleri gorevlendirilmistir. Yapilan tim c¢alismalar {niversitemiz kalite
komisyonunun web sayfasinda yayinlanmaktadir. Buna ek olarak hazirlanan tiim raporlar resmi yazi
ile tiim birimlerin goriis ve Onerilerine sunulmaktadir. Ayrica yilda dort kez yapilan {iniversitemiz
kalite komisyon toplantilarina tiim birimlerin yoneticileri katilmaktadir.

Kurumumuz ilk defa 2017 yilinda dis degerlendirme gecirmistir. Bu degerlendirmede, kurumun
genel isleyisi disaridan bir bakis agisi1 ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede kurumun tiim kanit
niteligindeki nitel dokiimanlar1 incelenmis, kurumun i¢ ve dis paydaslar1 ile yapilan goriismelerde
kurum ile ilgili genel bir degerlendirme imkan1 olusturmustur. Kurum, zayif ve gii¢lii oldugu yanlar
ve gelismeye agik alanlar1 gérme imkani elde etmis ve kalite siirecinde deneyim kazanmasina
yardimci olmustur.

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin ilk etapta i¢ ve dis
paydaslarimizla toplantilar ve konferanslar diizenlenmistir. Devam eden siireclerde ise akademik ve
idari personellerimize TSE EN ISO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi, Kalite
Yonetimi Sistemi Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik Egitimleri verilmistir. Universitemizde Kalite
Yonetim Sistemiyle ilgili farkindalik olusturmak i¢in birim kalite sorumlular1 ya da kalite ekibi
tarafindan yilda en az bir kez c¢alisanlara KY'S temel egitimi verdirilir. Bu egitimlerde o6zellikle
kurulus politikasi, hedefler, birim dokiimantasyonlar1 ve KYS ile ilgili genel degerlendirmeler
yapilir.

Stratejik yonetim geregi hazirlanan stratejik planlarimizda 5 yillik amag ve hedefler belirlenerek yillik
olarak bu amag ve hedeflerin ger¢eklesme durumlar1 izlenmektedir. Amag¢ ve Hedeflerin 6lciilebilir,
ulasilabilir, net ve gercekei olmasina 6zen goster1lm1$ olup; stratejik planin hazirlanma asamalarinda
stratejik plan hazirlama ekipleri olusturulmustur. Universitemizin akademik ve idari ¢alisanlari basta
olmak tizere tiim paydaslarimizla amag¢ ve hedef birliginin saglanabilmesi amaciyla toplantilar
diizenlenmistir. Universitemizin stratejik plan1 basta olmak iizere tiim planlamalarinda belirlenen
amaglar biiylik oranda toplumu ilgilendirir nitelikte belirlendigi i¢in, bu amaglara yonelik faaliyetler
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ve degerlendirmeler de toplumsal katki boyutunu goz oOniinde bulundurmaktadir. Kurumdaki
toplumsal katki siire¢lerinde planlar uygulanirken ¢evre bilinci, toplumsal sorumluluk ve
erisilebilirlik ilkeleri 6n planda tutulmaktadir. Toplumsal katki amagli siiregler igin planlama
stratejik planlarda yapilmakta, kazanimlar ve toplumsal diizeyde etkiler, yillik olarak hazirlanan
faaliyet raporlar1 ile takip edilmektedir.

Universitemizde Kalite yonetim sistemimin uygulanmasi, yapmis oldugu faaliyetlerin performansini
artirmaya yardimci olmasi, siirdiiriilebilir kalkinma girisimlerine saglam bir temel olusturmasi ve
Universitemiz igin stratejik bir karar olan ISO: 9001 belgesinin alinmas1 amaciyla Kalite El Kitabin
olusturmustur. Kalite el kitabinda TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yo6netim Sistemi Standardina,
prosediirlere, proses kartlarina, talimatlara, formlara, listelere, planlara atif yapilmaktadir. Kalite el
kitabi Universitemizin kurulus ve uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Y 6netim
Sistemi Standardinin tiim maddelerinin 6zetini verir. Anilan standart sartlarinin saglandigini agiklar.
Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001: 2015 Standard: sartlariin Universitemizin merkez kampiisii —
diger birimler ve ilgelerde bulunan birimlerin uygulanmasini kapsamaktadir.

Universitemizde TS EN ISO 9001: 2015 sartlarina uygun olarak kalite yonetim sistemleri
olusturulmus, dokiimante edilmis ve etkin olarak uygulanmaktadir. Olusturulan el kitabi

tiniversitemizin merkez ve merkeze bagli birimlerin kalite yonetim sistemini aciklar. Gereklilikleri

tanimlar ve sorumlular tayin eder. KY'S dokiimantasyonu kalite politikasi, kalite el kitabi, prosesler,

prosediirler, talimatlar, listeler, formlar, plan vb. i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakl

dokiimanlarda toplanmustir. Universitemizin faaliyetleri ¢ercevesinde olusturulan kalite politikasi ve

stratejik yonii ile uyumlu aym1 zamanda miisteri memnuniyetini artirmak ve siirekli iyilesme

diisiincesiyle prosesler belirlenmis ve bu proseslerin isletilmesi, istenen sonuglara ulasilmasi i¢in

gerekli olan kaynaklarin olusturulmasi, siireglerin istenmeyen sonuglar1 dnlemeye amaglayan, risk

esaslh diisiince odakli bir PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) déngiisii kullanarak
stireclerimizin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Kalite YoOnetim sisteminde proses yaklasimi uygulayarak, sartlarin yerine getirilmesinin
anlasilmasinin ve tutarliliginin, proseslerin deger katma agisindan dikkate alinmasinin, etkili proses
performansina erisimin, veri ve bilgilerin degerlendirilmesini esas alan proseslerin iyilestirilmesini
saglamak hedeflenmektedir.

Kalite Komisyonun altinda Bilgi Veri Yonetimi Calisma Grubu olusturularak verilerin saglikli
sekilde temin edilmesi, siirekli iyilestirme calismalarina yonelik planlamalar yapilmasi
saglanmaktadir. Siirekli iyilestirme calismalar1 icin PUKO dongiisiine yonelik bir mekanizma
olusturulmustur. Siirekli 1yilestirmeyi her alanda kullanabilmek icin bu dongii baz alinmustir.
Ilerleyen siireclerde tiim birimlerden gelecek olan geri bildirim raporlar ile aktif hale gelecektir.
Boylece planlanan faaliyetlerle uygulanan faaliyetlere bakarak kurumun kisa siirede hedeflerine
ulagmasi saglanacaktir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO (Planla-Uygula- Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiiniin saglanmas1
amaciyla oOncelikli olarak hedeflere yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve

gerceklestirilmesi, iyilestirme c¢alismalarinin stirdiiriilebilir olmasi ve sonrasinda sonuglarin

degerlendirilmesini gerceklestirmesini saglayacak 6lgme-degerlendirme yapisinin tesis edilmesi

amaciyla calismalar {iniversitemizin kurulusundan itibaren gergeklestirilmektedir. Egitim-6gretim

icin planlama Oncelikli olarak fakiiltelerde fakiilte kurulu, yiiksekokullarda yiliksekokul kurulu,

meslek yliksekokullarinda meslek yiiksekokulu kurulu tarafindan planlanmakta ve diizenlenmektedir.

Belirtilen planlama ve diizenlemeler ilk olarak birimlerdeki Bologna esgiidiim sorumlular1 ve
boliimdeki akademik personeller tarafindan olusturulmakta daha sonra Bingol Universitesi Bologna
Esgiidiim Komisyonu gerekli incelemeleri yapmaktadir. Yapilan planlama ve diizenlemeler Bing6l

Universitesi Egitim Ogretim Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir.
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Universitemizin kurulusundan itibaren, yiiksek diizeyde ©nem verilen arastirma-gelistirme
faaliyetlerini gerceklestirilmesinde karsilasilabilecek sorunlarin belirlenmesine, hedeflere ulasma
diizeylerinin 6l¢iilmesine ve bu faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler s6z konusudur.
Bilimsel arastirma projelerinin desteklenmesi i¢in oncelikli olarak senato tarafindan Onerilen ve
Rektor tarafindan gorevlendirilen, en az yedi en ¢ok on bir 6gretim iiyesinden olusan BUBAP
komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyonun yetki, gorev ve sorumluluklart BUBAP yonergesi ile
belirlenmistir. Arastirma faaliyetlerinde planlama, uygulama, kontrol etme, 6nlem alma asamalar1
temel olarak belirtilen BAP yonetmeligi ve BUBAP yonergesi kapsaminda tesis edilmektedir.

Kurumdaki yonetsel siireglerde planlama yapilirken adalet, basariyr desteklemek ve 6diillendirmek,
etik degerlere baglilik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilesmeyi benimsemek ilkeleri 6n planda
tutulmaktadir. Yo6netsel/idari siireclerde PUKO dongiisiiniin saglanabilmesi i¢in oncelikli olarak
isleyisin tiim asamalarin1 belirleyen siirecler ortaya konulmus, karsilasilabilecek sorunlara yonelik
alternatif planlamalar yapilmis, gereksinim duyulabilecek diizenlemelere yonelik sorumlu birimler ve
yapilacaklar sistematik olarak ele alinmistir. Olusturulan bu yap1 kisa siire 6nce hayata gegirilmis
olmasina ragmen ilerleyen siiregcte tniversitenin kalite yapisina onemli katkilar saglayabilecek
niteliktedir.

Universitemizde iist yonetim Kalite Y6netim Sistemi’nin ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurulmasi
ve siirdiiriilmesi i¢in insan kaynagi, altyapr ve egitim gibi temel ihtiyaglar1 saglamakta, personel
donanimi ve motivasyonuna 6nem vermekte, tiniversitemizin politika ve hedeflerini olusturmaktadir.
Bunlara ek olarak her seviyedeki yoneticilere sorumluluk verilerek kendi inisiyatif ve becerilerini
kullanmalar1 saglanmakta ve yapilan faaliyetlerle ilgili goriis belirtmeleri istenmektedir. Ust yonetim
asagida belirtilen maddeler vasitasiyla kalite yonetim sistemleri i¢in liderlik ve taahhiitlerini
saglanmaktadir;

o Kalite yonetim sistemi etkinligi i¢in hesap verilebilirligi

o Kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve

baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi

KYS sartlarinin, kurulusun is faaliyetleri ile entegre oldugunun giivence altina alinmasi

Proses yaklagimi ve risk temelli diistinmenin kullanilmasinin tesvik edilmesi

KYS i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi

Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasi

KYS kalite yonetim sisteminin amaglanan kalite ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmasi

Kalite yonetim sistemine etkinligine katki saglayacak kisilerin ise alinmasi, yonlendirilmesi ve

desteklenmesi

Iyilestirilmenin tesvik edilmesi

o Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)
liderligini gostermek i¢in desteklenmesi.

0O O O o o o

o

Universitemizin hizmet vermis oldugu kisiler, kuruluslar ile ¢alisanlarinin mevcut ve gelecege
yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlar1 karsilar. Kurumdaki kalite kiiltiirtinii 6l¢mek ve izlemek
ile kalite kiiltiirtinii gelistirmek amaciyla olusturulan kalite yonetim sistemi, hizmet alanlarin ve
calisan personelin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde faaliyetlerin planlanmasi,
stirdiirilmesi, stirekli iyilestirilmesi ve memnuniyetlerin izlenmesi gibi uygulamalar1 yonetmektedir.
Bu faaliyetler hizmet alanlar ve calisan personelin sikayet formlar1 ve dilek/6neri kutulari,
memnuniyet anketleri vb. yontemler ile diizeltici faaliyetleri kapsamaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarim etkin, kapsayici,
katilimei, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bi¢imde yiirtitmektedir.
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bu-kys-ors-002-kalite-vonetimi-koordinatorlugu-organizasyon-semasi.pdf

bu-kys-prd-002-olusturma-ve-guncelleme-proseduru.pdf

bu-kys-prd-005-yonetimin-gozden-gecirmesi-proseduru.pdf

bu-kys-prs-a-001-yonetim-prosesi.pdf

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

¢ bu-kys-prd-003-ic- tetklk-proseduru pdf

¢ bu-kys-prd-008-risk-ve-firsat-degerlendirme-proseduru.pdf
¢ bu-kys-prd-010-kayitlarin-kontrolu-proseduru.pdf

¢ bu-kys-tlm-002- rlsk-puanlama tahmatl pdf

e bu-kys —kek—OOl kahte el- k1tab1 pdf
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig, kalite gilivencesi kiltiiriiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e Bel2.pdf
e KYBS.pdf

e 2020-performans-programi.pdf
Paydas Katihmu

Kurumumuzda paydas analizi, paydaslarin tespiti, dnem sirasina gore Onceliklerin belirlenip,

degerlendirilmesi, goriis ve Onerilerinin alinarak degerlendirilmesi siirecinden olusmaktadir.

Kurumumuz i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini, anket yontemi,

akademisyen ve ders degerlendirme yontemleri ve geribildirim, dilek ve sikayet kutularimi kullanarak

gerekli iyilestirmeleri yapmayr amaclamaktadir. 2020 yilinda tim birimlerin, belirtilen paydas

analizlerine yonelik calismalari, kontrol ve onlem alma yapilar1 gézden gegirilmis, TSE tarafindan
gerceklestirilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirmesi siirecinde
gerceklestirilen dis tetkik ile bu husus tescil edilmistir. Ayrica bu sistemin hizli bir sekilde

kontroliinii saglamak, tiim dokiimanlar1 tek sistemde toplamak ve i¢ ve dis tetkiklerin diizeltici

faaliyetlerini takip edebilmek adina Bingol Universitesi Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi (KYBS)
gelistirilmistir. Belirtilen sistem tiniversitemiz biinyesinde yer alan akademik personel tarafindan web

tabanli bir sistem olarak gelistirilmis ve 2020 yil1 igerisinde i¢ ve dis tetkik siireclerinde ve ortak

dokiimantasyon sisteminin olusturulmasinda kullanilmistir.

Yillik akademik kurul toplantilar1 ile akademisyenlerin karar alma siireclerine katilmasi
saglanmaktadir. Dis paydaslarin iiniversitemizin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimu;
gerceklestirilen akademik ve sektorel toplantilar, yerel ve bolgesel diizeyde kalkinma temelli


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/bu-kys-ors-002-kalite-yonetimi-koordinatorlugu-organizasyon-semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/bu-kys-prd-002-olusturma-ve-guncelleme-proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/bu-kys-prd-005-yonetimin-gozden-gecirmesi-proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/bu-kys-prs-a-001-yonetim-prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/bu-kys-prd-001-hizmet-ici-egitim-proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/bu-kys-prd-003-ic-tetkik-proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/bu-kys-prd-008-risk-ve-firsat-degerlendirme-proseduru.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/Bel2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/KYBS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/2020-performans-programi.pdf

calistaylar, kongreler ve AR-GE faaliyetleri kapsaminda gergeklesmektedir. Bu siireglerde dogrudan
katilhm mekanizmas1 Ongoriillmemesine ragmen dis paydaslarin dolayli olarak karar alma ve
iyilestirme mekanizmalarina katilimi miimkiin olmaktadir.

Kurumun i¢ paydaslar1 akademik personel, idari personel ve 6grencilerdir. Temel ortak yapisina sahip

dis paydaslarimiz YOK, OSYM, Universiteleraras1 Kurul, Milli Egitim Bakanlig1, Maliye Bakanlig1,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Genglik ve Spor
Bakanlhig1, Hazine Miistesarligi, Ulusal Ajans, Sayistay, Kalkinma Bakanlii, Kamu ihale Kurumu,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Basin {lan Kurumu, Sanayi Bakanligi, Firat Kalkinma Ajans1’dir. Stratejik
ortak yapisina sahip dis paydaslarimiz Ulastirma Bakanlifi, Patent Enstitiisii, TUBITAK, Tiirkiye
Istatistik Kurumu, Tedarikgiler, Bankalar, Tiirkiye Is Kurumu, KOSGEB, Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi ve velilerimizdir. 2020 yilinda Bing6l Universitesi ile Bingol Calisma ve is Kurumu 11
Miidiirliigii arasinda ISKUR Is Kuliibii Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Protokolii; Bingol
Universitesi ile Hacettepe Teknokent A.S., Bingol Valiligi ve Bingol Belediyesi arasinda Hacettepe -

Bingsl Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kurucu Heyet Protokolii; Bingdl Universitesi ile Anadolu
Universitesi ANATEK arasinda Uzaktan Ogretim Sistemi Destegi Protokolii ile dis paydaslarimizla
ortaklik yapimizi gii¢lendirecek yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Stratejik ve hizmet alan ortak

yapisina sahip dis paydaslarimiz Sendikalar, Bing6l Ar Yetistiricileri Birligi, Sivil Toplum

Orgiitleri, Yerel Yonetimlerdir. Kurum paydaslar arasindaki onceligi ise kurumdaki hizmet ve

faaliyetlerinden dogrudan olumlu veya olumsuz etkilenebilecek kisiler ve kurumlara gore

yapilmaktadir. Paydas onceliklendirilmesi yapilirken paydasin iiniversitemizin hangi faaliyeti veya

hizmeti ile iliskili olduguna, hizmeti etkileme ve hizmetten etkilenme durumuna ve tiniversitemizden

beklentilerine dikkate alinmaktadir. Dis paydaslar, tiniversitemizin karar alma ve iyilestirme

stireclerine katilimi gergeklestirilen akademik ve sektorel toplantilar, yerel ve bolgesel diizeyde

kalkinma temelli ¢alistaylar, kongreler ve ar-ge faaliyetleri kapsaminda dahil olmaktadir. Bu

stireglerde dogrudan katilim mekanizmasi 6ngoriilmemesine ragmen dis paydaslarin dolayli olarak

karar alma ve iyilestirme mekanizmalarina katilimi miimkiin olmaktadir. Dis paydaglar, resmi

yazismalar, telefon ve e-posta araglari ile geribildirim saglamaktadirlar. Kurumumuzda dis

paydaslara yonelik dis paydas memnuniyet anketi kullanarak istek ve goriisleri alimirken, kalite

komisyon ¢aligmalarina dis paydas katilimi1 heniiz diizenli bir sekilde saglanmamustir.

Kurumumuz i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini, anket yontemi,
akademisyen ve ders degerlendirme yontemleri ve geribildirim, dilek ve sikayet kutularin1 kullanarak
gerekli 1yilestirmeleri yapmayr amaglamaktadir. Yillik akademik kurul toplantilar1 ile
akademisyenlerin karar alma siireglerine katilmasi saglanmaktadir. Bunlara ek olarak 6grenci konsey
bagkani tiniversite senato toplantilarina, kalite konseyi toplantilarina katilabilmektedir. Kurumdaki
kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar, Bingol Universitesi Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, web sayfasi, Bing6l Universitesi haber dergisi ve kurumun i¢ paydaslara verdigi mail
araciligiyla bilgilendirilirler. Kurum, i¢ paydaslara yonelik anketler, sikdyet ve dilek kutusu
uygulamalar1 ve toplantilar ile geribildirim mekanizmalarini olusturmaktadir.

Kurumun yapilan tiim faaliyetleri, kurumumuzun web sayfasinda yayinlanmakta, basilan dergiler ve
bilgilendirme brosiirleri resmi kurum ve kuruluslara iletilmekte, gerceklestirilen faaliyetler gerekli
gortildiigiinde yerel ve ulusal basin ile de paylasilmaktadir. Kurumumuzda mezunlara yonelik
memnuniyet anketleriyle geri bildirimlerinin saglanmas1 miimkiin olmaktadir. Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi tarafindan Mezun Bilgi sistemi olusturulmustur. Mezun bilgi sistemi ile mezunlarin
ihtiyaglarimin =~ karsilanip  karsilanmadigt  smirli  oranda  izlenmektedir. Bu  faaliyetlerin
gelistirilebilmesi i¢in ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi1 kurumun web sayfasinda, elektronik ortamda gonderilen
belgeler ve kurum tarafindan yapilan toplantilarla saglanmaktadir. Kurumun Senatosunda egitim
ogretim ile ilgili karar alma siireclerine 6grencileri temsilen Universite Ogrenci Konsey Bagkan
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katilmaktadir. Yerel yonetimler, sivil toplum orgutleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar
{iniversitemizin planlamasi kapsaminda kurumsal gelisime katkida bulunmaktadir. Universite ve
sanayi isbirligine yonelik amag¢ ve hedefler belirlenmis ve bu konuda kayda deger faaliyetler hayata
gecirilmistir. Bu gercevede bolge sanayisine yonelik Sanayi ve Ticaret Odast ile birlikte egitimler
gerceklestirilmistir. Universite ve Sanayi Isbirligi Birimi kurulmustur.

Universitemizde verilmekte olan hizmetleri planlayip yiiriitiirken i¢ ve dis paydaslarimizin sart ve
beklentilerini gz 6niinde bulundurur ve bunlarin belirli periyotlar halinde i¢ ve dis paydas anketleri,
toplant;, konferans, sempozyum vb. araglar1 ile gozden gecirilir. I¢ ve dis paydaslarimizin
olusturdugu listeler kalite el kitabinda tammlanmstir. Universitemizde dgrenci ve paydaslarimizla
ziyaretler, toplantilar, yiiz yiize goriismeler ve ayni zamanda sikayetler, CIMER yoluyla elektronik
olarak alinmakta, kampiisiimiiziin belli alanlarinda 6neri sikayet kutular1 olusturulmustur. Ogrenci,
Idari ve Akademik Personel memnuniyet anketleri EBYS ve OBYS iizerinden; Mezun Ogrenci
Memnuniyet Anketleri ise cep telefonlarina ve e-mail aracilifi ile online formlar iizerinden
hazirlanmis sorulara link verilerek cevaplandirilmistir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilimm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

bu-kys-prd- 006 -uyvgunsuzluk-ve-duzeltici-faalivetler-proseduru.pdf

Egitim 1 - Kalite Siireclerinde Risklerin Gozden Gegirilmesi - Dr. Ahmet Kocak.pdf
Egitim 2 - Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi, SWOT Analizi ve Hedef Belirleme - Dr. Ahmet
Kocak.pdf

e Egitim 3 - Kalite Siireclerinde PUKO Dongiisii.pdf

o Egitim 4 - Kalite Temsilcileri Egitimi.pdf

4. Uluslararasilasma

Bing6l Universitesi, uluslararasilasma hedef ve stratejileri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerini,
Uluslararas1  Ofis  Koordinatorliigii ile gerceklestirmektedir. Bu  kapsamda  belirlenen
uluslararasilagsma politikasi, yurtdist ile olan isbirlikleri kapsaminda egitim, 68retim ve arastirma
faaliyetlerinde kalite hedefli yonetim sistemini esas almak, etkin, seffaf, verimli, tarafsiz, tiniversite
ve lilkenin uluslararasi taninirlig1 olan 6ncii ve rekabetci bir koordinatorlitkk olmak amaciyla kalite
odakl1 bir stratejiyl benimsemek, Uluslararast Ofis kapsaminda gerekli faaliyetleri gergeklestirmek ve
daha iyi hizmet vermek i¢in siirekli olarak kendini yenileyen ve ¢agin gerekliliklerini yakindan takip
ederek uluslararas1 degisimde siirekliligi saglamak prensipleri tizerine olusturulmustur.

Temel hedefi uluslararasilagsma olan {iniversitemiz kalite ve yenilik odakl1 bir sistem esas almaktadir.

Universitemiz Uluslararas1 Ofisi'nin misyonu; Universite 6grencilerinin ve 6gretim elemanlarinin
egitim arastirma faaliyetlerinde uluslararas1 deneyim kazanmalarim1 saglamak, yabanci
tiniversitelerden gelen 6grenci ve bilim insanlarimin Universite ile biitiinlesmelerine yardime1 olmak
ve uluslararasi program ve projelerden azami 6lgiide yararlanarak hem tiniversitenin hem de yorenin
gelismesine katkida bulunmaktir. Universitemiz uluslararasi ofisinin ise; Universitenin ulusal ve
uluslararasi camia ile etkin bir iletisimini temin etmek i¢in diinyadaki en iyi firsatlara iligskin bilgi
akisin1 saglamak ve bunlardan nasil yararlanilacagi konusunda uzmanlik hizmeti vermektir.
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Faaliyetlerini belirlemis oldugu misyon ve vizyon gercevesinde gerceklestiren uluslararasi ofis, kalite
glivencesi i¢in egitim, 6gretim ve arastirmada belirledigi kriterler, standartlar ve sundugu hizmet
konusunda gereginin yapilmasi i¢in planli ve sistematik bir sekilde ¢alismaktadir.

Gerek Ortadogu’da yasanan gelismeler, gerekse tilkemizin yiiksek6grenim isbirligi politikalar:
1s18inda cesitli tilkelerden egitim almak {izere Tiirkiye’ye bir talep artisi s6z konusudur. Ancak
yiiksekdgrenimin uluslararasilagsmasi sadece yabanci 6grenci sayisinin artmasi ile sinirlandirilamaz.
Hem arastirmada hem de egitimde uluslararasi isbirliklerinin arttig1 gozlemlenmektedir. Hem Avrupa
hem Amerika Birlesik Devletleri hem de Kafkas Ulkelerindeki {iniversiteler ile ortak programlar
acilmakta ve Ogrenci degisim programlar1 gerceklestirilmektedir. Erasmus ve Mevlana gibi
programlar bu tiir ortaklik ve degisim programlarinin araclaridir. Ayrica akademisyenler ve kurumlar
arasinda gerceklestirilen ortak AR-GE projelerinin sayis1 artmaktadir. Bunun disinda 6zellikle
uluslararas1 akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite edilen {iniversite ve fakiilte mezunlarinin
uluslararast arenada daha gecerli diplomalara sahip olmasi, Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda da
akreditasyon konusunda yonelmelerine sebep olmaktadir.

Universitemiz Uluslararas1 protokol ve is birligi uygulamalar1 kapsaminda ortaklar1 ve ikili
anlagmalarini belirlemis ve web sitesinde ilan etmistir. Stratejik planimizda hedef olarak belirlenen
ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlilik oraninin arttirilmasi adina tarim havza bazli olmak tizere
tiretilen uluslararasi destekli proje sayisinin %10 seviyesine ulagmasi, ulusal destekli proje sayisinin
her y1l %20 artirilmasi, ulusal ve uluslararast proje ve destek kaynaklari ile ilgili bilgilendirme
faaliyetlerinin diizenlenmesi seklinde performans gostergeleri belirlemistir. Bu gostergeler yillik
faaliyet raporlari ile izlenmektedir. lgili birimlerden diizenli olarak istenen raporlarla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ilgili birimlerden diizenli olarak istenen raporlarla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bing6l iiniversitesi uluslararasilasma hedef ve stratejileri dogrultusunda
yuriittiigli  faaliyetlerini  uluslararas1 ofis koordinatorligii ile gergeklestirmektedir. Bu
koordinatorliige bagli olarak Erasmus Degisim Koordinatérliigi ve Mevlana Degisim
Koordinatorliigli ile uluslararasilagsma faaliyetlerini yiirtitmektedir. Uluslararasilasma siire¢lerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisi tanimlanmis bunlara yonelik ¢aligsanlarin gérev tanimlar
belirlenmis ve {iniversitemiz web sitesinde ilan edilmistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 ilgili birimlere yayilmus,
benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.

Kanitlar

e ULUSLARARASILASMA.pdf

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olounluk Diizevic Knrmmnn seneline vavilmic nlnclararacilaama faalivetleri hnlinmaktadir

17/41


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/ULUSLARARASILA%C5%9EMA.pdf

B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Programlarin 6grenme c¢iktilar1 belirlenmesinde ve miifredat gelistirme/giincellemelerinde dis
paydaslarin (Ozellikle Bologna siireci cercevesinde) katki saglamalar1 ile beraber i¢ paydaslarin
katkilar1 da alinmaktadir. Yeni akademik birimlerin ag¢ilmasi siirecinde, bolgenin ihtiyaclari,
bolgedeki diger tiniversitelerde benzer boliimlerin olma durumu, siirdiriilebilirlilik kriterleri dikkate
alinarak gerceklestirilmektedir. Onlisans programlarinda mesleki uygulamalar egitimi kapsaminda
dis paydaslar (Bingol Valiligi, meslek odalari, hastahaneler vb.) ile yapilan protokoller ¢er¢evesinde
egitim programinin tasariminda diizenlemeler yapilmistir. Ayrica bazi lisansiistli programlarda, ¢evre
tiniversiteleriyle isbirligi yapilmaktadir.

Anabilim dallarinda/ boliimlerde/ programlarda egitim-6gretim tasarimu ile ilgili alinacak kararlar,
ilgili Enstitii/Fakilte/Yiiksekokul/MYO kurullar1 tarafindan onaylanarak, Mayis ay1 igerisinde
Senatoya sunulmaktadir. Akademik birimler, bu siireci takip edecek sekilde her yilin Mayis ayina
kadar giincelleme taleplerini iletebilmektedirler.

Akademik birimlerin program tasariminda dis paydaslarin goériisiine bagvurulmaktadir. Bingol
Universitesinin ilgili akademik birimleri, dis paydasi olan kurumlarla toplant1, panel ve protokoller
aracilifiyla programlarla ilgili goriis ve Oneriler alabilmektedirler. Ayrica i¢ paydaslar olan
ogrencilerin de konu ilgili goriisleri alinabilmektedir. 2020 yilinda 6grencilerin ders ve bolim
memnuniyet durumlari anketler araciligryla yapilmistir.

Tasarlanan programlar, herkesin gorebilecegi sekilde kurum web sayfasindan ilan edilmektedir. Bu
sayfada tiim akademik birimler ve derslere ait bilgiler yer almakta olup kurum i¢i / kurum dis1
erisime agik bir sekildedir. Bu sistemin disinda diger kurumlarla bir paylasim mekanizmasinin
olmamasi gelistirmeye agik bir alan olarak degerlendirilebilir.

Ogrenme - 6gretme siirecinde yontem ve igerigin belirlenmesinde énemli olan bir unsur da derslerin
yapisidir. Bu baglamda, projelerle desteklenecek olan derslerde etkinlik olarak projeler tercih
edilebilmektedir.

Tim akademik birimlerin ders 6grenme ciktilar1 ile TYYC'nde belirtilen Temel alan ve ulusal
yeterliliklerle iligkilendirilmis ve matrisler tizerinde belirtilmistir. TYYC iliskilendirmeOgrencilerin
yurt i¢inde ve yurt disinda is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama veya caligsmalari, AKTS
hesaplama formiilii dikkate alinarak, 6grencinin simif disinda derse zaman ayirdigi dikkate alinarak
AKTS yiikleri diger teorik derslere gore daha fazla hesaplanmaktadir.

Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengest, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkénlari
vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Tim programlarin ders kazamimlar1 ile program ¢iktilar1 eslestirilmesine iligkin tiim alanlari
kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders

bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki
ogrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak 6grenci is ylikii ve bununla ilgili uygulamalarin
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sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programlarda yeterlilik temelli 6l¢me ve degerlendirme sisteminin tasarimi bulunmaktadir. Ancak bu
tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazanimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore 6l¢gme ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem
sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem
sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarl1 ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklagimlar uygulanmasina yonelik planlamalar
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vardir. Bu baglamda pandemi siirecinde karsilasilan zorluklarin iistesinden gelebilmek amaciyla,
pandemi kosullarina 6zgii 6gretim yontem ve teknikleri gelistirilmis ve Ogrencilerin hizmetine
sunulmustur.

Programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin planlamalar ve
tanimli siiregler vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya
tiim programlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Tim programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan
(gecerlilik ve glivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kurumda akademik damismanlik uygulamalari vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.
4. Ogretim Elemanlan

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir ve bunlar
tiim birimleri kapsamaktadir. Bu anlamda igerisinde bulunulan pandemi siireci kosullariyla baglantili
olarak, 6gretim siirecinin aksamamasi adina uzaktan egitim sistemiyle alakali olarak alinan tedbirler
ve bu dogrultuda gelistirilen metodlar akademisyenlerin hizmetine sunulmustur. Akademisyenlere bu
dogrultuda uygulanacak 6gretim metodlariyla ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Bingsl Universitesi ogrencilerinin daha saglikli bir egitim alabilmeleri i¢in fiziki, sosyal ve saglik
altyapisini olusturma bakimindan 6nemli adimlar atmis bulunmaktadir. Kampiis igerisinde aile saglik
merkezi, kiitliphane, internet erisimi, yemekhane, kafeterya, kuafor, hali saha, basketbol sahasi, tenis
alani, kapal1 spor salonu bulunmaktadir.

Ana yerleske icerisinde yeterli biiyiikliikte ve kapasitede yemekhane, kafeterya, kuafor bulunmaktadir.
Ayrica diger yerleskelerde de yemekhane ve kantin bulunmakta, 6grencilerin internete rahatlikla
ulagabilmeleri i¢in internet erisimi saglanmakta, bilgisayar hizmetleri de verilmektedir.

Ogrencilerin bos vakitlerinde spor faaliyetlerini yapmak amaci ile kampiis icerisinde, hali saha,
basketbol sahasi, tenis alani, kapali spor salonu bulunmaktadir.

Kiz ve erkek 6grenci yurtlar kapasite olarak 6grencilerimizi barindirabilecek diizeydedir.

Bingsl Universitesinde bulunan spor tesislerine ek olarak &grencilerimizin kurmus olduklar1 ve
akademik personelimizden de destek alarak yiiriittikkleri sosyal kuliipler aracilifiyla da
ogrencilerimizin ¢esitli faaliyetleri SKS’nin maddi destekleri ile gergeklestirebilmektedirler.
KOSGEB ve ISKUR araciligiyla {iniversitede kariyer damsmanligi ve tanitim giinleri
diizenlenmektedir. Yine kisisel gelisim ile ilgili tecriibe paylasimi adi altinda periyodik etkinlikler
yapilmaktadir.

SKS biinyesinde agilan Aile Sagligi Merkezi biinyesinde iki doktor ve bir psikolog gorev
yapmaktadir. Ogrenciler ASM’nin saglik psikolojik destek hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.
Ayrica Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji bolimii biinyesinde kurulmasi planlanan “Psikoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi” kapsaminda danisma odalari ile daha iyi rehberlik ve danismanlik
hizmeti sunulabilecektir.

Engelli Ogrencilerin egitim — Ogretimden daha iyl yararlanmalar1 i¢in gerekli fiziki imkanlar
sunulmaktadir. Uluslararas1 6grencilerin Tiirkge dgrenmeleri i¢in dil kurslari diizenlenmekte ve
ogrencilerin devam etmeleri saglanmaktadir. Ancak uluslararasi 6grencilerin intibak ve uyumlari ile
iletisim problemlerinin ¢dziilmesi gelistirilmeye yonelik bir alan olarak goriilmektedir.

Universitemizde burs, iicretsiz barinma, yemek, kiitiiphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar,
ogrenci kuliipleri, engellilere sunulan hizmetler, ulasim olanaklar1 gibi yillik biit¢enin 6grenim
kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan desteklerin dagilimi ilgili mevzuat ve yonergeler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.
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Kurumda tim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak
tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Yukarida sayilan gelismelerle beraber {iniversitede pandemi siirecinde egitimle alakali ortaya c¢ikan
sorunlar1 ve engelleri belirli bir diizeyde iyilestirebilmek i¢cin 6nemli sayilabilecek bazi tedbirler
alinmistir. Bu baglamda senato karariyla uzaktan egitime iliskin birtakim tedbirler alinmak suretiyle
ve egitim silirecinin aksamamasi amaciyla paydas goriisleri alinarak egitim Ogretim faaliyetleri
uzaktan egitime gore sekillendirilmistir.

Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal
olarak yonetilmektedir (yliritmek {izere destekler saglanmakta, idari orgiitlenme bulunmakta vb.).
Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapr saglamak {izere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tim tesis ve altyapilarin kullantmina iligkin
sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kurumda engelsiz tiniversite uygulamalar1 tim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamanin
sonuglar1 izlenmemektedir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri tiim
birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitliphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve
kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Nitelikli, erisilebilir ve adil engelsiz {iniversite uygulamalarina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Psikolojik damismanhk ve kariyer hizmetleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte (erisilebilir, ¢esitlendirilmis, ilan edilmis)

psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligskin planlama bulunmaktadir.
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6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizdeki akademik birimlerin ¢agin kosullarma uygun bir egitimi sunmasi ve bilim
diinyasina katkida bulunabilmesi i¢in bdliim ve programlarda eksikligi tespit edilen alanlar en kisa
stire icerisinde yetkili mercilere bildirilerek gerekli giincellemeler yapilabilmektedir. Bu cercevede
yapilacak iyilestirmelerde cesitli i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmaktadir.

Akademik birimlerde programlarin gézden gegirilmesi, akademik birimdeki Ogretim elemanlari,
ogrenciler ve dis paydaslarla olan informal goriismeler ve etkilesimler sonucunda go6zden
gecirilmekte ve glincellenmektedir.

D1s paydaslarin katkisi, kurumlarla yapilan protokoller, isbirlikleri cergevesinde gerceklesen
etkilesimler sonucunda alinmakta ve programlara yansitilmaktadir.

Ancak bu siireci agiklayacak tanimli bir siirecin bulunmamasi, gelistirilmeye yonelik bir alan olarak
belirtilebilir. I¢c paydaslardan ogrencilerin ders ve bolim memnuniyet anketleriyle programlar
degerlendirilecek, gerekli goriildiigiinde giincellenecektir.

Egitim programlar1 c¢ercevesinde, Ogrenme ¢iktilarinin giivence altina alinmasi, Olgme -

degerlendirme siireci ile ifade edilebilir. Yariyil, yilsonu sinavlari, 6grencilere verilen ddevler ile

kazanimlarin (6grenme ¢iktilarinin) gerceklesme diizeyi 6lgtilmeye ¢alisiimakta ve bu durum, Bing6l
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Bingsl Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi ve Bingdl Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Uygulama Esaslar1 ile glivence altina alinmaktadir.

Ogrenme ¢iktilarma ulasilip ulasiimadigim belirlemek amaciyla yapilan/yapilmas: gerekenler ile
ilgili {iniversitemizin tanimli bir slirecinin olmamasi, gelistirilmeye acgik bir alan olarak
degerlendirilebilir. Program ¢iktilarina ulasilmadigr durumlarda, iyilestirme c¢alismalar ile ilgili
iniversitemizin tanimli bir siirecinin olmamasi, gelistirilmeye agik bir alan olarak degerlendirilebilir.
Program c¢iktilarina ulasilamamasit durumunda, iyilestirme siirecleri ile ilgili diizenlemeler heniiz
fikir asamasinda oldugu i¢in paydaslarin bilgilendirilmesi ile ilgili bir mekanizma bulunmamaktadir.

Universitemizde akreditasyon ile ilgili baslatilmis bir siirecin bulunmamasi gelistirilmeye agik bir
alan olarak degerlendirilebilir. Kurumumuzun akreditasyon ile ilgili siirecleri heniiz fikir
asamasindadir.

Tiim programlarda program c¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde
kullanilmas1 gergeklestirilmemistir.

Mezun izleme sistemine iligkin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuclarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmasi
gerceklestirilmemistir.

Program ciktilarnnin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilariin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
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amaciyla bir mezun izleme sistemine iligskin planlama bulunmaktadir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Universitemiz, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
tiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiirtitmektedir.
Kurumumuzun aragtirma stratejisi, biitiinsel katilim ile alt birimlerdeki kurullardan rektorlik
makamina dogru seyreden bir hiyerarsi ile belirlenmektedir. Alt birimler tarafindan belirlenen
aragtirma stratejileri, tist kurullarca degerlendirilmekte ve kurumun genel arastirma stratejisi
olusturulmaktadir.

Universitemiz arastirma stratejilerini  belirlerken yerel ve bolgesel sartlart goz oniinde
bulundurmakta, bu sartlarin iyilestirilmesini\gelistirilmesini saglayacak ¢alismalar, arastirmalar ve
projeler yiiriitiilmektedir. Bu baglamda kurumumuz, yerel, bélgesel ve ulusal kalkinmanin manevi
dinamiklerini destekleyen bir arastirma politikasi izlemektedir.

Yapilan arastirmalar bolgede var olan ekonomik ve sosyo kiiltiirel potansiyeli ortaya koymayr ve
gelistirmeyi amaglamaktadir. Hedeflerimiz talepler ve ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmekte olup,
siirekli takip edilmekte, her yil elde edilen performans gostergeleri ile (Birim i¢ Degerlendirme
Raporu gibi) gozden gegirilmektedir. Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma
politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kurumda arastirma alanindaki faaliyetlerin, arastirma politikast dogrultusunda deger iiretebilmesi ve
toplumsal faydaya doniisebilmesi glivence altina alinmis ve olgunlasmis uygulamalarla paydaslarca
benimsenmesi saglanmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kurumda aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ile iligskili sonuglar ve paydas goriisleri
sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kurumda aragtirma c¢iktilari; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak
sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglarini
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alinmaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e C1.1. KANITT I.pdf
e C1.1. KANITT 2.pdf
e C1.1. KANITI 3.pdf
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel

yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/C 1.1. KANITI 1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/C 1.1. KANITI 2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bingol/2020/ProofFiles/C 1.1. KANITI 3.pdf

Kanitlar

e C1.2. KANITI 1.pdf
e C1.2. KANITI 2.pdf
e C1.2. KANITI 3.pdf

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanmtlar

e C1.3. KANITI 1.pdf
e C1.3. KANITI 2.pdf
o C1.3. KANITI 3.pdf

2. Arastirma Kaynaklan

Kurumda arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriisleri
sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Universitemizde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarim izleme sistemi gergeklestirilecek
faaliyete ve alana gore bazi farkliliklar igerse de ortak bir yontem ile belirlenmektedir. Bu yontem ile
gerceklestirilecek arastirma gelistirme faaliyetinin siire¢ igerisinde takibi, olas1 katkilarinin
belirlenmesi ve ¢iktilarinin ortaya konulmasi1 miimkiin olabilmektedir. Oncelikli olarak {iniversitemiz
biinyesindeki Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigli kapsaminda hazirlanan projelerin
basvurudan itibaren takibi BAP otomasyon sistemi ile ger¢eklestirilmektedir. Projeler kapsaminda
toplanan veriler ve hazirlanan raporlar Yiiksek Ogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma Projeleri
Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen usul ve esaslara dayanarak saklanmaktadir. Diger arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin takibi ise genel olarak arastirmacinin gerceklestirdigi faaliyetin bagvuru ve
sonu¢ donemlerinde kaydedilmesine dayanmaktadir. Bu calismalarin takibi ilgili kurum tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica akademik personelin yayin sayilari, atif sayilari, patent sayilar1 gibi
bilgileri yillik faaliyet raporlar1 ile toplanarak arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglar1 temel
diizeyde izlenebilmektedir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi igin kriterler yasal mevzuatlar
cercevesinde belirgin sekilde tanimlanmustir. Universitemiz, yeterli diizeyde olmayan arastirma
kapasitesine etki edecek dis kaynakli destekler sorununu, “Tarim ve Havza Bazli Kalkinma”
alaninda pilot {iniversite olmasi sonrasinda gerceklesecek bilimsel ¢alismalar ile asabilecektir.
Kurumumuz arastirma faaliyetleri sirasinda kurumlar arasi is birligini desteklemektedir. Bu nedenle
kurumlar arasi ikili anlagmalar yapilmaktadir. Ayrica fakiilteler ve boliimler bazinda yurtici ve
yurtdisindaki ¢esitli tiniversiteler ve arastirma merkezleri ile ortak ¢aligmalar yiirtitiilmekte, bilimsel
ortakliklar kurulmaktadir.

Kurum ici kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi icin kriterler, Bingol Universitesi Proje
Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, Bingol Universitesi Ogretim
Elemanlarimin Sosyal Faaliyetler ve Kisa Siireli Bilimsel Etkinliklerini Destekleme Programi
Uygulama Esaslar1 ve Universitelerin Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve
Ihtisaslagsmas1 Programininda temel olarak aldig: Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma
Projeleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda belirlenmektedir. Bu kriterler, arastirma faaliyetlerinde
yer alacak personel, ayrilacak biitce ve degerlendirme kriterleri gibi temel esaslara yonelik
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diizenlemeler kapsaminda agik¢a belirlenmistir. Ayrica her yil ihtiya¢ ve talepler gézden gegirilerek,
Rektorliik tarafindan ayrilan biitce mevcut talepler dogrultusunda kullanilmaktadir. Universitemiz
biinyesinde bolgesel sartlar da dikkate alinarak projeler hazirlanmakta ve bu projeler Kalkinma
Ajanslar;, TUBITAK, AB vb. kuruluslara kaynak temini i¢in sunulmaktadir. Universitemiz i¢ ve dis
paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Ayrica,
Universitemizin bolgesel kalkinma odakli pilot iiniversitelerden birisi olmasiyla iiniversitemize ilave
kaynak teminine yonelik adimlar atilmistir.

Kurumumuz arastirma faaliyetleri sirasinda kurumlararasi is birligini desteklemektedir. Bu nedenle
kurumlararasi ikili anlagsmalar yapilmaktadir. Ayrica arastirmacilarin talepleri dogrultusunda ilgili

kurumlarla iletisime gecilmekte ve arastirmacinin bireysel calismalarinin desteklenmesi ve gerekli

izinlerin alinmasi konusunda yardim saglanmaktadir. Ulusal ya da uluslararas1 yiliksek 6gretim
programlar1 tarafindan diizenlenen arastirma faaliyetleri enstitii 6grencilerimize, akademik
personelimize duyurulmaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda YOK’iin belirlemis oldugu gerekli
sartlar1 tagiyanlar tesvikten yararlanmaktadirlar. Bu siiregte {iniversitemiz akademik tesvik kurulu

tarafindan c¢alismalar degerlendirilir. Bingol Universitesi bulundugu ilde ve bolgede AR-GE
faaliyetlerinin ve bilimsel ¢alismalarin merkezlerinden biri haline gelmistir. Proje Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universite-Sanayi Isbirligini Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi basta olmak tizere diger akademik birimler ve arastirma merkezleri diger kamu kurumlar1 ve
ozel sektor girisimcilerinin talepleri ve yenilik igeren fikirleri ilgili is birliklerini gelistirme,

koordine etme, yeni arastirma alanlar1 hazirlama gibi konularda kurum imkénlar1 dogrultusunda
diger kurum ve kuruluslarla arastirma faaliyetlerini yliriitmektedirler.

Kurumda arastirma kaynaklari, 6ncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve tiim birimleri/alanlari
kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izleme sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, oncelikli arastirma alanlarim1 destekleyecek ve erisilebilir sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kurumun dniversite dis1 kaynaklarin kullanimima iligkin  yontem ve destek birimlerin
olusturulmasma 1iliskin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu  planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-doc (doktora sonrasi
Imkanlar1) programlar1 ve bulunmamaktadir. Ayrica kurumun kendi mezunlarim ise almasi
(inbreeding) ile ilgili mevcut bir politikast bulunmamaktadir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

o C2.1. KANITI 1.pdf
o C2.1. KANITI 2.pdf

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda, {iniversite i¢i kaynaklarin kullanimi ve dagilimi izlenmekte ve
iyilestirmektedir.

Kanitlar

e C2.2 KANIT 2.pdf
e C2.2. KANITI 1.pdf

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iligskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iliskin planlar1 bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e C2.4 KANITI1.xlsx
e C2.4 KANIT 2.pdf

3. Arastirma Yetkinligi

Kurumda arastirma ¢iktilari; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak sistematik
ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izleme sonuclarim
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlem alinmaktadir. Ozellikle Pilot Universite olarak kurumun
arastirma stratejileri ve hedefleri belirlenirken, bolgesel kalkinma hedefleri dikkate alinmaktadir.
Gerek birimlerimiz gerekse merkezi arastirma laboratuvarlarimiz, iiniversitemiz, sehrimiz ve
bolgemizin gelisen ihtiyaglar1 dogrultusunda her gegen giin kendisini yenilemekte ve kapasitesini
stirekli arttirmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, alt yapisina yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle ortiisecek yeni teknolojik cihazlar eklemekte ve gelen talepleri en yiiksek oranda
karsilayabilmek igin calismalarimi  siirdiirmektedir. Universitemiz biinyesinde yeni agcilacak
programlarda s6z konusu hedefler mutlaka g6z 6niinde bulundurulmakta, basta bolgemiz olmak
tizere ulusal kalkinmaya katki sunacak ve ihtiyaglara ¢oziim {iretecek stratejiler belirlenmektedir.
Ekonomik ve Sosyal alanlarda yapilan arastirmalar bolgede var olan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
potansiyeli ortaya koymayr ve gelistirmeyi amaclamaktadir. Yapilan arastirmalar, incelemeler,
anketler, saha ziyaretleri, olay incelemeleri, etiitler, konferanslar, hazirlanan raporlar, verilen kurslar
bolgesel ve ulusal anlamda bilinglenmeye, ekonomik yonlendirmeye, meslek sahibi olunmasina,
tiretim ve kaliteye, toplum sorunlarinin belirlenip ¢6ziimlenmesine vb. iyilestirmelere yol acacaktir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesi’ne
yonelik planlar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
aragtirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.
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Ogretim elemanlarnm arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

e C3.1 KANITI2.pdf
e C3.1. KANITI 1.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

o C3.2 KANITI 2.pdf
o C3.2. KANITI 1.pdf
o C3.2. KANITI 3.pdf

4. Arastirma Performansi

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere tanimli
stirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, dlgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalar1 vb.) tlim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonug¢lar1 izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tiim
alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleride dahil) kapsar sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kurumda tiim birimlerin arasgtirma biitge performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar
almalarda (biitce dagilimi vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte
ve izlem sonugclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar
e C4.1 KANITI 1.pdf
Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
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Arastirma biitce performansiin degerendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma biit¢e performansi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kapsaminda tiniversitemiz topluma faydali, nitelikli bireyler
yetistirmeyi hedeflemektedir. Bing61 Universitesi Tarim ve Havza Bazli Kalkinmada Pilot Universite
olarak se¢ilmesinden sonra calismalara baglanan projeler hayata gecirilmeye devam etmektedir.
Bingol icin toplumsal faydaya doniisecek projelerin her birinin Bing61’e biiyiik katki yapmasi, vizyon
olarak bulundugu bélgenin Tarim ve Havza Bazli kalkinmasina 6ncii olacak sekilde maddi ve beseri
kaynaklarini etkin kullanarak ilin ve bolgenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel varliklarina deger katma
konusunda diger {iniversitelere 6rnek olan; basta kendi cografyasinda olmak {izere ulusal ve
uluslararast alanda tercih edilen bir tiniversite olmayr hedeflemistir. Bingdl i¢in toplumsal faydaya
doniisecek projelerin her birinin Bing6l’e biiyiik katki saglamasi hedeflenmektedir. Farkl
tiniversitelerle is birligi protokolleri imzalanarak is birliklerinin gelistirilmesi ve yatirim firsatlarinin
degerlendirilmesi ve ortaya somut {irtinlerin ¢ikmasinin saglamaktir.

Universitemizin stratejik plan1 basta olmak iizere tiim planlamalarinda belirlenen amagclar biiyiik
oranda toplumu ilgilendirir nitelikte belirlendigi igin, bu amaglara yonelik faaliyetler ve
degerlendirmeler de toplumsal katki boyutunu goz dniinde bulundurmaktadir. Kurumdaki toplumsal
katki siireclerinde planlar uygulanirken ¢evre bilinci, toplumsal sorumluluk ve erisilebilirlik ilkeleri
on planda tutulmaktadir. Toplumsal katki amacli siiregler i¢in planlama stratejik planlarda
yapilmakta, kazanimlar ve toplumsal diizeyde etkiler, yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlari ile
takip edilmektedir.

Universitemizin toplumsal katki hedeflerinin basinda, bolgedeki her havza veya mikrohavza igin yeni
ve biitlinciil kalkinma modellerini belirlemek; bolgenin potansiyelini ortaya ¢ikarmak; kirsaldan kente
gocli azaltmak; bireylerin gelir kaynaklarimi c¢esitlendirmek, gelistirmek ve arttirmak; toplumsal
kalkinmaya hiz kazandirma hedefleri gelmektedir. Ayrica Ar-Ge faaliyetleri sonucu elde edilecek
bilgi ve tecriibeleri sahaya aktararak kalkinmaya yonelik toplumsal faydaya ve ekonomik degere
doniistiirmek ve Universitenin bu alanda ihtisaslasmasim saglamak toplumsal katki stratejilerin
temelini olusturmaktadir.

Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile
ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarma goére tiim alanlart ve
programlar1 kapsayan dnlemler alinmakta, ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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“Sosyal Medya ve Teknolojinin Egitime Etkisi ve Ahlaki Degerler” Konferansi.pdf

3. Geleneksel Bingol Bal Yarismasi’nin Sonuglari Aciklandi.pdf

Ana An Yetistiriciligi Kursunda Uygulamali Egitim Verildi.pdf

Bingol Universitesi Arict Egitimlerine Devam Ediyor.pdf

Bingol Universitesi ile Damizlik Sigir Yetistirici Birligi Arasinda Onemli Protokol.pdf
Bing6l Universitesi ile ISKUR arasinda Protokol.pdf

Bingol Universitesi Kulucka Merkezi Hizmete Basladi.pdf

Bingol Universitesi Ziraat Fakiiltesi, Tarimsal ve Hayvansal Uretime Tiim Hiziyla Devam
Ediyor.pdf

Bingol Universitesi’nde Yeni Koronaviriis: Bulasma ve Korunma Yollar1 Konferansi.pdf
Bingol Universitesi’nden Ailelere ve Bireylere Ucretsiz Terapi Destegi.pdf

Bingol Universitesinden Milli ve Yerli Tohuma Destek.pdf

Cocuklarin Gozunden Bal Arilar1 Konulu Resim Yarismasinin Sonuclar1 Aciklandi.pdf
Prof. Dr. Turan Buzgan, Bingol Universitesi’nde Coronaviriis’ii Anlatt1.pdf

Uluslararasi Kuran ve Dil flimleri Sempozyumu Yapildi.pdf

Uzman Akademisyenlerimiz, Idari  Personelimiz  ve (")gL“ encilerimizle Deprem
Bolgesindeyiz.pdf

e Universitemiz Kampus Alaninda 1111 Adet Fidan Toprakla Bulusturuldu.pdf

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
tiim birimleri kapsayan uygulamalar bulunmamaktadir. Bu durum, kurumun gelistirmesi gereken
alanlardan sayilmaktadir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina
yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik planlamalar ve
tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda tiim birimleri kapsayan
uygulamalar bulunmamaktadir. Bu durum, kurumun gelistirmesi gereken alanlardan sayilmaktadir.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar tiim
alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuclari
izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemizin yonetim ve idari yapis1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanuna uygun olarak ¢ikarilan
yonetmelik ve yonergelerin tanimladigt modele uygun olarak stratejik yonetim modeli seklinde
yapilandirilmistir.  Universitenin yonetim organlar1 Rektor, Universite Senatosu ve Universite
Yonetim Kuruludur. Bu model kapsamindamisyon ve vizyon beyanlarina bagli olarak olusturulan
amag¢ ve hedefler adil, saydam ve hesap verme ilkelerine uygun olarak hayata gegirilmektedir.
Stratejik Yonetim Modeli kapsaminda i¢ kontrol eylem planinin olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi calismalar1 iiniversitemiz I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan
yapilmaktadir.

Universitemiz strateji olusturma, uygulama ve degerleme asamalarindan olusan birbiriyle etkilesimli
ve dongiisel bir stratejik yonetim modelini benimsemis ve bu model ekseninde 2018-2022 Stratejik
Yonetim Plani’nda tarif ettigi yol haritasin1 olusturmustur. Bu anlamda yonetimsel olarak
yapilanmasi; stratejik yonetimin gerekliliginde yukarda belirlenen misyon ve vizyonlara bagli amag ve
hedefleri gozetir bir bi¢imde kurumsal yonetisimin temel ilkelerinden adil, saydam ve hesap verme
ilkelerine ve i¢ ve dis paydaslarla isbirligine dayal1 bir yonetim modeli benimsenmistir.

Universitemizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi calismalari, ist
yoneticinin  liderligi ve goOzetiminde, strateji gelistirme biriminin teknik destegi ve
koordinatorliigiinde ve harcama birimlerinin katilimiyla yiiriitiilmektedir. Bingl Universitesi i¢
kontrol eylem plan1 hazirlama siireci tiniversitemiz I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
tarafindan yapilmaktadir. i¢ Kontrol Izleme ve Y 6nlendirme Kurulu tarafindan yillik veya iki yillik i¢
kontrol eylem plam hazirlanarak, rektér onayma sunulur. I¢ kontrol sisteminin olusturulmas,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu esas olarak iist yoneticilere ait bulundugundan
Rektor tarafindan uygun goriilip kabul edilen i¢ kontrol eylem plam yiiriirliige girer. Eylem
Plani’nda 6ngoriilen ¢alismalarin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar anket, sikayet,
yillik faaliyet raporlari, i¢ ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda
tespit edilen eksikliklere iliskin diizenleyici ve diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglamak amaciyla
hazirlanacak rapor sonuglarina gore gerekiyorsa iist yoneticinin onaytyla Eylem Plami her zaman
revize edilebilmektedir

Eylem Planinda 6ngoriilen faaliyet ve diizenlemelerin gergeklesme sonuglari, tiniversitemiz strateji
gelistirme birimi tarafindan en az alt1 ayda bir olmak tizere diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve
eylem plam formatinda iist yonetime raporlanir. I¢ kontrol eylem planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Plani Rehberi’nde belirtildigi
gibidir.

Yonetim Modeli ve idari Yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi ile iligkili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte,
paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler

alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Siire¢ Yonetimi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen stiregler iliskin
sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve
izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

. BQ - Stratejik Plan 2018-2022 .pdf
e BU-KYS - KEK -001-kalite-el-kitabi.pdf
o Teskilat Semasi.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Insan kaynaklarimin ise alinirken gerekli yetkinlige sahip olmasi ve bu kaynaklarin yonetimi ilgili
mevzuatlar dogrultusunda olusturulan atama ve sodzlesme yenileme kriterleri kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda 657 Devlet Memurlar1 Kanununun liyakat maddesi geregi Devlet kamu
hizmetleri gorevlerine girmeyi, siniflar i¢inde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini
liyakat sistemine dayandirmakta ve bu sistemin esit imkénlarla uygulanmasinda Devlet memurlarin
giivenlige sahip kilmaktir. Akademik personelin yonetimi 2547 sayih YOK Kanununu ve
Universitelerde Akademik Teskilat Y 6netmeliginin ilgili maddeleri ve Akademik Personel Bilimsel
Etkinlik Tesvik Odiilleri Uygulama Esaslarina gore degerlendirmektedir. Bu baglamda Universitenin
Atanma Sartlar1 ve Degerlendirme Usul ve Esaslar1 dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir.
Universitemizin bolge ve iilkenin ihtiya¢c duydugu nitelikte bireyler yetistirmek ve yerel sorunlarin
¢Oziimii i¢in yapilan arastirma faaliyetlerinin evrensel bilgi birikimine katkida bulunacak sekilde
gerceklestirmek misyonuna uygun sekilde boliimlerin agilmasi ve 6gretim elemanlarinin atamasi
gerceklestirilmektedir. Yeniden atanmanin s6z konusu oldugu durumda Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi ¢ergevesinde rapor hazirlanarak akademisyenin yeterli bilimsel alt
yaptya sahip olup olmadigina karar verilmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi, akademik basarilar, yayin sayilari, yaymlarin tarandigir endeksler,
patent, proje, bilimsel toplantilara katilim, odiiller ve c¢alisma performanslar1 dikkate alinarak
olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Belirtilen degerlendirme siireci Universitenin tiim birimlerinde
calisan arastirma kadrosunun yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir. Ayrica performansa dayali
tesvik sistemi ve atanma ve yiikselme sartlar1 da kadronun yetkinligini kisa ve uzun vadeli 6l¢me ve
izleme imkan1 tanimaktadir.

Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli siiregler 657
Devlet memurlar1 kanunu kapsaminda yapilmaktadir. Bu dogrultuda idari personelin basari,
verimlilik ve gayretleri ile gelisim ihtiyaclarinin tespit edilmesine yonelik olarak hedef, gorev ve
yetkinlikler kanun kapsaminda belirlenmis 6lciitler ¢ergevesinde personelin bagli oldugu ilk amir
veya amirler tarafindan degerlendirilmektedir.
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Mali kaynaklarin yonetimi ise Universitemiz tarafindan olusturulan On Mali Kontrol Y6nergesi
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde saglanmaktadir. Tasinir ve tasinmaz

kaynaklarin yonetimi Tasinir Mal Y 6netmeligi ile saglanmaktadir. Universitemiz 5018 sayilli Kamu

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince tiniversite biit¢esinin hazirlik siirecinde performans
programi hazirlamakta ve bunu ilgili kurumlara iletmekte ve web sitesi iizerinden kamuoyu ile

paylagsmaktadir. 5018 sayili “Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu” 6zellikle kamu idarelerinin
orta ve uzun vadeli amaglar ile temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans

Olciitlerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlari gibi konular

icermektedir. Universitemiz, yeni stratejik plan hazirliklarinda da bu hususlar1 dikkate almaktadir.

Bingol Universitesi Maliye Bakanlig1 ve KalkinmaBakanliginca 6ngoriilen mali kaynaklarini etkili,

ekonomik ve verimli kullanmak iizere On Mali Kontrol Y énergesini olusturmus mevcut taginir ve
tasinmazlarini Maliye Bakanligi’nin Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) igerisinde
bulunan Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) ile kayit altina almistic Mali kaynaklar ve

taginir/tasinmaz ~ varliklarin ~ yonetiminde  tist  yOnetimin  Strateji  Gelistirme  Daire
Baskanlig1’nca stiregsel yonetim takipleri mevcuttur.

Insan Kaynaklan Yonetimi

Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Finansal Kaynaklann Yonetimi

Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilen finansal kaynaklarin yonetimi uygulamalarina
iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Memnuniyet Anket Raporu 2020.docx
2020-yili-faaliyet-raporu.pdf

bingol-universitesi-202 1 -yili-performans-programi.pdf
bu-kys-prd-009-insan-kaynaklari-proseduru.pdf

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde yapilan 6grenci isleri, insan kaynaklari, kiitiiphane ve biiro yonetimi gibi pek ¢ok
idari ve mali islemler otomasyon sistemleri kullanilarak gerceklestirilmektedir. Olusturulan OBY'S
ve EBYS sistemlerle kurumun her tiirlii faaliyet ve siireclerine iliskin veriler toplanarak analiz
edilmekte ve raporlanmaktadir. Universitemizin belirledigi amag, hedef ve performans gostergelerine
ulasilip ulasgilmadigini izlemek adina stratejik planda belirlenen yillik bazli performans izleme i¢in
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Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Y énetmelik’ten faydalaniimakta,
sonuglar ise Idare Faaliyet Raporlari ve igerisinde yer alan Stratejik Plan Degerlendirme Raporuile
izlenmektedir. Ayrica tiniversitemiz bilgi yonetim sistemi Mezun Bilgi Sistemi’ni desteklemektedir.
Mezun Bilgi Sistemi aktif olup, mezun olan 6grencilerin kurumlara yerlesme durumlarina gore
diizenli takip edilmektedir.

Bingol Universitesi’nde yapilan idari ve mali islemlerin ¢ogunun otomasyon sistemleri kullanmilarak

gerceklestirilmektedir. Ogrenci isleri, insan kaynaklari, kiitiiphane ve biiro yonetimi ile ilgili

islemleri otomasyon sistemleri kullamlarak yerine getirilmektedir. Universitemizin ¢esitli

birimlerinde yiiriitiillen faaliyetlere yonelik olarak faaliyetin yiriitiildiigli hizmetin gerektirdigi

verileri toplamak, analiz etmek, arsivlemek, raporlamak ve bu hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi

icin hizmetin tiirline ve 6zelligine bagli olarak ¢esitli Bilgi Yonetim Sistemleri kullanilmaktadir.

Egitim-Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin OBYS (Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi)
kullamlmaktadir. OBYS ile YOKSISentegrasyonu saglanmis olup, bu hizmet iizerinden e- Devlet,

KYK gibi kurumlarin bilgi yonetim sistemlerine karsilikli veri aktarimi yapilabilmektedir. Ayrica

OBYS ile iniversitemizin kullandig1 EBYS (Elektronik Belge Y 6netim
Sistemi) entegrasyonu saglanarak sistemler arasinda veri aktarimi yapilabilmektedir. Arastirma

kadrosundan her yilin sonunda akademik faaliyet raporu istenmektedir. Akademik ve Idari

birimlerden kurumsal degerlendirme raporlar1 talep edilmekte, bu raporlar tiniversite degerlendirme

raporu olarak yetkili kurullarda goriisiilerek ilgili makamlara iletilmektedir.

Operasyonel siiregleri (egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri) ve idari destek siirecleri stratejik
planlama esaslar1 dahilinde oncelikle bagli bulunulan yasalara uygun bigimde, yillik performans ve
degerlendirme faaliyetleri ile yiiriitiilmektedir. Belirlenen ama¢ ve hedeflerle ilgili performans
gostergeleri ilgili daire bagkanliklarindan toplanarak siirekli gdzden gecirme ve iyilestirme esasi
geregince basta Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve iiniversitenin {ist diizey yoneticileri tarafindan
raporlar bazinda degerlendirilmektedir. Bu faaliyetler dort eksende ele alinmaktadir:

1. Egitim-Ogretim Kalitesinin Artirilmasi

2. Bilimsel Arastirma Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

3. Kurumsal Kiiltiiriin Gelistirilmesi

4. Toplumsal Hizmetin ve Topluma Y 6nelik Hizmetlerin Gelistirilmesi

Universitemizin belirledigi amag, hedef ve performans gostergelerine ulagilip ulasilmadigini izlemek

adina stratejik planda belirlenen yillik bazli performans izleme i¢in “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlar1  HakkindaYo6netmelik”ten faydalanilmaktadir. Universitemiz yillik

performans gostergelerinin ger¢eklesme sonuglar1 ve hedeflerin gergeklesip gerceklesmedigi, ayrica

“Performans ve Idari Faaliyet Raporlar1” ile izlenmektedir. Bingol Universitesi, Stratejik Plan (SP),
Performans Programi (PP) ve biitge arasindaki iliskiyi fonksiyonel bir sekilde kurmustur.

Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda {iniversitemiz tarafindan saglanan Bingol Universitesi Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) hem iletisim hem de evrak dosyalamasi amaciyla etkin bir bigimde
kullanilmaktadir. Kullanilan bilgi yonetim sistemi, OBYS veri tabaninda; 6grencilerin kimlik
bilgileri, demografik bilgileri, ders ve basar1 bilgileri tutulmaktadir. Bu bilgiler iizerinden
ogrencilerin basar1 oranlari hesaplanmaktadir. Ayrica iiniversitemiz bilgi yonetim sistemi Mezun
Bilgi Sistemi’ni desteklemektedir. Mezun Bilgi Sistemi aktif olup, mezun olan &grencilerin
kurumlara yerlesme durumlarina gore diizenli takip edilmektedir. Mezun dgrencilere yonelik sosyal
medya platformlari, mezun giinleri diizenlenmesi, 6zellikle {iniversitemizden mezun olup, basarili

yerlere gelmis olan kisilerin kariyer giinleri adi altinda dgrencilerle bulusturulmasi planlanmaktadir.
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D1s paydaslarla goriistilerek, 6grencilere bu kurumlarda staj ya da ¢alisma imkanlarinin saglanmasi,
bu siire zarfinda yapilmasi gereken 6demelerin bir kisminin tiniversite tarafindan projelendirilerek
finanse edilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bolgede kalarak ¢alismaya devam edenlerin is
kurma asamasinda bir miktar finansal destek seklinde tesvik sistemi tizerinde ¢alisilmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler yilda bir defa diizenlenen faaliyet
raporlarindan toplanmaktadir. Faaliyet raporlarimin olusturulmasina yonelik bilgiler Snceden
planlanmis olan faaliyet raporu hazirlama eklerine uygun olarak tiniversitemizdeki tiim birimler
tarafindan olusturulmaktadir. Faaliyet raporlar1 hazirlamrken Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yo6netmelik dikkate alinmaktadir.

Universitemiz, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayip, analiz etmek ve raporlamak iizere; Ogrenci
Isleri Otomasyonu Programi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Personel Otomasyonu
Sistemi (POS), Bingsl Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyon Sistemi (BUBAP),
Kiitiiphane Otomasyon sistemi ve Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) gibi
otomasyon  sistemlerini  kullanmaktadir.  Toplanan  verilerin  giivenligi ve  gizliligi
Firewall, Backup, Replica, Diskto disk, ve Tape Library sistemleriyle saglanmaktadir. Toplanan
verilerin giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve {i¢lincii
sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) fiziki arsiv ve elektronik
yedekleme ile saglanmaktadir.

Bing6l tiniversitesi web sayfasinda faaliyet raporlari, performans programlari ve kurumsal mali
durum ve beklentileri raporlarinin belirli periyodlarla ilan edilmesi yoluyla kurumsal hafiza ve
kurum kiiltiirtintin stirekliligi saglanmaya calisilmaktadir. Ancak {iniversitemizin kurumsal hafiza
olusturma ve siirdiirebilme noktasinda eksiklikleri mevcut olup, bu yoniiyle gelismeye agik bir yon
olarak goriilmektedir.

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumda tiim siirecleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iligkin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gerceklestirilmektedir.

Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
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izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
4. Destek Hizmetleri

Bingol Universitesinin kurum disindan tedarik ettigi hizmetler, destekler ile satin almalar1 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda yapilmaktadir. ihaleler EKAP sistemi
tizerinden gerceklestirilmektedir. Alinan hizmetlerin uygunlugu muayene ve kabul komisyonlar1 ve
diger resmi mevzuat dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kurum disindan alinan idari ve/veya
destek hizmetlerinin tedariki i¢in yapilan ihalelerde yaklasik maliyet hazirlamak i¢in yazilim
programi OSKA ve KAMUTEK programi, ¢izim programlari i¢in AUTOCAD ve IDECAL
yazilimlar1 kullanilmaktadir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi i¢in tiniversite biinyesinde ilgili meslek

kollarinda yetkin personel tarafindan idari ve teknik sartnameler hazirlanmakta ve 4735 sayili kanuna

uygun sozlesmeler tanzim edilmektedir. Kurum disindan tedarik edilen hizmetler ihtiyaglar

dogrultusunda, ilgili birimin talebi tizerine harcama yetkilisi (Daire Baskani) talimati (havalesi) ile

Satin Alma Miidiirliigiine (Gergeklestirme gorevlisine) gonderilir. Ilgili kanun ve yonetmeliklere

(4734 Sayilh Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu ihale Sozlesme Kanunu, 5018 Sayili Kamu
Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu ve 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu) uygun olan mal ve hizmetin
temini asamasindaki tim islemler gerceklestirme gorevlisi tarafindan kontrol edilerek harcama

yetkilisi onayina sunulur. Onaylanan evraklar 6denmesi i¢in Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na
gonderilir.

Universitemizde 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununa gore yapilan Mal ve Hizmet alimlar1 i¢in talep
edilen ihtiyaglarin alimlarinin dogrudan teminle veya piyasa fiyat arastirmasi yaparak yaklasik maliyet

olusturur ve kurumun biitgesi diisiiniilerek ihaleye ¢ikilir. Ilgili yazismalar yapilarak belirlenen ihale

giinii ve saatinde ihale gergeklestirilir. Kanunda belirtilen siireler dahilinde ihaleyi takip ederek

sonuglandirir.

Thaleyi kazanan isteklilerle 4735 Sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanununa gore ihaleyi sozlesmeye
baglayarak sonuglandirir ve Kamu fhale Kurumuna ihale sonu¢ formunu génderir. Alimi yapilan mal
alimlarinin 6demesini yapar ve hizmet alimi ihalelerinin hizmet ifas1 gergeklestirilen ayin hak
edislerini diizenleyerek 6demesini yapar. Islemleri biten ihale dosyalarim 4734 Sayili Kamu Thale
Kanununun ilgili maddesine binaen Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligina Sayistay’a gondermek
lizere emanete gonderir, 6 aylik donemler halinde (yilda iki kez) ihale takip formunu Valilige

gonderir, hizmet ifas1 biten hizmet alim ihalelerini SGK Il Midiirliigiine bildirir. Kurum ici
birimlerle ve ihaleye katilan firmalarla ilgili yazismalar1 yapar. Isi tamamlayan firmalara is deneyim
belgesi diizenler.

Sonug olarak kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siirecine iliskin kriterler Devlet ve
Kamu ihale Kanunu kapsaminda degerlendirilmekte, tiim mal ve hizmet alimlarinda; isin en uygun
stirede, teknik sartname ve isin Ozelligine gore istenilen kalite ve Ozellikte alimimin saglanmasi,
yapilan islemlerin takip edilmesi ve Odeneklerin en uygun sekilde kullanilarak mal ve hizmet
alimlarinin  saglanmasi, hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi ile ilgili komisyonlar
olusturulmakta ve sistemli raporlar diizenlenerek giivence altina alinmaktadir.

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence

altina almak tizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri yiriitiilmekte, tedarik¢ilerin performansi ve
memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli
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onlemler alinmaktadir.
Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan
mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e imid-tedarikci-listesi (2).docx

e bu-kys-prs-y-007-satin-alma-prosesi.pdf

e muayene-kabul-raporu (3).pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglarinin, saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmasi amaciyla her yil hazirlanan ve kamuoyuyla
paylasilan idare faaliyet raporlarinda tist yoneticinin i¢ kontrol giivence beyani ile iist yoneticiler
sahip olunan bilgi ve degerlendirmelerin dogrulugunu beyan etmektedirler. Yo6netim ve idarenin
kurum c¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politikalart 2018-2022
Stratejik Plani’nda ve Idare Faaliyet Raporlar1 ve igerisinde yer alan Stratejik Plan Degerlendirme
Raporunda belirtilmis ve s6z konusu raporlar {iniversitemizin web sayfasinda da kamuoyuna ilan
edilmistir.

Universite egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ve giincel verilerini Universitemiz
Web sayfasindan duyurmak suretiyle kamuoyuyla paylasimi yapilmaktadir. Kamuoyu ve dis

paydaslarla olan isbirligine yonelik asagidaki noktalarda hedefler belirlenmis olup hedef gostergeleri
sistematik olarak takip edilmektedir:

o Universitemiz biinyesinde egitim veren birimlerin verdikleri egitimle paralel anlarda is yapan
ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla iletisimi siirekli kilacak projelerin gelistirilmesi,

o Yerel ve ulusal ve medyanin etkin kullanilmasi,
o Universitemiz biinyesindeki arastirma merkezlerinin etkinliginin arttirilmasi,

o Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinde yer alabilecek goniillii kisi
ve birimlere destek saglanmasi,

o Toplumun farkli kesimlerine yonelik arastirma, egitim seminer vb. faaliyetlerin diizenlenmesi,
Kamuoyunu bilgilendirme

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Bingol Universitesi 2020 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu.pdf
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bingol Universitesi giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerini belirlemek amaciyla tiim paydaslarin
yer aldig1 katilime, siirdiiriilebilir yontemleri benimsemistir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Bingsl Universitesi Kalite Yonetim Siirecinde siirdiiriilebilirligi saglayabilmeyi éncelikli hedefleri
arasina koymaktadir. Bu baglamda bilimsel arastirma, nitelikli egitim ve uygulama islevlerini
ylriiterek topluma hizmet yikimliligini yerine getirmeyi ilke edinmis bir misyon {istlenmistir.
Stireg igerisinde Tarim ve Havza Bazli Kalkinma” alaninda pilot {iniversite segilmesiyle iistlenilen
yeni misyon baglaminda 6zellikle il, bolge ve iilke ekonomisine yon veren yenilik¢ilik bazli geng ve
dinamik olmayi hedeflemis ve akademik gelisim perspektifini sahiplenmistir. Universitemizin misyon
odakli yaklasimina yonelik stratejik amaglart dogrultusunda hedefleri belirlenmis, performans
gostergelerinin hedeflerin her birine etkisi ve uzun vadeli sonuglara yonelik 6ngoriiler stratejik plan
kapsaminda agiklanmistir. Universitemizin olusturulan stratejik plam dogrultusunda, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin fiziki, teknik altyapi, mali kaynak olusturma ve uygun bir sekilde
kullanimina yonelik biit¢ce imkanlar1 dahilinde politikalar1 bulunmaktadir.

Universitemiz edindigi misyon ve vizyonuna bagl olarak kalite yonetim yapisin1 her gegen giin
giiclendirmektedir. Universitemizde Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin kuruldugu donemden
itibaren gecen ¢ yil igerisinde dnemli adimlar atilmistir. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Belgelendirmesi, memnuniyet degerlendirmelerinin tiim paydaslar agisindan ele alinmasi,
tiim birimlerde birim kalite komisyonlarinin kurulmasi ve bu komisyonlarin islerliginin saglanmasi,
birim i¢ degerlendirme raporlarinin olusturulmasi ve akreditasyon ¢aligmalarina yonelik egitim ve

desteklerin saglanmasi atilan adimlardan birkag1 olarak sayilabilir.

Egitim ve Ogretim

Bingol Universitesi egitim-ogretim faaliyetlerine yonelik planlama tabandan tavana ve tavandan
tabana olacak sekilde iki boyutlu olarak gerceklestirilmektedir. Egitim-6gretim komisyonumuz tiim
stireglere iligkin risk ve firsatlar1 g6z 6niinde bulundurarak bu faaliyetlerin en verimli ve basarili
sekilde gergeklesmesini, Ogrencilerimize en iist diizeyde akademik katkiy1 saglamak {izere
koordinasyon goérevini tistlenmektedir. Birimlerimiz de 6grenci merkezli yaklasimlar1 benimseyerek
tiniversitemizin gelisimi i¢in 6nemli adimlar atmaktadir.

Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina yonelik planlamalar
vardir. Bu baglamda pandemi siirecinde karsilagilan zorluklarin iistesinden gelebilmek amaciyla,
pandemi kosullarina 6zgii 6gretim yontem ve teknikleri gelistirilmis ve 6grencilerin hizmetine
sunulmustur. Bu hizmetler uzaktan egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kolaylastirilmasi iizerine
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kurgulanmistir. Ogrencilerimizin her tiirlii eksiklikleri ve dezavantajlar1 g6z oniinde bulundurularak
egitim-6gretim planlamasi bu degerlendirmelere bagli olarak planlanmustir. Internet erisim kisit1 olan
ogrenciler i¢in ders kayitlarmin diisiik boyutlu olarak hazirlanarak siirekli olarak paylasima agik
tutulmasi, ders siirelerinin ve kaynaklarinin 6grenci kosullarima bagli olarak diisiiniilmesi ve
degerlendirme yapisinin da her donemin kosuluna uygun sekilde tasarlanmasi planlama yapisinin
onemli yansimalaridir.

Universitemizdeki akademik birimlerin ¢agin kosullarina uygun bir egitimi sunmasi ve bilim
diinyasina katkida bulunabilmesi i¢in boliim ve programlarda eksikligi tespit edilen alanlar en kisa
stire icerisinde yetkili mercilere bildirilerek gerekli giincellemeler yapilabilmektedir. Bu cercevede
yapilacak tyilestirmelerde ¢esitli i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmaktadir.

Akademik birimlerde programlarin gézden gegirilmesi, akademik birimdeki Ogretim elemanlari,
ogrenciler ve dis paydaslarla olan informal goriismeler ve etkilesimler sonucunda go6zden
gecirilmekte ve glincellenmektedir.

D1s paydaslarin katkisi, kurumlarla yapilan protokoller, isbirlikleri cergevesinde gerceklesen
etkilesimler sonucunda alinmakta ve programlara yansitilmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme

Universitemiz, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu , deger
iretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmektedir. Kurumumuzun arastirma stratejisi, biitiinsel katilim ile alt birimlerdeki kurullardan
rektorlitk makamina dogru seyreden bir hiyerarsi ile belirlenmektedir. Alt birimler tarafindan
belirlenen arastirma stratejileri, tist kurullarca degerlendirilmekte ve kurumun genel arastirma
stratejisi olusturulmaktadir.

Universitemiz arastirma stratejilerini belirlerken yerel ve bolgesel sartlar1 goz Oniinde
bulundurmakta, bu sartlarin iyilestirilmesini\gelistirilmesini saglayacak calismalar, arastirmalar
ve projeler yiriitiilmektedir. Bu baglamda kurumumuz, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmanin
manevi dinamiklerini destekleyen bir arastirma politikasi izlemektedir.

Yapilan aragtirmalar bolgede var olan ekonomik ve sosyo kiiltiirel potansiyeli ortaya koymayr ve
gelistirmeyi amaglamaktadir. Hedeflerimiz talepler ve ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmekte olup,
siirekli takip edilmekte, her il elde edilen performans gostergeleri ile (Kurum Igi
Degerlendirme Raporu gibi) gozden gegirilmektedir. Kurumda tiim birimler tarafindan
benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlari kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Toplumsal Katki

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kapsaminda tiniversitemiz topluma faydali, nitelikli bireyler
yetistirmeyi hedeflemektedir. Bingdl Universitesi Tarim ve Havza Bazli Kalkinmada Pilot Universite
olarak secilmesinden sonra calismalara baslanan projeler hayata gecirilmeye devam etmektedir.

Bingol i¢in toplumsal faydaya doniisecek projelerin her birinin Bing61’e biiyiik katki yapmasi, vizyon
olarak bulundugu bolgenin Tarim ve Havza Bazli kalkinmasina 6ncii olacak sekilde maddi ve beseri
kaynaklarinmi etkin kullanarak ilin ve bolgenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel varliklarina deger katma
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konusunda diger universitelere O6rnek olan; basta kendi cografyasinda olmak tizere ulusal ve
uluslararast alanda tercih edilen bir tiniversite olmayr hedeflemistir. Bingdl i¢in toplumsal faydaya
doniisecek projelerin her birinin Bingdl’e biiylik katki saglamasi hedeflenmektedir. Farkli
tiniversitelerle is birligi protokolleri imzalanarak is birliklerinin gelistirilmesi ve yatirim firsatlarinin
degerlendirilmesi ve ortaya somut {irtinlerin ¢ikmasinin saglamaktir.

Yonetim Sistemi

Universitemiz strateji olusturma, uygulama ve degerleme asamalarindan olusan birbiriyle etkilesimli
ve dongiisel bir stratejik yonetim modelini benimsemis ve bu model ekseninde 2018-2022 Stratejik
Yonetim Plani’nda tarif ettigi yol haritasini olusturmustur. Bu anlamda yOnetimsel olarak
yapilanmasi; stratejik yonetimin gerekliliginde yukarda belirlenen misyon ve vizyonlara bagli amag ve
hedefleri gbzetir bir bi¢imde kurumsal yonetisimin temel ilkelerinden adil, saydam ve hesap verme
ilkelerine ve i¢ ve dis paydaslarla isbirligine dayal1 bir yonetim modeli benimsenmistir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi, akademik basarilar, yayin sayilari, yaymlarin tarandigi endeksler,
patent, proje, bilimsel toplantilara katilim, odiiller ve c¢alisma performanslar1 dikkate alinarak
olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Belirtilen degerlendirme siireci Universitenin tiim birimlerinde
calisan arastirma kadrosunun yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir. Ayrica performansa dayali
tesvik sistemi ve atanma ve yiikselme sartlar1 da kadronun yetkinligini kisa ve uzun vadeli 6l¢me ve
izleme imkani tanimaktadir.

Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli siiregler 657
Devlet memurlar1 kanunu kapsaminda yapilmaktadir. Bu dogrultuda idari personelin basari,
verimlilik ve gayretleri ile gelisim ihtiyaclarinin tespit edilmesine yonelik olarak hedef, gorev ve
yetkinlikler kanun kapsaminda belirlenmis olgiitler ¢ercevesinde personelin bagli oldugu ilk amir
veya amirler tarafindan degerlendirilmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Sonras1 Cahsmalar

Bingol Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi hiikiimleri g¢ergevesinde
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2017 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsamina
alinmis ve degerlendirme faaliyetleri belirlenen degerlendirme takimi tarafindan 15.11.2017
tarihinde gerceklestirilen saha ziyareti siireci ile tamamlanmistir.

Kurumsal dis degerlendirme siirecine yonelik hazirlanan raporda, Universitemizin gelistirmeye
yonelik alanlar1 belirlenmistir. Bu tarihten itibaren, hazirlanan rapora bagli olarak {iniversitemizde
gerekli diizenlemeler ve doniisimler gerceklestirilmis, belirlenen eksikliklere yonelik 6nlemler
alinmaistir.

D1s Degerlendirmenin gergeklestirildigi 2017 yilindan 2020 yilina kadar gecen siire igerisinde
Kurumsal Geri Bildirim Raporu kapsaminda {iiniversitemizin gelistirmeye yonelik belirlenen
alanlarina yonelik diizenlenen uygulamalar su sekildedir:

o Ilk olarak kalite giivence sisteminin tiim paydaslarin farkindaligim ve katilimimm saglayacak
sekilde tiniversite geneline yayginlastirilamadigi, bu kapsamda birimler arasi kopukluklarin
bulundugu belirtilmistir. D1s degerlendirmenin gerceklestigi tarihten itibaren paydaslarin
katilminin saglanmas1 amaciyla diizenli olarak egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri
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gerceklestirilmistir. Ayrica Kalite Giivencesi Y onergesi ile tiim birimlerde kalite siire¢lerinden
sorumlu komisyonlar ve temsilciler belirlenmis ve aktif katilim saglanmistir.

o Ikinci olarak iiniversitenin performans gostergeleri ve kalite giivence siirecleri arasindaki
iligkinin daha etkin bicimde kurulacagi bir sistemin ortaya konulmasi yararli olacagi
belirtilmistir. Gelistirmeye yonelik belirlenen bu alana bagli olarak {iniversitemizde tim
stireglerin ve isleyisin entegre olacagi sistemi kurabilmek adina ISO 9001 kalite Y 6netim
Sistemleri belgesi alinmigtir.

o Uciincii olarak yonetim bilgi sisteminin kalite siirecleri ile iliskilendirilmesi daha etkin bir bilgi
sisteminin kurulmasi igin yararli olacag belirtilmistir. Universitemiz tiim kalite siireglerinin tek
bir cat1 altinda yer alacagi ve takip edilebilecegi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi uygulamasinm
hayata gecirmistir. Bu sistem c¢ercevesinde tiim birimlerin kalite dokiimanlarinin
toplanabilecegi, i¢ tetkik islemleri ve diizenleyici faaliyetlerinin takip edilebilecegi yapi
olusturulmustur.

o Boylelikle dordiincii olarak belirtilen gelistirilebilir alan web sayfasinin gelistirilerek kurumsal
belgelerin kolaylikla ulasilabilir olmasi sorunu da ortadan kaldirilmstir.

o Besinci olarak kurumun mezun bilgi sistemi ¢alismalarinin eksikligine vurgu yapilmistir. Di1s
degerlendirme siirecini izleyen donemde iiniversitemizin mezun bilgi sistemi kurulmus, tilke
genelindeki kamu kurumlarina yazilar yazilarak tiniversitemiz mezunlarinin ¢alisma alanlar1 ve
sahalar1 belirlenmeye calisilmistir. Ayrica her sene gerceklestirilen memnuniyet anketleri
kapsaminda mezunlarimiza mesajlar gonderilerek, mezun iligkilerinin  stirekliligi
saglanmaktadir.

o Altinc1 olarak, i¢ ve dis paydaslarin siireglere katiliminin saglanacagi memnuniyet anketlerinin
sistemli hale getirilmesi, baz1 birimlerde yer alan dilek/sikayet kutularinin yayginlastirilarak
verilerin degerlendirilmesine yonelik planlama yapilmasi, internet {izerinden yapilacak geri
bildirim yontemlerinin tanimlanmasi1 ve duyurulmasit Onerilmistir. Dis degerlendirme
sonrasinda, {iniversitemizde tim memnuniyet anketleri sistemli hale getirilerek her y1l Aralik
ayinda diizenlenmeye ve sonrasinda Ocak ayinda raporlanmaya baslamistir. Dilek ve sikayetlerin
alinacag1 “Dilek, Oneri ve Ramak Kala Olay Kutular1” tiim birimlere yerlestirilmistir. Tiim
birimlerde bu kutularin kim tarafindan agilacagi ve ne sekilde degerlendirilecegi Kalite
Y 6netimi Koordinatorligi ile isbirligi halinde belirlenmektedir.

o Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda MYO Koordinasyon Birimi olusturulmasi;
akreditasyon caligsmalarinin artirilmasi; programlarin egitim amaclari ve 6grenim ciktilarina
yonelik 1yilestirmeler yapilmasi; Ogretim kadrolarmin  sayica arttirilmasi;  uygulama
laboratuvarlarinin  dgrenci kapasitesinin artirilmasi; uygulamali bilim alanlarinda altyapi
olanaklarinin gelistirilmesi; “6grenci merkezli” egitim standartlar1 getirilmesi Onerilerine
yonelik ¢alismalar siiratle yapilmaktadir.

Sonug olarak Bing6l Universitesi, hem i¢c hem dis denetim calismalarinin yon verdigi, kurumun tiim
paydaslarinin katiliminin 6ngériildiig, surtidiriilebilir Kalite Yonetim Sireglerini tesis edebilmek
ve bu stireglerin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim sistemlerini gelistirmede
dogrudan etkin oldugu yapiy1 saglayabilmek adina her gecen giin ¢calismalarini artirmaktadir.
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