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1. KURUMSAL BIiLGILER
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2007 yilinda kurularak 2008-2009 akademik yilinda egitim-6gretime baslayan tiniversitemiz, egitim
alaninda meydana gelen gelisimleri igsellestirerek; sorgulayici, katilimei, aragtirmaci, ¢éztimleyici,
yapict ve yenilikei diisiince anlayisina sahip bireyleri yetistirmekte, bilgi ve teknoloji tireterek topluma
azami katkida bulunmak bilinciyle gorevlerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda, bir 6nceki yila gore
Ogrenci sayimizda %6, akademik kadromuzda yaklasik %3 liik bir artis saglanmis olup, 6grencilerimizin
hayal ettigi yerleske hayatin1 gergeklestirmek iizere, Universitemiz mali imkanlar1 dogrultusunda merkez
yerleske ve ilge yerleskelerinde egitim binalari, derslikler, egitsel kaynaklar, teknolojik imkanlar
olusturmaya devam edecektir. Universitemizin 2017 Mali Y1l1 Faaliyet Raporu, birim faaliyet raporlar
esas alinarak 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu geregince, kamuoyunu bilgilendirme
amacini en genis Olctide karsilamasi yoniinde titizlikle hazirlanmig bulunmaktadir.

Prof. Dr. Hakan COBAN Rektor Yardimcisi

Adres: Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii Rahva Yerleskesi 13000/ BITLIS Tel: 0 434 222 00 00
(1014-1015)

E-Posta: hcoban@beu.edu.tr
Tletisim Bilgileri

Bitlis Eren Universitesi 5662 Sayili "Yiiksekdgretim Kurumlart Teskilati Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim Elemanlarmin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’la kurulan ve 28 Mayis 2007 tarihinde Cumhurbagkant Ahmet Necdet Sezer
tarafindan onaylanan, 17 yeni iiniversiteden biridir. Bitlis ilinde bulunmaktadir. Kampiis yapimi Eren
Holding tarafindan desteklenmektedir. Kampiis yapimi1 2009 yili Haziran ayinda baslamistir.
Biinyesinde kurulu 5 fakiilte, 3 yiiksekokul, 2 enstitii ve 7 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Toplam
8930 o6grenciye sahip olmakla birlikte geng bir tiniversite olmasina ragmen kisa zamanda biiyiik yol kat
etmistir. 389 akademik, 266 idari personel olmak iizere toplamda 666 ¢alisanimiz mevcuttur.

Tarihsel Gelisim

Misyon; Bilim, teknoloji, kiiltiir-sanat, saglik ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak; evrensel
degerlere, akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirmektir.

Vizyon; Bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak 6rnek bireyler yetistiren; temel
bilimlerde oncii, Islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda bolge kaynaklarina ve
dinamiklerine oncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen rekabet¢i bir iiniversite
olmaktir.

Hedefler; Universitemizi siradan egitim veren iiniversite degil, bir bilim iiniversitesi haline getirmektir.
Planlarimiz bunun iizerine kurulmus, hedefimiz bu olmustur. Bunu basaracak azim ve kadrolara sahip
durumdayiz. Cumhuriyetin kurulusunun 100. yilinda 20.000 6grenci 3000 personel ve tercih edilen bir
tiniversite i¢in hedefimize adim adim ilerlemekteyiz.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Fakiilte Ad Boliim Ad Program Ad .
Bilgisayar Teknolojileri Bilgisayar Programcilig1 (1.0)
Bilgisayar Teknolojileri Bilgisayar Programciligi

Biiro Yo6netimi ve Sekreterlik



Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik

Elektronik ve Otomasyon

Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu

Ahlat Meslek Yiiksekokulu

Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu

Muhasebe ve Vergi
Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Pazarlama ve Reklamcilik

(1.O)

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig (1.0)

Biiro Yonetimi ve Y Onetici
Asistanligi

Elektronik Haberlesme
Teknolojisi

Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari

Ozel Giivenlik ve Koruma
Turizm ve Otel Isletmeciligi
(1.O)

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Turizm ve Otel isletmeciligi
Pazarlama

Seyahat - Turizm ve Eglence Hizmetleri Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Yo6netim ve Organizasyon
Y6netim ve Organizasyon
Bilgisayar Teknolojileri
Bilgisayar Teknolojileri

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik

El Sanatlar1

El Sanatlar1

El Sanatlar

Finans - Bankacilik ve Sigortacilik
Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri

Mubhasebe ve Vergi
Muhasebe ve Vergi

Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Yo6netim ve Organizasyon

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Biyoloji Ana Bilim Dal1 (YL)
Biyoloji Ana Bilim Dal1 (YL)
Biyoloji Ana Bilim Dal1 (YL)
Biyoloji Ana Bilim Dal1 (YL)
Biyoloji Ana Bilim Dal1 (YL)
Biyoloji Ana Bilim Dal1 (YL)
Cevre Mithendisligi (YL)
Cevre Mithendisligi (YL)
Cevre Miihendisligi (YL)

Isletme Yonetimi (1.0)
Isletme Yonetimi

Bilgisayar Programcilig1 (1.0)
Bilgisayar Programcilig1
Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi
Mimari Dekoratif Sanatlar
Geleneksel El Sanatlar1
Maliye

Otomotiv Teknolojisi

Mubhasebe ve Vergi
Uygulamalari (1.0)
Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1

Turizm ve Otel Isletmeciligi
(LO)

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yerel Yonetimler

Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi

Biyoloji Ana Bilim Dal1 (YL)
Topoloji

Botanik

Zooloji

Molekiiler Biyoloji

Genel Biyoloji

Cevre Bilimleri

Cevre Teknolojileri
Cevre Miihendisligi (YL)

Disiplinleraras1 Arkeometri Ana Bilim Disiplinleraras: Arkeometri
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Fen Bilimleri Enstitiisii

Dali .. .
Afet YOnetimi Anabilim Dali

(Disiplinlerarast)

Elektrik Elektronik Mithendisligi
Anabilim Dal1 (YL)

Elektrik Elektronik Miihendisligi
Anabilim Dal1 (YL)

Elektrik Elektronik Miithendisligi

Anabilim Dal1 (YL)
Fizik Anabilim Dal1 (YL)
Fizik Anabilim Dal1 (YL)
Fizik Anabilim Dal1 (YL)
Fizik Anabilim Dal1 (YL)
Fizik (DR)

L) . .
1siplinleraras1 Anabilim Dal1
(YD)

Elektrik Tesisleri

Telekomiinikasyon

Elektrik Elektronik
Miihendisligi

Anabilim Dal1 (YL)
Atom ve Molekiil Fizigi
Yogun Madde Fizigi
Niikleer Fizik

Fizik Anabilim Dal1 (YL)
Fizik (DR)

Insaat Miihendisligi Anabilim Dal1 (YL)Yapi

Insaat Miihendisligi Anabilim Dali (YL)Hidrolik

Ingaat Miihendisligi Anabilim Dali (YL)Insaat Miihendisligi (YL)
Insaat Miihendisligi Anabilim Dali (YL)Geoteknik

Istatistik Anabilim Dal1 (YL)
Istatistik Anabilim Dal1 (YL)
Istatistik Anabilim Dal1 (YL)

Istatistik Anabilim Dal1 (YL)

Istatistik Anabilim Dal1 (YL)
Istatistik Anabilim Dal1 (YL)
Istatistik Anabilim Dal1 (YL)
Kimya Anabilim Dal1 (YL)
Kimya Anabilim Dal1 (YL)
Kimya Anabilim Dal1 (YL)
Kimya Anabilim Dal1 (YL)
Kimya Anabilim Dali (YL)

Makine Miihendisligi Anabilim Dal1

(YL)

Makine Miihendisligi Anabilim Dal1

(YL)

Makine Miithendisligi Anabilim Dal1

(YL)

Makine Miihendisligi Anabilim Dal1

(YL)

Makine Miithendisligi Anabilim Dali

(YL)

Matematik Anabilim Dali (YL)

Matematik Anabilim Dali (YL)
Matematik Anabilim Dali1 (YL)
Matematik Anabilim Dali1 (YL)
Matematik Anabilim Dali (YL)
Matematik Anabilim Dali (YL)

Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi

Ana
Bilim Dali

Istatistik ( YL )

Istatistik Teorisi
Istatistiksel Bilgi Sistemleri
Olasilik Teorisi ve Olasilik
Stiregleri

Risk Analizi

Uygulamali Istatistik
Yoneylem Arastirmalari
Organik Kimya

Kimya Anabilim Dal1 (YL)
Fizikokimya

Biyokimya

Analitik Kimya

Makina Teorisi ve Dinamigi

Makine Miihendisligi
Anabilim Dal1 (YL)

Mekanik

Enerji

Konstriiksiyon ve imalat

Analiz ve Fonksiyonlar
Teorisi

Uygulamali Matematik
Geometri

Matematik (YL)

Cebir ve Sayilar Teorisi
Topoloji

Metaliirji ve Malzeme
Miihendisligi (YL)



Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Hizan Meslek Yiiksekokulu

iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi

islami Bilimler Fakiiltesi

Arkeolo { 1
Bat1 Dilleri ve Edebiyat1

Biyoloji

Dogu Dilleri ve Edebiyati
Fizik

Istatistik

Kimya

Kiiltir Varliklarini Koruma ve Onarim

Matematik

Matematik (1.0)

Sanat Tarihi

Sosyoloji

Tarih

Tarih (1.0)

Tiirk Dili ve Edebiyat

Tiirk Dili ve Edebiyati (1.O)
Bitkisel ve Hayvansal Uretim

Bitkisel ve Hayvansal Uretim

Bitkisel ve Hayvansal Uretim
Finans - Bankacilik ve Sigortacilik

Finans - Bankacilik ve Sigortacilik

Finans - Bankacilik ve Sigortacilik
Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Veterinerlik

Yo6netim ve Organizasyon

Y 6netim ve Organizasyon

Iktisat

Isletme

Kamu Yo6netimi

Uluslararast Iliskiler

[slami Tlimler

Bilgisayar Miihendisligi

Arkeolo{i
Bat1 Dilleri ve Edebiyati

Biyoloji

Dogu Dilleri ve Edebiyati
Fizik

Istatistik

Kimya

Kiiltiir Varliklarint Koruma
ve Onarim

Matematik

Matematik (1.0)

Sanat Tarihi

Sosyoloji

Tarih

Tarih (1.0)

Turk Dili ve Edebiyat1
Tiirk Dili ve Edebiyati (1.O)
Aricilik

Biiyiik ve Kiigiik Bas Hayvan
Yetistiriciligi

Tibbi ve Aromatik Bitkiler
Bankacilik ve Sigortacilik
Bankacilik ve Sigortacilik
(1.O)

Maliye

Tibbi Tanitim ve Pazarlama
Laborant ve Veteriner Saglik
Lojistik

Lojistik (1.0)

Iktisat

Isletme

Kamu Yo6netimi
Uluslararas: fliskiler

Islami Ilimler

Bilgisayar Miihendisligi

Cevre Miihendisligi Cevre Mithendisligi
Cevre Miihendisligi (1.O) Cevre Miihendisligi (1.0)
Elektrik-Elektronik
Miihendislik - Mimarhk Elektrik-Elektronik Miihendisligi Miihendisligi
b Insaat Miihendisligi Insaat Miihendisligi
Insaat Miihendisligi (1.0) Insaat Miihendisligi (1.0)
Makine Miithendisligi Makine Miithendisligi
e . . ...  Metaliirji ve Malzeme
Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi Miihendisligi
Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri  Cocuk Gelisimi
Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri  Cocuk Gelisimi (U.E)
o o A@iz ve Dis Saghigt (Ogrencisi
Disg¢ilik Hizmetleri (Ogrencisi Y oktur) Yoktur)
Saglik Bakim Hizmetleri Yaslhi Bakimi

Sosyal Hizmet ve Danismanlik Sosyal Hizmetler
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Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

Saghk Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Terapi ve Rehabilitasyon Engelli Bakimi ve

Rehabilitasyon

Tibb1 Hizmetler ve Teknikler Ik ve Acil Yardim

T1bb1 Hizmetler ve Teknikler Tibb1 Laboratuvar Teknikleri

. . Patoloji Laboratuvar

Tibb1 Hizmetler ve Teknikler Teknikleri

Tibb1 Hizmetler ve Teknikler Fizyoterapi (Ogrencisi
Yoktur)

Tibb1 Hizmetler ve Teknikler Optisyenlik

Tibb1 Hizmetler ve Teknikler Anestezi

Tibb1 Hizmetler ve Teknikler Tibbi Goriintiileme Teknikleri

Beslenme ve Diyetetik Beslenme ve Diyetetik

. . - - . .Fizyoterapi ve
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon(O grencisip =i tasyon(Ogrencisi

Yoktur) Yoktur)
Hemsirelik Hemsirelik
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Cagr1 Merkezi Hizmetleri
D1s Ticaret Dis Ticaret
Hukuk Sosyal Giivenlik
Muhasebe ve Vergi Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1

: Muhasebe ve Vergi
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalart i O) )
Yo6netim ve Organizasyon Isletme Yo6netimi(L1.O)
Y6netim ve Organizasyon Isletme Y&netimi
Y onetim ve Organizasyon Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Arkeoloji Anabilim Dal1 (YL) Arkeoloji Anabilim Dali1 (YL)
Tarih Anabilim Dal1 (DR) Tarih Anabilim Dal1 (DR)
Tarih Anabilim Dali (YL) éeg‘?ag Tarihi Bilim Dal
Tarih Anabilim Dal (YL) ?ﬁ;ﬂgag Tarihi Bilim Dal

. - Turkiye Cumhuriyeti Tarihi

Tarih Anabilim Dal1 (YL) Bilim Dali(YL)
Tarih Anabilim Dal (YL) g}f‘)‘?ag Tarihi Bilim Dal
Tarih Anabilim Dal1 (YL) Tarih Anabilim Dal1 (YL)
Tarih Anabilim Dal1 (YL) Genel Tiirk Tarihi
Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim R :
Dali(DR) Eski Tiirk Edebiyat1
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dal1 Yeni Tiirk Dili
(DR)
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim R .
Dali(DR) Yeni Tiirk Edebiyati
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim Tiirk Dili ve Edebiyat1
Dali(DR) Anabilim Dali(DR)
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim R .
Dali(YL) Yeni Tiirk Edebiyati
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim — -
Dali(YL) Eski Tiirk Dili
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim Eski Tiirk Edebiyat



Tatvan Meslek Yiiksekokulu

Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu

Diat VL] ve Edebiyati Anabilim
Dali(YL)

Tiirk Dili ve Edebiyati1 Anabilim
Dali(YL)

Bilgisayar Teknolojileri
Bilgisayar Teknolojileri
Elektrik ve Enerji

Elektrik ve Enerji

Elektronik ve Otomasyon

Gida Isleme

Insaat

Kimya ve Kimyasal isletme
Teknolojileri

Kimya ve Kimyasal Isletme
Teknolojileri

Kimya ve Kimyasal isletme
Teknolojileri

Mimarlik ve Sehir Planlama

Mubhasebe ve Vergi

Muhasebe ve Vergi
Yo6netim ve Organizasyon
Elektronik ve Otomasyon

Elektronik ve Otomasyon
Elektrik ve Enerji

Gaz ve Tesisat Teknolojisi 1.0. (1.0)

In@aat

Insaat

Ingaat

Insaat

Makine ve Metal Teknolojileri
Makine ve Metal Teknolojileri
Mekatronik (1.0)

Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri

Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri
Miilkiyeti Koruma ve Giivenlik

Ogrencisi Olmayan Boliimler

Fakiilte Ad

Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu

Bolim Ad

Motorlu Aracglar Ve
Ulastirma Teknolojileri Bolimii

Tasarim Bolimi

Ulastirma Hizmetleri Bolimii

Tiirk Dili ve Edebiyat1
Anabilim Dali(YL)

Turk Halk Edebiyat1 (A.B.D)

Bilgisayar Programciligi
Bilgisayar Programcilig1 (1.0)
Elektrik

Elektrik(1.0)

Elektronik Teknolojisi

Gida Teknolojisi

Ingaat Teknolojisi

Laboratuvar Teknolojisi
Laboratuvar Teknolojisi (1.0)

Laboratuvar

Harita ve Kadastro
Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1

Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 (1.0)
Isletme Yonetimi
Biyomedikal Cihaz
Teknolojisi

Mekatronik

Gaz ve Tesisat Teknolojisi
Gaz ve Tesisat Teknolojisi
(L.O)

Ingaat Teknolojisi

Ingaat Teknolojisi (1.0)
Yap1 Denetimi

Yap1 Denetimi (1.0)
Makine

Makine (1.0)

Mekatronik (1.0)

Otomotiv Teknolojisi

Otomotiv Teknolojisi (1.O)

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik

Program Ad
Sualt1 Teknolojisi

Grafik Tasarimi
Posta Hizmetleri
Bilgisayar
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Ahlat Meslek Yiiksekokulu

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Hizan Meslek Yiiksekokulu

Giiroymak Meslek Yiiksekokulu

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Islami ilimler Fakiiltesi

Miihendislik - Mimarhk Fakiiltesi

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Saghk Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgisayar Teknolojileri
Arkeoloji

Bat1 Dilleri ve Edebiyat1

Dogu Dilleri ve Edebiyati
Fizik

[statistik

Kimya

Kiltir Varliklarim1 Koruma ve
Onarim

Matematik (1.0)

Sanat Tarihi

Sosyoloji

Bitkisel ve Hayvansal Uretim

Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik

Uluslararasi Iligkiler

Temel Islam Bilimleri Boliimii

Felsefe ve Din Bilimleri Boliimii
flahiyat

Programcilig1 (1.0)
Arkeoloji

Bat1 Dilleri ve
Edebiyati

Dogu Dilleri ve
Edebiyat1

Fizik

Istatistik

Kimya

Kiiltiir Varliklarini
Koruma ve Onarim
Matematik (1.0)
Sanat Tarihi
Sosyoloji

Biiyiik ve Kiigiik Bag
Hayvan Yetistiriciligi
Cagr1 Merkezi
Hizmetleri

Uluslararas: Iligkiler

Temel Islam Bilimleri
Bolumii

Felsefe ve Din
Bilimleri Bolimii
Tahiyat

Islam Tarihi ve

[slam Tarihi ve Sanatlar1 Boliimleri Sanatlar1 Boliimleri

[lkdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi Egitimi Boliimleri
Bilgisayar Miihendisligi
Metaliirji ve Malzeme
Miihendisligi

Discilik Hizmetleri (Ogrencisi
Yoktur)

Tibb1 Hizmetler ve Teknikler
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
(Ogrencisi Yoktur)

Hukuk

Muhasebe ve Vergi

Y 6netim ve Organizasyon
Tarih Anabilim Dal1 (YL)

Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim
Dali1 (DR)
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim
Dal1 (YL)

[k6gretim Din
Kiltiirti ve Ahlak
Bilgisi Egitimi
Boltimleri

Bilgisayar
Miihendisligi
Metaliirji ve Malzeme
Miihendisligi

Agiz ve Dis Sagligi
(Ogrencisi Yoktur)
Fizyoterapi (Ogrencisi
Y oktur)

Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon
(Ogrencisi Yoktur)

Sosyal Giivenlik
Mubhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 (1.0)
Isletme Yonetimi(1.0)
Ortagag Tarihi Bilim
Dal1 (YL)

Yeni Tiirk Dili

Tiirk Halk Edebiyati
(A.B.D)



Tatvan Meslek Yiiksekokulu Kimya ve Kimyasal Isletme

Teknolojileri
1n§aat

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Makine ve Metal Teknolojileri
Mekatronik (1.0)

Giiroymak Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Laboratuvar

Yap1 Denetimi (1.0)
Makine (1.0)
Mekatronik (1.0)

Cagr1 Merkezi
Hizmetleri

Bitlis Eren Universitesi, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkez Laboratuvarinin sunmus

oldugu imkanlara gore asagida laboratuvar sayis1 ve birimleri mevcuttur.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Laboratuvardanmz

1) Bilisim Bilimi Laboratuvan

A) Bilisim Bilimi Teknolojileri Laboratuvar
2) Biyoloji Bilimi Laboratuvan

A) Molekiiler Biyoloji Bilimi Arastirma Laboratuvari

B) Mikrobiyoloji ve Gida Mikrobiyolojisi Bilimi Arastirma Laboratuvari
3) Fizik Bilimi Laboratuvan

A) Niikleer Fizik Bilimi Arastirma Laboratuvari

B) Molekiiler Modelleme ve Spektroskopi Bilimi Laboratuvari
4)Kimya Bilimi Laboratuvan

A) Kimya Bilimi Arastirma Laboratuvari
5) Miihendislik Bilimler Laboratuvarlan

A) Insaat Bilimi Laboratuvan

1) Malzeme, Mekanik ve Yapt Denetim Bilimi Laboratuvari

2) Ulasim Bilimi Laboratuvari
B) Makina Bilimi Laboratuan

1) Metalografi ve Mikrosertlik Bilimi [aboratuari

2) Enerji ve Is1 Teknigi Laboratuari

C) Cevre Bilimi Laboratuan
1) Cevre Bilimi Laboratuvari
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Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Stirekli iyilestirmeler kapsaminda i¢ tetkiklerde ve calismalar esnasinda tespit edilen Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet Istekleri ile iyilestirmeye yonelik calismalar yapilip sonuglandirilmaktadir. 2013
yilinda Universitemizde Kalite Yonetim sistemi calismalar1 baslatilmis, 16-17-18 Aralik 2013’te
sistemin caligmasi ile ilgili denetleme yapilmis, bagimsiz denetleyici firma tarafindan dis tetkik
gerceklestirilmis, Universitemizin ISO 9001: 2008 e uyumlulugunun saglanmastyla sonu¢lanmustir.
Bu tetkikler yillik olarak tekrarlanmakta olup hali hazirda {iniversitemiz sertifika ve bayrak almis
olarak caligmalarina devam etmektedir. Son dis tetkik 03.02.2016 tarihinde bagimsiz dis tetkikgi
tarafindan gergeklestirilerek yeterlilik rapor halinde Universitemize sunulmustur. Herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmemistir. Onceki dis tetkiklerle ilgili yapilanlar gzden gegirilmistir.

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. Kalite Politikasi

Bitlis Eren Universitesi misyon, vizyon, startejik hedefler ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere stratejik planlar1 bulunmaktadir.

Bu cercevede Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani'nada mevcuttur.

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani

Kanitlar
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Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam1 dogrultusunda asagida belirtilen misyon, vizyon ve
hedefleri goz 6niine almstir.

Misyon; Bilim, teknoloji, kiiltiir-sanat, saglik ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak; evrensel
degerlere, akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirmektir.

Vizyon; Bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak O6rnek bireyler yetistiren; temel
bilimlerde oncii, Islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda bolge
kaynaklarina ve dinamiklerine Oncelik veren, tlkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen
rekabet¢i bir tiniversite olmaktir.

Hedefler; Universitemizi siradan egitim veren iiniversite degil, bir bilim iiniversitesi haline
getirmektir. Planlarimiz bunun tizerine kurulmus, hedefimiz bu olmustur.

Bunu basaracak azim ve kadrolara sahip durumdayiz. Cumhuriyetin kurulusunun 100. yilinda 20.000
ogrenci 3000 personel ve tercihedilen bir tiniversite i¢in hedefimize adim adim ilerlemekteyiz.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadur?

Bitlis Eren Universitesi'nin stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonuyla
iligkilidir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Evet, Cesitliligin artmas1 toplumun gelismesi acisindan Universitenin istedigi misyonu gelistirmek ve
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saglikl1 bliyimek

Kurumda misyon farklilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Uygun egitim,

Kaynaklarin etkin kullanimai i¢in tedbir alinmasiyla

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadir?
Evet,

Organizasyon El Semasi

Siireclerimiz

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas
bulunmakta mdir?

Kalite Koordinatorliigtiniin gerekli duyurular1 ve Yonetim duyurulari ile saglanmaktadir.
Ayrica egitim ve 6gretim birim binalarinda asilidir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve dismda yayilhmim
nasil saglamaktadir?

Bitlis Eren Universitesi Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Koordinatorliigiiniin ayda bir toplantilar1 mevcuttur. bu toplantilar {iniversite anasayfasinda
duyurulmaktadir.

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?
Evet, Misyon, Vizyon ve Kalite Politikamiz

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk
ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik plan ve performans programinda yer alan performans gostergeleri ile Kalite giivencesi siirecleri
arasinda yapilan revizyonlarla iliski kurulmustur.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmstir?

KBS, stratejik plana gore hedefler ve faaliyetler
Yeni Harcama Y Onetim Bilisim Sistemi

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, ic denetim gibi uygulamalar
nasil entegre edilmistir?

Evet,
2018-2022 Stratejik Plan

Stratejik Plan komisyonlar1 tiim birimleri kapsamakta, Gorev Dagilim ¢izelgesinde belirtilmistir.
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Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanmimlams
midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-
ogretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Evet. Ogzellikle kalite web tabanli programi olan ALTASOF programinda siire¢ sahiplerine ait
Giinliik/Aylik/Y1llik performans gostergeleri mevcuttur. Her siire¢ sahibine ait anahtar performans
gosterge sorusu mevcuttur.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemekte
midir?

Kurum web sayfasi

Tanitim katalogu

Tanitim Filmi

Kurumun tarihsel gecmisi ve aliskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?
Evet.

Bilim, teknoloji, kiiltiir-sanat, saglik ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak; evrensel degerlere,
akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirmektir.

Bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak ornek bireyler yetistiren; temel bilimlerde
oncii, islami ilimler ve kiltlir-sanat-spor alanlarindaki aragtirmalarda bolge kaynaklarina ve
dinamiklerine oncelik veren, lilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen rekabetci bir {iniversite
olmaktir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Universitemizin ilk Stratejik Plam 2012 yilinda yapilmistir. 2013-2017 yillarim kapsayan ilk plan 2014
yilinda revize edilmistir. 1k stratejik planda Universitenin misyon ve vizyonu ile 7 adet amag, 30 adet
hedef, 70 faaliyet ve bunlara iligskin 238 adet performans gostergesi belirlenmistir. 2013-2017 Stratejik
Planinin uygulama asamasinda birtakim sorunlar yasanmistir. Fazla sayida faaliyetlerin varligi ve
Olclilmesi gii¢ olan, fazla sayida belirlenen performans hedefleri stratejik planin izleme asamasinda
glicliiklere sebebiyet vermistir. Mevcut Planda yer alan 30 stratejik hedefin gergeklestirme durumlari,
planda yer alan faaliyetler birimlerin ¢alisma ve sorumluluk alanlar1 belirlenmediginden, plan ile ilgili
tespit ve degerlendirme Stratejik Planlama Ekibince yapilmistir. Mevcut planda yer alan bazi

gostergelerin mevcut durumlar1 sayisal olarak belirlenemedigi i¢in ulasilmasi hedeflenen diizeyler



saglikli bir sekilde belirlenememistir. Planda yer alan bazi gostergelerde memnuniyet O6lglimii
belirlenmis ancak anketlerle ilgili gostergelerin 6l¢timii yapilamamastir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini
belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler yapilmaktadir?

Bitlis Eren Universitesi Dis Iliskiler Ofisi biinyesinde gerceklestirilen Erasmus, Mevlana ve diger
uluslararasi protokoller sonucunda yurtdisina gonderilen personel ve 6grenciler ile gelen personel ve

ogrenci sayilar1 degerlendirilmektedir. Faaliyet raporlarina veriler yansitildigi gibi, Ulusal Ajans gibi

yurti¢i tist kurumlara da bilgiler aktarilmaktadir. Ayrica Erasmus kapsaminda gergeklestirilen

faaliyetlerimiz sonucunda bir sonraki sene tarafimiza aktarilan hibede artis yasanmaktadir. Buradaki asil

veri kullanilan hibe miktarinin gelene oranidir. Gegtigimiz sene bu oran %80 {lizerinde olmustur.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Universitemiz web sayfasinda Kalite komisyonu yonergesi agik
sekilde tanimlanmastir.

Kalite Komisyonu Ydnergesi

Kanitlar
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Evet (Yilda iki kez olmak tizere i¢ tetkik yapilmaktadir)

Kurumda tamimh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen
Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdir?

Evet (BEK, ADEK)

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgu kalite odakh komisyon/damisma gruplan bulunmakta
midir?

Evet (Kalite Komisyonu ve Yonetimi G6zden Gegirme Toplantilari)

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasi
iliskilendirilmektedir?

Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, ©Oneri ve sorunlarini

iletebilmelerini saglamalidir. Sartina  baglhi  olarak  olarak  i¢  iletisim prosediirlerinin
calistirilmaktadir. Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Kayit ve dosyalama
sistem standart ve sartlar1 tamamen isler hale getirilmistir. Elektronik Belge Yonetim (EBYS) Sistemi
Mayis 2013 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. TS 13298 Standardimi saglayan EBYS aym
zamanda 1SO9001:2008 Dokuman kontrolii prosediiriine gore hizmet vermektedir. Elektronik
ortamda veya evrak diizeninde olusturulan belgelerin dosyalanmasinda 25.03.2005 tarihli ve 25766
sayll1 Resmi Gazetede yayimlanan Standart Dosya Plan1 konulu 2005/7 sayili Basbakanlik Genelgesi
esas alinmaktadir. Hangi ortamdan alindigina bakilmaksizin (kagit, faks, e-posta veya elektronik
ortam gibi) tiim belgeler, elektronik ortama, uygun bir kayit plan1 ¢ergevesinde kaydedilmekte ve
korunmaktadir. Bu prosediirler ¢aligsanlara yazili olarak duyurulmustur.

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalanna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?
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Izleme Standartlar1 ise

1. i¢ kontroliin degerlendirilmesi standartina bagli olarak olusturulan 1.7.1.-1.7.2.-1.7.3.-1.7.4.-
1.7.5. Sartlarina bagli olarak her ay diizenli bir sekilde kalite kurulu toplanarak Yonetimin ve
birimlerin gozden gecirilmesi ve diizenleyici/Onleyici faaliyetlerin takibi yapilmaktadir. Kalite
Koordinatorliigi de istenildigi tarihlerde toplanarak kararlar alip i¢ kontroliin tiim standartlarinin
takibini yapmaktadir.

2. I¢ denetim Standardina bagli olan 18.1-18.2 sartlar1 da yerine getirilmektedir. Y1lda en az bir defa dis
kaynakli hizmet alimi yoluyla bagimsiz denetgilerle Yonetim ve siiregler tetkik edilerek, hatalar,
usulsiizliikler, giderilmektedir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Toplantilar, seminerler, i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumun menfaatleri dogrultusunda kararlar alarak, misyon ve vizyon degerlerini kurum calisanlari ile
Performans gostergeleri ve hedeflerle birlikte degerlendirmek

Kurumdaki liderler cahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil
saglamaktadirlar?

Stirekli fail iyilestirme, Hizmet i¢i egitim uygulayarak, Personellerin gérev yapmasini engelleyecek
durumlarin ortadan kaldirilmasi. planlama, faaliyet raporlar1 ve hizmet i¢i egitim.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Stratejik Plan ve Uygulama
Arastrma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Miisteri memnuniyeti toplumun gelismesi i¢in insanlarin uyumlu c¢alismasi1 Dis paydaslarin istek ve
ihtiyaglarina gore projeler

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanmyor?
Egitim planlanmasi kalite politikasini olusturarak kalitenin uygulanmasini saglamak

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmm

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 yillar1 arasi igin yapilanStratejik plan'da i¢ ve dis paydaslarin
degerlendirilmesi ve sisteme katilimi saglanmustir.

Bitlis Eren tiniversitesinde i¢ ve dis paydaslarin dnceliklerini 6nem derecesi, etki derecesi ve dnceligine
gore belirlenmistir.

Oncelikli Paydaslar 2018-2022 Stratejik Plan'da belirtildigi gibi;

1) Yiiksek Ogretim Kurumu
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2)Tiibitak
3) Valilik (il Miidiirliikleri)
4) OSYM

seklindedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasindaki onceliklendirmeyi
nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihimimi nasil, hangi ortamlarda ve
hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Universitedeki tiim birimlerde faaliyetlerin kalite yonetim sistemine alinmasi ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi esaslarina uygun hale getirilmesi icin caligmalar devam etmektedir. I¢ iletisim

ve bilgi akisi, kalite yonetim sistemi dokiimanlarinda tanimlanmis olup bu deneyimin tiim birimlerde

yayginlastirilmast ve kamu i¢ kontrol standartlarina uyarlanmasina yonelik c¢aligmalarda mevcut

stireclerden de yararlanilmaktadir. Kurumda etkin bir iletisimin saglanmasi igin periyodik

toplantilar, 6grencilere yonelik ortak kullanim alanlarma iligkin yerlerde bilgi panolari, i¢ ve dis

yazismalarda Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), internet siteleri gibi iletisim araglarindan
yararlanilmaktadir. Ayrica tiniversitemizde i¢ kontrol standartlarina katkida bulunan pek ¢ok otomasyon

bilgi sistemi (say2000i, E-Biitge, KBS, TKYS, Ogrenci Bilgi Sistemi vb.) bulunmaktadir. 2018-2022
Stratejik planimizda misyon, vizyon ve temel degerlerimiz belirlenmis olup tiim c¢alisanlarimiza doniik
gerekli bilgilendirme ¢aligsmalar1 devam etmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢c paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Bilgi Yonetim Sistemi Faaliyetlere iligkin verileri raporlamak ve analiz etmek amaciyla Elektronik
Talep Yonetim Sistemi (ETYS) kullanilmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetlerinde teknik geziler,
kurum ziyaretleri ve sanayici is birlikleri gerceklestirilir. Universitemizde 6grencilerin egitim
Ogretim siirecinde kullanmakta olduklar1 bir 6grenci otomasyonu mevcuttur. Mezunlara yonelik
olarak da tiniversitemizle baglantilarin1 devam ettirmelerini saglamak tizere Mezunlar Bilgi Sistemi
ve aym zaman da diploma sorgulama sistemi ile bu imkan taninmaktadir. Kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme siirecine iligskin bilgiler, faaliyet raporlar1 seklinde 6 ayda bir ve yillik periyotlar halinde

toplanmaktadir. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde yapilmakta olan calismalarmin
raporlanmasi; her yil Ocak aymin ilk haftasi Elektronik Talep Yonetim Sistemi (ETYS) iizerinden
yapilmaktadir. Verilerin giivenligi, gizliligi ve glivenirligini koruma amacina yonelik gerekli bilgiler,

BEU Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y &nergesi’ nde yer almaktadir. Ayrica Firewall
cihazlarimiz araciliiyla da toplanan verilerin gizliligi saglanmaktadir.

Kurumda i¢c paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile kurulan Strateji Gelistirme Birimleri kamu
yonetiminde stratejik yonetim anlayisimi yerlestirme suretiyle kamu idarelerinin mali yonetimlerinde
karar alma ve politika olusturmalarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu cer¢evede Universitemiz
2013-2017 yillarim kapsayan Stratejik Plan hazirlanarak Sayistay’a gonderilmistir. Yine 5018 sayili

15/39



16/39

Kanunun o&ngordiigii etkin ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi igin i¢ Kontrol Eylem
Plam hazirlanmis olup, Universitemiz akademik ve idari birimlerinden olusturulan ¢alisma grubu ve

kuruluna katilim saglanarak farkindalik, agiklik ve katilimcilik ilkelerinden hareketle ¢alismalara devam

edilmektedir. Bu dogrultuda I¢ kontrol Sistemi; Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001 2008, EFQM
(Miikemmellik  Modeli)’le  siirekli iyilestirme hedefiyle biitiinlestirilmistir.  Baskanligimiz

Universitemiz Stratejik Plani’nda ongoriilen temel amagclara uygun olarak faaliyet gdstermekte

olup, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu ve Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca Baskanligimizin 2017 harcama yilinda yapmis oldugu

faaliyetlere iliskin Birim Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi ortamlarda
ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Universitedeki tiim birimlerde faaliyetlerin kalite yonetim sistemine alimmasi ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi esaslarina uygun hale getirilmesi igin caligmalar devam etmektedir. I¢ iletisim

ve bilgi akisi, kalite yonetim sistemi dokiimanlarinda tanimlanmis olup bu deneyimin tiim birimlerde

yayginlastirilmast ve kamu i¢ kontrol standartlarina uyarlanmasina yonelik c¢alismalarda mevcut

stireclerden de yararlanilmaktadir. Kurumda etkin bir iletisimin saglanmasi i¢in periyodik

toplantilar, 6grencilere yonelik ortak kullanim alanlarina iligkin yerlerde bilgi panolari, i¢ ve dis

yazismalarda Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), internet siteleri gibi iletisim araglarindan
yararlanilmaktadir. Ayrica tiniversitemizde i¢ kontrol standartlarina katkida bulunan pek ¢ok otomasyon

bilgi sistemi (say2000i, E-Biitge, KBS, TKYS, Ogrenci Bilgi Sistemi vb.) bulunmaktadir. 2018-2022
Stratejik planimizda misyon, vizyon ve temel degerlerimiz belirlenmis olup tiim c¢alisanlarimiza doniik

gerekli bilgilendirme ¢alismalar1 devam etmektedir. Ayrica Bitlis Eren Universitesinin web sitesi ve alt

birimlerdeki web siteleri aktif bir sekilde giincellenip dis paydaslara bilgi vermektedir.

Universitemiz, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin timiiyle ilgili gilincel verileri kamuoyuyla
paylasmaktadir. Yeni boliim agilmasi, tiniversiteler arasi ikili iliskiler, iniversiteler aras1 imzalanan
protokoller, 6grenci ve Ogrenci kuliip faaliyetleri, iiniversitemiz akademik ve idari gelisimleri
kamuoyuyla paylasilan bilgiler arasindadir. Ayrica iiniversitemiz tarafindan yerel ve ulusal basin
organlarinin  bilgilendirilerek bilgilerin daha genis kitlelere ulastirilmasi hedeflenmektedir.
Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi Basin ve Halkla iliskiler
Miidirligtimiizee, tamamen kaynagi belli ve giivenli dokiimanlardan takip edilerek temin edilmektedir.
Ayrica tiniversite i¢i ve Universite ile ilgili tiim haberleri kendi basin birimimizde hazirladigimizda
giivenilirligi somut verilere dayanmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Bitlis Eren Universitesinin dis paydaslarindan goriis ve dneri almak igin oncelikle web sitesinde iletisim
bilgilerinden yararlanmaktadir. Hata, usulsiizlilk ve yolsuzluklarin bildirilmesi standardina tasiyan
sartlarin yerine getirilmesi igin Diizeltici/Onleyici Faaliyetler formu rektorliik idari teskilatinda gorev

yapan tlim personele bildirilerek, i¢ tetkikgilerin  yami sira tiim personelin diizeltici faaliyet
isteyebilecegi ve buna yonelik http://beu.onlinekalite.com/sitesi takip ve iletisim olarak
kullanilmaktadir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanmilan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢aligmalarina yonelik sistematik olmayan anket calismalart farkli donemleri



kapsayacak sekilde yapilmistir. Bunlar; Ogrenci Memnuniyet, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet,
Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketleri olarak siralanabilir. Ayrica birimlerimizin hizmet
verdikleri kimselere uyguladiklar1 anketlerde Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalari i¢inde kayit altina
almmis geri bildirimlerin nasil degerlendirildigi i¢ tetkik faaliyetlerinde sorgulanmistir. Dis
paydaslar(isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlart vb.)
Universitemiz Kalite Koordinatorliigiin web sitesinden ulasabilirler. http://www.beu.edu.tr/Birim.aspx?
1d=87 Kalite Komisyonunun 2018 yil1 igerisinde yapacagi degerlendirme toplantilarina dis paydaslarin
davet edilerek katki vermeleri saglayacaktir.

Kalite komisyonu ¢ahsmalanna dis paydaslann katihmm nasil saglanmaktadir?

Universitemiz Mezun Bilgi Sistemi kapsamindaki ¢alismalarimiz linkte yer almaktadir. Mezun Bilgi
Sistemi

Mezun Bilgi Girisi(6grenci)

Mezun Bilgi Girisi(firma)

Diploma Sorgulama

Europass, nitelikli i giicliniin istthdami ve egitiminde dogru eslesmeyi saglamaktadir. Konuya iliskin
olarak http.//www.europass.gov.tr/ adresinden ayrintili bilgiye ulasilabilmektedir. Europass CV
tabanl calismakta olan Ogrenci Bilgi Sistemimizde Mezun 6grencilerimiz Cv lerini otomasyona
ekleyebilmektedirler.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢c ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Kamtlar

europass.jpg

diploma sorgulama.jpg
kariyer.jpg

mezun.jpg

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimlar1 oncelikle Og grenci Konsey Baskaninin Universitede
belirlenen toplantilarina katilmasi alinan kararlar1 Bitlis Eren Universitesi 6grencilerine Universitemiz
Ogrenci Konseyi web sayfasindan duyurular yada faaliyetler alt basligindan takip edebiliyorlar. Ogrenci

Konseyi

Kisaca 6grenciler karar alma siireclerinde;

- Ogrenci Konseyi Bagkanimin yiiriittiigii faaliyetler ve toplantilar
- Kuliipler

- Anketler

- Toplantilar

Ogrencilerin karar alma siireclerine katithnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla
saglanmaktadir?
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Kamtlar
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Goriis ve onerilerin alindig1 toplant1 diizenlenmektedir. Universitemiz "Pomza ve Perlit Calistayr "
konulu Nemrut Dag1 ve Krater Golii ile pomza ve perlit sahalarinin incelendi. Universitemiz web
adresindeki linkde ilgili haber ve duyurulara yer verilmektedir. Pomza ve Perlit Calistayi

Universitesimiz biinyesinde kisa siire 6nce kurulan Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma
Merkezince, kent ekonomisine katki saglayan cevizde kalitenin artirilmasi i¢in proje hazirlandi. 'Bitlis
ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin agilmasini1 2018 yil1 i¢in hedeflendi. Bitlis Y 6resi

Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi
BEU ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZLERI

* Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Kadin ve Geng Girisimcileri Destekleme, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
* Selguklu Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi

* Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi
* Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil
katkida bulunmaktadir?

Kanitlar

ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZILERI-KURULUS BILGILERI.docx
pomza.jpg

baslangic.jpg

son.jpg

ceviz.jpg

3. EGIiTIiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarnmi ve Onay1
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Programlarin yeterlikleri, tiim birimlerimizde, Bologna Siireci dolayisiyla program kapsamindaki her bir
ders i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan verilerin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) olgiitleri
ile uyum igerisinde olmasina dikkat edilerek hazirlanmaktadir. Universitemiz Bologna Bilgi Sistemi

Kanitlar

e bologna.jpg

Kurumumuzda egitim-6gretim programlari; misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine ve bolge
ihtiyaclarina gore yeniden diizenlenmekte veya tasarlanmaktadir. Program tasarimlari, olusturulan
kurullar vasitasiyla olgunlastirilir, birimlerin kurullarinda goriisiilerek, kurumunuz Bologna Es Giidiim
Komisyonuna iletilir. Bologna Es Giidiim Komisyonu tarafindan uygun bulunan program teklifleri
kurum senatosuna sevk edilir ve Senatoca karara baglanir. Bu siirecin siirekliligi, birim akademik
kurullar1 ve kurumumuz Bologna Es Giidim Komisyonunca saglanmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil giivence
altina almmstir?

YOK'tin 6ngordiigii miifredat tasartmi  kullamlmakla birlikte, birim/boliim kurullarinda
goriisiilmekte ve  Ogrencinin is hayatinda Dbasarili olmasim1  saglayacak sekilde
planlanmaktadir. Hazirlanan ya da giincellenen miifredat programlart Bologna Es Giidim
Komisyonu’nda goriisiilmekte ve uygun goriildiikten sonra senatoya génderilmektedir. Senatonun
onay ile uygulamaya ge¢gmektedir.

Programlann tasarnminda paydas gorusleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasarnmlarna nasil yansitilmaktadir?

I¢c ve Dis paydaslarla bilgilendirme toplantilar1 ve calistaylar diizenlenmektedir. Bu calismalar ve
caligmalarin sonuglar1 karumumuz web sayfasindan duyurulmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 tesvik edilmektedir. Sinavlarin yani
sira, arastirma inceleme stratejisinin uygulandigt 6dev raporlari istenilmektedir. Uygulamali
derslerde ogrencilerden iirtin beklenmesi, 6grenci katilimli ders igeriklerinin hazirlanmasi, zaman
igerisinde sunum ve grup c¢alismalar1 vb. mikro 6gretim uygulamalariyla ve staj yerlerinde yapilan
uygulamalara ek olarak, Tirk Dili ve Edebiyati Boliimiine 6grencilerin alana 6zgii gelisimleri ile
birlikte kisisel gelisimlerini de saglamak icin “Hitabet Sanati’ dersi eklenmistir. Onlisans
Programlarda “Girigimcilik” dersi eklenmistir. Ogrenciler ders alirken derslerin vyiiriitiilmesi
esnasinda duygu ve disiincelerini rahatlikla ifade edebilecekleri tartisma ortamlar
olusturulmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Kurumumuz web sayfamizda uluslararasi ve ulusal kamuoyunun ulasabilecegi Bologna Bilgi
Sistemi ile boliimlere ait web sayfalarinda detayl1 bir bigimde kamuoyuna sunulmaktadir "Bologna
Bilgi Sistemi". Basin Yaym Halkla Iligskiler Miidiirliigiince hazirlanan programlarimiz ve
uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir "Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Duyurular".

Her seviyede o0gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amaclan ve kazammlarnin kurum i¢cinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla
paylasiimaktadir?
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Bologna siireci ¢ercevesinde programlarin yeterlilikleriyle ders Ogrenme ciktilar1 arasinda
iligskilendirme yapilmaktadir. Ders 6grenme ciktilar1 belirlenirken miifredat, derslerin islenisi ve
Ogrencilerin programdan kazanimlar1 g¢ercevesinde uyumlu bir siire¢ planlanmaktadir. Bologna
stireci ¢ercevesinde programlarin yeterlilikleriyle ders ogrenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilmaktadir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Kanitlar

* tyyc.jpg

Miifredat programlarinda uygulama ve staj olan birimlerimizde, 6grencilerin yurti¢i veya yurt
disindaki is yeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte
ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

Programlarda dgrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlaninda gerceklesen mesleki
uygulama/alan calismasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumumuz Programlarimizin egitim-6gretim amaclarina uygun olgugunun web sayfamizdan
ulastigindan 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verilecegi i¢in paydaslarimizi diizenli olarak
izleyerek ve programlarimizi periyodik olarak gézden gecirerek giincellenmesini saglamaktayiz.

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde i¢ paydaslarin katkilar1 Universitemiz yonetimi gozden
gecirme toplantilarinda dis paydaslarin katkilar1 olarak arastirma yapilip gerekli bilgiler alinmaktadir.
Miifredatin (egitim programimin) tasariminda i¢ paydaslarin katkilar1 Universitemiz senato toplantilarinda,
dis paydaslarin katkilar1 olarak diger tiniversitelerin miifredatlar1 hakkinda bilgi alinmaktadir.

Programlarin yeterlilikleri Universitemizde 6grenci sinavlariyla belirlenmektedir. Sinavlar, &grencinin
bilgisini 6l¢mekte ve mezuniyet derecesi yetkinligini belirlemektedir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumu g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmaktadir.

Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenme yapilmasi durumunda, ilgili programin bolim
kurullarinda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) olgiitleri dikkate alinarak
hazirlanan miifredat Boliim Kurulunun teklifi ile Fakiilte/Yiiksekokul Kurulunda goriisiilerek Bologna
Esgiidim Komisyonuna gonderilir, bu komisyonda yapilan incelemeler ve diizeltmeler neticesinde ilgili
miifredatUniversite Senatosuna génderilir ve Senato tarafindan uygun goriilen miifredatlar uygulamaya
konulur.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapilmaktadir?

Program giincelleme ¢alismalar1 ilgili birimlerin kurullarinda tiim paydaslarin katkis1 ve katilimiyla
kararlar alinir, kurumumuz Bologna Esgiidim Komisyonu tarafinca yapilan toplanti sonucunun
goriisiilmek tizere Senatoya sevk edilir. Paydas katkilarimin siirece katkisi ilgili yonetmelik ve
yonergelerle tanimlanmaistir.

Program giincelleme cahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil
alindigim aciklayan tammh bir siireci var midir?
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Tiim programlarimizda egitimin amaclart dogrultusunda gittigine dair kontroller 6grenci
anketleriyle, yillik faaliyet raporlariyla ve her birimde yapilan yillik akademik kurullarla takip
edilmektedir. Ogrenme ¢iktilar1 ise her dénem sonunda yapilan ders degerlendirme anketleriyle
degerlendirilmektedir.

Kurum, tiim programlannda egitim amac¢larna ve 6grenme ciktilara ulasiimasim nasil giivence
altina almaktadir?

Ogrenci Bilgi Sistemimiz Ders 6grenme ¢iktilarina Bologna Bilgi Paketinden ulasildigim &lgebilecek
sekilde tasarlanmaktadir. Degerlendirme siireci; Senato tarafindan belirlenen degerlendirme sistemine
gore gergeklesmektedir. Egitim programlarinda yer alan ama¢ ve hedefler dogrultusunda ilgili
birimlerin alanlarina 6zgii olarak farkli 6l¢gme yontemleri kullanilmaktadir.

Program c¢iktilarna ulagiip ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program c¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda Kalite Koordinatorligiince yapilacak toplantida
iyilestirme ¢alismalar1 yapilip ve birim kurullarinda tartisilarak karara baglanmakta ve {ist kurullara
havale edilmektedir.

Program ¢iktilarma ulasilamadig: durumlarda iyilestirme ¢cahismalan nasil ger¢eklestirilmektedir?

Tim 1yilestirmeler ve degisiklikler ilgili birimlere yazili olarak bildirilir ve kurumun kalite
koordinatorliigliniin web sayfasinda yayinlanir. Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari
Elektronik Bilgi Sistemi (EBS) ile kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Akredite edilen programimiz mevcut degildir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarimi tesvik edecek sekilde
yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin bagar1 6lgme ve degerlendirmesi de bu yaklagimi yansitmaktadir.

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri; Lisans programlarinda 240
AKTS, Yiiksek Ogretim Programlarinda 120 AKTS ve On Lisans programlarinda 120 AKTS olarak
belirlenmektedir.

Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve
stajlarin is yiikleri belirlenmekte (Universitemiz i¢in 5 AKTS olarak belirlenmistir) ve programin toplam
is yiikiine dahil edilmektedir.

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar: i¢in laboratuvar ve uygulamali egitimler
tesvik edilmektedir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasildigini
Olcebilecek sekilde tasarlanmistir. Basarili 6grenciler i¢in genel not ortalamasi 3,00- 3,50 arasinda olan
ogrenciler i¢in Onur Belgesi, genel not ortalamasi 3,50’1n tizerinde olan dgrenciler i¢in Yiiksek Onur
Belgesi verilmektedir.
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Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in On Lisans ve Lisans 14 Egitim-
Ogretim Yonetmeligimiz geregince, sinavlarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/mezuniyet
kosullarinin 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis 6l¢giitlere dayanmasi gibi bilgiler yer almaktadir.

Kurumda 68renci merkezli 6renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun
ogrenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Kurumumuzda belirlenmis olan 6grenci merkezli egitim politikasi tiim akademik birimlerde alinan
senato kararlariyla uygulamaya konmaktadir. Bu politikalarin uygulanmasinin takibi ise birim
yoneticilerince saglanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayiimm nasil
saglanmaktadir? Bu politikamin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Yiiksekogretim Kurulunun Akademik Tesvik programi kapsaminda 6diillendirilmeleri yapilmaktadir.
Ogretim elemanlarimin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin, yurtici
ve yurt dis1 kongre, seminer ve biitiin akademik faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in ilgili birimlerin ilgili
biitge kalemlerinden bu etkinliklere katilim i¢in maddi destek saglanmaktadir. Egitim-6gretim donemi
icerisinde diizenli olarak ogretim elemanlarinin ilgi alanlarina 6zgii birgok konferans, seminer ve
panellerin yani sira yine 6gretim elemanlarinin ilgileri dogrultusunda kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler, kurslar diizenlenerek, 6gretim elemanlarinin nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi
saglanmakta ve gelistirilmektedir.

Kurumda 68renci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Kurumumuz On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y &netmeligi'nde 'Onlisans ve Lisans Y 6netmeligi"
ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri Bologna Siirecine bagli olarak belirlenmistir.

Programlarda yer alan derslerin dgrenci is yiikiine dayali kredi degerleri; Lisans programlarinda 240
AKTS, Yiiksek Ogretim Programlarinda 120 AKTS ve On Lisans programlarinda 120 AKTS olarak
belirlenmektedir.

Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve
stajlarin is yiikleri belirlenmekte (Universitemiz i¢in 5 AKTS olarak belirlenmistir) ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

Kurumumuzda Diploma Eki verilmesi derslerin dgrenci 1s yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
kullanilmakta ve Bologna Siireci kapsaminda {iniversitenin web sayfasinda Bologna Bilgi Paketi adiyla
erisime sunulmustur.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?
Kamtlar

e diploma eki.j
e vonetmelik.j

Ogrenci goriisleri Ogrenci Temsilcisi araciligiyla alinmakta ve kurumumuz anket calismalarindan da
faydalanilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil ahnmaktadir?

Kurumumuzda uluslararas1 6grenci hareketlilik programlariyla Dis iliskiler Ofisi birimi altinda
calismalar yapilmaktadir. Ilgili duyurulara kurumumuz web sayfasindan yapilmaktadir. "Dis
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liskiler Ofisi" Kurumumuzda uluslararasi 6grenci hareketlilik programlarinda, gidilecek
programlarin dersleri ile kurumumuz programlarinin dersleri arasinda birim kurullarinca karara
baglanan eslestirmeler yapilmaktadir. Bu ¢er¢evede kredi eslestirmeleri netlestirilmektedir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarnda nasil
kullanlmaktadir?

Kanitlar
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Kurumumuzda, staj uygulamalar1 niteliginde Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Saglik alanindaki
boliimler yer almaktadir. S6z konusu boliimler icin Kurum dis1 destek bilesenleri igin, il Milli Egitim
Miidirligi’ne bagli okullar, Rehberlik Arastirma Merkezleri, Hastanelerin veya Kurumlarin Rehberlik
servisleri ile iletisime gegilerek, miimkiin kilinmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihm nasil giivence altima ahnmaktadir?

Kurumumuzda yan dal ve ¢ift dal programlar1 ve farkli disiplinlerden se¢meli ders alabilme
imkanlar1 yoktur.

Kiiltiirel derinlik kazamimma yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumumuz On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y &netmeligi'nde 'Onlisans ve Lisans Y énetmeligi"
(Madde 18) Onlisans ve lisans diploma programlar1 6gretim planlarinda yer alacak zorunlu ve segmeli
dersler ile bu derslerin yariyillara dagilimimi gosteren 6gretim planlari, segmeli derslerin en az %
25 olmasi sartiyla, boliim kurulu goriisti, ilgili birim kurulu 6nerisi ve Senato onayiyla kesinlesir.

Kurumda se¢cmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumumuzda danmigsmanlik sistemi Akademik Birimlerin Bolim Baskanliklarinca her sinifin
danigmanlarinca yapilan toplantilar geregi Ogrencilere belirli saatlerde Damismanlik Hizmeti
verilmektedir. Akademik Birimlerin Kendi etkinlikleri olsun Ogrencilerin talepleri dogrultusunda
egitimler/seminerler ile bilgilendirilme yapilmaktadir.

Kurumda 6grenci damsmanhik sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililigi
nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapimaktadir?

Kurumumuz On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y &netmeligi'nde 'Onlisans ve Lisans Y dnetmeligi"
tanimlidir. Bu siiregler dogrultusunda, ara sinavlar ve final sinavlar1 temel belirleyici faktorler olsa da,
quizler, odevler, raporlarda ve akademik aktivitelerde Ogrencilerin basarisinin  6lgme ve
degerlendirilmesinde etkili olmaktadir.

Ogrencilere yonelik akademik damismanlik hizmetleri, 6ncelikle yeni kazanan &grencilerin ders kayitlar:
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlifinca sistem iizerinden yapilmaktadir. Diger dénemlerde 6grenci ders
kaydin1 internet ortaminda yapmakta ve damismaninin onayr ile birlikte ders kayit islemini
gerceklestirmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek {izere ders ve kredi taninmasi, diploma
denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir.

Ogrencinin basansm dlgme ve degerlendirmede (BDY) tammh siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence
altina ahnmaktadir?
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Ogrencilerimizin mezuniyet kosullar1 Kurumumuz On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi'nde "Onlisans ve Lisans Yonetmeligi" tanimlidir.

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasildigini
Olcebilecek sekilde tasarlanmistir. Basarili 6grenciler i¢in genel not ortalamasi 3,00- 3,50 arasinda olan
ogrenciler i¢in Onur Belgesi, genel not ortalamasi 3,50 1n tizerinde olan dgrenciler i¢in Yiiksek Onur
Belgesi verilmektedir.

Program ve ders 6grenme c¢iktilan nasil dl¢iilmektedir?

Kurumumuzda birim/b6liim/program birincileri, ikincileri ve {i¢ilinciileri genel not ortalamalarina
gore belirlenmektedir. Bunun disinda BDY konusunda birimlerde seminer ve bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir.

Ogrencinin basansmm 6lciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadur?

Ogrencilerimizin devamsizlig1 veta sinava girmeyi engelleyen kosullart Kurumumuz On lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi'nde "Onlisans ve Lisans Yonetmeligi" tanimlidir.

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrencilerin sikayetleri 6ncelikle kendi birimlerinde boliim baskanligina, kurumumuz evrak kayit
birimince, EBYS sistemi iizerinden alinmaktadir. Sikayetin konusuna gore tasnifler yapilarak,
sikayet konusunun giderilmesine yonelik is ve islemler yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alnmaktadr? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Kurumumuz 6grencileri i¢in Kariyer Planlama Etkinlikleri, Bilimsel Calistaylar, farkli kurumlara
teknik geziler diizenlenmektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilanm kazanmalan nasil giivence
altina ahnmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireglerde acik ve tutarli 6lgiitler web sitemizde yaymlanmaktadir.

Yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in Oryantasyon Egitimi verilmektedir.

Basaril1 6grencinin kuruma/programa kazandirilmasi ve/veya 6grencinin programdaki akademik basarisi
simf genelinde %10°a giren Ikinci Ogrenim géren 6grencilerimiz 6grenim harci islemlerinde Normal
Ogrenim statiisiine tabii tutulmaktadir. Universitemizi 1. tercih ile kazanan 6grencilerimize basari
sertifikas1 verilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri, oncelikle yeni kazanan &grencilerin ders kayitlar:
Ogrenci Isleri Daire Baskanlhiginca sistem iizerinden yapilmaktadir. Diger donemlerde 6grenci ders
kaydin1 internet ortaminda yapmakta ve danismaninin onayr ile birlikte ders kayit islemini
gerceklestirmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi
gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir.
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Yeni 6grencilerin  kuruma/programa uyumlarimn  saglanmasi  i¢in  Oryantasyon  Egitimi
verilmektedir. Egitim- Ogretimle ilgili giincel bilgiler, web sayfasindan ilan edilmektedir. Haftalik ders
programi ve ders igerikleri ile yonetmelikler gibi gerekli bilgiler ise akademik birimlerin web sayfasi ile

Ogrenci Isleri Daire Baskanlif1 web sayfasinda yaymlanmaktadirOgrenci Isleri Dairesi Baskanliginca
ders kayit sistemi ile ilgili bilgilendirilmeler yapilmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 68renci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Ozel Yetenek Sinavi ile 6grenci kabul eden programlar ve merkezi smav sistemi ile kabul edilen
programlar icin kurumda Onceki "formal" Ogrenmelerin taninmasi i¢in herhangi bir siire¢
bulunmamaktadir.

Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taminmasi icin tamimh siire¢ler bulunmakta mudir?

Kurumumuzda 6grencilerin onceki non-formal ve informal 6grenmelerinin yeni ortama olumlu
informal Ogrenmelere katki saglamasi yoniinde c¢alismalar ile ilgili tamimli siirecler
bulunmamaktadir.

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanimmasi i¢in tanimh surecler bulunmakta
mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz 2008 yilinda yeni kurulan iiniversiteler arasinda yer almakta olup, yeterli say1 ve nitelikteki
akademik personel sayisina heniiz ulasilamamigstir. Ancak, bolgede kurulan emsal tiniversitelere gore
akademik kadro nitelik ve sayis1 bakimindan daha iyi durumdadir. Universitemiz adina egitim gormek
tizere 2547 sayili Kanunun 35. Maddesi kapsaminda yurti¢i ve 1416 sayili Kanun kapsamindaki yurt
disina gonderilen arastirma gorevlilerinin egitimlerini tamamlayarak donmeye baslamalar: ile birlikte,
nitelik ve say1r bakimindan akademisyen kadromuzun daha yeterli hale gelmesi hedeflenmektedir. Ogretim
tiyelerinin ise alinmasi 2547 sayili Kanunun 23, 24, 25, 26, 27. maddeleri ile ogretim tyeligine
yilkseltme ve atanma yonetmeligi ve iiniversitemizin Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma
Y 6netmeligi ve iiniversitemizin Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Ilkeleri Y&nergesi, 6gretim
eleman1 alimi ise 6gretim iiyeleri disindaki tiyeleri disindaki personeli alimi Ogretim Uyesi disindaki
Ogretim Eleman1 Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile
Giris Stnavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki yonetmelige gore uygulanmaktadir. Kurum disindan
yapilan Ogretim tyesi gorevlendirmeleri, kisilerin kendi 15 talepleri ile iiniversitemizin akademik
ihtiyaglarina gére yapilmaktadir. 2547 sayili Kanunun 40-b maddesi kapsamindaki talepler {iniversite
yonetim kurulu tarafindan degerlendirilmekte, 40-d taleplerine ise ilgili birimlerin goriis ve talepleri
dogrultusunda Rektorliik Makami tarafindan karar verilmektedir.

Ogretim iiye ve elemanlarimin mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve oOgretim becerilerini
tyilestirmeleri i¢in vermis olduklar1 lisans, lisansiistii derslerine ve arastirma alanlarina yonelik
laboratuvarlar kurulmakta ve egitim 6gretim, arastirma ile ilgili alt yapilarinin gelistirilmesi stirekli
olarak yapilmaktadir. Bunun yani sira; Yiiksekogretim Kurulunun Akademik Tesvik programi
kapsaminda yapmus oldugu &diillendirilmeler yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki
gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmesi amacina yonelik olarak, yurti¢i ve yurt
dis1 kongre, seminer ve biitiin akademik faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in birimlerin ilgili biitce
kalemlerinden de bu etkinliklere katilim i¢in maddi destekler saglanmaktadir. Bunun yani sira,
lisansiistii programlarda tez damismanligi yapan Ogretim uyelerine ilgili birimlerin yapacagi
aragtirmalar1 desteklemek {izere tez projesi destegi verilmektedir. Yukarida tanimlanan tim
destekler Senato tarafindan karara baglanan yonetmelikler/yonergeler ¢ergevesince yiiriitiilmektedir.
Bu yonerge ve yonetmelikler web sayfamizda ilan edilerek duyurulmaktadir.
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Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 68retim iiyelerinin katihnm nasil giivence
altina ahnmaktadir?

Kurumumuzun egitim-6gretim yapan birimlerinde ana bilim dali/boliim bagkanliklar1 tanimli olup,
kataloglarda bulunan dersler ilgili bilim dallara gore ayristirilmis durumdadir. Ogretim iiye ve
elemanlarinin kadrolari uzmanlik alanim1 kapsayacak sekilde bilim dali/bolim olarak tasnif
edildiginden dolayi, egitim-6gretim faaliyetleri (ders verme, damismanlik gibi) bu alanlara
ayristirilarak  Ogretim iiye ve elemanlarinin uzmanlik alanlarina uygun faaliyetler yapmalar
saglanmaktadir. Bu kapsamda; ders gorevlendirmelerinde ilgili 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlar1, 6zel calisma alanlari, gegmis donemlerde okutmus oldugu dersler, 6zel egitim gerektiren
belge ve sertifikalar1 g6z ontinde bulundurularak ders dagilimlar1 yapilmaktadir. Ders dagilimlar
birim akademik kurulunda goriisiiliip fakiilte kuruluna sunulur ve karara baglanir. Boylece egitim-
Ogretim kadrosunun yetkinligi ile ders igeriklerinin ortiismesi giivence altina alinmis olur.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadur?

Egitim programlar1 kurumumuzun stratejik hedefleri dogrultusunda 6gretim elemanlarinin
niteliklerinin, ihtiyaglarina gore gelistirilmesine yonelik olarak giincellenmektedir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kurum disindan 6gretim elemanina ihtiya¢ duyulmasi durumunda, ihtiyag duyan birimin yonetim
kurulu tarafindan alinan karar, karsi kuruma ders adi ve igerigi belirtilerek Rektorliik oluru ile
gonderilir. Karst kurumdan verecegi dersle ilgili alaninda uzman ve yetkinligi olan kisilerin
gorevlendirilme yazis1 alinarak Yiiksek Ogretim Kurulu yonetmelikleri cercevesince gerekli
gorevlendirmeler yapilarak Rektorliik oluru ile ders vermeleri saglanir. Kurum disindan yapilan
gorevlendirmelerle ilgili uyulacak usul ve esaslar Onlisans ve Lisans Egitim- Ogretim
Y 6netmeligi'nce tantmlanmaistir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tanimh
kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlarimi yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde saglamaktadir.

26/39

Derslikler; Amfi ve simiflar akilli tahta, projeksiyon ve motorlu perde destegiyle 68renciye egitimi
alacak sekilde uygun donanimlarla donatilmig 149 adet derslik ve 23 adet amfimiz mevcuttur.

Bilgisayar Laboratuvari; Ozellikle giiniimiiz egitim kosullarina uygun sekilde, grencilerin egitimlerini
bilgisayar ortaminda en iyi sekilde alabilmeleri amaciyla en iist diizeyde tasarlanmis 14 adet bilgisayar
laboratuvarimiz mevcuttur.

Kiitiiphane; Universitenin egitim-6gretim ve arastirma calismalarina uygun tasarlanarak her tiirlii
bilimsel materyali diizene koyan, sunan ve ¢agdas teknoloji olanaklarini uygun kosullarda kullanarak
bilgi hizmetlerini en st diizeyde saglayan 30064 adet kitap, 30 dergi aboneligi bulunan bir adet
kiitiphanemiz bulunmaktadir. 7 veritabanina sahip kiitiiphanemizde binlerce elektronik dergi ve
makaleye ulagilmaktadir.



Konferans ve Seminer Salonlari; Profesyonel ses, 151k ve goriintii sistemleri ile uygun donanima sahip
olup en iyi sekilde 6grencilerimizin hizmetine sunulmus bulunan toplamda 11 toplanti salonumuz, 2
konferans salonumuz mevcuttur.

Laboratuvar; Arastirma, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6l¢me, test ve
analizleri geceklestirilebilmesi, Universitemizin diinya standartlarinda bir merkeze sahip olarak yeni
teknolojilerin iiretilmesine ve gelistirilmesine imkan saglamaktadir. 1 adet Yahya Eren Ileri Arastirma
Laboratuvari ile Fen ve Miihendislik Fakiiltelerinin egitim amagli kullandiklar1 laboratuvar mevcuttur.

Yesil Alanlar; Universitemiz kampiis yerleskesinde 40.000 m2 yesil alan olusturulmus, 1200 adet agac
dikimi gercgeklestirilmistir. Ayrica kampiisiin genelinde 3000 m2 kaldinm bazalt taslar1 ile
diizenlenmistir. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar mevcuttur.

Yemekhane; Universitedeki tiim 6grencilere yemek hizmeti verilmektedir. Ogrencilerimiz, 6grenci
kimlik kartlarina para yiikleyerek, yemekhanemizde bulunan turnike sisteminden yemek hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Merkezi Kafeterya ve Yemekhane binamiz 2017 yilinda aktif olarak hizmet
vermektedir.

Spor Salonlari; Yerleske alani igerisinde 2013 yil1 igerisinde 1 adet hali saha, 500 Kisilik Kapal1 Spor
Salonu ve 2015 yil1 igerisinde Atletizm Pisti ve Futbol Sahasi yapimi tamamlanarak 6grencilerimizin
hizmetine sunulmustur. Bunun yaninda il¢elerdeki meslek yiiksekokullarimiza da yeni spor tesisleri
planlanmaktadir.

Ogrencilerin kullanimina yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrencilerimizin gelisimine yonelik olarak Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1 altinda 36 farkli
ogrenci kuliibii ile faaliyetler siirdiiriilmektedir "Ogrenci Kuliipleri".

Fakiilte/Yiiksekokul/MYO’larda o6grencilerin alanlarina yonelik kariyer etkinlikleri yapilmakta,
Fakiilte/Yiiksekokul/MY O’larda 6grencilere yonelik bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal kongre, sempozyum
ve calistaylar diizenlenmektedir.

Ayrica, her yil geleneksel olarak Kurum genelini kapsayan “Kiltiir, Sanat ve Spor Etkinlikleri”
diizenlenmektedir. Bu kapsamda Ogrenci kategorisinde birimler arasi, Voleybol, Basketbol, Futbol,
Santrang, Ses, Resim ve Drama yarismalari diizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Kanitlar

e Ogrenci kuliipleri.docx

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan 6grencilerimize yonelik saglik hizmeti verilmekte
olup, psikolojik rehberlik hizmeti bulunmamaktadir. Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagskanligi
kapsaminda 1 hemsire gérev yapmakta olup, saglik hizmetinde 6grencilerimize sunulmaktadir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda
O0gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumumuzda engelli 6grencilere yonelik Engelsiz Bitlis Eren Universitesi ad altinda faaliyet gosteren
Engelli Ogrenci Birimi bulunmaktadir."Engelli Ogrenci Birimi". . Bu birimin isleyisine yonelik yonerge
mevcuttur. Kurum web adresinde Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi "Engelli Ogrenci Birimi
Yo6nergesi" ulagilabilir.

Bitlis Eren Universitesi'nde Engelli Tanmu
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Saglik sorunu bir 6grencinin Bitlis Eren Universitesi'ndeki akademik veya sosyal hayatina katilmasin
engelliyor ise o Ogrenci engellidir. Engelini bize bildirip tespit ettirmek veya ettirmemek 6grencinin
kararidir. Ancak tespit edilen Ogrencilere istekleri dogrultusunda destek verilir. Bazi imkandan
faydalanabilmek i¢in heyet raporuyla 6ziirliilik oranim gostermek gerekebilir.

Farkl1 nedenlere bagli olarak olusan engellilik durumlar1:

Zihinsel engelli

Gorme engelli

Isitme ve konusma engelli

Ortopedik engelli

Siiregen Engelliler (Solunum, sinir, bagirsak ve bagisiklik gibi viicut sistemlerinin bir ya da daha
fazlasim etkileyen durumlardir. Astim, kanser, epilepsi (sara) nobetleri (beyindeki ani anormal
elektrik akiminin bosalmasi), diyabet, HIV+/AIDS ve kimyasal bagimliliklart bu durumlara 6rnek
olarak verebiliriz.)

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kanitlar

e engelsiz.]
e engelsiz gbrev.j

Ogrencilerin egitim-6gretim ve akademik faaliyetleri yillik akademik takvim cercevesince planlan-
makta olup, bunun disinda kalan saglik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri ise ilgili birimler ve
daire bagkanliklarinca planlanarak kurumumuz web sayfasinda ilan edilmektedir. Bu programlar
i¢in kararlar ve gerekli biitcelendirmeler yillik olarak planlanmakta, kurumumuz iist yonetimince
karara baglanmaktadir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadr?

Ogrencilere saglanan destekler Saglik Kiiltir ve Spor Dairesi Baskanligina ayrilan biitee ile
yapilmaktadir. Bu biitce ile 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif ve diger ihtiyag¢lar1 karsilanmaktadir.

Yillik Biit¢enin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina nasi
karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Bitlis Eren Universitesi, Arastirma Stratejisi ve Hedefleri dogrultusunda 3 farkli stratejiyi goz Oniine
almaktadir;

1) Arastirma Projeleri,

2) Deneysel Arastirmalar,

3) Arastirma Merkezleri Analiz Hizmetleri.
Evet bulunmaktadir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
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bulunmakta nmudir?

Bitlis Eren Universitesi, bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak ornek bireyler
yetistiren; temel bilimlerde oncii, islami ilimler ve kiiltlir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda bolge
kaynaklarina ve dinamiklerine 6ncelik veren, {ilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen rekabet¢i bir
tiniversite olmaktir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Bitlis Eren Universitesi laboratuvarlarinda; arastirma, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 farkli diizeylerde
ihtiya¢c duyulan 6lgme, test ve analizleri geceklestirilebilmesi, tiniversitedeki bilimsel faaliyetlerin
nitelik ve nicelik yoniinden arttirilmas: ile bolgedeki AR-GE hizmeti ihtiyacinin karsilanmasi,
Universitemizin diinya standartlarinda bir merkeze sahip olarak bolgesel ve ulusal bazda AR-GE
hizmeti verilmesi saglanarak, yeni teknolojilerin iiretilmesine ve gelistirilmesine imkan saglanmasi,
bolgenin AR-GE ihtiyacin1 saglayan, laboratuvar hizmetlerini bilim adamlarinin, kamu ve sanayi
kuruluslarinin kullanimina agarak kaynak tasarrufu saglayan, yorede yeni kuruluslarin olusumuna neden
olup, danismanlik yapan, yeni fonksiyonel {iriinler gelistirerek patent alabilen ve bolgenin potansiyelini
ortaya ¢ikarip, ekonomiye kazandirarak, bolge ve lilke ekonomisine katki saglayan bir bilim merkezini
oncelikle liniversitemiz olmak tizere, Bitlis iline ve dolayisiyla da iilkemize kazandirilmasidir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Bitlis ili tarihi ve kiiltiirel yapisi ile turizm potansiyeli, gerekse yer alt1 ve yer iistii zenginlikleri
nedeniyle ekonomik ve sosyal agidan gelismeye miisait bir bdlgede bulunmasi nedeniyle, bilimsel
calismalar icin 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Bitlis Eren Universitesine ait laboratuvarla, bu
kaynak bilim adamlar1 tarafindan kullanilarak bilimsel fayda saglarken, bilimsel gelismelerin is diinyas1
ile paylasilmasi ile bolgenin kalkinmasina ve dolayisi ile toplumun sosyal agidan gelismesine katki
saglayacaktir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitiimaktadir?

Bitlis Eren Universitesinin vizyonunda bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve ogretimde evrensel
degerler ile birlikte niteligi esas alarak ornek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami
ilimler, sosyal bilimler, miihendislik, saglik, kiiltiir-sanat-spor ve iktisadi alanlarindaki
arastirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren, iilkemizde ve bolge tilkelerinde
degisime ve gelisime onciiliik eden bir {iniversite olmaktir. Aym sekilde Bitlis Eren Universitesi
hedeflerinde var olan Universite ve is diinyas1 arasinda is birligi ve iletisimi arttirmaya yonelik bolgenin
sektorel sorunlar1 konulu yilda en az 2 faaliyet (toplanti, panel, ¢alistay, konferans, sempozyum, kongre)
diizenleyerek hem bolgeye hemde sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katk: tesvik etmektedir.

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil
tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Bitlis Eren Universitesi,
1- Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi,

2-Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvari
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3- Kitiiphane,

4- Bilgisayar Laboratuvarlari,

5- Ogrenci Harglari,

6- Eren Holding’in hem yapilagsmaya hem de personel ve 6grenciye yonelik destek vermesi.
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Bir kurumun amaglarin1 gergeklestirebilmesi, o kurumun hangi kaynaklara sahip oldugu ile yakindan
ilgilidir. Universiteler 6zel biitceli kuruluslardir. Universitelerin 6zel biiteeli kuruluslar iginde yer
almas1 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile 01/01/2006 tarihinden itibaren s6z
konusu olmustur. Ozel biitceli kuruluslar bu kanunda “bir bakanliga bagl veya ilgili olarak belirli bir
kamu hizmetini ylirtiitmek tizere gelir tahsis edilen, bu gelirden harcama yapma yetkisi verilen, kurulus
ve calisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar” olarak tanimlanmistir.

Bitlis Eren Universitesinin mali kaynaklarim1 hazineden alinan katki disinda, kira, ikinci ogretim ve
uzaktan egitim gelirleri ile 6grenci harglar1 ve dis kaynaklardan olusturmaktadir. D1s kaynaklarimiz ise
AB hibe fonlarindan olusmakta olup, AB iiyesi ve aday iilkeler arasinda isbirligini saglamaya yonelik
olarak AB tarafindan {iniversitemize tahsis edilen belirli amaclar dogrultusunda kullanilabilecek olan
kaynaklardir. Gelisen teknoloji, teknolojiyi etkin kullanan 6grenci sayisinin artmasi ve buna bagli olarak
tiniversitemiz akademik ve idari personelinin farkli ve gelismis arag-gere¢, donanim ve yazilima duyulan
ihtiya¢g artarken; ihtiyag ve beklentilerin tamaminin veya biyiik bir boliimiiniin eldeki mevcut
kaynaklarla karsilanmasint miimkiin kilmamaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri
icin gerekli kaynaklanin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta
izlenen politikalar nelerdir?

Bitlis Eren Universitesi akademik personeller acisindan konferans, calistay vb. akademik platformlar
gibi katilimlarla, 6grenciler agisindan ise Farabi, Erasmus vb. 6grenci degisim programlar1 araciligr ile
arastirma gelistirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Konferans, calistay vb. programlar yapilirken
katilimcilarin memnuniyeti géz 6niinde bulundurularak bu giivence saglanmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmim nasil saglamaktadu? Bu
katilimin siirekliligi nasil giivence altina ahmnmaktadir?

Bu faaliyetlerin sonuglar1 katilimcilara bireysel olarak iletisim kurularak, memnuniyetleri konusunda
bilgiler alinmaktadir. Bu bilgiler eksikliklerimizi tamamlama konusunda yardimci olmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢larm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Universite biinyesindeki insan kaynaklarinin sayisal artistmn yani sira niteliksel gelisimi, bilginin
tiretilmesi, kullanilmas1 ve paydaslara aktarilmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu cergevede
akademik personel icin bilimsel arastirma projeleri ve yaymlar, cesitli bigimlerde tesvik edilir. Idari
personelin gelisimi ve yiikselmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanir.

Kurumun arastirma c¢ahsmalan icin iiniversite disi fonlamalann miktannm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?



AB fonundan karsilanan Erasmus Personle hareketliligi ile akademik personelin yurtdisinda aragtirma
isbirliklerini gelistirmek amaciyla arastirmacilar desteklenmektedir. Ozellikle lisansiistii seviyede egitim
goren ve arastirma yapan Ogrencilerin de bu faaliyetten yararlanmasi amaciyla tanmitim faaliyetleri
ylriitiilmektedir.

Tiibitak projelerinden faydalanmak {izere lisansiistii 6grenci ve akademisyenlere proje yazma egitimi
verilmistir.(TUBITAK destekli)

KOSGEB girisimcilik sertifikas1 programi diizenlenmistir.

ERASMUS kapsaminda yazilan AB projeleri icin dis iliskiler personeli egitimlere gonderilmistir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

D1s kaynaklarimiz ise AB hibe fonlarindan olugsmakta olup, AB iiyesi ve aday tilkeler arasinda isbirligini
saglamaya yonelik olarak AB tarafindan tiniversitemize tahsis edilen belirli amacglar dogrultusunda
kullanilabilecek olan kaynaklardir. Ayrica Bitlis Valiligine bagli 11 Ozel Idarisinin katkis1 ile kaynak
aktarilmaktadir. Bu kaynaklar dogrultusunda {iniversitemiz biinyesine alinan cihazlar, malzemeler ve bu
cihazlarin kullanimini stirdiirebilmesi igin gerekli kalibrasyon destekleri de, stratejik hedeflerin
biiylimesinde dnemli oranda katki saglamaktadir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Bitlis Eren Universitesi Akademik Kadro asagida yer almaktadir;
Profesor sayisi: 6

Dogent : 11

Yardimci1 Dogent: 88

Ogretim Gorevlisi: 126

Okutman: 22

Uzman: 4

Arastirma Gorevlisi: 139

kisi olarak gorev yapmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi Web sitesinde tiim akademik personelin arastirma konular1 ve seviyeleri sahsi
web sayfalarinda yer almaktadir. bu bilgiler 1s1g¢1nda arastirma seviyeleri yaptiklar1 akademik arastirma
ile tammlanmustir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Bitlis Eren Universitesi’ne ait asagida verilen linke gore atanma ve yiikselme kriterlerine ait yonerge
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mevcuttur.

Atama ve Yiikselme Kriterine ait Yonerge

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olciilmektedir?

Her iiniversitede oldugu gibi Bitlis Eren Universitesi'nde de uygulanan Akademik Tesvik Y 6nergesi
kapsaminda arastirma kadromuz, imkan ve desteklerden yararlanmaktadir. Ayrica tniversitemiz
biinyesinde bulunan Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvarinda 6lgiim
hizmetinde arastirma kadromuzun talebine istinaden Olglim {iicretlerinden yaklasik %50 oraninda
indirim saglanmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda arastiricilara maddi destek saglanmaktadir. Universite
blinyesinde bulunan lisans ve lisansiistii Ogrenci laboratuvarlarimin imkanlar1 da aym sekilde
kullanilmaktadir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi , Sosyal Dayanisma Projeleri vb. desteklerle arastiricilara maddi olanak
saglanmaktadir.

Yillik faaliyetler sonucunda desteklenen projeler kapsaminda arastirmacilardan faaliyet raporu
istenilmektedir Makale, sempozyum, kongre vb.).

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadu? Bu destek ve imkanlann yetediligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Bitlis Eren Universitesi Akademik Tesvik Y&nergesi kapsaminda arastirma kadrosuna gerekli tesvikler
verilmektedir. saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkinligi de Ogretim Uyeligine Yiikselme ve Atanma
Yonergesine gore puanlama usuliiyle 6l¢tilmekte ve degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosu; arastima, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansinimn Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine
Yiikselme ve Atanma Y onergesi biinyesinde her 6 ayda bir performans 6l¢timleri yapilmaktadir. Asagidaki
linkten yonergenin detayina ulasilabilinir. : Atama ve Yiikselme Kriterine ait Yonerge
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Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine
Yikselme ve Atanma YoOnergesi bilinyesinde her 6 ayda bir performans olglimleri yapilmaktadir.
Asagidaki linkten yonergenin detayina ulasilabilinir. Atama ve Yiikselme Kriterine ait Yonerge

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte ve
degerlendirilmektedir?

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine
Yiikselme ve Atanma Y 6nergesi biinyesinde her 6 ayda bir faaliyet raporu Dekanliklardan, Enstitiilerden
ve Miidiirliiklerden istenmektedir.
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Kurum, arastrma performansmmin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliini nasil géozden
gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Bitlis Eren Universitesinin yillik faaliyet raporlarinda sonuglar yayinlanmaktadir.

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapillan degerendirmelerin sonuclarn  nasil
yayimlanmaktadir?

Bitlis Eren Universitesi biinyesinde kurulan arastirma merkezleri (Perlit Pomza Arastirma Merkezi ve
Bitlis Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde yapilan ¢alismalar dogrultusunda bolge ,
iilke ve diinya ekonomisine katki saglayabilecek gerekli arastirma ve projeler devam etmektedir.
Bununla birlikte Ulkemiz ve Bitlis icin Pomza ve Perlitin Diinii, Bugiinii ve Yarim" temas: ile 3 giin
stirmesi planlanan bir ¢alistay gerceklestirilmistir. Diinya genelinde énemli hammadde rezervine sahip
oldugumuz Pomza ve Perlit i¢cin, Ulkemiz ve yoremizde farkindaliga sebep olacak c¢alismalarin
baslatilmasi adina girisimde bulunmak, sektorel problemleri goriisiip ¢6ziim Onerileri sunmak ve bu
malzemeler ile katma degeri yiiksek tirtinlerin tiretilebilirligini gostermektir. Bu baglamda tim sektor
ilgilileri, Pomza ve Perlit malzemelerinin maden-hammadde ve jeolojisi, liretim sektorleri-pazar ve
ekonomisi ile inovasyon-arge ve akademik caligmalar hakkinda konusmaci/dinleyici olarak katilmak
tizere yurtdisindan ve yurtigcinden katilimcilarin gelmesi saglanmistir. yapilan etkinligin sonucunda
sonug bildirgesi asagidaki linkte verilmistir.

ligili Haber

Ayni zamanda Bitlis Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezinde yapilan bir projede ise cevizde
verim kaybina neden olan antraknoz hastaliginin 6niine gecilmesinin amaglandigi proje kapsaminda,
Bitlis ve ilgelerinde yetistirilen, aromasi, tadi ve biiyiikligliyle dikkati ceken ceviz icin iiretim
bolgelerinden numuneler alinacaktir.

Kurum, bdlge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Bitlis Eren Universitesi herhangi bir uluslararas1 siralamaya girmemektedir.

URAP 2000 Y1lindan sonraki kurulan {iniversite siralamasinda 30. sirada yer almaktadir. Ayn1 zamanda
300-349 puan araliginda yer almaktadir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS,
Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Bitlis Eren Universitesi 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
5662 sayill Kanun ile kurulmustur.29 Mayis 2007 tarihinde kurulan {iniversitemiz, 6nce Yiiziinci
Y1l Universitesi’'ne bagli olan Tatvan, Ahlat, Adilcevaz ve Hizan Meslek Yiiksek Okullar1 ile Bitlis
Merkezde yer alan Bitlis Meslek Yiiksek Okulu,Saglik Yiiksek Okulu ile Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksek okulunun ara¢ gereglerini kullanarak faaliyetlerine baslamistir. Giiniimiizde ise Universitemiz
5 Fakilte, 3 Yiksekokul, 7 Meslek Yiiksekokulu ve 2 Enstitii ile {istlenmis oldugu gorev ve
sorumluluklar ile kamu hizmetini yerine getirmek {izere Ozveri ile caligmaktadir. Tim fakiilte ve

diger Ogretim birimlerinin  kuruluslarinin ~ 6niimiizdeki  yillar iginde tamamlanmasi
beklenmektedir.Universitemize bagli olarak; Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
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Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi,Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi olmak
iizere 5 fakiilte mevcuttur. il merkezinde bulunan Lisans Egitimi veren Saglik Yiiksekokulu, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Ahlat ilge simirlarinda yer alan Kamk Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Rahva Yerleskesinde bulunan ve OnLisans egitimi veren Hizan Meslek Yiiksekokulu, il
merkezinde bulunan On Lisans egitimi veren Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Tatvan Ilgesi’'nde bulunan Tatvan
Meslek Yiiksekokulu, Ahlat Ilgesinde bulunan Ahlat Meslek Yiiksekokulu, Adilcevaz Ilgesi’nde
bulunan Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu ayrica Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve
11 arastirma merkezi ile hizmet vermektedir. Universitemiz yerleskesi Eren Holding Y 6netim kuruluyla
varilan mutabakatla yapim calismalarina devam etmektedir. Yeni yerleske alanimizin 20yillik gelisme

plan1 yapilmis olup gerekli yatirim ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kalite Koordinatorliigli tarafindan siire¢ sahiplerinden yillik yapacaklari hizmet i¢i egitim planlarinin
olusturulmas1 ve sonucun yonetim temsilcisine rapor olarak sunulmasi diizenli olarak
yapilmaktadir. Kurumsal performansin o6lctilmesi ile ilgili her yariyilda final sinavlarinin
sonucunda Ogrenciye yansitilmak {izere {iiniversitenin ve ilgili ders ile Ogretim elemaninin
performanst  Olgiilmek tizere anketler yapilmaktadir. Sonuclar1 Yonetimi Goézden Gegirme
toplantilarinda ele alinir. Alinacak tedbirler ve yapilacak ¢alismalar temrin tarihleri de belirtilerek karara
baglanmaktadir. Dikey ve yatay olmak {iizere bilgi paylasimiyla ve gorev tamimlar1 yapilarak
caligsmalar yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim kadrosu, arastirma kadrosu ve idari teskilat isleyise
gore yapilmas1 gerekenleri gorev paylasimlart g¢ergevesinde yerine getirmektedir. Bu i¢ kontrol
standartlar1 Kalite YoOnetim sisteminde tanimli olan zorunlu prosediirler, talimatlar ve formlarla
desteklenmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dahil olmak
uzere yonetim ve idari yapisi nasildir?

I¢ kontrol Sisteminin Universitemizde etkin hale gelmesi icin i¢ kontrol standartlarina Uyum Plami
esliginde ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi cergevesinde ¢alismalar devam etmektedir. Ic
Kontrol Sisteminin Uyum eylem plam1 Rektorliik Idari Teskilati onceliklendirilerek asagida
belirtilen basliklarda calismalar yapilmistir. 2015 yilinda Tiim Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokullarina da I¢ Kontrol Sistemi etkin olarak uygulanmaya baglanmustir.

Kontrol Ortami Standartlari

I.Kurum misyonunun tiim birimlerde duyurulmasi i¢ ve dis paydas ile hizmetten yararlanan
kesimlerin misyondan haberdar olmasi saglanmistir. Ayrica kurum misyonunun daha kalict olmasini
saglamak amaciyla tiim odalara yazili bir sekilde asilmasi planlanmistir.

2. 5176 sayili kanun ve ilgili yonetmeligine gore "Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi" nin imzalatilmasi
i¢in Personel Daire Baskanligina yetki verilmistir.

3. Tum birimlere ait organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve
uygun raporlama iligkisini gosteren organizasyon el kitabi1 hazirlanmistir.

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasildir? Bu eylem planlannm izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Kurumumuz devlet tiniversitesidir.

Vakif yiiksekégretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda yetki
dagihm nasildr? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasi
gozetilmektedir?
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2. Kaynaklann Yonetimi

Kurumumuzun hedefleri dogrultusunda, gerekli is ve islemleri yiiriitecek yeterli sayida vasifli elemanin
istthdamindan egitimine, gelistirilmesine, motivasyonuna ve kurumla adaptasyonuna gerekli 6nem
gosterilmektedir. Kurumumuzda gorev alan personellerin gorevleri ile ilgili uyumu saglamak iizere
hizmet i¢i egitim programlart diizenlenmektedir. Calisan personelin moral ve motivasyonu ile yapilan
yenilik ve mevzuatlarin degisikliklerinin birebir uzman esliginde kavranabilmesi i¢in il disinda
seminerlere katilim saglanmaktadir. Istihdam edilen personeller her alanda bilgi sahibi olmas igin zaman
zaman rotasyona tabi tutulurlar.

Mali kaynaklar1 etkin sekilde kullanmak i¢in; Biitge talebinde bulunmadan Once titiz bir ¢aligsma ile ihtiyag
ve zorunlu giderler tespit edilmis ve bu dogrultuda verilen biitce daha Onceden belirtilen 6deme
kalemlerinde harcanarak, tahsis edilen biitce en verimli ve etkin sekilde kullanilmaktadir. Ihtiyaclarda
oncelik ve gereklilik siras1 esas alinmistir. Hazirlanan biitge istek raporlar1 Maliye Bakanligina sunularak
gerekeeler dogrultusunda biitce talep edilmektedir.

Taginir kaynaklarin yonetimi; bu is i¢in gorevlendirilen personel tarafindan birimlerin talepleri alinmus,
liste olusturularak oncelik sirasina gore piyasadan teknik sartnameler dogrultusunda en uygun ve en
kaliteli malzemeler tespiti yapilarak alima gidilmistir. Kusurlu ve uygun bulunmayan malzemenin teslimi
mal muayene komisyonu tarafindan kabul edilmez ve malzemenin alimi ger¢eklesmez. Alimi yapilan
malzemenin TKY'S sistemi {izerinde ambar giris ve ¢ikisi yapilarak etkin bir sekilde sistem {izerinden is ve
islemler yuritilir.

Insan kaynaklarina iliskin islemler, genel olarak Personel Dairesi Baskanliginca Rektorliik Makaminin
bilgisi dahilinde ylriitiilmekle beraber “Insan Kaynaklar1” birimi kurulmasi
hedeflenmektedir.Birimlerde i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarina cevap verecek 6l¢iide insan kaynaklari
yonetimi gergeklestirilmektedir. Giincel ve iletisim odakli insan kaynaklar1 uygulamalar1 araciligiyla
kurum hedeflerine herkesin odaklanmasinmin saglanmasi ve gelisime agik, motivasyonu ve kurum
aidiyeti yiiksek akademik ve idari calisanlara sahip olunmasinin temini planlanmaktadir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurumumuz birimlerine ise alinacak akademik personellerle ilgili olarak 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununun 23.,25.ve 26. maddelerinde belirtilen asgari Kosullarin yaninda Bitlis
Eren Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atama Y 6netmeliginin ilgili maddeler Universitemizin web
sitesi Personel Dairesi Baskanlig1 sayfasi Duyurular boliimiinde ilan edilmistir.

Kurum, ise alhnan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altma almaktadir?

Idari personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak iizere, hizmet
ici egitim seminerleri/kurslar1 diizenlenmektedir. Bu seminerler/kurslar kurum icinde diizenlendigi
gibi, hizmet alimi1 yoluyla ve diger kurumlarin diizenlemis olduklar1 kurs/seminer etkinliklerine
katilim ile de saglanmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Bir kurumun amagclarin1 gergeklestirebilmesi, o kurumun hangi kaynaklara sahip oldugu ile yakindan
ilgilidir. Universiteler 6zel biitceli kuruluslardir. Universitelerin 6zel biiteeli kuruluslar iginde yer
almas1 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile 01/01/2006 tarihinden itibaren sz
konusu olmustur. Ozel biitceli kuruluslar bu kanunda “bir bakanliga bagli veya ilgili olarak belirli bir
kamu hizmetini ylirtiitmek tizere gelir tahsis edilen, bu gelirden harcama yapma yetkisi verilen, kurulus
ve calisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar” olarak tanimlanmistir.
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Bitlis Eren Universitesinin mali kaynaklarim1 hazineden alinan katki disinda, kira, ikinci ogretim ve
uzaktan egitim gelirleri ile 6grenci harglar1 ve dis kaynaklardan olusturmaktadir. D1s kaynaklarimiz ise
AB hibe fonlarindan olusmakta olup, AB iiyesi ve aday iilkeler arasinda isbirligini saglamaya yonelik
olarak AB tarafindan {iniversitemize tahsis edilen belirli amaclar dogrultusunda kullanilabilecek olan
kaynaklardir. S6z konusu mali kaynaklarimiz Tablo 17°de gosterilmistir.

Onceki plan doneminden bu giine iiniversite 6zel biitgesi yaklasik %49 artmistir. Bu artisin biiyiik
boliimii Uiniversite biitgemizin en biiyiik paylarina sahip olan personel giderlerinde yasanmistir. 2013-
2017 aras1 mal ve hizmet alim giderlerinde %52’lik artis olmustur. Ancak, gelisen teknoloji, teknolojiyi
etkin kullanan 6grenci sayisinin artmast ve buna bagli olarak {iniversitemiz akademik ve idari
personelinin farkli ve gelismis arag-gere¢, donanim ve yazilima duyulan ihtiyag artarken; ihtiya¢ ve
beklentilerin tamaminin veya biiyiik bir boliimiiniin eldeki mevcut kaynaklarla karsilanmasint miimkiin
kilmamaktadir.

Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerc¢eklestirilmektedir?

Kamtlar

¢ mali kaynak.jpg

Tasimnir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, 5018 sayili yasanin 44. maddesi, Tasmmir Mal
Yonetmeligi, Mal Alimlari, Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik,
Kamu Idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmeligi ve Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Y 6netmelige dayanarak yiirtitiilmektedir.

Tasiir kaynaklarin yonetimi; bu is i¢in gorevlendirilen personel tarafindan birimlerin talepleri
alinmig, liste olusturularak oncelik sirasina gore piyasadan teknik sartnameler dogrultusunda en
uygun ve en kaliteli malzemeler tespiti yapilarak alima gidilmistir. Kusurlu ve uygun bulunmayan
malzemenin teslimi mal muayene komisyonu tarafindan kabul edilmez ve malzemenin alimi
gerceklesmez. Alimi yapilan malzemenin TKYS sistemi {izerinde ambar giris ve ¢ikisi yapilarak
etkin bir sekilde sistem tizerinden is ve islemler yiiritiliir

Tasmir ve tasinmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Y onetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve
verileri periyodik olarak toplamaktadir , analiz edilip ve siireglerini iyilestirmek tizere kullanmaktadir.
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Faaliyetlere iligkin verileri raporlamak ve analiz etmek amaciyla Elektronik Talep Yonetim Sistemi
(ETYS) kullanilmaktadir.

Egitim- 6gretim faaliyetlerinde teknik geziler, kurum ziyaretleri ve sanayici is birlikleri gergeklestirilir.

Universitemizde 6grencilerin egitim 6gretim siirecinde kullanmakta olduklar1 bir 6grenci otomasyonu
mevcuttur. Mezunlara yonelik olarak da tiniversitemizle baglantilarim1 devam ettirmelerini saglamak
tizere Mezunlar Bilgi Sistemi ve ayn1 zaman da diploma sorgulama sistemi ile bu imkan taninmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine iliskin bilgiler, faaliyet raporlar1 seklinde 6 ayda bir ve yillik
periyotlar halinde toplanmaktadir. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde yapilmakta olan
calismalarinin raporlanmasi; her y1l Ocak aymin ilk haftas1 Elektronik Talep Y onetim Sistemi (ETYS)
tizerinden yapilmaktadir.

Verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenirligini koruma amacina yonelik gerekli bilgiler, BEU Bilgisayar,
Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Yonergesi’ nde yer almaktadir. Ayrica Firewall cihazlarimiz
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aracilifiyla da toplanan verilerin gizliligi saglanmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere kullandi@ bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumumuzun 2013-2017 donemi Stratejik Planinda bulunan amag ve hedefler cergevesinde 2017 Y1l
Performans Programi hazirlanmis ve bu programda oncelikli amag, hedef ve gostergeler belirlenmistir.
S6z konusu amac¢ ve hedeflerdeki gerceklesmeler yillik olarak degerlendirilmis olup, degerlendirme
sonuclarina 2017 Yili Faaliyet Raporunda yer verilerek faaliyet raporu kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.2018-2022 Stratejik Planinda ise amag ve hedeflerdeki gergeklesmeler yil i¢inde tiger aylik
donemler ve yilsonunda da yillik olarak degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve
paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumumuzda bulunan bilgi sistemi Bilgi islem Dairesi Baskanlifinca koordine edilmekte olup,
kalite calismalar1 kapsaminda giincellenen her bilgi anlik olarak paylasiimaktadir. Ve Bilgi islem
Daire Bagkanliginin Kalite Yonetimi i¢in Kalite Koordinatorliigiine ftp.beu.edu.tr adresinden alan
agmistir. Bunun yani sira birimleri ilgilendiren egitim, 6gretim ve arastirma ile ilgili bilgiler bire bir
yazili olarak elektronik ve EBYS ortaminda paylasilmaktadir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri
naslil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine iliskin bilgiler, faaliyet raporlar1 seklinde 6 ayda bir ve yillik
periyotlar halinde toplanmaktadir. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde yapilmakta olan
calismalarinin raporlanmasi; her y1l Ocak aymin ilk haftas1 Elektronik Talep Y onetim Sistemi (ETYS)
tizerinden yapilmaktadir.

Kurumsal i¢c ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmakta mudir?

Verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenirligini koruma amacina yonelik gerekli bilgiler, BEU Bilgisayar,
Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Yonergesi’ nde yer almaktadir. Ayrica Firewall cihazlarimiz
araciligiyla da toplanan verilerin gizliligi saglanmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence altina
almmaktadr?

Kurumumuzun

* stratejik rapor,

* yillik faaliyet raporlari,

* kurum i¢ degerlendirme raporu

* performans raporlar1 ile kurumsal hafiza korunmakta ve siirdiiriilebilirligi giivence altina
alinmaktadir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasi uygulamalar
yapimaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumumuz, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altinda almaktadir.
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Kurum disindan Bagkanligimiz ihale yolu ile alinan temizlik ve giivenlik hizmetlerinin tedarik siirecinde
teknik ve idari sartnamede belirtilen 6l¢iitler dogrultusunda alim yapilmustir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi teknik ve idari sartname ile
yapilan sozlesme ile glivence altina alinir. Etkin ve verimli hizmet alimi saglanabilmesi i¢in; hizmet
personelleri bazen yiiklenici bazen de resmi kurumlardan sosyal iligki, uyum ve adaptasyon stiregleri
hakkinda egitime tabii tutulurlar.

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliliZi nasil
giivence altma ahmnmaktadr?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilifigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumumuz, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Ol¢lip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini  saglayan yaklagimlara sahiptir. Kurumumuz, egitim-6gretim programlarini ve
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru,
giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayinlanmis ve kamuoyunu bilgilendirilmistir.

Kalite giivencesi sistemimiz, yonetim ve idari sistemimizin verimliligini 6l¢gme ve odiillendirmeye
imkan tamimaktadir. Universitemizce calisanlarinin  basarilar1  tesvik  yonergesi kapsaminda
odiillendirilir.

Anayasa ve kanunlar kapsaminda idare ve yonetim kamu calisanlarina ve genel kamuoyuna gerekli
bilgilendirmeleri yapmaktadir.

Universitemizin belirlemis oldugu egitim, 6gretim ve arastirma gorev bilinci ve yaklasimin da temel
olarak ele aldig1 ve kamuoyu ile paylastig1 genel yaklagim, bilim, teknoloji, kiiltiirsanat, saglik ve spor
alanlarinda yenilik¢i arastirmalar yapan, evrensel degerlere, akademik ve mesleki yetkinlige sahip
bireyler yetistirme politikasidir. Ayrica, temel bilimlerde 6ncii, Islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor
alanlarindaki aragtirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren, lilkemizde ve bolge
iilkelerinde tercih edilen rekabet¢i bir tiniversite olmaktir.

Kurum, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi
ortamlarda paylasiimaktadir?

Kurumumuz tarafindan paylasilan tiim bilgiler o6l¢iilebilir, denetlenebilir ve kurumun resmi
kurullar1 tarafindan onaylanarak paylasilan bilgilerdir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhm ve nesnelliZini nasil giivence altma
almaktadir?

Kurum, mevcut yapisi igerisinden kurumsal kiiltiirii g6z 6niinde bulunduracak sekilde akademik ve
idari yoneticilerini liderlik, liyakat ve egitim diizeyi dlgiitlerini dikkate alarak degerlendirmektedir.
Bu kapsamda kurumumuz dis degerlendirme siireci raporlamasinda dikkati c¢eken liderlik
becerileri 6l¢timlemeleri ile ilgili ¢alismalara baglamistir.

Kurum yoneticilerinin liderik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Bitlis Eren Universitesi; evrensel degerleri ilkesinin degerleriyle biitiinlestiren, adil, giivenilir, seffaflik
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ve hosgorll temelinde goniil birligi, sevgi ve saygi esasina dayali, bilim ve teknolojide daima gelecegi
hedefleyen, cagdas bireyler yetistirerek bolgenin ve tilkenin kalkinmasini saglamak i¢in asagidaki temel
ilkelere uygun hareket eder.

Seffaflik: Bitlis Eren Universitesinin yaptig1 tiim islem ve eylemleri ile bilginin paydaslara eksiksiz
ulastirilmasi ve her diizeyde {iyenin eylem ve kararlarindan dolayr seffaflik ilkesi esastir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?
Kamtlar
o seffaflik.jpg

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz Akademik ve Idari Teskilatinda yer alan tiim siireclerin isleyisinde Kalite el kitabinda iist
yonetimin de taahhiit etmis oldugu giivence kapsaminda 6grenci odakli olarak tiim girdi ve ¢iktilarda
taniml1 olan sekilde ve Kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Yillik olarak i¢ tetkik
prosediiriine gore yapilan i¢ tetkiklerde, belgelendirme firmasinin bagimsiz tetkikgilerince yillik
gergeklestirilen dis tetkiklerde ve calisanlarca tespit edilen Diizeltici veya Onleyici faaliyet istekleri,
yapilan 6grenci anketleri sonucuna gore siirekli iyilestirilmeye acik alanlar belirlenip buna gore planlar ve
sonucunda faaliyetler yapilmaktadir. 2015 yillinda yapilan dis tetkik sonucunda Zorunlu Prosediirlerle ile
ilgili egitim verilmesi belirtilmis olup; 2015 yili Hizmet i¢i egitim plam1 kapsaminda tiim siireclerde
gerekli katilim ile egitim gergeklesmistir. Kalite Y6netim sisteminde yer alan siire¢ tanimlari, zorunlu
prosediirler, talimatlar, formlar ve tiim dokumanlar bir yazilim programinda saklanmaktadir. Tim
calisanlarimiza kullanici ad1 ve sifresi verilmis olup, kullanilacak tiim bilgi ve belgelere sistem tizerinden
ulasilabilmesi icin calismalar yiiriitiilmektedir. Universitemizce 2017 Yillinda hazirlanan 2018-2022
doneminin stratejik plani, yillik egitim planlar1 ve tiim egitim 6gretim planlarinda i¢ kontrol ve kalite
yonetim sistemi kapsaminda yapilmaktadir.
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