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Bitlis  Eren Universitesi 5662 Sayili "Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim Elemanlariin  Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile 28 Mayis 2007 tarihinde Bitlis Ili Rahva mevkiinde
kurulmustur. Kampiis insaatt Eren Holding tarafindan desteklenmektedir. Yapimina 2009 yili
Haziran ayinda baslanmistir. Biinyesinde 5 fakiilte, 3 yiiksekokul, 1 enstitii, 8 meslek viiksekokulu,
15 arastirma ve uygulama merkezi, 11 koordinatorlitk ve Rektorliige baglt 6 boliim bulunmaktadir.
Toplam 9.198 6grenciye sahiptir. 422 akademik personel, 257 idari personel ve 179 is¢i olmak tlizere
toplamda 858 calisan1t mevcuttur.

2007 yilinda kurularak 2008-2009 akademik yilinda egitim-&gretime baslayan Universitemiz, egitim
alaninda meydana gelen gelisimleri igsellestirerek; sorgulayici, katilimei, arastirmaci, ¢éziimleyici,
yapici ve yenilik¢i diistince anlayisina sahip bireyleri yetistirerek, bilgi ve teknoloji tireterek topluma
azami katkida bulunmak bilinciyle gérevlerini yerine getirmektedir.

Ogrencilerimizin hayal ettigi yerleske hayatim gerceklestirmek iizere, Universitemiz mali imkanlari
Olctistinde merkez ve ilge yerleskelerinde egitim binalari, derslikler, egitsel kaynaklar ve teknolojik
imkanlar1 olusturmaya devam etmektedir. Universitemizin 2018 Mali Y11 Faaliyet Raporu ile birim
faaliyet raporlar1 "5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu" geregince, kamuoyunu
bilgilendirme amacini en genis 6l¢iide karsilamasi yoniinde titizlikle hazirlanmistir.

Prof. Dr. Zeki ARGUNHAN Rektor Yardimecisi

Adres: Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii Rahva Yerleskesi 13000/ BITLIS Tel: 0 434 222 00 00
(1014-1015)

E-Posta: zargunhan@beu.edu.tr
Misyonumuz

Insani degerler temelli egitim anlayisi ile bilimi, teknolojiyi ve ortak akli esas alarak iilkemizin
stratejik hedefleri dogrultusunda kiiltiir, sanat, saglik ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak;
akademik ve mesleki yetkinlikleri ile birlikte milli, manevi ve etik degerleri 6ziimsemis bireyleri ile
bolgenin ve tilkenin stirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktir.

Vizyonumuz

Bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve ogretimde evrensel degerler ile birlikte niteligi esas alarak
ornek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler, sosyal bilimler, miihendislik, saglik,
kiiltlir, sanat, spor ve iktisadi alanlarindaki arastirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine
oncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde degisime ve gelisime Onciiliik eden bir {iniversite
olmaktir.

Kalite Politikamiz

Bitlis Eren Universitesinin vizyonunu gergeklestirmek ve misyonunu yerine getirmek iizere
benimsedigi kalite politikas1 geregince;

Egitim ve 6gretimde niteligi,


http://www.beu.edu.tr/Birim.aspx?id=106
https://www.beu.edu.tr/Birim.aspx?id=136
mailto:zargunhan@beu.edu.tr

Topluma bilgi, beceri ve yetkinlik sahibi 6zgiin ve ¢cagdas bireyler kazandirmayz,
Toplum degerlerine ve cevreye duyarli olmay,
Bolgenin kalkinmasina katki saglamay,

Calisanlarina ve Ogrencilerine bireysel gelisim firsati saglamayr ve akademik ozgiirlik ortami
sunmayl,

Paydaslarin s6z sahibi oldugu katilimci1 bir yonetim anlayisini,
Stirekli 1yilesme ve gelismeyi hedefleyen verimli, etkin ve siirdiirtilebilir bir kalite yonetimini,
Bilim ve teknolojide ilerlemeyi vazgecilmez kosul olarak kabul eder.
EGITIM HiZMETi SUNAN BIRIMLER

1. FAKULTELER

A. Fen Edebiyat Fakiiltesi

a.1. Arkeoloji Bolimi

a.2. Bat1 Dilleri ve Edebiyat1 Boliimii

a.3. Biyoloji Boliimii

a.4. Dogu Dilleri ve Edebiyat1 Boliimii

a.5. Fizik Bolimii

a.6. Istatistik Boliimii

a.7. Kimya Bolumii

a.8. Kiiltiir Varliklarint Koruma ve Onarim Bolimii

a.9. Matematik Boliimii

a.10. Sanat Tarihi Boliimii

a.11. Tarih Bolimi

a.12. Tarih Boliimii (1.O.)

a.13. Turk Dili ve Edebiyat1 Boliimii

B. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

b.1. Fotograf Bolimii

b.2. Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Bolumii

b.3. Grafik Boliimii
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b.4. Resim Boliimii

b.5. Miuizik Bolumi

b.6. Seramik ve Cam Tasarimi Bolumii
b.7. Sinema ve Televizyon Boliimii
b.8. Tekstil ve Moda Tasarimi Bolumii
b.9. Temel Egitim Boliimii

b.10. I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii
C. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
c.1. Isletme Boliimii

c.2. Iktisat Boliimii

c.3. Kamu Yonetimi Boliimii

c.4. Uluslararasi liskiler Bsliimii

D. Islami Ilimler F akiiltesi

d.1. Temel Islam Bilimleri Boliimii
d.2. Felsefe ve Din Bilimleri Boliimii
d.3. Islam Tarihi ve Sanatlar1 Béliimii
E. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi
e.1. Bilgisayar Miithendisligi Bolimii
e.2. Cevre Miithendisligi Bolimii

e.3. Elektrik-Elektronik Miithendisligi Boliimi
e.4. Endiistri Miihendisligi Boliimii
e.5. Gida Miihendisligi Boliimii

e.6. Insaat Miihendisligi Boliimii

e.7. Insaat Mithendisligi Bolimii (1.0.)
e.8. Makine Miihendisligi Bolimii

e.9. Mimarlik Bolumii

2. YUKSEKOKULLAR
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A. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

a.1. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii

a.2. Antrendrliik Bolimi

a.3. Spor Yoneticiligi Boliimii

B. Kanik Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu
b.1. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik B6liimii

b.2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii

b.3. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii

b.4. Muhasebe ve Finansal Yo6netim Bolimii

C. Saglk Yiiksekokulu

c.1. Hemgirelik Boliimii

c.2. Sosyal Hizmet Boliimii

c.3. Beslenme ve Diyetetik Boliimii

c.4. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii

c.5. Ebelik Boliimii

c.6. Cocuk Gelisimi Bolumii

3.

ENSTITULER

Lisaniistii Egitim Enstitiisii

1.

2.

3.

Biyoloji
Fizik

Matematik

. Kimya

. Istatistik

. Ingaat Miihendisligi

. Elektrik-Elektronik Miithendisligi
. Cevre Miithendisligi

. Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi
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10. Makine Miihendisligi

11. Disiplinleraras1 Arkeometri

12. Disiplinlerarast Afet Yonetimi

13. Disiplinleraras1 Gida Giivenligi

14. Tarih

15. Tiirk Dili ve Edebiyat1

16. Arkeoloji

4. MESLEK YUKSEKOKULLARI

A. Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu

a.1. Bilgisayar Teknolojileri Boliimii

a.2. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii
a.3. Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Bolimii
a.4. Elektrik ve Enerji Bolimii

a.5. Muhasebe ve Vergi Bolimi

a.6. Elektronik ve Otomasyon Bolimii

a.7. Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii
a.8. Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii

a.9. Seyahat - Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolumii
a.10. Yonetim ve Organizasyon Boliimii

a.11. Park ve Bahge Bitkileri Boliimii

a.12. Ulastirma Hizmetleri B6limii

a.13. Tasarim Boliimii

a.14. Motorlu Araglar ve Ulastirma Teknolojileri Bolumii
B. Ahlat Meslek Yiiksekokulu

b.1. Bilgisayar Teknolojileri Boliimii

b.2. Muhasebe ve Vergi Boliimii

b.3. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii



b.4. Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii

b.5. El Sanatlar1 Boliimi

b.6. Motorlu Araglar ve Ulastirma Teknolojileri Boliimii

b.7. Yonetim ve Organizasyon Boliimii

b.8. Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii

C. Giiroymak Meslek Yiiksekokulu

c.1. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Hizmetleri Boliimii

c.2. Biiro Yonetim Hizmetleri Bolimii

c.3. Gazetecilik ve Habercilik Bolumii

c.4. Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig1 Boliimii

D. Hizan Meslek Yiiksekokulu

d.1. Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii
d.2. Yonetim ve Organizasyon Bolimii

d.3. Bitkisel ve Hayvansal Uretim B&liimii
d.4. Veterinerlik Boliimii

d.5. Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii

d.6. Hukuk Bolimi

d.7. Eczacilik Boliimii

E. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
e.l. Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Boliimii
e.2. Discilik Hizmetleri Bolumii

e.3. Eczacilik Bolimii

e.4. Saglik Bakimi1 Hizmetleri Bolumii

e.5. Sosyal Hizmetler ve Danigmanlik Boliimii
e.6. Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bolimii

F. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

f.1. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii
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f.2. Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii

f.3. Muhasebe ve Vergi Boliimii

f.4. Pazarlama ve Dis Ticaret Boliimii

f.5. Toptan ve Perakende Satis Boliimii

f.6. Yonetim ve Organizasyon Boliimii

G. Tatvan Meslek Yiiksekokulu

g.1. Bilgisayar Teknolojileri Bolimii

g.2. Elektrik ve Enerji Boliimii

g.3. Muhasebe ve Vergi Bolimii

g.4. Yonetim ve Organizasyon Bolumii

g.5. Kimya ve Kimyasal Isleme Teknikleri Boliimii
g.6. Gida Isleme Bolimii

g.7. Mimarlik ve Sehir Planlama Bolimii

g.8. Ingaat Boliimii

2.9. Elektronik ve Otomasyon Boliimii

g.10. Ulastirma Hizmetleri Bolimii

H. Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

h.1. Elektronik ve Otomasyon Boliimii

h.2. Motorlu Araglar ve Ulastirma Teknolojileri Boliimii
h.3. Ulastirma Hizmetleri Boliimii

h.4. Elektrik ve Enerji Bolimii

h.5. Insaat Boliimii

h.6. Makine ve Metal Teknolojileri Bolumii

h.7. Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii

5. UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZLERI
5.1. Ahlat Kubbetii'l-Islam Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.2. Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi



5.3. Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.4. Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi
5.5. Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.6. Kadin ve Geng Girisimcileri Destekleme Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
5.7. Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.8. Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.9. Selguklu Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.10. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.11. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.12. Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.13. Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.14. Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi

5.15. Prof. Dr. Fuat SEZGIN islam Bilim Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi
6. AKADEMIK KOORDINATORLUKLER

6.1. Kalite Koordinatorliigi

6.2. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi

6.3. Cisco Akademi Koordinatorliigii

6.4. Merkezi Derslikler Koordinatorligi

6.5. OYP Kurum Koordinatérliigii

6.6. Proje Destek Ofisi Koordinatorligi

6.7. Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorligi

6.8. Erasmus Koordinatorligi

6.9. Farabi Koordinatorliigii

6.10. Mevlana Koordinatorligi

6.11. Yurt Dis1 Koordinatorliigii

7. REKTORLUGE BAGLI BOLUMLER

7.1. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii
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7.2. Beden Egitimi ve Spor Bolumii
7.3. Enformatik Boliimii

7.4. Glizel Sanatlar Bolimii

7.5. Tirk Dili Bolimii

7.6. Yabanci Diller Boliimii
A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bitlis Eren Universitesimin Misyonu: Insani degerler temelli egitim anlayis1 ile bilimi,
teknolojiyi ve ortak akli esas alarak tilkemizin stratejik hedefleri dogrultusunda kiiltiir-sanat,
saglik ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak; akademik ve mesleki yetkinlikleri ile birlikte
milli, manevi ve etik degerleri 6ziimsemis bireyleri ile bolgenin ve {iilkenin siirdiiriilebilir
kalkinmasina katki saglamaktir.

Bitlis Eren Universitesi Kalite Politikasi

Bitlis Eren Universitesinin vizyonunu gergeklestirmek ve misyonunu yerine getirmek iizere
benimsedigi kalite politikas1 geregince;

Egitim ve 6gretimde niteligi,

Topluma bilgi, beceri ve yetkinlik sahibi 6zgiin ve cagdas bireyler kazandirmay,
Toplum degerlerine ve ¢evreye duyarli olmayz,

Bolgenin kalkinmasina katki saglamay,

Calisanlarina ve Ogrencilerine bireysel gelisim firsati saglamayr ve akademik ozgtirlik ortami
sunmayl,

Paydaslarin s6z sahibi oldugu katilimci bir yonetim anlayisini,
Siirekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyen verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bir kalite yonetimini,

Bilim ve teknolojide ilerlemeyi vazgecilmez kosul olarak kabul eder.

Bu misyon dogrultusunda 2018-2022 stratejik plan kapsaminda yapilan amaglar ve hedefler
dogrultusundaki tiim birimler tarafindan uygulanan ispatlayic1 kanitlar tiniversitemizin haberler ve
duyurular kisminda yer almaktadir.

Bitlis Eren Universitesinin Vizyonu;
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Bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve 6gretimde evrensel degerler ile birlikte niteligi esas alarak
ornek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler, sosyal bilimler, miihendislik, saglik,
kiiltir-sanat, spor

ve iktisadi alanlarindaki arastirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine 6ncelik veren, iilkemizde
ve bolge lilkelerinde degisime ve gelisime Onciiliik eden bir {iniversite olmaktir.

Bitlis Eren Universitesi; evrensel degerleri iilkesinin degerleriyle biitiinlestiren, adil, giivenilir,
seffaflik ve hosgorii temelinde goniil birligi, sevgi ve saygi esasina dayali, bilim ve teknolojide daima
gelecegi

hedefleyen, cagdas bireyler yetistirerek bolgenin ve iilkenin kalkinmasini saglamak i¢in asagidaki
temel ilkelere uygun hareket eder.

Seffaflik: Bitlis Eren Universitesi, yaptig1 tiim islem ve eylemleri ile bilginin paydaslara eksiksiz
ulastirilmasi ve her diizeyde liyenin eylem ve kararlarindan dolay: seffaflik ilkesini esas alir.

Bilimsel Diisiinceyi Rehber Edinen: Bitlis Eren Universitesi evrensel normlara ulasmamn bilimsel
diisiinceyi rehber edinmenin bir sonucu oldugu anlayisina sahiptir.

Adil ve Giivenilir: Bitlis Eren Universitesi, gerek calisanlarina gerekse 6grencilerine kars: adil ve
giivenilirdir.

Daima Gelecegi Hedefleyen: Bitlis Eren Universitesi, yaptign akademik calismalarla bilime ve
gelecege 151k tutmaktadir.

Hukukun istiinliigii: Bitlis Eren Universitesi, hukukun iistiinliigiine daima inanmis ve bu ilkeye
uygun hareket etmektedir.

Toplumsal Degerler: Bitlis Eren Universitesi, daima toplumsal degerleri 6ziimseyerek yasadigi
bdlgenin ve iilkenin sosyal yapisina uygun hareket etmektedir.

Tarihi ve Kiiltiirel Degerler: Bitlis Eren Universitesi, yaptig1 ¢alismalarla daima tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasina 6zen gostermektedir.

Oncii Olmak: Bir iiniversite olarak sundugumuz egitim ve hizmetlerle toplumda éncii olmak, yaptigi
arastirma ciktilar1 ile gelecege yon vermek kaybolmamasi gereken bir degerimizdir.

Farkliliklara Saygili: Universite olarak farkli diisiincelere, kiiltiirlere ve inanglara saygi
degerlerimizden biridir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 2018-2022 BEU Stratejik Plan.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2019/ProofFiles/2018-2022 BEU Stratejik Plan.pdf

e stratejik planlama ekibi.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus
ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

BITLIS EREN UNIVERSITESI KALITE LINKI.pdf

Kalite Politikamiz.pdf

Bilgi Giivenligi Politikasi.pdf
Bilgi Giivenligi Politikasi.jpg
27001.jpg

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlari

kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar

e Kurumsal Kimlik imza vonergesi.pdf

2. i¢ Kalite Giivencesi

Bitlis Eren Universitesi Kalite Komisyonu,Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y 6nergesinde

acikca belirtildigi tizere idari ve akademik personel yonergesi ¢ergevesinde yetkilendirilmis ve
sorumluluklari tanimlanmastir.
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Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunu yetki, gérev ve sorumluluklar1 kapsaminda ¢aligmalarim
kapsayict ve katilimci bir yaklagimla seffaf olarak yiiritmektedir. Ancak bu uygulamalar
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

o Kalite Komisyon Toplantisi 2.pdf
o Kalite Komisyon Toplantisi 0.pdf
o Kalite yonergesi.pdf

I¢c kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite gilivencesi
mekanizmalari, tanimli siirecler biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik
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olarak ylriitiilmektedir; yiiriitilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

Kalite Toplantis1 Dis paydas.pptx

CISCO AKADEMI KOORDINATORLUGU.pdf

BITLIS EREN UNIVERSITESIIMZA YETKILERI YONERGESI.pdf
Bilgisayar Ag Yonetim Y 6nergesi.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite gilivencesi
kiiltirti, kurumdaki biitiinctil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

3. Paydas Katihmu

Bu dogrultudaBitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinda Stratejik hedefler ve
performans gostergeleri mevcuttur. Kurumumuzun vizyonu; bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde

niteligi esas alarak ornek ve lider bireyler yetistiren; temel bilimlerde dncii, islami ilimler ve kiiltiir,
sanat, spor alanlarindaki arastirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine 6ncelik veren; hayata
deger katan projeler iireten, evrensel birikime sahip ¢ikan ve bunu kullanacak donanima sahip olan;
iilkemizde ve bolge iilkelerinin yani sira kendi bolgesinde en cok tercih edilen bir iiniversite
olmaktir.

Bitlis Eren Universitesi, giderek artan rekabet diinyasinda iilkemizin hangi dinamiklerle hareket
ettigini ve liniversitelerin bu siirece nasil hizmet etmesi gerektigini kavramis bir tiniversitedir. Bu
bakimdan ulusal amaglara hizmet edecek sekilde Ogrencilere mesleki becerilerin kazandirilmasi,
analiz yapabilecek, baskalariyla saglikli iletisim kurabilecek, gelecegi degistirmeye muktedir
olabilecek donanima sahip olunmasi; yaratici, kendine giivenmenin yaninda giiven asilayabilecek,
toplumsal sorumluluk bilinci gelismis ve Ogrencilerin bu yondeki kabiliyetlerini tam olarak
kullanmalarinin saglanmas1 tiniversitemizin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in emek veren degerli akademisyenlerimiz ve idari kadromuz, 6grencilerle
yakindan ilgilenmekte ve kendilerine bir aile i¢inde hissedecekleri sicak bir ortam sunmaktadir.
Standartlar1 yiiksek bir egitimle bilimsel, mesleki, sosyal, kiiltiirel ve insani vizyonunu gelistirmek
icin cabalayan tiniversitemizin emek, sabir ve ¢alisma ile karsilik bulacagina olan inancimiz tamdir.

Bilgili, deneyimli, dinamik, {ilke sorunlarina duyarli, insani degerleri g6z ardi etmeyen, arastirmaci
ruhlu, bilimi yakindan takip eden, c¢agdas diisiincelere ve iletisime acik, insanliga, {ilkesine ve
milletine faydali, akademik ve mesleki yetkinlige sahip nitelikli bireyler yetistirmekteyiz.

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletiimesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmahdir.

Bitlis Eren Universitesi Kalite Komisyonu,Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y énergesinde
acikca belirtildigi tizere idari ve akademik personel yonergesi ¢ergevesinde yetkilendirilmis ve

sorumluluklari tantmlanmastir.

I¢c paydaslar (akademik ve idari cahsanlar, 6grenciler) ve dis paydaslann (isverenler, mezunlar,
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meslek oOrgiitleri, arastirma sponsorlan, 6grenci yakimlan vb.) kalite giivencesi sistemine
katihnmm ve katki vermeleri saglanmahdur.

Ic Paydas Katihnu

1.

10.

1.

Koy okullar1 6grencisinden Rektoriimiiz Prof. Dr. Erdal Necip Yardim’a gelen mektup
dogrultusunda “Rektor Amca” adlh kitap kampanyas1 baslatildi.

(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=3192)

. Universitemiz Fotografcilik Ogrenci Toplulugu (BEFOT) tarafindan “Fotografin Teknik Dili”

adli soylesi diizenlendi. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=3246)

. Universitemiz Islami Ilimler Fakiiltesi ve Arapca Koordinatorliigii tarafindan “18 Aralik Diinya

Arapca Giinii” miinasebetiyle program diizenlendi. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?
1d=12&icid=3191)

. Universitemiz Basin Yaymn ve Radyo Ogrenci Toplulugu iiyeleri harika bir etkinlige imza atarak

siir severleri unutulmaz siirlerle bulusturdu. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?
id=12&icid=3186)

. Universitemiz Fotografcilik Ogrenci Toplulugu (BEFOT) tarafindan “Fotograf Sanati” adli

soylesi diizenlendi. Ogr. Gor. Oktay Subasi’min gerceklestirdigi soylesiye Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Mehmet Demirtag’in yam1 sira bir¢ok akademik personel ile 6grenci katildi.

(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=3165)

Kadin ve Geng Girisimcileri Destekleme Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (BEKGEM)
ile Saglhik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi (SKS) tarafindan diizenlenen “3. Rektorlik Kiz

Ogrenci  Spor  Turnuvasi” sona  erdi. (https:/www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?
id=12&icid=3135)

. "Temiz Bir Cevre, Temiz Bir Gelecek" etkinligi gerceklestirildi.

(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=42 &icid=3111)
Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan Meslek Yiiksekokullarima (MY O) yonelik

voleybol turnuvasi diizenlendi. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=3095)
Universitemiz Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu'nda " Trafik ve Yaya Onceligi" konulu konferans

diizenlendi. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=3041)

Universitemizde Hayvanlar1 Sevgiyle Koruma Ogrenci Toplulugu tarafindan sokak hayvanlar
yararina kermes diizenlendi. Hayvanlar1 Sevgiyle Koruma Ogrenci Toplulugu tarafindan Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin katkilarryla Universitemiz kampiisiinde sokak hayvanlari
yararina kermes diizenlendi. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=2973)
Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi, “Isigim Olur musun?” adli kitap toplama kampanyasi
baslatt1. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=2498)

Dis Paydas Katihmm
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1.

Universitemizde Esnaf Gelisim Projesi 2019 Hayata Gecti. Universitemiz, Istanbul
Universitesi, Bitlis Valiligi ve Ziilfikar Ailesi Inisiyatifi’nin ortaklasa diizenledigi “Esnaf
Gelisim Projesi 2019” kapsaminda cesitli seminerler yapild.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=3218)

A Milli Kadin Voleybol Takimi Basantrendrii Giovanni Guidetti, '"Yannin Sultanlan"
projesi kapsaminda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) Konferans Salonu’nda

ogrencilerle bulustu. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=3210)

. Tarnm ve Orman Bakanhg1 Orman Genel Miidiidiigiiniin, 11 Kasim 2019'da 81 ilde 2023

noktada diizenledigi fidan dikme etkinligi kapsamnda, Universitemiz alaninda binlerce
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10.

1.

12.

13.

14.

fidan toprakla bulusturuldu. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.as

. Universitemizde Yeniler Ogrenci Toplulufu tarafindan Prof. Dr. Nurullah Gen¢’in

katihmiyla “Bagan Bedel Ister” adh konferans diizenlendi.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=3170)

. Universitemiz Uluslararas: fliskiler Ogrenci Toplulugu tarafindan, Emekli Biiyiikelci Ulug

Oziilker’in katthmiyla “Disisleri Bakanhgmdan Uluslararas1 Orgiitlere Bir Diplomatin

Tecriibeleri” adh Kkonferans diizenlendi. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?
id=12&icid=3167)

. Universitemiz Ombudsmanhk Ogrenci Toplulugu ve Kamu Denetciligi Kurumu isbirliginde

“Tiirkiye’de Hak Arayisi Yollan” adh panel diizenlendi.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=3157)

. Universitemiz Hizan Meslek Yiiksekokulu (MYO) Adalet Progranu 6grencilerine yonelik

soylesi Tatvan Adliyesi personelinin katihmiyla gerceklesti.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=3159)

Universitemiz ev sahipliginde Ziya Eren Giizel Sanatlar Lisesi ve Tatvan Meslek
Yiiksekokulu (MYO) isbidiginde “Ziya Eren Giizel Sanatlar Lisesi Konseri ve Resim

Sergisi” diizenledi. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=3148)

. Universitemiz tarafindan Cumhurbagkanligi Basdanigsman1 Prof. Dr. Ugur Cevik'in katilimiyla

"Tirkiye'nin Niikleer Enerji Seriiveni" adh konferans diizenlendi.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=3065)

Bitlis Eren Universitesi (BEU) Toplum Goéniilliileri Toplulugu tarafindan “Kentlesme ve
Kariyer Planlama” konulu konferans diizenlendi. 18 Aralik 2018 tarihinde iktisadi ve Idari
[limler Fakiiltesi salonunda verilen konferansa, Mutki Kaymakami ve Belediye Baskan vekili
Muhammed Serkan Sahin konugmaci olarak katilmastir.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=115&icid=3055)

Universitemiz tarafindan 7. "Kariyer Giinleri" etkinligi gergeklestirilmistir. 12 Mayis 2017
tarihinde gergeklestirilen bu etkinlige Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr Miistesari
Suat Hayri Aka katilmistir. (https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=115&icid=3056)
Universitemizde Prof. Dr. Fuat Sezgin Yili etkinlikleri kapsaminda Prof. Dr. ihsan Siireyya
Sirma'nin  konugsmaci olarak katildigt "Ah Endtiluas" adli  konferans diizenlendi.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12&icid=2937)

Universitemiz Cevre Ogrenci Toplulugu Geng TEMA goniilliisti 6grencileri ile TEMA Vakfi
goniilliileri tarafindan Mutki Ilgesi Yumrumese Koyii'nde Topraga Saygi Yiiriiyiisii yapildi.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=2931)

Universitemiz Rektorii Prof. Dr. Erdal Necip Yardim ve Rektor Yardimeimiz Prof. Dr. Mehmet
Demirtas Tiirk Kizilay'1 Bitlis Subesi ve Universitemiz Geng Kizilay ekibi tarafindan agilan kan
bagisi standini ziyaret ettiler ve kampanya  hakkinda  bilgi aldilar.
(https://www.beu.edu.tr/Birimlcerik.aspx?id=12 &icid=2930)

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim siireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi1 kurumdaki
biitlinctil kalite yonetimi kapsaminda yiriitilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde
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edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina goére 6nlem
alinmaktadir.

Kanitlar

e Mezun Bilgi Sistem Erisim.docx
e Universitemizde Esnaf Gelisim Projesi 2019 Hayata Gecti BEU - Basin Yayin ve Halkla

Lliskiler Miidiirliigii.pdf
e MYO Miidiirler Toplantis1 Adilcevaz 'da Yapildi BEU - Basin Yayin ve Halkla Iliskiler

Miidirligi.pdf
e 2018 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Toplantis1 Yapildt BEU - Basin Yayin ve Halkla

Iliskiler Mudiirliigii.pdf
e Saglik Yiiksekokulu Kurumsal Kalite Degerlendirme Toplantisi.pdf

4. Uluslararasilasma

Bitlis Eren Universitesi Uluslararasilasma/Internationalization politikalar1 dogrultusunda farkli
sosyolojik gegmise ve aligkanliklara sahip bireylerin birbiriyle uyum i¢inde bir arada var olmasini ve
kiltiirel ¢esitliligi zenginlestirmeyi hedefleyen bir tiniversite/kampiis olgusu ortaya koymay
hedeflemektedir. Bitlis Eren Universitesi, bu dogrultuda, farkli kiiltiirlerden ve iilkelerden gelen
ogrencilere ev sahipligi yaparak ve diinyanin farkli bolgelerinden farkli tiniversite ve kurumlarla is
birligi igerisinde olmayr hedefleyen perspektifi ile akademik ve kiiltiirel ¢esitlilige verdigi onemi
ortaya koymaktadir. Bitlis Eren Universitesi, uluslararasilasma baglaminda kurum icerisinde
olusturdugu politikalar ve girisimler ile kurumu, basta Avrupa ve devaminda diger cografyalardaki
tiniversiteler ile uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Bologna siirecine entegrasyon ile derslerin
amag, O0grenme ciktilar1 ve benzeri parametreler uluslararasi sistemlere uygun hale getirilmistir.
Ayrica, Erasmus ve benzeri programlar ile, Ogrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz
Avrupa'daki bir¢ok farkli iilke ve {iniversiteleri ziyaret ederek global anlamda tecriibeler elde
etmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin tiimiinii  dikkate alan uluslararasilagma politikast1 dogrultusunda bazi
uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

e BEU ERASMUS DEGISIM PROGRAMI YONERGESI.pdf

e BEU - Erasmus Koordinatérliigii.pdf

e IKILI ANLASMA YAPIL AN YUKSEKOGRETIM KURUMU.docx
e ERASMUS ANLASMALI KURUMLAR .pdf

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu

sonuclar izlenmemektedir.

Kanitlar
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e Bologna Bilgi Sistem Erisim.docx
e FErasmus Koordinatorliigii Erisim.docx

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e BEU Erasmus Hibe Miktari.docx

e BEU Erasmus Akademik ve Idari Personel Egitim Alma Ders Verme Haraketliligi ilan
Metni (2018 Ek Hibe).pdf

e BEU Erasmus Akademik Personel Hareketliligi Degerlendirme Kriterleri.pdf

e BEU Erasmus Idari Personel Hareketliligi Degerlendirme Kriterleri.pdf

e 2018 ERASMUS+ PERSONEL EGITIM ALMA VE DERS VERME HAREKETLIL

KESINLESMIS SONUCLAR.pdf
e 2019 ERASMUS+ AKADEMIK PERSONEL EGITIM ALMA HAREKETLILI

KESINLESMIS SONUCLARIpdf

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

2018 Erasmus Yabanci Dil Sinavi.docx
2019 Erasmus Yabanci Dil Sinavi.docx

2018 Erasmus+ Akademik ve Idari Personel Egitim Alma ve Ders Verme Hareketliligi On
Degerlendirme Sonuglari.docx

2019 Erasmus+ Akademik ve Idari Personel Hareketliligi Basvurulari On Degerlendirme
Sonuglari.docx

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Programlarin Tasarim1 ve Onayr Programlarin yeterlikleri, tiim birimlerimizde, Bologna Siireci
dolayistyla program kapsamindaki her bir ders i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan verilerin Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) oOlgiitleri ile uyum igerisinde olmasina dikkat
edilerek hazirlanmaktadir. Universitemiz Bologna Bilgi Sistemi

Kurumumuzda egitim-6gretim programlari; tiniversitemizin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine
ve bolge ihtiyaglarina gére yeniden diizenlenmekte veya tasarlanmaktadir. Program tasarimlari,
olusturulan kurullar vasitasiyla olgunlastirilir, birimlerin kurullarinda goriisiilerek, kurumumuz
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Bologna Es Giidim Komisyonuna iletilir. Bologna Es Giidiim Komisyonu tarafindan uygun bulunan
program teklifleri kurum senatosuna sevk edilerek karara baglanir. Bu siirecin siirekliligi, birim

akademik kurullar1 ve kurumumuz Bologna Es Giidiim Komisyonunca saglanmaktadir. YOK'iin
ongordiigi miifredat tasarimi kullanilmakla birlikte, miifredatlar birim/boliim kurullarinda
gorlisiilmekte ve Ogrencinin is hayatinda basarili olmasim saglayacak sekilde planlanmaktadir.

Hazirlanan ya da gilincellenen miifredat programlart Bologna Es Gidim Komisyonunda
goriisiilmekte ve uygun goriildiikten sonra Senatonun onayryla uygulamaya ge¢mektedir. i¢ ve dis
paydaslarla bilgilendirme toplantilar1 ve ¢alistaylar diizenlenmektedir. Bu ¢alismalar ve ¢aligsmalarin
sonuglart kurumumuz web sayfasindan duyurulmaktadir. Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin
aktif rol almalar tesvik edilmektedir. Sinavlarin yanmi sira, 6grencilerden arastirma ve inceleme

stratejisinin uygulandigi o6dev raporlar1 istenmektedir. Program ders igerikleri hazirlanirken
uygulamali derslerde 6grenci katilimini saglayarak 6grencilerden iirtin beklenmesi amaglanmaktadir.

Ornegin Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii miifredat programina 6grencilerin alana 6zgii gelisimleriyle
birlikte kisisel gelisimlerini de saglamak i¢in “Hitabet Sanati” dersi eklenmistir. Ayrica ayn1 amagla

Onlisans Programlarina da “Girisimcilik” dersi eklenmistir.

Kurumumuz web sayfamizda uluslararast ve ulusal kamuoyunun ulasabilecegi Bologna Bilgi
Sistemi ile boliimlere ait bilgiler web sayfalarinda detayli bir bi¢cimde kamuoyuna sunulmaktadir.
Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirliigiince, hazirlanan programlarimiz ve uygulamalar hakkinda
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bologna siireci ¢ercevesinde programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Ders Ogrenme ¢iktilart belirlenirken
miifredat, derslerin islenisi ve 6grencilerin programdan kazanimlar1 ¢er¢evesinde uyumlu bir siire¢
planlanmaktadir.

Miifredat programlarinda uygulama ve staj olan birimlerimizde, dgrencilerin yurt i¢i veya yurt
disindaki is yeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte
ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
o fikir kampi.docx
Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumuna iliskin tim
alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e (grenci isleri.pdf

o EGITIM BILGI PAKETI.pdf
e EGITIM BILGI PAKETI LINK .docx

Ders kazamimlarmin program ciktilan ile eslestirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin ders kazanimlar1 ile program g¢iktilar1 eslestirilmesine
iliskin tlim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmaktadir.

Kanitlar

e (drenci isleri 2.pdf
e EGITIM BIiLGIi PAKETI LINK 2.docx

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iligkin kurumsal amaglar (egitim-6gretim
politikas1) dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda

benimsenmistir. Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

) é'vencii leri 1.pdf
e EGITIM BILGI PAKETI LINK 3.docx

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm
Olgunluk  Diizeyi: Ogrenci is yiikii uygulamasi, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtirilebilir sekilde kurumun tamaminda benimsenmistir. Kurumun bu hususta kendine 6zgii

ve yenilik¢i birgcok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

° G“Vencii leri 3.pdf
e EGITIM BILGI PAKETI LINK 4.docx

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki hi¢bir programda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme
yaklagimi bulunmamaktadir.

Kanitlar
strateji gelistirme.pdf
1.5 Z.pdf

1.5 V.pdf
1.5 Y.pdf

L]
L]
[ ]
[ ]
2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma ile ilgili tiim siireclerde acik ve tutarli
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Olctitler web sitemizde yaymlanmaktadir. Yeni O6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin
saglanmasi i¢in Oryantasyon Egitimi verilmektedir. Basarili 6grencinin kuruma/programa
kazandirilmasi ve/veya dgrencinin programdaki akademik basarisi sinif genelinde % 10’a giren ikinci
Ogrenim goren Ogrencilerimiz Ogrenim harct islemlerinde normal 6grenim statiisiine tabii
tutulmaktadir. Universitemizi 1. tercih ile kazanan 6grencilerimize basar1 sertifikas1 verilmektedir.
Diger donemlerde 6grenci ders kaydimi internet ortaminda yapmakta ve danismaninin onayiyla
birlikte ders kayit islemi gerceklestirmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve
kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Yeni
ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in Oryantasyon Egitimi verilmektedir.
Egitim- Ogretimle ilgili giincel bilgiler, web sayfasindan ilan edilmektedir. Haftalik ders programi ve
ders igerikleri ile yonetmelikler gibi gerekli bilgiler ise akademik birimlerin web sayfasi ile Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginca ders
kayit sistemi ile ilgili bilgilendirilmeler yapilmaktadir. Ozel Yetenek Sinavi ve merkezi sinav sistemi
ile kabul edilen programlar i¢in kurumda 6nceki "formal" 6grenmelerin taninmasi ile ilgili herhangi
bir siire¢ bulunmaktadir. Kurumumuzda 6grencilerin 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerinin
yeni ortama olumlu informal 6grenmelere katki saglamasi yoniinde ¢alismalar ile ilgili tanimh
stiregler bulunmamaktadir. Akreditasyon Calismalart Fen Edebiyat Fakiiltesi akreditasyon ve
sertifikasyon siireci hazirliklarin1 baglatmistir. Bu adim, {iniversitemizin hedeflerinin yeterli ve
uluslararast oldugunu hem de egitim-6gretimde iist yonetimin akreditasyon siirecini destekledigini
gostermektedir.

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci
kabulii ve onceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e (grenci kabulii.pdf
e Ogrenci isleri 4.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirnlmasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde ytiriitiilen diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilikei bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

e beu dgrenci.pdf
e Ogrenci isleri 5.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, programlarimi 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde
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yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin basarisinin  6lciilmesi ve degerlendirmesi de bu  yaklasimi
yansitmaktadir. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri; Lisans
programlarinda 240 AKTS ve On Lisans programlarinda 120 AKTS olarak belirlenmektedir.
Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve
stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Programlarin
yirttiilmesinde o6grencilerin aktif rol almalar1 i¢in laboratuvar ve uygulamali egitimler tesvik
edilmektedir. Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
ulasildigimi 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir. Basarili 6grenciler igin genel not ortalamasi 3,00-
3,50 arasinda olan 6grenciler i¢in Onur Belgesi, genel not ortalamast 3,50’ {izerinde olan
ogrenciler i¢in Yiksek Onur Belgesi verilmektedir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi
giivence altina almak igin On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeligimizde sinavlarm /
notlandirilmas1 / derslerin tamamlanmasi/mezuniyet kosullarinin 6nceden belirlenmesi ve ilan
edilmis 6l¢iitlere dayanmasina dair bilgiler yer almaktadir. Kurumumuzda belirlenmis olan 6grenci
merkezli egitim politikas1 tiim akademik birimlerde alinan senato kararlariyla uygulamaya
konmaktadir. Bu politikalarin uygulanmasinin takibi ise birim yoneticilerince saglanmaktadir.
Yiksekogretim Kurulunun Akademik Tesvik programi kapsaminda 6diillendirilmeleri yapilmaktadir.
Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek, yurtigi
ve yurt dis1 kongre, seminer ve benzeri akademik faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in katilimcilara
ilgili birimlerin ilgili biitgce kalemlerinden maddi destek saglanmaktadir. Egitim-6gretim donemi
icerisinde diizenli olarak bir¢ok konferans, seminer ve panelin yani sira yine 6gretim elemanlarinin
ilgileri dogrultusunda kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler, kurslar diizenlenerek, Ogretim
elemanlarinin nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi saglanmakta ve gelistirilmektedir.
Kurumumuz On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeliginde 6grenci is yiikiine dayali kredi
degerleri Bologna Siirecine bagli olarak belirlenmistir. Kurumumuzda Diploma Eki verilmesinde
derslerin Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) kullanilmaktadir. Bologna Siireci
kapsaminda tiniversitenin web sayfasinda Bologna Bilgi Paketi adiyla erisime sunulmustur.

Ogrenci goriisleri Ogrenci Temsilcisi araciligiyla alinmakta ve kurumumuz anket calismalarindan da
faydalanilmaktadir. Kurumumuzda uluslararas: 6grenci hareketlilik programlarryla Dis Iliskiler Ofisi
birimi altinda ¢alismalar yapilmaktadir. Ilgili duyurular kurumumuz web sayfasindan yapilmaktadir.
Kurumumuzda uluslararas1 6grenci hareketlilik programlarinda, gidilecek programlarin dersleri ile
kurumumuz programlarinin dersleri arasinda birim kurullarinca karara baglanan eslestirmeler
yapilmaktadir. Bu ¢er¢evede kredi eslestirmeleri netlestirilmektedir.

Kurumumuzda, staj uygulamalar1 niteliginde Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Saglik alanindaki
boliimlerde staj uygulamalari yer almaktadir. S6z konusu boliimler i¢in Kurum dis1 destek
bilesenleri icin, I1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli okullar, Rehberlik Arastirma Merkezleri, Bitlis
Ticaret ve Sanayi Odalar1,, Bitlis Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, 11 Saglik
Miidiirliigii ve kuruma bagh birimler ile iletisime gegilerek miimkiin kilinmaktadir. Kurumumuzda
Cift anadal ikinci lisans programina bagvurusu kabul edilen 6grencilerin hangi zorunlu, se¢cmeli ve
ortak dersleri alacag ilgili boliimlerce belirlenir ve ilgili birimin yonetim kurulu karariyla uygulanir.
Kurumumuz On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y6netmeliginde (Madde 18) belirtildigi iizere,
Onlisans ve lisans diploma programlar1 6gretim planlarinda yer alacak zorunlu ve se¢gmeli dersler ile
bu derslerin yariyillara dagilimim gosteren 6gretim planlari, segmeli derslerin en az % 25 olmasi
sarttyla, bolim kurulu goriisii, ilgili birim kurulu Onerisi ve Senato onayiyla kesinlesir.
Kurumumuzda danmismanlik sistemi Akademik Birimlerin Boliim Baskanliklarinca her sinifin
danigsmanlarinca yapilan toplantilar geregi 6grencilere belirli saatlerde Danismanlik Hizmeti
verilmektedir. Akademik birimlerin kendi etkinlikleri olsun ogrencﬂerln talepleri dogrultusunda
egitimler/seminerler ile bilgilendirilme yapilmaktadir. Bunlar On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligimizde tanimlidir. Bu siirecler dogrultusunda, ara smavlar ve final smavlari temel
belirleyici faktorler olsa da, testler, 6devler, raporlar da akademik aktivitelerde 6grencilerin
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basarisimin  6lgme ve degerlendirilmesinde etkili olmaktadir. Ogrencilere yonelik akademik
damsmanlik hizmetleri, oncelikle iiniversitemizi yeni kazanan ogrencilerin ders kayitlari Ogrenci
Isleri Daire Baskanliginca sistem {izerinden yapilmaktadir. Diger donemlerde 6grenci ders kaydin
internet ortaminda yapmakta ve damsmaninin onayr ile birlikte ders kayit islemini
gerceklestirmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma
denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. BODY, hedeflenen ders 6grenme
ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir. Kurumumuzda birim/boliim/program
birincileri, ikincileri ve ugiinciileri genel not ortalamalarina gore belirlenmektedir. Bunun disinda
BODY konusunda birimlerde seminer ve bilgilendirme toplantilari yapilmaktadur. Ogrencilerimizin
devam51zhg1 veya sinava girmelerini engelleyen kosullar kurumumuz On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim Y énetmeliginde tanimlidir. Ogrencilerin sikayetleri oncelikle kendi birimlerinde boéliim
baskanliginca, kurumumuz evrak kayit birimince ve EBY'S sistemi tizerinden alinmaktadir. Sikayetin
konusuna gore tasnifler yapilarak, sikdyet konusunun giderilmesine yonelik diizeltici ve 6nleyici
calismalar yapilmaktadir. Kurumumuz 6grencileri i¢in Kariyer Planlama Etkinlikleri, Bilimsel
Calistaylar, farkli kurumlara teknik geziler diizenlenmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan
giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve 6grenci odakli dgretim
yaklagimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
e Ogrenci isleri 6.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiillen 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

. o“vencii leri 7.pdf
e EGITIM BILGI PAKETI LINK 5.docx

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci
geri bildirimlerinin alinmasina iligkin olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e Ogrenci isleri 8.pdf
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e bek.doex
Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanliga iliskin yiiriitilen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Ogrenci isleri 9.pdf
4. Ogretim Elemanlan

Universitemiz 2008 yilinda yeni kurulan {iniversiteler arasinda yer almakta olup, yeterli say1 ve
nitelikteki akademik personel sayisina heniiz ulagilamamistir. Ancak, akademik kadro nitelik ve sayisi
bakimindan bolgede kurulan emsal {iniversitelere gore akademik kadro nitelik ve sayis1 bakimindan
daha iyi durumdadir. Universitemiz adina egitim gormek tizere 2547 sayili Kanunun 35. maddesi
kapsaminda yurtici ve 1416 sayili Kanun kapsamindaki yurt disina gonderilen arastirma
gorevlilerinin egitimlerini tamamlayarak donmeye baslamalari ile birlikte, nitelik ve say1 bakimindan
akademisyen kadromuzun daha yeterli hale gelmesi hedeflenmektedir. Ogretim iiyelerinin ise
alinmasi 2547 sayili Kanunun 23, 24, 25, 26, 27. maddeleri ile 6gretim tyeligine yiikselme ve
atanma yonetmeligi ve tiniversitemizin Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Y onergesi, 6gretim
elemam alimi ise gretim tiyeleri disindaki iiyeleri disindaki personeli alimi1 Ogretim Uyesi disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarma Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Smnav ile Giris Siavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki yonetmelige gore uygulanmaktadir.
Kurum disindan yapilan 6gretim {iyesi gorevlendirmeleri, kisilerin kendi talepleri ile tiniversitemizin
akademik ihtiyaglarina gore yapilmaktadir. 2547 sayili Kanunun 40-b maddesi kapsamindaki talepler
tiniversite yonetim kurulu tarafindan degerlendirilmekte, 40-d taleplerine ise ilgili birimlerin goriis
ve talepleri dogrultusunda Rektorliik Makanu tarafindan karar verilmektedir. Ogretim iiye ve
elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve dgretim becerilerini iyilestirmeleri i¢in vermis
olduklar1 lisans, lisansiistii derslerine ve arastirma alanlarina yonelik laboratuvarlar kurulmakta ve
egitim Ogretim, arastirma ile ilgili alt yapilarimin gelistirilmesi siirekli olarak yapilmaktadir. Bunun
yanmi sira; Yiksekogretim Kurulunun Akademik Tesvik programi kapsaminda yapmis oldugu
odiillendirilmeler yapilmaktadir. Ogretim elemanlarimin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim
becerilerini iyilestirmek amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 kongre, seminer ve biitiin akademik faaliyetleri
tesvik edilmektedir. Bu amagla da birimlerin ilgili biitge kalemlerinden de maddi destekler
saglanmaktadir. Bunun yan sira lisansiistii programlarda tez danigmanlig1 yapan 6gretim iiyelerine
ilgili birimlerin yapacagi arastirmalar1 desteklenmek {iizere tez projesi destegi verilmektedir.
Yukarida tanimlanan tiim destekler Senato tarafindan karara baglanan yonetmelikler/yonergeler
cergevesince yiriitilmektedir. Bu yonerge ve yonetmelikler web sayfamizda ilan edilerek
duyurulmaktadir. Kurumumuzun egitim-6gretim yapan birimlerinde ana bilim dali/bdlim
baskanliklar1 tanimli olup, kataloglarda bulunan dersler ilgili bilim dallarina gore ayristirilmis
durumdadir. Ogretim iiyesi ve elemanlarmn kadrolar: uzmanlik alamni kapsayacak sekilde bilim
dali/boliim olarak tasnif edilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri (ders verme, danismanlik gibi) bu
alanlara ayristirilarak 6gretim liyesi ve elemanlarinin uzmanlik alanlarina uygun faaliyetler yapmalari
saglanmaktadir. Bu kapsamda; ders gorevlendirmelerinde ilgili 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlar1, 6zel calisma alanlari, gegmis donemlerde okutmus oldugu dersler, 6zel egitim gerektiren
belge ve sertifikalar1 g6z Oniinde bulundurulur. Ders dagilimlar1  birim akademik kurulunda
gortisiiliip fakiilte kuruluna sunulur ve karara baglanir. Boylece egitim 6gretim kadrosunun
yetkinligiyle ders igeriklerinin Ortiismesi giivence altina alinmis olur. Egitim programlari,
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kurumumuzun stratejik hedefleri dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin niteliklerinin, ihtiyaglarina
gore gelistirilmesine yonelik olarak giincellenmektedir. Kurum disindan 6gretim elemanina ihtiyag
duyulmasi durumunda, ihtiya¢ duyan birimin yonetim kurulu tarafindan alinan karar, kars1 kuruma
ders adi1 ve igerigi belirtilerek, Rektorliik oluru ile gonderilir. Kars1 kurumdan verecegi dersle ilgili
alaninda uzman ve yetkinligi olan kisilerin gérevlendirilme yazisi almir. Yiiksek Ogretim Kurulu
yonetmelikleri gergevesince gerekli gorevlendirmeler yapilir ve bu akademik personellerin Rektorlitk
oluru ile ders vermeleri saglanir. Kurum disindan yapilan gorevlendirmelerle ilgili uyulacak usul ve

esaslar Onlisans ve Lisans Egitim- Ogretim Yonetmeligince tanimlanmustir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarda atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin kurumsal amaglar
dogrultusunda, stirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar
e bitlis eren.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e beu.pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunun tesvik etme ve odiillendirmeye iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e beu l.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan

Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6 grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde saglamaktadir. 164 adet derslik ve 17 adet amfimiz mevcuttur. Derslikler; amfi ve
siniflar; akilli tahta, projeksiyon ve motorlu perde destegiyle 6grenciye egitimi alacak sekilde uygun
donanimlarla donatilmistir.

Bilgisayar laboratuvari; o6zellikle glinlimiiz egitim kosullarina uygun sekilde, o6grencilerin
egitimlerini bilgisayar ortaminda en iyi sekilde alabilmeleri amaciyla en iist diizeyde tasarlanmistir.
Bu amacimizi tesis eden 14 adet bilgisayar laboratuvarimiz mevcuttur.
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Kiitiiphane; Universitenin egitim-6gretim ve arastirma calismalarina uygun tasarlanarak her tiirlii
bilimsel materyali diizene koyan, sunan ve ¢agdas teknoloji olanaklarin1 uygun kosullarda kullanarak
bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayan 54.466 adet kitap, 28 dergi aboneligi bulunan bir adet
kiitiphanemiz bulunmaktadir. Kiitiiphanemizde 4 veritabani vardir. Ve binlerce elektronik dergi ve
makaleye ulasilmaktadir.

Konferans ve seminer salonlari; profesyonel ses, 151k ve goriintii sistemleri ile uygun donanima sahip
olup en iyi sekilde 6grencilerimizin hizmetine sunulmustur. Toplamda 11 toplanti salonumuz, 2
konferans salonumuz mevcuttur. Laboratuvarimiz; arastirma faaliyetleri, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6l¢me, test ve analizleri gergeklestirecek diizeydedir.
Universitemiz, diinya standartlarinda bir merkeze sahip olarak, yeni teknolojilerin {iretilmesine ve
gelistirilmesine imkan saglamaktadir. Universitemizde Yahya Eren ileri Arastirma Laboratuvari ile
Fen ve Miihendislik Fakiiltelerinin egitim amagh kullandiklar1 laboratuvarlar mevcuttur.

Ogrencilerimizin gelisimine yonelik olarak Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde 42
farkli Ogrenci Kuliibii faaliyetler siirdiiriilmektedir. Fakiilte/Yiiksekokul/MYO’larda 6grencilerin
alanlarina yonelik kariyer etkinlikleri yapilmakta, Fakiilte/Yiiksekokul/MYO’larda 6grencilere
yonelik bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal kongre, sempozyum ve calistaylar diizenlenmektedir. Ayrica,
her yil geleneksel olarak kurum genelini kapsayan “Kiiltiir, Sanat ve Spor Etkinlikleri”
diizenlenmektedir. Bu kapsamda 6grenci kategorisinde birimler arasi, Voleybol, Basketbol, Futbol,
Satrang, Ses, Resim ve Drama yarigsmalari diizenlenmektedir.

Kurumumuzda engelli 6grencilere yonelik Engelsiz Bitlis Eren Universitesi adi altinda faaliyet
gosteren Engelli Ogrenci Birimi bulunmaktadir. Bu birimin isleyisine yonelik yonerge mevcuttur.

Kurum web adresinde Engelli Ogrenci Birim Y 6nergesine ulasilabilir. Bitlis Eren Universitesi'nde
saglik sorunu olan bir 6grenci Universitesi'tedeki akademik veya sosyal hayati katilamiyorsa yada
saglik sorunlar1 bu tiir faaliyetlere katilmasini engelliyorsa o 6grenci engelli olarak kabul

edilmektedir. Engelini ilgili birimlere bildirip tespit ettirmek veya ettirmemek dgrencinin kararidir.

Ancak tespit edilen o6grencilere istekleri dogrultusunda destek wverilir. Bazi imkanlardan
faydalanabilmek i¢in heyet raporuyla 6ziirliiliik oranimi gostermek gerekebilir. Farkli nedenlere bagh

olarak olusan engellilik durumlari: Zihinsel engelli, gérme engelli isitme ve konusma engelli,

ortopedik engelli stiregen engelliler (Solunum, sinir, bagirsak ve bagisiklik gibi viicut sistemlerinin

bir ya da daha fazlasim etkileyen durumlardir. Astim, kanser, epilepsi (sara) nobetleri (beyindeki ani

anormal elektrik akiminin bosalmasi), diyabet, HIV+/AIDS ve kimyasal bagimliliklar1 bu durumlara
ornek olarak verebiliriz.

Ogrencilerin egitim-6gretim ve akademik faaliyetleri yillik akademik takvim gercevesince
planlanmakta olup, bunun disinda kalan saglik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri ise ilgili
birimler ve daire baskanliklarinca planlanarak kurumumuz web sayfasinda ilan edilmektedir. Bu
programlar i¢in kararlar ve gerekli biitcelendirmeler yillik olarak planlanmakta, kurumumuz ist
yOnetimince karara baglanmaktadir. Ogrencilere saglanan destekler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanligina ayrilan biitce ile yapilmaktadir. Bu biit¢e ile 68rencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif ve
diger ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.
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Kanitlar

o Kiitiiphane Bilgileri 0_1376178.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yiirtitmek {izere destekler saglanmakta, idari
orglitlenme bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamnitlar
o Kalite saglik kiiltiir daire baskanligi.pdf
Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari

paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamnitlar
e Kalite saghk kiiltiir daire baskanlig1 1.pdf
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonucglar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamitlar
¢ vapi isleri bagkanligi.pdf
Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve

kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumumuz programlari, egitim-6gretim amaglarina uygundur. Bu uygunlugun teyidine web
sayfamizdan ulasilabilir. Programlarimiz 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verecek bir
igeriktedir. Paydaslarimiz diizenli olarak izlenmekte ve programlarimiz periyodik olarak gézden
gecgirerek giincellenmektedir. Programlarin  egitim amacglarimin  ve miifredat tasarimlarinin
belirlenmesinde i¢ paydaslarin katkilar1 Universitemiz yonetimi tarafindan gozden gecirilmekte ve
toplantilarda dis paydaslarin katkilarina dair arastirma yapilip gerekli bilgiler alinmaktadir.
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Programlarin yeterlilikleri ise Universitemizde Ogrenci smavlariyla belirlenmektedir. Sinavlar,
Ogrencinin bilgisini 6lgmekte ve mezuniyet derecesi yetkinligini belirlemektedir. Programlarin
yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz
oniinde bulundurulmaktadir. Programlarin yeterlilikleriyle ders ogrenme c¢iktilar1 arasinda
iligkilendirme yapilmaktadir. Programlarin gézden gegirilmesi ve giincelleme yapilmas: durumunda,
ilgili programin bolim kurullarinda Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
Olgtitleri dikkate alinarak hazirlanan miifredat, Bolim Kurulunun teklifi ile Fakiilte/Yiiksekokul
Kurulunda gortisiilerek Bologna Esgiidim Komisyonuna gonderilir. Bu siire¢ anket ¢alismalariyla,
yillik faaliyet raporlariyla ve her birimde yapilan yillik akademik kurullarla takip edilmektedir.
Ogrenme ¢iktilar1 ise her donem sonunda yapilan ders degerlendirme anketleriyle &lciilmektedir.
Ogrenci Bilgi Sistemimiz, ders o6grenme ¢iktilarinaBologna Bilgi Paketinden ulasildigim
Olcebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Degerlendirme stireci; Senato tarafindan Dbelirlenen
degerlendirme sistemine gore gerceklesmektedir. Egitim programlarinda yer alan amag¢ ve hedefler
dogrultusunda ilgili birimlerin alanlarina 6zgti olarak farkli 6l¢gme yontemleri kullanilmaktadir.
Program c¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda Kalite Koordinatorliigiince yapilacak toplantida
iyilestirme ¢alismalar1 yapildiktan sonra birim kurullarinda tartisilarak karara baglanmakta ve st
kurullara havale edilmektedir. Tum iyilestirmeler ve degisiklikler ilgili birimlere yazili olarak
bildirilir ve kurumun kalite koordinatorliigiiniin web sayfasinda yaymnlanir. Programlarin egitim
amaglar1 ve kazamimlar1 Elektronik Bilgi Sistemi (EBS) ile kamuoyuna agik bir sekilde ilan
edilmektedir. Akredite edilen programimiz mevcut degildir.

Kurum, programlarim 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalanm tesvik edecek sekilde
yiiriitmelidir. Ogrencilerin basan 6l¢cme ve degerlendirmesi de bu yaklasim yansitmahdr.

Kurum, programlarim1 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarimi tesvik edecek sekilde
yiiriitmektedir. Ogrencilerin  basarisinin -~ 6lgiilmesi  ve degerlendirmesi de bu  yaklagim
yansitmaktadir. Programlarda yer alan derslerin 6g8renci is yiikiine dayali kredi degerleri; Lisans
programlarinda 240 AKTS ve On Lisans programlarinda 120 AKTS olarak belirlenmektedir.
Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve
stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Programlarin
ylriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalart icin laboratuvar ve uygulamali egitimler tesvik
edilmektedir. Basar1 6l¢me ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
ulasildigin1 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir. Basarili 6grenciler i¢in genel not ortalamasi 3,00-
3,50 arasinda olan Ogrenciler icin Onur Belgesi, genel not ortalamasit 3,50’in iizerinde olan
ogrenciler i¢in Yiiksek Onur Belgesi verilmektedir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi
giivence altina almak icin On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligimizde sinavlarin /
notlandirilmasi/derslerin tamamlanmasi/mezuniyet kosullarinin 6nceden belirlenmesi ve ilan edilmis
Olciitlere dayanmasina dair bilgiler yer almaktadir. Kurumumuzda belirlenmis olan 6grenci merkezli
egitim politikasi tiim akademik birimlerde alinan senato kararlariyla uygulamaya konulmaktadir. Bu
politikalarin uygulanmasinin takibi ise birim y0Oneticilerince saglanmaktadir. Yiiksekogretim
Kurulunun Akademik Tesvik programi kapsaminda o6diillendirilmeleri yapilmaktadir. Ogretim
elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek, yurti¢i ve yurt
dis1 kongre, seminer ve benzeri akademik faaliyetlerini gergeklestirmek ig¢in katilimcilara ilgili
birimlerin ilgili biitge kalemlerinden maddi destek saglanmaktadir. Egitim-6gretim dénemi igerisinde
diizenli olarak 6gretim elemanlarinin ilgi alanlarina 6zgii bir¢ok konferans, seminer ve panellerin
yani sira yine 6gretim elemanlarinin ilgileri dogrultusunda kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler,
kurslar diizenlenerek, 6gretim elemanlarinin nicelik ve nitelik olarak stirdiiriilebilirligi saglanmakta
ve gelistirilmektedir. Kurumumuz On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeliginde 6grenci is
yiikiine dayal1 kredi degerleri Bologna Siirecine bagli olarak belirlenmistir. Kurumumuzda Diploma
Eki verilmesi derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) kullanilmakta ve Bologna
Stireci kapsaminda {iniversitenin web sayfasinda Bologna Bilgi Paketi adiyla erisime sunulmustur.
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Ogrenci goriisleri Ogrenci Temsilcisi araciligiyla alinmakta ve kurumumuz anket calismalarindan da
faydalanilmaktadir. Kurumumuzda uluslararas: 6grenci hareketlilik programlariyla Dis Iliskiler Ofisi
birimi altinda ¢alismalar yapilmaktadir. Tlgili duyurulara kurumumuz web sayfasindan yapilmaktadir.
Kurumumuzda uluslararas1 6grenci hareketlilik programlarinda, gidilecek programlarin dersleri ile
kurumumuz programlarnin dersleri arasinda birim kurullarinca karara baglanan eslestirmeler
yapilmaktadir. Bu ¢er¢evede kredi eslestirmeleri netlestirilmektedir.

Kurumumuzda, staj uygulamalar1 niteliginde Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Saglik alanindaki
boliimler yer almaktadir. S6z konusu boliimler icin Kurum dis1 destek bilesenleri igin, 1 Milli

Egitim Miidirliigii’ne bagli okullar, Rehberlik Arastirma Merkezleri, Bitlis Ticaret ve Sanayi
Odalari,, Bitlis Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, 11 Saglik Miidiirliigii ve kuruma
bagh birimler ile iletisime gegilerek miimkiin kilinmaktadir. Kurumumuzda Cift anadal ikinci lisans

programina bagvurusu kabul edilen 6grencilerin hangi zorunlu, segcmeli ve ortak dersleri alacagr ilgili

boliimlerce belirlenir ve ilgili birimin yonetim kurulu karariyla uygulamr. Kurumumuz On Lisans ve

Lisans Egitim Ogretim Y énetmeliginde (Madde 18) belirtildigi tizere, Onlisans ve lisans diploma

programlar1 6gretim planlarinda yer alacak zorunlu ve se¢meli dersler ile bu derslerin yariyillara

dagilimim1 gésteren 6gretim planlari, segmeli derslerin en az % 25 olmasi sartiyla, boliim kurulu

goriisi, ilgili birim kurulu 6nerisi ve Senato onayryla kesinlesir. Kurumumuzda danismanlik sistemi

Akademik Birimlerin B6liim Baskanliklarinca her sinifin danismanlarinca yapilan toplantilar geregi
ogrencilere belirli saatlerde Danigsmanlik Hizmeti verilmektedir. Akademik Birimlerin Kendi

etkinlikleri olsun o6grencilerin talepleri dogrultusunda egitimler/seminerler ile bilgilendirilme

yapilmaktadir. Bunlar On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligimizde tanimlidir. Bu

stirecler dogrultusunda, ara sinavlar ve final sinavlar1 temel belirleyici faktorler olsa da, testler,

Odevler, raporlar da akademik aktivitelerde 6grencilerin basarisinin 6lgme ve degerlendirilmesinde

etkili olmaktadir. Ogrencilere yonelik akademik damgsmanlik hizmetleri, 6ncelikle yeni kazanan

ogrencilerin ders kayitlar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlifinca sistem {izerinden yapilmaktadir. Diger
donemlerde 6grenci ders kaydini internet ortaminda yapmakta ve danismaninin onay ile birlikte ders

kayit islemini gerceklestirmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi

taninmasi, diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. BODY, hedeflenen

ders Ogrenme ¢iktilarina ulasildigimi  Olgebilecek sekilde tasarlanmistir.  Kurumumuzda

birim/boliim/program  birincileri, ikincileri ve ugiinciileri genel not ortalamalarma gore

belirlenmektedir. Bunun disinda BODY konusunda birimlerde seminer ve bilgilendirme toplantilart

yapilmaktadir. Ogrencﬂenrmzm devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen kosullart Kurumumuz

On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeliginde tammlidir. Ogrencilerin sikayetleri 6ncelikle

kendi birimlerinde boliim baskanliginca, kurumumuz evrak kayit birimince ve EBYS sistemi
tizerinden alinmaktadir. Sikayetin konusuna gore tasnifler yapilarak, sikayet konusunun giderilmesine

yonelik diizeltici ve Onleyici g¢aligmalar yapilmaktadir. Kurumumuz ogrencileri icin Kariyer

Planlama Etkinlikleri, Bilimsel Calistaylar, farkli kurumlara teknik geziler diizenlenmektedir.

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amaglar1) izlenmektedir. Bu izleme sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e kariyer mer.docx

Mezun izleme sistemi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaglar
dogrultusunda (egitim-6gretim politikast ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuclarina
gore tiim birimleri ve programlari kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Ogrenci isleri 10.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Bitlis Eren Universitesi, arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda asagidaki stratejileri goz
Oniine almaktadir;

1) Arastirma Projeleri,
2) Arastirma Merkezleri Analiz Hizmetleri,
3) Kiitiiphane Olanaklarinin Gelistirilmesi.

Bitlis Eren Universitesi; bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak drnek bireyler
yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda
bolge kaynaklarina ve dinamiklerine 6ncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen
rekabet¢i bir iiniversite olmaktir. Bitlis Eren Universitesi laboratuvarlarinda; arastirma, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi farkl diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6l¢me, test ve analizleri gerceklestirilebilmesi
hedeflenmektedir. Universitedeki bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden arttirilmasi ile
bolgedeki AR-GE hizmeti ihtiyac1 karsilanmaktadir. Universitemizin diinya standartlarinda bir
arastirma merkezine sahip olarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi bazda AR-GE hizmeti verilmesi
saglanarak, yeni teknolojilerin iiretilmesine ve gelistirilmesine imkan saglanmasi hedeflenmektedir.
Bolgenin AR-GE ihtiyacin1 saglayan, laboratuvar hizmetlerini bilim adamlarinin, kamu ve sanayi
kuruluslarin kullanimina acarak kaynak tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir. Bitlis ili tarihi ve
kiiltiirel yapisi ile turizm potansiyeli, gerekse yer alt1 ve yer iistii zenginlikleri nedeniyle ekonomik ve
sosyal acidan gelismeye miisait bir bélgede bulunmasi nedeniyle, bilimsel ¢alismalar i¢in dnemli bir
kaynak olusturmaktadir. Bitlis Eren Universitesine ait laboratuvarlarla bu kaynak, bilim adamlar
tarafindan kullanilarak bilimsel fayda saglarken, bilimsel gelismelerin is diinyasi ile paylasilmasi ile
bolgenin kalkinmasina ve dolayist ile toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan gelismesine
katki saglayacaktir.

Bitlis Eren Universitesinin 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan hedefler dogrultusunda;
vizyonunda belirtildigi tizere bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve dgretimde evrensel degerler ile
birlikte niteligi esas alarak drnek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler, sosyal
bilimler, mithendislik, saglik, kiiltiir-sanat-spor ve iktisadi alanlarindaki arastirmalarda bolge
kaynaklarina ve dinamiklerine 6ncelik veren, tilkemizde ve bolge iilkelerinde degisime ve gelisime
onciilik eden bir {iniversite olmaktir. Aym sekilde Bitlis Eren Universitesinin one ¢ikan
hedeflerinden biri de Universite ve is diinyas: arasinda is birligi ve iletisimi arttirmaya yonelik olarak
bolgenin sektorel sorunlarini ele alan faaliyetler (toplanti, panel, ¢alistay, konferans, sempozyum,
kongre vb.) diizenleyerek hem bolgeye hem de sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamaktir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizevi: Kurumun, arastirmaya bakis acisini, arastirma faalivetlerinde izleyecegi
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ilkgleri, arastlrmaaaki snceliklerini ve araétlrma klalynélklarinl ydnetmedeki tercihlerini ifade eden
aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gecirmek tizere
mekanizmalar veya uygulamalar bulunmamaktadir.

Kanitlar
e BEBAP_yonerge.pdf
Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum, aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu
uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir veya kurumun arastirma politikasi, hedefleri,
stratejisine yansitilmamaktadir.

Kanitlar

e Pomza Perlit.pdf
e Ceviz.pdf
e Tarih.pdf

2. Arastrma Kaynaklan

Bitlis Eren Universitesi,

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi,
Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi [aboratuvari,

Kiitiiphane,
Bilgisayar Laboratuvarlari,

Ogrenci Harglari,

Doner Sermaye Hizmetleri,

Kurum Dis1 Proje Desteklert,
Stirekli Egitim Merkezi Hizmetleri,

Sosyal Tesis isletmeleri.
Eren Holding’in hem yapilasmaya hem de personel ve 6 grenciye yonelik destek vermesi,

SO L=

f—

Bir kurumun amaglarin1 gergeklestirebilmesi, o kurumun hangi kaynaklara sahip oldugu ile yakindan
ilgilidir. Universiteler 6zel biitceli kuruluslardir. Universitelerin 6zel biitceli kuruluslar iginde yer
almas1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 01/01/2006 tarihinden itibaren s6z
konusu olmustur. Ozel biitceli kuruluslar bu kanunda “bir bakanliga bagl veya ilgili olarak belirli
bir kamu hizmetini yiirtitmek {izere gelir tahsis edilen, bu gelirden harcama yapma yetkisi verilen,
kurulus ve ¢alisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar” olarak tanimlanmustir.

Bitlis Eren Universitesinin mali girdileri; hazineden alman katki disinda, kira, ikinci 6gretim ve
uzaktan egitim gelirleri ile 6grenci harglar1 ve dis kaynaklardan olusturmaktadir. Dis kaynaklarimiz
ise AB hibe fonlarindan olusmaktadir. Bu kaynaklar, AB iiyesi ve aday iilkeler arasinda isbirligini
saglamaya yonelik olarak AB tarafindan {iniversitemize tahsis edilen belirli amaglar dogrultusunda
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kullanilabilecek olan fonlardan olusmaktadir. Gelisen teknoloji, teknolojiyi etkin kullanan 6grenci
saylsinin artmasi ve buna bagl olarak tiniversitemiz akademik ve idari personelinin farkli ve gelismis
arag-gerec, donanim ve yazilima duyulan ihtiyac1 s6zkonusu olabilmektedir. Ihtiya¢ ve beklentilerin
tamaminin veya biiyilk bir boliiminiin eldeki mevcut kaynaklarla karsilanmasimi mimkiin
olmamaktadir.

Bitlis Eren Universitesi akademik personeller agisindan konferans, ¢alistay vb. akademik platformlar
gibi katilimlarla, 6grenciler agisindan ise Farabi, Erasmus vb. 6grenci degisim programlar1 araciligi
ile arastirma gelistirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Konferans, g¢alistay vb. programlar
yapilirken katilimcilarin memnuniyeti gz 6niinde bulundurularak bu giivence saglanmaktadir.

Katilimcilarla bireysel olarak iletisim kurularak, memnuniyetleri konusunda bilgiler alinmaktadir.
Bu bilgiler eksikliklerimizi tamamlama konusunda yardimci olmaktadir.

Universite biinyesindeki insan kaynaklarinin sayisal artisinin yami sira niteliksel gelisimi, bilginin
tiretilmesi, kullanilmasi ve paydaslara aktarilmasi bakimindan son derece onemlidir. Bu ¢ercevede
akademik personel icin bilimsel arastirma projeleri ve yaymnlar, cesitli bicimlerde tesvik edilir. Idari
personelin gelisimi ve gorevde yiikselmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanir.

AB fonundan karsilanan Erasmus Personel hareketliligi ile akademik personelin yurtdisinda
arastirma isbirliklerini gelistirmek amaciyla arastirmacilar desteklenmektedir. Ozellikle lisansiistii
seviyede egitim goren ve aragtirma yapan dgrencilerin de bu faaliyetten yararlanmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Dis kaynaklarimiz ise AB hibe fonlarindan olusmaktadir. Bu fonlar AB iiyesi ve aday tilkeler
arasinda isbirligini saglamaya yonelik olarak AB tarafindan iiniversitemize tahsis edilen belirli
amaclar dogrultusunda kullanilabilecek olan kaynaklardir. Ayrica Bitlis Valiligine bagh i1 Ozel
Idaresinden de kaynak aktarilmaktadir. Bu kaynaklar dogrultusunda {iniversitemiz biinyesine alian
cihazlar, malzemeler ve bu cihazlarin kullaniminin siirdiirebilmesi i¢in gerekli kalibrasyon destekleri
de, stratejik hedeflerin biiyiimesinde 6nemli oranda katki saglamaktadir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

e Bebap Biitcesi.xls.xlsx
e Bilim ve Teknoloji.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonu¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

e BEBAP.pdf
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Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in tiniversite dis1 kaynaklara
herhangi bir yonelimi bulunmamaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora ve
post-doc programlarina iligkin planlar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e Doktora.PNG

3. Arastirma Yetkinligi

Bitlis Eren Universitesi konferans, calistay vb. akademik platformlar gibi katilimlarla arastirma
gelistirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Bu faaliyetler yapilirken katilimcilarin memnuniyeti goz
ontinde bulundurularak bu giivence saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarimn arastrma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar
e atama kriterleri.pdf
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine
Yikselme ve Atanma Y oOnergesi biinyesinde her 6 ayda bir performans Sl¢timleri yapilmaktadir.
Asagidaki linkten yonergenin detayina ulasilabilir: (Atama ve Yiikselme Kriterine ait Yonerge).

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi icin Ogretim Uyeligine
Yiikselme ve Atanma YoOnergesi bilinyesinde her 6 ayda bir faaliyet raporu Dekanliklardan ve
Miidiirliiklerden istenmektedir. Bitlis Eren Universitesinin yillik faaliyet raporlarinda sonuclar
yayilanmaktadir.
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Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢c tanimu,
Olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) bulunmaktadir.
Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e BitlisErenTesvik.pdf

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biit¢ce performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
¢ bebap biitce..docx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal gelisime katki alaninda: Ulusal ve uluslararasi yiliksekogretim politikalarini igeren
toplumsal gelisime katki kalite giivence sistemimiz kapsaminda, yerel, ulusal ve uluslararasi alandaki
sorunlarin ¢oziimiine, disiplinleraras1 isbirligi ve bilimsel arastirma odakli sosyal sorumluluk ve
duyarlilikla katki sunmak.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
degerlendirilmemektedir.

Kanitlar

o Universitemiz Genel Sekreteri Ogretmen semineri.docx
e protokol ve kisiler arasi iliskiler.docx
e STRATEJIK PLAN.pdf

Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas

goriisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
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paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.
Kamtlar

bitam.docx
BESEM Kurslar Sertifika Téreni.docx
BEKGEM.docx

IC.pdf

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Bitlis Eren Universitesi daima toplumsal degerleri 6ziimseyerek yasadig bolgenin ve iilkenin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yapisina uygun hareket etmektedir.

Toplumsal katki noktasinda Stratejik Plan'da yer alan hedefler dogrultusunda hareket edilmekte ve
gerekli uygulama yollar1 belirlenmektedir.

D1s paydaslarla ortak isbirligi politikas1 benimsenmis olup bilimsel bakis agisiyla fikir iiretebilen
nitelikli elemanlar1 bulunmaktadir. Universitenin i¢inde bulundugu kiiltiirel doku ile egitim 6gretim
dinamikleri uyumludur.

Bunun yan sira toplumsal katki noktasinda kaynaklarim etkili sekilde kullanmakta ve yeni kaynaklar
olusturma c¢alismalarina devam etmektedir.

Ihtiyag Sahiplerine Yénelik Yardim Kampanyalari

Kres ve Anaokulu Hizmetleri

Kan Bagis1 Kampanyalari

Arastirma Merkezleri Toplumsal Hizmetleri

Uzaktan Egitim Merkezi

Siirekli Egitim Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte

degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e besem uygulama.docx
e katki 6rnekler.docx

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurumun, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirittiigii faaliyetleri periyodik
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olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikabilen aksamalara
yonelik tedbirler alinmakta ve uygulanmaktadir. Faaliyetler ihtiyaglara gore siirekli giincellenmekte
ve uygulanmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik uygulamalar tim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi.docx

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Bitlis Eren Universitesinin, akademik ve idari 6rgiitlenmesini kapsayan ve her bir birimin gérev, yetki
ve sorumluluklarini belirleyen yonetim modeli, 657 sayil1 Devlet Memurlar1t Kanunu ile 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeliginden olusan mevzuat
temelinde olusturulmustur. En yiiksek karar verme organi, Universite Senatosu'dur. Universite
Senatosu, 2547 sayili Kanunun 14. maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmektedir.
Universitenin ikinci st diizey karar orgam Universite Yonetim Kurulu’dur. Universite Y6netim
Kurulu 2547 sayili Kanunun 15. maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmektedir.
Universitenin yonetim ve idari yapisi rektor, rektor yardimeilari, genel sekreter, senato, yonetim
kurulu, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari, koordinatorliikler, daire
baskanliklari, arastirma merkezleri seklinde bir yapilanma {izerine kurulmus olmakla birlikte
calisanlarin karar alma siireglerine aktif katildigi bir katilime1 yonetim modeli benimsenmistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi ile iliskili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte,
paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e teskilat.docx
e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2019.docx

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde tiim siirecler
tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siiregler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmektedir.
Ancak siire¢ performans sonuglar1 izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglar1 karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

¢ Yonetim siirec iliskisi.docx
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e Siirec Yonetimi.xlsx
e Kalite El Kitabi.docx

2. Kaynaklarm Yonetimi

Universitenin insan kaynaklar1 akademik, idari ve destek hizmetleri personelinden olusmakta ve insan
kaynaklar1 yonetimi Personel Daire Baskanlifi tarafindan koordine edilmektedir. Universitede
istihdam edilen akademik ve idari personelin atama karar ve islemleri 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ile 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu’na uygun olarak yapilmaktadir. Idari
kadroda gorev yapan personel, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu geregince istihdam
edilmektedir. Isci statiisiinde gorev yapan personel ise 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri geregince
gorev yapmaktadir. Personel alimlar1 nakil ve/veya agiktan atama yoluyla KPSS’den tercih
edilmektedir. idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gérev alan personelin egitim ve liyakatinin
tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere hizmeti¢i egitimler verilmekte ve goreve
yeni baglayan memur adaylarina Aday Memurlarin Yetistirilmesine Y 6nelik Genel Y 6netmelik
kapsaminda hizmet ici egitimler diizenlenmektedir. Universitede Yiiksekogretim Ust Kuruluslari
ile Yiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi
hiikiimleri uyarinca, liyakat ve kariyer ilkeleri ¢er¢evesinde gorevde yiikselme ve unvan degisikligi
sinavlar1 yapilmaktadir.

Mali kaynaklarmn yonetiminde, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
geregince,Universitemiz merkezi yonetim kapsaminda bir kamu idaresi olup, mali kaynaklarin
kullantmi anilan yasa hiikiimlerine ve siireglerine uygun olarak yiriitilmektedir. Kurum
biitgesinin hazirlanma siirecinde; harcama birimlerinin biitce 6denek ihtiyaglari, gecmis donem
ve cart donemdeki harcamalar1 dikkate alinarak, T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanlig: biitge siireci (Biitce Cagrisi, Orta Vadeli Plan, Orta Vadeli Mali Plan, Yatirim
Hazirlama Programi, Biitce Hazirlama Rehberi) ve biitge politikalar1 dogrultusunda; Universitemiz
stratejik planinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayal1 3 yillik gelir ve gider tahminlerini gosterecek sekilde kurum biitce teklifi olarak hazirlanir ve
T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligina sunulur. Bagkanlikla yapilan goriismelerden
sonra teklife son hali verilerek T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi ve TBMM ne
sunulur. Biitge, TBMM’de yapilan biitce goriismeleri neticesinde kabul edilerek mali yilsonunda
yasallasir. Merkezi Yonetim Biitcesi TBMM’de kabul edilip Resmi Gazete’de yayimlandiktan
sonra, ddeneklerin aylik donemler itibariyle dagilimini gosteren Ayrintili Finansman Programi
(AFP) hazirlanir ve harcamalar bu programa uygun olarak yapilir. Harcama yapilirken mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasimma 6zen gosterilmektedir. 23.12.2014 tarith ve 29214 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan“Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi’nin 313 {incii maddesinde sayillan mali
tablolar, Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlifi tarafindan hazirlanip, resmi web
sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Universitemiz de tasmr islemleri, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 44.
maddesine gore Bakanlar Kurulunca ¢ikartilan “Tasimir Mal Yonetmeligi” nin ilgili hiikiimleri
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Maliye ve Hazine Bakanligi tarafindan kamu idarelerinin
kullanimina agilan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) icerisinde bulunan Taginir
Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) kullanilarak takip edilmektedir. Kullanilmakta olan sistem ile tiim
birimlerin tasinir giris ve ¢ikislari, devir islemleri, stok durumlar takip edilebilmektedir. Ayrica
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sistem Maliye ve Hazine Bakanligi Devlet Muhasebesi Bilisim Sistemi ile de entegre calisarak kayit
ve raporlarin giivenirligi saglanmaktadir.

Universitemiz idaresinde veya kullaniminda bulunan eklenti ve biitiinleyici parcalar1 dahil olmak
tizere; arazi, arsa, bina, bunlarin yer alt1 ve yer {istii diizenleri, olarak da ifade edilen tasinmaz mallari,
Maliye ve Hazine Bakanliginca hazirlanan ve 13.09.2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile
yiiriirliige giren “Kamu Idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmelik” cercevesinde
yonetilmektedir. Bu kapsamda; Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanliginca yiiriitiilen ortak ¢alismalar neticesinde “Tasinmaz Mal Y 6netim Sistemi”
adli program satin alinmistir. Programa veri girisleri yapilmis olup, bu sayede Universitemize ait
tasinmazlarin kayitlar1 giincel hale getirilmistir. Mevcut binalarin ruhsatlandirma c¢alismalar1 da
devam etmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak,
insan kaynaklari siiregleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar
e Hizmet I¢i Egitim_0.pdf
Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilen finansal kaynaklarin
yonetimi uygulamalarina iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e program biitce performans 20.pdf
3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemiz bilgi yonetim sistemleri, konularina gore farklilik gosteren birgok alanda aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu alanlar zamanla degisen ve gelisen teknolojiye uyumlu olacak sekilde

giincellenmektedir. Siirekli olarak artan bu verilerin giivenligi, arsivlenmesi ve islenmesi de biiyiik
onem arz etmektedir.Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan yapilan calismalar
sonucunda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikast 2018 wyili aralik ay
icerisinde {Universitemiz adina alinarak belgelendirilmistir. Risklerin minimize edildigi, zamanin
daha verimli kullanmildigr ve is yiikiinin azaltildigi kurumsal bir yap1 tesis edilmistir. Yasal

sorumluluklarin yerine getirilmesi hususunda da kullanilan bilgi yonetim sistemlerimiz biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Bu anlamda {iniversitemiz biinyesinde elde edilen verileri toplamak,
islemek, analiz etmek ve uygun yontemlerle kullanabilmek adina asagida kanitlar1 ile beraber sunulan
sistemler kullanilmaktadir.

1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBY S)http://ebys.beu.edu.tr
2. Kiitiiphane Otomasyonu (YORDAM)http://yordam@yordam.com
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. E-posta Sistemleri (MAIL)https://mail.beu.edu.tr

. Kisisel Web Sayfas1 Sistemi (MyWeb)http://myweb.beu.edu.tr

. Uzaktan Egitim Sistemi (BEUUZEM )http://adobe.beu.edu.tr

. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)http://obs.beu.edu.tr

. Personel Bilgi Sistemi PBS https://obs.beu.edu.tr/pbs/login.aspx

. Ekders Otomasyonu OBS EKDERShttp://obs.beu.edu.tr/ekders/

9. Blogna Bilgi Sistemi (BBS)http://obs.beu.edu.tr/oibs/bologna/

10. Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyonu (BEBAP)http://bebap.beu.edu.tr
11. Elektronik Talep Y6netim Sistemi (ETY S)http://etys.beu.edu.tr

12. Kalite Yonetim Sistemi (K'Y S)http://beu.online.kalite.com

13. Sunucu ve Storage Sistemleri --- Bilgi Islem Daire Baskanligi Uhdesindedir.
Verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenirligini koruma amacina yonelik gerekli bilgiler, BEU
Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y 6nergesinde yer almaktadir.

03N N B W

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim stiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve
kullanimina iligskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

¢ Bilgi yonetim sistemi.docx
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 27001 Belgesi.j
e Bilgisavar, Ag ve Bilisim Kaynaklar:i Kullanim Y 6nergesi.pdf

4. Destek Hizmetleri

Universiteye kurum disindan hizmet veya mal alimlar1 4734 sayili ve diger ilgili yasal mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir. Kurum disindan alinan hizmetler; 4734, 4735 sayili kanunlar
cergevesinde, sdzlesme ve sartname hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Kurum disindan alinan idari
ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler hizmetlerin kalitesi mevzuata uygun
ihale, teknik sartname ve sozlesme siiregleriyle giivence altina alinmistir. Kurum disindan alinan
hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve stirekligi; kurum i¢i paydaglarin  goriisleri alinarak
degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip
iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar ger¢eklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.
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Kanitlar

e vapi isleri Kalite ic Degerlendirme Raporu_0.pdf
e Kalite I¢c Degerlendirme Raporu_0.pdf
e Kalite i¢c Degerlendirme Raporu_0_1403516 bilgi yonetim.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizin topluma karst sorumlulugun bir geregi olarak yiiriittigii faaliyetlerle ilgili
kamuoyuna sundugu her tiirlii bilgi, kurumun internet sitesindeki sayfalar tizerinden yetkili kisiler
tarafindan yayimlanmaktadir. Bu bilgiler tiniversitenin yetkili birimleri tarafindan resmi yollarla ilgili
kisilere iletilir. Basin-yayin ve diger etkin iletisim kanallarinin tiimii kullanilarak kamuoyu ile
paylagilmaktadir. Ayrica Universitemiz ¢aligmalarina, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine yer vererek olusturdugu faaliyet raporlar ile de kamuoyuyla bilgi paylasilmaktadir.
Universitemizin her tiirlii egitim-6gretim, arastirma, idari ve mali faaliyetleri kurumun internet
sitesinden takip edilebilmekte ve boylelikle dis diinya ile interaktif, seffaf bir iletisim saglanmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte,
paydas gorisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar
e Kalite ic Degerlendirme Raporu_1.pdf
Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kalite I¢ Degerlendirme Raporu_1 hesap verilebilirlik.pdf
SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME
Kalite Giivence Sistemi

¢ Genel olarak, planlanip uygulanan tiim siire¢lerde kurum performansinin sistematik bir sekilde
izlenerek iyilestirmelerin yapilmas: (PUKO g¢evrimlerinin kapatilmast), sonuglarin yazili olarak
raporlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi

o Kalite giivencesi sistemi ile ilgili c¢alisma ve uygulamalarin stratejik plan cercevesinde
Kurum’daki tiim hizmetleri kapsayacak sekilde biitiinsel bir ¢er¢evede ele alinarak yiiriitiilmesi

e Kalite yonetim sistemi ile kalite giivence sistemi uygulamalarin tiim akademik ve idari
birimlere yayginlastirilmasi ve kurumsallastiriimasi

e Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi
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alanlarinda anahtar performans gostergelerinin, bunlar1 izleme yOntemlerinin ve sorumlu
birimlerin belirlenmesi

Ogrenci merkezli oldugu ifade edilen egitim politikasinin tanimlanmasi

Stratejik Plan’da gostergelerle izlenmekte olan uluslararasilagma alani ile ilgili olarak
Kurumun uluslararasilagsma politikasinin tanimlanmasi

Uluslararasilasma yoluyla kiiresel ortaklik ve isbirligine dayali kurumsal taninirligin tiim
birimlerde 6nemsenmesi i¢in ¢aligsmalar ylirtitiilmesi

Erasmus ve Mevlana programlari disinda uluslararasi isbirligi ve anlasma protokollerinin
gelistirilmesi

Kalite politikasinin ve kiiltiirtiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalarin yeniden canlandirilmasi, kalite ¢alismalarina i¢ paydas (6grenci, akademisyen ve
idari personel vb.) ve dis paydas (mezunlar, is diinyasi, kamu kurumlari, STK ve diger kurum
kuruluslar) katiliminin saglanmasi

Aidiyet duygusunun gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi

Stiresi dolmus olan ISO 9001 Kalite Y6netim Belgesinin 2015 versiyonuna giincellenmesi ve
Kurum genelinde kullaniminin yayginlastirilmasi

Kalite glivence yonergesinin sadece kalite komisyonu ¢alisma usul ve esaslariyla sinirli olmayip
egitim-0gretim, aragtirma ve yonetim siireclerinin kalitesini ve paydas katilimini giivence altina
alan diizenlemeleri de igerecek sekilde diizenlenmesi

Paydaslarin karar alma, tasarim, uygulama ve Ozellikle iyilestirme siireglerine katiliminin
saglanmasi, sikayet ve Oneri geribildirim mekanizmalar1 ile iyilestirmelerin duyurulmasinin
sistematiklestirilip yayginlastirilmasi

Mezun bilgi sisteminin kurularak mezun geribildirim ve katiliminin hayata gecirilmesi

Egitim ve Ogretim
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Giiclii bir informal kurum kiltiirii olarak yasayan dgrenci merkezli egitim-6gretim politikasinin
paydas katilimiyla tanimlanarak paylasilmasi

Stratejik planda egitim ve Ogretim hedeflerinin Ol¢iilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir
performans gostergelerine dayali hale getirilmesi ve bu gostergelerin kullaniminin etkinliginin
gelistirilmesi

Kurumun egitim-6gretim performansini izleme faaliyetlerinin (y1llik 6zdegerlendirme, alt1 aylik
izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi, rapor sonuclarina gore iyilestirme c¢alismalarinin
planlanarak yiiriitiilmesi, raporlarin ve iyilestirmelerin paydaslarla paylasiimasi

Akademik personelin tizerindeki is ylikleri gozetilerek nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi
Program tasarim ve giincellenme ¢aligmalarina basta 6grenciler olmak tizere paydas katiliminin
saglanmasi

Program ve ders Ogrenme kazanmimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalarin
gelistirilmesi

Ogrenci is yiikii degerlendirilmesi siirecine 6grencilerin katiliminin saglanmasi, 6grenci geri
bildirimlerini igeren is ylikii anketlerinin gergeklestirilmesi

Bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi seklinde yapilandirilmis olan ders degerlendirme
yonteminin ozellikle uygulama igeren dersler i¢in yeniden degerlendirilmesi

Basar1 o6lgme ve degerlendirme yonteminin (BODY) tamimlanarak web sayfasinda basta
ogrenciler olmak tizere paydaslarla paylasilmasi

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tamml1 siireclerin gelistirilmesi ve
bazi birimlerde mevcut olan uygulamalarin sistematiklestirilerek yayginlastirilmasi

Birimden birime, durumdan duruma degiskenlik gosterebilen danismanlik hizmetinin kalitesini
giivence altina alacak diizenlemelerin gergeklestirilmesi

Egiticinin egitimi ¢alismalariin siirekliligini ve kalitesini giivence altina alacak sistematik bir
yaklagimin gelistirilmesi (bolgeye 6zgii mentorluk boyutu sebebiyle bu konunun daha da 6nemli



oldugu degerlendirilmektedir)

¢ Sosyal mekan ve olanaklarin ¢esitlendirilerek ulasilabilir olmalarinin saglanmasi

e Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim konusundaki yetkinliginin (6grenme-6gretme ve
O0lcme degerlendirme yontemleri) gelistirilmesi, egiticilerin egitimi programinin igeriginde
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimina iliskin uygulamalarin yer almasi

e Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerle ilgili geribildirim vermelerini saglayan sistematik
yontemlerin  yayginlastirilmasi, 6grenci memnuniyet anketlerinin stirekli iyilestirmeyi
hedefleyecek ve gerceklestirecek sekilde etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi, alinan
geribildirimlerin degerlendirilerek uygun bulunan 1iyilestirilmelerin gercgeklestirilmesi ve
sonuglarin duyurulmasi

Arastirma ve Gelistirme

e Kurumun aragtirma performansini izleme faaliyetlerinin (yillik 6zdegerlendirme, alti aylik
izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi, rapor sonuglarina gore iyilestirme calismalarinin
planlanarak yiiriitiilmesi, raporlarin ve iyilestirmelerin paydaslarla paylasiimasi

e Arastirma alanlarinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu
stire¢lerinin tamamlanmasi

e Kurumun arastirmada yetkinlik alanlarinin belirlenerek tanimlanmasi ve bu alanlarin misyon,
vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda deger iiretiminde kullaniminin giivence altina
alinmasi

e Paydaslarla isbirligi i¢in baslatilan calistaylarin ve diger calismalarin raporlarinin yayinlanmasi,
bu caligmalarin stratejik hedeflerle uyumlu, somut sonuglar iiretecek sekilde gelistirilmesi ve
sonuglarin kamuoyuyla paylasilmasi

e Arastirmacilara destek olmak {izere olusturulmus olan proje destek ofisi koordinatorliigii ve
KUSI temsilciliginin etkinliginin artirilmasi

¢ Bu koordinatorliiklerin ve diger mekanizmalarin da destegiyle, proje basvuru deneyimlerini
Ogrenme ve iyilestirme firsat1 olarak degerlendiren bir yaklasimin yayginlastirilmasi

e Arastirmacilarin TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, KOSGEB, AB ve dis kaynakli proje yazma ve
uygulama konusunda yeterliliklerini gelistiren egitimlerin ve paydaslarla deneyim paylasimi
faaliyetlerinin ylirtitiilmesi

¢ Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek {izere
yapilan uygulamalarin gelistirilmesi, akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini
gelistirmek iizere egitimler yapilmasi

Yonetim Sistemi

o Farkli altyap1 ve programlarla yonetilen ¢cok pargal1 bilgi ydonetim sistem yapisinin biitiinlesik bir
bilgi yonetim sistemi olarak tasarlanarak paydaslarin ulagabilmesine olanak saglayacak bicimde
yapilandirilmast

e Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini1 ve stratejik amaglarimi uyguladigina dair
uygulamalarin/kanitlarin paydaslara agik bir sekilde paylasilmasi

e Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek, izlemek ve gelistirmek
icin yontemler kullanilmasi, her diizeyde liderlik etkinligini artirmak i¢in uygun (tesvik ve
destek) mekanizmasinin olusturulmasi

e Yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklagimlarin gelistirilmesi

e (Calisanlara yonelik olarak memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirilmeyi hedefleyecek sekilde
etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

¢ ISO Belgelendirme siireciyle sinirlt olan kalite yonetim sisteminin uygun sekilde ve yaygin
kullaniminin saglanmasi

o Kalite el kitaplarinin ve bu kapsamda Siire¢ Yonetimi El Kitabinin giincellenerek yayimlanmasi
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Basta 6grenci hizmetleri olmak {izere egitim-6gretim ve arastirma gibi dncelikli alanlara ayrilan
biit¢elerin artirilmasi

Kaynaklarin yonetiminde paydas geri bildiriminin degerlendirilmesi ve katiliminin saglanmasi
Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimiyle ilgili olarak uygulama birligi saglamak ve kaliteyi
giivence altina almak {izere yonerge veya benzeri tanimli siireglerin gelistirilmesi

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmeti¢i egitim uygulamalarinin ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve bu analize binaen
egitim programlarinin planlanarak yiiriitiilmesi

Idari personelin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin
artirtlmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlarinin ¢ikarilarak
iyilestirmeler gerceklestirilmesi ve bu iyilestirmelerin paydaslarla paylagilmasi

Mal ve iriin tedarikcilerinin degerlendirilmesi ve tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin
memnuniyet diizeyinin izlenmesi

Informal iliskiler yaninda, yapilandirilmis bir dis paydas iletisiminin siirdiiriilmesi seklinde
tespitler yapilmistir. Bu alanlarla ilgili diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerimizle iyilestirmeye agik
alanlar ile ilgili caligmalarimiz tiim alanlarda devam etmektedir.
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