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. Ozet

Bu rapor 2021 yili igerisinde iiniversitemizin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izleme ve
degerlendirilmesinin yapilmasi amaciyla olusturulmustur. Raporun hazirlanma siirecinde kalite
stireglerinden sorumlu Rektér Yardimcimiz — onciiliigiinde, Kalite Koordinatorlugi ve
koordinatorliige bagli alt birimler neticesinde hazirlanarak rapor olusturulmustur. Raporun
olusturulmasi siirecinde biitiinciil ve kapsayici bir tutum izlenmistir. Elde edilen bulgular hem
raporun ilgili boltimlerinde detayli bir sekilde agiklanmis hem de raporun sonu¢ ve degerlendirme
kisminda gii¢lii yonler ve gelistirilmeye agik yonler olarak 6zetlenmistir. Genel anlamda bakildiginda
kurumumuzun nicelik anlaminda gii¢lii yanlarinin artarak devam ettigi, gelismeye acik yonlerinin ise
Covid-19 Pandemi sartlarina ragmen hemen hemen aynm kaldigi tespit edilmistir. Bunun yani sira
2021 yilinda kurumumuzun gergeklestirdigi 6nemli iyilestirmelerden 6ne ¢ikan bazilar1 asagidaki
gibi siralanabilir.

e 2021 Yilinda Universitemiz politikalar1 belirlenmistir. (Kamt: Bitlis Eren Universitesi Kalite
Koordinatérligl web sitesi).

e 2021 Yilinda Universitemiz Birim Kalite Temsilcileri belirlenerek kalite calismalarinda tiim
birimler dahil edilmistir (Kanit: Bitlis Eren Universitesi Birim Kalite Temsilcileri).

e 2021 yilinda Universitemiz Ogrencilerine, Idari ve Akademik Personellerine memnuniyet
anketleri yapilmuistir (Kamt: Bitlis Eren Universitesi Kalite Koordinatorliigii Personel
Anketleri).

e Universitemiz ISO 9001:2015 Kalite Giivence Sistemi giincellenmesi icin calismalar
baslatilmistir. Bu calisma kapsaminda Bitlis Eren Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul
ve Esaslari hazirlamistir. Ayrica bu kapsamda Kalite El Kitabi ve Universitemiz kalite
formlarinin revizyonu i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

e 2021 yilinda Universitemiz Akademik ve Idari Birimlerin I¢ Kontrol Standartlari neticesinde
“Gorev Tammlari, Hassas Gorevler, Hizmet Standartlari Tablosu ve Is Akis Semas1”
hazirlanarak birim web sayfalarinda yer almaktadir.

e Universitemiz 2021 yilinda, KOSGEB destekli TEKMER onayr alan “Dogu ve Giineydogu
Anadolu” bolgesindeki ilk ve tek yiiksekogretim kurumu oldu ve Universitemiz Bitlis Teknoloji
Gelistirme Merkezi Anonim Sirketi (TEKMER) kuruldu (KanitBitlis TEKMER A.S. web
sitesi).

e Universitemiz 2021 yilinda YOK Anadolu projesi kapsaminda Ege ve Selguk Universitesi ile
esleserek egitim-ogretim ve Ar-Ge is birligini zenginlestirmistir (Kamt: Bitlis Eren Universitesi
YOK Anadolu Projesi web sayfast).

e 2021 yilinda Bitlis Eren Universitesi 6grencileri arasinda Kkalite siireglerinin etkinliginin
artirilmasi amaciyla, "Eren Kalite ve Kalifikasyon Ogrenci Toplulugu® nun kurulmasi igin
bagvuru yapildi (Kanit: Bitlis Eren Universitesi Ogrenci Dekanlig1 web sayfasi).

e 2021 yilinda Universitemiz Rektorliik binasinda Kalite Koordinatorliigiine oda tahsis edilmistir.

e Universitemiz Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda Kalite izlencesi meniisiinde 2021 yilina
ait yapmis oldugumuz kalite ¢alismalar1 yer almaktadir (Kanit: Bitlis Eren Universitesi 2021
Y1li Kalite {zlencesi).

Sonug olarak tiniversitemiz 2021 yilinda giiclii yanlarin1 koruyabilmis ve arttirabilmistir. Stirekli
iyilestirme anlayisiyla var olan ve yil icinde ortaya ¢ikan yeni gelistirmeye acik yonleri iizerinde
calismaya devam etmelidir.

KURUM HAKKINDA BILGILER
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1. fletisim Bilgileri

Prof. Dr. Ferit IZCI Rektor Yardimcist

Adres: Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii Rahva Yerleskesi 13000/ BITLIS
Tel: 0434 222 00 00 (1014-1015)

E-Posta: fizci@beu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Bitlis Eren Universitesi 5662 Sayili "Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim Elemanlarimin  Kadrolart Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile 28 Mayis 2007 tarihinde Bitlis Ili Rahva mevkiinde
kurulmustur. Kampiis insaatt Eren Holding tarafindan desteklenmektedir. Yapimina 2009 yili
Haziran ayinda baslanmistir. Biinyesinde 5 fakiilte, 3 yiiksekokul, 1 enstitii, 8 meslek yiiksekokulu,
16 arastirma ve uygulama merkezi, 11 koordinatorlitkk ve Rektorliige bagli 6 boliim bulunmaktadir.
Toplam 9.979 6grenciye sahiptir. 460 akademik personel, 247 idari personel ve 167 is¢i olmak tizere
toplamda 874 calisan1 mevcuttur. 2007 yilinda kurularak 2008-2009 akademik yilinda egitim-
ogretime baslayan Universitemiz, egitim alaminda meydana gelen gelisimleri igsellestirerek;
sorgulayici, katilimet, arastirmaci, ¢oziimleyici, yapici ve yenilikei diisiince anlayisina sahip bireyleri
yetistirerek, bilgi ve teknoloji lireterek topluma azami katkida bulunmak bilinciyle gérevlerini yerine
getirmektedir. Ogrencilerimizin hayal ettigi yerleske hayatini gerceklestirmek iizere, Universitemiz
mali imkanlar1 6l¢iisiinde merkez ve ilge yerleskelerinde egitim binalari, derslikler, egitsel kaynaklar
ve teknolojik imkanlarr olusturmaya devam etmektedir. Universitemizin 2021 Mali Y1ili Faaliyet
Raporu ile birim faaliyet raporlar1 "5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu" geregince,
kamuoyunu bilgilendirme amacini en genis 6l¢iide karsilamasi yoniinde titizlikle hazirlanmistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
3.1. Misyonumuz

Insani degerler temelli egitim anlayisi ile bilimi, teknolojiyi ve ortak akli esas alarak iilkemizin
stratejik hedefleri dogrultusunda kiiltiir, sanat, saglik ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak;
akademik ve mesleki yetkinlikleri ile birlikte milli, manevi ve etik degerleri 6ziimsemis bireyleri ile
bolgenin ve itilkenin stirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktir.

3.2. Vizyonumuz

Bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve ogretimde evrensel degerler ile birlikte niteligi esas alarak
ornek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler, sosyal bilimler, miihendislik, saglik,
kiiltiir, sanat, spor ve iktisadi alanlarindaki aragtirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine
oncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde degisime ve gelisime Onciiliik eden bir iiniversite
olmaktir.

3.3. Temel Degerlerimiz
Bitlis Eren Universitesi; evrensel degerleri iilkesinin degerleriyle biitiinlestiren, adil, giivenilir,

seffaflik ve hosgorii temelinde goniil birligi, sevgi ve saygi esasina dayali, bilim ve teknolojide daima
gelecegi hedefleyen, cagdas bireyler yetistirerek bolgenin ve tilkenin kalkinmasini saglamak igin
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asagidaki temel ilkelere uygun hareket eder.

Seffafhik: Bitlis Eren Universitesinin yaptig1 tiim islem ve eylemleri ile bilginin paydaslara
eksiksiz ulastirilmasi ve her diizeyde tiyenin eylem ve kararlarindan dolayr seffaflik ilkesi
esastir.

Bilimsel Diisiinceyi Rehber Edinen: Bitlis Eren Universitesi evrensel normlara ulasmanin
bilimsel diisiinceyi rehber edinmenin bir sonucu oldugu anlayisina sahiptir.

Adil ve Giivenilir: Bitlis Eren Universitesi gerek calisanlarina gerekse 6grencilerine karsi adil
ve giivenilirdir.

Daima Gelecegi Hedefleyen: Bitlis Eren Universitesi yaptig1 akademik calismalarla bilime ve
gelecege 151k tutmaktadir.

Hukukun iistiinliigii: Bitlis Eren Universitesi hukukun iistiinliigiine daima inanmis ve bu ilkeye
uygun hareket etmektedir.

Toplumsal Degerler: Bitlis Eren Universitesi daima toplumsal degerleri 6ziimseyerek yasadig
bdlgenin ve iilkenin sosyal yapisina uygun hareket etmektedir.

Tarihi ve Kiiltiirel Degerler: Bitlis Eren Universitesi yapti§1 calismalarla daima tarihi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasina 6zen gostermektedir.

Oncii Olmak: Bir iiniversite olarak sundugumuz egitim ve hizmetlerle toplumda 6ncii olmak,
yaptig1 arastirma ¢iktilari ile gelecege yon vermek kaybolmamasi gereken bir degerimizdir.
Farkhliklara Saygih: Universitemiz olarak farkli diisiincelere, kiiltiirlere ve inanglara saygi
degerlerimizden biridir.

3.4. Kalite Politikamiz

Bitlis Eren Universitesinin vizyonunu gergeklestirmek ve misyonunu yerine getirmek ({izere
benimsedigi kalite politikas1 geregince;

Egitim ve 6gretimde niteligi,

Topluma bilgi, beceri ve yetkinlik sahibi 6zgiin ve cagdas bireyler kazandirmay,

Toplum degerlerine ve cevreye duyarli olmay,

Bolgenin kalkinmasina katki saglamay,

Calisanlarina ve 6grencilerine bireysel gelisim firsati saglamay1 ve akademik 6zgiirliik ortami
sunmayl,

Paydaslarin s6z sahibi oldugu katilimci bir yonetim anlayisini,

Siirekli 1yilesme ve gelismeyi hedefleyen verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bir kalite yonetimini,
Bilim ve teknolojide ilerlemeyi vazgecilmez kosul olarak kabul eder.

3.5. Stratejik Amac¢ ve Hedeflerimiz

Stratejik Ama¢ ve Hedefler Universitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisimi yansitir.
Universitenin vizyonuna ulasmak i¢in durum analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaglari ile konum, basar
bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden olusan farklilagma stratejisi dikkate alinarak
amaglar ve bu amaclar1 gergeklestirmeye yonelik hedeflerimiz belirlenerek bu dogrultuda hedef
kartlarimiz olusturulmustur.

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam hazirlanmis ve bu doneme iliskin kalkinma
planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve saydamligi saglamak
amagclanmistir. Hazirlanan planda yer alan gostergelerin gerceklesme durumlarinin tespiti ve gerekli
Onlemlerin zamaninda ve etkin bigimde alinabilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Universitemiz 2018-2022 Stratejik Plam hedef kartlarindaS amac ve bu amaglara ait



24 hedef ile hedeflere ait toplam 55 performans gostergesi yer almaktadir.

2021 yilsonu itibariyle “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ile “Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi 2018” dogrultusunda,
Universitemizin 2018-2022 Stratejik Plan performans: ilgili raporda yer alan c¢izelgelerde
degerlendirmistir.

2017 yilinda hazirliklar1 tamamlanan ve Kalkinma Bakanligi tarafindan onayr alinan 2018- 2022
Donemi Stratejik Plaminda Universitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve hedefleri
giincellenmis, 2018 yil1 itibartyla da plan yiiriirliige girmistir (2018-2022 Dénemi Stratejik Plani).
Universitenin stratejik planlarinda yer alan stratejik amaglar1 ve hedefleri sunlardr:

Universitemiz 2018-2022 Stratejik Amagc ve Hedefleri;

AMAC 1: KAMU-OZEL SEKTOR ISBIRLIGI ICINDE BOLGENIN VE ULKE!
SURDURULEBILIR KALKINMASINA VE ENTEGRASYONUNA ONCULUK ETMEK.

Hedef 1.1: Bitlis’teki yeralti, yeriistii ve potansiyel enerji kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik
her y1l en az 3 yeni proje veya faaliyet yapilacaktir.

Hedef 1.2: Universite ve is diinyas: arasinda is birligi ve iletisimi artirmaya yonelik bolgenin
sektorel sorunlar1 konulu yilda en az 2 faaliyet (toplanti, panel, calistay, konferans, sempozyum,
kongre) diizenlenecektir.

Hedef 1.3: Ticari, sinai ve zirai kurumlar arasindaki isbirligini gelistirerek {iniversitenin bolgesel
konumu gii¢lendirilecektir.

Hedef 1.4: Kamu ve 6zel sektor isbirligi kapsaminda bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini
tanitip gelistirmeye yonelik olarak her yil en az 3 faaliyet yapilacaktir.

AMAC 2: EGITIM-OGRETIMDE NITELIK VE NICELIGI ESAS ALAN, DEGISIM
DONUSUMU EVRENSEL STANDARTLARDA SAGLAYARAK KALITEYI YUKSELTMEK
TERCIH EDILEN UNIVERSITELER ARASINA GIRMEK.

Hedef 2.1: Ulusal ve uluslararasi degisim faaliyeti sayisini her yil % 20 oraninda artirmak.

Hedef 2.2: Ogretim eleman basina diisen SCI, SCI-Exp., SSCI, SSCI-Exp uluslararasi endekslerdeki
ortalama yayin sayist her y1l % 4 puan artirilacaktir.

Hedef 2.3: Mevcut 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim programlari niteligini donem sonuna kadar
%35 oraninda artirmak.

Hedef 2.4: Universitemizde diizenlenen bilimsel etkinliklerin (Kongre, Sempozyum, Panel, Teknik
gezi vb.) sayisini artirmak.

Hedef 2.5: Egitim 6gretim faaliyetlerinde bulunan boliim ve laboratuvarlarin en az 2 tanesinin
ulusal veya uluslararasi akreditasyona sahip olmasini saglamak.

AMAC 3: UNIVERSITENIN BUTUN YERLESKELERINDE FiZIKI MEKAN, ALT YAPI
CEVREYLE ILGILI SORUN VE IHTIYACLAR CERCEVESINDE OGRENCI, CALISAN
DIGER PAYDASLARIN YASAM KALITESINI YUKSELTMEK.

Hedef 3.1: ihtiyac duyulan egitim-6gretim ve idari hizmetlere yonelik binalarin % 80’ini
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tamamlamak ve agilmasi planlanan birimler i¢in ¢evreye saygili yeni binalarin ingasini1 saglamak.

Hedef 3.2: Universitemiz yerleskelerinde sosyal yasam, sportif ve kiiltiirel etkinlik alanlarim
artirmak.

Hedef 3.3: Mensuplara daha iyi hizmet verebilmek i¢cin mevcuda ilave olarak arag, makine ve ek
techizatlar satin almak.

Hedef 3.4: Bilisim teknolojilerinde kullanilan yazilim ve donanim ekipmanlarinin yenilenmesini ve
gelistirilmesini saglamak.

Hedef 3.5: Engelli ve ¢cevre dostu yerleske imkanlarini artirmak.
AMAC 4: UNIVERSITENIN KURUMSAL KAPASITESINI VE KIMLIGINI GELISTIRMEK.

Hedef 4.1: Bitlis Eren Universitesi kurumsal kimligini gelistirerek {iniversite aidiyetini
giiclendirmek.

Hedef 4.2: Toplam Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 2022 yili sonuna kadar dokiimantasyon
islemleri tamamlamak.

Hedef 4.3:Bitlis Eren Universitesi kurumsal kimlik rehberi olusturularak dénem sonuna kadar
biitlin personelin rehberde belirlenen kurallara uymasi saglanacaktir.

Hedef 4.4: Akademik ve idari birimlerde gbrev yapan yoneticilere her yil bir kere yetkinlik ve
kapasite gelistirme egitimi verilmesini saglamak.

Hedef 4.5: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi adina mevcut i¢ kontrol sistem siirecini gelistirmek.

AMAC 5: ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE BILIM, SANAT VE TEKNOLOJI
UYUM SAGLAYARAK BILIMSEL NITELIKLI ARASTIRMA VE PROJE YAPAN, UYGULALI
VE ARASTIRMA MERKEZLERININ ETKILILIGINI VE VERIMLILIGINI ARTIRAN GIRIS:
BIR UNIVERSITE OLMAK.

Hedef 5.1: Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezini daha etkin hale getirerek bolge ve
ilimiz i¢in her y1l en az 10 kurum, kurulus veya arastirmaciya analiz hizmeti vermek.

Hedef 5.2: Universitemiz biinyesinde arastirma merkezi, laboratuvar ve atolyelerin kurulmasi ve
mevcutlarin gelistirilerek bolgesel kalkinmaya katki saglamak.

Hedef 5.3: Bilimsel arastirma ve yayinlarin sayisint donem sonuna kadar her yil artirmak.

Hedef 5.4: Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde tamnirligim artiracak yilda en az 2 ulusal ve
en az 2 uluslararasi faaliyete katilmak veya diizenlemek.

Hedef 5.5: Rahva kervansarayinda (El-aman Ham) Bitlis Eren Universitesi Uluslararast Osmanli
Eserleri Kiitiiphanesini kurmak.

4. Teskilat Yapmiz

Bitlis Eren Universitesi 29.05.2007 tarih ve 26536 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5662 sayili Kanun ile kurulmustur. Universitenin akademik ve idari orgiitlenmesini kapsayan
ve her bir birimin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen yonetim modeli, 657 sayili Devlet



Memurlar1 Kanunu ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi’nden olusan mevzuat temelinde olusturulmustur. En yiiksek karar verme organi,
Universite Senatosu'dur. Universite Senatosu, 2547 sayili Kanunun 14'tincii maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin ikinci iist diizey karar organi Universite Y6netim
Kuruluw’dur. Universite Yonetim Kurulu 2547 sayilh Kanunun 15'inci maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin yonetim ve idari yapisi rektor, rektor yardimeilari, genel
sekreter, senato, yonetim kurulu, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari,
koordinatorliikler, daire bagkanliklari, arastirma merkezlerinden olusmustur.

4.1. Akademik Birimler
4.1.1. Fakiilteler

Kendi alanlarinda yiiksek (lisans) diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yaym yapan
akademik birimlerdir. Universitemize bagli 5 fakiilte bulunmaktadir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi
Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Islami Ilimler Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

4.1.2. Enstitiiler

[k agildiklarinda Rektorliik binasinda faaliyet gosteren Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri
Enstitiisti, daha sonra Yahya Eren Ileri Arastirma Merkezi Laboratuvari binasina gegmis 2016 Ocak
ayl itibariyle de Enstitiiler Binasinda hizmet vermeye baglamistir.

24.12 2020 tarih ve 1911 sayili Cumhurbaskanligi Kararmin II sayili cetveli ile Universitemiz
Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii kapatilmis aym kararin 1 sayili cetveli ile
Lisansiistii Egitim Enstitiisii kurulmustur.

o Lisansiistii Egitim Enstitiisii
4.1.3. Yiiksekokullar

Kendi alanlarinda belirli bir meslege yonelik egitim-6gretime agirlik veren ve (lisans diizeyinde)
egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan akademik birimlerdir. Universitemize bagli 3
yiiksekokul bulunmaktadir.

e Saglik Yiiksekokulu
¢ Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu
e Kanik Uygulamali1 Bilimler Yiiksekokulu

4.1.4. Meslek Yiiksekokullan

Kendi alanlarinda belirli bir meslege yonelik egitim-6gretime agirlik veren ve (6n lisans diizeyinde)
egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan akademik birimlerdir. Universitemize bagli 8
meslek yiiksekokulu bulunmaktadir.

e Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu
e Ahlat Meslek Yiiksekokulu
e Hizan Meslek Yiiksekokulu
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Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tatvan Meslek Yiiksekokulu
Gliroymak Meslek Yiiksekokulu

4.1.5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Universitede egitim-6gretimin desteklenmesi amaciyla gesitli alanlarin uygulama ihtiyaci ve bazi
meslek dallarimin hazirlik ve destek faaliyetleri icin egitim-dgretim, uygulama ve arastirmalarin
stirdiirildiigii 16 uygulama ve arastirma merkezi kurulmustur.

Ahlat Kubbetii'l-islam Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin ve Geng Girisimcileri Destekleme Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi

Selguklu Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Prof. Dr. Fuat SEZGIN islam Bilim Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi

4.1.6. Rektorliige Bagh Boliimler

Universitemizde Rektorliige bagli 6 adet boliim bulunmaktadir.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Boliimii
Beden Egitimi ve Spor Boliimii
Enformatik Bolimii

Giizel Sanatlar Bolumii

Tiirk Dili Boliimii

Yabanci Diller Blumii

4.1.7. Akademik Koordinatoriikler

Universitemizde 7 adet Akademik Koordinatérliik bulunmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorlagi
Cisco Akademi Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorligi

Merkezi Derslikler Koordinatorlagii

OYP Kurum Koordinatorliigii

Proje Destek Ofisi Koordinatorlugi
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigi



4.1.8. Dis Tliskiler Ofisi

Universitemizde Dis Iliskiler Ofisi adi1 altinda toplamda 5 adet olmak tizere 3 adet Koordinatorliik,
Dis Iligkiler Ofisi ve Uluslararas1 Ogrenciler bulunmaktadir.

Dis liskiler Ofisi
Erasmus Koordinatorliigii
Farabi Koordinatorligi
Mevlana Koordinatorliigii
Uluslararasi Ogrenci

4.1.9 Akademik Organizasyonlar
Universitemizde Akademik Organizasyonlar adi altinda;

e Ogrenci Dekanlig
e YOK Anadolu Projesi (04 Subat 2021 tarihinde Universitemiz ‘YOK Anadolu Projesi’
kapsaminda Universitemiz ile Tiirkiye’nin en koklii {iniversiteleri arasinda olan Ege ve Selgcuk

Universitesi ile eslesti) (Kanit: Universitemiz YOK Anadolu Projesi web sitest).

4.2. idari Birimler

Universitelerde idari teskilat yapis1 124 Sayilh KHK ile diizenlenmistir. Universitemizin idari
teskilat yapisi da bu mevzuata uygun olarak olusturulmustur.

Genel Sekreterlik; Genel Sekreterlik, bir genel sekreter ile bir genel sekreter yardimcisindan ve bagl
birimlerden olusmaktadir.

4.2.1. Daire Baskanhklan; Universitemizde 8 adet daire baskanlig1 bulunmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Ogrenci Isleri Daire Baskanli

Personel Daire Bagkanligi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Yapu Isleri Teknik Daire Baskanlig

Hukuk Miisavirligi; Universitemizin adli makamlarda temsili ile hukuki islemlerde danismanlik
hizmetlerini yiirtitmektedir.

4.2.2. Miidiidiikler; Universitemizde 5 adet miidiirliik bulunmaktadir.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirliigii

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii

Yaz Isleri Miidiirliigii

4.2.3. Idari Koordinatodiikler; Universitemizde 2 adet idari koordinatdrliik bulunmaktadir.

e Engelsiz Bitlis Eren Universitesi
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e OSYM Il Temsilciligi
fyilestirmeye Yonelik Calismalar

Bitlis Eren Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2019 yili igerisinde Dis
Degerlendirme takvimine alinarak Haziran'da degerlendirme takimi tarafindan ziyaret edilmistir.
Takim {tiyeleri iist yonetimin ve birim personellerinin yani sira i¢ ve dis paydaslarla da toplantilar
yapmislardir. Yapilan degerlendirme kapsaminda, hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporunun
igerigi ayrintili olarak incelenmis ve kurum dis degerlendirme raporunda i¢ degerlendirme raporunda
sunulan verilerin dogrulugu ve gilivenilirligi onaylanmistir (Kanit: 2019 Dis Degerlendirme

Raporu).

2019 yilinda yayinlanan Kurumsal geri bildirim raporu baz alinarak iyilestirmeye yonelik ¢alismalar

baslamistir. Universitede bulunan idari ve akademik kadro sayisinda onceki yila oranla artis
saglannmstir (Kamt: 2021 Yili Faaliyet Raporu). Idari personel i¢in Daire Baskanliklari tarafindan
hizmet i¢i egitimler diizenlenerek personelin idari ve mali niteliklerine olumlu katki saglanmaya
caligilmistir.

Sosyal etkinlikler kapsaminda konser, gezi, turnuva gibi etkinlikler diizenlenerek hem personelin
hem de 6grencilerin motivasyonlarinin arttirilmasi diisiintilmistiir (Kanit sosyal faaliyet resimleri).
Teknolojik altyapr i¢in de, yil igerisinde eksikliklerin giderilmesi maksadiyla harcama birimleri
tarafindan satin alimlar yapilmaktadir. Ayrica, i¢ ve dis paydaslardan goriisler alinarak kurumun
iyilestirmeye acik yOnlerinin belirlendigi, eksiklerin hangi yol ve yontemlerle giderilecegine,
iyilestirme ¢alismalar1 sirasinda hangi sorunlarla karsilasilabilecegine ve bu sorunlara iliskin gerekli
onlemlerin neler olduguna iliskin bilgilerin verildigi, Bitlis Eren Universitesi2018-2022 Stratejik
Plan1 uygulanmaya devam etmektedir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Bitlis Eren Universitesi {ist yonetimi kurumda kalite giivencesi kiiltiiriiniin olusturulmasina, tiim ic
ve dis paydaslarca benimsenmesine ve yayginlastirilmasina onem vermektedir. Kalite giivencesi
sistemi siirecleri dahilinde kurumda gerceklestirilen her kademedeki faaliyetler liderler tarafindan
desteklenmektedir. Universitede farkli kademelerdeki liderler ve tiim paydaslar kalite giivencesi
stireglerindeki izleme ve iyilestirme c¢alismalarina katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda;
Universitede kalite ¢alismalar1 kapsaminda, kurumun amag ve hedefleri ile ilgili goriis ve onerilerini
iletebilmeleri i¢in akademik birimlerde toplantilar (Akademik Kurullar, Fakiilte Kurullari, Fakiilte
Kalite Komisyonu Toplantilar1) yapilmakta ve bu toplantilarda oneri ve istekler
degerlendirilmektedir. Ayrica, Kalite Komisyonu’nun iiyeleri, farkli alanlardan (Fen, Saglik, Sosyal
Bilim Alanlar1) 6gretim tiyeleri ve idari birimlerin temsilcilerinden olusturulmustur. Kalite
glivencesi sistemi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi alt
komisyonlarinda da ilgili alanlarda tecriibesi olan komisyon baskanlar1 basta olmak iizere 6gretim
tiyeleri ve idari personel aktif ¢calismaktadirlar. Bitlis Eren Universitesi {ist yonetimi tarafindan Kalite
Koordinatorligii kalite giivencesi sisteminin kurulmasi igin gerekli siireglerin belirlenmesi,

uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasi ¢aligmalarim yiiriitmek ve kalite calismalari kapsaminda
Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak hususlarinda Kalite
Komisyonuna destek veren bir birim olarak yapilandirilmistir. Universitede, Kalite Komisyonu ve
Kalite Koordinatorliigii'niin talepleri hizli ve etkin bir bigimde st yonetim tarafindan
karsilanmaktadir. Kalite Komisyonunun, Kalite Koordinatorliigii’niin, Kalite Alt Komisyonlarinin
olusturdugu amag¢ ve hedefler tiim birimler tarafindan benimsenmekte ve etkin bir liderlikle tesvik
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edilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi, yonetim ve idari yapilanmasimi Anayasamin 130. maddesi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu, 657 sayil1 Devlet
Memurlart Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 124 sayih
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname dogrultusunda tamamlamistir.

Diger devlet iiniversiteleri gibi Yiiksekdgretim mevzuatina tabi olan Universitemiz, egitim-6gretim,
bilimsel arastirma yapan, fakiilte, enstitli, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, koordinatorliikler,

aragtirma ve uygulama merkezleri ile idari birimlerden olusan bir yiiksek6gretim kurumudur.

Egitim-6gretim ve arastirma siireclerini; Universitelerde Akademik Teskilat Y 6netmeliginde kurulus

ve isleyisi belirtilen Senato, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Y6netim Kurulu,
Enstitii Kurulu, Enstiti Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu, Meslek Yiiksekokul Kurulu,
Bolim/ABD  Kurulu organlari marifetiyle  yonetmektedir. Idari/destek siireglerini ise
Koordinatorliikler, Daire Bagkanliklar1 ve idari birimler eliyle yiiriitmektedir. En yiiksek karar verme
organi, Universite Senatosu'dur. Universite Senatosu, 2547 sayil1 Kanunun 14. maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin ikinci iist diizey karar orgam: Universite Yonetim
Kurulu’dur. Universite Yonetim Kurulu 2547 sayili Kanunun 15. maddesinde belirtilen gorevleri
yerine getirmektedir.

Universitemiz, Bitlis merkezde 2, ilgelerde 4 olmak iizere toplam 6 yerleskeye sahip; 5 fakiilte, 1
enstitli, 3 yliksekokul, 8 meslek yiiksekokulu, 16 arastirma ve uygulama merkezi ile egitim-6gretim
hizmeti vermektedir. Bu yapilanma dogrultusunda, tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde;
misyon, vizyon ve stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda; kaliteyi, siire¢ yonetimini ve paydas
memnuniyetini esas alan, ¢agdas ve yeniliklere agik, liyakate dayali, tesvik ve 6diillendirme esasli,
cevreye ve sosyal yasama duyarli, kamu kaynaklariin etkin bir sekilde kullanilmasin1 benimseyen,
seffaf, hesap verebilir ve calisanlarin karar alma stireclerine aktif katildigi katilimci bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

o Kalite komisyon iiyeleri.pdf
e Kurum Hiverarsisi.pdf
e Yonetim Sistemi Politikasi.pdf

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamitlar
e Ic ve dis paydasalar1 yonlendirme siirecleri.xlsx

e Siire¢ yonlendirme formlari.pdf
e Kalite Giivence Sistemi Politikasi..pdf
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Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢c kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayillmis, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

o Kalite El Kitabi.docx
¢ Kalite Koordinatorliigii Is Akis Siirecleri.pdf
¢ Bilgi Yonetimi Sistemi..pdf

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

e Kamuovunu Bilgilendirme Politikasi ve Kriterleri.pdf

e Web Sayfas1 Duyurulari.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Stratejik Ama¢ ve Hedefler Universitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir.
Universitenin vizyonuna ulasmak i¢in durum analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaglari ile konum, basar
bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden olusan farklilagma stratejisi dikkate alinarak
amaclar ve bu amaclar1 gerceklestirmeye yonelik hedeflerimiz belirlenerek bu dogrultuda hedef
kartlarimiz olusturulmustur.

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan1 hazirlanmis ve bu doneme iliskin kalkinma
planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve saydamlig1 saglamak
amaglanmistir. Hazirlanan planda yer alan gostergelerin ger¢ceklesme durumlarinin tespiti ve gerekli
onlemlerin zamaninda ve etkin bi¢imde alinabilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Universitemiz 2018-2022 Stratejik Plam hedef kartlarinda 5 amag ve bu amaglara ait
24 hedef ile hedeflere ait toplam 55 performans gostergesi yer almaktadir.

2021 yisonu itibariyle “ Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” ile “Universiteler
I¢in Stratejik Planlama Rehberi 2021 dogrultusunda, Universitemizin 2018-2022 Stratejik Plan
performansi ilgili raporda yer alan ¢izelgelerde degerlendirilerek kamuoyuyla paylagilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

Bilgi Giivenligi Politikasi.pdf
Uluslararasilasma Politikasi.pdf
Toplumsal Katki Politikasi.pdf
Uzaktan Egitim Politikasi.pdf
Arastirma ve Gelistirme Politikasi.pdf
Egitim ve Ogretim Politikas1.pdf

Kalite Giivence Sistemi Politikasi.pdf
2021 Yili Kalite Izlencesi.pdf

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar
e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2021 -son.pdf
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e 2021 Yili Performans Gostergeleri.pdf
e 2021 Yili Performans Programi Raporu.pdf

3. Yonetim Sistemleri

Mali Kaynaklar Yénetimi; Universitemiz, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununa
tabi olarak faaliyetlerini yiirliten merkezi yonetim kapsaminda ve 6zel biit¢eli bir Kamu idaresidir.
Yine ayn1 Kanunun 8. maddesinde, “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda
gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye
kullanilmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap
vermek zorundadir” denilmekte olup, bu biling ile islem tesis edilmektedir.

Universitemiz Stratejik Plan gercevesinde, her yil Performans Programi ile 6ngoriilen hedeflere
uygun sekilde hazirlanan biit¢elerde yer alan o6denekler, harcama yetkilileri ve gergeklestirme
gorevlileri sorumlulugunda etkin, ekonomik ve verimlilik ilkesi g6z Oniinde bulundurularak
kullanilmaktadir. Universitenin her y1l gelir ve giderlerine iliskin ilk alt1 aylik gerceklesme verileri ile
ikinci alt1 aya ait beklenti ve ger¢ceklesme tahminlerine iliskin “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu” hazirlanmaktadir. Y1l igerisinde 6denek ihtiyaci olacak harcamalar i¢in gerektiginde 6denek
aktarma islemleri yapilmakta, gerektiginde yedek 6denck talep edilmekte ve ihtiyaca gore ddenek
ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.

Universitemiz de tagimir islemleri, kaynagina ve edinme yontemine bakilmaksizin taginirlarinin kaydi,
muhafazasi ve kullanimi ile yonetim hesabinin verilmesi, taginir yonetim sorumlularinin belirlenmesi
ve Universite ile diger kamu idareleri arasinda tasinirlarin bedelsiz devrine iliskin esas ve usullerin
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belirlenmesi islemleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44 ve 45’inci
maddeleri hiikiimlerine dayamilarak hazirlanan “Tasmir Mal Yo6netmeligi” hiikiimlerine gore
gerceklestirilmektedir. Universite kullaniminda bulunan tasinmazlarin kaydina ve icmal cetvellerinin
diizenlenmesine iliskin is ve islemler, 02.10.2006 tarihli ve 26307 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan
“Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik” ile 10.10.2006 tarihli ve 26315
saylli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine tabidir. S6z konusu yonetmeliklere istinaden yapilan tasimir kayit ve
islemleri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
(KBS) tizerinde gelistirilen Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemiyle (TKY'S) gergeklestirilmektedir.

Universitemiz idaresinde veya kullaniminda bulunan eklenti ve biitiinleyici parcalar1 dahil olmak
iizere; arazi, arsa, bina, bunlarin yer alt1 ve yer listii diizenleri, olarak da ifade edilen tasinmaz mallari,
Maliye ve Hazine Bakanliginca hazirlanan ve 13.09.2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile
yiiriirliige giren “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Y6netmelik” cercevesinde
yonetilmektedir. Bu kapsamda; Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile Yapi Isleri ve
Teknik Daire Bagkanliginca yiiriitiilen ortak ¢alismalar neticesinde “Tasinmaz Mal Y 6netim Sistemi”
adli program satin alinmistir. Programa veri girisleri yapilmis olup, bu sayede Universitemize ait
tasinmazlarin kayitlar1 giincel hale getirilmistir. Mevcut binalarin ruhsatlandirma c¢aligsmalar1 da
devam etmektedir.

Mali kaynaklarla ilgili yapilan islemlerin kontrolii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi
asamasinda; e-Biitce, Kamu Yatirnmlar1 Bilgi Sistemi (KAYA), Bilimsel Arastirmalari Takip
Programi ile TUBITAK Takip Sistemi (TTS), EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu),
Biitiinlesik Kamu Mali Y 6netimi Bilisim Sistemi, (BKMY'S), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi (KBS) ve alt programlar1 olan; Kamu Personel Harcamalar1 Yonetim Sistemi (KPHYS),
Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKY'S), Mek-Sis (https://meksis.gov.tr/giris.aspx), KBS Kullanici
Raporlar1 (Biitge, Personel ve Kesin Hesap) Sistemleri de kurum tarafindan kullanilmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Bilisim teknolojileri siirekli bir degisim ve yenilenme halindedir. Bu yiizden de bilisim teknolojileri
gerek insan kaynaklarina gerekse altyapiya siirekli yatirim yapilmasi gereken bir alandir.

Universitemiz, bilisim teknolojisi alaninda kullanilan araglarin giincel tutulmasini saglamakta, yeni
teknoloji ve yontemleri takip etmekte, ihtiyaglar dogrultusunda yeni araglarin teminini saglamaktadir.

Universitemizde bilisim alaninda verilen hizmetler, “Yazilim ve Veri Tabam”, “Sunucu Sistemleri”,
“Network-Ag Hizmetleri”, “Kullanict Destek Hizmetleri”, “Web Sitesi Hizmetleri” ana basliklarinda
yurttiilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi
Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BEBAP)
Mezun Bilgi Sistemi

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar
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e Bilgisayar, Ag Ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y 6nergesi.docx
e Bilgi Yonetim Sistemi.docx
e ISOIEC 27001 2013 BiLGi GUVENLIGI YONETIM SISTEMi.ipg

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yOnetimine iliskin tamimli  siirecler
bulunmamaktadir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli stiregler bulunmaktadir.

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 siiregler yonetilmektedir.
Kamitlar

e Is akis siirecleri.pdf
4. Paydas Katihm

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik planinda paydas analizine de yer vermekte ve kurumun
paydaslar1 tespit edilip onceliklendirilmektedir. I¢ ve dis paydaslar olarak gruplandirilan paydaslarin
kurum faaliyetlerini etkileme ve kurum faaliyetlerinden etkilenme dereceleri etki diizeyi boyutu

olarak g6z oniinde bulundurulurken, kurumun paydaslarinin talep ve beklentilerinin karsilanmasina
verdigi onem ise onem diizeyi boyutu olarak isimlendirilmektedir. Olusturulan etki/6nem matrisine

gore paydaslarin 6nem derecesi (1.,2.,3., 4. derece), etki diizeyi (zayif ve gii¢lii) ve dnceligi (yliksek
ve diisiik) belirlenmekte ve paydas oncehklendlrme tablosu olusturulmaktadir. Bitlis Eren
Universitesinin i¢ ve dis paydaslari;; Akademik Personeller, Ogrenciler, Yiiksekogretim Kurulu,

Maliye Bakanhigi, Kalkinma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Diger Bakanliklar, TUBITAK,
Valilik (il Midirliikleri), Diger Kamu Kurum Kuruluslari, Yerel Y 6netimler, OSYM, Kredi Yurtlar
Kurumu, Universiteleraras1 Kurul, Universiteler, Mezunlar, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bolge
Kalkinma Idaresi, Sivil Toplum Kuruluslari, Sanayi Kuruluslart / Meslek Odalar1, Basin Yayin
Medya Kuruluslar1 yer almaktadir. Kurum igerisinde alinan kararlarin, yiriitiilmekte olan
uygulamalarin ve organize edilen etkinliklerin paydaslara duyurulmasinda tiiniversitemiz web

sitesinin ana sayfasinda bulunan haberler, duyurular ve etkinlikler sekmelerinde yer almakta olup her

birim kendi web sayfasinda gerekli duyuru ve giincellemeli aktif olarak yapmaktadir. Bitlis Eren
Universitesi icin YOK Dis Degerlendirme Takim tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nda Kurumun paydaslara acgik bir sekilde yayinlanan bir stratejik planinin mevcut olmasi;
hedeflerin, performans gostergelerinin, bunlar1 izleme yonteminin tanimli olmasi, sonuglarin faaliyet

raporlariyla paylasiliyor olmast ve Stratejik planda ic ve dis paydaslarin  tanimlanarak
onceliklendirmenin yapilmis olmast gii¢lii yonlerimiz olarak belirtilmis olup; i¢ ve dis paydaslarin
stireglere katilimlarinin arttirilmasi ve sistematik bir hale getirilmesi gelismeye acik bir yon olarak
tanimlanmistir. Bundan hareketle, birimler dis paydas katilimina daha ¢ok odaklanmaya baslamistir.

Stratejik planlama siireci kapsaminda paydas analizini gergeklestirmis ve paydaslar i¢ ve dis olmak
tizere iki gruba ayrilmistir. Universitemizin i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine
katilimi i¢in akademik ve idari kurullar, senato ve diger yonetim kurullarinda yer alan akademik
temsilciler, kalite sorumlular1 ve kalite temsilcileri mevcut ortam ve mekanizmalar1 olusturmaktadir.
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Universitemizin dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi1 mezunlar, isverenler,
tedarikgiler, sektor temsilcileri ve benzeri unsurlarla saglanmaktadir. Ozellikle yeni acilacak
programlar i¢in hedef sektor temsilcilerinden goriisler alinmakta ve miifredatlar bu gortsler
cergevesinde sekillendirilmektedir. Kararlarla ilgili dis paydaslarin bilgilendirilmesinde kurumsal
internet sayfas1 ve boliimlerin ilgililere ilettikleri davetler kullanilmaktadir. Her yil diizenli olarak
yapilan I¢ ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri ile diizenli olarak toplanan paydas beklentileri de
kalite ¢alismalarina yansitilmaktadir. I¢ ve Dis paydaslarimiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
tanimlanmis ve beklentileri analiz edilmistir

Ic ve dis paydas katihnu

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar
e Ogprenci geri bildirimleri.pdf
Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kamnitlar

e Mezun Bilgi Sistemi.pdf
5. Uluslararasilasma

Bitlis Eren Universitesi Uluslararasilasma/Internationalization politikalar1 dogrultusunda farkli
sosyolojik gecmise ve aliskanliklara sahip bireylerin birbiriyle uyum i¢inde bir arada var olmasini ve
kiiltirel c¢esitliligi zenginlestirmeyi hedefleyen bir iiniversite/kampiis olgusu ortaya koymayi
hedeflemektedir. Bitlis Eren Universitesi, bu dogrultuda, farkli kiiltiirlerden ve iilkelerden gelen
ogrencilere ev sahipligi yaparak ve diinyanin farkli bolgelerinden farkli tiniversite ve kurumlarla is
birligi igerisinde olmayr hedefleyen perspektifi ile akademik ve kiiltiirel ¢esitlilige verdigi onemi
ortaya koymaktadir. Bitlis Eren Universitesi, uluslararasilasma baglaminda kurum igerisinde
olusturdugu politikalar ve girisimler ile kurumu, basta Avrupa ve devaminda diger cografyalardaki
tiniversiteler ile uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Bologna siirecine entegrasyon ile derslerin
amag, O0grenme ciktilar1 ve benzeri parametreler uluslararasi sistemlere uygun hale getirilmistir.
Ayrica, Erasmus ve benzeri programlar ile, 6grencilerimiz, akademik ve idari personelimiz
Avrupa'daki birgok farkli {ilke ve tniversiteleri ziyaret ederek global anlamda tecriibeler elde
etmektedir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcer bigimde islemektedir.
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Kanitlar

On Lisans, Lisans Pro gramlarina Uluslararasi Ogrenci Kabul Yonergesi.pdf
Lisansiistii Programlara Uluslararasi (")gx“ enci Kabul Yo6nergesi.pdf
Erasmus Politikasi.pdf

Uluslararsilasma_Politikasi.pdf

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Kamtlar
¢ Birim bazli erasmus hareketliligi.pdf
Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
Kanitlar

e Kurumun geneline vavilmis uluslararasilasma faalivetler listesi.pdf
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Bitlis Eren Universitesinde programlarin tasarimi ve onayi, 6grenci kabulii ve gelisimi, 6grenci
merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme, dgretim elemanlar1, §grenme kaynaklari, programlarin
izlenmesi ve giincellenmesi 6l¢iitleri altinda gerceklestirilen tiim faaliyetlerde Universite egitim ve
ogretim politikasini, politika dogrultusunda belirlenen temel degerleri, stratejileri, hedefleri ve eylem
planlar1 dikkate alinmaktadir. Bitlis Eren Universitesinin, 2020 yilinda pandemi doneminde edinilen
deneyimlerini de yansitarak belirlenen uzaktan egitim politikasi, politika temelinde belirlenen temel
degerleri bulunmaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan kilavuz
dogrultusunda, Universitedeki uzaktan egitim siireclerine iliskin aciklama ve kanitlara Uzaktan
Egitim I¢ Degerlendirme Raporunda yer verilmis ve rapor kamuoyu ile paylasilmistir. Universitenin
egitim ve Ogretim politikasi, uzaktan egitim, arastirma ve gelistirme politikalar1 basta olmak iizere
tim politikalar1 ile biitiinsel bir yap1 olusturarak, 2018-2022 Stratejik Planindaki ilgili amag¢ ve
hedefler ile acikca ortaya konulmaktadir. Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinda da
birinci stratejik amaci olan “Amag 2: Egitim-Ogretimde Nitelik ve Niceligi Esas Alan, Degisim ve
Doéniisiimii Evrensel Standartlarda Saglayarak Kaliteyi Yiikseltmek ve Tercih Edilen Universiteler
Arasima Girmek” bashig altinda yer almistir. Bu ama¢ dogrultusunda “Hedef 2.1: Ulusal ve
uluslararas1 degisim faaliyeti sayisini her y1l % 20 oraninda artirmak.” “Hedef 2.2: Ogretim elemam
basina diisen SCI, SCI-Exp., SSCI, SSCI-Exp uluslararas1 endekslerdeki ortalama yayin sayisi her yil
% 4 puan artirilacaktir.” “Hedef 2.3: Mevcut 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim programlari
niteligini dénem sonuna kadar %5 oraninda artirmak.” “Hedef 2.4: Universitemizde diizenlenen
bilimsel etkinliklerin (Kongre, Sempozyum, Panel, Teknik gezi vb.) sayisim1 artirmak.” “Hedef 2.5:
Egitim 6gretim faaliyetlerinde bulunan bolim ve laboratuvarlarin en az 2 tanesinin ulusal veya
uluslararasi akreditasyona sahip olmasini saglamak.” hedeflerini belirlenmistir.
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2007 yilinda kurulan Bitlis Eren Universitesi, akademik birimlerinde yiiriitiilen programlarinin
caligmalarini {iniversitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlemistir. Kamu ve 6zel sektor

isbirligi igerisinde tiiniversitenin bolgeyle olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilesimini

gliclendirmek ve bolgesel kalkinma odakli misyonlarinin zeminini genisletmek hedefinde olan Bitlis

Eren Universitesi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC ) esas alacak sekilde
programlarinin tasarimini, degerlendirilmesini ve giincellenmesini gergeklestirmektedir. Program

tasarimlari, olusturulan kurullar vasitasiyla olgunlastirilarak birimlerin kurullarinda gorustlir ve

sonrasinda Bologna Es Guidim Komisyonuna iletilir. Bologna Es Giidiim Komisyonu tarafindan
uygun bulunan program teklifleri tiniversitemiz senatosunun onaymna sunularak karara baglanir. Bu

siire¢ “YOK Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Programi A¢ma, Kapatma, Mevcut Programlarda
Degisiklik Olgiitlerine” gore tamimlanmaktadir. Tiim bu ¢alismalar iiniversitemiz akademik
birimlerinde  olusturulan “i¢  kontrol sistemi birim kalite temsilcileri” tarafindan

yurttiilmektedir(Bkz: Fakiilteler Hizmet Standartlar1 Tablosu ). Calismalarin sonuglart kurumumuz

web sayfasindan duyurulmaktadir (Bkz: Acilan yeni programlar). Programlarin yiiriitiilmesinde

ogrencilerin aktif rol almalar tesvik edilmektedir. Sinavlarin yanm sira, 6grencilerden arastirma ve

inceleme stratejisinin uygulandigi 6dev raporlari istenmektedir. Program ders igerikleri hazirlanirken

uygulamali derslerde 6grenci katilimini saglayarak 6grencilerden tiriin beklenmesi amaglanmaktadir.

Kurumumuz web sayfamizda uluslararasi ve ulusal kamuoyunun ulasabilecegi Bologna Bilgi

Sistemi ile bolimlere ait bilgiler web sayfalarinda detayli bir bigimde kamuoyuna sunulmaktadir.

Bununla birlikte, programlarin yapisi, ders dagilim dengesi, diger 6grenimlerin taninmasi, 6grenci is

yiikiine dayali tasarim ve 6l¢gme degerlendirmeye iliskin tiim esaslar {iniversitemiz “Onlisans ve

Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde” yer almaktadir. Basin Yaymn Halkla iliskiler
Miidiirliigiince, hazirlanan programlarimiz ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Bologna siireci ¢ergevesinde programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda

iligskilendirme yapilmaktadir. Ders 6grenme c¢iktilar1 belirlenirken miifredat, derslerin islenisi ve

ogrencilerin programdan kazanimlar1 cergevesinde uyumlu bir siire¢ planlanmaktadir. Miifredat

programlarinda uygulama ve staj olan birimlerimizde, 6grencilerin yurt i¢i veya yurtdisindaki is yeri

ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve programin

toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi biinyesindeki programlar, birimlerdeki boliim kurulu ve akademik kurul
toplantilarinda alinan kararlar aracilifiyla i¢ paydaslarin goriisleri dikkate alinarak tasarlanmaktadr.

Universite egitim ve dgretim politikasina uygun olacak sekilde belirlenen stratejiler dogrultusunda
program tasarim stireglerinde dis paydas goriislerine bazi birimlerde basvurulmakta olup, heniiz

Universite geneline yayllmanustir. Programlarin egitim amaglarimn belirlenmesinde ve 6gretim
planlarinin olusturulmasinda dis paydaslar olarak Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Olgme Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)’den katkilar
alinmaktadir. Kurumlarla yapilan yazismalar ve protokoller kapsaminda program yeterlilikleri,

hedefler ve igerikler, bu icerigi sunmada kullanilan yontem, teknik ve stratejilerde cesitlilige

gidilmektedir. Programlarin agilmasina onay verilmesi halinde ilgili tanitim siiregleri Universite web
sitesi tizerinden yapilmakta, i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesi EBYS {izerinden ders katalogu giincellemeleri
aracilif1 ile yapilmaktadir. Bitlis Eren Universitesinde programlarin giincelleme ve gozden gegirilme
takvimi, ilke ve esaslar1 her egitim-6gretim yilinin basinda Egitim Komisyonunun belirledigi
programa gore akademik birimlerle paylasilmaktadir. Ayrica, uygulamaya dayali egitim veren
fakiiltelerde farkli kurumlarla yapilan protokoller kapsaminda, diger dis paydaslar da egitim ve
Ogretim programlarinin gilincellenme siireglerine dahil olmaktadir. Bologna Esgiidiim Komisyonu
(BEK) ¢alismalar1 kapsaminda, programlarin olusturulmasi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katkilar
g6z Oniinde bulundurularak program ¢iktilar1 paydaslarin goriisleri dogrultusunda olusturulmaktadir.
Bologna Esgiidim Komisyonu is plan1 takvimi ile yayimlanmis c¢aligmalar takvime uygun olarak
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devam ettirilmis ve mevcut programlarin ciktilari Ingilizce ve Tiirkge olmak iizere iki dilde
olusturulmustur. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksek6gretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) uyumu goz ontinde bulundurulmaktadir. Programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Programlarin gozden gecirilmesi ve
giincelleme yapilmasi durumunda ilgili programin boliim kurullarinda Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) olciitleri dikkate alinarak hazirlanan miifredat, Bliim Kurulunun
teklifi ile Fakiilte/Yiiksekokul Kurulunda goriisiilerek Bologna Esgilidiim Komisyonuna gonderilir.
Bu siire¢ anket calismalariyla, yillik faaliyet raporlariyla ve her birimde yapilan yillik akademik
kurullarla takip edilmektedir. Ogrenme ciktilar1 ise her donem sonunda yapilan ders degerlendirme
anketleriyle 6l¢iilmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemimiz, ders 6grenme ¢iktilarina Bologna Bilgi
Paketinden ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Degerlendirme siireci; Senato tarafindan
belirlenen degerlendirme sistemine gore gergeklesmektedir. Egitim programlarinda yer alan amag ve
hedefler dogrultusunda ilgili birimlerin alanlarina 6zgti olarak farkli G6lgme yontemleri
kullanilmaktadir. Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda Kalite Koordinatorligiince
yapilacak toplantida iyilestirme ¢alismalar1 yapildiktan sonra birim kurullarinda tartigilarak karara
baglanmakta ve iist kurullara havale edilmektedir. Tiim iyilestirmeler ve degisiklikler ilgili birimlere
yazili olarak bildirilir ve kurumun kalite koordinatorliigiinin web sayfasinda yayinlanir.
Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 Elektronik Bilgi Sistemi ile kamuoyuna agik bir sekilde
ilan edilmektedir. Akredite edilen programimiz mevcut degildir.

Programlann tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Egitim ve Ogretim Politikasi.pdf
e Bologna Egitim Kataloglari.pdf

¢ Ders Gorevlendirmelerinin Yapilmasi ig Akis Semasi.pdf

e Ders Planlari Sablonu.pdf

¢ Program Ogrenme Ciktilar1 Ornegi.pdf

¢ Yeni Ders Oneri Formu.pdf

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e ECTS-AKTS YONERGESI.pdf

e Ders Planlar1 Sablonu-.pdf
e CIFT ANADAL PROGRAMIYONERGESI.pdf
e Muafiyet ve Intibak Yo6nergesi Calismalari.pdf

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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e STAJ YONERGESI.pdf

e Program Ogrenme Ciktilar1 Ornegi-.pdf
¢ OGRENME CIKTILARI-.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Kanitlar

e -Bologna Egitim Kataloglari.pdf

e -Ders Planlar1 Sablonu.pdf
e $grenci is viikii pdf.pdf

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Kanitlar

BEU - Islami Ilimler Fakiiltesi Akreditasyon Calismalari.pdf

BEU - Tiirk Dili ve Edebiyat1 Béliimii Akreditasyon Toplantisi.pdf
Yeni A¢ilan Programlarin Duyurusu.pdf
EGITIM KOMISYONU YONERGESI.pdf

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

e 2022 YKS Kontenjan Onerisi Calismasi.pdf

e Bologna Bilgileri kontrol Calismasi.pdf
e FAKULTELER HIZMET STANDARTLARI TABLOSU.pdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogrenci kabulii Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde ve OSYM
tarafindan yapilan Universiteye giris sinavlar1 sonucunda belirlenir. Universitede merkezi yerlestirme
disinda 6n lisans ve lisans 6grencilerinin kabulii (6zel yetenek, yatay gecis, dikey gecis, 6zel 6grenci,
yurt disindan Ogrenci kabulii vb.) 2547 sayili Kanun’a dayanilarak olusturulan yonetmelik ve
yonergelerle diizenlenmekte olup, bu yonetmelik ve yonergelerde kriterler ile degerlendirmenin ne
sekilde yapilacagr belirtilmektedir. Kabuller, belirtilen kriterlere uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nun bazi programlarina 6grenci alimi 6zel yetenek sinavi ile
yapilmaktadir. Benzer sekilde, lisansiistii 6grenci alimlart ilgili enstitiilerin belirlemis oldugu kabul

kosullar1 ve kabul yonergelerine gore yapilmaktadir. Merkezi yerlestirme yoluyla Bitlis Eren
Universitesine gelen dgrencilerin kayitlari, ders kayitlar1 ve damsmanlik siirecleri ilgili birimler
tarafindan yiiritiilmektedir. OSYM tarafindan gerceklestirilen Dikey Gegis Sinavi yoluyla kabul
edilen 6grenciler egitim gordiikleri birimlerde intibak islemleri gerceklestirilerek egitim Ogretime
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baslamaktadir. Bunun yaninda ilgili yonetmelikler ¢er¢evesinde her egitim 6gretim yili/yariyilinda
Senato Onayi ile Yatay Gegis ilan1 yapilmakta ve yatay gegis yoluyla gelen 6grencilere de ilgili birim
intibak komisyonlar1 tarafindan intibak islemleri gerceklestirilmektedir. Intibak islemleri
Fakiilte/Boliimlerin Intibak Komisyonlar1 tarafindan gerceklestirilmekte ve Fakiilte Yonetim
Kurulunda goriisiilerek karara baglanmaktadir. Bitlis Eren Universitesine lisansiistii 6grenci alimlar1
ilgili Enstitiiye bagli anabilim dallarinin kontenjan onerileri ve akademik yeterlilik kriterleri esas
alinarak Enstitii  Yonetim Kurulu ve Universite Senatosu/Yoénetim Kurulu kararlar ile
gerceklestirilmektedir. Bu siireclerle ilgili olan mevzuatlar; Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi,
llgili Enstitiilerin Yonergeleri ve Yonetim Kurulu kararlaridir. Bu yonerge ve prosediirlerde
basgvurularin nasil yapilacagi, basvuru kosullari, kontenjanlar, basvuru igin gerekli belgeler,
basvurularin nasil yapilacagi ve degerlendirilecegine dair detaylar kapsamli ve seffaf bir sekilde
tiniversitemizce ilan edilmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek {izere ders ve kredi taninmast,
diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Yeni 06grencilerin
kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in Oryantasyon Egitimi verilmektedir. Egitim-
Ogretimle ilgili giincel bilgiler, web sayfasindan ilan edilmektedir. Haftalik ders programi ve ders
icerikleri ile yonetmelikler gibi gerekli bilgiler ise akademik birimlerin web sayfas1 ile Ogrenci Isleri
Daire Baskanlign web sayfasinda yaymlanmaktadir. Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanliginca ders kayit
sistemi ile ilgili bilgilendirilmeler yapilmaktadir.

Universitemizde 6grencinin anlayici, yorumlayict ve elestirel rol iistlendigi 6gretim modeli
uygulanmaktadir. Soru ve cevap cergevesinde karsilikli etkilesimi esas alan, aktif, aragtirma/ogrenme
odakl1 bir sekilde 6grencinin derse katildig1 ve disiplinlerarasi ¢alismay1 da igeren bir egitim yontemi
esas almmaktadir. Ogretim iiyesinin tek tarafli bilgi aktarimindan daha ¢ok ogrencinin ders dist
faaliyetlerinin (proje, odev, seminer, teknik gezi, sosyal etkinlikler vb.) degerlendirildigi ve
olciildiigii 6gretim yontemi ve teknikleri yaygin olarak uygulanmaktadir. Ogrenci merkezli egitim
ilkesine gore, Bitlis Eren Universitesinde programlar ve egitim- Ogretim yontemleri yeniden
degerlendirilirken ogrencilerin goriisleri de dikkate alinmaktadir. Ogrenci goriisleri Ogrenci
Temsilcisi araciligiyla alinmakta ve kurumumuz anket c¢alismalarindan da faydalanilmaktadir.
Kurumumuzda uluslararas1 6grenci hareketlilik programlariyla Dis iliskiler Ofisi birimi altinda
calismalar yapilmaktadir. flgili duyurulara kurumumuz web sayfasindan yapilmaktadir.
Kurumumuzda uluslararas1 6grenci hareketlilik programlarinda, gidilecek programlarin dersleri ile
kurumumuz programlarinin dersleri arasinda birim kurullarinca karara baglanan eslestirmeler
yapilmaktadir. Bu gercevede kredi eslestirmeleri netlestirilmektedir. Ogrenmenin sadece siif i¢inde
degil, en az aym oranda simf disinda da gerceklesmesi, Bitlis Eren Universitesinin kurulusundan bu
yana odaklandig1 bir konudur. Ogrencilerin ders dis1, bireysel veya grup olarak ¢alismalar ve projeler
gerceklestirebilmelerine imkan saglanmaktadir. Bu dogrultuda da 6grenci kuliip ve topluluklarin
egitim-6gretim donemi igerisinde aktif ve yogun faaliyetler gerceklestirmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.
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Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

2007 yilinda kurulan Bitlis Eren Universitesi, misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenmis olan
hedefleri karsilayacak sekilde akademik birimlerinde yiiriitiilen programlarinin c¢aligmalarini
stirdirmektedir. Kuruldugu yildan bu yana tiim akademik birimlerinde yiiriitiilen programlarin
tasarimi ¢aligmalarini, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak 17/44
gerceklestirmektedir. Bitlis Eren Universitesindeki tiim programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesini (TYYC ) esas alacak sekilde tanimlanmaktadir.
Kurumumuzda program tasarimlari, alan yeterlilikleri, paydas goriisleri, iilkenin, bolgenin ve
sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanmakta ve diizenlenmektedir. Program tasarimlari,
olusturulan kurullar vasitasiyla olgunlastirilarak birimlerin kurullarinda gorisiiliir ve sonrasinda
Bologna Es Giidiim Komisyonuna iletilir. Bologna Es Giidiim Komisyonu tarafindan uygun bulunan
program teklifleri {iniversitemiz senatosunun onayma sunularak karara baglamir. Bu siire¢ “YOK
Onlisans, Lisans ve Lisansiisti Programi Ac¢ma, Kapatma, Mevcut Programlarda Degisiklik
Olgiitlerine” gore tanimlanmaktadir. Bu calismalar ve ¢alismalarin sonuglart kurumumuz web
sayfasindan duyurulmaktadir. Programlarin yiiriitiilmesinde Ogrencilerin aktif rol almalar1 tesvik
edilmektedir. Sinavlarin yan sira, 6grencilerden arastirma ve inceleme stratejisinin uygulandigi 6dev
raporlar1 istenmektedir. Program ders icerikleri hazirlanirken uygulamali derslerde 6grenci katilimin
saglayarak ogrencilerden {irlin beklenmesi amaglanmaktadir. Kurumumuz web sayfamizda
uluslararas1 ve ulusal kamuoyunun ulasabilecegi Bologna Bilgi Sistemi ile bolimlere ait bilgiler
web sayfalarinda detayli bir bigimde kamuoyuna sunulmaktadir. Bununla birlikte, programlarin
yapist, ders dagilim dengesi, diger 6 grenimlerin taninmasi, dgrenci is yiikiine dayali tasarim ve 6lgme
degerlendirmeye iliskin esaslar tiim esaslar iiniversitemiz “Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Smav Yonetmeliginde” yer almaktadir. Basin Yayin Halkla iliskiler Miidiirliigiince, hazirlanan
programlarimiz ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bologna siireci
cercevesinde programlarin yeterlilikleriyle ders Ogrenme ¢iktilart arasinda iligkilendirme
yapilmaktadir. Ders Ogrenme c¢iktilar1 belirlenirken miifredat, derslerin islenisi ve Ogrencilerin
programdan kazanimlar1 ¢ergevesinde uyumlu bir siire¢ planlanmaktadir. Miifredat programlarinda
uygulama ve staj olan birimlerimizde, 6grencilerin yurt i¢i veya yurtdisindaki is yeri ortamlarinda
gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve programin toplam is yiikiine
dahil edilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siireglerinde derslere devam, ders ici degerlendirmeler, sinav basarilar:
dogrultusunda mezuniyet kosullar1 olusmaktadir. Sinav siireglerinde yazili veya uygulamalar1 6l¢gme
ve degerlendirme yapilabilmektedir. Sinav siireglerinde 6dev, proje, rapor gibi degerlendirme
yontemleri 6grenci  kazanimlarimin  Gl¢iim  stirecinde ilgili  6gretim elemanlar1 tarafindan
kullanilmaktadir. Ogrencilerin kazanim 6l¢iim ve degerlendirilmesinde Bologna siirecinin temel
esaslar1 dikkate alinmaktadir. Dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar1 ders basarisinin 6lgiilmesinde
hangi kriterleri kullanacagini Bologna sistemi tizerinden 6grencilerine duyurur ve takip siirecini
gerceklestirir. Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden gerceklestirilen bu siire¢, Universitenin tiim
birimlerinde es zamanli olarak gerceklestirilebilmektedir. Sistemin iyilestirilmesine yonelik
caligsmalar siirdiiriilmektedir.

Universite Uzaktan Ogretim Uygulama ve Degerlendirme Komisyonunun almis oldugu tavsiye
kararlar ve tiniversite senato kararlar1 dogrultusunda akademik birimlerde teorik derslerin 14 hafta
olarak senkron (es-zamanli) olarak yiiriitiilmesi ve ara sinav, final ve biitlinleme sinavlar1 i¢in birer
adet 6dev verilmesi veya birer ¢gevrimici sinav yapilmasi kararlastirilmistir.

22/35



Universite egitim programlarinda derslerin 6l¢gme ve degerlendirme 6lgiitleri olusturulurken ilgili
programin yeterlilikleri ve kazanimlar1 goz oniine alinmaktadir. Her programin yapisina bagli olarak
degerlendirme kriterleri farklilik gostermektedir. Bu sebeple her programda farkli O6lgme
degerlendirme yontemleri uygulanmistir. Uzaktan egitim siirecinde, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezinin akademik birimlerle biitiinlesmesi 6n plana g:lkrmstlr Universite uzaktan
egitim siirecine yonelik "2020 yili Uzaktan Egitim I¢ Degerlendirme Rapord' siirece yonelik tiim
detaylar1 tiniversite paydaslarina duyurmustur.

Bitlis Eren UniversitesiOgrenci Dekanlifi ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligh hiyerarsik bir yap:
icinde degil, yan yana ve siki isbirligi icinde ¢alisan birimlerdir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
yonetmelikler gergevesinde 6grenci islemlerini yiiriitiirken, Ogrenci Dekanlig1 6 grencilerle ilgili her
tiirlii sorunlar1 gézlemler, ¢oziim arar ve rapor eder. Ayn1 zamanda 6gretim iiyeleri ve Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 arasinda iletisim destegi saglar.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
e uzaktan egitim_raporu.pdf

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
ylritiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Bitlis Eren Universitesi’nde 6gretim elemanlarimin kadro atamalarinda, tiim devlet iiniversitelerinde
oldugu gibi yasa ve yonetmeliklerde yer alan tanimli siirecler dogrultusunda islem yapilmaktadir.
Universitemiz kadro atamalarinda temel olarak “Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri”
uygulanmaktadir.

Akademik kadro ilanlarina basvurmus olan Ogretim {iyesi adaylariin akademik etkinliklerinin

degerlendirilmesinde yukarida bahsi gegen 6gretim iiyeligine atanma ilke ve uygulama esaslar1 temel
alinmaktadir. Se¢im, atama ve akademik yiikseltmeler; konu ile ilgili 2547 sayil1 Yiiksekogretim ve
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2914 sayili Yiksekogretim Personel Kanunlar ile bu kanunlarda degisiklik yapan diger kanunlarin
uygulamalarina yonelik olarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan cikartilan Tiizik ve
Y 6netmelikler kapsaminda yapilmaktadir. Bitlis Eren Universitesinde se¢gme, atama ve yiikseltmeler
kurumsal vizyon ve misyona uygun olarak; egitim, arastirma, diger akademik ve mesleksel
etkinliklerin siirekli ve kararli olarak stirdiiriilmesini saglayacak sekilde gergeklestirilmektedir. Tim
stire¢ ve kriterler tiniversitemiz Personel Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte ve web sayfasinda
kamuoyunun bilgisine agik bir haldedir. 1lgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir.

Ogretim iiyelerinin/elemanlarimin egitim dgretim performansim izleme siirecleri atama yiikseltme
kriterleri dogrultusunda yeniden atamalarda dikkate alinmaktadir. Universitemiz; ogretim
elemanlarinin yurt i¢i ve yurt dist kongre, sempozyum, konferans, seminer ve benzeri bilimsel
toplantilarla, bilim ve meslekleri ile ilgili diger toplantilara katilmalarini, arastirma ve inceleme
gezileri yapmalarin tesvik etmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar
e OGRETIM UYELIGINE YUKSELTILME ve ATANMA ILKELERI YONERGESI.pdf
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Kanitlar

Egitim Degerlendirme Anketi.pdf

Hizmet Ici Egitim Plani.pdf

BEU ECHE Belgesi.pdf

Dijital Okur Yazarlik Egitimi.pdf

Akademik Personel TUBITAK Proje Yazma Egitimi.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
Kamitlar

e 2021 - 2022 Akademik Yili Acilis1 ve Binis Giyme T6reni.pdf
e 2022 Y1l Akademik Tesvik Puan Tablosu.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Universitede arastirma ve gelistirme siirecleri ile egitim ve 6gretim ve toplumsal katki siireclerinin

24/35


https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M %C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME ve ATANMA %C4%B0LKELER%C4%B0 Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/E%C4%9Fitim De%C4%9Ferlendirme Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/Hizmet %C4%B0%C3%A7i E%C4%9Fitim Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/BEU ECHE Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/Dijital Okur Yazarl%C4%B1k E%C4%9Fitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/Akademik Personel TUB%C4%B0TAK Proje Yazma E%C4%9Fitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/2021 - 2022 Akademik Y%C4%B1l%C4%B1 A%C3%A7%C4%B1l%C4%B1%C5%9F%C4%B1 ve Bini%C5%9F Giyme T%C3%B6reni.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/2022 Y%C4%B1l%C4%B1 Akademik Te%C5%9Fvik Puan Tablosu.pdf

butiinlesmesine 6nem verilmektedir. Arastirma faaliyetlerine lisans ve lisansiistii 6grencilerimizin
katilimlar1 saglanmaktadir. Universitenin arastirma ve uygulama merkezlerinde lisans ve lisansiistii
ogrencilerimize yonelik analiz cihazlariyla uygulama yapma imkénlar1 saglanmaktadir. Ogrenciler, bu
merkezimizde alanlariyla ilgili arastirma yapabilmektedir. Arastirma ve uygulamali arastirmaya
yonelik siirecler, disiplinler aras1 isbirligini saglayacak ¢ok boyutlu ¢alismalar1 gerceklestirecek ve
birbirini destekleyecek sekilde faaliyetlerle siirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda BAP projeleri
kapsaminda lisansiistii 6grencilerimiz bursiyer olarak gorev yapabilmektedirler. Ayrica C tiiri
projeler ile lisansiistii tezleri desteklenmektedir. Arastirmalar planlanirken yerel/bolgesel, ulusal
kalkinma planlar1 goz Oniine alinmakta ve bu cergevede Oncelikli alanlar belirlenmektedir.
Universitede, yiiriitiilen bu faaliyetler ile iilkenin ve bdlgenin beklentileri ile kalkinmasi arasinda
glicli bir bag kurma yolundadir. Ozellikle Pomza Uygulama ve Arastirma Merkezi bu amagla
kurulmus arastirma merkezleri olarak islevlerini siirdiirmektedirler. Ayrica, bilimsel ¢alismalarda ve
tezlerde toplumun sorunlar1 dikkate alinarak ¢oziimlerine yonelik projeler gerceklestirilmektedir.
BAP projelerinde 6ncelikli alanlara yonelik projeler degerlendirmeye alinmakta ve degerlendirme
sonuglarina gore her yil diizenli olarak desteklenmektedir. 2021 yilinda BAP biit¢esinden desteklenen
projelerin alanlara ve birimlere gore dagilimi ve biit¢esine iliskin detayli bilgilere birimin faaliyet
raporundan ulasilabilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi, arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda asagidaki stratejileri goz
Oniine almaktadir;

1) Arastirma Projeleri,
2) Arastirma Merkezleri Analiz Hizmetleri,
3) Kiitiiphane Olanaklarinin Gelistirilmesi.

Bitlis Eren Universitesi; bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak 6rnek bireyler
yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda
bolge kaynaklarina ve dinamiklerine Ooncelik veren, tilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen
rekabetci bir tiniversite olmaktir. Bitlis Eren Universitesi laboratuvarlarinda; arastirma, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6l¢me, test ve analizleri gergeklestirilebilmesi
hedeflenmektedir. Universitedeki bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden arttirilmasi ile
bolgedeki AR-GE hizmeti ihtiyaci karsilanabilmektedir. Universitemizin diinya standartlarinda bir
aragtirma merkezine sahip olarak bolgesel, ulusal ve uluslararast bazda AR-GE hizmeti verilmesi
saglanarak, yeni teknolojilerin iiretilmesine ve gelistirilmesine imkan saglanmasi hedeflenmektedir.
Bolgenin AR-GE ihtiyacim1 saglayan laboratuvar hizmetlerini, kamu ve sanayi kuruluslarin
kullanimina agarak kaynak tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir. Bitlis ili tarihi ve kiiltiirel yapisi
ile turizm potansiyeli, gerekse yer alt1 ve yer iistii zenginlikleri nedeniyle ekonomik ve sosyal agidan
gelismeye miisait bir bolgede bulunmasi nedeniyle, bilimsel calismalar i¢in 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Bitlis Eren Universitesine ait laboratuvarlarla bu kaynak, bilim adamlar1 tarafindan
kullanilarak bilimsel fayda saglarken, bilimsel gelismelerin is diinyasi ile paylasilmasi ile bolgenin
kalkinmasina ve dolayisi ile toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan gelismesine katki
saglayacaktir.

Bitlis Eren Universitesinin 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan hedefler dogrultusunda;
vizyonunda belirtildigi tizere bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve 6gretimde evrensel degerler ile
birlikte niteligi esas alarak 6rnek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami Ilimler, Sosyal
Bilimler, Miihendislik, Saglik, Kiiltiir-Sanat-Spor ve lktisadi alanlarindaki arastirmalarda bolge
kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren, tilkemizde ve bolge iilkelerinde degisime ve gelisime
onciiliik eden bir iniversite olmaktir. Aym sekilde Bitlis Eren Universitesinin 6ne ¢ikan
hedeflerinden biri de Universite ve is diinyas: arasinda is birligi ve iletisimi arttirmaya yonelik olarak
bolgenin sektorel sorunlarini ele alan faaliyetler (toplanti, panel, calistay, konferans, sempozyum,
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kongre vb.) diizenleyerek hem bolgeye hem de sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamaktir.
Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

e Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi.pdf
e Arastirma ve Gelistirme Politika.pdf

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar
e Doktora Belge.pdf

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Bitlis Eren Universitesi, ise alinan/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olmasinin giivencesi,
Olgiilmesi ve degerlendirilmesini “Yiiksekdgretim Kanunu” ve “Bitlis Eren Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Yonergesi” kapsaminda saglamaktadir. Tiim alanlarda,
arastirma kadrosunun yetkinligini dlgmek ve degerlendirmek igin “Yiiksekdgretim Kurulu Mevzuati”
ve Universitenin “Bitlis Eren Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri
Yonergesi” dikkate alinmaktadir. Universite 2018-2023 Stratejik Planinda yer alan arastirma ve
gelistirme i¢in belirlenen stratejik amaglar ve hedefler; kamu kurum ve kuruluslar ile endiistri ve
diger sanayi kuruluslar1 arasinda isbirligini saglamak, lisansiistii egitimin niteligini ve kalitesini
artirmak olarak belirlenmistir. Bu stratejik amacglara ulagmak icin ulusal ve uluslararasi indekslerdeki
dergilerde yayin sayisini artirmak, ulusal ve uluslararasi kongrelere katilmak, lisansiistii programlara
nitelikli 6grencilerin bas vurmasini saglamak, akademik personelin uluslararasi hareketliligini
artirmak gibi performans gostergeleri belirlenmistir. Her y1l diizenli bir sekilde alinan yillik faaliyet
raporlar1 geregince arastirmacilarin yaym ve atif sayilar1 baz alinarak performanslar1 diizenli ve
verilere dayali olarak izlenmektedir. Elde edilen bu izleme sonuglarina ilgili raporlarda yer
verilmekte ve paydaslarla paylasilmaktadir.

Bitlis Eren Universitesinde o6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin geli§tirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik olarak akademik tesvik sistemi, bilimsel arastirma proje destegi, proje
yonetimi noktasinda destek ve imkanlari sunulmaktadlr Bitlis Eren Universitesi arastirma
kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kongre, seminer, bilgi s6leni, ¢alistay ve
panel gibi bilimsel etkinlikler diizenlemekte, Merkezi Arastirma Laboratuvarinin imkanlari
gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Kurum disinda gergeklesen ulusal ve wuluslararasi bilimsel
organizasyonlara katilan aragtirmacilarin masraflar1 her birimin kendi biitge imkanlar1 ger¢evesinde
desteklenmektedir. Ayrica, BAP birimi, bilimsel ¢alismalara yurt i¢i ve yurt dis1 destekler
sunmaktadir. BAP projelerinde yolluklar1 dahilinde arastirmacilar proje sonuglarini yurtigi ve
yurtdisi sempozyumlarda sunabilmektedirler. Bunun yaninda, Kurumumuzda Erasmus programi
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dahilinde bilim insanlarinin degisim programlarina katilimi ve aragtirma faaliyetlerinde bulunmalari
tesvik edilmektedir. Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi diizenli olarak 6l¢iilmektedir. Bu
kapsamda arastirma etkinligi etkinligini artirmaya yonelik bir 6nceki yilda belirlenen proje destek
ofisinin kurulmasi ve islevsel olma hedefi bu yil basariyla gerceklestirilmistir.

Bitlis Eren Universitesi kaynaklar1 su sekildedir;

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi,

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvari,
Kiitiiphane,

Bilgisayar Laboratuvarlari,

Ogrenci Harclari,

Doner Sermaye Hizmetleri,

Kurum Dis1 Proje Desteklert,

Siirekli Egitim Merkezi Hizmetleri,

Sosyal Tesis Isletmeleri, Eren Holding’in hem yapilasmaya hem de personel ve 6grenciye
yonelik destek vermesi

Bir kurumun amaglarin1 gergeklestirebilmesi, o kurumun hangi kaynaklara sahip oldugu ile yakindan
ilgilidir. Universiteler 6zel biitceli kuruluslardir. Universitelerin 6zel biitceli kuruluslar iginde yer
almas1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 01/01/2006 tarihinden itibaren s6z
konusu olmustur. Ozel biitceli kuruluslar bu kanunda “bir bakanliga bagl veya ilgili olarak belirli
bir kamu hizmetini yliritmek iizere gelir tahsis edilen, bu gelirden harcama yapma yetkisi verilen,
kurulus ve calisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar” olarak tanimlanmistir. Bitlis Eren
Universitesinin mali girdileri; hazineden alinan katki disinda, kira, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim
gelirleri ile 6grenci harclar1 ve dis kaynaklardan olusturmaktadir. Dis kaynaklarimiz ise AB hibe
fonlarindan olusmaktadir. Bu kaynaklar, AB iiyesi ve aday iilkeler arasinda isbirligini saglamaya
yonelik olarak AB tarafindan iiniversitemize tahsis edilen belirli amaclar dogrultusunda
kullanilabilecek olan fonlardan olusmaktadir. Gelisen teknoloji, teknolojiyi etkin kullanan 6grenci
28/44 sayisinin artmast ve buna bagl olarak tiniversitemiz akademik ve idari personelinin farkli ve
gelismis arac-gerec, donanim ve yazilima duyulan ihtiyaci s6z konusu olabilmektedir. Thtiyag ve
beklentilerin tamaminin veya biiyiik bir bolimiiniin eldeki mevcut kaynaklarla karsilanmasim
miimkiin olmamaktadir. Bitlis Eren Universitesi akademik personeller agisindan konferans, calistay
vb. akademik platformlar gibi katilimlarla, 6grenciler acgisindan ise Farabi, Erasmus vb. 6grenci
degisim programlar1 araciligr ile arastirma gelistirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Konferans,
calistay vb. programlar yapilirken katilimcilarin memnuniyeti géz Oniinde bulundurularak bu
giivence saglanmaktadir. Katilimcilarla bireysel olarak iletisim kurularak, memnuniyetleri
konusunda bilgiler alinmaktadir. Bu bilgiler eksikliklerimizi tamamlama konusunda yardimci
olmaktadir. Universite biinyesindeki insan kaynaklarinin sayisal artisinin yani sira niteliksel gelisimi,
bilginin iretilmesi, kullanilmas1 ve paydaslara aktarilmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu
cercevede akademik personel i¢in bilimsel arastirma projeleri ve yayinlar, ¢esitli bicimlerde tesvik
edilir. Idari personelin gelisimi ve gorevde yiikselmesi igin hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanr.
AB fonundan karsilanan Erasmus Personel hareketliligi ile akademik personelin yurtdisinda
arastirma isbirliklerini gelistirmek amaciyla arastirmacilar desteklenmektedir. Ozellikle lisansiistii
seviyede egitim goren ve arastirma yapan 6grencilerin de bu faaliyetten yararlanmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri yuriitiilmektedir. D1s kaynaklarimiz ise AB hibe fonlarindan olugsmaktadir. Bu fonlar AB
tiyesi ve aday tilkeler arasinda isbirligini saglamaya yonelik olarak AB tarafindan {iniversitemize
tahsis edilen belirli amaglar dogrultusunda kullanilabilecek olan kaynaklardir. Ayrica Bitlis
Valiligine bagli 11 Ozel idaresinden de kaynak aktarilmaktadir. Bu kaynaklar dogrultusunda
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tiniversitemiz bilinyesine alinan cihazlar, malzemeler ve bu cihazlarin kullaniminin siirdiirebilmesi
icin gerekli kalibrasyon destekleri de, stratejik hedeflerin biiylimesinde ©nemli oranda katki
saglamaktadir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

3. Arastrma Performansi

Bitlis Eren Universitesinde, akademik personelin arastirma ve gelistirme performansim tesvik ve
odiillendirmek amacli, BAP Birimi olarak proje kapsaminda saglik ve fen alanlarinda SCI kapsamina
giren dergilerde yayimlanan makaleler ile sosyal ve egitim alanlarinda SCI kapsaminda veya alan
indekslerine giren dergilerde yayimlanan makaleler i¢in proje yiiriitiiclisiine tesekkiir belgesi
verilmektedir. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen projelerde, Bitlis Eren Universitesi
adima c¢ikarilan akademik yayinlar1i (makale, poster, s6zlii sunum) olan arastirmacilarin proje
onerilerinin desteklenmesine oncelik verilmektedir. Proje bazli iiretilen yayinlar “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda YonetmeliK' ve "Bilimsel Arastirma Projeleri
Uygulama Yonergesi" ilkelerine dayanarak "BAP Komisyonu" tarafindan periyodik olarak
izlenmektedir. BAP Koordinatorligii Birimi biitgesi, biitge dagilimi ve yillar itibariyle degisimi BAP
Otomasyon Programi araciligiyla izlenmektedir.

Universite stratejik planinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi ve performansi
agirliklt olarak nicel verilere dayali kayitlar tizerinden takip edilmekte, niteliklerine gore
degerlendirme hususunda ise arastirma sonuglarinin yayinlandig: bilimsel kaynagin kalitesi ve indeks
siralamalar1 dikkate alinmaktadir. Buna gore, bilimsel yaymlarla ilgili olarak Web of Science ve
Scopus veri tabanlarinda listelenen indeksli dergilerde yayinlanmis Bitlis Eren Universitesi adresli
yayinlarin atif sayilari, tiniversite, fakiilte ve 6gretim tiyesi bazinda yillara gore izlenmektedir. Hem
Universitenin genel ortalamasi hem de 6gretim iiyesi basina atif degerlendirmesi yapilarak arastirma
kalitesi izlenerek raporlanmaktadir. Benzer sekilde, Bitlis Eren Universitesi adresli yaymlarin Web of
Science Makale Atif Raporu'na (Journal Citation Report) gore etki degeri analizi, tiniversite, fakiilte
ve Ogretim liyesi bazinda yillara gore yapilarak {iniversitenin genel olarak ve 6gretim iiyelerinin
bireysel olarak etki degeri yiliksek dergilerde yaptiklar1 yayinlar izlenmektedir. Tiim bu siirecler 6rnek
olarak, fakiilteler 6zelinde yillik olarak 6gretim tiyelerimizin gergeklestirdigi akademik faaliyetleri
anabilim dallar1 araciligiyla rapor alinarak ilgili dekanliga sunulmaktadir. Bu siireclerde faaliyet
raporlar1 hiyerarsik olarak anabilim dallarinin faaliyet raporlarindan fakiiltenin faaliyet raporlar
tiretilmekte ve degerlendirilmektedir. Kurumun arastirma performansinin yeterliligi stratejik planda
belirlenen hedefleri dikkate alarak gozden ge¢irmekte ve elde edilen sayisal veriler stratejik plandaki
hedeflerle kiyaslanarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda tespit edilen
eksiklikler analiz edilerek iyilestirme yoluna gidilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine
Yikselme ve Atanma YoOnergesi biinyesinde her 6 ayda bir performans 6lgtimleri yapilmaktadir.
Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine
Yiikselme ve Atanma YoOnergesi bilinyesinde her 6 ayda bir faaliyet raporu Dekanliklardan ve
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Miidirliiklerden istenmektedir. Bitlis Eren Universitesinin yillik faaliyet raporlarinda sonuclar
yayinlanmaktadir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar
e BEBAP uygulama yonergesi.pdf
Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

o Atama Kriterleri Y6netmelik.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurumun toplumsal katki politikas1i kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapis1 kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapist kurumun toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Universitemiz temel degerleri arasinda yer alan toplumsal degerleri "Bitlis Eren Universitesi daima
toplumsal degerleri 6ziimseyerek yasadigi bolgenin ve {ilkenin sosyal yapisina uygun hareket
etmektedir." benimsemektedir.

Universitenin egitim ve &gretim, arastirma ve gelistirme, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine olanak saglayacak ve toplumsal katkiya destek olacak birimleri olan derslikleri,

laboratuvarlari, arastirma ve uygulama merkezleri, atdlyeleri, rekreasyon alanlari, toplant1 ve

konferans salonlari, bireysel calisma ve okuma alanlari, 6grenci topluluklarina ayrilmis odalar

bulunmaktadir. Bitlis Eren Universitesi, Stratejik Plam1 kapsaminda toplumsal katki faaliyetlerine
yonelik olarak belirledigi tiim hedefler i¢in maliyet tahminlerini yapmis ve biit¢esini bu ¢ercevede

olusturmustur. Mali kaynaklar, kaynaklarin birimlere tahsisinden sorumlu olan Strateji Gelistirme
Daire Baskanliginca imkanlar 6lgiisiinde kullandirilmaktadir. Bitlis Eren Universitesi tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerden bazilar1 sosyal sorumluluk adina ticretsiz gerceklestirilirken bazilar1 da gelir

getirici hizmet olarak sunulmaktadir. Topluma yonelik etkinliklerden elde edilen gelirlerin biitce

yonetimi Bitlis Eren Universitesi Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiince saglanmaktadir. Buna ek
olarak Toplumsal Katki siireglerine yonelik faaliyetlerden bazilar1 BAP vb. projeleri gibi ¢esitli
alanlarda projelendirilmekte ve bu yolla finanse edilmektedir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel

yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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Kanitlar

¢ Kalite Komisyon Uyeleri.pdf

e Kadina Siddete Hayir.jpg
Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

e Mali Kaynaklar.pdf
2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

Universitemizde Toplum Goniilliileri Ogrenci Toplulugu kurulmus olup, dgrencilerimizin topluma
kars1 bilinglenmesine katkida bulundugunu gostermektedir.

Bitlis Eren Universitesinin toplumsal katki politikasi; egitim ve gretim, arastirma ve gelistirme
politikalar1 basta olmak {izere tiim politikalari ile biitiinsel bir yap1 olusturarak, 2018-2022 Stratejik
Planindaki ilgili ama¢ ve hedefler ile agikga ortaya koyulmaktadir. Universite toplumsal katki
politikas1 ve bu politika dogrultusunda belirlenen temel degerler, stratejiler, hedefler ve eylem
planlar1 Universitemiz Kalite Koordinatorliigii web sitesi iizerinden i¢c ve dis paydaslar ile
paylasiimustir.

Bitlis Eren Universitesinde toplumsal katk: siirecleri egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinden ayr1
bir sekilde tanmimlanmaktadir. Bu amagla ist yonetim sorumlulugunda toplumsal faaliyetlerin
yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Bitlis Eren Universitesi, toplumsal faaliyetlerini hemen
hemen tiim alanlarda ve birimlerde kapsamli bir sekilde yiirtitmektedir. Faaliyetler i¢in kullanici
memnuniyeti genel anlamda paydas katkisi kapsaminda degerlendirilmekte ve iyilestirme
calismalarinda kullamlmaktadir. Bitlis Eren Universitesi tarafindan vyiiriitiilen toplumsal katki
faaliyetleri birimlere gore farklilasmaktadir. Bu kapsamda topluma dogrudan hizmet yoluyla katki
saglayan birimlerde ve bu birimlerden hizmet alan kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslar1 ve yerel
yonetimler vb. kuruluslardan hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik geri bildirim alinmaktadir.
Gergeklestirilen etkinliklerin amaca uygunlugu etkinlik sonunda yapilan degerlendirmelerle
izlenmektedir. Bu degerlendirmelerin sonuglari iist yonetime raporlanmaktadir. Bu kapsamda gerekli
iyilestirme ¢aligmalar1 birimler tarafindan yapilmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansin1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e Toplum Goniilliileri Ogrenci Toplulugu.pdf

e Kadina Yonelik Siddet.pdf
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e Pandemi Sosvolojisi Konusmalari.pdf
e BEU - Kalite Koordinatorliigii Toplanti.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bitlis Eren Universitesi 2019 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda, dis degerlendirmeden ge¢mistir. Dis
degerlendirme siireci sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) kurumun
giiclii yonleri ile gelismeye acik yanlari ortaya koyulmustur. Bitlis Eren Universitesi, KGBR’de,
belirtilen ilgili hususlar dogrultusunda, kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve

gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi alanlarindaki faaliyetlerini, hesap verebilirlik,

seffaflik, performans ve ¢ikti odakli bir kalite giivencesi sistemi ile birlikte yapilandirarak, ilgili

alanlardaki faaliyetlerine hizla devam etmektedir. Universitenin, 2019 yilinda dis degerlendirme

sonucunda hazirlanan KGBR’de ortaya ¢ikan “gelismeye acik yanlar” dogrultusunda, kurumdaki
iyilestirme siireclerine yonelik bulgulara asagida yer verilmistir.

Liderik, Yonetim ve Kalite

Universitemiz misyon, vizyon, degerler, organizasyon semasi ve diger kurum ile ilgili bilgi ve
belgelerin web sayfasinda kamuoyuyla diizenli ve agik bir sekilde paylasiliyor olmasi.
Universitemiz Birim Kalite Temsilcilerinin belirlenmis olmas1 ve her birimin sorumlusunun
Liderlik ad1 altinda yer almis olmas1 (Kamt: Bitlis Eren Universitesi Birim Kalite Temsilcileri).
Universitemiz 2021 yilinda Liderlik, Yonetim ve Kalite alaminda politikalarimi hazirlamis
olmast (Kamt: Kalite Giivence Sistemi Politikasy Yonetim Sistemi Politikasi ve Bilgi
Giivenligi Politikasi).

Misyon ve vizyonun kurum yeterlilikleri, bolge kaynaklar1 ve kisitlart 1s1ginda degerlendirilip
giincellenmis olmasi.

Kurumun paydaslara agik bir sekilde yayinlanan bir stratejik planinin mevcut olmasi; hedeflerin,
performans gostergelerinin, bunlar1 izleme yOonteminin tanimli olmasi, sonuglarin faaliyet
raporlariyla paylasiliyor olmasi1 Kurumun egitim-6gretim, aragtirma ve idari siirecleri kapsayan
Kalite Politika Belgesinin mevcut olusu.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin 2014’te ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi’nin 2018’de Kuruma basariyla kazandirilmis olmasit ancak ISO 9001 Belgesinin
giincellenmesi icin 2021 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi giincelleme bagvurusu
yapilmis Bitlis Eren Universitesi tiim birimlerine uygulanmasi 2022 yili hedefimizde yer
almaktadir.

Bitlis Eren Universitesinin stratejik plan1 ve diger tiim kalite politikalar1 ile uyumlu, i¢ ve dis
paydaslarin katki ve goriisleri dikkate alinarak hazirladigr Kalite Giivence Sistemi Politikast,
Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedeflerinden
“Universitenin Kurumsal Kapasitesini ve Kimligini Gelistirmek.” dordiincii stratejik amag ve
"Toplam Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda 2022 yil1 sonuna kadar dokiimantasyon islemleri
tamamlamak." ikinci hedef ile Bitlis Eren Universitesinin kurumsal kapasitesinin ve kimliginin
giiclenmekte ve tiniversitenin kalite kiiltiiriiniin gelismesine katki saglanmaktadir (Kanit: 2018-
2022 Stratejik Plan).

Universitemiz kalite ve i¢ kontrol calismalarinda kullanilmak iizere Bitlis Eren Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi Otomasyonu 'http://kys.beu.edu.tr/"  kullanima agildi. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan Universitemiz Siireg sahipleri sisteme entegre edilerek Birim Kalite
temsilcilerine yetki tanimlanmasi yapildi.

ISO Belgelendirme siireci igin hazirlanmis bir Kalite El Kitabinin bulunusu ancak
glincellenmesinin gelistirmeye agik bir yon olmasi.

2021 yilinda Universitemiz Idari ve Akademik Personellerine memnuniyet anketleri yapilmistir

31/35


https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2021/ProofFiles/Pandemi Sosyolojisi Konu%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
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(Kant: Bitlis Eren Universitesi Kalite Koordinatorliigii Personel Anketleri).
Kurum Kalite Komisyonunun gorevleri, calisma usul ve esaslarina iliskin yonerge

diizenlemesinin mevcut olusu.

Stratejik planda i¢ ve dis paydaslarin tanimlanarak 6nceliklendirmenin yapilmis olmasi.
Universitemiz 2021 yilinda, KOSGEB destekli TEKMER onayr alan “Dogu ve Giineydogu
Anadolu” bolgesindeki ilk ve tek yiiksekdgretim kurumu oldu ve Universitemiz Bitlis Teknoloji
Gelistirme Merkezi Anonim Sirketi (TEKMER) kuruldu (KanitBitlis TEKMER A.S. web
sitesi).

Bitlis Eren Universitesinde bilgi giivenligi yonetiminde vyiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve
giivenilirliginin tesis edilmesi amaciyla, prosediirler, formlar ve gerekli talimatlar gelistirilmis

ve “ISO 270001/2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikas? belirlenmistir. Universite
Bilgi Islem Daire Baskanligi nezaretinde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda,ISO 270001/2013

“Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi” alinmistir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVVK)kapsaminda kurumsal gorevlerini yerine getirmek tizere kurumsal yapilanma
ilgili kurul ve komisyonlarin onay: ile olusturulmus ve kapsamli ¢alismalar yapilmaktadir.
Calismalar sonucunda, “Kisisel Verileri isleme ve Aydinlatma Metni” olusturulmustur. Bu
hususlarda kazanilan bilgi ve tecriibe, Bitlis Eren Universitesinin gii¢lii oldugu yanlardan biri
olarak goriilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesi geregince
Universitemiz Senatosunun 29.03.2021 tarihinde yapilan toplantisinda Kalite Komisyonuna
yapilacak gorevlendirmeler ile ilgili alinan 2021/07-16 sayil1 karar1 geregince Kalite Komisyon
Uyelerimiz  belirlenmistir. Kalite Koordinatorliigiiniin - ¢alismalar1  kapsaminda  Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatérii ve Kalite Sekreteryasinin gorevleri belirlenmis ve eylem
planlar1 dogrultusunda calismalar yiiriitiilmektedir (Kamt: Bitlis Eren Universitesi Kalite

Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yo6nergesi, Kalite Komisyon Uyeleri, Kalite Komisyonu Gorev
Tanimi, Kalite Koordinatérii Gérev Tanimi ve Kalite Sekreteryast Gérev Tanimi).

Bitlis Eren Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin calismalar1 kapsaminda Liderlik, Y &netim
ve Kalite alaninda ¢alisma faaliyetlerini yiiriiten birimlerden temsilcilerin de yer aldigi Kalite
Giivence Sistemi Alt Komisyonu ve Yonetim Sistemi Alt Komisyonu olusturularak, gorevleri
belirlenmis ve eylem planlar1 dogrultusunda calismalar yiiriitiilmektedir (Kanit: Kalite Giivence

Sistemi Alt Komisyon Uyeleri ile Kalite Giivence Sistemi Alt Komisyonu Gorev Tanimi ve
Yonetim Sistemi Alt Komisyon Uyeleri ile Y6netim Sistemi Alt Komisyonu Gérev Tanimi).

Egitim ve Ogretim
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Bitlis Eren Universitesinin stratejik plan1 ve diger tiim kalite politikalar1 ile uyumlu, i¢ ve dis
paydaslarin katki ve goriisleri dikkate alinarak hazirladigr egitim ve 6gretim politikasi, uzaktan
egitim politikast ve uluslararasilasma politikast dogrultusunda, 2020 yilinda pandemi
doneminde, uzaktan 6gretim c¢alismalar1 kurumda basarili bir sekilde yerine getirilmistir. Bu
dogrultuda galigmalara devam edilmekte olup, Bitlis Eren Universitesinin, '"2020 yili Uzaktan
Egitim Ic Degerlendirme Raporu'nda uzaktan ogretim siirecine yonelik tiim detaylar

paylasilmistir  (Kanit: Egitim _ve Ogretim _Politikas;, Uzaktan Egitim Politikas1 ve

Uluslararasilasma Politikasi).
Egitim 6gretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesi i¢in Egitim Komisyonu ve Bologna

Esgiidim Komisyonu’nun kurulmus ve calismalarinin sistematik olarak yiiriitiiliyor olmasi
(Kanit: Egitim Komisyonu web sayfasi).

Bitlis Eren Universitesinde tiim programlarin tasarimi ve onaymna iliskin uygulamalar, tanimli
siirecler dogrultusunda vyiiriitiilmektedir. Universitenin tiim akademik birimlerinde, YOK
tarafindan belirlenen, “Ulusal Yeterlilikler Cercevesi” ve “Alana Ozgii Yeterlilikler” dikkate
alinarak program yeterlilikleri belirlenmektedir. Lisans, 6n lisans ve lisansiistii her tiir ve
derecedeki birim programlarinin, ders bilgi paketi vasitasiyla tiniversite web sitesi tizerinden i¢



https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/menuler/anketler/personel-anketleri
https://bitlistekmer.com/
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https://www.beu.edu.tr/Dosyalar/Birimler/26/Politikalar/Uzaktan_E%C4%9Fitim_Politikas%C4%B1.pdf
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https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-komisyonlar/egitim-komisyonu

ve dis paydaslar ile paylasilmaktadir. Bu programlarin, 6grenci alimlar ile ilgili kriterler,
yonetmelik ve yonergelerle agik ve seffaf olarak belirlenmis ve ilgili mevzuatlar tiniversite web
sitesinde paydaslarla paylasilmaktadir. Bitlis Eren Universitesinde diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi1 ve sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalarin kurum genelinde
benimsenmistir.

e Bitlis Eren Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universitemiz 6grencilerine ii¢ (3)
baglik altinda; UZEM Memnuniyet Anketi, UZEM Degerlendirme Anketi ve Bitlis Eren
Universitesi Memnuniyet Anketi hazirlanarak Ogrenci Bilgi Sisteminden 6grencilere sunuldu
(Kanit: Kalite Koordinatorliigii Ogrenci Anketleri).

e Bitlis Eren Universitesinde, KGBR’de gelismeye agik yanlar olarak belirlenen ve Dis
Degerlendirme takiminin onerileri dogrultusunda, kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin yuriitiildiigii birimlerde ve 6grencilerin kullandig1 ortak alanlarda
fiziksel altyapr olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik bir¢ok diizenleme yapilmistir. Bitlis Eren
Universitesi merkez kiitiiphanesinde, 2021 yilinda tadilat ve ilavelerle 6nemli diizeyde
iyilestirmeler yapilmistir. Bu iyilestirmelerin yani sira, pandemi siirecinde kurumdaki tiim
bilgisayar laboratuvarlar1 ve merkez kiitiiphanesi dahil olmak tizere tiim kiitiiphaneler ve teknik
altyapt Bitlis’de veya cevre illerde yasayan tiim tiniversite dgrencilerinin kullanimina agilmustir.
Universite genelinde agik ve uzaktan dgrenme kaynaklari, uzaktan dijital kiitiiphane ve uzaktan
egitim altyapisina yonelik siiregler degerlendirilmistir.

e Ogrenci kabulii ve gelisimi, tammma, degerlendirme, staj, mezuniyet kosullar1 ve
sertifikalandirma vb egitim-6gretim stiregleri ile ilgili yonetmelik ve yonergelerin gelistirilmis
olmas1 Mevzuat altyapisinin biiylik 6l¢iide ve ayrintili olarak tamamlanmis olmasi; yonetmelik,
yonerge, usul ve esaslarin web sayfasindan kolay ulasilabilir sekilde kamuoyuyla paylasiliyor
olmasi.

e Kurumda 6grencinin her tiir sorunuyla ilgilenen yonetici ve 6gretim elemanlarinin yasam
koc¢lugu seviyesine varan bir danismanlik/mentorluk yaklasimi gostermeleri, informal ve giiclii
bir 6grenci merkezli kiiltiiriin varlig

e Universitemiz Ogrenci Dekanligi kurularak 6grenci Topluluklariin kurulmus, bunlara iligkin
yonergenin diizenlenmis olmas1 ve Kurum genelinde 6grenci topluluk faaliyetlerini destekleyen
bir anlayisin mevcut olmas (Kamt: Bitlis Eren Universitesi Ogrenci Dekanlig1 web sayfasi).

e Ogrenciye sunulan hizmetlerin kalitesini gelistirmeye yonelik olarak mekan, donamim vb. altyapi
yatirimlarina ve spor, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesine 6nem veriliyor olmasi.

e Bitlis Eren Universitesinde tiim dgrenciler, akademik ve idari personel igin fiziksel, psikolojik
barinma ve sosyal alanlarda karsilasabilecekleri engelleri ortadan kaldirabilmek i¢in her tiirli
ihtiyaclar tespit edilmekte, bu ihtiyaglarin karsilanmasi, iiniversitede Engelsiz Universite Birimi
tarafindan faaliyetler yiiriitiilmektedir. Uzaktan 6gretim siireci icerisinde 6grenci motivasyonu
ve katilimini siirekli kilmak i¢in merkez ¢evrimi¢i damigsmanlik talebinde bulunan 6grencilere
bireysel danismanlik hizmeti vermistir. Universitede her iki birim tarafindan vyiiriitiilen
faaliyetlerin arttirilmasi gelismeye acik yan olarak goriilmektedir (Kanit: Engelsiz Bitlis Eren
Universitesi web sitesi).

e Bitlis Eren Universitesi Kalite Koordinatérliigiiniin ¢calismalar1 kapsaminda Egitim ve Ogretim
alaninda caligma faaliyetlerini yiiriiten birimlerden temsilcilerin de yer aldig1 Egitim ve Ogretim
Alt Komisyonu olusturularak, gorevleri belirlenmis ve eylem planlar1 dogrultusunda calismalar

yiiriitiilmektedir (Kanit: Egitim ve Ogretim Alt Komisyon Uyeleri ve Egitim ve Ogretim Alt
Komisyonu Goérev Tanimi).

Arastirma ve Gelistirme

e Bitlis Eren Universitesinin stratejik plani ve diger tiim kalite politikalar1 ile uyumlu, i¢ ve dis
paydaslarin katki ve goriisleri dikkate alinarak hazirladigi arastirma ve gelistirme politikasi,
Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedeflerinden
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“Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Bilim, Sanat ve Teknolojiye Uyum Saglayarak Bilimsel
Nitelikli Arastirma ve Proje Yapan, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Etkililigini ve
Verimliligini Artiran Girisimei Bir Universite Olmak.” besinci stratejik ama¢ ve "Bilimsel
aragtirma ve yayinlarin sayisint donem sonuna kadar her y1l artirmak" {ictincti hedef ile Bitlis
Eren Universitesinin kurumsal rolii giiglenmekte ve bolgesel gelisime katki saglanmaktadir. Bu
kapsamda; Bitlis Eren Universitesinin sahip oldugu arastirmaci kadrosu ile disiplinlerarasi
aragtirma faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi1 diizeyde yiiritmeyi ve ayn1 zamanda arastirma
faaliyetlerinin niceligini ve niteligini arttirmayr hedeflenmistir. (Kanit: 2018-2022 Stratejik
Plan).

Bitlis Eren Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikas1 dogrultusunda yerel ve bolgesel
kalkinma hedeflerine yonelik ¢alismalar yiriitmektedir. Bitlis kiiltiriiniin  belirleyici
unsurlarindan biri olan ve ayn1 zamanda tiniversite ihtisaslasma alani olan “Pomza ve Perlit”
konusunda ilgili fakiilteler ve bu fakiilteler biinyesindeki boliimler ve programlarla, Pomza ve
Perlit  Uygulama ve Arastirma Merkezi dogrultusunda Bilimsel Arastirma Merkezi
Koordinatorligii ile c¢aligmalar yiriitilmektedir. Ayrica Bilimsel Arastirma Projeleri
Otomasyonu {iizerinde tiim projelerin seffaf olarak yayinlaniyor olmasi (Kanit: Arastirma ve
Gelistirme Politikasi, Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi web sitesi ve Bilimsel
Arastirma Projeleri Otomasyonu).

Universitemiz 2021 yilinda, KOSGEB destekli TEKMER onay1 alan “Dogu ve Giineydogu
Anadolu” bolgesindeki ilk ve tek yiiksekdgretim kurumu oldu ve Universitemiz Bitlis Teknoloji
Gelistirme Merkezi Anonim Sirketi (TEKMER) kuruldu. Bitlis Eren Universitesi
akademisyenleri, 0grencileri ve mezunlar1 basta olmak {izere, arastirma-gelistirme ve/veya
iirtin/siireg/hizmet yeniligi i¢ceren teknoloji/yenilik odakli 1s fikri/proje sahibi her tiirlti girisimci
veya isletmelere 1s ve/veya proje fikirlerini ticari degere doniismeleri i¢in gereken altyapi ve
danismanlik hizmetini vermeye baslamigtir. (Kanit: Bitlis TEKMER A.S. web sitesi).

Bitlis TEKMER ile girisimcilere ve isletmelere 6n kulugka, kulucka, kulugka sonrasi
stireclerde; 1s gelistirme, mali kaynaklara erisim, yonetim, danismanlik, mentorluk, ofis ve
aglara katilim gibi hizmetler saglanmaktadir.

Bitlis Teknoloji Gelistirme Anonim Sirketi (TEKMER) ii¢ ana programda faaliyet
gostermektedir. Bu programlar: Yazilim, Enerji, Yenilenebilir Enerji ve Nano Teknoloji
programlaridir. (Kanmit: Yazilim, Enerji ve Yenilenebilir Enerji ve Nano Teknoloji).

Eren Holding’in hem yapilasmaya hem de personel ve dgrenciye yonelik desteklerinin devam
etmesi (Kanmit: Eren Hoding web sitesi).

Universitemizin ilimizde ve bolgemizde yapilan projelerde éncii rol iistlenmesi.

Universitemizde kurulan laboratuvarlarin donanimli olmast.

Kurum tarafindan diizenli olarak diizenlenen ulusal ve uluslararasi bilimsel ve sanatsal
faaliyetlerin (konferans, kongre, sempozyum, sergi vb.) yapiliyor olmasi.

Kurumun arastirmayr bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki verecek bir ara¢ olarak
konumlandirmis olmasi, yonetimin buna yonelik projeler gelistirme inisiyatifi gosteriyor ve
arastirmacilara destek veriyor olmasi

Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Y 6nergesinde stratejik amag ve hedeflere uygun sekilde
arastirma ve yaymn odakli puanlama 6ngériilmiis olmasi, tesvik yonergesinin (yaymn, spor
kiiltiirel basari, etkinlik katilimi vb.) diizenlenmis olmasi, alt1 aylik faaliyet raporuyla izleme
sisteminin kurulmus olmasi Bolgenin kaynaklarina ve rekabet¢i Ozelliklerine uygun olarak
arastirma merkezlerinin kurulmus olmasi, pomza perlit, turizm, ceviz hastaliklar1 ve verimi gibi
konularda calisan arastirmacilarm varligi, Islami ilimler Fakiiltesi’nin kurulmus olmasi ve
uluslararas1 arastirmalara mekan olacak bir Uluslararast Selguklu-Osmanli Aragtirmalari
Kiitiiphanesi kurma projesinin sonu¢lanmis olmasi Arastirma ve Gelistirme alaninda giiclii
oldugumuzu gostermektedir.

Bitlis Eren Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin calismalar1 kapsaminda Arastirma ve
Gelistirme alaninda ¢alisma faaliyetlerini yiiriiten birimlerden temsilcilerin de yer aldigi



https://www.beu.edu.tr/Dosyalar/Baglantilar/2018-2022 stratejik plan.pdf
https://www.beu.edu.tr///Dosyalar/Birimler/26/Politikalar/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_ve_Geli%C5%9Ftirme_Politika.pdf
https://www.beu.edu.tr/akademik/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/pomza-ve-perlit-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://bebap.beu.edu.tr/index.php
https://bitlistekmer.com/
https://bitlistekmer.com/index.php/yazilim/
https://bitlistekmer.com/index.php/enerji-ve-yenilenebilir-enerji/
https://bitlistekmer.com/index.php/nano-teknoloji/
https://www.erenholding.com.tr/tr/anasayfa

Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu olusturularak, gérevleri belirlenmis ve eylem planlari
dogrultusunda c¢aligmalar yiriitilmektedir (Kamt: Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyon

Uyeleri ve Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu Gérev Tanimi).

Toplumsal Katka

Bitlis Eren Universitesinin toplumsal katki politikas; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme
politikalar1 basta olmak {izere tiim politikalar1 ile biitiinsel bir yapr olusturarak, 2018-2022

Stratejik Planindaki ilgili ama¢ ve hedefler ile acikca ortaya koyulmaktadir. Universite
toplumsal katki politikas1 ve bu politika dogrultusunda belirlenen temel degerler, stratejiler,

hedefler ve eylem planlar1 Universitemiz Kalite Koordinatorliigii web sitesi {izerinden i¢ ve dis
paydaslar ile paylagilmistir (Kanit: Toplumsal Katki Politikasi).

2021 yilinda, Bitlis Eren Universitesinde topluma hizmet eden kurum, kurulus ve kisilerle ortak
calismalar ve protokoller g¢ercevesinde is birlikleri, topluma dogrudan sunulan hizmetleri,

toplumsal bilgilendirme ve egitim hizmetleri, sosyal sorumluluk projeler olmak bir¢ok faaliyet

ve etkinlik gerceklestirilmistir. Ancak, toplumsal katki faaliyetlerinin biitiinciil bir anlayisla

yonetiminde etkinliginin arttirilmasina yonelik olarak iiniversitede toplumsal katki

faaliyetlerinin tek bir cati altinda yiriitilmesi iyilestirmeye agik yanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Bitlis Eren Universitesinde, arastirma ve gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireglerinin
biitiinlestigi alanlar bakimindan, Bitlis TEKMER A.S. kurulmustur. Universitesinin, kurum dis1
fonlardan yararlanma konusunda akademik kadroyu destekleyecek i¢ mekanizmalarin yeterli

olmamasi gelistirmeye acik yani olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, akademik kadroyu

ilgili alanlar bakimindan destekleyecek i¢ mekanizmalarin olusturulmasi planlanmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITEM) Bitlis
Eren Universitesinin ulusal ve uluslararasi projelerde yer almasini; cevre iiniversiteler ile sanayi,
ozel ve kamu kuruluslarinin arastirma, triin gelistirme ve iiretim asamalarinda ihtiyag

duyduklar1 analiz ve Ol¢im isteklerini ulusal ve uluslararast Olgiitlere uygun sekilde

gerceklestirerek arastirma ve gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireglerinin
buitiinlesmesine katki saglamaktadir.

Bitlis Eren Universitesi Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezj Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kadin ve

Geng Girisimcileri Destekleme Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezibiinyesinde toplumsal
katki stireglerinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma alaninda bitiinlesmesine katki

saglamaktadir.

Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesi noktasinda tiniversite olarak
saglik alaninda toplumsal katkiya 6nemli faydalar saglayacak calismalara oncelik verilmektedir.
Bu baglamda, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi acilmasina yonelik Yiiksekogretim
Kurulu (YOK)’e basvuru siireci baslatilmistir. Bitlis Eren Universitesi farkli alanlarda
uzmanlagsmis bir kadroya sahip olmasi nedeniyle yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde toplumsal
katk: ile ilgili olarak farkli paydaslari ile etkilesim ig¢inde ortaya ¢ikan fikirler ve ihtiyaglar
dogrultusunda projeler liretmektedir. Belirtilen alanlarda yiiriitiilen calismalar Bitlis Eren
Universitesinin gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin ¢alismalar1 kapsaminda Toplumsal Katki
alaninda ¢alisma faaliyetlerini yiirtiten birimlerden temsilcilerin de yer aldig1 Toplumsal Katki
Alt Komisyonu olusturularak, gérevleri belirlenmis ve eylem planlar1 dogrultusunda ¢alismalar
yiiriitilmektedir (Kamt: Toplumsal Katki Alt Komisyon Uyeleri ve Toplumsal Katki Alt
Komisyonu Goérev Tanimi).
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https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/liste/arastirma-ve-gelistirme-alt-komisyonu
https://www.beu.edu.tr/Dosyalar/Birimler/26/Kalite/G%C3%B6rev Tan%C4%B1mlar%C4%B1/8.pdf
https://www.beu.edu.tr//Dosyalar/Birimler/26/Politikalar/Toplumsal_Katk%C4%B1_Politikas%C4%B1.pdf
https://www.beu.edu.tr/akademik/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/bilim-ve-teknoloji-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.beu.edu.tr/akademik/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/sosyal-ve-kulturel-calismalar-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.beu.edu.tr/akademik/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/surekli-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.beu.edu.tr/akademik/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/kariyer-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.beu.edu.tr/akademik/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/kadin-ve-genc-girisimcileri-destekleme-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/liste/toplumsal-katki-alt-komisyonu
https://www.beu.edu.tr/Dosyalar/Birimler/26/Kalite/G%C3%B6rev Tan%C4%B1mlar%C4%B1/9.pdf
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