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OZET
1. Ozet

Bu rapor 2022 wil1 igerisinde tiniversitemizin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile
Toplumsal Katki alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesinin yapilmasi amaciyla olusturulmustur.
Raporun hazirlanma stirecinde kalite stireglerinden sorumlu Rektdr Yardimcimiz 6nctliigiinde, Kalite Koordinatorligi ve
koordinatorliige baglt alt birimler neticesinde hazirlanarak rapor olusturulmustur. Raporun olusturulmasi siirecinde biitiinciil
ve kapsayici bir tutum izlenmistir. Elde edilen bulgular hem raporun ilgili bolimlerinde detayl: bir sekilde agiklanmig hem de
raporun sonu¢ ve degerlendirme kisminda giiglii yonler ve gelistirilmeye agik yonler olarak 6zetlenmistir. Genel anlamda
bakildiginda kurumumuzun nicelik anlaminda giiclii yanlarinin artarak devam ettigi, gelismeye agik yonlerinin ise hemen hemen
ayni kaldig tespit edilmistir. Bunun yani sira 2022 yilinda kurumumuzun gergeklestirdigi 6nemli iyilestirmelerden one ¢ikan
bazilar1 agagidaki gibi siralanabilir.

- Universitemiz 2022 yilinda, Birim Kalite Komisyonlar1 belirlenmistir. belirlenerek kalite calismalarinda tiim birimler dahil
edilmistir (Kamt: Bitlis Eren Universitesi Birim Kalite Komisyonlar ).

- Universitemiz 2022 yilinda, Ogrencilerine, Idari ve Akademik Personellerine memnuniyet anketleri yapilmistir (Kanit: Bitlis
Eren Universitesi Kalite Koordinatérliigii Ogrenci ve Personel Anketleri ).

- Universitemiz 2022 yilinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sertifika giincellemesi kapsaminda;

e 30-31 Mart 2022 tarihinde TRB INTERNATIONAL firmas: tarafindan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
Sertifika giincellemesi hakkinda firma tarafindan "Temel - Dokiimantasyon Egitimi" ile "I¢ Tetkik Egitimi" hizmet ici
egitimi yapildi.

e 13 Haziran 2022 tarihinde Universitemiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi Sertifika giincellemesi
kapsaminda Risk Analiz Forumunun doldurulmasi ile ilgili EBYS {izerinden tiim siire¢ sahiplerine yazi yazildi.

e 28 Haziran 2022 tarihinde Universitemizde, Kalite Koordinatorliigii tarafindan “TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Y &netimi
Sistemi Giincellenmesi” kapsaminda "Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Toplantis1”, Bitlis Eren Universitesi Kalite
Komisyon Bagkani Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Ayhan Yilmaz bagkanliginda gergeklestirildi.

e 20-21 Temmuz 2022 tarihinde Bitlis Eren Universitesi, TRB INTERNATIONAL firmas: tarafindan yiiriitiilen TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme denetimini basarryla tamamladi. Universitemizde, TRB
INTERNATIONAL tarafindan 20-21 Temmuz 2022 tarihleri arasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi Dig
Denetimi Yapildi.

e 20 Ekim 2022 tarihinde Bitlis Eren Universitesi, Tiirk Standardlar1 Enstitiisiinden (TSE) ‘Yiiksek Ogrenim ve Egitim
Hizmetleri Sunumu’ Kapsaminda ‘TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yé6netim Sistemi’ belgesi almaya hak kazandi ve
Universitemi Rektorliik Binasi 6niinde TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi bayrak toreni yapildi.

- Universitemiz 2022 yilinda, Akademik ve Idari Birimlerin ¢ Kontrol Standartlar1 neticesinde “Gorev Tanimlari, Hassas
Géorevler, Hizmet Standartlar1 Tablosu ve Is Akis Semas1” hazirlanarak birim web sayfalarinda yer almaktadir.

- Universitemiz 2022 yilinda, Universitemiz Bitlis Teknoloji Gelistirme Merkezi Anonim Sirketi (TEKMER) binas1 agilis1
yapildi. (Kanit: Bitlis TEKMER A.S. Binasi Acilist ).

- Universitemiz 18-19 Agustos 2022 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) izleme Takimi, 2019 yilinda
YOKAK’m Universitemizde yaptigi Dis Degerlendirme sonrasi hazirladigt Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) yer
alan iyilestirmeye acik yonlerimizi izlemek ve yapilan caligmalari yerinde incelemek tizere tiniversitemizi ziyaret etti (Kanit:

2022 Yili Kurumsal izleme Raporu)

- Universitemiz 2022 yilinda, Kalite Koordinatorliigiiniin yiiriitmiis oldugu calismalar kapsaninda Eren Kalite ve Kalifikasyon
Kultubiimiiz kuruldu. (Kanit: Eren Kalite ve Kalifikasyon Kuliibii).

- Universitemiz 2022 yilinda, Universitemizde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda kullanilmak iizere Bitlis Eren
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi "www kys.beu.edu.tr" programi yazilmistir. Universitemiz kalite calismalarimin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in Kalite Yonetim Sistemi programinin tanitimi ve kullanimi hakkinda 23 Subat 2022 tarihinde hizmet
i¢i egitim yapildi. 18 Kasim 2022 tarihinde BEU-KY'S programina Kalite El Kitabi, Siire¢ tanimlari, Prosediirler, Formlar, Is
Akis Semalari, Risk Analiz Formlari, Talimatlar vb. dokiimanlar yiiklendi.

- Universitemiz 2022 yilinda, Kalite El Kitabini yayimladi. (Kanit: Bitlis Eren Universitesi Kalite El Kitab).
- Universitemiz 2022 yilinda, Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda akademik ve idari birimlerin web sayfalari ile ilgili ¢alismalar
baslatarak tiim sayfa diizenlerinin yapilmasi ve 6grenci niteligi tagiyan akademik ve idari birimlerin ingilizce web sayfalarindaki

giincellemeleri ile toplantilar diizenlenmistir.

- Universitemiz 2022 yilinda, Kalite Koordinatorliigii ve Bologna / AKTS Koordinatérliigii galismalari kapsaminda tiim
akademik birim yoneticileri ile toplantilar yapildi ve tim akademik birimler ziyaret edilerek Egitim Bilgi Paketlerinin
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https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/liste/birim-kalite-komisyon-uyeleri
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https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/menuler/yonetim/eren-kalite-ve-kalifikasyon-kulubu
http://kys.beu.edu.tr/Guvenlik/Login?ReturnUrl=%2f
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https%3A//www.beu.edu.tr//Dosyalar/Birimler/26/Kalite_El_Kitab%C4%B1.pdf

kontrolleri ve girigleri yapilmustir.

- Universitemiz Kalite Koordinatérliigii web sayfasinda Kalite izlencesi meniisiinde 2022 yilina ait yapmis oldugumuz kalite
caligmalari yer almaktadir (Kamit: Bitlis Eren Universitesi 2022 Yili Kalite Izlencesi ).

Sonug olarak {iniversitemiz 2022 yilinda gii¢lii yanlarini koruyabilmis ve arttirabilmistir. Siirekli iyilestirme anlayisiyla var olan
ve yil iginde ortaya ¢ikan yeni gelistirmeye agik yonleri tizerinde ¢alismaya devam etmelidir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Tletisim Bilgileri
Prof. Dr. Ayhan YILMAZ Rektor Yardimecisi

e Adres: Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii Rahva Yerleskesi 13000/ BITLIS
e Tel: 04342220000 (1014-1015)
e E-Posta: ayilmazl @beu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Bitlis Eren Universitesi 5662 Sayil1 "Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim
Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile 28 Mayis 2007 tarihinde Bitlis {li Rahva mevkiinde
kurulmustur. Kampiis ingaati Eren Holding tarafindan desteklenmektedir. Yapimina 2009 yili Haziran ayinda baglanmistir.
Biinyesinde 6 fakiilte, 2 yiiksekokul, 1 enstitii, 9 meslek yiiksekokulu, 17 arastirma ve uygulama merkezi, 7 koordinatérliik ve
Rektorliige bagli 6 miidiirlik bulunmaktadir. Toplam 9.979 6grenciye sahiptir. 460 akademik personel, 247 idari personel ve
167 is¢i olmak {izere toplamda 874 calisani mevcuttur. 2007 yilinda kurularak 2008-2009 akademik yilinda egitim &gretime
baslayan Universitemiz, egitim alaminda meydana gelen gelisimleri igsellestirerek; sorgulayici, katilimei, arastirmact,
¢oziimleyici, yapici ve yenilikei diisiince anlayisina sahip bireyleri yetistirerek, bilgi ve teknoloji tireterek topluma azami katkida
bulunmak bilinciyle gorevlerini yerine getirmektedir. Ogrencilerimizin hayal ettigi yerleske hayatim gerceklestirmek iizere,
Universitemiz mali imkanlar1 6lgiisinde merkez ve ilge yerleskelerinde egitim binalari, derslikler, egitsel kaynaklar ve
teknolojik imkanlar1 olusturmaya devam etmektedir. Universitemizin 2022 Mali Yili Faaliyet Raporu ile birim faaliyet
raporlar1 "5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu" geregince, kamuoyunu bilgilendirme amacini en genis 6lgiide
karsilamasi yoniinde titizlikle hazirlanmistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda misyon ve vizyonunda revizyon yapmustir.
3.1. Misyonumuz

Bolgenin koklii tarihl ve zengin kiiltiirel dokusuyla deger eksenli toplumsal bilincin olusmasina katki saglamak, cagin
gereklerine uygun bilgi ve beceriyle donatilmis bireyler yetistirmek, nitelikli arastirmalarla bolge kaynaklarimin etkin
kullanilmasina 6nciiliik etmek ve tilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktir.

3.2. Vizyonumuz

Egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan; giiclii kurumsal yapisiyla yenilik¢i-girisimci bir aktor olarak yerel ve
bolgesel kaynaklarin harekete gegirilmesine 6nciilitkk eden, evrensel degerler ¢er¢evesinde nitelikli bireyler yetistiren saygin bir
iniversite olmaktir.

3.3. Temel Degerlerimiz

Bitlis Eren Universitesi; evrensel degerleri iilkesinin degerleriyle biitiinlestiren, adil, giivenilir, seffaflik ve hosgorii temelinde
goniil birligi, sevgi ve saygi esasina dayali, bilim ve teknolojide daima gelecegi hedefleyen, ¢agdas bireyler yetistirerek bolgenin
ve tilkenin kalkinmasini saglamak i¢in asagidaki temel ilkelere uygun hareket eder.

o Seffaflik: Bitlis Eren Universitesinin yaptig1 tiim islem ve eylemleri ile bilginin paydaslara eksiksiz ulastiriimasi ve her
diizeyde iiyenin eylem ve kararlarindan dolay: seffaflik ilkesi esastir.

Bilimsel Diisiinceyi Rehber Edinen: Bitlis Eren Universitesi evrensel normlara ulasmanin bilimsel diisiinceyi rehber
edinmenin bir sonucu oldugu anlaylsma sahiptir.

Adil ve Giivenilir: Bitlis Eren Universitesi gerek calisanlarina gerekse dgrencilerine karsi adil ve glivenilirdir.

Daima Gelecegi Hedefleyen: Bitlis Eren Universitesi yaptig1 akademik galismalarla bilime ve gelecege 151k tutmaktadr.
Hukukun Ustiinliigii Bitlis Eren Universitesi hukukun iistiinliigiine daima inanmis ve bu ilkeye uygun hareket
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https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/menuler/kalite-izlencesi/2022-yili-kalite-izlencesi
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https%3A//www.beu.edu.tr/Dosyalar/Birimler/17/Stratejik Plan/2023_2027_S.plan-taslak-son-baski.pdf
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etmektedir.

o Toplumsal Degerer: Bitlis Eren Universitesi daima toplumsal degerleri 6ziimseyerek yasadig1 bolgenin ve iilkenin sosyal
yapisina uygun hareket etmektedir.

e Tarihi ve Kiiltiirel Degerer: Bitlis Eren Universitesi yaptig1 caligmalarla daima tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina
6zen gostermektedir.

o Oncii Olmak: Bir iiniversite olarak sundugumuz egitim ve hizmetlerle toplumda 6ncii olmak, yaptig1 arastirma ¢iktilart
ile gelecege yon vermek kaybolmamasi gereken bir degerimizdir.

o Farkhliklara Saygih: Universitemiz olarak farkli diisiincelere, kiiltiirlere ve inanglara sayg1 degerlerimizden biridir.

3.4. Kalite Politikanmz

Bitlis Eren Universitesinin vizyonunu gergeklestirmek ve misyonunu yerine getirmek tizere benimsedigi kalite politikast
geregince; Egitim ve dgretimde niteligi, Topluma bilgi, beceri ve yetkinlik sahibi 6zglin ve cagdas bireyler kazandirmay,
Toplum degerlerine ve ¢evreye duyarli olmayi, B6lgenin kalkinmasina katki saglamayi, Calisanlarina ve grencilerine bireysel
gelisim firsat1 saglamay: ve akademik 6zgiirliik ortami sunmayi, Paydaslarin s6z sahibi oldugu katilimei bir yonetim anlayisini,
Stirekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyen verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bir kalite yonetimini, Bilim ve teknolojide ilerlemeyi
vazgecilmez kosul olarak kabul eder.

3.5. Stratejik Ama¢ ve Hedeflerimiz

Stratejik Amag ve Hedefler Universitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisim yansitir. Universitenin vizyonuna
ulagsmak i¢in durum analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 ile konum, basart bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik
tercihlerinden olusan farklilasma stratejisi dikkate alinarak amaglar ve bu amaglar1 gerceklestirmeye yonelik hedeflerimiz
belirlenerek bu dogrultuda hedef kartlarimiz olusturulmustur. Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam1 hazirlanmis
ve bu doneme iliskin kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve saydamligi saglamak amaglanmigtir.
Hazirlanan planda yer alan gostergelerin gergeklesme durumlarinin tespiti ve gerekli onlemlerin zamaninda ve etkin bigimde
almabilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda Universitemiz 2018-2022 Stratejik Plam hedef kartlarinda 5 amag ve bu amaglara ait
24 hedef ile hedeflere ait toplam 55 performans gostergesi yer almaktadir.

2022 yilsonu itibariyle “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” ile
“Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi 2023” dogrultusunda, Universitemizin 2023-2027 Stratejik Plan performansi
ilgili raporda yer alan ¢izelgelerde degerlendirmistir. 2022 yilinda hazirliklari tamamlanan ve Kalkinma Bakanlig: tarafindan
onayl alinan 2023- 2027 Dénemi Stratejik Planinda Universitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve hedefleri giincellenmis,
2023 yil1 itibariyla da plan yiiriirliige girmistir (2023-2027) Donemi Stratejik Plani). Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plam

hedef kartlarinda 4 amag¢ ve bu amaglara ait 14 hedef ile hedeflere ait toplam 53 performans gostergesi yer almaktadir.
Universitenin stratejik planlarinda yer alan stratejik amaglar1 ve hedefleri sunlardir:

Universitemiz 2022-2023 Stratejik Amag ve Hedefleri;
Amaglar Hedefler

e A.1. Nitelikli ve Ozgiin Bilimsel Arastirmalar Isiginda, Girisimciligi Destekleyen Yenilikci Calismalar Yaparak Bolge ve
Ulke Igin Katma Deger Uretmek.

H.1.1 Arastirma - gelistirme ve yenilik amagl bilimsel ¢aligmalara yonelik kaynaklarin artirilmasini saglamak.
H.1.2 Arastirmalardan elde edilen sonuglar1 patent, faydali model ve ticari {irtine doniistiirmek.
H.1.3 Nitelikli, yenilikei, ulusal ve uluslararasi katkilar sunan arastirma faaliyetleri gelistirmek.

e A2 Hayat Boyu Ogrenme ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Ile Yiriitiilecek Calismalarla Toplumsal Katkinin
Gelistirilmesinde Siirekliligi Esas Almak.

H.2.1 Toplumsal katki saglamaya yonelik faaliyetleri artirmak.
H.2.2 Sosyal sorumluluk ve farkindalik faaliyetleri ile ¢evre odakli yapilan projelerin sayisini ve kalitesini artirmak.

e A.3 Alaninda Yetkin Akademisyenler ve Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim Programlari Ile Cagin Gerektirdigi Becerilere
Sahip, Kisisel ve Sosyal Gelisime A¢ik Mezunlar Yetistirmek.

H.3.1 Universitemiz programlarmin doluluk oranini %80'in {izerinde siirdiiriilebilirligini saglamak.
H.3.2 Ogrencilerin akademik gelisimini destekleyerek niteligini artirmak.

H.3.3 Nitelikli ve stirdiiriilebilir egitim ve 6gretim i¢cin uluslararasilagsma diizeyini artirmak.


https://www.beu.edu.tr/universitemiz/raporlar/stratejik-plan

H.3.4 Ogretim elemanlarinin egitim ve aragtirma faaliyetlerindeki yetkinliklerini arttirmak.

H.3.5 Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimine katki sunacak sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri artirmak.
e A4 Kurumsal Altyap1 Kapasitesini Gliglendirerek Hizmet Kalitesini Artirmak.

H.4.1 Universitemizin mevcut egitim-6gretim ve sosyal yasam alanlarini artirmak.

H.4.2 Ogretim elemanlar1 ve grencilerin bilgi ve birikimlerini gelistirmeleri icin kiitiiphane kaynaklarim zenginlestirerek
hizmet kapasitesini artirmak.

H 4.3 I¢ Kontrol ve Kalite Giivence Sistemlerini gelistirmek.

H 4.4 Insan kaynag niteliginin yetkinligini ve kurumsal aidiyeti gelistirmek.

Universitemizin 2023-2027 Stratejik Plan Dénemi Mevcut Plandan Farki

o Stratejik Planlama Rehberi (Siirim 1.1.2021)’nde belirtilen ilkeler dogrultusunda hazirlanmis hem veri toplama hem de
veri analizi uygulamalarinda bilimsel yontem ve teknikler kullanilmistir.

e Yeni stratejik planin; genel politika amagl, strateji odakli, daha sade, anlasilir, uygulanabilir olmasi1 amaglanmastir.

e Yeni stratejik planda amag-hedef-strateji-performans gostergesi arasinda giiglii baglarin kurulmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

e Mevcut 2018-2022 Stratejik Planindan edinilen tecriibeler dogrultusunda, 2023-2027 Stratejik Planinda amaglar ve
hedefler, daha nicel bir sekilde belirlenmis, performans gostergelerinin sayimi ve 6l¢iimii daha saglikli bir hale
getirilmistir.

e Performans gostergelerinin nicelik ya da nitelik olarak belirlenmis olmasi izleme ve degerlendirmenin daha saglikli
yapilmasi hedeflenmistir.

4. Teskilat Yapimiz

Bitlis Eren Universitesi 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5662 sayili Kanun ile
kurulmustur. Universitenin akademik ve idari érgiitlenmesini kapsayan ve her bir birimin gorev, yetki ve sorumluluklarim

belirleyen yonetim modeli, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde
Akademik Teskilat Y&netmeligi’nden olusan mevzuat temelinde olusturulmustur. En yiiksek karar verme organi, Universite
Senatosu'dur. Universite Senatosu, 2547 sayili Kanunun 14'iincii maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmektedir.
Universitenin ikinci iist diizey karar orgam Universite Yonetim Kurulu’dur. Universite Y6netim Kurulu 2547 sayili Kanunun
15'inci maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin yonetim ve idari yapisi rektor, rektor yardimeilari,

genel sekreter, senato, yonetim kurulu, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari, koordinatorliikler, daire

baskanliklari, arastirma merkezlerinden olusmustur.

4.1.1. Fakiilteler

Kendi alanlarinda yiiksek (lisans) diizeyde egitim-Ggretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan akademik birimlerdir.
Universitemize bagl 6 fakiilte bulunmaktadir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Islami flimler Fakiiltesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

e o o o o o

4.1.2. Enstitiiler

[k agildiklarinda Rektorliik binasinda faaliyet gosteren Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii, daha sonra Yahya
Eren Ileri Arastirma Merkezi Laboratuvar binasina gecmis 2016 Ocak ay1 itibariyle de Enstitiiler Binasinda hizmet vermeye
baslamistir. 24.12 2020 tarih ve 1911 sayili Cumhurbaskanligi Kararimn II sayili cetveli ile Universitemiz Sosyal Bilimler
Enstitiisti ile Fen Bilimleri Enstitiisii kapatilmis aym kararin I sayili cetveli ile Lisansiistii Egitim Enstitlisii kurulmustur.
Lisansiistii Egitim Enstitiisti kurulmustur.

o Lisansiistii Egitim Enstitiisii
4.1.3. Yiiksekokullar

Kendi alanlarinda belirli bir meslege yonelik egitim-6gretime agirlik veren ve (lisans diizeyinde) egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve yayin yapan akademik birimlerdir. Universitemize bagl 2 yiiksekokul bulunmaktadir.
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Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu
Kanik Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

4.1.4. Meslek Yiiksekokullan

Kendi alanlarinda belirli bir meslege yonelik egitim-6gretime agirlik veren ve (6n lisans diizeyinde) egitim-0gretim, bilimsel
aragtirma ve yayin yapan akademik birimlerdir. Universitemize bagli 9 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bitlis Eren

Universitesi Rektorliigii’niin Yiiksekogretim Kuruluna sundugu “Bitlis Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Meslek Yiiksekokulif
actlmasi yontindeki teklifi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanliginca uygun goriilerek onaylandi.

e o6 o o o o o o o

Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu

Abhlat Meslek Yiiksekokulu

Hizan Meslek Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tatvan Meslek Yiiksekokulu
Giiroymak Meslek Yiiksekokulu
Organize Sanayi Meslek Yiiksekokulu

4.1.5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Universitede egitim-6gretimin desteklenmesi amaciyla cesitli alanlarin uygulama ihtiyaci ve bazi meslek dallarinin hazirlik ve
destek faaliyetleri i¢in egitim-6gretim, uygulama ve arastirmalarin siirdiiriildiigii 17 uygulama ve arastirma merkezi

kurulmustur.

® 6 o o ¢ o o o o o o o 0o o o o o

Ahlat Kubbetii'l-Islam Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin ve Geng Girisimcileri Destekleme Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

Pomza ve Perlit Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Selguklu Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Prof. Dr. Fuat SEZGIN Islam Bilim Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uygulama Kres ve Anaokulu

4.1.6. Rektoriige Bagh Boliimler

Universitemizde Rektorliige bagli Ortak Dersler Bsliimii altinda 6 adet boliim bulunmaktadir.

e o o o o o

Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Bolimii
Beden Egitimi ve Spor Boliimil
Enformatik B6limii

Giizel Sanatlar Boliimii

Tirk Dili Bolimii

Yabanci Diller Boliimii

4.1.7. AkademikKoordinatorliikler

Universitemizde Bitlis, Nemrut Jeopark Koordinatérligi ve Bologna / AKTS Koordinatérligiiniin kurulmasi ile birlikte

toplamda 9 adet Akademik Koordinat6rlitkk bulunmaktadir.

e o o o o o

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorlugu

Bitlis, Nemrut Jeopark Koordinat6rliigii

Bologna / AKTS Koordinat6rliigi
Cisco Akademi Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii
Merkezi Derslikler Koordinatorliigii


https://www.beu.edu.tr/akademik/meslek-yuksekokullari/organize-sanayi-bolgesi-meslek-yuksekokulu
https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/bitlis-nemrut-jeopark-koordinatorlugu
https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/bologna-akts-koordinatorlugu
https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/bitlis-nemrut-jeopark-koordinatorlugu
https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/bologna-akts-koordinatorlugu

e OYP Kurum Koordinatorliigii
e Proje Destek Ofisi Koordinatorliigii
e Teknoloji Transfer Ofisi Koordinat6rligii

4.1.8. Drs iliskiler Ofisi

Universitemizde Dis Iliskiler Ofisi adi altinda toplamda 7 adet olmak iizere 5 adet Koordinatorliik, Dis iliskiler Ofisi ve
Uluslararas1 Ogrenciler bulunmaktadr.

Dis Tliskiler Ofisi

Erasmus Koordinatorliigi

Farabi Koordinatorliigi

Mevlana Koordinatorliigii
Uluslararas1 Ogrenci

Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii

Orhun Koordinatérliigi
4.1.9 Akademik Organizasyonlar

e © o o o o o

Universitemizde Akademik Organizasyonlar adi altinda;

. Og_renci Dekanlig1 )
e YOK Anadolu Projesi (04 Subat 2021 tarihinde Universitemiz ‘YOK Anadolu Projesi’ kapsaminda Universitemiz ile
Tiirkiye’nin en koklii {iniversiteleri arasinda olan Ege ve Selguk Universitesi ile eslesti) (Kamit:Universitemiz YOK

Anadolu Projesi web sitesi ).
4.2. idari Birimler

Universitelerde idari teskilat yapist 124 Sayili KHK ile diizenlenmistir. Universitemizin idari teskilat yapis1 da bu mevzuata
uygun olarak olusturulmustur. Genel Sekreterlik; Genel Sekreterlik, bir genel sekreter ile bir genel sekreter yardimcisindan ve
bagli birimlerden olusmaktadir.

4.2.1. Daire Baskanhklan;
Universitemizde 8 adet daire bagkanligi bulunmaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Personel Daire Bagkanlig

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

Yapi Isleri Teknik Daire Bagkanligt

e o6 o o o o o o

Hukuk Miisavirligi; Universitemizin adli makamlarda temsili ile hukuki islemlerde danismanlik hizmetlerini yiiriitmektedir.
4.2.2. Midiirliikler;
Universitemizde 5 adet miidiirliik bulunmaktadir.

Déner Sermaye Isletme Midiirligii

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirliigii

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii

Yazi Isleri Miidiirliigi

e o o o o

Bitlis Eren Universitesi Radyosu

4.2.3. 1dari Koordinatérliikler;

Universitemizde Kurumsal Iletigim Koordinatorliigi ve Bagimlilikla Miicadele Koordinatérliigiiniin kurulmasi ile birlikte
toplamda 4 adet idari koordinatorliikk bulunmaktadir.

e Engelsiz Bitlis Eren Universitesi

e OSYM il Temsilciligi
o Kurumsal iletisim Koordinatérliigii
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https://www2.beu.edu.tr/akademik/dis-iliskiler-ofisi-koordinatorlugu/orhun-koordinatorlugu
https://www2.beu.edu.tr/akademik/akademik-organizasyonlar/yok-anadolu-projesi
https://www.beu.edu.tr/idari/idari-koordinatorlukler/kurumsal-iletisim-koordinatorlugu
https://www.beu.edu.tr/idari/idari-koordinatorlukler/bagimlilikla-mucadele-koordinatorlugu
https://www.beu.edu.tr/idari/idari-koordinatorlukler/kurumsal-iletisim-koordinatorlugu

e Bagimlilikla Miicadele Koordinatorliigii

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1.
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Liderlik ve Kalite

Bitlis Eren Universitesi iist yonetimi kurumda kalite giivencesi kiiltiiriiniin olusturulmasina, tiim i¢ ve dis paydaslarca
benimsenmesine ve yayginlagtirilmasina 6nem vermektedir. Kalite gilivencesi sistemi siiregleri dahilinde kurumda
gerceklestirilen her kademedeki faaliyetler liderler tarafindan desteklenmektedir. Universitede farkli kademelerdeki liderler ve
tim paydaglar kalite glivencesi siireglerindeki izleme ve iyilestirme ¢aligmalarina katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda;
Universitede kalite galismalar1 kapsaminda, kurumun amag ve hedefleri ile ilgili gériis ve Onerilerini iletebilmeleri igin
akademik birimlerde toplantilar (Akademik Kurullar, Fakiilte Kurullari, Fakiilte Kalite Komisyonu Toplantilari) yapilmakta ve
bu toplantilarda 6neri ve istekler degerlendirilmektedir. Ayrica, Kalite Komisyonu’nun tiyeleri, farkli alanlardan (Fen, Saglik,
Sosyal Bilim Alanlar1) 6gretim iiyeleri ve idari birimlerin temsilcilerinden olusturulmustur. Kalite glivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi alt komisyonlarinda da ilgili alanlarda tecriibesi olan
komisyon baskanlar1 basta olmak iizere dgretim iiyeleri ve idari personel aktif ¢alismaktadirlar. Bitlis Eren Universitesi iist
yonetimi tarafindan Kalite Koordinatorliigii kalite giivencesi sisteminin kurulmasi i¢in gerekli siireglerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasi calismalarini yiiriitmek ve kalite calismalari kapsaminda Universitenin tiim
akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak hususlarinda Kalite Komisyonuna destek veren bir birim olarak
yapilandirilmistir. Universitede, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii’niin talepleri hizli ve etkin bir bigimde {ist
yonetim tarafindan karsilanmaktadir. Kalite Komisyonunun, Kalite Koordinat6rligi’niin, Kalite Alt Komisyonlariin
olusturdugu amag ve hedefler tiim birimler tarafindan benimsenmekte ve etkin bir liderlikle tesvik edilmektedir. Kurum igi
gelisime ve yeniliklere ortak katilim saglamayr hedefleyen kurumumuz, {iyelerle birlikte yiiriittiigi siiregte, tim iletigim
kanallarini da agik tutmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi, yonetim ve idari yapilanmasini Anayasanin 130. maddesi, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu, 2809
sayili Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilatt Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlariin Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname dogrultusunda tamamlamastir.

Diger devlet iiniversiteleri gibi Yiiksekogretim mevzuatina tabi olan Universitemiz, egitim-6gretim, bilimsel arastirma yapan,

fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, koordinatdrliikler, arastirma ve uygulama merkezleri ile idari birimlerden

olusan bir yiiksekogretim kurumudur. Egitim-68retim ve arastirma siireclerini; Universitelerde Akademik Teskilat

Y 6netmeliginde kurulus ve isleyisi belirtilen Senato, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yénetim Kurulu,
Enstitii Kurulu, Enstitii Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu, Meslek Yiiksekokul Kurulu, Bolim/ABD Kurulu organlari
marifetiyle yonetmektedir. Idari/destek siireclerini ise Koordinatorliikler, Daire Bagkanliklari ve Idari birimler eliyle

yiiriitmektedir. En yiiksek karar verme orgam, Universite Senatosu'dur. Universite Senatosu, 2547 sayili Kanunun 14.

maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin ikinci iist diizey karar orgam Universite YOnetim

Kurulu’dur. Universite Yonetim Kurulu 2547 sayili Kanunun 15. maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmektedir.

Universitemiz, Bitlis merkezde 2, ilgelerde 4 olmak iizere toplam 6 yerleskeye sahip; 6 fakiilte, 1 enstitii, 2 yiiksekokul, 9
meslek yiiksekokulu, 17 arasgtirma ve uygulama merkezi ile egitim-6gretim hizmeti vermektedir. Bu yapilanma dogrultusunda,
tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde; misyon, vizyon ve stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda; kaliteyi, siire¢
yonetimini ve paydag memnuniyetini esas alan, cagdas ve yeniliklere agik, liyakate dayali, tesvik ve 6diillendirme esasli, ¢cevreye
ve sosyal yasama duyarli, yerel ve toplumsal kalkinmaya destek verebilecek nitelikte, kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilmasin1 benimseyen, seffaf, hesap verebilir ve ¢aliganlarin karar alma siireglerine aktif katildigi katilimei bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir.

Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmas1 birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Kamitlar

o Kurumsal Hiyerarsi.pdf
e Yonetim Sistemi Politikasi.pdf

o Kalite Organizasyon Semasi.pdf
Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kamtlar


https://www.beu.edu.tr/idari/idari-koordinatorlukler/bagimlilikla-mucadele-koordinatorlugu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Kurumsal Hiyerar%C5%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Y%C3%B6netim Sistemi Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Kalite Organizasyon %C5%9Eemas%C4%B1.pdf

e Siire¢ Yo6nlendirme Formlari.pdf
o Kalite Giivence Sistemi Politikasi.pdf

Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.

Kanitlar

i kalite giivencesi mekanizmalan
Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Kamtlar

Kalite Koordinatorliigii is Akis Siiregleri.pdf

Bilgi Giivenligi Politikasi.pdf

2022 Yili Kalte Izlencesi.pdf

TSE EN ISO 90012015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi.jpg
Birim Oz Degerlendirme Raporlar1.pdf

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

e o o o o

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere tanimli
stiregler bulunmaktadir.

Kanitlar

Kamuoyunu Bilgilendirme Politikasi ve Kriterleri.pdf
Web Sayfasi Duyurulari.pdf

Etkinlikler Duyurusu.pdf

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari.jpg

e o o o

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Ulkemizdeki iiniversite sayisindaki artis, yiiksekogretimdeki gesitlilik, iiniversitelerin uluslararasilasma istegi, mali kaynaklarin
yeterli olmamasi gibi etkenlerden dolay: tiniversiteler arasinda farklilasma olmustur. Stratejik planlama bu noktada 6nem arz
etmektedir. Universitelerin stratejik planlari ile farklilasma stratejilerini belirleyip {iniversiteye 6zgii yaklasimlar olusturmasi
beklenmektedir. 5018 sayili Kanun’da da stratejik plan tanimi “kamu idarelerinin orta vadeli amaglarinin, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6lgiilerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini
iceren plan” seklinde yapilmaktadir.

Universiteler icin farkli bir yapida olusturulan stratejik planlama rehberi; {iniversiteye 6zgii farklilasma stratejilerini, bu
stratejileri gerceklestirme yollarini ve biitce planlamalarimi igermektedir. Boylelikle tiniversitelerin kendi yapilarina uygun
planlama yapmalarina imkan saglanmstir. Universitemiz de bu dogrultuda kendi misyon ve vizyonuna uygun olarak stratejik
planini olusturmustur.

Bu kapsamda Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plan1 ¢alismalarinda Misyon ve Vizyonunu giincellemistir.

Misyon: Bolgenin koklii tarihi ve zengin kiiltiirel dokusuyla deger eksenli toplumsal bilincin olugmasina katki saglamak, ¢agin
gereklerine uygun bilgi ve beceriyle donatilmig bireyler yetistirmek, nitelikli arastirmalarla bolge kaynaklarinin etkin
kullanilmasina dnciilitk etmek ve iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktir.

Vizyon: Egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan; gii¢lii kurumsal yapisiyla yenilik¢i-girisimei bir aktor olarak
yerel ve bolgesel kaynaklarin harekete gegirilmesine onciilitk eden, evrensel degerler gergevesinde nitelikli bireyler yetistiren
saygin bir {iniversite olmaktir.

Stratejik Amag ve Hedefler Universitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir. Universitenin vizyonuna
ulagmak i¢in durum analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 ile konum, basari bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik
tercihlerinden olusan farklilasma stratejisi dikkate alinarak amaglar ve bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik hedeflerimiz
belirlenerek bu dogrultuda hedef kartlarimiz olusturulmustur.

Bitlis Eren Universitesi 2023-2027 Stratejik Plan1 hazirlanmis ve bu doneme iliskin kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/S%C3%BCre%C3%A7 Y%C3%B6nlendirme Formlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Kalite G%C3%BCvence Sistemi Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi Organize Sanayi B%C3%B6lgesi (OSB) Meslek Y%C3%BCksekokulu A%C3%A7%C4%B1ld%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Kalite Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F S%C3%BCre%C3%A7leri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/2022 Y%C4%B1l%C4%B1 Kalte %C4%B0zlencesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/TSE EN ISO 90012015 Kalite Y%C3%B6netim Sistemi Belgesi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Birim %C3%96z De%C4%9Ferlendirme Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Kamuoyunu Bilgilendirme Politikas%C4%B1 ve Kriterleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Web Sayfas%C4%B1 Duyurular%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Etkinlikler Duyurusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Kurum %C4%B0%C3%A7 De%C4%9Ferlendirme Raporlar%C4%B1.jpg

verebilirligi ve saydamligt saglamak amaglanmistir. Hazirlanan planda yer alan gostergelerin gerceklesme durumlarinin tespiti
ve gerekli dnlemlerin zamaninda ve etkin bigimde alinabilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plam hedef kartlarinda 4 amag ve bu amaglara ait 14 hedef ile hedeflere ait

toplam 53 performans gostergesi yer almaktadir. 2022 yilsonu itibariyle “ Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve

Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik” ile “Universiteler I¢in Stratejik
Planlama Rehberi” dogrultusunda, Universitemizin 2023-2027 Stratejik Plan performansi ilgili raporda yer alan cizelgelerde

degerlendirilerek kamuoyuyla paylasilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi 2023 2027 Stratejik Plani.pdf
o Uzaktan Egitim Politikasi..pdf

o Bilgi Giivenligi Politikasi..pdf

o Uluslararsilasma Politikasi..pdf

e Yonetim Sistemi Politikasi..pdf

Toplumsal Katki Politikasi..pdf

Arastirma ve Gelistirme Politikasi..pdf

Egitim ve Ogretim Politikasi..pdf

Kalite Giivence Sistemi Politikasi..pdf

e o o o

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Kanmitlar
o Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2022 (1).pdf
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kamtlar

e 2023 performans programi.pdf

3. Yonetim Sistemleri
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Bilisim teknolojileri siirekli bir degisim ve yenilenme halindedir. Bu ylizden de bilisim teknolojileri gerek insan kaynaklarina
gerekse altyapiya siirekli yatirim yapilmasi gereken bir alandir. Universitemiz, bilisim teknolojisi alaninda kullamlan araglarin
giincel tutulmasini saglamakta, yeni teknoloji ve yontemleri takip etmekte, ihtiyaglar dogrultusunda yeni araglarin teminini
saglamaktadir.

Universitemizde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere, bilgi ve verileri
periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve degerlendirmek, sonuglari inceleyerek meveut siireglerin iyilestirilmesini saglamak
adma onceki donemde mevcut olan bilgi yonetim sistemleri iyilestirilerek devam ettirilmekte, bir takim yeni bilgi yonetim
sistemleri eklenerek daha efektif bir veri islemene siireci yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica Universitemiz Bilgi Islem Daire
Baskanligi  bilinyesinde tiim otomasyon sistemlerinin birbiriyle entegre bir sekilde calismasi saglamak tizere stirekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurum disindan tedarik edilen bilgi yonetim hizmetleri, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu cercevesinde yapilmaktadir. Hizmet veya isin niteligi, miktari, aciliyet durumu gibi unsurlar dikkate
almarak ihale kanunun ilgili hiikiimlerine gére ihtiyaglar temin edilmektedir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve &gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.
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Kamtlar

¢ Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklari Kullanim Y6nergesi.pdf
e Bilgi Yonetim Sistemi2022.pdf

e ISO-IEC-27001-2013 BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI.jpg
Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml: stireglere uygun bir
bicimde yiirtitiilmektedir.

Kamitlar

e Is Akis Semasi_Idari.pdf
o Is_Akis Semasi_Akademik.pdf

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tammli siireglere uygun bigimde
yuriitiilmektedir.

Kamtlar

e Bitlis Eren Universitesi 2022 Yil1 Mali Bilgileri.pdf
Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kamtlar
o Is akis siirecleri.pdf

4. Paydas Katihnm

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik planinda paydas analizine de yer vermekte ve kurumun paydaslar1 tespit edilip
onceliklendirilmektedir. I¢ ve dis paydaslar olarak gruplandirilan paydaglarin kurum faaliyetlerini etkileme ve kurum

faaliyetlerinden etkilenme dereceleri etki diizeyi boyutu olarak g6z oniinde bulundurulurken, kurumun paydaslarinin talep ve

beklentilerinin karsilanmasina verdigi onem ise onem diizeyi boyutu olarak isimlendirilmektedir. Olusturulan etki/Gnem

matrisine gore paydaslarin énem derecesi (1.,2.,3., 4. derece), etki diizeyi (zayif ve giiclii) ve Onceligi (yiksek ve diisiik)

belirlenmekte ve paydas onceliklendirme tablosu olusturulmaktadir. Bitlis Eren Universitesinin i¢ ve dis paydaslar1; Akademik
Personeller, Ogrenciler, Yiiksekogretim Kurulu, Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Diger
Bakanliklar, TUBITAK, Valilik (il Miidiirliikleri), Diger Kamu Kurum Kuruluslari, Yerel Y 6netimler, OSYM, Kredi Yurtlar
Kurumu, Universiteleraras1 Kurul, Universiteler, Mezunlar, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bélge Kalkinma Idaresi, Sivil
Toplum Kuruluslari, Sanayi Kuruluslar1 / Meslek Odalari, Basin Yayin Medya Kuruluslart yer almaktadir. Kurum igerisinde
alman kararlarin, yiiriitiilmekte olan uygulamalarin ve organize edilen etkinliklerin paydaslara duyurulmasinda {iniversitemiz

web sitesinin ana sayfasinda bulunan haberler, duyurular ve etkinlikler sekmelerinde yer almakta olup her birim kendi web

sayfasinda gerekli duyuru ve giincellemeli aktif olarak yapmaktadir. Bitlis Eren Universitesi i¢in YOK Dis Degerlendirme
Takimu tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda Kurumun paydaslara a¢ik bir sekilde yayinlanan bir stratejik
planinin mevcut olmasi; hedeflerin, performans gostergelerinin, bunlari izleme yonteminin tanimli olmasi, sonuglarin faaliyet

raporlartyla paylasiliyor olmasi ve Stratejik planda i¢ ve dis paydaslarin tanimlanarak dnceliklendirmenin yapilmis olmas1 giiglii

yonlerimiz olarak belirtilmis olup; i¢ ve dis paydaslarin siireglere katilimlarinin arttirilmasi ve sistematik bir hale getirilmesi

gelismeye acik bir yon olarak tamimlanmustir. Bundan hareketle, birimler dis paydas katilimma daha ¢ok odaklanmaya
baglamustir.

Stratejik planlama siireci kapsaminda paydas analizini gerceklestirmis ve paydaslar i¢ ve dig olmak tizere iki gruba ayrilmigtir.
Universitemizin i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi i¢in akademik ve idari kurullar, senato ve diger
yonetim kurullarinda yer alan akademik temsilciler, kalite sorumlulart ve kalite temsilcileri mevcut ortam ve mekanizmalari
olusturmaktadir. Universitemiz, i¢ paydaslarinin gériis ve dnerilerini organizasyon yapisi iginde gesitli komisyon, kurul ve odak
grup toplantilari ile saglamaktadir.

Universitemizin dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi mezunlar, isverenler, tedarikgiler, sektor
temsilcileri ve benzeri unsurlarla saglanmaktadir. Ozellikle yeni agilacak programlar i¢in hedef sektor temsilcilerinden goriisler
alinmakta ve miifredatlar bu goriisler ¢ergevesinde sekillendirilmektedir. Kararlarla ilgili dis paydagslarin bilgilendirilmesinde
kurumsal internet sayfasi ve boliimlerin ilgililere ilettikleri davetler kullanilmaktadir. Her y1l diizenli olarak yapilan i¢ ve D1s
Paydas Memnuniyet Anketleri ile diizenli olarak toplanan paydas beklentileri de kalite calismalarina yansitilmaktadir. I¢ ve Dis
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paydaslarimiz Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda tanimlanmis ve beklentileri analiz edilmistir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak iizere Kurumun geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

Kamitlar

Ege Universitesi.pdf

Bitlis il Saglik Mudiirligi ile Sempozyum.pdf
Oggenci Dekanlig1 Yonergesi.pdf

Eren Holding Bursu.pdf

Kanik Sirketler Grubu Bursu.pdf

TEKMER .pdf

e o o o o o

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir.

Kamtlar

e 2022 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi.pdf
e 2022 Yili Anketi.pdf

Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kamtlar

e Mezun Bilgi Sistemi.pdf
5. Uluslararasilasma

Bitlis Eren Universitesi uluslararasilasma politikasi dogrultusunda farkli sosyolojik gegmise ve aliskanliklara sahip bireylerin
birbiriyle uyum iginde bir arada var olmasini ve kiiltiirel ¢esitliligi zenginlestirmeyi hedefleyen bir {iniversite/kampiis olgusu
ortaya koymayr hedeflemektedir. Bitlis Eren Universitesi, bu dogrultuda, farkli kiiltiirlerden ve iilkelerden gelen 6grencilere ev
sahipligi yaparak ve diinyamin farkli bolgelerinden farkli {iniversite ve kurumlarla is birligi igerisinde olmayr hedefleyen
perspektifi ile akademik ve kiiltiirel cesitlilige verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Bitlis Eren Universitesi, uluslararasilasma
baglaminda kurum igerisinde olusturdugu politikalar ve girisimler ile kurumu, basta Avrupa ve devaminda diger
cografyalardaki Universiteler ile uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Bologna siirecine entegrasyon ile derslerin amag,
ogrenme ciktilar: ve benzeri parametreler uluslararasi sistemlere uygun hale getirilmistir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
e Erasmus Politikasi.pdf

e Lisansiistii Programlara Uluslararas1 Ogrenci Kabul Y&nergesi.pdf

e On Lisans, Lisans Programlarina Uluslararasi Ogrenci Kabul Yénergesi.pdf

e Uluslararsilasma Politikasi.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

o Dis iliskiler Degerlendirmesi.pdf

12/31


https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Ege %C3%9Cniversitesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis %C4%B0l Sa%C4%9Fl%C4%B1k M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC %C4%B0le Sempozyum.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/%C3%96grenci Dekanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Eren Holding Bursu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Kan%C4%B1k %C5%9Eirketler Grubu Bursu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/TEKMER.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/2022 Y%C4%B1l%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/2022 Y%C4%B1l%C4%B1 Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Mezun Bilgi Sistemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Erasmus Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Lisans%C3%BCst%C3%BC Programlara Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Kabul Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/%C3%96n Lisans, Lisans Programlar%C4%B1na Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Kabul Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Uluslarars%C4%B1la%C5%9Fma Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/D%C4%B1%C5%9F %C4%B0li%C5%9Fkiler De%C4%9Ferlendirmesi.pdf

e TOMER.pdf
e Annual Reviews Veri Tabani Aboneligi.pdf

o Taylor & Francis Group.pdf

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kamtlar

Dis Higkiler Ofisi Degerlendirme Toplantist.pdf

Erasmus (")gz‘ enim ve Staj Hareketliligi Bilgilendirme Toplantisi.pdf
Uluslararas1 Hakemli Dergi.pdf

Yabanci Uyruklu Ogrenci (YOS) Sinavlar1.pdf

o Uluslararasi Og'renci Tablosu.pdf

o Uluslararasi Kongre Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu.pdf

e o o o

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Bitlis Eren Universitesinde programlarin tasarimi ve onayi, 6grenci kabulii ve gelisimi, 6grenci merkezli 6grenme, dgretme ve
degerlendirme, 6gretim elemanlari, Ogrenme kaynaklari, programlarin izlenmesi ve giincellenmesi 6lgiitleri altinda

gerceklestirilen tiim faaliyetlerde Universite egitim ve 6gretim politikasini, politika dogrultusunda belirlenen temel degerleri,

stratejileri, hedefleri ve eylem planlar1 dikkate alinmaktadir. Bitlis Eren Universitesinin, 2020 yilinda pandemi déneminde
edinilen deneyimlerini de yansitarak belirlenen uzaktan egitim politikasi, politika temelinde belirlenen temel degerleri

bulunmaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan kilavuz dogrultusunda, Universitedeki uzaktan
egitim siireglerine iliskin agiklama ve kamitlara Uzaktan Egitim I¢ Degerlendirme Raporunda yer verilmis ve rapor kamuoyu ile
paylasilmistir. Universitenin egitim ve 6gretim politikas1, uzaktan egitim, arastirma ve gelistirme politikalar1 basta olmak {izere

tim politikalar1 ile biitiinsel bir yap1 olusturarak, 2018-2022 Stratejik Planindaki ilgili ama¢ ve hedefler ile acikca ortaya
konulmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi 2023-2027 Stratejik Planinda da 3. Amag olarak "Alaninda Yetkin Akademisyenler ve Ogrenci
Merkezli Egitim-Ogretim Programlar fle Cagin Gerektirdigi Becerilere Sahip, Kisisel ve Sosyal Gelisime A¢ik Mezunlar
Yetistirmek." belirlemis ve bu amag altinda 5 hedef belirlemistir.

H.3.1 Universitemiz programlarimin doluluk oranini %80'in {izerinde siirdiiriilebilirligini saglamak.
H.3.2 Ogrencilerin akademik gelisimini destekleyerek niteligini artirmak.

H.3.3 Nitelikli ve stirdiiriilebilir egitim ve 6gretim i¢in uluslararasilagma diizeyini artirmak.

H.3.4 Ogretim elemanlarinin egitim ve arastirma faaliyetlerindeki yetkinliklerini arttirmak.

H.3.5 Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimine katk1 sunacak sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri artirmak.

2007 yilinda kurulan Bitlis Eren Universitesi, akademik birimlerinde yiiriitiilen programlarimin ¢alismalarim {iniversitenin
misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlemistir. Kamu ve 6zel sektor isbirligi igerisinde tiniversitenin bolgeyle olan sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik etkilesimini giiclendirmek ve bolgesel kalkinma odakli misyonlarinin zeminini genisletmek hedefinde
olan Bitlis Eren Universitesi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC ) esas alacak sekilde programlarmin
tasarimini, degerlendirilmesini ve giincellenmesini gergeklestirmektedir. Program tasarimlari, olusturulan kurullar vasitasiyla
olgunlastirilarak birimlerin kurullarinda goriistiliir ve sonrasinda Bologna Es Giidiim Komisyonuna iletilir. Bologna Es
Giidiim Komisyonu tarafindan uygun bulunan program teklifleri iniversitemiz senatosunun onayina sunularak karara baglanir.
Bu siireg “YOK Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Programi Agma, Kapatma, Mevcut Programlarda Degisiklik Olgiitlerine” gore
tammlanmaktadir. Tim bu calismalar {iniversitemiz akademik birimlerinde olusturulan “i¢ kontrol sistemi birim kalite
temsilcileri” tarafindan yiirtitilmektedir(Bkz: Fakiilteler Hizmet Standartlar1 Tablosu ). Caligmalarin sonuglari kurumumuz
web sayfasindan duyurulmaktadir (Bkz: Acilan yeni programlar). Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari
tegvik edilmektedir. Sinavlarin yam sira, 6grencilerden arastirma ve inceleme stratejisinin uygulandigi 6dev raporlari
istenmektedir. Program ders igerikleri hazirlanirken uygulamali derslerde 6grenci katilimini saglayarak 6grencilerden {iriin
beklenmesi amag¢lanmaktadir. Kurumumuz web sayfamizda uluslararasi ve ulusal kamuoyunun ulasabilecegi Bologna Bilgi
Sistemi ile boliimlere ait bilgiler web sayfalarinda detayli bir bigimde kamuoyuna sunulmaktadir. Bununla birlikte,
programlarin yapisi, ders dagilim dengesi, diger Ogrenimlerin taninmasi, 6grenci is yiikiine dayali tasarim ve O6lgme
degerlendirmeye iliskin tiim esaslar iiniversitemiz “Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde” yer
almaktadir. Basin Yayin Halkla fliskiler Miidiirliigiince, hazirlanan programlarimiz ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler
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yapilmaktadir. Bologna siireci ¢ercevesinde programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ciktilari arasinda iliskilendirme

yapilmaktadir. Ders 6grenme ¢iktilar1 belirlenirken miifredat, derslerin islenisi ve Ogrencilerin programdan kazanimlari

gergevesinde uyumlu bir siire¢ planlanmaktadir. Miifredat programlarinda uygulama ve staj olan birimlerimizde, dgrencilerin

yurt i¢i veya yurtdisindaki is yeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve

programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Bitlis Eren Universitesi biinyesindeki programlar, birimlerdeki bsliim kurulu

ve akademik kurul toplantilarinda alinan kararlar aracilifiyla i¢c paydaslarin goriisleri dikkate alinarak tasarlanmaktadir.

Universite egitim ve ogretim politikasina uygun olacak sekilde belirlenen stratejiler dogrultusunda program tasarim

siireglerinde dig paydas goriislerine bazi birimlerde bagvurulmakta olup, heniiz Universite geneline yayilmamistir. Programlarin

egitim amaglarinin belirlenmesinde ve 6gretim planlarimin olusturulmasinda dis paydaslar olarak Yiiksekogretim Kurulu

Bagkanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanhg ve Olegme Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)’den katkilar
alimaktadir. Kurumlarla yapilan yazigmalar ve protokoller kapsaminda program yeterlilikleri, hedefler ve igerikler, bu igerigi

sunmada kullanilan yontem, teknik ve stratejilerde cesitlilige gidilmektedir. Programlarin a¢ilmasina onay verilmesi halinde

ilgili tamtim siiregleri Universite web sitesi tizerinden yapilmakta, i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir. Program ¢iktilarinin

izlenmesi ve giincellenmesi EBYS iizerinden ders katalogu gilincellemeleri araciligt ile yapilmaktadir. Bitlis Eren
Universitesinde programlarin giincelleme ve gdzden gecirilme takvimi, ilke ve esaslari her egitim-6gretim yilimn basinda

Egitim Komisyonunun belirledigi programa gére akademik birimlerle paylasilmaktadir. Ayrica, uygulamaya dayali egitim veren

fakiiltelerde farkli kurumlarla yapilan protokoller kapsaminda, diger dis paydaslar da egitim ve Ogretim programlarinin

giincellenme siireglerine dahil olmaktadir. Bologna Esgtidim Komisyonu (BEK) calismalart kapsaminda, programlarin
olusturulmasi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katkilar1 g6z Oniinde bulundurularak program c¢iktilar1 paydaslarin goriisleri

dogrultusunda olusturulmaktadir. Bologna Esgilidiim Komisyonu is plam takvimi ile yayimlanms ¢alismalar takvime uygun

olarak 18/35 devam ettirilmis ve mevcut programlarin ¢iktilar1 ingilizce ve Tiirkge olmak iizere iki dilde olusturulmustur.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumu g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilari arasinda iligskilendirme yapilmaktadir. Programlarin

gozden gegcirilmesi ve giincelleme yapilmasi durumunda ilgili programin bolim kurullarinda Tiirkiye Yiiksekogretim

Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) olgiitleri dikkate alinarak hazirlanan miifredat, Bo6lim Kurulunun teklifi ile
Fakiilte/Yiiksekokul Kurulunda goriisiilerek Bologna Esgiidiim Komisyonuna gonderilir. Bu siire¢ anket ¢aligmalartyla, yillik
faaliyet raporlariyla ve her birimde yapilan yillik akademik kurullarla takip edilmektedir. Ogrenme ¢iktilari ise her dénem

sonunda yapilan ders degerlendirme anketleriyle 6lgiilmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemimiz, ders 6grenme g¢iktilarina Bologna

Bilgi Paketinden ulagildigini Glgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Degerlendirme siireci; Senato tarafindan belirlenen

degerlendirme sistemine gore gerceklesmektedir. Egitim programlarinda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda ilgili

birimlerin alanlarina 6zgii olarak farkli 6lgme yontemleri kullanilmaktadir. Program ciktilarina ulasilamadigr durumlarda

Kalite Koordinatorliigiince yapilacak toplantida iyilestirme ¢aligmalar1 yapildiktan sonra birim kurullarinda tartisilarak karara

baglanmakta ve tist kurullara havale edilmektedir. Tiim iyilestirmeler ve degisiklikler ilgili birimlere yazil1 olarak bildirilir ve

kurumun kalite koordinatorliigiiniin web sayfasinda yayinlanir. Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 Elektronik Bilgi

Sistemi ile kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir. Akredite edilen programimiz mevcut degildir.

Programlann tasarmmu ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tammli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gerceklesen programlar,
programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

e Egitim ve Ogretim Politikasi.pdf
e 2 AKTS Uygulama Yonergesi.pdf

e 012 CiftAnadalProgramiYonergesi.pdf
e Yeni_Ders Oneri_Formu (11).doc

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir,
zorunlu- segmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri i¢eren taniml siiregler bulunmaktadir.

Kamtlar

e CIFT ANADAL PROGRAMIYONERGESI.pdf
e Ders Planlari Sablonu-.pdf
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e ECTS-AKTS YONERGESLpdf
Ders kazamimlannin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iligkin ilke, yontem
ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Kanitlar

e OGRENME CIKTILARI-.pdf
e Program (")g“renme Ciktilari Orneg“i—.p_df

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm
Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kamtlar

e -Ders Planlar1 Sablonu.pdf

e -Bologna Egitim Kataloglari.pdf

e (grenci is yiikii pdf.pdf
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.

Kamtlar

o Bitlis Eren Universitesi - Fen Edebiyat Fakiiltesi 2021-2022 Akademik Y1l Bahar Yarivili Akademik Kurul Toplantisi

Yapildi.pdf

Egitim ve 6Zretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tizere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

Kamtlar

e FAKULTELER HIZMET STANDARTLARI TABLOSU.pdf
2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogrenci kabulii Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde ve OSYM tarafindan yapilan Universiteye
giris sinavlar1 sonucunda belirlenir. Universitede merkezi yerlestirme disinda én lisans ve lisans 6grencilerinin kabulii (6zel
yetenek, yatay gecis, dikey gecis, 6zel 6grenci, yurt disindan 6grenci kabulii vb.) 2547 sayili Kanun’a dayanilarak olusturulan
yonetmelik ve yonergelerle diizenlenmekte olup, bu yonetmelik ve yonergelerde kriterler ile degerlendirmenin ne sekilde
yapilacagr belirtilmektedir. Kabuller, belirtilen kriterlere uygun olarak gergeklestirilmektedir. Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu'nun bazi programlarina 6grenci alimi 6zel yetenek sinavi ile yapilmaktadir. Benzer sekilde, lisansiistii 6grenci
alimlar ilgili enstitiilerin belirlemis oldugu kabul kosullar1 ve kabul yonergelerine gore yapilmaktadir. Merkezi yerlestirme
yoluyla Bitlis Eren Universitesine gelen 6grencilerin kayitlari, ders kayitlart ve danismanlik siiregleri ilgili birimler tarafindan
yiiriitiilmektedir. OSYM tarafindan gergeklestirilen Dikey Gegis Smnavi yoluyla kabul edilen 6grenciler egitim gordiikleri
birimlerde intibak islemleri gergeklestirilerek egitim 6gretime 20/35 baglamaktadir. Bunun yaninda ilgili yonetmelikler
cercevesinde her egitim 6gretim yili/yariyilinda Senato Onay1 ile Yatay Gegis ilam yapilmakta ve yatay gegis yoluyla gelen
ogrencilere de ilgili birim intibak komisyonlar1 tarafindan intibak islemleri gerceklestirilmektedir. Intibak islemleri

Fakiilte/Boliimlerin intibak Komisyonlar1 tarafindan gergeklestirilmekte ve Fakiilte Yonetim Kurulunda goriisiilerek karara
baglanmaktadir. Bitlis Eren Universitesine lisansiistii 6grenci alimlar ilgili Enstitiiye bagl anabilim dallarinin kontenjan
onerileri ve akademik yeterlilik kriterleri esas alimarak Enstitii Yonetim Kurulu ve Universite Senatosu/Yénetim Kurulu
kararlar ile gergeklestirilmektedir. Bu siireclerle ilgili olan mevzuatlar; Lisansiisti Egitim Ogretim Yonetmeligi, lgili
Enstitiilerin Yonergeleri ve Yonetim Kurulu kararlaridir. Bu yonerge ve prosediirlerde bagvurularin nasil yapilacagi, bagvuru
kosullar1, kontenjanlar, bagvuru igin gerekli belgeler, bagvurularin nasil yapilacagi ve degerlendirilecegine dair detaylar

kapsaml1 ve seffaf bir sekilde {iniversitemizce ilan edilmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi

taninmasi, diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Yeni 6grencilerin kuruma/programa

uyumlarimn saglanmast i¢in Oryantasyon Egitimi verilmektedir. Egitim Ogretimle ilgili giincel bilgiler, web sayfasindan ilan
edilmektedir. Haftalik ders programi ve ders igerikleri ile yonetmelikler gibi gerekli bilgiler ise akademik birimlerin web sayfasi

ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginca ders kayit sistemi ile
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ilgili bilgilendirilmeler yapilmaktadir. Universitemizde 6grencinin anlayici, yorumlayici ve elestirel rol iistlendigi 6gretim
modeli uygulanmaktadir. Soru ve cevap g¢ergevesinde karsilikli etkilesimi esas alan, aktif, arastirma/6grenme odakl1 bir sekilde
dgrencinin derse katildigi ve disiplinlerarasi ¢aligmayr da iceren bir egitim yontemi esas alinmaktadir. Ogretim iiyesinin tek
tarafli bilgi aktarimindan daha ¢ok 6grencinin ders dis1 faaliyetlerinin (proje, 6dev, seminer, teknik gezi, sosyal etkinlikler vb.)
degerlendirildigi ve 6lgiildiigii 6gretim yontemi ve teknikleri yaygin olarak uygulanmaktadir. Ogrenci merkezli egitim ilkesine
gore, Bitlis Eren Universitesinde programlar ve egitim- 6gretim yontemleri yeniden degerlendirilirken &grencilerin goriisleri de
dikkate almmaktadir. Ogrenci goriisleri Ogrenci Temsilcisi araciligiyla alinmakta ve kurumumuz anket calismalarindan da
faydalanilmaktadir. Kurumumuzda uluslararast 6grenci hareketlilik programlartyla Dis iliskiler Ofisi birimi altinda ¢aligmalar
yapilmaktadir. Tlgili duyurulara kurumumuz web sayfasindan yapilmaktadir. Kurumumuzda uluslararas: 6grenci hareketlilik
programlarinda, gidilecek programlarin dersleri ile kurumumuz programlarinin dersleri arasinda birim kurullarinca karara
baglanan eslestirmeler yapilmaktadir. Bu ¢ergevede kredi eslestirmeleri netlestirilmektedir. Ogrenmenin sadece simif iginde
degil, en az aym oranda simf disinda da gerceklesmesi, Bitlis Eren Universitesinin kurulusundan bu yana odaklandig1 bir
konudur. Ogrencilerin ders disi, bireysel veya grup olarak calismalari ve projeler gerceklestirebilmelerine imkéan
saglanmaktadir. Bu dogrultuda da 6grenci kuliip ve topluluklarin egitim-6gretim donemi igerisinde aktif ve yogun faaliyetler
gerceklestirmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasgimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

o Ogrenci Dekanligi-3.pdf

o Ogrenci Dekanlii-2.pdf

o Ogrenci Dekanligi.pdf
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

o AKTS Yonergesi.pdf
e Bagil Degerlendirme Yd6nergesi.pdf
e Mutlak Not Sistemi Uygulama_ Yone.pdf

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmas ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl
planlar bulunmaktadir.

Kamtlar
e Muafiyet ve Intibak Yonergesi So.pdf

Yeterliliklerin sertifikalandirnlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin kapsamli, tutarli ve ilan
edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.

Kamtlar

e Cift Anadal Yonergesi.pdf
e Dip Eki.pdf

. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

2007 yilinda kurulan Bitlis Eren Universitesi, misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenmis olan hedefleri karsilayacak sekilde
akademik birimlerinde yiirtitiilen programlarinin ¢alismalarini siirdiirmektedir. Kuruldugu yildan bu yana tiim akademik
birimlerinde yiirtitiilen programlarin tasarimi ¢aligmalarini, 6gretim programlarimin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun
olarak 17/44 gergeklestirmektedir. Bitlis Eren Universitesindeki tiim programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC ) esas alacak sekilde tamimlanmaktadir. Kurumumuzda program tasarimlari, alan
yeterlilikleri, paydas goriisleri, {ilkenin, bolgenin ve sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda tasarlanmakta ve diizenlenmektedir.
Program tasarimlari, olusturulan kurullar vasitastyla olgunlagtirilarak birimlerin kurullarinda gorisiiliir ve sonrasinda Bologna
Es Gudim Komisyonuna iletilir. Bologna Es Giidiim Komisyonu tarafindan uygun bulunan program teklifleri tiniversitemiz
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senatosunun onaymna sunularak karara baglamr. Bu siireg “YOK Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Programi A¢gma, Kapatma,
Mevcut Programlarda Degisiklik Olgiitlerine” gore tanimlanmaktadir. Bu galismalar ve ¢aligmalarin sonuglari kurumumuz web
sayfasindan duyurulmaktadir. Programlarin yiiritiilmesinde dgrencilerin aktif rol almalari tegvik edilmektedir. Sinavlarin yan
sira, Ogrencilerden aragtirma ve inceleme stratejisinin uygulandigi 6dev raporlar1 istenmektedir. Program ders igerikleri
hazirlanirken uygulamali derslerde 6grenci katilimini saglayarak dgrencilerden tiriin beklenmesi amaglanmaktadir. Kurumumuz
web sayfamizda uluslararasi ve ulusal kamuoyunun ulagabilecegi Bologna Bilgi Sistemi ile boliimlere ait bilgiler web
sayfalarinda detayl1 bir bicimde kamuoyuna sunulmaktadir. Bununla birlikte, programlarin yapisi, ders dagilim dengesi, diger
Ogrenimlerin taninmasi, 6grenci is ylkiine dayali tasarim ve 6lgme degerlendirmeye iliskin esaslar tiim esaslar {iniversitemiz
“Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Siav Yonetmeliginde” yer almaktadir. Basin Yayin Halkla fliskiler Miidiirliigiince,
hazirlanan programlarimiz ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bologna siireci ger¢evesinde programlarin
yeterlilikleriyle ders 6grenme c¢iktilar1 arasinda iligkilendirme yapilmaktadir. Ders 6grenme ¢iktilar1 belirlenirken miifredat,
derslerin iglenisi ve Ogrencilerin programdan kazamimlari gergevesinde uyumlu bir siire¢ planlanmaktadir. Miifredat
programlarinda uygulama ve staj olan birimlerimizde, 6grencilerin yurt i¢i veya yurtdisindaki is yeri ortamlarinda
gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Olgme
ve degerlendirme siireglerinde derslere devam, ders i¢i degerlendirmeler, sinav basarilart dogrultusunda mezuniyet kosullar
olusmaktadir. Sinav siireglerinde yazili veya uygulamalar1 6l¢me ve degerlendirme yapilabilmektedir. Sinav siireclerinde 6dev,
proje, rapor gibi degerlendirme yontemleri 6grenci kazanimlarimin 6l¢tim siirecinde ilgili 6gretim elemanlar1 tarafindan
kullamlmaktadir. Ogrencilerin kazamim 6l¢iim ve degerlendirilmesinde Bologna siirecinin temel esaslar1 dikkate almmaktadir.
Dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar1 ders basarisinin dl¢tilmesinde hangi kriterleri kullanacagim Bologna sistemi tizerinden
ogrencilerine duyurur ve takip siirecini gergeklestirir. Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden gergeklestirilen bu siire¢, Universitenin
tim birimlerinde es zamanli olarak gerceklestirilebilmektedir. Sistemin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.
Universite Uzaktan Ogretim Uygulama ve Degerlendirme Komisyonunun almis oldugu tavsiye kararlar ve iiniversite senato
kararlar1 dogrultusunda akademik birimlerde teorik derslerin 14 hafta olarak senkron (es-zamanli) olarak yiiriitiilmesi ve ara
sinav, final ve biitiinleme sinavlar1 i¢in birer adet 6dev verilmesi veya birer ¢evrimigi sinav yapilmasi kararlagtirilmigtir. 22/35
Universite egitim programlarinda derslerin 6l¢gme ve degerlendirme Slgiitleri olusturulurken ilgili programin yeterlilikleri ve
kazanimlar1 g6z 6niine alinmaktadir. Her programin yapisina bagli olarak degerlendirme kriterleri farklilik gostermektedir. Bu
sebeple her programda farkli 6lgme degerlendirme yontemleri uygulanmistir. Uzaktan egitim siirecinde, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezinin akademik birimlerle biitiinlesmesi 6n plana ¢ikmustir. Universite uzaktan egitim siirecine
yonelik "2020 yili Uzaktan Egitim i¢ Degerlendirme Raporu" siirece yonelik tiim detaylar {iniversite paydaslarina duyurmustur.
Bitlis Eren Universitesi Ogrenci Dekanligi ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 hiyerarsik bir yapi iginde degil, yan yana ve siki
isbirligi icinde ¢alisan birimlerdir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 yonetmelikler ¢ercevesinde 6grenci islemlerini yiiriitiirken,
Ogrenci Dekanligi 6grencilerle ilgili her tiirlii sorunlar1 gozlemler, ¢oziim arar ve rapor eder. Aym zamanda 6gretim {iyeleri ve
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 arasinda iletisim destegi saglar.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.)
olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Kamtlar

¢ Bitlis Eren Universitesi - Saglik Bilimleri Fakiiltesi Biinyesinde Fizyoterapi Laboratuvart Acilisi Yapildi.pdf
o Bitlis Eren Universitesi - Bitlis Eren Universitesinde TOMER’in Acilist Yapildi.pdf

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri taniml1 ilke ve
kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kamitlar

Bitlis Eren Universitesi - Uluslararasi ng' enci Ofisleri ile istigare Toplantis1 Yapildi.pdf

Bitlis Eren Universitesi - Bitlis Eren Universitesinde e-insan Seminerleri Gergeklestirildi.pdf

Bitlis Eren Universitesi - Universitemiz Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bing6l Universitesi'ne
Teknik Gezi Diizenledi.pdf

o Bitlis Eren Universitesi - Hemsirelikte Kariyer Planlama Konferans1 Yapildi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi - 130. Avrupa Birligi Egitim Programi Diizenlendi.pdf

L[]

L[]

L[]

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulasim, bilgi
ve iletigim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi - Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Ofisleri ile %C4%B0sti%C5%9Fare Toplant%C4%B1s%C4%B1 Yap%C4%B1ld%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi - Bitlis Eren %C3%9Cniversitesinde e-%C4%B0nsan Seminerleri Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi - %C3%9Cniversitemiz Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi, Bing%C3%B6l %C3%9Cniversitesi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi - Hem%C5%9Firelikte Kariyer Planlama Konferans%C4%B1 Yap%C4%B1ld%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi - 130. Avrupa Birli%C4%9Fi E%C4%9Fitim Program%C4%B1 D%C3%BCzenlendi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi - Rektor Elmastas, Kampitiste Insaat Alanlarim Gezdi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi - Bitlis Eren Universitesi (BEU) Rahva Kampiisiindeki Kapali Hali Saha Onarilarak Hizmete
Acildi_.pdf
« Bitlis Eren Universitesi - Bitlis Eren Universitesinde Tenis Kortu Acildi.pdf
Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligskin planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

« Bitlis Eren Universitesi - Universitemizde Otizm Farkindalik Giinii Etkinligi.pdf
. Blths Eren Unlver51t651 - Bltlls Eren Umversnesmde “Bag 1m1111 1 Anlamak” S6 le isi Duzenlendl df

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

. Bltlls Eren Umver51te51 - Bltlls Eren Umver51tes1 Surekll Egitim Merkem= Taekwondo Kursu Agtl pdf

L[]

Bitlis Eren Universitesi - Bitlis Eren Universitesi’nde ErasmusDays Coskusu.pdf
Bitlis Eren Universitesi - Universitemizde Kizilay Kan Bagisi Etkinligi Diizenlendi.pdf
Bitlis Eren Universitesi - Rektor Elmastas, Bitlis il Tanitim ve Gelistirme Kurulu Toplantisi'na Katildi.pdf

e o o o

4. Ogretim Kadrosu

Bitlis Eren Universitesi’nde 6gretim elemanlarimn kadro atamalarinda, tim devlet iiniversitelerinde oldugu gibi yasa ve
yonetmeliklerde yer alan tamimli siirecler dogrultusunda islem yapilmaktadir. Universitemiz kadro atamalarinda temel olarak
“Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri” uygulanmaktadir. Akademik kadro ilanlarina bagvurmus olan ogretim iiyesi
adaylarinin akademik etkinliklerinin degerlendirilmesinde yukarida bahsi gegen 6gretim iiyeligine atanma ilke ve uygulama
esaslart temel alinmaktadir. Se¢im, atama ve akademik yiikseltmeler; konu ile ilgili 2547 sayil1 Yiiksekogretim ve 23/35 2914
sayll1 Yiiksekogretim Personel Kanunlar ile bu kanunlarda degisiklik yapan diger kanunlarin uygulamalara yonelik olarak
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: tarafindan cikartilan Tiiziik ve Yonetmelikler kapsaminda yapilmaktadir. Bitlis Eren
Universitesinde segme, atama ve yiikseltmeler kurumsal vizyon ve misyona uygun olarak; egitim, arastirma, diger akademik ve
mesleksel etkinliklerin siirekli ve kararli olarak siirdiiriilmesini saglayacak sekilde gergeklestirilmektedir. Tiim siire¢ ve kriterler
tiniversitemiz Personel Daire Bagkanlig tarafindan yiiriitilmekte ve web sayfasinda kamuoyunun bilgisine agik bir haldedir.
Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Ogretim iiyelerinin/elemanlarmin
egitim Ogretim performansini izleme siiregleri atama yiikseltme kriterleri dogrultusunda yeniden atamalarda dikkate
alinmaktadir. Universitemiz; 6gretim elemanlarmin yurt ici ve yurt dis1 kongre, sempozyum, konferans, seminer ve benzeri
bilimsel toplantilarla, bilim ve meslekleri ile ilgili diger toplantilara katilmalarini, arastirma ve inceleme gezileri yapmalarini
tesvik etmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
Kanitlar
o OGRETIM UYELIGINE YUKSELTILME ve ATANMA [LKELER] YONERGESI.pdf
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir.

Kamtlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi - %C3%9Cniversitemizde K%C4%B1z%C4%B1lay Kan Ba%C4%9F%C4%B1%C5%9F%C4%B1 Etkinli%C4%9Fi D%C3%BCzenlendi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi - Rekt%C3%B6r Elmasta%C5%9F, Bitlis %C4%B0l Tan%C4%B1t%C4%B1m ve Geli%C5%9Ftirme Kurulu Toplant%C4%B1s%C4%B1
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M %C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME ve ATANMA %C4%B0LKELER%C4%B0 Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf

o Bitlis Eren Universitesi - Universitemizde, Akademik ve Idari Personele Yonelik “Yetkinlik ve Kapa51te Gelistirme

Egitimi” Verildi.pdf
o Bitlis Eren Universitesi - Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi Egitimi Gerceklestirildi.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tegvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.

Kamtlar

o Bitlis Eren Universitesi - Bitlis Eren Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde 2021-2022 Y1li Sonu Akademik Kurulu
Gergeklestirildi.pdf

Bitlis Eren Universitesi - Rektor Elmastas, 2022 Yilinda Atanan Akademisyenlerle Bulustu.pdf

Bitlis Eren Universitesi - Rektor Elmastas, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Akademisyenleri ile Bulustu.pdf
AkademikTesvikSonucListesi.pdf

Bitlis Eren Universitesi - Bitlis Eren Universitesi’nde 2022-2023 Akademik Yili Acilis ve Binis Giyme Toreni
Yapildi.pdf

e o o o

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Universitede arastirma ve gelistirme siirecleri ile egitim ve 6gretim ve toplumsal katki siireclerinin biitiinlesmesine onem
verilmektedir. Aragtirma faaliyetlerine lisans ve lisansiistii 6grencilerimizin katilimlari saglanmaktadir. Universitenin arastirma
ve uygulama merkezlerinde lisans ve lisansiistii Ogrencilerimize yonelik analiz cihazlartyla uygulama yapma imkanlari
saglanmaktadir. Ogrenciler, bu merkezimizde alanlariyla ilgili arastirma yapabilmektedir. Arastirma ve uygulamal1 arastirmaya
yonelik stiregler, disiplinler arasi igbirligini saglayacak ¢ok boyutlu ¢aligmalar1 gergeklestirecek ve birbirini destekleyecek
sekilde faaliyetlerle siirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda BAP projeleri kapsaminda lisansiistii 6grencilerimiz bursiyer olarak
gorev yapabilmektedirler. Ayrica C tirli projeler ile lisansiistii tezleri desteklenmektedir. Aragtirmalar planlamrken
yerel/bolgesel, ulusal kalkinma planlar1 goz 6niine alinmakta ve bu cercevede dncelikli alanlar belirlenmektedir. Universitede,
yiiriitiilen bu faaliyetler ile iilkenin ve bolgenin beklentileri ile kalkinmasi arasinda giiglii bir bag kurma yolundadir. Ozellikle
Pomza Uygulama ve Aragtirma Merkezi bu amagla kurulmus arastirma merkezleri olarak islevlerini siirdiirmektedirler. Ayrica,
bilimsel ¢aligmalarda ve tezlerde toplumun sorunlari dikkate alinarak ¢oziimlerine yonelik projeler gergeklestirilmektedir. BAP
projelerinde oncelikli alanlara yonelik projeler degerlendirmeye alinmakta ve degerlendirme sonuglarina gore her yil diizenli
olarak desteklenmektedir. 2022 yilinda BAP biitgesinden desteklenen projelerin alanlara ve birimlere gére dagilimi ve biitgesine
iligkin detayl1 bilgilere birimin faaliyet raporundan ulagilabilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi, arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda asagidaki stratejileri géz oniine almaktadir;
1) Arastirma Projeleri,

2) Aragtirma Merkezleri Analiz Hizmetleri,

3) Kiitiiphane Olanaklarimin Gelistirilmesi.

Bitlis Eren Universitesi; bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak 6rnek bireyler yetistiren; temel bilimlerde
oncii, Islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren,
tilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen rekabetci bir iiniversite olmaktir. Bitlis Eren Universitesi laboratuvarlarinda;
arastirma, bolgesel, ulusal ve uluslararasi farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6lgme, test ve analizleri gerceklestirilebilmesi
hedeflenmektedir. Universitedeki bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden arttirilmasi ile bolgedeki AR-GE hizmeti
ihtiyac1 karsilanabilmektedir. Universitemizin diinya standartlarinda bir arastirma merkezine sahip olarak bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 bazda AR-GE hizmeti verilmesi saglanarak, yeni teknolojilerin tiretilmesine ve gelistirilmesine imkan saglanmasi
hedeflenmektedir. Bolgenin AR-GE ihtiyacim1 saglayan laboratuvar hizmetlerini, kamu ve sanayi kuruluslarin kullanimina
acarak kaynak tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir. Bitlis ili tarihi ve kiiltiirel yapisi ile turizm potansiyeli, gerekse yer alt1 ve
yer istii zenginlikleri nedeniyle ekonomik ve sosyal agidan gelismeye miisait bir bdlgede bulunmasi nedeniyle, bilimsel
calismalar i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Bitlis Eren Universitesine ait laboratuvarlarla bu kaynak, bilim adamlar
tarafindan kullanilarak bilimsel fayda saglarken, bilimsel gelismelerin is diinyasi ile paylasilmasi ile bolgenin kalkinmasina ve
dolayst ile toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan geligsmesine katki saglayacaktir.

Bitlis Eren Universitesinin 2023-2027 Stratejik Plaminda yer alan hedefler dogrultusunda; vizyonunda belirtildigi iizere; egitim-
Ogretim ve bilimsel faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan; giiclii kurumsal yapisiyla yenilik¢i-girisimcei bir aktor olarak yerel ve bolgesel
kaynaklarin harekete gegirilmesine onciiliik eden, evrensel degerler ¢ergevesinde nitelikli bireyler yetistiren saygin bir tiniversite
olmaktir. Aym sekilde Bitlis Eren Universitesinin Arastirma ve Gelistirme alanindaki amag ve hedefleri;
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Amac

» A.l. Nitelikli ve OzgﬁnnBilimsel Arastirmalar Isiginda, Girisimciligi Destekleyen Yenilik¢i Caligmalar Yaparak Bélge ve
Ulke I¢in Katma Deger Uretmek.

Hedef

e H.1.1 Arastirma - gelistirme ve yenilik amagli bilimsel ¢aligsmalara yonelik kaynaklarin artirilmasini saglamak.
e H.1.2 Aragtirmalardan elde edilen sonuglar1 patent, faydali model ve ticari tirline doniistiirmek.
e H.1.3 Nitelikli, yenilikg¢i, ulusal ve uluslararas1 katkilar sunan aragtirma faaliyetleri gelistirmek.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

Kamtlar

o Arastirma ve Gelistirme Politika.pdf
o Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y6nergesi.pdf

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gézeterek
yonetmektedir.

Kamtlar
o Bitlis Eren Universitesi 2022 Yili ic ve Dis Kaynakli Arastirmalari.pdf
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve
doktora sonrast imkanlar yiirtitiilmektedir.

Kamtlar

o Bitlis Eren Universitesi Doktora Bilgi Paketi.pdf
2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Bitlis Eren Universitesi, ise alman/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olmasmin giivencesi, olgiilmesi ve
degerlendirilmesini “Y iiksekogretim Kanunu” ve “Bitlis Eren Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri
Yonergesi” kapsaminda saglamaktadir. Tiim alanlarda, arastirma kadrosunun yetkinligini 6lgmek ve degerlendirmek igin

“Yiiksekogretim Kurulu Mevzuat” ve Universitenin “Bitlis Eren Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
flkeleri Yonergesi” dikkate almmaktadir. Universite 2018-2023 Stratejik Planinda yer alan arastirma ve gelistirme icin
belirlenen stratejik amaglar ve hedefler; kamu kurum ve kuruluslar ile endiistri ve diger sanayi kuruluslari arasinda igbirligini

saglamak, lisansiistli egitimin niteligini ve kalitesini artirmak olarak belirlenmistir. Bu stratejik amaglara ulagmak i¢in ulusal ve

uluslararasi indekslerdeki dergilerde yayin sayisimi artirmak, ulusal ve uluslararasi kongrelere katilmak, lisansiistii programlara

nitelikli 6grencilerin bas vurmasini saglamak, akademik personelin uluslararasi hareketliligini artirmak gibi performans

gostergeleri belirlenmistir. Her yi1l duzenli bir sekilde alinan yillik faaliyet raporlar1 geregince arastirmacilarin yayin ve atif

sayilar1 baz alinarak performanslar diizenli ve verilere dayali olarak izlenmektedir. Elde edilen bu izleme sonuglarina ilgili

raporlarda yer verilmekte ve paydaslarla paylagilmaktadir.

Bitlis Eren Universitesinde ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak
akademik tesvik sistemi, bilimsel arastirma proje destegi, proje yonetimi noktasinda destek ve imkanlar1 sunulmaktadir. Bitlis
Eren Universitesi arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kongre, seminer, bilgi séleni, calistay
ve panel gibi bilimsel etkinlikler diizenlemekte, Merkezi Arastirma Laboratuvarinin imkanlar1 gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.
Kurum disinda gergeklesen ulusal ve uluslararasi bilimsel organizasyonlara katilan aragtirmacilarin masraflari her birimin kendi
biitge imkanlar1 g¢ercevesinde desteklenmektedir. Ayrica, BAP birimi, bilimsel ¢aligmalara yurt i¢i ve yurt disi destekler
sunmaktadir. BAP projelerinde yolluklar1 dahilinde arastirmacilar proje sonuglarimi yurti¢i ve yurtdisi sempozyumlarda
sunabilmektedirler. Bunun yaninda, Kurumumuzda Erasmus programi dahilinde bilim insanlarinin degisim programlarina
katilim1 ve arastirma faaliyetlerinde bulunmalar1 tesvik edilmektedir. Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi diizenli
olarak olciilmektedir. Bu kapsamda aragtirma etkinligi etkinligini artirmaya yonelik bir 6nceki yilda belirlenen proje destek
ofisinin kurulmast ve islevsel olma hedefi bu yil basariyla gergeklestirilmistir.
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Bitlis Eren Universitesi kaynaklar1 su sekildedir;

e Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi,

¢ Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvari,

o Kiitiiphane,

o Bilgisayar Laboratuvarlari,

o Ogrenci Harglari,

e Doner Sermaye Hizmetleri,

¢ Kurum Dis1 Proje Destekleri,

o Sirekli Egitim Merkezi Hizmetleri,

e Sosyal Tesis Isletmeleri,

e Eren Holding’in hem yapilagmaya hem de personel ve 6grenciye yonelik destek vermesi.

Bir kurumun amaglarim gergeklestirebilmesi, o kurumun hangi kaynaklara sahip oldugu ile yakindan ilgilidir. Universiteler
6zel biitgeli kuruluslardir. Universitelerin 6zel biiteeli kuruluslar icinde yer almasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile 01/01/2006 tarihinden itibaren s6z konusu olmustur. Ozel biitceli kuruluslar bu kanunda “bir bakanliga
bagli veya ilgili olarak belirli bir kamu hizmetini yiirtitmek tizere gelir tahsis edilen, bu gelirden harcama yapma yetkisi verilen,
kurulus ve galisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar” olarak tanimlanmistir. Bitlis Eren Universitesinin mali
girdileri; hazineden alinan katki disinda, kira, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim gelirleri ile 6grenci harglar1 ve dis kaynaklardan
olusturmaktadir. D1g kaynaklarimiz ise AB hibe fonlarindan olusmaktadir. Bu kaynaklar, AB {iiyesi ve aday lilkeler arasinda
igbirligini saglamaya yonelik olarak AB tarafindan tiniversitemize tahsis edilen belirli amaglar dogrultusunda kullanilabilecek
olan fonlardan olusmaktadir. Gelisen teknoloji, teknolojiyi etkin kullanan 6grenci 28/44 sayisinin artmast ve buna bagli olarak
tiniversitemiz akademik ve idari personelinin farkli ve gelismis arag-gere¢, donanim ve yazilima duyulan ihtiyaci s6z konusu
olabilmektedir. Ihtiyag ve beklentilerin tamamimn veya biiyiik bir bolimiiniin eldeki mevcut kaynaklarla karsilanmasini
miimkiin olmamaktadir. Bitlis Eren Universitesi akademik personeller agisindan konferans, calistay vb. akademik platformlar
gibi katilimlarla, 6grenciler agisindan ise Farabi, Erasmus vb. 6grenci degisim programlari araciligi ile aragtirma gelistirme
faaliyetlerine katki saglamaktadir. Konferans, caligtay vb. programlar yapilirken katilimcilarin memnuniyeti g6z Oniinde
bulundurularak bu gilivence saglanmaktadir. Katilimcilarla bireysel olarak iletisim kurularak, memnuniyetleri konusunda
bilgiler alinmaktadir. Bu bilgiler eksikliklerimizi tamamlama konusunda yardimei olmaktadir. Universite biinyesindeki insan
kaynaklarinin sayisal artisinin yamt sira niteliksel gelisimi, bilginin retilmesi, kullanilmasi ve paydaslara aktarilmasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Bu ¢ergevede akademik personel igin bilimsel arastirma projeleri ve yayinlar, g¢esitli
bigimlerde tesvik edilir. Idari personelin gelisimi ve gorevde yiikselmesi i¢in hizmet igi egitim programlari uygulanir. AB
fonundan karsilanan Erasmus Personel hareketliligi ile akademik personelin yurtdiginda arastirma isbirliklerini gelistirmek
amaciyla arastirmacilar desteklenmektedir. Ozellikle lisansiistii seviyede egitim goren ve arastirma yapan Sgrencilerin de bu
faaliyetten yararlanmasi amaciyla tanitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. D1g kaynaklarimiz ise AB hibe fonlarindan olusmaktadir.
Bu fonlar AB {tiyesi ve aday tilkeler arasinda isbirligini saglamaya yonelik olarak AB tarafindan tiniversitemize tahsis edilen
belirli amaglar dogrultusunda kullanilabilecek olan kaynaklardir. Ayrica Bitlis Valiligine bagl il Ozel Idaresinden de kaynak
aktarilmaktadir. Bu kaynaklar dogrultusunda tiniversitemiz biinyesine alinan cihazlar, malzemeler ve bu cihazlarin kullaniminin
stirdiirebilmesi i¢in gerekli kalibrasyon destekleri de, stratejik hedeflerin bitylimesinde 6nemli oranda katki saglamaktadir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
yuriitiilmektedir.

Kamtlar

e Bitlis Eren Universitesi TEKMER Ogrenci Paneli Diizenlendi.pdf

« Bitlis Eren Universitesi Tesvik Yénergesi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi Teknoloji Gelistirme Merkezi ( TEKMER ).pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
yurttiilmektedir.

Kanitlar

Bitlis Eren Universitesi 1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi Diizenlendi.pdf
Bitlis Eren Universitesi Akademisyeninden TUBITAK Projesi Basarisi.pdf
Blths Eren Un1vers1tes1 Akademlsyenlerlmn Ha21rlad1g1 TUBITAK Prolelerme Onay. pdf

Bitlis Eren Universitesi ile Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Arasinda Igblrhgl Protokolii Imzalandl pdf
Bitlis Eren Universitesi’nin TUBITAK 1001 Projesi Onaylandi.pdf
Bitlis Eren Universitesinde Uluslararasi Ih§kller Zirvesi Paneli Diizenlendi.pdf

e o o o o o o o
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi%E2%80%99nin T%C3%9CB%C4%B0TAK 1001 Projesi Onayland%C4%B1.pdf
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3. Arastirma Performansi

Bitlis Eren Universitesinde, akademik personelin arastirma ve gelistirme performansini tesvik ve ddiillendirmek amacli, BAP
Birimi olarak proje kapsaminda saglik ve fen alanlarinda SCI kapsamina giren dergilerde yayimlanan makaleler ile sosyal ve
egitim alanlarinda SCI kapsaminda veya alan indekslerine giren dergilerde yayimlanan makaleler i¢in proje yiiriitiiciisiine
tesekkiir belgesi verilmektedir. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen projelerde, Bitlis Eren Universitesi adina
cikarilan akademik yayinlari (makale, poster, s6zlii sunum) olan ara§t1rma01lar1n proje onerllerlnln desteklenmesme oncehk
verilmektedir. Proje bazh tiretilen yayinlar “Yiiksek6g

Uygulama Yonergesi" ve "Bilimsel Arastirma Projeleri" ilkelerine dayanarak "BAP Komisyonu" tarafindan periyodik olarak

izlenmektedir. BAP Koordinatérlﬁgii Birimi biitgesi, biitge dagilimi ve yillar itibariyle degisimi "BAP Otomasyon Program{'
araciligryla izlenmektedir.

Universite stratejik planinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi ve performansi agirlikli olarak nicel verilere
dayali kayitlar iizerinden takip edilmekte, niteliklerine gére degerlendirme hususunda ise arastirma sonuglarinin yayinlandigi
bilimsel kaynagin kalitesi ve indeks siralamalar1 dikkate alinmaktadir. Buna gore, bilimsel yayinlarla ilgili olarak Web of
Science ve Scopus veri tabanlarinda listelenen indeksli dergilerde yayinlanns Bitlis Eren Universitesi adresli yayilarin atif
sayilari, iiniversite, fakiilte ve dgretim {iyesi bazinda yillara gére izlenmektedir. Hem Universitenin genel ortalamasi hem de
Ogretim tiyesi basina atif degerlendirmesi yapilarak arastirma kalitesi izlenerek raporlanmaktadir. Benzer sekilde, Bitlis Eren
Universitesi adresli yaymlarin Web of Science Makale Atif Raporu'na (Journal Citation Report) gore etki degeri analizi,
Universite, fakiilte ve 6gretim tiyesi bazinda yillara gére yapilarak tiniversitenin genel olarak ve 6gretim iiyelerinin bireysel
olarak etki degeri yiiksek dergilerde yaptiklar1 yayimlar izlenmektedir. Tiim bu siiregler 6rnek olarak, fakiilteler 6zelinde yillik
olarak 6gretim iiyelerimizin gerceklestirdigi akademik faaliyetleri anabilim dallar1 araciligiyla rapor alinarak ilgili dekanliga
sunulmaktadir. Bu siireglerde faaliyet raporlart hiyerarsik olarak anabilim dallarinin faaliyet raporlarindan fakiiltenin faaliyet
raporlart iretilmekte ve degerlendirilmektedir. Kurumun arastirma performansimin yeterliligi stratejik planda belirlenen
hedefleri dikkate alarak g6zden gecirmekte ve elde edilen sayisal veriler stratejik plandaki hedeflerle kiyaslanarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda tespit edilen eksiklikler analiz edilerek iyilestirme yoluna gidilmektedir.

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine Yiikselme ve Atanma
Y 6nergesi biinyesinde her 6 ayda bir performans dlgiimleri yapilmaktadir. Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine Yiikselme ve Atanma Y 6nergesi biinyesinde her 6 ayda bir faaliyet raporu
Dekanliklardan ve Miidiirliiklerden istenmektedir. Bitlis Eren Universitesinin yillik faaliyet raporlarinda sonuglar
yayinlanmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar
o BEBAP uygulama yonergesi.pdf
Ogretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansim  izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
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Toplumsal katki siireci, stratejik planinda yer alan hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerini,
ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde toplumun 6nceliklerine ve beklentilerine uygun olarak belirlemistir. Universitemiz toplumsal
katk: faaliyetlerinde, toplumsal katki politikalarinin da yonlendirmesiyle birimler ve dis paydaslar arasinda daha fazla isbirligi
gergeklestirmeye baglamustir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetleri; Misyon, Vizyon, Toplumsal Katki Politikasi ve Oncelikli Arastirma Alanlar1 Politikas
dogrultusunda her y1l artarak devam etmektedir. Toplumsal katk: faaliyetlerinde organizasyonel yapt Rektorligiin Koordinesi,
Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi, Stirekli Egitim Merkezi, Saglik Hizmetleri ve Akademik Birimlerimizin stirdiirdiigi
faaliyetler olarak kurumsallagmistir. Kurum toplumsal katk: stirecleri ile ilgili planlamasini 2023-2027 Stratejik Plani’nin 2
amaci "Hayat Boyu Ogrenme ve Sosyal Sorumluluk Bilinci {le Yiiriitiilecek Calismalarla Toplumsal Katkinin Gelistirilmesinde


https://bebap.beu.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=47
https://bebap.beu.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=47
https://www.beu.edu.tr/akademik/akademik-koordinatorlukler/bilimsel-arastirma-projeleri-koordinatorlugu/liste/komisyon
https://bebap.beu.edu.tr/index.php
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/BEBAP uygulama y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2022/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi %C3%96%C4%9Fretim %C3%9Cyeli%C4%9Fine Y%C3%BCkseltilme ve Atama %C4%B0lkeleri.pdf

Stirekliligi Esas Almak. " olarak belirlenmistir. Bu amag kapsamindaki hedefini;
H.2.1 Toplumsal katki saglamaya yonelik faaliyetleri artirmak.
H.2.2 Sosyal sorumluluk ve farkindalik faaliyetleri ile ¢gevre odakl1 yapilan projelerin sayisim ve kalitesini artirmak.
olarak belirlemistir.
Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

Kamitlar

e KYK YURDU KADINA SIDDETWE HAYIR SEMINERI.jpeg
e MEB KADINA SIDDETWE HAYIR SEMINERI.jpeg

o 25 KASIM jpe
Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarimi toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yonetmektedir.
Kamtlar

o Bitlis Eren Universitesi 2022 Y1li Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetleri ile Etkinlikleri.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi

Universitemiz toplumsal katki faaliyetlerinin izlemesini, yillik Faaliyet Raporlari, BIDR Raporlar1 ve i¢ Tetkik Faaliyetleri ile
yapmakta ve sonuglari kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu raporlar ve degerlendirme sonuglart Kalite Komisyonunda
gorisiildiikten sonra Senatoya sunularak bu konularda gesitli iyilestirme kararlarinin alinmasi saglanmaktadir. Toplumsal katki
Kurumsal Kalite Giivence Sisteminin ve kalite politikalarimizin en 6nemli 6gelerinden birisidir. Bu 6nemin farkinda olan
{iniversitemiz, Toplumsal Katki Prosesinde PUKO dongiisiine énem vermektedir. Bu dongii igerisinde gergeklesen faaliyet
raporlari, i¢ tetkik sonuglari, birim YGG ve genel YGG toplantilar: gibi bir¢ok faaliyet, toplumsal katki performansimizin
izlenmesinde ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasinda kullanilmaktadir. Bu faaliyetlerden elde edilen sonuglar ayni zamanda
tniversitemiz Stratejik Plan Komisyonlar1 ve diger komisyonlar ile paylasilarak kurumun hazirlayacag: stratejik planda
toplumsal katki hedeflerinin ve stratejilerinin belirlenmesinde ve bu hedeflerin revize edilmelerinde komisyonlara yol

gostermektedir.

Toplumsal katki politikamiz kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir ve
kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlart belirlidir. Toplumsal katk: yapisinin islerligi izlenmekte ve
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Toplumsal katki hedeflerinin gergeklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir; izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve
stirdiirtilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlar: vardir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e Bitlis Eren Universitesi Toplumsal Katki_Politikas1.pdf

o Bitlis Eren Universitesi 2022 Y1li Program ve Alt Program Faalivetleri.pdf

e Bitlis Eren Universitesi 2022 Yili1 Ogrenci Kuliipleri.pdf
E. SONUC VE DEGERLENDIRME
Bitlis Eren Universitesi 2019 yilina ait Kurumsal Geri Bildirim Raporuna (KGBR), Kurum I¢ Degerlendirme raporlarina,
Kurum Gosterge Raporuna, kurumun resmi web sayfasina, saha ziyaretinden edindigi izlenimlere dayali olarak 2022 Yili

Kurumsal Izleme Raporu hazirlamistir. Raporda yer alan tiim ifadeler, kurumun giiclii ve gelismeye/iyilesmeye agik yonleriyle
ilgili degerlendirmeler, goriisler; takim tiyelerinin fikir birligiyle olusturulmustur.
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A- LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Gergeklestirilen izleme g¢aligmasi kapsanminda Bitlis Eren Universitesinin Liderlik, Yonetim ve Kalite 6lgiitii kapsaminda
Kurum Geribildirim Raporu 2019°da belirtilen gelismeye acik yonlere istinaden ¢aligmalar gergeklestirdigi ve iyilestirmeler
yaptigi saptanmistir. S6z konusu ¢aligmalar ve iyilestirmeler, tablo 1 ve tablo 2’de 6zetlenmistir:

Tablo. 1. Kalite Giivencesi Sistemi Temelinde KGBR 2019’°a Goére Gelismeye Acik Yonler ve Kurumsal izleme
Degerlendirmesi Bulgulan

10,

KGBR 2019’a Gire Gelismeye Acik Yonler 2022 Yih Kurumsal Izleme Degerlendirmesi Bulgulan
Genel olarak, planlanip uygulanan tiim siireglerde kurumTurn sure(;le{de P.UKO (gev.rlm_kurlmn'
; S s N . kapatilmadigi  izlenmistir. Ogrenci ve personel anket
performansinin sistematik bir sekilde izlenerek iyilestirmelerin L
- . . analizleri web sayfasindan paydaslarla paylasilmis ancak
yapilmasi (PUKO g¢evrimlerinin kapatilmasi), sonuglarin yazil - . . . 1
u raporun degerlendirilmesi ve onlem almaya yonelik

olarak raporlanmast ve paydaslarla paylagilmas: caligmalarin ilgili taraflarla paylasilmadigi izlenmistir.
Kurumda yeni donem stratejik plan ¢alismalar1 yapilmis
ancak heniiz plan yayinlanmamistir. Bu nedenle
kurumsal politikalar ile stratejik ama¢ ve hedefler
arasinda ne tiir bir baglant1 oldugu
degerlendirilememistir. Benzer sekilde kurumun  amag
ve hedeflerine  ulasip ulasmadigini degerlendirmeye

Kalite giivencesi sistemi ile ilgili caligma ve
uygulamalarin  stratejik plan ¢ercevesinde Kurum’daki
tim  hizmetleri kapsayacak sekilde biitiinsel bir
cergevede ele alinarak yiirtitiilmesi

yonelik ne tiir 6lglimler  yaptigi,  hangi
performans gostergelerinine  gekilde  kullandigi
belirlenememistir.
Kalite yonetim sistemi ile kalite giivence Kurumda Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
sistemi uygulamalarinin tim akademik ve idari ¢aligmalar bir¢cok akademik ve idari birimlerce
birimlere yayginlagtirilmasit  ve kurumsallagtirilmasi igsellestirilerek yuriitildiigi gézlenmistir.
Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,

toplumsal  katki, uluslararasilasma ve  yOnetim sistemi
alanlarinda performans gostergeleri, yillik performans
programi raporlarinda yer almis olup rapor web sayfasindz
paylasilmigtir. Kurumun anahtar performans
gostergelerinin tanimlanmasi ve bunlarin izlenerek

Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme,

toplumsal  katki, uluslararasilasma ve yonetim
sistemi  alanlarinda  anahtar performans gostergelerinin,
bunlar1 izleme yontemlerinin ve sorumlu birimlerin

belirlenmesi gerektiginde iyilestirici 6nlemlerin alindigina dair

kanita rastlanmamustir.
Ogrenci merkezli oldugu ifade edilen egitim Kurum egitim politikasini tanimlamistir. Ancak
politikasinin tanimlanmast mevcut uygulamalarin taniml egitim politikasi ile uyumuna

iligkin kanitlara rastlanmamustir.

Kurum uluslararasilagsma politikasini
tammlamistir.  Ancak mevcut uygulamalarin taniml
uluslararasilagma  politikast  ile uyumuna iliskin
kanitlara rastlanmamustir.

Uluslararas1 6grenci  sayisinin artirilmast igin

Stratejik  Planda gostergelerle izlenmekte
olan uluslararasilagma alant ile ilgili olarak Kurumun
uluslararasilagsma politikasinin tanimlanmasi

Uluslararasilasma  yoluyla kiiresel ortaklik yurtdisinda  yabanci dgrenci segme  sinavinin yapilmasi

ve isbirligine dayali kurumsal taninrligin tiim birimlerdegibi uygulamalar bulunmakla birlikte uluslararasilagsma

Onemsenmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesi politikasinin kurum genelinde yayginlastirilmadigt
gozlenmistir.

Erasmus ve Mevlana programlart  disinda Erasmus ve Mevlana programlar1 diginda

uluslararas1  isbirligi ~ ve  anlagma protokollerinin uluslararast  isbirligi ve anlasma protokoliine

gelistirilmesi rastlanmamustir.

Kalite politikasinin ve kiiltiirinin ~ kurum

icinde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik

uygulamalarin yeniden canlandirilmasi, kalite

caligmalarina i¢ paydas (6grenci, akademisyen ve idari

personel vb.) ve dig paydas (mezunlar, is diinyasi, kamu
kurumlari, STK ve diger kurum kuruluslar) katiliminin

saglanmasi

Kalite politikasinin ve  kiiltiiriiniin  kurum

icinde  benimsenmesi ve yaygilastirilmasina yonelik

bazi uygulamalarin  bulundugu izlenmistir. Ancak bu
uygulamalarin kurum geneline  yayillmasi  ve tim

birimlerce benimsendigine iligkin kanitlara

rastlanmamustir.

Kurum aidiyet duygusunun  gelistirilmesine

Aidiyet  duygusunun - geligtirilmesi igin yonelik caligsmalar olmakla birlikte etkinliginin zayif oldugu



calismalar yapilmast

Siiresi  dolmus olan ISO 9001 Kalite

11, Yonetim

Kalite gilivence yonergesinin sadece kalite
komisyonu  ¢alisma usul ve

ve paydas katilimim giivence altina alan diizenlemeleri de
icerecek  sekilde ele alinarak diizenlenmesi

karar alma, tasarim, uygulama
iyilestirme  siireclerine katiliminin
13, saglanmasi, sikayet ve Oneri geribildirim
mekanizmalar1 ile iyilestirmelerin
duyurulmasinin sistematiklestirilip yayginlastirilmasi

Paydaslarin
ve ozellikle

Mezun
geribildirim ve

bilgi sisteminin kurularak mezun

14, katillmimin ~ hayata gecirilmesi

Belgesinin 2015 versiyonuna giincellenmesi
ve Kurum  genelinde kullaniminin yayginlastiriimasi

esaslariyla sinirl olmayip Kalite Giivencesi ve
12, egitim-6gretim, aragtirma ve yonetim siire¢lerinin kalitesini

izlenmistir.
Siiresi dolmus olan ISO 9001 Kalite Yonetim

Belgesi giincelleme galismalart yapilmis — olup kurum
TSE EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgesini  Agustos 2022°de almustir.

Kalite Komisyonu

Y Onergesi Onerileri  igerecek  sekilde
giincellenmistir.
Kurumda sikayet, Oneri ve geri  bildirimlerin

alinmast i¢in anket uygulamalar1 yapilmaktadir. Ancak anke
sonuglarinin  sistematik olarak degerlendirilmesi ve

bunlara dayali olarak gerceklestirilen iyilestirmelere iligki

kanitlara rastlanmamugtir. Ayrica paydaslarin karar alma,

tasarim, uygulama ve Ozellikle 1iyilestirme siireglerin
katilminin saglanmasina yonelik anket disinda  farkl
mekanizmalar tespit edilmemistir.

Sistemi kurulmustur. Ancak
katilimimin  yeterli olmadij

Mezun Bilgi
mezun geribildirim  ve
izlenmistir.

Tablo. 2. Yonetim Sistemi Temelinde KGBR 2019°a Gore Gelismeye Agik Yonler ve Kurumsal izleme Degerlendirmesi

Bulgular

KGBR 2019’a Gore Gelismeye Agik Yonler

Farkli altyapt ve programlarla yonetilen ¢ok pargali

bilgi yonetim

L yonetim sistemi  olarak tasarlanarak paydaslarin
ulagabilmesine olanak saglayacak bi¢imde yapilandirilmasi
Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili

) politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair

uygulamalarin/kanitlarin =~ paydaslara agik bir sekilde

paylasilmast

Kurumun yoneticilerinin liderlik  6zelliklerini ve
yetkinliklerini  6lgmek, izlemek ve gelistirmek igin

3, yontemler kullanilmasi, her diizeyde liderlik etkinligini
artirmak i¢in uygun (tesvik ve destek)
mekanizmasinin olusturulmasi

Yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip
4, degerlendirebilen ve  hesap verebilirliklerini saglayan
yaklagimlarin gelistirilmesi

Calisanlara  yonelik olarak memnuniyet
anketlerinin siirekli iyilestirilmeyi hedefleyecek sekilde

ve fonksiyonel  olarak uygulanmasi ve
degerlendirilmesi

ISO Belgelendirme siireciyle sinirlt olan kalite

sistem  yapisinin biitiinlesik bir  bilgi

etkin idari

2022 Yih Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

Heniiz biitiinlesik bir Bilgi Y6netim Sistemi
bulunmamaktadir.

Kurum politikalarini belirlemis  ve
paydaslariyla web  sayfasi {izerinden paylagmustir.
Yeni donem stratejik plani heniiz  yayinlanmadigi
i¢in, kurumsal politikalar ile stratejik amaglar ve
hedefler arasindaki baglant1 degerlendirilememistir.

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini  ve
yetkinliklerini  6lgmek, izlemek ve  gelistirmek igin

kullanilan herhangi bir tesvik, destek vb. mekanizma

izlenmemistir.

Kurumda Yo6netimi Go6zden — Gegirme

(YGG) toplantis1 yapilmis ancak toplanti sonucunda
ilgili kadrolarin  verimlilik ve hesap verebilirliklerini
saglamaya yonelik ne tir iyilestirmeler yapildigt
paylagilmamustir.

Personel memnuniyet anketleri uygulanmis

ve analiz edilmistir. “Bu  geri bildirimler temelinde
“Idari Personel Muvafakat Yonergesi” giincellenmesi,
personeli i¢in Gorevde Yiikselme-Unvan Degisikli§
Sinavi’nda iyilestirmeler yapilmasi ve personelin
cocuklarina yonelik  olarak kampiis i¢inde bir  kres
hizmeti verilmeye baslanmasi gibi bazi iyilestirmeler
yapildig1 goriilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin
yayginlastirilmasina yonelik; tiim birimlerde kalite
temsilcilerinin belirlenmesi, kalite yonergesinde giincellem
yapilmasi, Ogrenci Dekanliginin  kurulmasi, Eren  Kalite
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6, yonetim

9, geribildiriminin
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sisteminin uygun sekilde
saglanmasi

Kalite el kitaplarinin ve bu kapsamda Siireg
Yonetimi El Kitabinin giincellenerek yayimlanmasi

bl

Basta 6grenci  hizmetleri olmak {izere
arastirma  gibi oncelikli alanlara ayrilan biitcelerin
artirilmast

Kaynaklarin yonetiminde paydas
degerlendirilmesi ve katiliminin

saglanmasi

Tagimir ve taginmaz kaynaklarin yonetimiyle
ilgili  olarak uygulama birligi
> giivence altina almak tizere

stireclerin gelistirilmesi

idari personelin mevcut yeterliliklerinin

beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
11, yonelik  hizmeti¢i  egitim uygulamalarinin ihtiyag

analizinin yapilmasi vebu  analize binaen egitim

programlarinin planlanarak yiiriitiilmesi

10

Idari personelin
12, destekleyecek
i¢in ¢aligmalar yapilmasi

bireysel ve kariyer gelisimini

Yonetsel ve  operasyonel faaliyetlere iligkin
periyodik analiz raporlarinin ¢ikarilarak iyilestirmeler
* gerceklestirilmesi  ve  bu iyilestirmelerin paydaslarla
paylasilmast

Mal ve
14, ve  tedarik hizmetlerinden i¢
diizeyinin izlenmesi

uriin tedarik¢ilerinin degerlendirilmesi

Informal iliskiler ~yaminda, yapilandirilmis bir
> dis paydas iletigiminin siirdiiriilmesi

ve yaygin kullaniminin ve Kalifikasyon Kuliibiiniin

egitim- 6gretim ve

saglamak ve kaliteyi
yonerge veya benzeri tanimli

egitim ve tesvik programlarinin artirilmasi

paydaslarin memnuniyet

kurulmasi gibi 6nemli bir
¢abanin oldugu, izlenmistir. Bu ¢er¢cevede TSE EN ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi sertifikas
giincellenmistir.

Kalite El Kitabinin giincellendigi, Siireg

Yonetimi El Kitabinin da akademik ve idari birimlerin katkis
alinarak BEU-KY'S Kalite Yonetim Sistemi  Otomasyonun
eklendigi bilgisi alimmistir. Ancak BEU-KYS  sadece
taniml1 kullanicilara yonelik kapali bir sitem oldugundan
Siireg  Yonetimi El Kitabinin igerigi izlenememistir.

Biitgenin, ilgili mevzuat gergevesinde izin verilen
sinirlarda  gesitli faaliyet alanlarina dagitildig
anlasilmaktadir. Merkezi  biitge 6ncelikle personel
6demeleri  ve Ogrenciye yonelik  harcamalarin
karsilanmasinda kullanilmakta, bunlar karsilandiktan
sonra elde kalan biitce imkanlar dahilinde Ar-Ge, laboratuvar
caligmalart  gibi alanlara aktarilmaktadir.  Merkezi
bitce disinda, kurumun 6zkaynaklarinin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi i¢in  yapilan ¢aligmalara iliskin herhang
bir kanita rastlanmamistir.

ve dig paydaslarindan gesitli

yontemlerle  geri bildirimler alinmaktadir. Ancak bu ger
bildirim alma yontemlerinin sistematik ve sirekli b

sekilde hangi degerlendirmelere konu oldugu, bu
geri bildirimlere dayali olarak ne tir

iyilestirmelerin gergeklestirildigine iliskin kanitlar

paylagilmamustir.

Kurumun i¢

Tasimir ve taginmaz
ilgili mevzuat
gerceklestirilmektedir.

kaynaklarin yonetimi
gergevesinde

Idari personelin hizmetigi egitimine yonelik
caligmalara iliskin kanit gbzlenmemistir.

Idari personelin  bireysel ve
gelisimini  destekleyecek ¢aligmalara
gozlenmemistir.

kariyer
iligkin kanit

Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin degerlendirilmesine
yonelik 6grenci, personel ve paydas memnuniyet anketleri
yillik olarak gergeklestirilmekte, toplanan veriler analiz
edilmektedir. Ancak analiz sonu¢larma  dayali  olarak
yapilan iyilestirmeler ve  bunlarin paydaslarla ne
sekilde  paylasildigina  dair  kamita rastlanmamustir.

Tedarik edilen hizmetlerinden i¢ paydaglarin

memnuniyet diizeyinin izlendigine ve bu konuda
gerektiginde 1iyilestirici Onlemler alindigina iliskin kanita
rastlanmamuistir.

Dis paydaglarla iletisimi  saglayacak

sistematik  bir yapt bulunmamaktadir. Universite
geneli  ig¢in ve birimler bazinda damisma  kurullarinin
olusturulmas1 ve buyolla dis paydaslardan katk:
alinmasina yonelik herhangi  bir  uygulamaya
rastlanmamustir.



B - EGITIM VE OGRETIM

Gergeklestirilen izleme calismast kapsaminda Bitlis Eren Universitesinin Egitim-Ogretim &lgiiti kapsaminda Kurum
Geribildirim Raporu 2019°da belirtilen gelismeye acik yonlere iligkin ¢esitli caligmalar gergeklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi
saptanmustir. S6z konusu ¢aligmalar ve iyilestirmeler, tablo 3’te 6zetlenmistir:

Tablo 3. Egitim ve Ogretim Temelinde KGBR 2019’a Gore Gelismeye Acik Yonler ve Kurumsal izleme Degerlendirmesi
Bulgular

KGBR 2019’a Gore Gelismeye Acik
Yonler

Giiglii bir informal kurum kiiltiirii olarak
yasayan 6grenci merkezli egitim-6gretim
politikasinin paydas katilimryla tanimlanarak
paylasilmast

Stratejik planda egitim ve 6gretim
hedeflerinin

Olciilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir
performans gostergelerine dayal1 hale
getirilmesi ve bu gostergelerin kullaniminin
etkinliginin gelistirilmesi

Kurumun egitim-6gretim performansin

2022 Yih Kurumsal izleme
Degerlendirmesi Bulgulan

Ogrenci merkezli egitim-6gretim politikasi
informal kurum kiiltlirii ¢cergevesinde
stirdiiriilmektedir. Kurumda Ogrenci
Dekanliginin, Ogrenci Senatosunun
kurulmus olmas1 6grenci merkezli
egitimogretim politikasina yonelik 6nemli
iyilestirmelerdir. Ancak halihazirda
Ogrenci memnuniyet anketleri diginda
paydas katiliminin alinmasina yonelik bir
mekanizma bulunmamaktadir.

Kurumda yeni donem stratejik plan
caligmalar1 yapilmis ancak hentiiz plan
yayinlanmamistir. Bu nedenle
egitimogretim politikalar ile stratejik
plandaki egitim-6gretim hedeflerinin
arasinda ne tiir bir baglanti oldugu,
degerlendirilememistir. Benzer sekilde
egitim-6gretim amag ve hedeflerine
ulasilip ulagsmadigimi degerlendirmeye
yonelik ne tiir 6lgtimler yaptig1, hangi
performans gostergelerini ne sekilde
kullandig1 belirlenememistir.

izleme faaliyetlerinin (yillik 6zdegerlendirme, Kurumun yillik idare faaliyet raporu

alt1 aylik izleme, vb) sonuglarinin
raporlanmasi, rapor sonuglarina gére
iyilestirme ¢aligmalarinin planlanarak
yuriitiilmesi, raporlarin ve iyilestirmelerin
paydaslarla paylasilmasi

Akademik personelin tizerindeki is yiikleri
gozetilerek nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi

Program tasarim ve giincellenme
caligmalarina bagta dgrenciler olmak {izere
paydas katiliminin saglanmasi

Program ve ders 6grenme kazanimlarina
ulagilip ulagilmadigini izleyen
mekanizmalarin gelistirilmesi

Ogrenci is yiikii degerlendirilmesi siirecine
ogrencilerin katiliminin saglanmasi, 6grenci
geri bildirimlerini igeren is yiikii anketlerinin
gerceklestirilmesi

Bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi
seklinde yapilandirilmis olan ders

disinda egitim-6gretim performansini
izlemek ve iyilestirme ¢alismalarini
planlayip uyguladigi bir mekanizma
bulunmamaktadir.

Bazi birimlerde akademik personel sayisi
yetersizligine bagli akademik ve idari
gorevlerde agir1 is yiikii oldugu
izlenmistir. Akademik personelin
niteliginin gelistirilmesine yonelik
egiticilerin egitimi gibi uygulamaya ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir.

Program tasarim ve giincelleme
calismalarina 6grenci ve diger paydaglarin
katiliminin saglandigina iligkin kanita
rastlanmamustir.

Program ve ders 6grenme kazanimlarina
ulasilip ulagilmadigini izleyen
mekanizmalarin bulunduguna dair kanita
rastlanmamustir.

Ogrenci is yiikii degerlendirilmesine iliskin
kanita rastlanmamustir.

Saglik Hizmetleri MYO ve Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi gibi bazi birimlerde,
uygulama derslerinde 6lgme-

degerlendirme yonteminin 6zellikle uygulamadegerlendirme ile ilgili ¢esitlilik olmakla

igeren dersler i¢in yeniden degerlendirilmesi

birlikte bu yontemlerin tiim birimlerde
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10

11

12

13

14

15

-

-

-

-

Wléwéﬂéhéé H@g@ﬂéﬁ&frme yontemin
(BODY) kurumun egitim-6gretim
yonetmeliginde yer almaktadir. Ayrica bu
bilgiler web sayfasinda Bilgi Paketinde
paydaslarla paylasilmigtir. Ancak Bilgi
Paketi iceriklerinin bazi birimlerde eksik
oldugu izlenmistir.
Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini
izlemek iizere Ogrenci Dekanligimin ve
Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini ~ Kariyer Uygulama ve Aragtirma
izlemek tizere tanimli siireclerin gelistirilmesiMerkezinin kurulmus olmasi, sosyal
ve bazi birimlerde mevcut olan uygulamalarintranskript uygulamasinin varligs,
sistematiklestirilerek yayginlastirilmasi Universite Uyum dersinin olmas1 gibi
uygulamalarin gerg¢eklestirilmesi olumlu
olarak karsilanmustir.
Akademik danigmanlik hizmetinin
kalitesini giivence almak adina Lisans ve
Birimden birime, durumdan duruma Onlisans Danismanlik Yonergesi
degiskenlik gosterebilen danigmanlik Universite Senatosunda onaylanarak web
hizmetinin kalitesini giivence altina alacak  sayfasinda yayinlanmistir. Ayrica 6gretim
diizenlemelerin gerceklestirilmesi elemanlarinin haftalik programinda resmi
danigmanlik saati belirlenerek ilgili
taraflara duyurulmaktadir.

Basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin
(BODY) tamimlanarak web sayfasinda basta
Ogrenciler olmak tizere paydaslarla
paylasiimast

Egiticinin egitimi caligmalarinin stirekliligini
ve kalitesini giivence altina alacak sistematik > .. . " S

. . S ~_ .. surekliligini ve kalitesini giivence altina
bir yaklagimin gelistirilmesi (bolgeye 6zgii alacak sistematik bir vaklasim
mentorluk boyutu sebebiyle bu konunun dahaizlenmemi tir yaxlas
da onemli oldugu degerlendirilmektedir) S

Egiticinin egitimi caligmalarimin

Kampiis i¢inde bir kayak merkezi ve
supermarket kurulmasi, grenci
etkinlikleri i¢in amfi tiyatro insaasi, kar
gecidi yapilmasi, 6grenci senligi
Sosyal mekan ve olanaklarin ¢esitlendirilerek gerceklestirilmesi, sosyal tesis binasinin
ulagilabilir olmalarinin saglanmasi 6grenci kuliipleri ve dgrencilere yonelik
yeniden diizenlenmesi, kiitiiphane
sartlarinin iyilestirilmesi gibi ¢aligmalar
olumlu uygulamalar olarak g6ze
carpmistir.
.l . . . . Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli
Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim konusundaki yetkinliginin

?gitim konufundaki }ietkinliginin (ﬁ)grenme-. gelistirilmesi kapsaminda Ogrenci Isleri

ogr etrpg ve O,IQH}? .de.tger.lencul%r'me. yontemleri) Daire Baskanlig1 tarafindan danigmanlik
gelistirilmesi, egiticilerin egitimi Programinify;, o veren akademik personele online
igeriginde 6grenci merkezli 6 grenme-6gretme

> egitim verilmesi disinda bir uygulamaya
yaklagimina iliskin uygulamalarin yer almasi

rastlanmamustir.

Ogrenci memnuniyet anketleri diizenli
olarak gerceklestirilip analiz edilmektedir.
Bu anketlerden elde edilen geri
bildirimlere dayali olarak yemekhane
hizmetlerinde ¢esitlilige gidilmesi, iklim
kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak

Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerle
ilgili geribildirim vermelerini saglayan
sistematik yontemlerin yayginlastirilmasi, kampiis ici otobils ring hizmetinin

6grenci memnuniyet anketlerinin siirekli T
& Y sunulmasi, Eren Holding is birligi ile

iyilestirmeyi hedefleyecek ve gerceklestirecek . . . . o
sekilde etkin ve fonksiyonel olarak 6grenci burs imkanlarinin arttirilmasi gibi

uygulanmasi, alian geribildirimlerin bazt uygulamalar olumlu karsilanmistr,

° L Bununla birlikte, §grenci memnuniyet
degerlendirilerek uygun bulunan . . e .
- . . . anketlerinden elde edilen geribildirimlerin
iyilestirilmelerin gergeklestirilmesi ve

somuglarm duyurulmas: sistematik olarak degerlendirilerek, stirekli

iyilestirmeler gerceklestirildigini ve
PUKO déngiilerinin kapatildigin
soylemek i¢in yeterli kanit mevcut
degildir.



C - ARASTIRMA VE GELISTIRME

Gergeklestirilen izleme ¢alismasi kapsaminda Bitlis Eren Universitesi’nin Arastirma-Gelistirme 6lciitii cercevesinde 2019
Kurumsal Geribildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye agik yonlere istinaden cesitli caligmalar gergeklestirdigi ve
iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu ¢aligmalar ve iyilestirmelere iligkin degerlendirmelerimiz Tablo 4’te
Ozetlenmistir:

Tablo. 4. Arastirma ve Gelistirme Temelinde KGBR 2019’a Goére Gelismeye Agik Yonler ve Kurumsal Izleme
Degerlendirmesi Bulgulari

KGBR 2019’a Gire Gelismeye Acik 2022 Yih Kurumsal izleme
Yonler Degerlendirmesi Bulgulan
Idare Faaliyet Raporlarinda ve 2015-2021
yillarina ait Kurum Gosterge Raporu’nda
kurumun arastirma performansina iliskin
yillik bazda veriler yer almaktadir. Bitlis
Eren Universitesi, Ogretim Uyeligine
Yiikselme ve Atanma Y Onergesi
cergevesinde, 6gretim elemanlari igin her 6
ayda bir performans 6l¢timleri
yapilmaktadir. Her y1l duzenli bir sekilde
alman yillik faaliyet raporlar1 geregince
aragtirmacilarin yayin ve atif sayilari baz
aliarak performanslari diizenli ve verilere
dayali olarak izlenmektedir. Ancak bu
raporlara dayali olarak iyilestirme
caligmalariin planlanarak yiiriitiildigtine
ve gerceklestirilen iyilestirmelerin ilgili
paydaslarla paylasildigina dair kanita
rastlanmamustir.
Kurum biinyesinde Merkezi Arastirma
Laboratuvari, Bilim ve Teknoloji
Aragtirma/Uygulama Merkezi, Pomza ve
Perlit Arastirma/Uygulama Merkezi, Bitlis
ve Yoresi Ceviz Arastirma/Uygulama
Merkezi basta olmak tizere bolgesel 6neme
haiz arastirma alanlarinda 6zellikli
aragtirma laboratuvar ve merkezleri yer
almaktadir. 2021 yilinda YOK Anadolu
projesi kapsaminda Ege ve Selguk
Universiteleri ile esleserek egitim-6gretim
Aragtirma alanlarinin nitelik ve nicelik olarakyaninda aragtirma laboratuvarlarinin ortak
2, gelistirilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu kullanimi ve Ar-Ge is birligine dair
stireclerinin tamamlanmast protokoller yapilmasi, KOSGEB destekli
TEKMER onayi alan Bitlis Teknoloji
Gelistirme Merkezi Anonim Sirketi’nin
(TEKMER) kurulmast olumlu
gelismelerdir. Kurumun Merkezi Arastirma
Laboratuvarinda yer alan arastirma altyapist,
cihaz, makine ve techizat agisindan
oldukga zengin olmakla birlikte Enerji Ana
Bilim Dal1 gibi bazi alanlarda laboratuvar
olanaklarimin kisitl oldugu gozlenmistir.
Ayrica laboratuvarlarin akreditasyon
stireglerinin tamamlanmadig1 goriilmiistiir.
Kurumun aragtirma politikasinda, 6ncelikli
olarak bolgesel ve yerel ihtiyaglar1 dikkate
alarak ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi
ve deger iiretmek, arastirmalart 6ncelikli
alanlar ve stirdiirtilebilirlige odaklanarak
gergeklestirmek ifadesine yer verilmistir.
Kurum kaynaklariyla desteklenen arastirma
Kurumun aragtirmada yetkinlik alanlarinin ~ projelerinin 6nemli bir kisminin bolgesel ve

Kurumun arastirma performansini izleme
faaliyetlerinin (y1llik 6zdegerlendirme, alt1
aylik izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi,

1, rapor sonuglarina gore iyilestirme
caligmalarinin planlanarak yiirtitiilmesi,
raporlarin ve iyilestirmelerin paydaslarla
paylasilmasi
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belirlenerek tanimlanmasi ve bu alanlarin
misyon, vizyon ve stratejik hedefler

yerel ihtiyaglar1 dikkate alarak segilen
konulara (pomza ve perlit taginin

dogrultusunda deger tiretiminde kullanitmininendiistriyel kullanimi, ceviz yetistiriciligi,

giivence altina alinmasi

Paydagslarla isbirligi i¢in baglatilan
calistaylarin ve diger ¢alismalarin
raporlarinin yaymlanmasi; bu ¢aligmalarin
stratejik hedeflerle uyumlu, somut sonuglar
tiretecek sekilde gelistirilmesi ve sonuglarin
kamuoyuyla paylagilmasi

Aragtirmacilara destek olmak tizere
olusturulmus olan proje destek ofisi
koordinatorliigii ve KUSI temsilciliginin
etkinliginin artirilmasi, bu

ceviz kabuklarindan biyoyakit tiretimi,
Nemrut volkani ve krater goliiniin yeralt:
yapisinin belirlenmesi, aricilik vb.)
odaklandig1 goriilmektedir. Kurumda
gergeklestirilen bilimsel aragtirma
faaliyetlerinin yiirtirliikteki stratejik planda
yer alan arastirma amag ve hedefleriyle

k%lrltrllllﬁl, 91181\1/ rsﬁgz\}eerfénd%%%as1 arasinda

isbirligi ve iletisimi arttirmaya yonelik
olarak bolgenin sorunlarimi ele alan ¢esitli
faaliyetler (toplant1, panel, ¢aligtay,
konferans, sempozyum, vb.)
gerceklestirmektedir. Ancak bu etkinliklerin
sonuglariin kamuoyu ve ilgili paydaslarla
ne sekilde paylasildigina ve etkinlikler
sonucunda hangi somut ¢iktilarin elde
edildigine dair kanmt sunulmamaistir.
Kurum biinyesinde yer alan proje destek
ofisinin etkin ve verimli ¢alistigina dair
kanit paylagilmamistir. Bitlis Organize
Sanayi B6lgesi biinyesinde bir Meslek

koordinatorliiklerin ve diger mekanizmalarmn Yiiksek Okulu agilmasi kararmin YOK

da destegiyle, proje basvuru deneyimlerini
O6grenme ve iyilestirme firsati olarak
degerlendiren bir yaklagimin
yayginlagtirilmasi.

Aragtirmacilarin TUBITAK, Kalkinma
Ajanslari, KOSGEB, AB ve dis kaynakl1
proje yazma ve uygulama konusunda
yeterliliklerini gelistiren egitimlerin ve
paydaslarla deneyim paylasimi faaliyetlerinin
yuritilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme
performansini takdir-tanima ve
ddiillendirmek tizere yapilan uygulamalarin
gelistirilmesi, akademik personelin
arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek
tizere egitimler yapilmasi

tarafindan onaylanmasi olumlu bir gelisme
olmakla birlikte, KUSI temsilciliginin diger
faaliyetlerine iligkin herhangi bir veriye
ulasilamamustir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma
yetkinliginin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik olarak bilimsel
aragtirma proje destegi, proje yonetimi
noktasinda destek ve imkanlar saglamak
amactyla bir Proje Destek Ofisi kuruldugu
belirtilmis, ancak bu ofisin paydaslarla
deneyim paylagimina iligkin sistematik
kanitlar sunulmamugtir.

Kurumda, akademik personelin Ar-Ge
performansini tesvik ve 6diillendirmek
amagli, BAP projeleri kapsaminda
SCI/SSCI indekslerine giren dergilerde
yayimlanan makaleler i¢in proje
yiiritiiciisiine tesekkiir belgesi verilmesi ve
BAP Koordinasyon Birimi tarafindan
desteklenen projelere 6ncelik/ayricalik
verilmesi gibi uygulamalar bulunmaktadir.
Buna ilaveten, baz1 birimlerde akademik
personelin Ar-Ge performansini takdir-
tanima ve odiillendirmek tizere gelistirilen
6zel uygulamalar (Eren Vakfi tarafindan
saglanan 6diil ve burslar gibi) bulunmakla
birlikte, Kurum genelinde YOK Akademik
Tesvik uygulamasi disinda yaygin bir
odiillendirme mekanizmasi yer
almamaktadir. KIDRde arastirma
kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in kongre, seminer, bilgi
s6leni, ¢alistay ve panel gibi bilimsel
etkinlikler diizenlendigi belirtilmis olmakla
birlikte, bu konuda herhangi bir
degerlendirme ya da iyilestirmeye yonelik
kanit paylagilmamistir.



D- TOPLUMSAL KATKI

Kurum biinyesinde bulunan birimler ve dgretim {iyeleri; uzmanlik alanlar1 dahilinde topluma katki ile ilgili ¢esitli ¢alismalar
yiriitmekte ve kurum ya da kuruluslarla isbirligi ¢ergcevesinde topluma katki sunmaktadirlar. Kurum Geribildirim Raporu
2019°da Bitlis Eren Universitesi’nin Toplumsal Katki 6lgiitii 6zelinde gelismeye agik yon belirtilmemis olmakla birlikte, diger
basliklarin yaninda toplumsal katk: alaninda da anahtar performans gostergelerinin, bunlar1 izleme yontemlerinin ve sorumlu
birimlerin belirlenmesi gerektigine isaret edilmistir. Ancak izleme ziyaretinde, Kurumun anahtar performans gostergelerinin
tanimlanmasi ve bunlarin izlenerek gerektiginde iyilestirici 6nlemlerin alindigina dair kanita rastlanmamustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Izleme Progranu cercevesinde Prof. Dr. Neslihan BOYAN 1n baskanliginda akademik
degerlendiriciler Prof. Dr. Umit ALNIACIK ve Dog¢. Dr. Elif ONUR ile 6grenci degerlendirici Evia GURBUZ’den olusan
[zleme Takimi tarafindan Bitlis Eren Universitesine 18-19 Agustos 2022 tarihlerinde bir kurumsal izleme ziyareti
gerceklestirilmistir. Kurum, 2019 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gérevlendirilen Dig Degerlendirme Takimi
tarafindan kurumsal dig degerlendirme siirecinden ge¢mis ve bu degerlendirmenin ¢iktisi olan “Kurumsal Geribildirim Raporu
2019”, kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Bitlis Eren Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2019),
Bitlis Eren Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (2021), Bitlis Eren Universitesi Kurum Gosterge Raporu,
Universitenin kurumsal web sayfasi ve izleme Takimimin saha ziyareti gozlemlerine dayanan degerlendirme kapsaminda,
kurumun kalite giivence sisteminin gelistirilmesine yonelik kurumsal bir kararlilik oldugu goériilmiis ve bu durum olumlu
karsilanmugtir. Ozellikle {ist yonetimin, kurum genelinde kalite giivencesi mekanizmalarinin kurulmasi ve siirekli iyilestirme
konusundaki kararliligimin ve liderliginin Bitlis Eren Universitesi’nin kalite yolculuguna 6nemli katkilar sunmakta oldugu
gozlenmistir.
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