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Ozet

Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerini kapsayan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Rektorliigii 2022 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu tarafindan
hazirlanmistir. Bu raporun hazirlanma siirecinde 2 yildir kalite giivencesi isleyis takvimi dikkate
alinmaktadir. Raporun hazirlanmas: siirecinde komisyon iiyelerinin katilimi saglanmmstir. KIDR
yazilmasina hazirlik siirecinde oncelikle Onlisans, lisans, lisansiistii programlarimiz tarafindan 6z
degerlendirme raporlar1 hazirlanmakta, sonraki asamada ise hazirlanan raporlar birim kalite
komisyonlari tarafindan ODR Degerlendirme Raporlari ile incelemektedir. Incelenen raporlar Kalite
Giivence Ofisi ile paylasilmakta sonrasinda ise programlarin ihtiyaglarinin ve raporlarin
iyilestirilmesi kapsaminda onemli kararlarin alinmasi i¢in gereken 6zet bilgiler Rektorliik Kalite
Giivence Komisyonu fiiyeleri ile paylasilmaktadir. TIlgili siireg devam ederken akademik
birimlerimizin kalite giivence komisyonlar: tarafindan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
hazirlamaktadir. Hazirlanan rapor ilgili birim iist yonetimince KIDR Degerlendirme Raporuna uygun
olarak nitelik acisindan kontrol edilerek Kalite Giivence Ofisi ile UBY'S iizerinden paylasiimaktadir.
Kalite Giivence Ofisi de ISO siiregleri i¢in hazirlamis oldugu kurumsal i¢ tetkik raporu sonuglariyla
birlikte Birim (KIDR) I¢ Degerlendirme Raporlarindan elde edilen bilgi ve bulgular1 hem iyilestirme
kapsaminda faydalamilmasi hem de Universitemiz Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun yaziminda
kullanilmas1 amaciyla Yonetimin Go6zden Gegirmesi Toplantisinda Rektorliik Kalite Giivence
Komisyonu ile paylasmaktadir. Universitemizde planli siiregler dahilinde genel olarak KIDR yazim
slirecimiz bu yontemle siirdiiriilmeye calisilmaktadir.

Kurumsal raporlarimiza hem Universitemiz program ve birim kalite komisyonlarinda bulunan
akademik ve idari personelimiz hem de yine bu komisyonlarda bulunan en degerli paydasimiz olan
ogrencilerimizin siirece katkis1 saglanmis olmaktadir. Hazirlanan bu rapor kamtlari arasinda COMU
Kalite Giivence Politikalari, PUKO Déngiileri, 2021-2025 Stratejik Plan1, Uzaktan Egitimde Kalite
Giivencesi Raporu, ISO 9001: 2015 Dokiimantasyonu, Kalite El Kitaplari, tiim akademik ve idari
birimlerimizin kamu hizmet standartlar1 tablosu, gérev tamimlari, is akis semalari, i¢ kontrol
standartlart uyum eylem planlar1 ve kalite giivence beyanlar1 ile YOKAK 2020 izleme Raporu,
YOKAK 2021 KAR, COMU 2021-2022 lyilestirme Raporu, COMU 2021-2022 I¢ Tetkik Raporu.
Sayilarla COMU 2022 verileri ve Sayilarla COMU 2021-2022 Yillik Analiz Raporu, 2021-2022
YOK Karne Performans Gostergeleri, 2021-2022 YOKAK Performans Gostergeleri, 2020-2021
TUBITAK Girisimci ve Girisimci Universite Endeksi verileri, 2021 TUBITAK Yetkinlik Haritasi,
COMU Stratejik Plan Performans Gostergeleri, COMU Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Raporlar1, Kurum Performans Programlari ve Idari Faaliyet Raporlari, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 kapsamindaki kurum performansina yonelik elde edilen bulgular, 300’e yakin programin
2022 6z degerlendirme raporu ile ODR Kontrol Raporlar1 ve egitim veren her akademik birimin
birim stratejik plan performans gostergeleri izlemeleriyle ile Birim I¢ Degerlendirme Raporlari ve
Birim I¢ Degerlendirme Raporu Kontrol Raporlar1 bulunmaktadir.

Bu kanitlardan da anlasilacagi tizere kurumumuzda yiiksekégretimde kalite giivence siirecleri

i¢sellestirilmis olup Universitemiz Rektorliigii kurum i¢ kontrol siirecleri ile YOKAK ve ISO kalite
giivencesi siireglerini birbirine entegre bigimde es glidiimlii olarak yiiriitmeye ¢alismaktadir. Bu

kapsamda kurum kalite giivence web sayfasindan ve tiim birimlerimizin web sayfalarindaki "kalite

giivence ve i¢ kontrol" sekmelerinden ilgili kanitlara ve iyilestirme Orneklerine kolaylikla

erisilebilmektedir. Ayrica bu verilere iiniversitemiz kalite glivence ofisinin kullanict dostu internet

sayfasi iizerinden de erisilebilirmektedir. Universitemiz Rektorliigii ISO belgelendirmeleri, KVKK,
MYK, is Saglig1 ve Giivenligi siireclerini de bu siirecte es giidiimle yiiriitebilmek adina bu sisteme
entegre etmeye calismaktadir.



KURUM HAKKINDA BILGILER

Bu boliimde, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun
hazirlanmas: siirecine yonelik temel bilgilere yer verilmistir. Bu dokiimanda sunulan bilgiler
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik ve idari birimlerini kapsamaktadir. Bu dokiiman
Rektorliik Kalite Glivence Komisyonu iiyeleri ile Kalite Giivence Ofisi ¢alisanlarinin katkisi ve katki
sunmak isteyen paydaslarin 6nerileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Universitemize ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; 6z degerlendirme ¢aligmalarimizin olgunluk
diizeyiyle birlikte performans izleme ve degerlendirme c¢alismalarimizi takip ettigimiz 6nemli bir
rapordur. Artan uluslararas1 rekabet, kamu ve vakif {iniversiteleri sayilar1 da dikkate alinarak
giinimiiz kosullarina uygun olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak, egitim ve 6gretimde
kaliteyi nicelik ve niteliksel anlamda arttirmaya c¢alismak, arastirma ve gelistirme siireglerinde
girisimei ve yenilik¢i {iniversitelerin basinda yer almak, program akreditasyonu sayisini arttirmak,
kurumsal akreditasyona sahip olmak ve arastirma {iniversiteleri arasina girmek hedefleriyle
Universitemiz Kalite Giivence Komisyonu bu raporu olusturmustur.

COMU Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun  yillik  siireglerini  izlemek,
degerlendirmek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme
Programu siireclerinde esas alinmak iizere Universitemiz Kalite Giivence Komisyonu tarafindan her
yil diizenli olarak hazirlanan ve seffaf yonetim anlayisimiz geregi Universitemizin Kalite Giivencesi
web sayfasinda yayimlanan degerli bir rapordur. Hazirlanan bu rapor liniversitemizin giiclii ve
gelismeye acik yonlerinin taninmasina ve iyilestirme siireglerine katki sagladigindan 6nem arz
etmektedir. Bu raporla Universitemiz misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik,
yonetim ve kalite glivencesi sistemi, uluslararasilasma, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ve
toplumsal katki siireclerinde kurumun sahip oldugu kaynaklar ve yetkinliklerin nasil yonetildigi
raporlar ve kiinyeli kanitlar ile anlatilmaktadir. Bu agidan Universitemizin bu raporu seffaflik ilkesi
geregi, paydaslarla iletisim, 6z degerlendirme calismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi amaciyla da kamuya agik olarak paylagilmaktadir.

Rektorlik Kalite Giivence Komisyonu basta olmak {izere tiim birim kalite alt komisyonlarinda
kaliteden sorumlu en az bir 6grenci temsilcisi iiye yer almaktadir. Universitemizden dort 6grencimiz
YOKAK Kurumsal Degerlendiricisi olarak YOKAK Dis Degerlendirme siireclerinde aktif olarak
gorev almaktadir. Aym1 zamanda birgok 6grencimiz de YOKAK Kalite Elgisi belgesine sahiptir. Bu
ogrenciler 2022 yilinda YOKAK tarafindan egitim igin tercih edilen 244 basarili 6grenci arasinda da
yer almaktadir. Ayrica tniversitemizde Kalite ve Akreditasyon Toplulugu da bulunmakta olup, bu
yapilanmaya ek olarak bir¢ok birimlerimizde kalite elgileri adinda 6grenci yapilanmasi da mevcuttur.
Kalite elgileri ilgili birimin yonetimine katilarak katki sunmakta ve kurum geneline yayilmaya
c¢alisiimaktadir. Universitemiz genelinde faaliyet gosteren ve Kalite Giivenve Ofisi mentorlugunda
yonlendirilen Kalite ve Akreditasyon Toplulugu Universitemiz grencilerinin yiiksekdgretimde kalite
giivencesi siireclerine 6grenci katilimini aktif bir bigimde desteklemekte bu kapsamda ¢esitli egitim,
konferans ve etkinlikler organize etmektedir. Bunlarin en 6nemlisi ise her y1l 19 Mayis haftasinda
gerceklestirilen Kaliteli Genglik Giinii’diir. Universitemiz Kalite ve Akreditasyon Toplulugu
etkinliklerinden bazilart YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan da iyi uygulama 6rnegi olarak
sosyal medya hesaplarinda paylasilmistir. Bunlarin disinda Universitemizde 125 6greci toplulugu
bulunmakta ve Ogrenci konseyimiz de aktif olarak faaliyet gOstermekte olup ayrica 6grenci
senatosunun kurulmasina yonelik ¢alismalar da devam etmektedir.

Genel sekreterligimiz i¢ paydaslarimizdan olan idari personelimiz ile diizenli toplantilar

gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Universitemiz Kalite Giivence Ofisi ise saha ¢alismalar1 kapsaminda
diizenli olarak egitim ve bilgilendirme toplantilar1 organize etmektedir.
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Boylelikle Universitemizde yiiksekogretimde kalite giivence siiregleri igsellestirilmeye ¢alisiimakta
ve tim i¢ paydaslar ile seffaf, katilimc1 ve cevik bir yonetim anlayis1 ile aktif bir iletisim
kurulmaktadir. Ancak gereken iyilestirmeler kamu kurumu olmamiz dolayisiyla maalesef biitce ile
siurlt kalmakta olup akademik personelimiz ve kalite glivence komisyonu {iyelerimizin ¢aligmalari
ile 6zel sektér ve kamuyla ikili is birlikleri, proje ve protokoller de gerceklestirilmektedir. Bu
vesileyle ayrica kuruma 6zel indirimler de gerceklestirilerek ek kaynak ve motivasyon yaratilmaya
calisilmaktadir.

Universitemiz kalite giivence komisyonu caligsmalari kapsaminda seffaflifi ve siire¢ yonetimini
temele alan egitim ve bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmistir. Boylelikle kurum genelinde
KIDR 3.1 olgitleriyle ilgili siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi, ic
kalite glivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu aktarilmaya ¢aligilmistir.

Bu KIDR (Oz Degerlendirme Raporu); Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin liderlik, yonetisim
ve kalite giivencesi sistemi, uluslararasilagsma, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile
toplumsal katki stireglerini tiim paydaslarindan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ortaya
koymaktadir. Ayrica, ilgili rapor yiiksekogretimdeki kalite giivence uygulamalarimizi artirarak
kurum genelinde sahiplenilmesini saglanmakta, ger¢eklesen hizli degisimlere ayak uydurabilmemiz
icin uygulanmasi gereken stratejik gereksinimlerini de ortaya koyarak degerlendirilmesine katki
sunmaktadir.

Bu raporun ortaya koydugu giiclii ve zayif yonler iist yonetim ve ilgili kurum personeli tarafindan
irdelenmekte ve imkanlar dogrultusunda gerekli iyilestirme c¢alismalar1 siire¢ igerisinde
gerceklestirilmektedir.

Ozetle bu raporun veya gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalarinin {iniversitemizin iylilestirmeye agik
yonlerini hemen tespit edip tam anlamiyla ¢6zmesi veya kurumsal hedeflerimize kisa vadede
ulagsmamizi saglamasi beklenmemektedir. Bununla birlikte ilgili raporun, siirekli iyilestirme yolunda
onemli rehberlerden biri olarak kullanilip kurumsal akreditasyon g¢ercevesinde 6zellikle kurumsal
anlamda gii¢lii ve gelismeye agik yonlerimizin de vurgulanmasi agisindan anlamli bir yol gosterici
olmas1 amaglanmaktadir. Bu ¢er¢evede hazirlanan raporun Universitemizin giiniimiiziin ve gelecegin
rekabet kosullartyla uyumlu hale getirilmesi kapsaminda bir degerlendirme olarak bdlgesel anlamda
tercih edilirliginin arttirilmas: ve Universitemizin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine katki saglamasi
beklenmektedir.

Kurum seffaflik politikas1 geregi ilgili yonetmelik ve yonergeler ile senato ve yonetim kurulu
kararlar1 mevuat.comu.edu.tr de yayinlanmakta olup ayrica kalite giivence ve i¢ kontrol kapsamindaki
biitliin raporlarimiz akademik ve idari tlim birimlerimizin internet sayfalarinda kamuya agik olarak
paylasilmaktadir. Bunlara ek olarak kurum geneli tiim performans verileri ve raporlar1 kurum kalite
giivence internet sayfasinda kalite.comu.edu.tr de kamunun erisimine agik olarak yayinlanmaktadir.

ILETISIM BILGILERI:
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii

Kalite Giivence Komisyonu Baskam Rektor, Prof. Dr. Sedat MURAT
Cep Telf: +90 532 601 26 51

E-posta: sedatmurat59@gmail.com
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Kalite Giivence Komisyonu Baskan V. Rektor Yardimcisy, Prof. Dr. Pelin KANTEN
Is Telf: +90 286 218 04 55 Dahili (630)
Cep Telf: +90 555 468 61 94

E-posta: pelinkanten@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi, Kalite Giivence Ofisi ve Kurumsal Akreditasyon Sorumlusu
Kurum Kalite Yonetim Sistemleri Bas Denetgisi Ogr.Gor. Ergiil SOYLEMEZOGLU

Rektorliik Kalite Giivence Ofisi

Telf: +90 286 218 00 18 Dahili (10719)

Cep Telf: +90 544 405 24 17

E-posta: kalite@comu.edu.tr / ergul@comu.edu.tr

Rektorliik Ozel Kalem: Ozlem YAVUZ, Umut ISIK
Telf: +90 286 218 06 07 / +90 286 218 06 10 Dahili (640-641)

E-posta: ozelkalem@comu.edu.tr

Rektorliik Adres: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Hiiseyin Akif Terzioglu Yerleskesi,
Rektorliik A Blok 2. Kat, Canakkale/Merkez

Kurum Web Sayfasi
https://www.comu.edu.tr

Kurum Kalite Giivencesi Web Sayfasi
https://kalite.comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu, Damsma Kurullan ve Kalite Giivence Ofisi Bilgileri

https://kalite.comu.edu.tr/kalite-komisyonu/ust-komisyon-uyeleri-r1.html
https://kalite.comu.edu.tr/kalite-komisyonu/danisma-kurulu-r7.html
https://kalite.comu.edu.tr/kalite-komisyonu/dis-paydas-danisma-kurulu-r12.html
https://kalite.comu.edu.tr/kalite-guvence-ofisi/kalite-guvence-ofisi-r13.html

KURUMUN TARIHSEL GELISIMI

3 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayili kanunla kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 1992-
1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen Canakkale Egitim Fakiiltesi,
Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksekokulu ile egitim-6gretim hayatina
baslamigtir. 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 1994-1995 Egitim-Ogretim
yilinda Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ayvacik, Bayramig, Can, Ezine, Gelibolu ve Yenice
Meslek Yiiksekokullar: ile Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995-1996 Egitim Ogretim
yilinda Ziraat, Su Uriinleri, Ilahiyat ve Miihendislik-Mimarlik Fakiilteleri, 1996-1997 Egitim
Ogretim yilinda Saglik Yiiksekokulu ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 1998-1999 Egitim-Ogretim
yilinda Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 2000-2001 Egitim
Ogretim yilinda da Lapseki Meslek Yiiksekokulu ve Tip Fakiiltesi egitimine baslamistir. 2008-2009
Egitim-Ogretim yilinda Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 2009-2010 Egitim-Ogretim
yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu, 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Iletisim Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Egitim-Ogretime
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baslamiglardir. 2012 yilinda kurulan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete baslayan
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Can Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (2016 wyilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesine donistiiriilmiistiir) ve Canakkale Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile 2013 wyili i¢inde kurulan Canakkale Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu ve 2015 yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla
kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2017 yilinda Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve 2020 yilinda dort Enstitiimiiziin de tek cati altinda
birlestirilerek daha giicli kurumsal bir yap1 olusturulmasiyla Lisansiistii Egitim Enstitiisi
kurulmustur. 2022 yilinda ise 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda 6gretime baslamis olan Fen
Edebiyat Fakiiltesi kapatilarak Fen Fakiiltesi ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi adinda iki yeni
fakiilte kurulmustur. Bununla birlikte, 2012 yilinda kurulan Can Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu
2022 yilinda Can Uygulamali Bilimler Fakiiltesine doniistiiriilmiistir. ilgili akademik birimlerin
kurulmasi ile birlikte zaman icerisinde Universitemizde bircok akademik birim ve arastirma merkezi
acilmistir. Universitemiz akademik birimleri ve uygulama arastirma merkezleri disinda siireg
icerisinde bir¢cok idari birimde kurulmustur, iyilestirme calismalarina katki sunmasi amaciyla
kurulmaya da devam etmektedir. 2021 ve 2022 yillarinda Universitemiz iist yonetimi Kalite
Giivence Komisyonu Onerisiyle uygulama ve arastirma merkezlerine islevsellik kazandirilmasi adina
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii kurmus ve merkezleri
gruplandirarak iic Rektor yardimcisina paylastirmustir. Ayrica Universitemizde Kurumsal Iletisim
Koordinatorligii ve Sosyal Sorumluluk Birimi de kurulmustur.

Ana yerleskemiz, Canakkale-Izmir karayolu birinci kilometresinde yer alan Hiiseyin Akif Terzioglu
Yerleskesidir. Universitemizin pek ¢ok fakiilte, yiiksekokul ve birimi Terzioglu Yerleskesinde
bulunmaktadir. Yerleske, denize sadece birkag yiiz metre uzaklikta, sirtin1 Radar Tepesi’ne vermis,
ormanlarin i¢ine gomiilii ¢cok ayricalikli dogal gilizellige sahip bir konumdadir. Canakkale kent
merkezinde yer alan Anafartalar Yerleskemiz ise Egitim Fakiiltesi ve Devlet Konservatuvarina ev
sahipligi yapmaktadir. Yerleske kent iiniversite kucaklagsmasinin en giizel 6rneklerinden birini
sergilemektedir. Diger 6nemli bir yerleskemiz olan Dardanos Yerleskemizde, herhangi bir okulumuz
bulunmamakta (2022 yilinda Spor Bilimleri Fakiiltesinin Yeni Binasinin temeli atilmistir.), alan
daha ¢ok uygulama sahalariyla dikkat cekmektedir. Ayrica COMU’niin ana sosyal tesisleri de bu
yerleskededir. Orman ve denizin i¢ i¢e girdigi yerleske ayn1 zamanda tarihi Dardanos antik kentinin de
kalintilarin1 icermektedir. Kent merkezinde yer alan dordiincii yerleskemiz, Canakkale-Bursa
Karayolu tizerinde bulunan Saricaeli Yerleskesidir. Bu yerleskemizde; Teknopark faaliyetlerimiz ve
Ziraat Fakiiltesinin uygulamalar1 stirmektedir. Canakkale-Bursa Karayolu {izerinde besinci
yerleskemiz olan Canakkale Sehitleri Yerleskemiz ise; Ilahiyat Fakiiltesi, ICDAS Kongre Merkezi ve
Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulunu igerisinde barindirmaktadir. Sehir merkezi en yakin
belde olan Kepez’de Dis Hekimligi Fakiiltemiz, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezimiz bulunmaktadir.Canakkale Sehir Merkezinde bulunan Nedime Hanim yerleskesinde de
bazi birimlerimiz bulunmaktadir. Ayrica Terzioglu Yerleskesinin oldugu sirtin en zirve noktasinda
yer alan radar tepesinde, Astrofizik Arastirma Merkezi ve Ulupinar Go6zlemevi bulunmaktadir.
Gozlemevi Diinya literatiiriinde 6nemli bir yer tutan gii¢lii bir teleskopa sahiptir. Bunlarin disinda;
Biga’da, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve Biga
Meslek Yiiksekokulu'nun bulundugu Ramazan Aydin Yerleskesi bulunmaktadir. Ayrica; Ayvacik,
Bayramig, Can, Ezine (Yahya Cavus Yerleskesi), Yenice, Lapseki, Gelibolu ve Gokgeada’da, genel
olarak Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarimizin adiyla kurulu yerleskelerimiz bulunmaktadir.

Canakkale, milletce tarih yazdigimiz 6zel ve ayricalikli bir yere sahiptir. Milli miicadelemizin ve
Cumhuriyetimizin bir anlamda o6nsoziidiir. Universitemizin kuruldugu 1992 yilindan beri
ogrencilerimiz de bu kiymetli sehirde, bu ruhla; huzurlu, giiven dolu bir 6grencilik donemi
yasamaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; boyle bir potansiyelin yaminda Canakkale
Savaglari, Assos, Truya, Canakkale Bogazi, Kaz Daglar1 vb. bir¢ok tarihi, kiiltiirel ve turistik



degerlere duyarl etkinlikler ger¢eklestirmeyi de gorev edinmis bir kurumdur. Egitim- §gretimin yani
sira arastirma ve uygulama faaliyetleri ile uluslararasi alanda iilkemizi basariyla temsil eden COMU;
sosyal, kiiltiirel ve bilimsel anlamda da ilimize yeni ve siirekli katkilar saglamaktadir. Kentiyle ve
toplumuyla biitiinlesmeyi, bilimsel faaliyetlerinin iiriniinii kaliteli hizmet olarak yansitmayi,
tilkemizin daha cagdas seviyelere ulastirilmasi icin onciiliik etmeyi gorev edinen Universitemiz, yeni
ve dinamik bir neslin gelisimi i¢in ¢alismalarini tiim hiziyla siirdiirmektedir. Universitemiz bugiin
onemi her gegen giin artan ve diinya tarihinin akisim1 degistiren bu topraklarda, ecdada yakisir bir
tiniversite sorumlulugu ve gayreti icerisinde Oncelikle kendi Ogrencilerimize sonra da Balkan
ogrencilerine olmak {izere diinyanin her yerinden Ogrenciyi biinyesine katma hedefiyle hizla
buyiimektedir.

COMU olarak hedefimiz, hem personel hem de 6grenci acisindan kalite odakli, siirekli gelisen,
arastiran, yeniliklere acik bir tiniversite olmaktir. Bu amagla her y1l saglanan kaynaklar ve elde edilen
0z gelirler ile tiniversitemizin gelisiminin en verimli sekilde saglanmasina ¢alisilmaktadir. Gelisen ve
ayn1 zamanda yerel dinamiklerin gelisimine de katki saglayan COMU olarak hedefimiz akademik ve
idari personelin ¢abalartyla kurumsal performansimizi, {istlendigimiz misyon ve sorumluluklara
yakisir sekilde her gecen yil daha iist seviyelere ¢ikararak bir diinya {iniversitesi olabilmektir.
Universitemiz 31.12.2022 tarihi itibariyle 144.318 mezun, 48.156 ogrenci, 2290 uluslararasi
ogrenci, 199, akademik personel, 2.310 (4d dahil) idari personel olmak tizere yaklasik 478.865,43
m2 kapali alan 5.000.000m2 agik alanda hizmet vermektedir. Universitemize bagli 18 yerleske
bulunmaktadir. Bunlardan 9 tanesi kent merkezinde 9 tanesi ise il¢elerde bulunmaktadir. 31.12.2022
tarihi itibariyle Universitemizde 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 20 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 13
Meslek Yiiksekokulu, 45 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik faaliyetlerine devam
etmektedir. Rektorliikk idari yapisinda ise, 8 Daire Baskanligi, 3 Bolim  Baskanhigt  ve
Universitemiz Genel Sekreterligi biinyesinde ise 11 Koordinatorliik bulunmaktadir. Buradaki
verilerden de anlasilacagi {izere kurum akademik ve idari personel sayilar1 gecgtigimiz son {i¢ yila
kiyasla istikrarli bigimde giderek artis gostermekte olup kurumun 6ncelikli alanlar1 ve ihtiyaglari
dogrultusunda imkanlar dahilinde gerekli personel ihtiyact planli bir sekilde giderilmeye
calisiimaktadir.

2016 wyilinda girmis oldugumuz Dis Degerlendirme sonrasi, tiim akademik birimlerimizden
Universitemiz Stratejik Plamyla uyumlu olarak kendi stratejik planlarini yapmalarini, bu planlari bes
yil olacak sekilde planlamalari, PUKO dongiisiinde yillik degerlendirmelerini yaparak her yil
hazirlayacaklar1 Birim I¢ Degerlendirme Raporlarim &zellikle iyilesmeye agik yonleri ile birlikte;
hedeflenen, basarilan ve iyilesmeye acik yonler olarak ele almalar1 istenmistir. YOKAK m dis
degerlendirme siirecinden sonra Universitemizin 2018-2022 Stratejik Plani, 2019 yili Nisan ayinda
Prof. Dr. Sedat MURAT 1n Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii gorevine atanmasinin
ardindan (2021-2025) olarak revize edilmistir.

Universitemiz Stratejik Plani, kurumsal yonetisim standartlar1 cercevesinde istekli tiim i¢ ve dis
paydaslarin katiliminin saglandigr seffaf ve ¢ok katilimli toplantilarla giincellenmistir. Bu durum
YOKAK dis degerlendirme, izleme ve kurumsal akreditasyon raporlarma da kanitlartyla birlikte
yanstmistir. Ozellikle {iniversitemizin son stratejik plan1 iiniversitemizin vizyonu, misyonu, stratejik
amag ve hedefleri ile 6ncelikli alanlari; BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Cumhurbaskanligi,
11. Kalkinma Plani, YOK, TUBITAK ve YOKAK '1n hedefleri ve performans gostergeleri ile degerli
Rektoriimiiziin arastirma tiniversitesi hedefi dogrultusunda 10.10.2019 ile 15.07.2020 tarihleri
arasinda yaklasik 9 aylik siirecte profesyonel bicimde yeniden tasarlanmistir. Rektorliiglimiiz
tiniversitemizin performansim Ozellikle © kalite glivence, egitim-Ogretim, arastirma- gelistirme,
yonetim sistemi’ basliklar1 altinda YOK Karne (Universitesite izleme ve Degerlendirme Kriterleri)
Performans Gostergeleri, YOKAK Performans Gostergeleri, TUBITAK Girisimci ve Yenilikei
Performans Gostergeleri, Stratejik Plan Performans Gostergeleri, Arastirma Universitesi Adaylig
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Performans Gostergelerine ek olarak ¢ Sayilarla COMU’ adinda 6l¢iilebilir performans kriterleri ve
analiz raporu da ekleyerek yil igerisinde siirekli izlemekte ve iyilestirilmesi gereken alanlarda gerekli
aksiyonlar1 ¢evik bir yonetim anlayisiyla siire¢ igerisinde 6nem durumuna goére biitge olanaklari
cergevesinde anlik olarak almaya ¢aligmaktadir.

Universitemiz 2016 yilinda belirlemis oldugu Kalite Giivence Politikasina ek olarak 2018 yilindan
itibaren PUKO ¢evrimini de tiim akademik ve idari birimlerimizde uygulamakta olup 2019, 2020 ve
2021, 2022 yillarinda ise PUKO ¢evrimini daha aktif bi¢imde isletilmistir. Bu siiregte tiim
birimlerin {iniversitemiz stratejik planm1 ile uyumlu olarak hazirladiklar1 stratejik planlarini,
performans gostergelerini ve iyilestirmeye agik olan yonlerini yillik olarak izlenmektedir. Yil
sonunda tiim birimlerimiz hazirladiklar1 raporlarini {iniversitemiz kalite birimine gondermekte ve
ayn1 zamanda kendi internet sitelerinde yayimlamaktadir. Kalite Giivence Komisyonumuz bu raporlar
dogrultusunda alinmasi1 gereken Onlemler ve yapilmasi gereken iyilestirmeleri planlamakta,
uygulamakta ve gerekli iyilestirmeleri yiirlitmektedir. Bu sekilde tiniversitemizin pukd c¢evrimleri
kapsaminda bir dongii uygulanmaya calisilmakta ve bu dongii her y1l diizenli olarak kapatilmaktadir.
2019 yilinda UMIS- UYBS Oz Degerlendirme Programi Sistemi iiniversitemiz web sayfasina
kurulmus ve 2020 yili mayis ayma kadar 6grencisi olan tiim birimlerimizden program
degerlendirmeleri istenmistir. Universitemizde 6z degerlendirme raporlar1 bir 6nceki yil igin
hazirlanmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda toplamda 378 onlisans, lisans ve lisansiistii programdan
292’si 2019 Program Oz Degerlendirme Raporunu hazirlamistir. 2021 yilinda 378 programimizin
335’inin 2020 Yili program 6z degerlendirme raporu hazirlamistir. 2022 yilinda ise 378
programimizdan 291°1 2021 Y1ili program 6z degerlendirme raporu hazirlamistir.2023 yilinda halen
2022 yilina yonelik 6z degerlendirme raporlarim1 hazirlamaya devam etmektedir. Bu 6nemli bilgi ve
veriler ise {iniversitemizde uygulanan kurumsal yonetim ve kalite giivence politikalarinin kurum
geneline yayilldiginin ve bir sekilde igsellestirilmeye c¢alisildiginin en kiymetli gostergesi olup
kurumumuz genelinde program akreditasyonu ile ilgili 6zendirici ¢alismalar yiiriitiildiigiiniin de en
temel kamtidir. Bu bilgiler 1si1nda kurum {iniversitemizin 2020 KIDR’si dikkate alinarak 2021
yilinda dahil edildigi Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirmesi tamamlanmis olup,
Universitemiz 30. kurulus yilinda, 27 Nisan 2022 tarihli Yiiksekogretim Kalite Kurulu toplantisinda
alinan karara istinaden Kurumsal Akreditasyon almaya layik goriilmiistiir.

KURUMUN MiSYONU, ViZYONU, KALITE GUVENCE POLITIKASI, DEGERLERI
VE HEDEFLERI
Universitemiz Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri asagidaki gibidir:

Misyonumuz: Alaninda 6ncii ve girisimci bireyler yetistiren; Ar-Ge odakli, uygulamaya doniik, ¢ok
disiplinli ve proje tabanli arastirmalar iireten; paydaslariyla stirdiiriilebilir iliskiler gelistiren,

“Kalite odakh ve yenilikg¢i bir iiniversite olmak”

Vizyonumuz: Ozgiirliik¢ii, yenilik¢i ve girisimci yoniiyle; kalite odakli gelismeyi hedefleyen ve
arastirma temelli,

“Uluslararasi alanda giiclii bir iiniversite olmak”
Temel Degerlerimiz: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; bulundugu degerli cografya icerisinde

kurulusundan bugiine kadar elde ettigi tiim kazanimlart ile yiiksek degerlere sahip bir tiniversite olma
yolunda ilerlemektedir.



Bu Degerlerimiz:

Adalet ve Liyakat,

Aidiyet,

Cevre Duyarliligy,

Demokratik Katilimeilik,

Diisiince ve ifade Ozgiirliigii,

Etik Davranis,

Evrensel Degerlere Saygi,

Farkliliklara Saygi,

Girisimcilik, Yenilik¢ilik ve Yaraticilik,
Hesap Verebilirlik,

Is Birligi, Dayanisma ve Paylasma,
Kalite Kiiltiirii,

Kentle Biitiinlesme,

Seffaflik,

Tarihine ve Cografyasina Sahip Cikma,
Verimlilik,

Yasam Boyu Ogrenme.

Universitemiz, gelisimini kalite bilincine dayali olarak siirdiirmeyi asil hedef olarak oniine
koymustur. Bu kapsamda amacimiz; Canakkale Onsekiz Mart Universitesini “bdlgesinin; girisimcilik

ve yenilik¢ilik agisindan en iyi tiniversitesi” haline getirmektir.

COMU 2021-2025 Stratejik Amaclan

A 1. Ar-Ge ve Yenilik¢ilik Faaliyetlerini Gelistirmek,

A 2. Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Kalitesini Artirmak,

A 3.Toplum ve Cevre Yararina Hizmetleri Gelistirmek,

A 4. Kurum Taninirligim Gelistirmek ve Kurumsalligi Giiglendirmek.

COMU 2021-2025 Stratejik Hedefleri

H1.1. Akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesini artirmak,
H1.2. Arastirma ve yenilikgilik ile ilgili alt yap1 ve olanaklar1 gelistirmek,
H1.3. Katma deger yaratan bilimsel ve yenilik¢i ¢iktilar artirmak,

H2.1. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin niteligini gelistirmek,

H2.2. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak,

H2.3. Uzaktan Egitim faaliyetlerinin kalitesini siirekli iyilestirmek,

H2.3. Ogretim elemanlarinin egitici ve dgretici niteliklerini gelistirmek,
H2.4. Ogrencilerin grenme istek, kapasite ve memnuniyetlerini gelistirmek,
H3.1. Topluma yonelik hizmetlerin niceligi ve kalitesini gelistirmek,

H3.2. Cevre yararina siirdiiriilebilir proje ve uygulamalar gelistirmek

H4.1. Kurumsal goriintirligi artirmak,

H4.2. Bilimsel ¢iktilara erisilebilirligi artirmak,

H4.3. Kurum kiiltiiriinii korumak, gelistirmek ve siirekliligini saglamak,
H4.4. Kurum i¢i memnuniyet, iletisim ve igbirliginin gelistirilmesi.



Universitemiz; TUBITAK Yetkinlik haritasindan faydalanarak stratejik plan yazilmasi asamasinda
cok katilimli toplantilarda ve kalite komisyonu toplantilarinda 6ncelikli alanlarini belirlemistir. Bu
kapsamda kurum yiiksek hacim ve yiiksek kalite alaminda olan (Su Uriinleri, Gida Bilimleri, Kimya,
Cevre Bilimleri, Uzay Bilimleri-Astro Fizik, Ziraat, Egitim, Saglik, Genetik ve Yer Bilimleri)
alanlar1 ile birlikte bolgenin 6nemli degerleri olan Tarih, Turizm, Arkeoloji, Tarim ve Dijital
Teknolojiler (Bilgisayar, Elektronik vb.) iiretebilen alanlar1 gii¢lii alanlar olarak gormekte ve bu
alanlar1 daha fazla tesvik etmeye ¢alismaktadir. Bu alanlar TUBITAK Universitelerin alan bazli
yetkinlik analizi 2020 yili raporunda da belirtilmistir. Ayrica oncelikli alanlarimiz TUBITAK ’1n
ilgili alandaki giincel c¢alismalari (2021 yili) dogrultusunda izlenmeye devam edilerek
“kalite.comu.edu.tr” adresinde de kamu ile paylagilmistir (https://kalite.comu.edu.tr/comu-yetkinlik-
haritasi-ve-oncelikli-alanlarda-faa-r74.html ). Kurumun stratejik plani, kalite giivence politikas1 ve
ilgili diger tim raporlar kamuyla gerek paydas toplantilar1 gerekse internet sayfalar1 araciligr ile
paylasilmaktadir. Kalite ¢alismalarimizin y111k sonuglar1 da kamuyla paylasilmaktadir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesinin misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerinin olgunluk diizeyi,
stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler almaktadir. 18 Nisan 2019
tarihinde goreve baslayan Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Sedat MURAT Universitemizin 6niine iki yeni
ve onemli hedef koymustur. Bunlardan ilki «Arastirma Universitesi Aday» olmaktir. Ikincisi ise, bir
taraftan tiim alanlarda program akreditasyonu ¢alismalarina iz vermek, diger taraftan asil olarak
«Kurumsal Akreditasyon» almaktir. Universitemiz Rektorii Prof. Dr. Sedat MURAT 1in ortaya
koydugu «Kurumsal Akreditasyon» alma hedefi 27 Nisan 2022 tarihli Yiiksekogretim Kalite Kurulu
kararina istinaden alinan iki yillik Kosullu Akreditasyon ile kismen gergeklestirilmis olup, alinan
kosullu akreditasyonun bes yillik tam akreditasyona doniistiiriilmesi i¢in ¢alismalar araliksiz devam
etmektedir.

COMU Kalite Giivence Politikasi

Universitemiz kalite odakli, girisimci ve yenilikgi bir tiniversite anlayistyla bulundugu bdlgenin en
iyl tiniversitesi olmayu, tilkesinin ve diinyanin gii¢lii bir bilim kurumu haline gelmeyi hedeflemistir.

Bu hedef dogrultusunda; Insan kaynaginin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme
kapasitesinin arttirtlmasini, Egitim-6gretim diizeylerinde memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesini,
Universitemizi tercih eden uluslararas1 6grenciler ve iiniversitemizle yurtdis1 {iniversiteler arasindaki
ikili isbirligi anlagmalarimi arttirarak uluslararasilasma c¢alismalarinin gelistirilmesini, Arastirma
faaliyetlerinde Ar-Ge calismalarina Oncelikli ve interdisipliner arastirma alanlarma yonelik
calismalarin desteklenmesini, Ulusal ve Uluslararasi akademik degerlendirmelerde tiniversitemizi {ist
siralara ¢ikarmayi, Kurumsal akreditasyon c¢alismalarina yonelik faaliyetlerin desteklenmesini,
Kurumsal kiltiirtin ~ gelistirilmesini, Paydaslarimizla olan iliskilerin gii¢clendirilmesini ve
Universitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasim ilke edinmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Universitemiz Kalite Giivence siirecleri Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu
Y onetmeligi ile COMU Kalite Giivence Y Onergesi geregince biitce imkanlar1 dahilinde goniilliilitk
esasina gore tam katilim hedeflenerek yonetilmektedir. Universitemizdeki tiim birimler ISO
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standartlart ve kalite giivence dokiimanlarinin hazirlanmasi kapsaminda Kalite Giivence
Komisyonuna ve Kalite Giivence Ofisine baghdir. Kalite Giivence Ofisimiz entegre bilgi
sistemlerinden faydalanmakta olup UBYS iizerinden Kalite Birimi Anket Yonetimi, Kurumsal
Performans Y 6netimi, AVESIS ve Kalite Modiiliinii kullanmaktadir. Ayrica Rektorliigiimiiz Kalite
Giivence Komisyonu yilda bir YOK, YOKAK, TUBITAK, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
performans gostergeleri ile 6 ayda bir ise Stratejik Plan Performans Gostergeleri Izleme Raporu,
Sayilarla COMU ve UBYS Performans Degerlendirme Sistemi {izerinden performans verilerimizi
izlemekte ve degerlendirmektedir.

Universitemiz geneline ait tiim performans verilerimiz seffaf bir yonetim anlayisiyla tiim

birimlerimizde ve kalite.comu.edu.tr internet adresinde kamuya agik olarak paylasilmaktadir. Izlenen

ve degerlendirilen veriler 1s18inda gerekli iyilestirmeler PUKO Dongiisii cercevesinde siireg
icerisinde yapilmaktadir. 2019 yilindan itibaren iiniversitemiz biinyesinde Kurumsal Akreditasyon

calismalarina hiz verilmesi ile birlikte Rektorliigiimiiz ve birimlerimiz iyilestirmeye agik yonlerimize

yonelik daha fazla onlem almaya ve iyilestirme gerceklestirmeye baslamistir. Basit bir ifade ile

aktarilacak olursa Universitemiz Kalite Giivence Sistemi Genel PUKO Dongiisii asagidaki gibi
isletilmektedir. Universitemiz PUKO Déngiisii kapsaminda iiniversitemiz genelinde Kalite Giivence
Isleyis takvimimizde isletilmektedir.

Planlama: Ilgili yasal mevzuat, yonetmelik ve ydnergeler, COMU 2021-2025 Stratejik Plani ve
Performans Gostergeleri, Birim ve Program Stratejik Planlar1 ve Performans Gostergeleri, kurum ve
birimlerin misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri, ISO standartlar1 ve bu standartlar kapsaminda
faydalanilan ISO ve YOKAK Kalite El Kitaplari, prosediirler, talimatlar, formlar, kurum ve birim
organizasyon semalar1, gorev tamimlar1, is akislari, kilavuzlar (Ol¢gme Degerlendirme Kilavuzu,
Bologna AKTS Bilgi Paketi lyilestirme Kilavuzu vb.), planlar (Akademik Takvim, Kalite Giivencesi
Isleyis Takvimi, i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani, Kamu Hizmet Standartlar1 Plam, Acil
Durum Plam, izleme ve Olgme Plani vb.), kurumun Genel Kalite Giivence, Yonetim Sistemi,
Uluslararasilagsma, Egitim-Ogretim, Uzaktan Egitim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Enerji Yonetimi Politikalar1 ile Kalite Giivencesi, YoOnetim Sistemi, Uluslararasilasma, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki PUKO Déngii ve Cevrimleri ve tiim bu siireglerden
dogan i¢ ve dis paydaslarin yonetime katiliminin saglandigi ¢evik ve seffaf yonetim sistemi anlayisi.

Uygulama: COMU Kalite Giivence Yonergesi kapsaminda kurum; Kalite Giivencesi, Y&netim
Sistemi, Uluslararasilasma, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki PUKO
Dongiisii ve Cevrimlerinin bir yillik ve bes yillik planlar dogrultusunda isletilmesi, Akademik
Takvim ve Kalite Giivencesi Isleyis Takvimine gére yil igerisinde Kalite Giivencesi, Yonetim
Sistemi, Uluslararasilasma, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi.

Kontrol etme:

ic Degerlendirme Raporlan: Akademik ve Idari Faaliyet Raporlari, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi Stratejik Plan Performans Gostergeleri Izleme Raporlar (6 ayda bir), Birim, Stratejik
Plan Performans Karti Izlemeleri (y1lda bir), Program Oz Degerlendirme Raporlari, Birim (KIDR) I¢
Degerlendirme Raporlari, Stratejik Plan Anketi, I¢ Paydas ve Dis Paydas Anketlerinin Uygulanmast,
Sayilarla COMU (6 ayda bir), kurum I¢ Tetkik Raporu, Kalite Giivence Komisyonu Yonetim Goézden
Gegirme Toplantisi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, UBYS Performans Degerlendirme Modiilii,
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Ciktilari.

Dis Degerlendirme: Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, Sayistay, YOK Karne,

YOKAK, TUBITAK, ISO kapsamindaki bagimsiz dis degerlendirmeler ve YOKAK’a akredite
Akreditasyon Ajanslart.
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Onlem Alma-iyilestirme: ODR Degerlendirme Raporlar;, KiDR Degerlendirme Raporlari,
Iyilestirme Raporlar;, Kilavuzlar, Rektorlik UBYS Onlem Alma-Iyilestirme Talimatlari, Birim
Iyilestirme ve Onlem Alma Yazlari, Diizeltici-Onleyici Faaliyetler, Rektorliik iletisim Merkezi
(RIMER) verektorluk@comu.edu.tr geri bildirimleri, i¢ ve dis paydas anketlerine yonelik hazirlanan
raporlar dogrultusunda gerceklestirilen 1iyilestirmeleri Kalite Giivence Komisyonu Y dnetimin
Gozden Gecirmesi Toplantist.

Kurum kalite giivencesi politikalarimiz, Kalite Giivence, Yonetim Sistemi, Uluslararasilagsma,
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki PUKO Déngiilerimiz, Degerlerimiz,
Misyon, Vizyon, Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Stratejik Performans Gostergelerimiz ile
Stratejik Planimiz istekli tiim i¢ ve dis paydaslarimizin katilimiyla hazirlanmis olup kamuya agik
bicimde ilgili tiim internet sayfalarimizda paylasilmaktadir. Kalite ¢aligmalarimizin yilik sonuglari ve
iyilestirme kanitlar1 da (https://kalite.comu.edu.tr/) internet sayfasi tizerinden kamuya agik olarak
paylasilmaktadir. Birimlerimiz i¢in gerekli her tiir kilavuz Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite
Giivence Ofisi tarafindan hazirlanmis ve kalite giivence isleyis takvimi ile birlikte 2021-2022-2023
yillar1 i¢in paylasilmistir. Universitemiz Senatosu 03.11.2021 tarih, 21 sayili toplantisinda alinan 6
sira nolu karar1 geregi Kalite Giivence Yonergesini giincellemistir. Universitemizin Mevzuat
Komisyonundan gecerek Senatomuzca kabul edilen yeni Kalite Giivence Y Onergemiz
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 11 Kasim 2021 Tarih 31656 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yo6netmeligi ile de uyumlu olup Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesinde iyi
uygulama 6rnegi olarak gosterilmistir.

Yukarida da bahsedildigi iizere kurumsal ve profesyonel bir i¢ kalite glivence sistemi olusturulmaya
calisilmis ve bu sistem ile siireglerin gézden gegirilerek biitce ve kamu imkanlar1 dogrultusunda
stirekli iyilestirilmesi saglanmaya gayret edilmistir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve
sorumluluklar1 acik sekilde tanimlanmistir ve kurumda kalite kiltiiri ve kurumsal kiiltiiriin
yayginlastirilmasi i¢in bir¢ok egitim ve etkinlik gerceklestirilmistir. Ayrica {ist yonetimin de yiiksek
motivasyonuyla aktif olarak stirekli iyilestirme ¢aligsmalari, egitim, seminer, konferans, bilgilendirme
toplantilar1, paydas anketleri gergeklestirilmekte, mezun ve (i¢-dis) paydas toplantilar1 planli olarak
yirtitiilmektedir. Bu durumun en 6nemli kiinyeli kanit1 ise 2021 yilinda gergeklestirilen 172 i¢ ve dis
paydas toplanti sayisinin 2022 yil1 igerisinde %30 artig gostererek 222’ye ¢ikmasidir.

Kalite Giivence Ofisi kalite komisyonun her tiir saha ¢alismasim yiirtitmek ve ISO siireglerinin
yonetmek amaciyla olusturulmustur. Ayrica kalite giivence komisyonuna destek olmak amaciyla

olusturulan akademik ve idari birim kalite giivence komisyonlar1 ile akademik birimler biinyesinde

program kalite komisyonlar1 da olusturulmustur. Akademik birimlere ait tiim komisyonlarda 6grenci

temsilcisi bulunmakta ve stireglere katilim tesvik edilmektedir. Bunlarin disinda kalite odakli ¢esitli

komisyon ve koordinatérliikler (Orn. 2022 yilinda faaliyete gegen Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Koordinatorliigii) de kurulmustur.

Kurum genelinde kalite siireglerinin igsellestirilmesi i¢in yiiz yiize ve ¢evrim i¢i calistay, panel,
egitim, konferans, bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmesinin yani sira bir youtube kanali da
mevcuttur. Ayrica siireclerin igsellestirilmesi kapsaminda ¢diillendirme mekanizmasi isletilmekte,
kurum kalite giivence biilteni, afis, brosiir vb. ¢alismalar da gergeklestirilmektedir. Kurum genelinde
kalite stireglerinin igsellestirildiginin ve genele yayildigimin bir diger goOstergesi ise program
akreditasyonu sayimizin her gegen yil ikiye katlanmasidir.

Bunlara ek olarak kalite giivence ¢alismalar1 kapsaminda aktif faaliyet gosteren akademik personele
yeni akademik atama ve yiikseltme kriteleri geregince ek puan verilmesi de planlanmaktadir.
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Organizasyonel yapilar; yetki, gorev ve sorumluluklart dogrultusunda kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda sistematik olarak ¢aligsmalar yiirtitmekte; yliriitiilen uygulamalardan elde edilen
bulgular izlenmekte ve izlem sonugclari istekli paydaslar ile degerlendirilerek biit¢e ve kamu kurumu
imkanlar1 dahilinde kisa, orta ve uzun vadede mindr ve major iyilestirmeler gergeklestirilmeye
calisilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde kurum yonetimine katki sunmak igin bircok kurul, komisyon ve
koordinatorlik  bulunmaktadir  (https://cdn.comu.edu.tr/cms/genelsekreterlik/files/115-teskilat-
semasi.pdf ). Kalite giivence komisyonun uygulama ilkeleri ilgili yonergemizde belirlenmis olup
diger alt komisyonlarin; Danisma Kurulu, Birim ve Boliim diizeyinde Kalite Temsilcileri, i¢ ve Dis
Paydas Kurullarimizin da organizasyon yapisi, is dagilimi, tiye dagilimi, birimlerin ayr1 ayr1 temsil
edilmeleri ayni kalite giivence yonergesinde belirtilmistir.

Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal
kiiltir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerden
akademik/idari personel ve Ogrenci memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglara gore
iyilestirmeler gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu baglamda iiniversitemizin PUKO dongii ve
cevrimlerinde kontrol ve 6nlem alma mekanizmalar1 da diizenlenmistir.

RIMER (Rektorliik TIletisim Merkezi) verektorluk@comu.edu.tr adresleriyle geri bildirimler
alinmakta, tiim i¢ ve dis paydaslarimiza agik kapi politikas1 izlenmektedir. Boylelilikle Universitemiz
pandemi zamaninda dahi 7/24 bicimde online ulasilabilir seffaf ve ¢oziim odakli bir yonetim
politikasi izlenmis bunun meyvesi olarak da pandemi doneminde uzaktan egitimde en basarili ikinci
{iniversite olarak ulusal haberlere konu olmustur. 2022 yilinda RIMER’e paydaslarimizca 246’s1
dilek, 30°u oneri, 165°1 sikayet olmak {izere toplamda 441 basvuru gergeklestirilmistir. Gergeklesen
basvurulardan 300’e yakini sonuc¢landirilmistir. Geriye kalan bagvurularin siireci ise halen devam
etmektedir. Bunlarin yam sira COMU Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasina gore 2022
yilinda ilk 10 {iniversite ig¢erisinde yer almistir.

Topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin de arttirilmasina dnem veren COMU ydnetimi uygulama ve
arastirma merkezleri, hastaneleri, kres ve Dardanos yerleskesi gibi 6nde gelen birimlerinin de kalite
yonetim siireclerine dnem vermekte ve onlar1 da ISO, TURKAK, SAS vb. akreditasyonlar ile akredite
etmeye caligmaktadir. Kurum genelinde tiim siiregler i¢ kalite gilivence sisteminin yonetilmesi
kapsaminda aktif olarak yiiriitiilmekte ve bu uygulamalarin sonug¢lari memnuniyet anketleriyle
izlenmektedir.

Yukarida aktarilan biitiin bu uygulamalar sonucu elde edilen veri ve kanitlar kurum igerisinde 6rnek

teskil eden biitiinciil bir i¢ kalite giivence sisteminin varligina isaret etmektedir. Ozetle Universitemiz
Kalite Glivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi ¢calisma bigimi ve isleyisi paydas toplantilar1 ve
anketlerle izlenmekte siire¢ icerisinde imkanlara bagli olarak c¢esitli iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir. Universitemizin taniml1 olan tiim siirecleri kurum personelince bilinmektedir.

Kurum genelinde tiim akademik ve idari personel kalite glivence siireclerinin yonetildiginin farkinda
olup istekli olan tiim paydaslarin ¢alismalara aktif katilimi saglanmaktadir. Rektorliigiimiiz basta
olmak {tizere, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi ve ilgili tiim birimlerimiz i¢ kalite
giivencesi sisteminin siirekli iyilestirilmesinde etkin rol almakta ve program akreditasyonu

stireclerine de aktif destek vermektedir. Bu baglamda tiniversitemiz akademik ve idari birimleri kalite

giivence komisyonu {yelerinin sorumluluguna paylastirilmistir. Komisyon gerceklestirilen
etkinliklerin sonuclarim1 paydas toplantilar1 ve anketler ile 6l¢iip degerlendirmekte ve karar alma
mekanizmalarini ihtiyag duyulan iyilestirmeler ¢ercevesinde olumlu yonde etkilemeye ¢alismaktadir.
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PUKO cevrimleri ve kalite giivence isleyis takvimine gore tiim siireg, islem ve mekanizmalar takvim
yili temelinde planh olarak faaliyet gostermekte siiregler gérev tanimlari ve is akis semalarina gore
isletilmektedir. Sorumluluklar ile yetkiler; gérev tamimlarinda, is akis semalarinda ve i¢ kontrol
standartlar1 eylem planinda tanimlanmistir. Takvim yili temelinde verilen islem, siire¢ ve
mekanizmalarin; tist yonetimi, fakiilteleri, 6gretim elemanlarini, idari personeli, Ogrencileri ne
diizeyde kapsadigi belirtilmistir. Universitemiz Kalite Giivence siireglerinin yonetimiyle ilgili tiim
kilavuzlar hem UBYS {izerinden hem de kalite.comu.edu.tr internet sayfasi iizerinden tiim
personelimizle paylasilmaktadir.

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerleri, stratejik amaglari, hedefleri, kalite giivence

politikalari, PUKO ¢evrimleri, ISO kapsaminda hazirlanan prosediir ve talimatlar, BM
stirdirilebilir Kalkinma Amaglar1 izleme verileri, stratejik plan izleme raporlari, performans

programlar1 ve faaliyet raporlar1 bulunmaktadir. Kurum performansi ayrica YOK, YOKAK,
TUBITAK performans gostergeleri, faaliyet raporlarina ek olarak ODR ve KiDR raporlar1 disinda
kurum icin 6zel olarak gelistirilmis Sayilarla COMU adli performans gostergeleriyle de izlenmekte
ve yillara gore karsilastirmali olarak analiz edilip raporlanmaktadir. Ayrica Universitemizin tiim

akademik ve idari birimlerinin internet sayfalarinda bir ‘kalite giivence ve i¢ kontrol’ sekmesi

olusturulmustur. Tim akademik ve idari birimlerimiz seffaf yonetim anlayis1 geregi kalite

kapsamindaki giincel bilgi, belge, rapor ve faaliyetlerini bu sekmede kamuya agik olarak

paylagsmaktadir.

Universitemizdeki tiim birimler ISO standartlar1 ve kalite giivence dokiimanlarinin hazirlanmasi

kapsaminda Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisine baghdir. Kalite Giivence
Ofisimiz entegre bilgi sistemlerinden faydalanmakta olup UBYS iizerinden Kalite Birimi Anket
Y onetimi, Kurumsal Performans Yonetimi ve Kalite Modiillerini bunlara ek olarak UMIS-UYBS
bilgi sistemi ve AVESIS’i aktif olarak kullanmaktadir. Tiim akademik birimlerimiz Universitemiz

2021-2025 Stratejik Plani ile uyumlu olarak stratejik planlarini ve performans gostergelerini

olusturup yillar itibariyle giincellemis olup siire¢ i¢erisinde izlemeye devam etmektedir.

Universitemiz genelinde hazirlanan 2021 yili Oz Degerlendirme Raporu Sayis1 291°dir. (%77). Tiim
akademik birim kalite komisyonlarimizca 2021 yili igin hazirlanan her Program Oz Degerlendirme
Raporu igin program iyilestirme 6nlemi olarak ODR Degerlendirme Raporu hazirlamanmis ve birim
yonetici dzetleri ekleriyle birlikte kalite giivence komisyonu ve kamuoyuyla paylasilmistir. Bununla
birlikte, pasif goziiken,yeni kurulmus ve mezun vermeyen programlarimiz yeterli veriye sahip
olmadiklar1 icin ODR raporu hazirlamamaktadir. 2022 yilma yonelik 34 Birim (KIDR) I¢
Degerlendirme Raporu hazirlanmistir. Yeni kurulan fakiiltelerimiz hari¢ tiim akademik
birimlerimizin kalite giivence komiyonlarinn 2022 Birim (KiDR) I¢ Degerlendirme Raporlarim
KIDR 3.1’e uygun olarak hazirladig1 goriilmiistiir. Ayrica tiim akademik birim yonetimlerimiz Birim
KIDR raporlarim iyilestirme 1iyilestirme onlemi olarak KIDR Degerlendirme Raporu da
hazirlamistir. Universitemizde YOKAK UMIS-UYBS Program Degerlendirme Modiiliine Kayitl
mezun veren 378 (6n lisans, lisans, lisansiistii) program bulunmaktadir. Universitemiz 2017 yilindan
itibaren glinlimiizde paydas anketleri uygulamakta ve raporlamaktadir. Tiim kurumsal anketler Kalite
Giivence Komisyonu koordinatorliigiindeki Olgme Degerlendirme Damsma Kurulu ve Kalite
Giivence Ofisi igbirliginde daha 6nceden tespit edilen iyilestirmeye agik yonler dikkate alinarak 2022
yilinda giincellenmistir. Universitemizde Ogrenci Memnuniyet, Akademik ve Idari Personel
Memnuniyet, Ogretim Elemam Ders Degerlendirme, Stratejik Plan Degerlendirme, Dis Paydas
Memnuniyet, Mezun Memnuniyet, Kalite Kiltiirti ve Kalite Liderligi anketleri her yil periyodik
olarak uygulanmakta olup anket sonuglar1 analiz edilip raporlanmaktadir. Bu raporlardan edinilen
bilgiler 1s1ginda elde edilen iyilestirme Onerileri Kalite Giivence Komisyonu toplantilarinda {ist
yonetim tarafindan PUKO c¢evrimi kapsaminda biitce ve mevcut imkanlar dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Biitiin bu siire¢ kamuya acik olarak kalite.comu.edu.tr internet adresinde
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paylasilmaktadir.

Aktarildig tizere kurumsal i¢ kalite giivencesi sistemine yonelik mekanizmalar izlenmekte ve i¢
paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir. Bu hususta yillar itibariyle gerceklestirilen anketlerimiz ve
raporlarimiz ekteki kanit linkinde de bilgilerinize sunulmustur. Bu baglamda {ist yonetim tarzinin
hedeflenen kurum kimligi ile uyum gosterdigi soylenebilir. Tiim birimlerde organizasyon semasi ve
bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tamimlari, is akis siiregleri bulunmakta ve gergegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar ilgili birimlerin web sayfalarinda yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir. Kalite Giivence Komisyonu, birim ve programlarda her yil diizenli olarak
diizenledigi toplanti, egitim ve etkinlikleri 2022 yilinda da gergeklestirmistir. Kalite Gilivence
Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi tarafindan gergeklestirmis olan 6zellikle ¢evrim i¢i egitimler,
konferanslar ve ¢alistaylara yonelik video kayitlar1 COMU Kalite Giivencesi adi verilen bir kanal ile
video paylasim sitesi youtube iizerinden tiim paydaslarimizin erisimine agiktir.

Universitemiz iilkemizde YOKAK Kurumsal Akreditasyonu olan ilk 16 yiiksekdgretim kurumu
arasinda olup Marmara Bolgesinde akredite olan dordiincti yiiksekogretim  kurumudur.
Universitemiz Adim Universiteleri Birligi ve Trakya Universiteler Birligine iiye yiiksekdgretim
kurumlar1 arasinda ilk ve tek YOKAK Kurumsal Akreditasyonu olan iiniversitedir. Bu nedenle
Universitemiz, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesi, Yalova
Universitesi, Adim Universiteleri Birligi ve Trakya Universiteler Birligine iiye yiiksekogretim
kurumlarina iyi uygulama Ornekleriyle 6rnek teskil etmekte ve gerektiginde ticretsiz danismanlik
vermektedir. Bunlarin da ¢evrim igi toplanti goriintii, tutanak ve haberleri kanit olarak internet
sayfamizda bulunmaktadir.

Universitemize yeni baglayan tiim 6grencilerimize ise uzun yillardir genis kapsamli ve yiiksek
katiliml1 oryantasyon programlari uygulanmaktadir. Universitemiz sosyal medya hesaplar1 takipgci
sayist 30 bini agmistir, Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun iliskileri Koordinatérliigii’ne bagli mezun
bilgi sistemi 2021 YOKAK KAP raporu geregince giincellenmekte olup siirec icerisinde iletigim
kanallarini agik tutmak adina telegram ve whatsapp gruplar1 kurulmustur. Bu gruplara iiye sayisi ise
7 bine yakindir.

Universitemiz Tiirkiye’de ISO 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi kalite belgesini ilk
alan yiiksekdgretim kurumlarindandir. Bilgi Islem Daire Baskanligimiz ISO 27001: 2013 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 9001: 2015 Kalite Yo6netim Sistemi belgelendirmesine sahiptir
ve siiregte geceklestirilen izlemelerini basarilt bir sekilde tamamlamustir.

Universitemiz kapsamindaki tiim ISO c¢alismalar1 Kalite Giivence Ofisi iizerinden koordine
edilmektedir. 2021 yilinda baglatilmis olan tiim ISO belgelendirme siiregleri tamamlanmis ve 2023
yilimn ilk aylarinda degerlendirmeye girilecek diizeye getirilmistir. 2021 yilinda Yapi Isleri Daire
Baskanlig1 tarafindan Universitemiz genelinde baslatilan ISO 50001: 2018 Enerji Y6netim Sistemi
Belgelendirmesi siireci tamamlanmis ve 2023 yilinin ilk aylarinda degerlendirmeye girilecek diizeye
getirilmistir. 2022 yilinda Egitim-Ogretim, Uluslararasilasma ve Toplumsal Katki faaliyetlerinin
giiclendirilerek kurumsal kalitenin gelistirilmesi ve bu cergevede ihtiyag duyulan ISO belgelerinin
alinmas1 calismalar1 kapsaminda, Universitemiz ISO 9001 calismalarina ek olarak Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi, Egitim Komisyonu, Bologna Koordinatorliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii, Meslek Yiiksekokullart Koordinatorliigii, Dis Iliskiler
Koordinatorliigii, Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ve Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii Sosyal
Sorumluluk Birimi’nin faaliyet ¢iktilar1 ¢ergevesinde 26 Nisan 2025 tarihine kadar uluslararasi
gecerliligi olan Onlisans, Lisans, Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Bilimsel Arastirmalar yapilmasi
kapsaminda ISO 29990: 2010 Egitim Kuruluslar1 Yonetim Sistemi ve bu kapsama ek olarak
toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiriitiilmesi ¢ercevesinde ISO 26000: 2010
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Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi ve O6grenci memnuniyetinin giivence altina alinmasi
cergevesinde ISO 10002: 2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kalite belgelerini almay
basarmistir.

Topluma sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi kapsaminda Saglik Bakanligi Saglikta
Kalite Standartlarinda COMU Hastanesi 2022 yilinda gerceklestirilen dis degerlendirme sonrasinda
100 iizerinden 89,16 kalite puam almistir. COMU Hastanesi biinyesinde 2021 yilinda baslatilmis
olan ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti yonetim
sistemi, EN ISO 15189:2012 Tibbi Laboratuvar- Kalite ve yeterlilikler i¢in sartlar belgelerini alma
stireci basartyla tamamlanmistir. COMU Hastanesi biinyesinde 2022 yilinda Saglik turizmi
faaliyetlerinde bulunmak isteyen saglik kuruluslar ile A Grubu acente belgesi olan firmalarin saglik
turizmi faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in alinmasi gereken Saglik Bakanligi’nin verdigi Saglik
Turizmi Yetki Belgesini alma ¢alismalar1 baglamistir. Universitemizde 2021 yilinda aktif faaliyete
gecen Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Hastanesi i¢in de 2021 yilinda baslatilmis
olan ISO kalite belgelendirme siireci basariyla tamamlanmis olup, ISO 9001: 2015 Kalite Y 6netim
Sistemi ve ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti yonetim sistemi belgeleri alinmistir. Bununla
birlikte, kurumsal kalitenin gelistirilmesi calismalar1 kapsaminda 2022 wili igerisinde topluma
hizmet veren diger birimlerimizin de faaliyetlerine 6nem verilmistir. Bu kapsamda {iniversitemiz
Dardanos Yerleskesi iktisadi Isletmesi verdigi otel ve restoran hizmetleri ve COMU Kres ve
Anaokulu’nu kapsayan ISO Kalite belgelendirmesi siirecide baslatilmis ve basari ile tamamlanmuistir.

Dardanos Yerleskesi Iktisadi Isletmesi biinyesinde ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
22000: 2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
45001: 2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, GCP Iyi Catering Uygulamalar1 kalite
belgeleri almmusti. COMU Kres ve Anaokulu biinyesinde ise ISO 9001: 2015 Kalite Y&netim
Sistemi, ISO 29990: 2010 Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemi, ISO 21001: 2018 Egitim
Organizasyonlar1 Yonetim Sistemi kalite belgeleri alinmistir. Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi ise 17025 TURKAK akreditasyonunun ara degerlendirmesini basariyla gecmistir.

Anlasilacagi tizere kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak
kalite odakl1 bir yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmaktadir. Kalite ve i¢ kontrol
mekanizmalar1 birbirine entegredir. Bu kapsamda PUKO dongiileri, ISO Prosediir ve Talimatlari,
Kalite El Kitaplari, i¢ denetim talimatlari, akademik ve idari tiim personelimizin gorev tamimlari, is
akis  semalar;, rektorlik iletisim ve sikayet bildirim  prosediirleri ve (UBYS-
RIMER ,rektorluk@comu.edu.tr) kanallari olusturulmustur. Kurumsal risk ydnetim yonergesi
caligmalar1 ise mevzuat komisyonunda devam etmektedir.

Universitemizde tiim idari ve akademik birimler ilgili tamml siirecler, kamu hizmet standartlar:
tablolarin1 ve i¢ kontrol eylem planlarini olusturmus ve kamuya acgik olarak da paylagsmustir.
Universitemizde tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasiyla iliskili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta
ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir. Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili
politikas1 ve stratejik hedefleri stratejik planinda yer almaktadir (http://kalite.comu.edu.tr/). Bu
politikalarin uygulamalari her alanda mevcut olup tiim idari birimlerimizin durumlart web
sitemizdeki (https://strateji.comu.edu.tr/ ) son on yila ait performans programi raporlari, idari faaliyet
raporlarindan ve stratejik plan izleme raporlar1 ile stratejik plan anketlerinden de
gozlemlenebilmektedir.

Onceki yillarda COMU Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Miihendislik Fakiiltesi
Harita Miihendisligi Boliimii L. ve II. Ogretim, Miihendislik Fakiiltesi Cevre Miihendisligi (Ingilizce)
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Boliimii, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi, Spor Bilimleri Fakiiltesi
Antrendrliik Egitimi Lisans programimiz akredite olmustur. 2022 yilinda {iniversitemiz program

akreditasyonuna yonelik ¢aligmalar hiz kazanmis program akreditasyonu sayimiz %100 artisla iki

katina ¢ikarak bu anlamda biiylik bir basar1 elde edilmistir. Gergeklestirilen ¢alismalar sonrasinda

2022 yih igerisinde Egitim Fakiiltesi Japonca Ogretmenligi, Egitim Fakiiltesi Cografya
Ogretmenligi, Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi, Egitim Fakiiltesi Stmf Ogretmenligi,
Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi lisans programlarimiz akredite olmustur. Bununla birlikte,

2022 yilinda ilahiyat Fakiiltesi lisans programi; Egitim Fakiiltesi Matematik Ogretmenligi, Kimya
Ogretmenhgl Fen Bilgisi Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikojik Danigmanlik lisans programlari; Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler, Iktisat, Isletme, Kamu Y 6netimi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri lisans programlari; Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve
Bankacilik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Lisans programlari; Siyasal Bilimler Fakiiltesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Y 6netimi lisans programlari; Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor lisans
programlar1 i¢in akreditasyon bagvurusu gerceklestirilmis ve akreditasyon c¢alismalart devam

etmektedir. Ayrica; Miithendislik Fakiiltesi Gida Miihendisligi, Fen Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve
Genetik (Ingilizce) lisans programlar1 icin akreditasyona basvuru calismalar1 devam etmektedir. Ilgili
programlarin 2023 yili igerisinde bagvuru yapmalar1 beklenmektedir. 2022 yilinda akreditasyon

basvurusu gergeklestiren 16 programin 2023 yilinda akredite oldugu diisiiniildiigiinde program

akreditasyonu konusunda %100 {izerinde bir artigla biyiikk bir basarinin elde edilmeksi

beklenmektedir. Bu durum ise kalite giivencesi siireglerinin kurumsal anlamda sahiplenilerek

icsellestirildiginin ve tim siireglerin planli olarak yiirtitiildiigiiniin en temel gostergesidir. 2022 yili

icerisinde kalite giivence siireclerinde performans gosteren akademik ve idari birimler akademik/idari

personel tesekkiir belgesiyle Odiillendirilmigtir. Ayrica akademik c¢alismalariyla 6ne ¢ikan

{iniversitemiz akademik personelleri de COMU Giinlerinde 6diillendirilmistir.

Universitemiz yonetimi kurumsal gelisim ve doniisiim ihtiyac1 icerisinde oldugunun bilincindedir.

Bu nedenle 2018-2022 Stratejik Planimiz 2021-2025 Stratejik Plan1 olarak tamamen revize
edilmigstir. Bunun akabinde tiim akademik birim ve programlarimiz stratejik plan ve performans

gostergelerini revize etmistir. Bu da degisimin yonetilmesine dair siirecin kurum geneline

yansidiginin temel gostergelerinden biridir. Ayrica kurumsal doniisiimii gerceklestirebilmek adina

2022 yilindan itibaren kurum kiiltiirii egitimleri organize edilmeye baglanmistir. 2021-2025 Stratejik

Planimizin ise paydas 6nerileri dogrultusunda 2023 yil1 igerisinde giincellenmesi planlanmistir. 2021

yilinda planlamasi yapilan hizmet i¢i egitim ve oryantasyonlar 2022 yilinda da

gerceklestirilmistir COBILTUM tarafindan iicretsiz bir sekilde 2021 yilinda organize edilmeye
baslanan igeriginde egiticinin egitimi, istatistik, bilimsel arastirma ve proje yazma egitimlerinin de

bulundugu “Akademik Egitim ve Gelisim Programi” 2022 yilinda da diizenlenmeye devam etmistir.
Toplamda 6311 akademik ve idari personel ile dgrencinin katildigi 2022 yilinda da diizenlenen

egitimlerde 360 saat egitimin yani sira 2578 katilim sertifikasi verilmistir. ilgili egitimin

COBILTUM tarafindan siirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesi planlanmaktadir. 2022 yilinda Kalite
Giivence Ofisi ve Personel Daire Baskanligi Hizmet i¢ci Egitim Sube Miidiirliigi isbirliginde
tiniversitemiz akademik/idari personelinin glinlimiiz yeterliklerini kazanmalarina destek olmak

amaciyla online veya yiliz yiize olacak sekilde bir¢cok hizmet i¢i egitimin planlamasi yapilmustir.

Planlamasi yapilan hizmet i¢i egitimlerin uygulamasi 2023 yil1 itibariyle baglamistir.

Geri bildirim, izleme, igsellestirme firsatlar1 ve {ist yOnetimin bunlara katkist siirekli
degerlendirilmektedir. Kurum igerisinde kalite liderligini 6l¢en anket raporlart mevcuttur. Rektoriin
ve ist yonetimdeki tiim siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci ve kurum i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi olduk¢a gelismis diizeydedir.Stratejik amag¢ ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarin izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta oldugu, bu anlamda PUKO c¢evriminin birgok kez kapatildigi, icsellestirilmis,
sistematik, sirdiiriilebilir ve diger yiiksekégretim kurumlarina 6rnek teskil eden uygulamalar
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bulundugu ekteki kanitlara istinaden kalite giivence komisyonumuzca da goriilmiistiir. Bu siirecler
2020 Aralik ayinda gergeklesen izleme ziyaretinde ve 2021 wyili Program Akreditasyonu
Degerlendirme siirecinde gergeklestirilen ziyarette de teyit edilmistir. Kurumun geneline yayilmas,
kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmakta
olup bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkist izlenmekte ve siire¢
icerisinde iyilestirmeler gerceklestirilmeye c¢alisilmaktadir. En temel kanitlar 2022 iyilestirme
raporlarimizda da mevcuttur.

Universitemiz yillardir Stratejik Plan kiiltiiriine sahip bir kurumdur. 2021-2025 Stratejik Planimiza
ait performans gostergeleri stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari ve stratejik plan anketleri
ile diizenli olarak izlenmekte ve gereken iyilestirmeler siire¢ igerisinde imkanlar dahilinde
gerceklestirilmektedir. 2022 yilinda uygulanan Yiiksekogretimde Kalite Kiiltiirti ve Liderligi Anketi
sonu¢ raporuna gore iniversitemiz akademik ve idari personelinin kalite giivence siireglerinin
isletilmesinden duydugu memnuniyet oran1 %71 olup, calisanlarin Rektorliigiin siirecte gosterdigi
liderlikten duydugu memnuniyet oran1 %70°dir. Kalite kiiltiirtiniin kurum geneline yayilarak kalite
bilincinin arttirilmas1 kapsaminda kalite giivencesi biilteni hazirlanmasi planlanmis olup, kalite
giivence ofisi ve tiniversitemiz birimleri tarafindan 144 birim ve program kalite bilgilendirme ve
egitim diizenlemistir. Gergeklestirilen bu faaliyetlere kalite komisyonuyla gergeklestirilen ortak
toplantilar ile birimlerimizde ve programlarimizda diizenlenen komisyon toplantilar1 dahil degildir.
Bununla birlikte {iniversitemizde 6grenim gormekte olan dgrencilerinde kalite siireglerine katilimini
arttirmaya ve kalite farkindaligi olusturmaya yonelik Kalite Giivence Ofisi ve Universitemiz Kalite
ve Akreditasyon Toplulugu is birliginde 2022 wyilinda “Kaliteli Genglik Giinti” etkinligi de
diizenlenmis olup bu etkinlik ile 500°e yakin 6grenciye ulasilmistir. Ayrica arastirma merkezleri
dahil tiim idari ve akademik birimlerimizin internet sayfalarinda kalite giivence ve i¢ kontrol sekmesi
bulunmaktadir. Her birim ilgili kalite dokiimanlarini ve raporlarin1 kamuya agik olarak paylasmakta
ve universitemizde KVKK, i¢ kontrol ve kalite giivence siirecleri birbirine entegre bi¢imde
yuriitiilmektedir. 2021 ynlinda YaaniMail altyapisi ve YaaniMail e-posta hizmeti i¢in Turkcell ile
isbirligi protokolii imzalamistir. 2022 yilinda YaaniMail altyapis1 kullanilmaya devem etmistir.

Yukarida aciklandig tizere kurum i¢ kalite giivence mekanizmalarim kurmus ve kalite giivence
kiltiirtinii igsellestirme caligsmalarina siirekli bicimde devam etmektedir. Bu baglamda kurumdaki
yonetim modeli ve idari yapi, kontrol ve denge unsurlari; ilgili komisyon ve kurullarin ¢ok sesliligi
ve inisiyatif alarak bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin ve kalite alt komisyonlarinin Rektorlitk
kalite komisyonuna, kalite giivence komisyonunun da Rektorliik iist yonetimine, Senato, Y 6netim
Kurulu ve ilgili komisyonlara s6zlii veya yazili Onerileri bulunmaktadir. Zira karar alma
mekanizmalarini en fazla etkileyen kalite glivence komisyonunun en 6nemli {iyeleri Rektor, Rektor
Yardimcilari, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Koordinatorliigii, Bologna Koordinatorliigii ve Kalite Glivence Ofisi’dir.

Paydaglarimizin temsil edilmesi 6nem arz etmektedir.Bu kapsamda anket uygulamalarina ek olarak
2022 wyilinda kurum genelinde 222 paydas toplantist ve 20’yi askin mezun toplantisi
gerceklestirilmistir. Universitemizin paydaslarinin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine
katilim mekanizmalar1 planlanmis ve diizenli olarak uygulanmakta olup baz1 drnekler kanit olarak
yiiklenmistir. Yiiksekogretimde kalite siireclerine 6grenci katilimini arttirabilmek dogrultusunda
akademik birimlerimizin kalite giivence komisyonlarinda 6grenci temsilcileri ve kalite elgileri
eklenmis olup Kalite ve Akreditasyon Ogrenci Toplulugu da aktif ¢alismalarina devam etmekte ve
topluluk YOKAK ile de ortak etkinlikler gerceklestirmektedir.Universitemiz Kalite Giivence
Komisyonu toplantilarina &grenci katilimini arttirmak amaciyla Kalite ve Akreditasyon Ogrenci
Toplulugu baskam Senato karar1 ile Kalite Giivence Komisyonu i¢ Paydas Damsma Kuruluna
Ogrenci temsilcisi olarak gorevlendirilmistir.Buna ek olarak ilgili 6grenci Kalite Giivence Ofisinde
kismi zamanli 6grenci olarak da gorev almistir.Kalite ve Akreditasyon Toplulugu 2022 yilinda bir
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cok etkinlik diizenlemistir.

Gegmis yillarda oldugu gibi 2022 yilinda da Valilik, Kaymakamlar, Belediye Baskanlari, Ogrenci
Topluluk Bagkanlari, Arastirma Merkez Miidiirleri, Is Diinyas1, Béliim Baskanlari, Dergi Editorleri
ile Kalite Yonetimi ve Universitemizin bir yillik degerlendirmesini iceren toplantilar yapilmistir. Bu
toplantilarin linklerine tiniversitemiz web sitesinden ulasilabildigi gibi ayrica birim web sayfamizdan
da ulasilabilir. Ayrica akademik tesvik Odiil sistemi, ilan bilgi sistemi, performans bilgi sistemi,
mevzuat bilgi sistemi ve UBY'S {izerinde kalite modiilii de bulunmakta olup ihtiya¢ duyulan bilgilere
bu kanallardan da erisim saglanabilmektedir.

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 Rektorlik, Genel
Sekreterlik ve Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir. Universitemizde seffaf, hesap verilebilir ve ¢evik bir yonetim
anlayis1 s6z konusudur. Rektorligiimiiz her tiir kurum performans gostergesi ve raporunu (
https://kalite.comu.edu.tr/ ve https://strateji.comu.edu.tr/ ) adreslerinden kamuya agik bi¢imde
paylagsmaktadir. ilgili tiim birimlerimiz birim internet sayfasi kalite giivence sekmelerinden
performans gostergelerini ve raporlarim kamuya agik bigimde paylagmaktadir. Universitemizde
kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve
izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. Universitemiz ana
sayfasi, Universitemiz Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii biinyesindeki Basin Halkla Miskiler
Birimi, COMU Medya Merkezi, COMU Gazete, COMU TV ve COMU Radyo (Kampiis FM
COMU ilan bilgi sistemi, Universitemiz sosyal medya hesaplar1 araciligi ile kamuoyu
bilgilendirilmekte ve yine bu kaynaklarla da geri bildirimler alinmaktadir. Universitemiz genelinde
ilgili birim yoneticiliklerimiz ve/veya Rektorliigiimiiz aracilifiyla kamuoyunu bilgilendirme ilkesel
olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullamlacag: tasarlanmis, Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii ve yasal mevzuata dayali prosediirler ¢ercevesinde erisilebilir olarak ilan edilmistir.
Tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak isletilmektedir. Kurum internet sayfasi dogru, giincel
ve bilgiye kolayca erisilebilir bigcimdedir. Bu kapsamda kurum internet sayfasi kullanici dostu olacak
sekilde 2022 yilinda tekrar giincellenmistir. Bunun saglanmasi icin Bilgi Islem Daire baskanlig
gerekli mekanizmalart ISO kalite standartlar1 ve bilgi gilivenligi standartlarina dayali olarak
kurmustur. Seffaflik ilkesi geregi ice ve disa hesap verme yontemleri agik ve katilimci bir yonetim
anlayisiyla kurgulanmaistir.

Stratejik plan, 6z degerlendirme ve KIDR raporlari ile faaliyet raporlar1 ve performans gostergeleri
kamuya ag¢ik bir bigimde tiim birimlerimizde paylasilmakta gerekli iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir. Kurumun YOK, YOKAK, TUBITAK vb. performans gostergelerinin
izlendigine, paydas goriislerinin alindigina, KIDR ve iyilestirme raporu hazirlandigina dair kanitlar
(https://kalite.comu.edu.tr/) internet adresimizden kamuya agik olarak paylasiimaktadir. Ozetle

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Kurumun kalite siire¢lerine yonelik bilgiler

bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler, kamu kurumu

kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri paydas toplantilarinda

degerlendirilmektedir. Kurum tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Bunun en temel kanit1 ise iyilestirme kapsaminda 2022

yili igerisinde Kurumsal Iletisim Koordinatorliigiiniin kurulmas: ve ilgili tiim faaliyetlerin daha
planl1 bir sekilde yiirtitiilmesidir.

Tim bunlara ek olarak Rektorliigiimiiz birlikte yiiriittiigti kalite giivence ve i¢ kontrol siireglerine,
kurumsal risk yonetim siireglerini, is saglhig1 ve giivenligi siireglerini, KVKK ve MYK siire¢lerini de
entegre ederek kurumsalligini giliclendirme ve iilkemizde bu hususta iyi bir 6rnek hale gelmeye
caligmaktadir. Bu kapsamda 2022 yilinda KVKK ve MYK c¢alismalart hiz kazanmistir. Kurumun
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak bi¢imde
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faaliyet gostermektedir. Kurumun yonetim sistemi ve organizasyonel yapilanmasina iliskin
uygulamalar PUKO dongiisii kapsaminda izlenmekte ve gerektiginde siire¢ igerisinde iyilestirilmeye
calisilmaktadir. Mevcut durum bu raporda sunulan veya saha ziyaretinde goriilebilecek kanitlarla da
desteklenebilir niteliktedir. Kurumda {ist yonetimin ve ilgili siire¢ liderlerinin kalite giivencesi
sistemi kiiltiirii olusturma konusunda motivasyonu yiiksektir. Kurumda degisim ihtiyaci
belirlenmistir ve aktif olarak yonetilmeye calisilmaktadir. Cesitli performans gostergeleri ile tiim
stirecler izlenmekte ve analiz raporlari, iyilestirme raporlari, i¢ tetkik raporlar1 aracilig ile
iyilestirmelere ve gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin de gerekliligine deginilmektedir. Tim siiregler
seffaf, katilimc1 ve ¢evik bir liderlik yaklasimiyla es giidiimle ve biitge dahilinde yonetilmeye
calisilmaktadir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki
devri ve paylasimi ile alt kademe calisanlarin inisiyatif almasim saglamakta, iliskileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin bi¢imde yonetmeye gayret etmekte bu kapsamda sendikalarla
da giclu bir iletisim kurmaktadirlar. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite gilivencesi kiiltiiriniin igsellestirilmesi
stirekli degerlendirilmektedir. Bu kapsamda diizenli olarak anketler gergeklestirilmektedir.
Gergeklesen uygulamalar raporlar ve performans gostergeleri ile 6 ayda bir degerlendirilmekte ve
yillik olarak ig tetkik, i¢ degerlendirme ve iyilestirme raporlar1 hazirlanmaktadir. Sonug olarak tiim i¢
kalite giivence mekanizmas1 kurumun geneline yayilmis olup, izlenmekte ve PUKO dongiisii
kapsaminda siirekli olarak iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e birim Ornekleri.ppt
o Liderlik ve Kalite, Yonetisim ve Idari Yap: Kanitlari.doc

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e (diillendirme.j
e Liderlik ve Kalite Giivencesi Kanitlari.doc

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kurumsal Déniisiim Kapasitesi ve Kurum Kiiltiirii Kanitlari.doc

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
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bulunmaktadir.

Kanitlar

) ig Kalite Giivencesi Sistemi Kanitlari.doc

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlik Kanitlari.doc

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemiz stratejik plam, performans gostergeleri, 6ncelikli alanlari, misyon, vizyon, stratejik
amag ve hedefleri ile Kalite Giivence, Y onetim Sistemi, Uluslararasilagsma, Egitim-Ogretim, Uzaktan
Egitim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki kalite giivence politikalari, yine ayni1 basliklarda
PUKO dongiileri yillik ve bes yillik cevrimleri ve siire¢ takvimleri, tiim kurumun organizasyon
semasl, gorev tanimlari, is akis semalari, tiim idari teskilatin talimat ve prosediirleri belirlenmis olup

bunlar yillik olarak giincellenerek iyilestirilmekte ve internet sayfamiz tizerinden kamuya agik olarak

paylasilmaktadir. Ayrica seffaf, katilimc1 ve ¢evik bir yonetim anlayisiyla stratejik plan izleme rapor

ve anketleri, i¢ kontrol ve kalite ¢alismalarimizin verileri ve analiz raporlari, i¢ ve dis paydas

anketleri analiz raporlari, i¢ tetkik raporlar1 ve iyilestirme rapor ve kanitlarinin sonuglari da yine y1lik

kamuya acik bi¢gimde paylasilmaktadir.

Bunlarin yam sira kurum genelinde tim akademik birim ve programlarimiz da Rektorlaglimiiziin
stratejik planina uyumlu bi¢imde kendi stratejik planlarini ve stratejik plan performans gostergelerini
olusturmuslar ve stratejik plan izlemelerini performans gosterge kartina gore willik olarak
izlemektedirler. Ek olarak akademik birim yonetimlerimiz 6 ayda bir gerceklestirilen stratejik plan
izleme raporlarinm1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiza iletmektedir. Akademik ve idari
birimlerimiz yillik olarak idari faaliyet raporlarimi da hazirlamakta ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanligimiza performans gostergesi izleme karti, 6z degerlendirme raporlari, ODR Degerlendirme
Raporlar1, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve Birim I¢ Degerlendirme (KIDR) Kontrol
Raporlar1 ile yillik olarak analiz etmekte bu raporlardan, paydas toplantilarindan ve paydas
anketlerinden elde edilen bulgular 1s18inda da gerekli olan iyilestirmeleri kalite Giivence Ofisine
onermektedirler. Kalite Giivence Ofisi de bu raporlar1 analiz edip genel ve 6zel ihtiyaglar1 Kalite
Glivence Komisyonu toplantilarinda ve i¢ tetkik raporunda sunmaktadir.

Kalite giivence komisyonumuz biitce ve imkanlar dahilinde 6ncelikli alanlar, aciliyet ve dnem sirasi
dikkate alinarak gerekli degisiklikleri paydas goriislerini ve anket analiz raporlarinin sonuglarini da
dikkate alarak yonetimin gézden gegirmesi toplantisinda tartismakta ve aksiyon alinmasi hususunda
kurum {iist yonetimini (Senato, Y 6netim Kurulu, Rektor) bilgilendirmektedir. Boylelikle Canakkale
Onsekiz Mart Universitesinin misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerinin olgunluk diizeyi,
stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler almaktadir. 2018 yilindan itibaren
PUKO ¢evrimi tiim birimlerimizde uygulanmaktadir. Bu siirecte tiim birimler {iniversitemiz stratejik
plani ile uyumlu olarak hazirladiklar: stratejik planlarini, performans gostergelerini ve iyilestirmeye
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acik olan yonlerini yillik olarak izlemekte ve gerekli iyilestirmeleri gergeklestirmektedir. Kalite
Giivence Komisyonumuz kendisine birimlerden gelen raporlar dogrultusunda alinmasi gereken
onlemler ve yapilmasi gereken iyilestirmeleri planlamakta, uygulamaktadir. Bu sekilde PUKO
dongiisii veya cevrimi her yil diizenli olarak kapatilmaktadir. PUKO c¢evriminin en az ii¢ yildir
kapatildig1 kalite giivence ofisi kurulduktan sonra 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait kiinyeli olarak
elde edilen kanitlarla daha net goriilebilmektedir.

Universitemiz de toplamda 2019 yili igin 2020 yilinda 292, 2021 yilinda ise 2020 yil1 igin 335,
2022 yilinda ise 2021 yil1 i¢in 290 ) 6z degerlendirme raporu hazirlamistir. Bu raporlarin tamanmi
YOKAK’m kullandigt UMIS-UYBS yazilimma yiiklenmis ve birim web sitelerinde paylasilmustir.
Bununla birlikte, kurumun genel kalite giivencesi politikasiyla uyumlu olarak egitim ve dgretim
(uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, uluslararasilagsma, yonetim sistemi
ve toplumsal katki politikalarimiz da bulunmaktadir. Bu politika ifadelerinin uygulamalara yansiyan
etkileri KAP degerlendirmesinde de kanitlariyla birlikte gézlemlenmistir.

Kurum; vizyon, misyon ve amacin gerceklestirmek tizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu

stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamaktadir. Bunlarin ve bunlara yonelik

performans gostergelerinin nasil iliskilendirildigi onceki bolumlerde de kapsamli bigimde

tanimlanmustir. Ayrica yil igerisinde kurum genelinde gergeklestirilmis olan kiinyeli kanitlariyla

ispatlanabilir nitelikteki 222 paydas toplantisi, i¢ ve dis paydas anketlerinin analiz raporlart ve ig

degerlendirme raporlar1 ile UBYS Performans Degerlendirme Sistemi, Stratejik Plan Izleme
Performans Gostergeleri ve Sayilarla COMU adi altinda performans gostergelerinin 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesi islemi de gergeklestirilmektedir. Bu raporlardan edilen sonuglara gore yillar

igerisinde ve imkanlar dahilinde iyilestirmeler de hayata gegirilmektedir. Daha 6nce 2017 yilinda

yapilan genel degerlendirmede gerek Universite iist yonetiminin gerekse kalite yonetim siireci ile

iliskili kurullarin; belirlenmis olan misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda Universite’de

bir kalite giivence sisteminin yerlestirilmesi konusunda kararli oldugu tespit edilmis 2020 y1l1 Aralik

ay1 icerisinde gergeklestirilen YOKAK izlemesinde de ise bu kararligin artan bir motivasyonla devam
ettigi goriilmiis 2021 yilindaki YOKAK Kurumsal Akreditasyon basarisiyla da bu durum tescil
edilmistir. 2021 yilinda gergeklestirilen akreditasyon degerlendirmesinde akreditasyon raporuna gore

kurum puanimiz tahminen 625-645 araligindadir. Kurumsal akreditasyon raporunda; kalite giivence

sistemimizin tam olarak oturmus oldugu, kurumun kalite politikasinin ilan edilmis oldugu ve

COMU’niin misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerinin 2021-2025 yillarim1 kapsayan Stratejik
Plani’nda tanimlanmis oldugu, tiim birimlerin stratejik plan hedeflerini benimsenmis oldugu ve bu

yonde kendi performanslarini izledigi anlasilmustir. ilgili raporda giiclii yanlarn ortaya koyulmasinin

yan1 sira iyilestirmeye acik yonler de ortaya koyulmustur. Iyilestirmeye acik yonlerin

tamamlanmasina yonelik ¢aligsmalara en hizli sekilde devam edilmektedir.

2022 yilinda ise kurumumuz motivasyonunu hi¢ diisiirmeden ¢alismalarina hiz kazandirmistir. Bu
kararliliga paralel olarak, bes yillik kurumsal akreditasyon ve arastirma iiniversitesi adayr olma
hedefi dogrultusunda her diizeyde paydas katilimin1 saglayarak ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Mevcut
duruma yonelik en Onemli kamitlarin Kalite Giivence komisyonu iiyelerinin giincellenmesi,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Koordinatorliigii ile Kurumsal iletisim Koordinatorliigiiniin
faaliyete gecirilmesi, yeni yonergeler hazirlanmasi, yeni senato kararlar1 alinmasi, yeni biiltenler
hazirlanmasi, ISO ¢alismalarinin kurum geneline yayilmasi ve kurum geneline yansimig program
akreditasyonu c¢aligsmalar1 oldugu s6ylenebilir.

Kurum genelinde kalite giivence uygulamalarin igsellestirildigi ve siire¢ igerisinde asamalar halinde
daha sistematik uygulamalar haline getirildigi goriilmektedir. Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi
ile uyumlu olarak ihtiya¢ duyulan paydas katiliminin saglandigi, is diinyasiyla tiniversitemizin
arasinda baglarin ¢esitli is birlikleri, damismanlik, egitim, proje, yaymn ve protokoller ile
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giiclendirilmeye devam ettigi de goriilmektedir. Tip Fakiiltesinde PUKO ¢evriminin yillik olarak
kapatildigi, bu sayede akreditasyon alindigi, uzaktan egitim ile ilgili olarak da ciddi iyilesmeler
yapildig1 2017 yilinda yapilan kurumsal dis degerlendirmede isaret edilen, Tip Fakiiltesinin tiglincii
asama saglik kurumu olma niteligindeki gelismeye agik ydnlerinin iyilestirildigi gorilmektedir.

Universitemizin stratejik plani ile uyumlu olarak hazirladigi birim stratejik planlariin uygulamasini
ve uygulama performansimi gerekli performans gostergeleri kullanilarak diizenli olarak izlenmekte
oldugu izleme ziyaretinde tespit edilmistir. Bu baglamda kalite bilincinin tiim birimlerce yaygin
olarak igsellestirilmesi konusunda Onemli mesafeler alindigi, kalite bilincinin tim birimlerce
igsellestirilmesi dogrultusunda cesitli 6diil ve onurlandirma mekanizmalarini isletilmekte oldugu da
gortilmustiir. Bu konuda 2022 yilinda baslatilmis yeni yonerge ¢alismalari da devam etmekte olup
ozellikle kalite glivence siireglerinde performans gosteren birimlerdeki akademik ve idari personele
Rektorligiimiiz veya ilgili birim yonetimi tarafindan tesekkiir belgeleri takdim edilmistir.

Universitemizin kalite politikalari, ilgili prosesleri, misyon, vizyon ifadeleri, stratejik plan, stratejik
hedef ve stratejik performans gostergeleri tanimlanmis olup, personel tarafindan bilinmekte ve
kurum igerisinde paylasilmaktadir. Siire¢ icerisinde sadece 2022 yilinda kurum genelinde kalite
bilincinin arttirilmasi kapsaminda Kalite Giivence Ofisi 70 birim ve programa kalite bilgilendirme
egitim ve toplantist diizenlemistir. Ayrica bilinglendirici afis ve brosiirler kurum genelinde goriiniir
yerlere asilmis bazi kantinlerde bilgilendirici video yayinlar1 gergeklestirilmistir. Tim alt
komisyonlarimizda 6grenci temsilcileri ve kalite el¢ileri de bulunmakta olup, Kalite ve Akreditasyon
Ogrenci Toplulugu ve Ogrenci Konseyi de ¢esitli calismalar yiiriitmektedir.Bu uygulamalar
gerceklestirilirken paydaslarin toplantilarda ortaya ¢ikan fikir ve 6nerilerden de faydalanilmaktadir.

Universitemize ozel, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gosterici bu uygulama planlari
uygulama siiregleri igerisinde diizenli olarak dl¢iilmekte ve gerekli 1yilestirmeler kurum tist yonetimi
tarafindan yapilmaktadir. Bu anlamda Universitemizin Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi oldugu
stirdiiriilebilir bigimde paydas katilimiyla bir¢cok kez gerceklestirilen stratejik plan ¢alismalariyla
kanitlanmaktadir. Ayrica mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amagclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, dnceliklendirilmesi, sorumlulari, planlanmistir. Mevcut
stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin degerlendirilmesi istekli tim 1¢ ve dis paydaslarin
katilimiyla yapilmis ve buna gore yeni performans gostergeleri de belirlenerek yillik gerceklesme
takip edilmis ilgili kurullarda tartisgilmis ve gerekli onlemler alinmistir. Bu durum Universitemiz
Performans Programlari ve Idare Faaliyet Raporu’ndan da izlenebilmektedir.

Sonu¢ olarak tiniversitemizin yiiksekégretimde kalite giivence politikalar1 Rektorliigiimiiz Kalite
Giivence Komisyonu ve Kalite Gilivence Ofisi araciligiyla kurum geneline yaygin bicimde
uygulanmakta ve izlenmekte olup biitce ve imkanlar dahilinde y1llik ve bes yillik PUKO ¢evirimine
ve 6nem sirasina gore siirekli iyilestirilmeye c¢alisilmaktadir. Universitemizin stratejik amac¢ ve
hedefler dogrultusunda gerceklestirilen tiim uygulamalar izlenip, degerlendirilip raporlastirilmakta
tist yonetim disinda i¢ ve dis paydas toplantilarinda birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaya
calisiimaktadir. Bu anlamda PUKO ¢evriminin 2018 yilindan itibaren bir¢ok kez kapatildig: ve ilgili
birimlerce igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir uygulamalar bulundugu kalite giivence
komisyonumuzca goriilmiistiir. Ancak 2021 KAP degerlendirmesinde bunlarin varliginin daha ¢ok
olmas1 gerektigi vurgulanmis ve kuruma Onemli Onerilerde bulunulmustur. KAP raporu
incelemesinin ardindan Kurum {ist yonetimi gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmeye hizli bir sekilde
baslamis 1iyilestirme ihtiyaclarimi genis katilimli i¢ paydas toplantilariyla da duyurmustur. Bu
kapsamda kurum genelinde kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmas:1 amaciyla diizenlenen toplant1 ve
faaliyetlerin sayis1 arttirilmistir. Birimlerimiz biinyesinde gergeklestirilen raporlastirma ve izleme
caligmalarina Kalite Giivence Ofisi ve Kalite Giivence Komisyonu tarafindan daha ¢ok destek
verilmistir. Kalite Giivence Komisyonu iiyelerine birim bazli sorumluluklar verilmis ve tiyelerden
birimlere siire¢ icerisinde rehberlik yapmalar1 talep edilmistir. Universitemiz Stratejik Plan
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Izlemelerinin, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig is birligiyle kiinyeli bir sekilde gergeklestirilmesi stirdiiriilebilirlik kazanmustir.

Yukarida aktarilanlardan, ekte ve saha da goriilecek kanitlardan da anlagilacagi tizere kurum misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedefleri, kalite giivence politikalar: ve PUKO dongiileri ile ilgili prosediir
ve talimatlar1 tanitmlanmistir. Bunlar paydas katilimiyla belirlenmis olup, kurum ¢alisanlarinca bilinir
ve kamuya acik paylagilmustir. Ilgili hedefler ve politikalar kuruma 6zeldir, kurumun kalite giivence
stireglerinin daha nitelikli bigimde igsellestirilerek uzun vadeli stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak
adina daha yol gosterici olmasi kapsaminda yillik olarak gilincellenmektedir. 2021-2022 yili
giincellemeleri KAP raporuna uygun olarak giincellenmistir.

Bunlarin disinda 2021-2025 stratejik planinda yasal olarak iki yil siire dolmadan kapsamli bir
revizyon yapilamadigi i¢in gerekli revizyon kapsaminda yasal siirenin tamamlanmasi beklenmektedir.
Stratejik plan ve kurum kalite giivence politikas1 kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika
belgesi sade ve gergekeidir. Strdirilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlartyla tarif etmektedir.
Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere
erisim kalite giivence yonergesinde ve PUKO dongii ve gevrimlerinde uygulamaya yonelik isleyis
takvimiyle birlikte agik¢a tanimlanarak tiim paydaslara ilan edilmistir. Bu politika ifadelerinin somut
sonuglar1 ve uygulamalara yansiyan etkileri kuruma 6zgili performans gostergeleri ile izlenmekte ve
tist yonetim tarafindan iyilestirilmeye calisilmaktadir. Kalite giivence komisyonu ve kalite giivence
ofisi kurumsal iyilestirilmelerin gergeklestirilmesi baglaminda oneri mekanizmasi olarak faaliyet
gostermekte olup Ozellikle kalite giivence komisyonunun iyilestirmelerin  kisa siirede
gerceklestirilmesi adina yonetim mekanizmalarina daha fazla etki etmesi beklenmektedir. Zira
kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Misyon,
vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte, mevcut imkanlar ve
biitce kapsaminda 6nem sirasina gore iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir. Kurumda yillardir stratejik plan
hazirlanmakta ve gerektiginde yasal siire dolduktan sonra revize edilmekte olup stratejik plan kiiltiirii
ve gelenegi olusmustur. Stratejik plan alti ayda bir izlenmekte yillik gergeklesme takip edilerek
raporlastiritlmakta ve ilgili kurullarda tartisilarak ve gerekli onlemler alinmaktadir. Kurumun
biitlinsel, paydaslarinca bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalari bulunmakta olup
stratejik planin izlenip bir¢ok kanit yiiklenmistir. Kurum veya birim internet sayfasinin adres linkleri
giincellenmedigi takdirde bu linklere her an erigsim agiktir.

Ayrica kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmakta olup sistemler
kurumun stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine yardimci olmaktadir. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Buna
yonelik kullanilan UBYS Kurumsal Performans Bilgi Sistemi, Kalite Modiilii, Mevzuat Bilgi
Sistemi, BAPSIS, AVESIS vb. bircok bilgi yonetim sistemlerinin linkleri de kamt olarak eklenmistir.
Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiirilmektedir. Bu 2021 yilinda gerceklestirilen 170, 2022 yilinda ise 215 i¢c ve dis paydas
toplantisindan da anlagilmaktadir.

YOKAK Performans Gostergeleri, YOK Karne disinda kuruma 6zgii performans gostergeleri olan
Stratejik Plan Performans Gostergeleri ve Sayilarla COMU kapsaminda alti ayda bir veriler
toplanmakta ve Kalite Giivence Ofisi tarafindan karsilastirmali olarak analiz edilerek raporlastirilip
gerekli iyilestirmeler i¢in kalite giivence komisyonuna sunulmaktadir. Ayrica tiim i¢ ve dis paydas
anketlerimizin sonuglar1 da ayn1 bi¢imde analiz edilerek raporlastirilmakta ve gerekli iyilestirmeler
icin kalite glivence komisyonuna ve {iist yOonetime sunulmaktadir. Bu aktarilanlardan ve
kanitlarimizdan da anlasilacagi iizere kurumun amag¢ hedef ve yetkinliklerini kapsayan anahtar
performans gostergeleri 6zellikle 2018 yilindan itibaren alt1 ayda bir izlenmekte olup bunlarla ilgili
stirecler tanimlanmis ve web sayfamizda paylasilmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen iyilestirme
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kanitlar1 da internet sayfamizda yillik olarak paylasilmaktadir. Bu da alinan onlemlerin temel
anlamda kararlara yansima Ornegi olarak karsimiza ¢ikarmakta olup bu siirecin daha da
gliclendirilmesi ve kurum geneline yayilmasina katki sunmaktadir. Zira kalite glivence ofisi ve kalite
glivence komlsyonu stirecin yillar 1<;erlslnde nasil degistigini ¢esitli raporlarla (ic tetkik, 1ylle§t1rme
KiDR, ODR, ODR Degerlendirme, KIDR Degerlendirme, Egitim Ogretim Bilgi Paketi lyilestirme
vb.) takip etmekte ve iyilestirme kapsaminda cesitli Onerilerde bulunmaktadir. Bu izlemenin
sonuglarimin kullanildigina dair iyilestirme kanitlar1 da mevcuttur. Ozetle kurumda performans
gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte olup, baz1 revizyonlar
yapilmustir. Universitemiz KAP raporuna istinaden siireci iyilestirmeye yonelik faaliyetler imkanlar
dahilinde kurum {ist yonetimi ve birimleri tarafindan planlanmaya gerceklestirilmeye ve izlenmeye
devam etmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Politikalarin izlenip lyilestirildigine Yonelik Iyi Uygulama Ornekleri.doc
Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kamnitlar
o Stratejik Amag ve Hedeflerin hlenip Ea'legtirildig‘ine Yonelik Kanitlar.doc
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kamitlar
e Kurumsal Performansin Izlenip_ 1yle§tirildig“ ine Yonelik Kantlar.doc

3. Yonetim Sistemleri

Universitemiz BM, AB ve yabanci misyon destekli arastirma projesi kabul sayisinmn arttirilmast,
uluslararasilasma, kurumsal kalitenin gelistirilmesi c¢alismalarina katki sunmasi dogrultusunda

KVKK siireglerine entegre bigimde tiim akademik ve idari birimlerde egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi kapsaminda uluslararas1 gecerliligi bulunan; ISO 9001: 2015

Kalite Yonetim Sistemi, [ISO 29990: 2010 Egitim Kuruluslar1 Kalite Y 6netim Sistemi, ISO 56002:
2019 Inovasyon Yonetim Sistemi, ISO 37001: 2016 Topluluklarda Siirdiiriilebilir Kalkinma
Yonetim Sistemi, ISO 26000: 2010 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi ve ISO 10002: 2018
Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi’ne yonelik prosediir, talimat ve prosesleri uygulamaktadir.

Universite Hastanemiz, topluma sunulan hizmetlerin ve kurumsal kalitenin gelistirilmesi calismalar1
dogrultusunda bagimsiz dis degerlendirmelerden gecerek sundugu saglik hizmetleri kapsaminda
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uluslararas1 gecerliligi bulunan ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 15189: 2012 Tibbi
Laboratuarlar Kalite ve Yeterliligi i¢cin Gereklilikler Yonetim Sistemi ve ISO 10002: 2018 Miisteri
Memnuniyeti YoOnetim Sistemi kalite akreditasyonlarin1 ve Uluslararast Saglik Turizmi Yetki
Belgesini almaya hak kazanmistir. Ayn1 zamanda deney laboratuvari olarak da faaliyet gosteren Bilim
ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin
gelistirilmesi ve arastirma ile analize yonelik kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda bagimsiz dis
degerlendirmeden gegerek uluslararast gegerliligi bulunan ISO 17025: 2017 Laboratuvar
Akreditasyonu’nu almaya hak kazanmustir. Universitemiz Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve
Arastirma Merkezi topluma sunulan hizmetlerin ve kurumsal kalitenin gelistirilmesi ¢alismalari
dogrultusunda bagimsiz dis degerlendirmeden gecerek sundugu saglik hizmetleri kapsaminda ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002: 2018 Miisteri Memnuniyeti Y 6netim Sistemi
kalite akreditasyonlarini almaya hak kazanmustir.

Universitemiz, Yapi Isleri Daire Baskanlig1 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile
Enerji Yonetimi mevzuati gereklilikleri dogrultusunda egitim 6gretim faaliyetlerinin siirdiirtilmesi
kapsaminda uluslararas1 gegerliligi bulunan ISO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi kalite
akreditasyonunu almaya hak kazanmustir.

Dardanos Yerleskesi Iktisadi Isletmesi sundugu otelcilik ve restoran hizmetleri kapsaminda, KVKK
slirecine entegre olarak uluslararas1 gegerliligi bulunan ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 18513:2003 Turizm Hizmetleri Yonetim Sistemi, ISO 22000: 2018 Gida Giivenligi Y onetim
Sistemi, GCP lyi Catering Uygulamalari, ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001:
2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, kalite akreditasyonlarimi almaya hak kazanmistir.

COMU Kres ve Anaokulu ile Cok Amaglh Erken Cocukluk Egitimi Merkezi (CABACAM)’da
akademik ve idari personelimiz ile Canakkale halkina aktif hizmet vermekte, bunlarin disinda
Universitemiz personeline yonelik servis imkani da sunulmaktadir.Bu siirec igerisinde COMU Kres
ve Anaokulu KVKK siirecine entegre olarak uluslararasi gegerliligi bulunan ISO 9001: 2015 Kalite
Y onetim Sistemi, ISO 29990: 2010 Egitim Kuruluslar Kalite Yonetim Sistemi, ISO 21001: 2018
Egitim Organizasyonlar1 Yonetim Sistemi kalite akreditasyonlarini da almaya hak kazanmustir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve 1SO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelerine sahiptir. Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanlig
bu kalite belgelerini iilkemizde ilk alan daire baskanliklar1 arasindadir. Universitemizde tiim siirecleri
KVKK'ya uygun bi¢cimde tasarlanmis ve ilgili komisyon tarafindan yonetilmektedir. Gerekli tiim
isleyis tamimlanmis olup biitlin siireglere ve personele ait gorev tanimlari, is akis semalar1, kamu
hizmet standartlar1 tablolari, i¢ kontrol standartlar1 eylem planlar1 bulunmaktadir. Ilgili kanitlar ekte
bilgilerinize sunulmus olup gerekli tiim tanimli siiregler ve kalite politikalar1 Rektorliigiimiiz ve
Bilgi islem Daire Baskanli1 tarafindan paylasilmis olup paydaslarimizca da bilinmektedir.

Kurumun c¢esitli geri bildirim mekanizmalar1 bulunmakta olup kanitlarda bilgilerinize sunulmustur.
Egitim-6gretim siireglerini iyilestirmek amaciyla “Rektorliik Iletisim Merkezi” (RIMER) bilgi
sistemi kullanilmakta olup, 7/24 talep, goriis, oneri ve sikayetler internet sitemiz iizerinden kisa
siirede sonuglandirilir hale gelmistir. 2022 yilinda RIMER e paydaslarimizca 246°s1 dilek, 30°u
oneri, 165’1 sikayet olmak {lizere toplamda 441 bagvurunun gergeklesmis olamasi ve gergceklesen
bagvurulardan 300°e yakini sonuglandirilmis olmast bunun en biiyiik gostergesidir. COMU Destek
ise Bilgi Islem siireclerini iyilestirmek ve sorunlara hzli bir bigimde ¢dziim iiretmek amaciyla
kurulmustur. COMU Tek Hesap ise tek kullamci adi ve parolayla UBYS, Eduroam, E-posta,
Kiitiiphane, Dosya Paylasim gibi COMU’niin tiim dijital hizmetlerinden faydalanilabilmekte ve
bunlar1 e-devlet sifresiyle de entegre bigimde kullanilmaktadir.
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TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemin ana temasi; Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliginda; insan, altyap:, yazilim, donanim, kullanici bilgileri,
kurulus bilgileri, tiglincii sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar igerisinde bilgi gilivenligi
yonetiminin saglandigini gostermek, risk yonetimini giivence altina almak, bilgi giivenligi yonetimi
stireg performansinmi 6lgmek ve bilgi glivenligi ile ilgili konularda tigiincii taraflarla olan iliskilerin
diizenlenmesini saglamaktir. Bu dogrultuda BGYS Politikamizin amaci; Igeriden veya disaridan,
bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirli tehdide karsi Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanligi bilgi varliklarim korumak, bilgiye erisebilirligi is
prosesleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak, siirekli
iyilestirmeye yonelik caligsmalar yapmak, yiiritiilen tim faaliyetlerde Bilgi Giivenligi Y onetim
Sisteminin ti¢ temel 6gesinin siirekliligini saglamak:

Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimlerin énlenmesi,
Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve biitiinltigiiniin, saglandiginin gosterilmesi,
Erisebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin gosterilmesi,

Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil; yazili, basili, sdzlii ve benzeri ortamda bulunan
tiim verilerin giivenligi ile ilgilenmek. Bilgi Giivenligi Y 6netimi egitimlerini tiim personele vererek
bilinglendirmeyi saglamak, Bilgi Giivenligindeki gercekte var olan veya siiphe uyandiran tiim
acikliklar, BGYS ekibine rapor etmek ve BGYS ekibi tarafindan sorusturulmasini saglamak, Is
stireklilik planlar1 hazirlamak, siirdiirmek ve test etmek, Bilgi Giivenligi konusunda periyodik olarak
degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit etmek; degerlendirmeler sonucunda, aksiyon

planlarim1 gozden gegirmek ve takibini yapmak, S6zlesmelerden dogabilecek her tiirlii anlasmazlik ve

cikar catismasini engellemek, Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi sistemleri i¢in is gereksinimlerini

karsilamaktir. 06.07.2019 Tarih 2019/12 Sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi kapsaminda hazirlanan

“ Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi’ 24.07.2020 tarihinde onaylanmis ve Kamu kurumlarinca
uyulmas1 gereken Bilgi ve lletisim Giivenligi tedbirleri yayinlanmistir. iletisim ve Bilgi Giivenligi
alaminda ise Universitemiz Rektorliigii yayinlanan bu giivenlik tedbirlerine uyulmasi kapsaminda
Tirkiye’nin verisi Turkiye’de kalmali prensibiyle Turkcell Veri Merkezi mithendislerinin gelistirdigi,

kaliteli ve giivenli hizmet veren YaaniMail altyapist ve YaaniMail e-posta hizmeti i¢in Turkcell ile

isbirligi protokolii imzalamistir. 2021 yilinda aktif olarak kullanilmaya baslayan e-posta altyapisinin

kullanimina hala devam edilmektedir.

Universitemiz tarafindan kullanilan Universite Bilgi Yonetimi Sistemi (UBYS) ile biitiinlesik bir
bilgi sisteminde 35 adet modiil olan sistem verimli olarak ¢alismakta ve bu sistem araciligiyla

Kurumsal Performans Degerlendirme Izleme Sistemi iizerinden iiniversitemizin performans
gostergeleri takip edilmektedir. Buna ek gostergelerle Stratejik Plan izleme ve Sayilarla COMU
adli performans takip kriterleri de izlenip karsilastirilmali olarak raporlastirilmaktadir.

Universitemizde tiim siirecleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullammina iliskin

sonuglar izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte

degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler

gerceklestirilmektedir. COMU ilan ile akademik ve idari personel ilanlar1 verildigi gibi insan kaynag

basvurular1 da bu sistem iizerinden norm kadro planlamasina gore gerceklestirilmektedir. UBY'S

Kurumsal Performans Yonetim Sistemi, BAPSIS, AVESIS, UBYS kalite modiilii, egitim bilgi
sistemi gibi sistemler de entegre bigimde kullamlmaktadir. COMU Tek Hesap Sistemi iizerinden tiim

bilgi sistemlerine tek sifre ile giris saglanmakta olup gilivenle ve kolaylikla sifre

giincellenebilmektedir.

Bununla birlikte 2022 yilinda iiniversitemiz biinyesinde UBYS mevzuat, ilan ve akademik tesvik
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calismalarinin sisteme entegre edilmesi siireci tamamlanmistir. Akademik tesvik ¢alismalartyla ilgili
yazilim 2023 yilinda uygulamaya gegcirilmis olup mezun bilgi sistemine yonelik ¢aligsmalar halen
devam etmektedir. Akademik personelimizin akademik tesvik basvurular
(https://www.comu.edu.tr/duyuru-21611.html) bu sistem tizerinden alinmis, degerlendirilmis, geri
bildirim verilmis ve sonuglandirilmistir. Bunlardan da anlasilacagi tizere tiniversitemizin gii¢li bir
entegre bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. COMU’niin uzaktan egitimde uyguladifi egitim
ogretim stireglerine yonelik i¢ kalite giivence politikasindaki basaris1 %80 tizerindedir. Tiim bunlarin
iyl uygulama 6rnegi olduguna dair en 6nemli kanit iniversitemizin uzaktan egitimi en iyi uygulayan
tiniversiteler arasinda ikinci sirada yer alarak ulusal basinda ana haberlere konu olmasi ve
gerceklestirilen kurum ici ve kurum dis1 (UniAR) memnuniyet anketi sonuglaridr.

COMUZEM ve daha 6nce bu konuda kalite belgesi alarak akredite olmus Bilgi Islem Daire
Baskanligi tarafindan uzaktan egitim stirecinde dijital olarak kayit altina alinan tiim kisisel veriler,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda uluslararasi akademik ve etik

standartlar ¢ercevesinde depolanir, islenir ve muhafaza altina alinir. Uzaktan ve karma egitimde

ogrenci merkezli 6grenme, O6lgme ve degerlendirme yapilmasi yonelik {iniversitemiz senatosu

kararlar almistir. Bu kapsamda COMUZEM faaliyetlerini Moodle LMS Agik Erisim E-Ogrenme
Portali, Adobe Connect ve UYBS iizerinden gergeklestirirken, Bilgi Islem Daire Baskanligimiz ise
pandemi siirecinden itibaren uzaktan egitim ders ve smav siireglerini UYBS ve Microsoft Teams ve

Microsoft Forms iizerinden yiiriitmektedir.Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile
COMUZEM is birligine dayali ¢calismalar da gergeklestirmekte ve gerektiginde aktif teknik destek
saglamaktadir.

Ayrica Akademik Etik Sozligli ve Akademik Etik kalite politikalarimiz da paylasilmistir. Uzaktan
egitim kapsaminda ders ve sinav bilgilerine ve igeriklerine yalnizca yetkilendirilen 6 gretim elemanlari
ve Ogrenciler erisebilmektedir. Gergeklestirilen sinavlar oncesi sinav bilgi formlar1 6grencilerle
paylasilmakta olup sinavlarda 6grenciye kisitli zaman verilmekte ve uzaktan egitim sisteminde
Ogrencilerin basarisin1 6lgme sistemine uygun sorular sorulmaktadir. Zira Paydaslarimiz tarafindan
giinde 200-300 aras1 e-posta bagvurusu olumlu olarak sonuglandirilmaktadir. Ogretim
elemanlarimiz ve 68rencilerimize yonelik uzaktan egitim ile ilgili egitimler ile bilgilendirici sunum
ve videolar hazirlanmis 1lgili internet sayfalar1 ve paydaslarimizin kurumsal e-postalariyla
paylasilmistir.

Uzaktan egitimde 6l¢me ve degerlendirmenin giivenirligine yonelik akademik diiriistlitk belgeleri
hem Bilgi islem Daire Bagkanligimizin internet sayfasinda, hem CUMUZEM internet adresinde hem
de kalite giivence internet sayfasinda paylasilmis olup ayrica ilgili oryantasyon toplantilarinda
paydaslarimiza duyurulmus ve gerektiginde yazili olarak da UBYS iizerinden paylasiimistir.

UniAr’m gergeklestirdigi onsekiz bin lisans &grencisinin katildigi bir arastirma sonucunda ise
Universitemiz uzaktan egitim siirecini en iyi yoneten devlet Universiteleri arasinda en basarilt 9.
{iniversite olarak ulusal basinda 6n plana ¢ikmustir. Universitemiz aym basartyr 2022 memnuniyet
raporunda da gostermeye devam etmis 2021°de B olan memnuniyet diizeyini 2022 yilinda A olarak
tescil ettirmistir.

Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Y6netim Sistemi entegredir ve 6zellikle AVESIS,
BAPSIS, UBYS, UMIS-UBYS Bilgi Sistemi ve UBYS Kurumsal Performans Degerlendirme Sistemi
ile kalite modiilii kalite yonetim siireglerine veri akisi saglanmaktadir. Bu yonde gelen kullanici
talepleri ve sikayetleri de Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan UBYS Personel Destek Sistemi
tizerinden aktif olarak 7/24 takip edilmekte ve ¢oziimlenmektedir. Bu bilgilerden, ekteki kanitlardan
da anlagilacag tizere kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bunun
en onemli 6rnegi kullanim agisindan etkin olmayan ve yetersiz kalan Mezun Bilgi Sisteminin
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giincellenmesine yonelik 2022 wyilinda yapilan iyilestirme planlamalarimin 2023  yilinda
gerceklestirilmeye baglamis olmasidir.

Universitemizin Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesini olusturulmasma yonelik ¢alismalar
meyvesini vermis yonerge tashigi 2022 wyilinda incelenmek iizere mevzuat komisyonuna
sunulmustur.

31.12.2020 tarihinde 1870 olan akademik personel sayis1 31.12.2021 tarihinde 1981°a, 08.03.2023
itibariyle ise 2041’e ulagmistir. 2020 yilinda 102, 2021 yilinda 90, 2022 yilinda ise 44°den fazla
aragtirma gorevlisi alimi gergeklestirilmistir. 2020 yilinda 317, 2021 yilinda 153, 2022 yilinda ise
61°den fazla idari personel alinmistir. Tanimli siireglerin iyilestirilmesi kapsaminda ders ticretli
egitim veren Ogretim elemanlar1 ile ilgili prosesler daha goriiniir hale getirilerek uygulamaya
koyulmustur. Gegen yillara kiyasla akademik ve idari personel sayimizda artis gozlense de personel
ihtiyac1 devam etmektedir. Bunun i¢in 6zellikle ihtiyag duyulan alanlarda ek kadro taleplerinin
gerceklestirilmesine yonelik planlamalar yapilmaktadir. Bu planlama yapilirken programlardaki
ogretim elemani dagilimmin dengesi, boliimlerimizdeki boliim sekreteri dagilimimin dengesi,
hastanelerimizdeki idari/teknik personel yetersizligi ve mevcut personelin yiikselme ihtiyact da
olabildigince dikkate alinmaktadir.

Universitemizde insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir uygulamalarimiz
bulunmaktadir. Ogretim elemam atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis
ve kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir.

Ogretim elemam ders yiikii dagilim dengesi 6z degerlendirme raporlarinda ve birim icerisinde seffaf
olarak paylasilir. Kurumun 6gretim {iyesinden beklentisi herkese agik gorev tamimlari, is akis
semalari, kamu hizmet standartlar1 tablosu ve i¢ kontrol standartlar1 tablosu ile giiven altina alinan
siireclerde gozetilmistir.Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalart igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs,g:ahstay,ders seminer) ve bunu {istlenecek/ gergeklestirecek merkezi yapllanma51 vardir.
Ogretim elemanlariin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirlmaktadir. Ogretim yetkinligini
gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve 6gretim elamanlart ile birlikte
tyilestirilmektedir.

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme

kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,

yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme

uygulamalarinin sonuglar1 performans gostergelerimizle (Kurumsal Degerlendirme Analizi, Sayilarla

COMU, Stratejik Plan Anketleri, Faaliyet Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve Oz
Degerlendirme Raporlan) ile izlenmektedir.

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar ve siirecler vardir. Bunlar kanit gosterilen internet
adreslerimizde ilan edilmis ve tiim personelimizce bilinmektedir. Uygulamalarimiz yiiksekdgretimde
kalite ve kurumsal yonetim standartlarimiz geregi ilgili mevzuat, norm kadro ve biitce imkanlarimiz
dahilinde olabildigince adil, liyakatli, katilimc1 ve seffaftir. Egitim, performans ve liyakat 6ncelikli
kriter olup, yetkinliklerin arttirilmast i¢in temel hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar
gelistirilmis olup, uygulamalar gergeklestirilmekte ve bunlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir
(Ornek: RIMER).
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Kurum 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili

tiim siireglerde adil ve aciktir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 6gretim iiyesi atama ve
yiikseltme, “Ogretim Uyesi Kadrolarina Basvuru, Gorev Siiresi Uzatimi, Atanma Ve Yiikseltilme
Kriterleri”na gore yapilir. S6z konusu esaslar, Universite nin https://personel.comu.edu.tr/akademik-

kadro-atama-kriterleri-r7.html internet sayfasinda “Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogretim
Elemam1 Kadrolarina Basvuru, Gorev Siiresi Uzatimi ve Performans Degerlendirme Kriterleri”
bagligr altinda yayimlanmis olup 2020 yili itibariyla yeni kriterler yiirtirlige girmistir. 2022 yili

icerisinde mevcut kriterlerin iyilestirilmesine yonelik komisyon c¢aligsmalar1 baslatilmis ve 2023 yili

icerisinde bu calismalar sonuglandirilarak 2024 yilindan itibaren uygulanmasina karar verilmistir.

Kuruma disaridan ders vermek {izere gelen 6gretim elemanlar1 i¢in tanimli kriterler bulunmaktadir

(http://personel.comu.edu.tr/ ). Universitemiz atama yiikseltme kriterleri kapsaminda genel olarak

ogretim tiyelerinin, ¢alistiklar alanda evrensel diizeyde arastirma yapmalari, bu arastirmalarini ulusal

ve uluslararasi diizeyde bilgi paylasim ortamlarina aktarmalar1 ve bu sayede bilim diinyasina katkida

bulunmalari; yerel, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar diizenleyerek, hem kendi ¢alismalarini

sergilemeleri hem de diger bilim dallarindaki arastirmacilarin ¢alismalarini sergilemelerini saglama

ve bilimsel tartisma ortaminin olusmasina katki sunma gibi kriterlere bakilmaktadir.

Insan kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz Personel Daire Baskanlig1 ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 biinyesinde birimlerin olusturduklart norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine
gore planlanmakta olup takibi Rektorliigiimiiz ve Genel Sekreterligimizce yapilmaktadir. Program
ogretim elemanlarinin maas ve ek ders ticretleri birimlerin biit¢esinden, doner sermaye gelirleri ise
Rektorliik Doner Sermaye biitgesinden karsilanmaktadir. Ogretim {iyelerinin maaslar1 657 sayili
devlet memuru kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik personel maas iicretleri hesaplama
usullerine bakilarak hesaplanmaktadir. Ogretim elemanlarinin ek ders iicretleri 2547 nolu kanunun
Ek Ders Usulii ve Esaslari’na gore diizenlenmektedir.

Ogretim elemanlarimin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri agisindan, 6gretim elemanlarinin her
yil ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara katilimi desteklenmektedir. Universitemizi temsilen
Bilimsel Etkinliklere katilan akademik personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez
ulusal ve bir kez uluslararasi etkinlik katilim destegi saglanir. Bildiri bagina en fazla bir akademisyen
destekten faydalanabilir. Ancak 14 Kasim 2014’te yiiriirliige giren Yiiksekdgretim Personel
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla birlikte Ogretim Uye ve Yardimcilarmin
maaglarinda olumlu bir iyilestirmeye gidilmis olmasi tilkemizde nitelikli 6gretim kadrosunu ¢ekme
ve devamliligin1 saglama noktasinda 6nemli bir tesvik saglamistir. Ogretim elemanlarimiz yaptiklar
TUBITAK ve BAP projeleri kanalryla da ek gelir ve techizat edinme imkanina sahiptir. Ayrica
program Ogretim elemanlarinin bazilar1 {iniversitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ile
bazilar1 ise sanayi ortakli projeler ile bilimsel calismalara katkida bulunmaktadirlar ek olarak 14
Aralik 2015 tarihinde Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige giren Akademik Tesvik Odenegi
Y onetmeligi’ne dayanarak dgretim tiyelerimiz proje, arastirma, yayin, tasarim, sergi, patent, atiflar,
teblig ve almis oldugu akademik odiiller gibi akademik faaliyetleri i¢in tesvik 6denegi almaktadirlar.

Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve Odiillendirme uygulamalari 6gretim elemanlarinin
yetkinlikleri dikkate alinarak yukarida aktarildigr gibi adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir. BAP
birimimizin SCI indeksli yayinlar1 tesvik etmek i¢in bu alanda taahhiit veren dgretim iiyelerimize
daha fazla destek vermekte ve bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Egitim-6gretim kadrosunun
performansinin takdir edilmesine ve onurlandirilmasina yonelik yilda bir kez COMU giinleri adl
etkinlik diizenlenmekte en ¢ok yayin yapan, atif alan, patent, proje ve bulus yapanlara 6zgii odiiller
verilmektedir.

Egitim kadrosunun performansi, yillik faaliyet raporlari, program 6z degerlendirme raporlari, birim
i¢ degerlendirme raporlar1 ve atama-yiikseltime kriterleri ile izlenebilmektedir. Ogretim
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elemanlarimiz i¢ paydas toplantilarina katilarak kurum kalite gilivencesi siireglerine katki
sunmaktadir. Akademik personelin performanst1 AVESIS, BAPSIS, YOKSIS, COMU Akademik
Tesvik Bagvuru Sistemi ve UBYS iizerinden izlenmekte yayin, atif, proje, patent ve bulus sayilart
dinamik olarak takip edilmekte bir diger izleme mekanizmas1 olarak atama ve yiikseltme kriterleri
kullanilmaktadir. Kalite giivence komisyonunun 6nerdigi ek iyilestirmeler ise {iniversitemize tahsis
edilen norm kadro imkanlar1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Universitemizde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli kurallar ve siiregler mevzuat
¢ergevesinde bulunmakta ve kullanilmakta olup gerekli ihtiyaclar ISO ve YOKAK olgiitleri
cercevesinde ve kurumumuza sunulan norm kadro imkanlar1 dogrultusunda giderilmektedir. Seffaf
sekilde ylriitiilen bu siiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli
kriter olup, bireysel ve kurumsal yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Akademik-idari
personelimizin memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirleyip izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar uygulanmaktadir. Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanmimli siireglere uygun bir bi¢imde yiriitilmektedir. Kurumda insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemanlarinin  egitim-6gretim  yetkinliklerini siirekli iyilestirmek icin olanaklar

sunulmaktadir. Kuruma yeni atanan personele oryantasyon egitimi verilmekte olup bu isleyis

siireklilik kazanmustir. Universitemiz personelin talepleri dogrultusunda kiitiiphaneye diizenli olarak

kitap alimlar1 gergeklestirilmekte, tiye olunan bilimsel veri tabani sayisi arttirilarak bilimsel yayinlara

erisim imkanlar1 genisletilmektedir. Canakkale Teknopark, COBILTUM, COMUZEM, BAP, Dis
Miskiler Koordinatorliigii, Kiitiiphane Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Personel Daire Baskanlig
ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 birimlerimiz tarafindan &gretim elemanlarimizin bireysel gelisimi

icin hizmet i¢i egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin kapsami veri tabanlarindan literatiir tarama,

SCI indeksli dergilerde yaymn yapma, istatistiksel analiz, proje yazma, uzaktan egitimde icerik

geligtirme, egiticinin egitimi, bilgi iletisim teknolojileri, resmi yazma, iletisim, KVKK vb.

olabilmektedir. Kurumun ©gretim elemanlariin  6gretim  yetkinligini  gelistirmek {izere

gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonug¢lari

paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kalite giivence komisyonu iyilestirme Onerileri geregince 2020 yilinda ilk kez gergeklestirilmis olan

uygulama siireklilik kazanmis 2021 yilinda ilk defa goreve baslayan akademik ve idari personelimiz

icin toplamda 57 farkli oryantasyon egitimi diizenlenmistir. 2022 yilinda da goreve ilk defa baslayan

akademik ve idari personelimiz i¢in 28 farkli oryantasyon egitimi gerceklestirilmistir. Personel Daire

Baskanligi Hizmeti¢i Egitim Sube Midiirliigii ve Kalite Glivence Komisyonu isbirliginde dgretim
elemanlarina yonelik kalite gilivence isleyis takvimi dogrultusunda, akademik takvim yilini

kapsayacak bicimde egitim programlar1 uygulanmaktadir.

2022 yilinda kalite giivence ofisimiz 150’ye yakin bilgilendirme ve egitim toplantisi

gerceklestirmistir. 2021 yilinda akademik ve idari personelimize yonelik toplamda 80 hizmet ici

egitim organize edilmisken 2022 yili igerisinde bu sayr 75 olmustur. Hastanelerde gerceklestirilen

hizmet i¢i egitim ve oryantasyon sayilar1 da bunlara eklendigi takdirde personele verilen egitim

sayilar1 bini agmaktadir. Bunlara ek olarak Personel Daire Baskanlig1 aktif olarak yillik faaliyetlerine
devam etmekte olup ilgili performans gostergesi Personel Daire Bagkanligi, Hastanelerimiz ve
kurum kalite giivence internet sayfasindaki iyilestirme kanitlarindan takip edilebilmektedir.

Egiticilerin egitimine iliskin Personel Daire Baskanlhigi Hizmet I¢i Egitim Birimi, Siirekli Egitim
Merkezi, Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve COBILTUM biinyesinde birgok egitim
gerceklestirilmistir(http://egitim.comu.edu.tr/ -https://tip.comu.edu.tr/ - http://sem.comu.edu.tr/).

Boylelikle 2021 yilinda 60 personelimizin katildig: “Egiticinin Egitimi” egitimine katilan akademik

personel sayis1 2022 yilinda iki kattan fazla artis gostererek 155 olmustur.
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Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezimiz-(COBILTUM) 2020 yilinda gergeklestirdigi
proje dongiisii, mentor ve juri egitimlerine ek olarak 2021 yilinda akademik personelimizin
gelisimine yonelik icerisinde egiticinin egitimi, kalite siirecleri, proje yazma, SCI kapsaminda yayin
yapma, istatistiksel ve ekonometrik analiz, arastirma yontemleri vb. 28 farkli konu 4 modiilden
olusan ‘Akademik Egitim ve Gelisim Programi adinda kapsamli bir egitim programi da organize
etmistir. Organize edilen programin siirekliligi saglanmis ve ayn1 program 2022 yilinda da devam

ettirilmistir. Bu egitimlerden 2021 yilinda 4000 den fazla akademik ve idari personel ile lisansiistii

ogrencisi faydalanmistir. 2022 yilinda ise 6311 akademik/idari personel ile 6grenci egitimlere

katilim gostermistir.

Bu programa ek olarak COBILTUM tarafindan akademik personelimizin gelisimi i¢in 2022 yilinda
AB proje firsatlar;, TUBITAK akademik destekleri, Proje Dogiisii Y onetimi, Ulusal ve Uluslararasi
Fon Firsatlart ile Fikri Haklar hakkinda egitim faaliyetleri de organize edilmistir. Ayrica

Universitemizde akademik ve idari personelimizin yetkinliklerini arttirmaya yonelik olarak

Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisinin online egitimlerinden de faydalanlmaya baslanmustir.

Ihtiyact olan personeller i¢in biitce dahilinde MYK vyeterlilik egitimleri de aldirilmaya baslanmustir.

Universitemizin norm kadro ¢ergevesinde insan kaynaklar1 politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu
olarak, insan kaynaklar1 siiregleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan
sonuglar elde edilmektedir. Ayrica sendikalarla da iliskiler stirdiiriilmekte ve toplu sdzlesme sartlari
uygulanmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi i¢in gerekli mekanizmalar yonetmeliklerle giivence altina
alinmigtir. Kamu goérevlilerinin ise alma, gorevlendirme, terfi, hizmet i¢i egitim vb. tiim uygulamalar
mevzuat hiikiimlerince yapilmaktadir  (http://imid.comu.edu.tr/ - http://personel.comu.edu.tr/)
Personelimizin her tiirlii hak ve ihtiyaclarinda sendikalar da etkin gorevler almaktadirlar. Bununla
birlikte memnuniyet anketleriyle de siire¢ izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Ornegin personelin daha
once almis oldugu diisiik promosyona yonelik banka ile yapilan sdzlesme giiniimiiziin ekonomik
kosullarina uygun olarak revize edilmistir.

Universitemiz personelinin kurumdan memnuniyet oram ortalama %75°dir. Idari personel
memnuniyet anketi sonucuna gore idari personelin %70°i COMU’lii olmaktan memnundur, kurum
personelimizin yaklasik %70°1 kalite giivencesi kapsaminda yapilan ¢alismalar1 faydali gormektedir.
Akademik personel memnuniyet anketine gére akademik personelin %80’i COMU’lii olmaktan
memnundur, %76’s1 Universitemizin kalitesinin arttigin diisiinmektedir.

Uygulanan Yiiksekogretimde Kalite Kiiltiirli ve Liderligi Anketi sonuglarina ve raporuna goére
Universitemiz akademik ve idari personelinin kalite giivence siirelerinin isletilmesinden duydugu
memnuniyet orani %71 olup, calisanlarin Rektorligiin siiregte gosterdigi liderlikten duydugu
memnuniyet orani %70 dir.

UniAr arastirmalarina gore iilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlar arasinda memnuniyet bakimindan
en 6nde gelen kurumlar arasindadir. Universitemiz TUMA 2021 ve 20022 $grenci memnuniyet
siralamasinda 9. siradir. Bu da 2016 yilindan giliniimiize siirdiiriilen kalite giivence c¢alismalarinin,
seffaf, katilimc1 ve gevik bir yonetim anlayisinin ve kalite kiiltiiriiniin igsellestirilme ¢abalarinin en
onemli ¢ikt1 ve katkis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Temizlik, yemek, 6zel gilivenlik, personel servis kiralama, tasit kiralama, bakim-onarim, destek
hizmetleri vb. konularda hizmetler kurum disindan tanimli prosediirlere ve kamu ihale mevzuatina
gore alinmaktadir. Stratejik planda yer alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve bu gerceklesme
sonucunda ulasilan performans ¢esitli performans gostergelerinin izlenmesi ile yonetimin etkinligi ve
hesap verebilirligi izlenmektedir. Ayrica siireg igerisinde gerceklesen cesitli dis degerlendirmelerin de
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kuruma olumlu yansimalar1 bulunmaktadir. Rektorliik tarafindan kurulan ¢ok sayida komisyon
oldugu ve bu komisyonlarda gorev yapan akademik ve idari personelin i¢ denetim ve kalite
onlemlerine ek olarak uygunluk/onay/denetim faaliyetleri c¢ergevesinde siiregleri yoOnettigi
goriilebilmektedir. Bu nedenle siire¢ igerisinde aksama olmamasi adina oryantasyon, hizmet igi
egitim, tamimli siire¢, prosediir veya dokiimanlar ile iyilestirmeleri gergeklestirilebilmektedir.
Ornegin yemekhane hizmet alimi kalitesi kurulan SKS Daire Baskanlifinca bir komisyonla takip
edilmekte siire¢ igerisinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaktadir. Ilgili tutanaklar kalite
glivence internet sayfamizin iyilestirmeler sekmesinde kanit olarak sunulmustur. Tedarik edilen iiriin
ve hizmetlerin kalitesinin kontrolii ve uygunluguna dair idari Mali Isler Daire baskanligimiz
uygunluk ve depo kayit tutanaklar1 da tutmakta olup ilgili sekmede bunlarin da ornekleri
goriilebilmektedir.

Universitemizde disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak
tizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri yiiriitiilmekte, tedarik¢ilerin performansi ve memnuniyetleri
sistematik olarak izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilip gerekli onlemler
alinmaktadir. ilgili isleyisler Idari Mali Isler, Saglik Kiiltiir ve Yap: isleri Daire Baskanliklarimiz
tarafindan yiritilmektedir. Kurum, egitim-6gretim programlarin1i  ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay
ulagilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Bu anlamda iiniversitemiz
disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmis olup
ilgili komisyon ve birimlerce uygulanmaktadir. Siire¢ igerisinde performans ve memnuniyet
kontrolleri yapilmakta ve buna bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Universitemiz genelinde
disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini
saglayan mekanizmalar isletilmektedir. Universitemizde hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve
stirekliligini saglayan mekanizmalar izlenmekte, ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak
tyilestirilmeler yapilmakta ve igsellestirilen bu siire¢ ilgili daire baskanligi tarafindan sistemli
bicimde takip edilmektedir.

Yapi Isleri Daire Baskanligimiz tarafindan 2022 yilinda 95 adet bakim onarim ve insaat iyilestirme
faaliyeti gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir: Dardanos Yerleskesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi Yapim Isi, Biga Agakdy Biga MYO binasi ikmal insaat1 yapim isi, COMU yerleskelerinde
jenerator bakim onarim isleri, Kampiis Kamera Altyap: ve Cevre Diizenleme Isleri, COMU Agiz ve
Dis Saghigit UAM C-Blok Tadilat Isleri, Ayvactk MYO su tahliye altyapisi yenileme isi, Biga
Ramazan Aydin Yerleskesi binalarindaki tadilat isleri Biga Ramazan Aydin Yerleskesi ile Dardanos
Yerleskesinde basket-voleybol saha zemin iyilestirilmesi yapilmasi isi, Insan Ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi altyapr ve tadilat yapilmasi isleri, COMU Tip Fakiiltesi Teras ve Derslik Boliimlerinde
Elektrik ve Insaat imalatlar1 Yapim Isi gerceklestirilmistir. Sifir atik calismalarimiz devam etmis
2021 yili Kasim ay1 igerisinde de sifir atik uygulama prosediirlerine tam entegre olan kumrumuza
yonelik egitim ve bilgilendirme toplantis1 organize edilmistir. Ilgili caligmalar 2022 yilinda da devam
etmis olup 2022 yilinda basta Rektorliik binamiz olmak iizere diger birimlerimizde de uygulanma
siireci baglamis ve devam etmektedir. COMU Kres ve Anaokulu Catisina 60 KWe Giines Enerjisi
Santrali Yapilmasi siireci tamamlanmis olup giines enerjisinden elektrik tiretme siireci baglamistir.

Universitemizde finansal kaynaklar basta olmak {izere, tiim kaynaklarin arastirma performansi esas
alimarak dagitilmaktadir. Ancak kurumsal akreditasyon, program akreditasyonu ve arastirma
tiniversitesi adaylig1 hedeflerimiz ile kurumsal vizyonumuza ulasabilmemiz ¢ergevesinde arastirma
kaynaklar1 ve kalite glivence uygulamalar1 i¢in daha fazla biitge ve kaynaga ihtiya¢ duyuldugu da
tespit edilmistir. Kurumun kalite konusundaki basarilarinin siirdiirtilebilir kilinmasi i¢in siirecin tiim
paydaslarca devamli olarak sahiplenilmesi ve kalite giivencesi ile arastirma gelistirme siiregleri i¢in
mali kaynaklarin arttirilmas: gerektigi goriilmistiir.
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Universitemizin fiziki, teknik ve mali kaynaklarin, kurumsal amaglar (toplumsal katki hedefleri ve
stratejisi) dogrultusunda ve siirdiirtilebilir sekilde yonetildigi; kurumun iliskin uygulamalarinin
uygun ve gecerli uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerimize saglanan fiziki imkanlar ve spor
olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmis olup bunlardan bazilar1 ise halen
devam etmektedir. 2021 yilinda yapimi tamamlanan Biga MY O’nun yeni binas1 2022 yili itibariyle
aktif olarak kullanilmaya baglanmistir. Bununla birlikte, 2022 yilinda Spor Bilimleri Fakiiltemiz i¢in
yeni bir spor kompleksi yapilmasi planlanan projenin temelleri Dardanos Yerleskemizde atilmistir.

Universitemizin stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tamimli siireclere gore finansal kaynaklarin

yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.

Finansal kaynaklarm yonetimi icin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ve Idari Mali Isler Daire
Baskanlig1, kurumun stratejik hedeflerini de g6z oniine alarak kaynaklarin etkin olarak kullanilmasin

yonetmektedirler. Universitenin gelisim ve biiyiimesi, her y1l biitceden ayrilan paylar, diger gelir ve

giderler dikkate alinarak bir mali portre ¢ikarilmaktadir.

Universitemiz; yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini
iyilestirmek tizere kullandigi entegre bir bilgi yonetim sistemine sahiptir. Siire¢ ayrica Kalite
Giivence Komisyonumuz ve Kalite Giivence Ofisimiz tarafindan Oz Degerlendirme Raporu, UBY'S
Kurumsal Degerlendirme Sistemi, Sayillarla COMU ve YOKAK Performans Gostergeleri ve YOK
Universite Karnesi gibi gostergeler kullanilarak da sistemli bir bigimde izlenmekte ve iyilestirme
calismalar1 i¢in Rektor ve Rektor Yardimceilarina oneriler sunulmakta bu siirecte ise gerektiginde
siireclerle ilgili paydaslarin goriisii alinmakta, Adim Universiteleri Birligi veya Trakya Universiteler
Birligi gibi paydaslarda gergeklestirilen uygulamalar da ihtiya¢ halinde incelenmekte, gerek
goriildiigiinde de YOK ’ten goriis alinmaktadir.

Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore tanimli siireclere uygun bigimde yiiriitilmektedir. Kurumda finansal kaynaklarin yonetim
stirecleri izlenmekte ve 1iyilestirilmektedir. Kamu kaynaklarini israftan kaginarak, maliyetler
diistiriiliip, verimlilik ve performans arttirilarak ve ek biitce talep edilerek siirec icerisinde biitce
arttirllmaya calisilmaktadir. Tim stiregler Rektorliiglimiiz tarafindan iyilestirmeye ve her mali yil
daha 1y1 bir calisma ve arastirma plam ile biitgeyle ilgili tiim siirec yOonetilmeye azami gayret
edilmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizin Kaynaklarimin yonetimi kapsaminda Universitemize ait
giincel veriler(2022 Y1il1): Merkezi Biitce 1.062.228.342 TL - Ogrenci Gelirleri 23.038.391,85 TL -
Arastirma Gelirleri 11.183.866,08 TL - Bagislar 1.059.347,70 TL — Personel Giderleri
835.552.497 TL — Egitim Giderleri 738.589.170 TL - Arastirma Giderleri 10.606.000 TL -
Topluma Hizmet Giderleri 82.938.697 TL - Yo6netim Giderleri 110.521.112 TL - Yatirnm Giderleri
43.389.350 TL’dir. Bunlara ek olarak Strateji Gelistirme ve Idari Mali Isler Daire Baskanliklari
tarafindan Universitemizin kalite giivence siireclerinin giiclendirilmesi icin yaklasik 350.000 TL
harcama yapilmistir. Tiim bu veriler 1s18inda 2021-2025 Stratejik Plan Performans Gostergeleri ve
2021- 2025 Stratejik Plan Degerlendirme Anketi gergeklestirilmistir. Stratejik plan hedeflerine
basar1 oran1 %70 civarindadir. 2021 yilinda iyilestirilen yeni COMU Kalite Giivence Y 6nergesi ile
merkezi biitge el verdigi 6l¢iide Universitemiz Kalite Giivence siiregleri kapsaminda performansa
dayali biitce ayrilmasi stirdiiriilebilir hale getirilerek glivence altina alinmistir. 2022 yilinda
tiniversitemiz kalitesinin arttirilmasina yonelik program akreditasyon bagvurusu ve ISO
belgelendirmelerindeki artis olmasi bunun en biiylik gostergesidir.

Kurum misyonu, vizyonu, stratejik amag¢ ve hedefleri, temel degerleri, stratejik plan performans
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gostergeleri, kalite giivence politikalari, organizasyon semalari, tiim personelin gorev tanimlari, is

akis semalar1, birimlerin kamu hizmet standartlar1 tablolari, i¢c kontrol uyum eylem planlari, PUKO
Dongiileri ve Cevrimleri ile PUKO Isleyis Takvimleri, kalite giivence yillik isleyis siirecleri, kalite el
kitab1, ISO prosediir, talimat ve siirecleri bellidir ve kamuya agik olarak paylasilmis olup ilgili tiim
personel tarafindan bilinmektedir. Tiim siiregler performans programlari, faaliyet raporlari, Stratejik

Plan Izleme Raporlar1 ve Sayilarla COMU gibi kuruma 6zgii performans gostergeleri kapsaminda
analiz edilmekte 6 ayda ve yilda bir olmak iizere raporlanmaktadir. Ilgili siirecler kapsaminda

gerceklestirilen tiim iyilestirmeler de yine web sayfamizda yer almaktadir. Sonug¢ olarak yukaridaki

baslikta aktarilan bilgiler 1s18inda kurumumuz genelindeki tiim siirecler organizasyon semalari,

gorev tamimlari, is akis semalari, kalite giivencesi kabul beyanlar1 dogrultusunda yonetim ve

sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Tlgili kanitlar kurum genelindeki tiim akademik

ve idari birimin kendi web sayfasindaki kalite giivence ve i¢ kontrol sekmesinde yer almakta olup

kurum genelinde i¢ kontrol ve kalite giivence siireglerinin birbirine entegre bicimde yonetildigi

goriilebilir. Siirec takvimleri, PUKO Déngiileri, Cevrimleri ve yillik isleyis takvimleri kalite giivence
web sayfamizda bulunmakta olup tiim personel tarafindan bilinmektedir. Bu kapsamda tanimli

stiregler dogrultusunda ilgili tiim stiregler yonetilmekte ve siire¢ akislarinin giincelligi yillik olarak

takip edilerek ilgili paydaslarla birlikte ve iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e BIDB yanit.pdf
o KGO Kanit.pdf
e Bilgi Yonetim Sistemlerine Y o6nelik Kanitlar.doc

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e Insan Kaynaklarina Yénelik i;a'legirme Destek ve Kanitlar.doc
Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim sitirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
¢ Finansal Kaynaklara Yonelik Kanitlar.doc
Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siireg yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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Kanitlar
¢ Genel Siire¢ Yonetimi ve Mlegtirmesine Yonelik Kanitlar.doc

4. Paydas Katilinm

COMU’de i¢ kalite giivencesi sistemi olusturulmustur. Bu sistem ile taniml1 siire¢lerin planli olarak
gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir. Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinim
karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1 planlanmis ve diizenli olarak
uygulanmakta olup baz1 6rnekler kanit olarak yiiklenmistir. Universitemizin genelinde tiim birimler
i¢ ve dis paydas toplantilar1 ile ve mezun toplantilar1 ger¢eklestirmektedir. Bu raporda aktarilan
biitiin siireclerde paydaslar kiinyeli kanitlara gére en az 3 yildir PUKO Déngiisii ve Kalite Giivencesi
Isleyis Takvimine gére kurum, birim ve program bazinda gerceklestirilen i¢ ve dis paydas toplantilari,
birim ve program kalite komisyonu toplantilari, i¢ ve dis paydas anketleri, akademik kurul, yonetim
kurulu veya ilgili komisyon toplantilari, kalite elgisi ve 6grenci toplulugu katilimlari, kurum, birim
ve programlarin kalite komisyonlarindaki 6grencilerin ve idari personelin katilimlar1 ve Rektorlitk
Kalite Giivence Komisyonu toplantilari ile stirece dahil edilmektedir.

Rektorliikk organizasyonuyla gerceklestirilenler dahil 2021 yilinda 172 olan i¢ ve dis paydas
toplantis1 sayist %30’luk bir artis ile 2022 yilinda 123’ i¢ paydas, 99°u dis paydas olmak iizere
toplamda 222 olmustur. Ayrica 20°den fazla da mezun toplantis1 gergeklestirilmistir. Bunlara ek
olarak kurum genelinde kalite stireglerinin igsellestirilerek paydaslarin stirece dahil edilmesi
acisindan 123 toplant1 ve faaliyet de gergeklestirilmistir. Bu kiinyeli kanitlar kalite giivencesine
yonelik stireglerin kurum geneline yayildiginin ve paydaslarla iyilestirmeler yapilmaya calisildiginin
en net ornekleridir.

COMU’de kurum Kalite Giivence Komisyonu calismalarina destek olmak amaciyla olusturulan
birim ve program kalite komisyonlar1 bulunmaktadir. Y6nergede kurum, birim ve program kalite

komisyonlarinin yetki, gorev ve sorumluluklar1 agik sekilde tanimlanmistir. Kurum kiiltiirt ve kalite
kiltiirtiniin  yayginlastirilarak kurumsallasmanin saglanmasi i¢in kurum genelinde yiiksek bir
motivasyonla aktif olarak kalite komisyonu, paydas ve siirekli iyilestirme toplantilari, egitim,
seminer, konferans, bilgilendirmeler, anketler, mezun ve i¢-dis paydas toplantilari yiirttiilmektedir.

Bu konuda afis, brosiir vb. ¢esitli 6rnek uygulamalar da mevcuttur. Kalite giivence ofisi kalite
komisyonun her tiir saha ¢alismasini ve ISO siireglerini yiiriitmek amactyla kurulmus olup birim ve
programlara diizenli olarak ¢evrim i¢i ve yliz ylize egitim ve bilgilendirme toplantilart da
diizenlemektedir. Bu kapsamda kalite giivence ofisi sadece 2022 yilinda 70 bilgilendirme ve egitim
toplantis1 gergeklestirmistir.

Ayrica kurum, birim veya program bazinda birgok anket uygulanmis ve 1iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi i¢in raporlastirilmistir. Rektorlitk Kalite Giivencesi Komisyonu da bu iyilestirme
onerilerinin uygulanabilir nitelikte olanlarin1 Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda dikkate
alarak iyilestirmelerin gergeklestirilmesi i¢in iist yonetime sunmustur.

Kalite siireclerine Ogrenci katilimi kalite giivence yonergemizde gilivence altina alinmistir.
Yiksekogretimde kalite siireclerine Ogrenci katilimini arttirabilmek dogrultusunda akademik
birimlerimizin kalite giivence komisyonlarinda 6grenci temsilcileri ve kalite elgileri eklenmis olup
2021 yilinda kurulan Kalite ve Akreditasyon Ogrenci Toplulugu da YOKAK ile de ortak etkinlikler
gerceklestirmenin yani sira tiniversite genelinde kalite siireglerinde 6grenci katiliminin arttirilmasina
yonelik 2022 wyilinda daha aktif etkinlikler de gergeklestirmistir. Rektorlitk Kalite Giivence
Komisyonu ile I¢ paydas Danisma kurulu basta olmak iizere tiim birim kalite alt komisyonlarinda
kaliteden sorumlu en az bir 6grenci temsilcisi iiye yer almaktadir. Universitemizden doért 6grencimiz
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YOKAK Kurumsal Degerlendiricisi olarak YOKAK Dis degerlendirme siireclerinde aktif olarak
gorev almis olup aym zamanda bircok &grencimiz YOKAK Kalite Elgisi belgesine sahiptir. Bu
ogrenciler 2022 yilinda YOKAK tarafindan secilen {ilkemizdeki 244 basarili 6grenci arasinda yer
almaktadir.

Bazi birimlerimizde kalite el¢iligi adinda 6grenci yapilanmasi mevcut olup bu yapilanmalar ilgili
birimin yonetimine katki sunmakta ve bu ornek uygulama Kalite ve Akreditasyon Toplulugu
onciiligiinde yayginlastirilmaya ¢alisiimaktadir. Universitemiz genelinde faaliyet gosteren ve kalite
giivence ofisi mentorlugunda yonlendirilen Kalite ve Akreditasyon Toplulugu Universitemiz
ogrencilerinin kalite gilivencesi siireglerine Ogrenci katilimimi aktif bir bigcimde tesvik edip
desteklemekte ve bu kapsamda cesitli egitim ve etkinlikler organize etmektedir. Bu etkinliklerden
bazilar1 2021 ve 2022 yillarinda YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan da iyi uygulama 6rnegi
olarak paylasilmistir.Ogrencilerimizin kalite siireclerine katilimim arttirmayr ve farkindalik
olusturmayr hedefleyen Kalite ve Akreditasyon Toplulugu Kalite Giivence Ofisi is birligiyle 2022
yilinda “Kaliteli Genglik Giinii” etkinligi organize etmistir. 2022 yilinda gergeklestirilen bu etkinlige
500’e yakin 6grenci katilim gostermistir. Etkinligin farkindalik olusturmasi agisindan siirdiiriilebilir
kilinarak her yil Mayis ayinda gergeklestirilmesi planlanmistir. Bunlarin disinda Universitemizde
150'ye yakin 6grenci toplulugu bulunmakta ve 6grenci konseyi aktif olarak faaliyet gostermektedir.
Ayrica nitelikli 6grencilerin siirece katilmasini tesvik etmesi amaciyla kurum genelinde 6grenci
senatosu kurulma calismalar1 da devam etmektedir. Bunun ise ilk o6rnegi Biga IIBF’de
gerceklesmistir.

Bunlarin yani sira iiniversitemize yeni baglayan tiim 6grencilerimize uzun yillardir genis kapsamli ve
yiiksek katilimli oryantasyon programlar1 gergeklestirilmekte bu programlarda 6grenciler ilgili
akademik birim tarafindan kalite siire¢leri hakkinda da bilgilendirilmektedir. Gergeklestirilen
oryantasyon programlari birim internet sayfalarinda da paylasilmaktadir.

Genel Sekreterligimiz en degerli i¢ paydaslarimizdan olan idari birimlerimiz ile diizenli toplantilar
gerceklestirmektedir. Kalite giivence komisyonumuzun tavsiyesi ile her pazartesi Daire Bagkanlar
toplantis1 gerceklestirilmekte ve kalite giivence ofisi sorumlusu da &zelikle ISO ve YOKAK
stireglerinde idari birimlere destek olmasi acisindan toplantiya davet edilmektedir.

Kurum genelinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalar1 tanimlanmigstir. Rektorliigiimiiz ve tiim akademik birimlerimiz diizenli i¢ ve dis
paydas toplantilar1 ve paydas anketleri gerceklestirmekte ve bunlar1 raporlastirmaktadir. Gergeklesen
katilimin etkinligi, kurumsallig ve siirekliligi izlenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi
sisteminde Ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Paydas katilim mekanizmalarinin
isleyisi izlenmekte ve katilim ile etkinligin ve karar alma mekanizmalarina etkisinin artirilmasina
yonelik calismalar yiiriitiilmektedir. Bunun en bariz 6rnegi paydas toplantilarina yonelik istikrarl
bicimde artis gozlemlenmesidir. Boylelikle {iniversitemizde kalite giivencesi siiregleri kurum
genelinde i¢sellestirilmeye calisilmakta, seffaf, katilimei ve ¢evik bir yonetim anlayisiyla da ilgili tim
paydaslarin siirece aktif olarak katilim1 saglanarak iyilestirmelerin gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigiimiiz (OMIK) aracilifiyla
ogrencilerimiz ve mezunlarimiz takip edilmektedir. Universitemiz mezunlarmin, nitelikli bigimde
yetismis isgiicli potansiyeli olarak, calisacaklar1 sektorlerle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda
yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yiiksek, 6zgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i
uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflediginden bu yondeki gelismeler takip edilmekte ve
nitelikli mezunlarin yetismesi amaglanmaktadir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu
hakkinda paydas goriisleri alinmakta, mezun toplantilar1 ve anketleri gergeklestirilmektedir.
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Tim programlarin egitim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olunmasmma yonelik birimlerimiz  6grenci is yeri anketleri de
gerceklestirilmektedir. Tiim bu verilere gore programlarimizin amaglarina ulagmasi kapsaminda
misyonu ve egitim amaclart mezunlarin erigsmeyi istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki
beklentileriyle uyumlu goriilmektedir. Mezunlarin memnuniyeti degerlendirilmekte, kurum gelisme
stratejilerinde kullanilmaktadir. Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir. Kurumdaki programlarin genelinde mezun
izleme sistemi uygulamalar1 vardir. Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Mezun izleme sistemimiz 2017 yilindan beri faaldir (http://omik.comu.edu.tr/ ). Y1l igerisinde
bircok faaliyet gerceklestirilmistir. Ogrenci Yasam ve Mezun iliskileri Koordinatorliigii’niin her
birimde temsilci bir koordinator 6gretim elemani1 da bulunmaktadir. Boylelikle ilgili birimin daha
etkin faaliyet gostermesi saglanmaktadir. Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Koordinatorliigii ve
Mezun Bilgi Sistemi kuruldugundan bugiine bu sistem ile 6ncelikle 4.000 sonrasinda yaklasik
10.000 mezunun kayit altina alindigi, diger yandan sosyal medya araciligi ile de 35.000’den fazla
ogrenciyle iletisim kuruldugu goriilmektedir.

Ancak yazilim ile ilgili sikintilar yaganmasi ve istedigimiz verimin alinamamasi nedeniyle 2022
yilinda mezun takip sistemi yaziliminin iyilestirme kapsaminda yenilenmesi kararlastirilmistir. Bilgi
Islem Daire Bagkanhigi’nin ilgili koordinatorliige bagli mezun bilgi sistemi ihtiyaglarina yonelik
olarak yazilim giincelleme ¢aligsmalari kalite glivence komisyonu talimatiyla 2022 yilinda planlanmis
2023 wyilinda ise uygulamaya gecirilmistir. Buna yonelik Kalite Giivence Komisyonumuzun
yazismalar1 da bulunmakta olup ilgili iyilestirmenin gerceklestirilmesi siireci Bilgi Islem Daire
Baskanligimizca devam etmektedir.

Bu zaman zarfinda sosyal medya hesaplarimiza iiye sayrmiz 35 bini asmis Ogrenci Yasam, Kariyer ve
Mezun iliskileri Koordinatorliigii’niin telegram hesaplarina iiye sayis1 ise 7 bine yaklagmustir. Ayrica
OMIK her yil 6grenimi devam etmekte olan, kariyerine yatirnm yapmaya istekli 6grencilerimize
Cumbhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi ile ortaklasa diizenli egitim ve etkinlikler yapmakta olup,
cesitli mezun toplant1 ve etkinlikleri de gerceklestirmektedir. Rektorliigiimiiz ve OMIK es
giidiimiinde tiim programlarimiza 6grencilerin kendi alanlarina 6zgii kariyer yonetimi gibi secmeli
dersler konulmustur. ilgili kamtlar bilgilerinize sunulmustur.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve bilgi islem siireclerini iyilestirmek amaciyla “COMU
Destek ve Rektorliik iletisim Merkezi” (RIMER), adinda iki bilgi sistemi kurulmus hem bu
sistemler hem de rektorluk@comu.edu.tr adresinden 7/24 talep, goriis, 6neri ve sikayetler kisa siirede
sonuglandirilir hale gelmistir. 2022 yilinda RIMER ’e paydaslarimizca 246°s1 dilek, 30°u dneri, 165’
sikayet olmak tizere toplamda 441 basvuru gerceklestirilmistir. Gergeklesen bagvurulardan 300°e
yakin1 sonuc¢landirilmistir. Diger bagvurularin ise siireci devem etmektedir. Ayrica tiim yoneticiler
acik kapi politikas1 uygulamaktadir.

Ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Paydas Katilimina Yd6nelik Kanitlar.doc
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Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

e Ogrenci Geri Bildirimine Yonelik Kanitlar.doc
o Ilgili Diger Kanitlar.doc
e Ogrenci Katilimina Yo6nelik Kanitlar 2.doc

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

KGO iyilestirme Kaniti.pdf

BIDB iyilestirme kanit1.pdf

diger kanitlar.doc

Mezun lliskirlerine Yonelik Kanitlar 1.doc
mezunlara yonelik kanitlar 2.doc

5. Uluslararasilasma

Oncelikle uluslararasilasma siireclerinde en énemli avantajimiz 30 yili askin kurumsal yapiya sahip
bir tiniversite olarak yurt dis1 kalite aglarinca da tamnan Y OKAK Kurumsal Akreditasyonu’na sahip
olmaktir. Bunun yam sira ise bir¢ok ISO kalite akreditasyonumuz bulunmaktadir. Ayrica akredite
olmus 11 programimizdan 1°1 uluslararasi akreditasyona sahiptir. Akredite edilen 3 programimiza
MYK o&nerisiyle YOK TYC kurulu tarafindan diploma eklerinde TY C-AYC logosu kullanim hakk1
verilmistir. Ek olarak 16 programimizin da akreditasyon siireci devam etmekte olup 5 programimiz
da akreditasyon bagvurusuna hazirlanmaktadir. Bu bilgilerden anlasilacag: iizere Universitemiz
Diploma Eklerinde kurumsal logomuz disinda uluslararasi taninirligr bulunan; ECTS ve Europass
Etiketi, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Logosu, TYC Logosu, ISO 9001: 2015 Kalite Y &netim
Sistemi, [SO  29990: 2010 Egitim Kuruluslar1 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 56002: 2019
Inovasyon Yo6netim Sistemi, ISO 37001: 2016 Siirdiiriilebilir Kalkinma Y&netim Sistemi, ISO
26000: 2010 Sosyal Sorumluluk Yo6netim Sistemi ve ISO 10002: 2018 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi’ne yOnelik kalite akreditasyonlart bulunduguna dair bilgilendirmeler
bulunmaktadir. Bu akreditasyonlarla birlikte diger yiiksekogretim kurumlarina kiyasla COMU
mezunlar1 uluslararas1 alanda daha prestijli bir diploma ekine sahip olmaktadir. Bu giiclii yonlerimiz
sayesinde uluslararasi anlasma ve yurt dis1 68renci sayimiza da olumlu gelismeler de yasanmaktadir.

Universitemizin programlarindaki 6grenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamasi vb. gibi istenen
sartlar1 yerine getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiiksekdgretim
kurumunda Mevlana, Erasmus 6grenci programlari ile egitim gorebilir veya kurum/kuruluslarda staj
yapabilir. Universitemizin uluslararasilasma konusunda bircok anlasmasi oldugu yiiksekogretim
kurumu bulunmaktadir. Bunlara akademik birimlerdeki akademik damsmanlarimiz ve Dis Iliskiler
Koordinatorliigii internet sayfamizdan aktif olarak ulasilmaktadir. Ozellikle Erasmus programi,

39/97


https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Geri Bildirimine Y%C3%B6nelik Kan%C4%B1tlar.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C4%B0lgili Di%C4%9Fer Kan%C4%B1tlar.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1na Y%C3%B6nelik Kan%C4%B1tlar 2.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/KGO iyile%C5%9Ftirme Kan%C4%B1t%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/B%C4%B0DB iyile%C5%9Ftirme kan%C4%B1t%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/di%C4%9Fer kan%C4%B1tlar.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/Mezun %C4%B0li%C5%9Fkirlerine Y%C3%B6nelik Kan%C4%B1tlar 1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/mezunlara y%C3%B6nelik kan%C4%B1tlar 2.doc

Avrupa’daki yliksekogretim kurumlariin birbirleri ile ¢ok yonlii isbirligi yapmalarini tesvik etmeye
yonelik Avrupa Birligi'nin bir egitim programidir. Yiiksekogretim kurumlariin birbirleri ile ortak
projeler tiretip hayata gegirmeleri, 6grenci, idari ve akademik personel egisimi yapabilmeleri i¢in hibe
niteliginde karsiliksiz mali destek saglamaktadir. Erasmus 6grenim hareketliligi, Yiiksekogretim
Kurumu 6grencilerinin bir akademik y1l icerisinde egitimlerinin bir veya iki donemini Avrupa Birligi
tiyesi bir tilkedeki anlagmali bir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Degisimin gergeklesecegi akademik yil birinci sinifta okuyan lisans 6grencilerimiz
Erasmus oOgrenim hareketliligine bagvuruda bulunabilmekte, fakat degisim basladiginda
ogrencilerimizin 1. siif 6grencisi olmamalar1 gerekmektedir. On lisans ve lisans programlarimin
birinci siifinda okuyan 6grenciler ve mezun olmus 6grenciler 6grenim hareketliligi faaliyetinden
yararlanamamaktadir. Ancak, 1. sinifta olan 6grenciler, birinci sinifta iken basvuru yapabilmek fakat
2. sinifta 6grenim hareketliligi gerceklestirebilmektedir.

Erasmus degisim programina bagvurabilmesi i¢in Ogrencilerimizin yiiksek6gretim kurumu
biinyesinde Orgiin egitim kademelerinin herhangi birinde (birinci, ikinci veya tiglincii kademe) bir
yilksekogretim programina kayitli, tam zamanli O6grenci olmasi gerekmektedir. Program
ogrencilerimizin kiimiilatif akademik not ortalamasinin (GNO) en az 2.00/4.00 olmasi
gerekmektedir. Bagvuru donemlerinde dgrencilerimiz bagvurularim Universitemizin web sayfasinda
(http://erasmus.comu.edu.tr/ogrenim-genel-bilgi.html) yaymnlanan link araciligs ile yapmaktadirlar.
Ogrencilerimizin basvuru yapabilmesi igin ilgili boliimler ile Erasmus Universite Beyannamesi
sahibi bir AB Yiiksekogretim Kurumu arasinda ilgili akademik yilda (6rn. 2021-2022 Egitim-
Ogretim Yili icin) gecerli olan bir Erasmus Ikili Anlasmasi olmasi gerekmektedir. Ayrica
ogrencilerimiz Doktora sonrasi yabanci burs programlarina, Freemover, Avrupa Goniilli Hizmeti,
Yabanci Ulke ve Hiikiimetlerce verilen burslar ve Fulbrigth degisim programma da basvuru

yapabilmektedirler (http://iro.comu.edu.tr/).

Rektorliigiimiiz tarafindan Erasmus Universite Beyannamesi (ECHE) 2021-2027 imzalanmis ve
hizli bir sekilde uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda {iniversitemizin yurt disindaki

yiiksekogretim kurumlart ile olan Erasmus ikili isbirligi anlagsmalar1 yenilenmeye devam etmektedir.

Kurumun uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda 6zellikle Balkanlara yonelik gergeklestirilen
0znel uygulamalar kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla

birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma konusunda ayrica su bagliklarda calismalarimiz yiiriitiilmektedir. Erasmus
programlarindan faydalanan 6grenci ile personelimizin say1 ve niteliginin artirilmasi, ikili isbirligi
anlagmalarinin say1 ve niteliginin artirilmasi, programlarimiza kayitli uluslararasi1 6grenci sayilarinin
arttirilmasi, uluslararasi 6gretim elemanlarinin Universitemizdeki sayilarmmn artirilmasi, ortak
bilimsel proje sayilarinin arttirilmasi (BM, AB, Erasmus+, yabanct misyon vb. protokol kapsamli
projeler), Bologna ve AYC kriterlerinin her birimde uygulanmaya calisilmasi, Balkanlara yonelik
egitim ve saglik turizmi politikalarinin gelistirilmesi, ECTS-Europass etiketinin devamlilig1 ve ortak
lisansiistii diploma programlarinin yapilmasidir. Bunlarin disinda 6zellikle Balkan Ulkeleriyle ilgili
faaliyetlerimiz ve projelerimiz 2020 ve 2021 willarinda gergeklestirilmis, 2022 yilinda da
stirdiiriilmeye devam etmistir.

Universitemizin degisim programlari, uluslararas1 égrenci sayisi, yabanct uyruklu akademik personel,
uluslararasi arastirmaci sayisi, yabanci dil ile egitim veren lisansiistii programlari, yabanci dil
olarak Tiirk¢e egitim programlari, UZEM {izerinden gergeklestirilen egitimler ve Bologna ECTS
Bilgi Paketi gerekliliklerine uygun programlar1 cergevesinde c¢esitli uluslararasi yaklagimlari
bulunmaktadir. Universitemizde 18 yabanci uyruklu 6gretim elemani bulunmakta olup, 73 farkl
tilkeden kayitl1 toplam 2289 yabanci uyruklu 6grenci bulunmaktadir. Ayrica Balkanlara yonelik ikili
is birligi ve egitim-Ogretim politikalarimizin yam sira yine Balkanlara yonelik Saglik Turizmi

40/97


http://erasmus.comu.edu.tr/ogrenim-genel-bilgi.html)
http://iro.comu.edu.tr/

politikamiz da bulunmakta olup COMU Hastanesi 89,16 ar1 kalite puam sayesinde Saglik Bakanlig
tarafindan Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi almaya hak kazanmustir.

Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriisleri tist yonetim
tarafindan sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir. COMU’de bu faaliyetleri yiiriiten bircok akademik ve idari birim bulunmaktadir. Tiim
birimler birbirleriyle uyumlu bir sekilde Dis Iliskiler Ofisi vb. koordinatorliiklerimizden de
faydalanarak kurum uluslararasilasma politikalarina katki sunmaktadir. Ozellikle Ogrenci Isleri,
Personel, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari, TOMER, Yabanci Uyruklu Ogrenciler Ofisi, D1s
iligkiler Ofisi vb. birimlerimiz bu organizasyonel siireci yliriitmektedirler. Tamimli siireclerin
iyilestirilmesi  kapsamda uluslar arast1 Ogrenci basvuru sistemi de kurulmustur (
https://iso.comu.edu.tr/ ). Ek olarak D1s Iliskiler Ofisimiz organizasyonel agidan gii¢lendirilmistir.
Stirecin iyilestirilmesi kapsaminda tiim birimlerimize ve yabanci uyruklu 6grencilerimize yonelik
calistay ve bilgilendirme toplantilar1 da gergeklestirilmektedi. Bu toplantilarin  kanitlarina
(http://iro.comu.edu.tr/ ve http://kalite.comu.edu.tr/) ulasilabilir.

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tim
birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
izlenmekte ve gerektiginde onlem alinmaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir. Bununla ilgili belgeler ve protokoller, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda
ve Dis iliskiler Ofisinde bulunmaktadir. Siire¢ merkezi biitgeden ayrilan paylarla yiiriitilmektedir.
Bunlarin disinda dis kaynak kullanimlar1 AB proje biit¢eleriyle olmaktadir. Boylelikle krumda
uluslararasilasma performansinin  izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar,
gerceklestirilen egitimler, tanimli siirecler ve iyilestirmeler gergeklestirilebilmektedir. Uygulamalar
{iniversite geneline yayilmistir. Bu kapsamda Dis Iliskiler Ofisinin yillik raporlart Ust Y&netim
tarafindan incelenerek yeni stratejiler belirlenmektedir. Ozellikle siirecin kurum genelinde
tyilestirilmesi i¢in 2022 yilinda komisyonumuz tarafindan her birimimize uluslararasilasma da
yetkilendirilmis yeni 6 gretim tiyesi/6gretim eleman gorevlendirmeleri de yapilmaistir.

Paydas Katilimi i¢in yabanct  uyruklu Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin Onerileri de
degerlendirilmektedir. Pandemi donemindeki tiim zorluklara ragmen COMU’yii Balkan
ogrencilerinin tercih edecegi bir Universite haline getirme hedefimiz kapsaminda gerceklestirilen
¢esitli girisimlerimizin meyvelerinin daha fazla alinmaya baslandigim1 da gérmekteyiz. Universitemiz
ve Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligr is birligi ile donemin Rektor Yardimcisi Prof.
Dr. Biinyamin BACAK yiiriitiiciiliigiinde gerceklestirilen Balkanlar Uzaktan Ogretim Ders Destek
Projesi sayesinde Balkanlardaki soydaslarimizin egitimine uzaktan egitim destegi ile katki
saglanmaktadir. Ayrica proje siirecine Balkanlar’daki Tiirk STK lar da fiilen destek vermektedir. Ilk
olarak Bati Trakya Tiirk Azinhik Egitimi 6zelinde baslayan ve 5 yil boyunca Bati Trakya’da
uygulanan bu calismada, altinci yil itibariyle tiim Balkan iilkeleri kapsama dahil edilmistir. Proje
kapsaminda sadece 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Balkan {ilkelerinden aktif olarak 1400'e yakin
ogrenci egitim almistir. 2022 yilinda da bu durum devam etmistir. Balkan tilkeleri ile gerceklestirilen
anlagmalar ile uzaktan Ogretim siirecinde yabanci Ogrencilerimize uzaktan egitim ve dersler
sunuldugu ve diploma denkliginin de bulundugu goriilebilir. Boylelikle 10 Balkan tilkesinden
yaklasik 3000 yabanci 6grencinin COMU’de egitim gordiigii de soylenebilir.

2022 wili kapsaminda kurum genelinde uluslararast anlagmalar yapildigi da kurum internet
sayfalarindan goriilebilmektedir. 2021 yilinda Universitemizin 49 farkli iilkenin yiiksekdgretim
kurumlart ile 254 aktif anlasmasi bulunmakta iken 2022 yilinda Erasmus programi kapsaminda 26
farkl1 iilke ile 316, Mevlana programi kapsaminda 14 fakh iilke ile 22, uluslararasi isbirlikleri
kapsaminda ise 32 farkli iilke ile 93 olmak iizere toplamda 431 aktif anlasmamiz bulunmaktadir.

Anlagsmamiz bulunan {ilkeler arasinda Avusturya, Bel¢ika, Bulgaristan, Hirvatistan, Cekya,
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Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, italya, Litvanya, Letonya, Makedonya,
Polonya, Portekiz, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Ispanya, isve¢, ABD, Filistin, Japonya,
Rusya ve diger tilkeler bulunmaktadir. Uluslararasi isbirligi anlagsmalar1 kapsaminda 2020 yilinda
9’u Erasmus, 4’ Mevlana, 8’1 uluslararasi isbirligi; 2021 yilinda ise 15’1 Erasmus, 1’1 Mevlana,
9’u uluslararasi isbirligi yeni anlasma yapilmistir. 2022 yilinda ise 216’s1 Erasmus, 2’si Mevlana,
16°s1 uluslararasi ikili isbirligi olmak tizere toplamda 234 yeni anlagsma yapilmistir. Elde edilen bu
basar1 {iniversitemizin uluslararasilasma politikasinin  ve  uluslararasilasma  kapsaminda
gerceklestirdigi  iyilestirmelerin ne denli dogru oldugunu bir kez daha gostermektedir. Zira
tiniversitemizin 2021 yilinda 254 olan uluslararasi ikili anlagma sayis1 2022 yilinda neredeyse iki kat
artarak 431 olmustur.

2022 Ogrenci memnuniyet anketlerimize gore ogrencilerimizin Erasmus+, Mevlana ve Farabi
programlarimizin uygulamalarin1 yeterli  bulmalarima yonelik memnuniyet diizeyi %73 tiir.
Stireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf ve iiniversite
geneline yayillmaya gayret gosterilen bigimde isletilmektedir. Kaynaklar birimler arasi denge
gozetilerek yonetilmekte, organizasyonel yapimin isleyisi izlenmekte ve 1iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma uygulamalarimizin izlem sonuglari, daha fazla ¢aba ve yabanci dil agirlikli
programlarin kurulmasi ile iyilestirmeler siire¢ i¢ersinde gerceklestirilmeye devam etmektedir.

Tim Dbirimler uluslararasilasma politikamiz c¢er¢evesinde birbirleriyle uyumlu bir sekilde
Universitemiz uluslararasilasma politikalarina katki vermektedir. Ogrenci Isleri, Personel,Strateji
Gelistirme Daire Baskanliklari, TOMER, Dis iliskiler Koordinatorliigii, Erasmus Koordinatorliigii,
Uluslararasi Is Birligi Birimi, Uluslararas1 Projeler Destek Birimi, Avrupa Goniillii Hizmeti Destek
Birimi, Horizon Europa (Ufuk Avrupa) Destek Birimi, Free Mover Birimi, Uluslararas1 Ogrenci
Ofisi vb. akademik birimlerimiz bu organizasyonel siireci yiiriitmektedirler. Kurumun
uluslararasilagsma politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar izlenmekte ve ~ paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Organizasyonel yapiya iliskin son iki yilda iyilestirmeler ve
personel istihdami gergeklestirilmistir. Buna yonelik bazi iyilestirme kanitlari da sunulmustur.
Ozetle uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmeye c¢alisilmaktadir.

Bunlarin yani sira {iniversitemiz biinyesinde uluslararasilagsmaya yonelik bilimsel faaliyetler de
gerceklestirilmektedir. 2021 wyilinda 10 wuluslar arasi1 sempozyum, kongre vb. etkinlik
gerceklestirilmigsken, 2022 wyilinda ise bu sayt 20 uluslararasi faaliyeti bulmustur. Ayrica
tiniversitemiz O6gretim elemanlar: tarafindan 2020 yilinda 123/114 (wos/scopus) 2021 yilinda ise
122/117  (wos/scopus) uluslararast  isbirlikli  uluslararas1  indekslerde taranan yayin
gerceklestirilmigtir. Universitemiz adim adim iyilestirdigi uluslararasilasma politikasiyla goz
doldurmakta olup, uluslararasilasma anlaminda daha ileri bir seviyeye ulasmas1 amaciyla uluslararasi
kurum kuruluslar ziyaret etmekte veya ilgili kurum ve kuruluslar kurumumuzda agirlanmaktadir.
2022 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltemiz Cekya Silesian University in Opava y1 ziyaret etmis ayn1 yil
icinde ilgili kurum temsilcileri tniversitemizde agirlanmistir. Bununla birlikte {iniversitemiz
yonetimi tarafindan {iniversitemizin Balkanlarla olan isbirligini gelistirmek amaciyla Kuzey
Makedonya, Kosova ve Arnavutluk’a ziyaret gerceklestirilmistir. Ayrica farkli {ilkelerin
biiyiikel¢ileri/temsilcileri {iniversitemizde agirlanmis ve bu ziyaretlerde ikili isbirligine yonelik goriis
aligverisinde bulunulmustur. Sonu¢ olarak {iniversitemizin uluslararasilasma politikasina yonelik
stiregler izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

Uluslararasilasmaya Y 6nelik Genel Kanitlar.doc
Uluslararasilasma Siireclerine Yonelik Kanitlar.doc
uluslararasilasma siireglerinde iyilestirme 6rnegi.pdf
KGO Uluslararasilasma lyilestirme Kanit1.pdf
Uluslarrasilasma lyilestirme Kamt.pdf

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Uluslararasilasma Kaynaklarina Y 6nelik Kanitlar.doc
e Uluslararasilasma Kaynaklarina Y 6nelik Kanitlar 1.doc

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Uluslararasilasma Performansina Y 6nelik Kanitlar.doc
Uluslararasilasma Performansina Y 6nelik Kanitlar 2.doc
Uluslararasilasma Performansina Y 6nelik Kanitlar 3.doc
Uluslarrasilasma iga'leg[irme Kanit 1.pdf

KGO Uluslararasilasma Mlegtirme Kanit1 2.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Universitemiz ilgili paydaslarinin katilimiyla hazirlanan 2021-2025 yeni Stratejik Plan1 kapsaminda
Egitim-Ogretim siireglerinin kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesini hedefleyerek Egitim-Ogretim
PUKO Dongiisiinii giincellemistir. Tiim birim ve programlarimiz da bu yeni dongii, stratejik plan ve
performans hedefleri dogrultusunda kendi 6z gorev, stratejik plan, performans gostergeleri ve

dongiilerini revize etmistir. Universitemizin Egitim-Ogretim Kalite Giivence Politikasi, PUKO
Dongiisii ve Cevrimi ile PUKO siiregleri isleyis takvimi ve kalite giivence 2021, 2022 isleyis
takvimi isletilmis 2023 takvimi ise hazirlanarak tiim birimlerimize ilan edilmistir . Kurum PUKO
cevrimi bir ve bes yillik dongiiler seklinde kapatilmaktadir. Universitemiz Egitim-Ogretim Kalite
Giivence Politikas1 ve PUKO Dongiisii isletilmekte ve ilgili paydaslar tarafindan bilinmektedir.
Universitemizin 6ncelikli alanlar1 basta olmak iizere kurumsal denge gozetilerek iyilestirilmeler

gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Kurum genelindeki tiim programlarin amaglart ve Ogrenme

kazanimlar1 olusturulmus, Bologna kriterleri ve TYYC uyumu saglanarak kamuoyuna ilan
edilmistir. Universitemiz ECTS-Europass diploma etiketini 2015 yilindan beri siirdiirmektedir.
Bologna kriterleri ve TYYC kapsaminda AKTS uygulamalarina yonelik tiim bilgiler Ogrenci Bilgi
Yonetim sistemi ve Performans Degerlendirme Modiilii iizerinden izlenmektedir. Ayrica

yiiksekogretim yeterlilikleri de gozetilerek diploma eklerimize TYC-AYC logosu kullanim hakki
alma calismalar1 da devam etmektedir.
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PUKO ¢evrimi ve tanimli siirecler kapsaminda mesleki yeterlilikler, Bologna kriterleri, TYYC,
AYC, UCEP, akreditasyon ol¢iitleri, 6z degerlendirme raporlari ve paydas goriisleri dikkate alinarak
gerekli ihtiyaclar dogrultusunda program Ogretim planlart iyilestirilmektedir. 2022 yilinda
gerceklestirilen Ogretim plan1 iyilestirmelere yonelik kanitlar rapor ekinde sunulmustur

(https://cdn.comu.edu.tr/cms/kalite/files/1 283 -ogretim-plani-guncellenen-programlarin-listesi.pdf )

Ek olarak 2022 yilinda planlanan sosyal transkript, 6diil yonergesi, TYC tiir belirleyicileri ve
Bologna tanimlamalarina yonelik iyilestirmeler de 2023 yilinda gerceklestirilmeye baglanmustir.
Kurumun 31.12.2022 tarihi itibariyle Bologna AKTS Bilgi Paketi doluluk orani iniversite
genelinde %93,5 tir. Kurumsal Akreditasyon ve program akreditasyonu ¢alismalarinin benimsenmis
olmasi ve komisyonumuzun oOnerdigi iyilestirmelerin gergeklestirilmesi sayesinde bilgi paketi
doluluk oranimiz son ii¢ yildir iist diizeydedir. Ayrica AKTS bilgi paketlerinin giincel tutulmasi
kapsaminda her akademik yil ¢alismalar yiiriitiilmekte, toplantilar yapilmakta, Bologna AKTS
Iyilestirme Kilavuzu ve Olgme Degerlendirme lyilestirme Kilavuzlarindan faydalaniimaktadir.

Universitemizin programlarinin tasariminda ve egitim programlarinda iiniversitemizin kurumsal

hedefleri ve oOnceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaclar ve hedefler dikkate

alimmistir. Tum programlarin bilgi paketleri 6zenle doldurulmustur. Her yil Bologna
Koordinatorliigii tarafindan egitim sistemi ile 6grenme kazanimlar1 ve program ¢iktisi iliskilerine
yonelik sistemik olarak egitim ve bilgilendirme toplantilar1 organize edilmektedir. 2021 ve 2022

yillarinda iyilestirme kapsaminda kurum genelinde genis katilimli online bilgilendirme ve egitim

toplantis1 gerceklestirilmistir. Ayrica 2022 yilinda genis katiliml yiiz yiize “COMU Bologna Bilgi
Girigler1 Egitim Calistay1” ve “Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) TYC Web Servis Portali ve Veri
girisi Hakkinda Bilgilendirme Toplantis1” etkinlikleri ger¢eklestirilmistir.

Bunlarin disinda Kalite Giivence Ofisimiz Bologna Egitim Bilgi Sistemi ile 6grenme kazanimlar1 ve
program ciktilar1 iliskisinin siirekli olarak iyilestirilmesi bakimindan 2021 yilinda Bologna AKTS

Bilgi Sistemi Kilavuzunu paylasmistir. 2022 yilinda ise Bologna Koordinatorliigimiiz ile ortak
egitim ve bilgilendirme toplantis1 da organize etmis, Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin Mesleki
Yeterlik Kurumu (MYK) TYC Web Servis Portali faaliyetlerine destek olmustur. Kalite Giivence
Ofisimiz ve Olgme Degerlendirme Damisma Kurulumuz is birliginde 2021 yilinda hazirlanmis olan
oldugu olgme degerlendirme kilavuzlar1 2022 yilinda genisletilerek revize edilmis ve UBYS

tizerinden birimlerimizle paylasilarak, birim internet sayfamizda da paylasmistir. Bununla birlikte

2022 yilinda 1yilestirme olarak tiim akademik birimlerimizde Olgme degerlendirme alt

komisyonunun kurulmustur. Bu alt komisyonun amaci Kalite Giivence Ofisimiz ve Olg¢me
Degerlendirme Damigsma Kurulumuz tarafindan yaymlanan 6lgme degerlendirme kilavuzlarinin

birimlerinde uygulanmasi ¢alismalarina destek olmasidir. Ayrica Kalite Giivence Komisyonu Bagkan

Vekilimiz Prof. Dr. Pelin KANTEN Universitemiz Egitim Komisyonu toplantilarina Kalite Giivence
Komisyonumuzu temsilen diizenli olarak aktif katilim gostermektedir.

2022 yilinda kurum genelinde 222 paydas toplantist gerceklestirilmistir. Program tasarimlart ilgili
paydas goriisleriyle gerceklestirilmektedir. Boylelikle programlarin tasarim ve onay siirecleri
sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Bunlara yonelik bazi kanitlar (Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi, Egitim Komisyonu, Bologna
Koordinatorliigi, Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorligli yazigsmalar1 ve toplanti tutanaklar)
kanitlarda sunulmus olup talep edildigi takdirde saha ziyaretinde daha detayli kanitlar da
gosterilebilir. Zira yazisma ve tutanaklara yonelik kanitlarimizin ¢ogu UBYS sisteminde kayitli
bulunmaktadir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyon ve hedefleri goz oniinde
bulundurulmaktadir. Her birim ve programimiz iiniversitemiz stratejik planina uyumlu stratejik
planlarin1 hazirlayarak 6z gorevlerini stratejik planlara uyumlu hale getirmislerdir. Kurum, yurtittiga
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programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
yapilmistir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi’ni esas
alacak sekilde tanimlidir. Ulusal ¢ekirdek programi olan programlar ders bilgi paketlerini UCEP’i
dikkate alarak, hazirlamaktayken akredite olan programlar ise akreditasyon 6l¢iitlerini dikkate alarak
hazirlamaktadir.

Ayrica akredite olmay diisiinen bir¢ok programimiz da TY' Y C uyumunu ve akreditasyon 6l¢iitlerini
dikkate alarak ogretim planlarini revize etmektedir. Bunlarin disinda kalan ve mezun veren aktif tim
programlarimiz 4 yildir diizenli olarak YOKAK o&lgiitlerine uygun 6z degerlendirme raporlar:
hazirlayip, UMIS-UYBS Program Oz Degerlendirme Modiilii’ne yiiklemekte eger iyilestirme gerekli
ise birim ve Rektorlik biinyesindeki egitim komisyonu kararlartyla 6gretim planlarim
giincellemektedirler. Universitemiz genelinde kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal
ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama egitim komisyonu tarafindan yapilmistir.

Bu kapsamda Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi gerekli tiim yeterlilikleri zaten tanimlamis olup
akredite programlarin isleyisine yonelik uyumun takibi ilgili 6l¢iitler kapsaminda MYK tarafindan

da gerceklestirilmektedir. Yeterli mesleki donanima sahip, siirekli iyilesmeyi ve yasam boyu
ogrenmeyi ilke edinmis, ¢agin ve gelecegin gerektirdigi niteliklere sahip meslek elemani
yetistirebilmek i¢in tiniversitemizin 6z gorevleriyle programlarimizin 6z gorevleri uyumlu amaglar
dogrultusunda yukarida belirtildigi gibi giincellenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Bu 6z gorevler
i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak benimsenmis bolgesel, ulusal ve kiiresel 6lgekteki gelismeler de
dikkate alinarak gerekli zamanlarda tiim paydaglarla istisare edilip giincellenmistir. Program 6z
gorevleri amaglari, hedefleri ve 6gretim plan1 belirlenirken program danigsmani ilgili Bolim
Bagkanini, birim yoneticisini, programdaki 6gretim elemanlarini ve program 6grencilerini toplantiya
cagirarak oncelikle i¢ paydaslarin goriislerinin alindig1 bir toplant1 organize edilmektedir. Ardindan
dis paydaglarla gerceklestirilen toplantilar ve endiistriden gelen talepler dogrultusunda program 6z
gorevi ve amagclari ilgili birim ve kuruma uygun bi¢imde gilincellenmektedir. Bu ¢ercevede gerek
mevcut dgrencilerimiz gerekse mezun olan 6grencilerimizin fikirleri alinarak egitim ve 6gretim
iceriklerimizin zenginlesmesi, daha gilincel, daha anlasilir, daha dengeli, daha eglenceli ve is
yasamiyla daha uygun pratik bilgiler icerecek hale getirilmesi icin gerekli tiim c¢aligsmalar
yapilmaktadir. Gerekli performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri olusturulmus ve
gerceklestirilen bu toplantilarda ve/veya donem ilgililere ¢ikt1 olarak ya da birim web sitemiz
araciligryla uygulanmaktadir.

Ayrica Onlisans diizeyinde 6gretim planlart giincellenitken MEYOK (Meslek Yiiksekokullari
Koordinatorliigli ve Mevzuat Komsiyonu vb. Komsiyonlar) tarafindan bir incelemeye daha tabi
tutulmaktadir. MEYOK koorditorliigiinde 6nlisans programlarimiz kapsaminda tematik ders havuzu
olusturulmasi ¢alismalar1 2022 yilinda baglamis ve sonu¢lanma asamasina gelmistir. Tematik ders
havuzu uygulamasiyla 6grencilerimizin kendi okulu disindaki diger Meslek Yiiksekokullarimizdan
ders almasina imkan saglanmasi hedeflenmektedir. Tekrar edilecek olursa programlarimizin genel
olarak amaci kamu ve 6zel sektor isletme ve kuruluslarinin iiretim ve hizmet faaliyetlerinin verimli
bir sekilde yiiriitiilmesinde ¢alisacak, cagdas, glinlimiiz ve gelecegin teknolojisi ile faaliyet
gosterebilecek 6zelliklere sahip nitelikli mezunlar yetistirmektir. Bunlara ek olarak tiniversite-
sanayi 1s birligi kapsaminda a¢ilmis olan lisansiistii ve disiplinlerarasi programlarimiz da
bulunmaktadir. Bu programlarin yerel ve bolgesel anlamda ciddi katki sagladigi goriilmiis iyilestirme
kapsaminda sayilarinin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar baslatilmistir.

Tiim programlarimiz mezunlarinin, nitelikli bi¢imde yetismis isgiicii potansiyeli olarak, calisacaklari

sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim
becerisi yiiksek, Ozgiiveni tam, girisimci ve yenilikgi uzmanlar olarak hizmet vermelerini
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hedeflemektedir. Bu dogrultuda ise ogrencilere bilgi ve teknolojiden en iyi bigimde yararlanmayi
saglayacak calisma diizeninin planlanmasi ig¢in bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler
verilmekte, uygulamali derslerle de 6grenciler is ve meslek hayatina hazirlanmaktadir. Zira bir¢ok
birimimizde {iniversite-sanayi isbirligi ¢ercevesinde ikili igbirlikleri ve protokoller bulunmaktadir.

Ayrica Rektorliigiimiiz Kalite Giivence Komisyonu'nun i¢ ve dis paydas damisma kurullar
bulunmaktadir. Bu derslerin AKTS dagilim1 mevzuat kosullar1 ¢ergevesinde imkan dahilinde stirekli
takip edilmektedir. Anlasilacag: tizere egitim amaglarinin yapilandirilmasinda birimlerimiz kurumun
0z gorevlerini géz Oniine alinmig, tlim paydaslarla farklt zamanlarda yapilan goriisme ya da
toplantilarda dile getirilen, ¢esitli anketlerde yansitilan degerlendirmeler tartisilarak bu amaglar
stirekli gelisim calismalar1 ¢ergevesinde giincellenmistir. Tiim bunlara yonelik haberlerin linkleri de
ayrica kanit olarak eklenmistir.

Universitemiz programlariin egitim-dgretim amagclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiya¢larina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gozden gegirmelerde
bulunmaktadir. Universitemizde tiim programlarin ciktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim politikasi
ve amagclari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek giincellemeler
yapilmaktadir. Programlarin  izlenmesi icin  tamiml stiregler  ilan  edilmistir
(/http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/).

Yillik faaliyet raporlari, memnuniyet raporlari ve Kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ile de

1zlenmektedir ( http://kalite.comu.edu.tr/ - https://kalite.comu.edu.tr/akademik-birim-kalite-
raporlari-r99.html - https://kalite.comu.edu.tr/memnuniyet-anketleri-ve-sonuclari-r8 1 .html
https://kalite.comu.edu.tr/kurum-performans-gostergeleri-r80.html
https://kalite.comu.edu.tr/kurum-kalite-guvence-raporlari-r79.html ).

Ders kazanimlarimi izleyen bir sistemimiz  bulunmaktadir (https://ubys.comu.edu.tr/ -

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedl earning/Home/Index ). Bunlarin  sonuglar1  da
yayimlanmaktadir. Program izleme ve gilincelleme c¢alismalarinin  toplumsal  katkis

(http://omik.comu.edu.tr/) Is yeri, mezun ve dis paydas anketleriyle izlenmekte siirece katilimlar
anketler ile dis paydas ve mezun toplantilartyla gergeklesmektedir. Program  giincelleme
calismalarimin toplumsal katkis1 ve mezun bilgi sistemi Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri
Koordinatorliigii tarafindan izlenmektedir. Akreditasyona bagvuru i¢in Kalite giivence komisyonu ve
kalite giivence ofisi tiim akademik birimleri kapsayan toplantilar yapmaktadir. Ingilizce hazirlik
Yabanci Diller Yiiksek Okulu iizerinden yapilmaktadir (http://ydyo.comu.edu.tr/). Universitemizin
tim programlarda sistematik olarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim politikasi
ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuclarina gore tiim birimleri ve programlari kapsayan
onlemler alinmaktadir.

Universitemizin program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasinda, paylasilmasinda ve program
ciktilarinin TYC ile iliskilendirilmesinde giiclii bir yapiya kavusmast da giivence altina alinmistir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmakta olup kurum i¢i denge
gozetilerek yonetilmektedir. Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayma iliskin
uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir. Kurumun egitim politikas1 ve stratejik amaglari, paydas katilimi ile birlikte her
akademik birimde her egitim-6gretim doneminin basinda ve sonunda degerlendirilmektedir.
Akademik birimlerimiz i¢ ve dis paydas goriis ve Onerilerini toplanti ve anketlerle almaktadirlar.
Gerekli diizenlemeler yil igerisinde Universitemiz Senatosuna sunulmaktadir. Tiim programlarin
amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TY Y C uyumuna iliskin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik
olarak izlenmekte ve akademik birimlerimiz paydaslariyla birlikte degerlendirilerek onlemler
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almaktadirlar. Ders kazanimlari ile program ¢iktilari agik, anlasilir, gergekei ve siirdiiriilebilir sekilde
eslestirmis ve tiim programlarda igsellestirilmistir; bu kapsamda kuruma 6zgii uygulamalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda 0Ogrenci bilgi sistemimiz iizerinde hazirlamis oldugumuz bir
uygulamada mevcuttur (https://ubys.comu.edu.tr/). Bu uygulama, bu tiirden bir eslestirmeyi yaparak
bazi degerlendirme sonuglar1 da verebilmektedir. I¢ Paydaslarin degerlendirmesine acik bir
uygulamadir. Program yapist ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alinmakta ve siirekli
olarak giincellenmektedir. Segmeli ve Zorunlu ders dagiliminda azami % 25 se¢meli ders ilkesine
uyulmaktadir. 2022 yilinda birgok birim iyilestirme olarak fakiilte i¢i segmeli ders uygulamasina
gecmistir. Yine 2022 yilinda iyilestirme olarak kurum genelinde alan dis1 se¢meli ders uygulamasina
gecilmesi planlanmis siirece yonelik iyilestirme ¢aligsmalari ise 2023 yilinda baglatilmistir.

Paydaslarin katkilar1 zaman zaman akademik birimlerin ve programlarin kurul toplanti ve

kayitlarinda da yer almaktadir. Tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik

olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Tum siireglerin kurum misyon ve egitim- 6gretim politikasina uygunlugu izlenmektedir. Her
seviyedeki programin is yiikleri (AKTS) haftalik ders saati, kredi ve is yiikii dagilimlar
hesaplanmustir. Ogrenci is ylikleri ihtiyag halinde giincellenmektedir

(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/). Ayrica staj, 6dev, sunum, uygulama ve degisim programlarinin

icerik ve kredileri de ilan edilmis ve uygulanmaktadir. Eurapoass, ECTS diploma eki etiketi
verilmektedir. Tanimli siireglerin iyilestirilmesi kapsaminda en onemli &rnek ise Universitemiz

ogretim planlarmn giincellenmesidir. Universitemizde Bologna Siireci, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercgevesi, Ulusal Cekirdek Program, MYK, TYC-AYC yeterlilikleri ve Akreditasyon
Ajanslarinin  kriterleri ile glinimiiziin ve gelecegin gereklilikleri birlestirilerek, i¢c ve dis

paydaslarimizin goriislerine basvurularak boliim kurul ve akademik kurul kararlariyla 6gretim

planlar1 degisiklik kararlari almp Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimiza gonderilmekte, Egitim
Komisyonu ve Daire Baskanligi goriisiiyle hazirlanan teklifler Mayis ayinda gergeklestirilen
Senatomuzda karara baglanmaktadir. Bu siirece meslek yiiksekokullarimiz i¢cin  Meslek
Y iiksekokullar1 Koordinatérliigii (MEY OK) da dahil olmaktadir. Ogretim planlari paydas katilimiyla
giincellenmekte, program c¢iktilarmma ve ders Ogrenme c¢iktilarima ulasilmasinin izlenmesi ve

tyilestirmelerin gergeklestirilmesi hususunda tiim programlarimizin ¢aba gostermesi saglanmaktadir.

Bu kapsamda Ogrenci Isleri Daire Baskanligimizin 2020, 2021 ve 2022 yillarinda 6gretim plam
giincellenen programlar listesi, Bologna Egitim Bilgi Paketi Iyilestirme Kilavuzu, Bologna
Koordinatorliigiimiiziin - y1l igerisinde gergeklestirdigi toplanti kanitlar1 ekte bilgilerinize

sunulmustur.

Egitim programinin amag¢ ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlari
icerir ve mezundan beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar bu da program ciktilarimizda aktif
olarak gozlemlenebilir. Bu ama¢ ve hedefler, mesleksel ve toplumsal beklentileri karsilamasina

yonelik tiim yetkinlikleri kapsamaktadir. Bunlara ek olarak i¢ ve dis paydas toplantilarindaki

Onerilere istinaden Ogretim plan1 giincellemeleri de yapilmaktadir (Bknz MEYOK, Egitim
Komisyonu ve birim toplant1 tutanaklar1). Bu yetkinlikler mezuniyet 6ncesi egitime ayrilan siireye
uygun Ol¢iide, programlarin tiim yonlerini 6rnegin ilgili yetkinlik, bilgi ve beceriler yani sira uygun
tutum ve davranisin kazandirilmasi i¢in uygun se¢meli derslerden de yararlanilmaktadir. Ayrica her

programimizda yapilan teknik gezi, seminer ve konferanslarla bu durum per¢inlenmektedir.

Programlarimiza ait kurumsal amag ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi
standartlar egitim amag, hedef ya da ciktilartyla karsilastirilmakta ardindan bazi toplanti ya da
temaslar ile i¢ ve/veya dis paydas goriisleri alinarak 6rnek programlar boliim kurullari, egitim
komisyonlar1 veya akademik kurullarda tartisilmakta sonrasinda oneriler Rektorliige sunulmaktadir.

Bu siireg her yil Mayis ayr Senatosunda karara baglanarak Ogretim plam1 giincellemeleri
gerceklestirilmektedir.

47/97


http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/

Ek olarak 2021 wyilinda Onlisans ve Lisans Uygulamali Egitimler Yonergesi uygulamaya
koyulmustur. Sonug olarak ¢iktilar incelenerek paydas goriisii de alinarak degisiklige ve iyilestirmeye
gidilmesine karar verilmeye calisilmaktadir. Bu baglamda ozellikle Rektorliigimiiz ve ilgili
birimlerimiz dis paydaslarla siirekli temas halinde bulunmaktadir. Boylelikle mezunlarinin, nitelikli
bicimde yetismis isglicii potansiyeli olarak, calisacaklar1 sektorlerle ilgili ulusal ve uluslararasi
platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yiiksek, 6zgtiveni tam, girisimci
ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermeleri i¢in giincel gelismeler takip edilmekte ve bu yonde
nitelikli mezunlarin yetismesi hedeflemektedir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu
hakkinda paydas goriisleri alinmakta, mezun toplantilar1 ve anketleri gerceklestirilmektedir.

Sadece 2022 yilinda 20’nin tizerinde mezun toplantis1 gergeklestirilmis olup ilgili kanitlar ekte
sunulmus olup (kalite.comu.edu.tr) adresinden erisilebilir haldedir. Tiim programlarin egitim
amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olunmasina
yonelik birimlerimiz 6grenci is yeri anketleri de gergeklestirilmektedir. Tiim bu verilere gore
programlarimizin amaglarina ulasmasi kapsaminda misyonu ve egitim amaglari mezunlarin erismeyi
istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki beklentileriyle uyumlu goriilmektedir.

Kurumun ortak ciktilarina yonelik performans gostergeleri ise YOK ve YOKAK disinda kuruma
ozgii stratejik plan performans gostergeleri raporu ve Sayilarla COMU iizerinden periyodik olarak
takip edilmekte ve yillik olarak raporlanmaktadir. Ogrenme ciktilarimin ve gerekli ogretim
siireclerinin yapilandirilmasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanligimiz birim ve boliim bazinda ilke ve
kurallar1 belirlemis ve paylasmistir.  Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmis ve kamuya agik olarak
paylasilmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler yapilmaktadir. Derslerin 6 g renme kazanmimlar1 (karma ve uzaktan eg itim de
dahil) tanimlanmis ve program ciktilart ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur.
Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.
AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj
ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikkii ve kredi
cercevesinde degerlendirilmektedir. is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de gz 6niinde bulundurulmaktadir.

Programlarin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tamimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapis1 zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel derinlik ve
farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yukarida aktarildig
bicimde bir yillik ve bes yillik PUKO cevrimi kapsaminda siire¢ igerisinde gerceklestirilmektedir.
Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siirecler dogrultusunda hazirlanmis ve kamuya
acik bicimde ilan edilmis olup, gerekli egitimler, komisyon-kurul toplantilari, paydas toplantilari,
kalite gereklilikleri, ulusal ve bolgesel gereklilikler, dis paydas talepleri vb. ihtiyaglar dikkate
alarak siire¢ igerisinde iyilestirilmektedir. Kurum genelinde sadece 2022 wyilinda 70 kalite
giivencesi bilgilendirme toplantisi, 2 egitim bilgi sistemi 1yilestirme toplantisi, 222 i¢ ve dis paydas
toplantis1 ve 20’nin {izerinde mezun toplantis1 gergeklestirilmis olup, bunlarin disinda paydaslarin
kapsamli memnuniyet anketleriyle goriisleri de alinmistir. Siire¢ igerisinde hem yazili hem de szl
bi¢imde paydaslarin goriislerinin alindigina ve paydaslarin siirece dahil etmek hususunda ¢alisildigina
yonelik kiinyeli kanitlara (kalite.comu.ed.tr) adresinden erisilebilmektedir.

Universitemiz stratejik amaclar1 dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde, her diizeyde ve birimde,
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ogrenci anketleri diizenli olarak degerlendirmekte ve izlemektedir. Ogretim elemani ve ders
degerlendirme anketleri UBY'S iizerinden gerceklestirilmekte olup sonuglari iyilestirme kapsaminda
ilgili ogretim eleman: tarafindan goriilebilmektedir. Ogrencilerimizin ders 6grenme ciktilarr ve
ogrenim kazamimlarina yonelik bilgiler her donemin sonunda her ders i¢in degerlendirme olarak
alinmaktadir. Boylelikle 6grencilerimiz, hem ders hem de 6gretim elemanint degerlendirmis olup bu
ciktilar1 ne Olgiide kazamima cevirdiklerini test etme sansina sahip olmaktadir. Ders ile ilgili
goriislerini de ifade edecekleri agiklamalara izin verilmektedir. Bu bilgiler UBY'S iizerinden sadece
dersin 6gretim elemani tarafindan goriilmekte, izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Aktarilanlar  kapsaminda tanimli  siireclerin - bulunduguna, komisyon-kurul toplantilarin
gerceklestirildigine, paydaslarin stirece dahil edilmeye c¢alisilarak goriislerinin alindigima ve
sonrasinda ihtiyaglar dahilinde revizyonlar ve ogretim plani giincellestirmeleri gerceklestirildigine
yonelik bazi kamtlar ekte bilgilerinize sunulmustur. Ilgili internet sayfalar1 giincellenmedigi takdirde
kanit linklerine erisim miumkiindiir. Rapora ek olarak sunulan kanitlarin disinda sahada da
goriilebilecek kamtlar mevcuttur. Zira bircok dokiiman UBYS iizerinde kayithidir.

Onceki yillarda COMU Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Miihendislik Fakiiltesi
Harita Miihendisligi Boliimii I. ve II. Ogretim, Miihendislik Fakiiltesi Cevre Miihendisligi (Ingilizce)
Boliimii, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi, Spor Bilimleri Fakiiltesi
Antrenorliik Egitimi Lisans programimiz akredite olmustur. 2022 yilinda tiniversitemiz program
akreditasyonuna yonelik calismalar hiz kazanmis program akreditasyonu sayimiz %100 artisla iki
katina ¢ikarak bu anlamda biiylik bir basar1 elde edilmistir. Gergeklestirilen ¢alismalar sonrasinda
2022 yii igerisinde Egitim Fakiiltesi Japonca Ogretmenligi, Egitim Fakiiltesi Cografya
Ogretmenligi, Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi, Egitim Fakiiltesi Simf Ogretmenligi,
Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi lisans programlarimiz akredite olmustur. Bununla birlikte,
2022 yilinda ilahiyat Fakiiltesi lisans programi; Egitim Fakiiltesi Matematik Ogretmenligi, Kimya
0 gretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikojik Damismanlik lisans programlari; Biga
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Iliskiler, iktisat, Isletme, Kamu Yonetimi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri lisans programlari; Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve
Bankacilik ile Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Lisans programlar; Siyasal Bilimler Fakiiltesi Isletme,
Iktisat, Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi lisans programlari; Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi
ve Spor lisans programlari i¢in akreditasyon basvurusu gergeklestirilmis ve akreditasyon ¢aligsmalari
devam etmektedir. Ayrica; Miihendislik Fakiiltesi Gida Miihendisligi, Fen Fakiiltesi Molekiiler
Biyoloji ve Genetik (Ingilizce) lisans programlar1 icin akreditasyona basvuru calismalari devam
etmektedir. ilgili programlarin 2023 yili icerisinde basvuru yapmalari beklenmektedir. 2022 yilinda
akreditasyon basvurusu gerceklestiren 16 programin 2023 yilinda akredite oldugu diistiniildiigtinde
program akreditasyonu konusunda yine %100 tizerinde bir artisla biiyiik bir basar1 elde edilecektir.
Bu durum ise kalite gilivencesi siire¢lerinin kurumsal anlamda sahiplenilerek igsellestirildiginin ve
tim siireclerin planl olarak yiiriitiildiigiiniin en temel gostergesidir. 2022 yili igerisinde kalite
giivence slireclerinde performans gosteren akademik ve idari birimler akademik/idari personel
tesekkiir belgesiyle odiillendirilmistir. Ayrica akademik calismalariyla 6ne c¢ikan iiniversitemiz
akademik personelleri de COMU Giinlerinde diillendirilmistir.

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders c¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski
kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.
Siireclere yonelik tesvik ve odiillendirme ise COMU Giinlerinde gerceklestirilmekte olup ayrica
iyilestirme kapsaminda kurumsal 6diil yonergesi de hazirlanmaya baslamistir.

Egitim Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir. 2024 yilindan itibaren kalite
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stireclerinde aktif gorev alan akademik personel yeni akademik atama ve yiikseltme kriterleri
geregince ek puan alabilecektir. 2021 yilinda 378 programimizin 335’inin 2020 Y1ili program 6z
degerlendirme raporu hazirlamistir. 2022 yilinda ise 378 programimizdan 291°1 2021 Y11 program
0z degerlendirme raporu hazirlamistir. 2022 yilinda akreditasyon basvurusu gerceklestiren 16
programiz bulunmaktadir. Universitemiz program akreditasyonuna 6denek ayirma ve ek kaynak
yaratmayl kendine gorev edinmis bu sayede program akreditasyonu basvuru sayimizda artis
gozlenmistir.

Egitim-6gretim siireglerini iyilestirmek amaciyla ‘Rektorliik iletisim Merkezi’> (RIMER), adinda bir
bilgi sistemi kurulmus, 7/24 talep, goriis, Oneri ve sikayetler internet sitemiz tizerinden kisa siirede
sonuglandirilir hale gelmistir. 2022 yilinda RIMER ’e paydaslarimizca 246°s1 dilek, 30°u 6neri, 165’1
sikayet olmak tizere toplamda 441 basvuru gergeklestirilmistir. Gergeklesen basvurulardan 300’e
yakini sonuclandirilmistir. COMU Destek ise Bilgi Islem siireclerini iyilestirmek ve sorunlara izl
bir bigimde ¢6ziim iiretmek amaciyla kurulmustur. COMU Tek Hesap ise tek kullanici adi ve
parolayla UBYS, Eduroam, E-posta, Kiitiiphane, Dosya Paylasim gibi COMU’niin tiim dijital
hizmetlerinden faydalanilabilmekte ve bunlar1 e-devlet sifresiyle de entegre bigimde kullanilmaktadir.

Universitemizin giincellenen stratejik plani ve arastirma iiniversitesi adayl olma hedefi cercevesinde
her alanda siirekli iyilestirme ¢alismalarina biiyiik 6nem verilmektedir. Bu kapsamda {iniversitemiz
2021-2025 Stratejik Plani’na ana stratejik amaglardan biri olarak yansiyan A 2. Egitim ve Ogretim
Faaliyetlerinin Kalitesini Artirmak’ ¢ercevesinde H1.2. Arastirma ve yenilik¢ilik ile ilgili alt yap1 ve
olanaklar1 gelistirmek ‘H2.1 Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin niteligini artirmak, H2.2 Egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak, H2.3. Uzaktan Egitim faaliyetlerinin kalitesini siirekli
iyilestirmek, H2.3. Ogretim elemanlarmin egitici ve Ogretici niteliklerini gelistirmek, H2.4.
Ogrencilerin 6grenme istek, kapasite ve memnuniyetlerini gelistirmek’ stratejik hedefleri de 6zellikle
uzaktan egitim siireglerini de siirekli iyilestirme kapsamina dahil edecek bigimde diisiiniilerek dikkate
alinmis ve bu yonde bu siireci yoneten iki birimimiz COMU Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi ve COMU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 iiniversitemizin kalite giivence politikasim ve
stratejik hedeflerini de dikkate alarak ‘ Uzaktan Egitim Kalite Giivence Politikasini® gelistirmislerdir.
Universitemiz Kalite Giivence Politikas1 da géz 6niinde bulundurularak Uzaktan Egitim Arastirma
ve Uygulama Merkezi ve Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan hazirlanan uzaktan egitim kalite
giivence politikast tlim paydaslarin erisimine agiktir. Bilgi Islem Daire
Baskanlig1_https://bidb.comu.edu.tr/kalite/uzaktanegitim - politikamiz ve Uzaktan Egitim Arastirma

ve Uygulama  Merkezi http://comuzem.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/comuzem-kalitepolitikasi-
r22.html internet adresleri izerinden erisilebilmektedir.

2022 yilinda Ogrencilerimizin COMU’lii olmaktan duydugu memnuniyet oram yaklasik %80°dir.
Ogrencilerimizin Sosyal olanaklarimizdan duydugu memnuniyet oran1 %75 dir. Ogrencilerimizin
Ogrenci Bilgi Sisteminden duyduklari memnuniyet orani ise %80’dir. Ayrica iiniversitemi 2022
UNIAR (TUMA) 6grenci memnuniyeti sonuglarina gore Tiirkiye’deki A diizeyi ilk 10 {iniversitesi
arasindadir. Sonu¢ olarak egitim-6gretim kalite glivencesi kapsamindaki c¢alismalara yonelik
performans egitim-ogretim kalite glivence politikas1 ve pukd dongiisii ¢ercevesinde kalite giivence
isleyis takvimi ve akademik takvime gdre memnuniyet anketi analiz raporlari, paydas goriisleri,
faaliyet raporlar, ODR raporlari ve performans raporlari ile izlenmekte ve imkanlar dahilinde
iyilestirilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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Kanitlar

e Egitim Ogretim Faalivetlerine Yo6nelik Bazi Kanitlar.doc
e Programlarin Tasarim ve Onayina Ydnelik Siirecler ve lvilestirme Kanitlari.doc

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e Ders Dagilim Dengesine Y onelik Kanitlar 1.doc
e Programlarin Ders Dagilim Dengesi Y6nelik Kanitlar 2.doc

Ders kazanimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Ders Kazanimlar1t ve Program Ciktilarinin [zlenmesi ve Ba'leg[irilmesine Y 6nelik

Kanitlar.doc

e Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumuna Y 6nelik Kanitlar.doc

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmmu

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Kanitlar
e Gectigimiz Yila Ait Kanitlar.doc
e Giincel Kanitlar 1.doc
e Giincel Kanitlar 2.doc

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Kanitlar
e Program Izlemesi ve Giincellemesine Iliskin Siirec ve Ivilestirme Kanitlari.doc
e giincelleme 6rnedi.pdf
e Program Tasarimi ve Giincellenmesi.doc

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
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Kanitlar

¢ Egitim Siireclerine Iliskin Y6netim ve Ivilestirme Kanitlari.doc
e 2022 Esitim Ogretim Faalivetlerine Yonelik Kanitlar.doc
e islevis takvimi isletilmesi 6rnegi.pdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Universitemize 6grenci kabulleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) Baskanlig1 ile Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler ve akademik takvim ile ilan
edilen tarihler arasinda, istenen belgeler ile birlikte 6grenci isleri kayit biirosu tarafindan
yapilmaktadir. Tiim yatay gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma liskin Y&netmelik
hiikiimlerine gore yapili. COMU’ye bagli fakiilte, yiiksekokul ve boliimler arasi yatay gegisler ise,
Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina Iliskin Yonetmelik ve
Universite Senatosunca kabul edilen esaslara gére yapilmaktadir. Yatay gecis yapan 6grencilerin
O0grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda geg¢irmis oldugu stireler de
hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi asamaz. Diger bir yiiksekogretim kurumunda
ogrenci iken, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme sinavi veya basari duruma gore yatay
gecis ile Isletme Yonetimi Programina kayit yaptirdigi takdirde daha once kayitl bulunduklari
yiikseké gretim kurumunda CC ile basarili olduklar1 dersler i¢in, 6grenimine bagladiklar ilk yariyilin
ilk haftasinda 6grenci islerine bagvurarak, bu derslerin muafiyeti talebinde bulunabilirler. Muafiyet
talebinde bulunan 6grencinin, daha 6nce almis oldugu dersleri, ilgili program danismaninin goriisiinii
alarak hangi derslerden denklik nedeni ile gegcmis kabul edilecegini onaylar. Bu sekilde kayd: yapilan
bir 6grenci, intibak ettirildigi yariyildan onceki yariylla ait olan ve muaf olmadigi dersleri
tamamlamak zorundadir.

Ogrencilerin Universite disindaki 6rgiin 6gretim programlarinda daha 6nceden basardigi ve muaf
oldugu ders/dersler COMU Onlisans-Lisans Egitim, Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin 22.
maddesinde yer alan Smavlarin Degerlendirilmesi ve Notlarin Degerlendirilmesine gore
dontistiiriilerek DNO ve GNO hesabina katilir. Bu siire azami siireden diistilir ve O6grenci
programinda derslerini bu kalan siire igerisinde tamamlar. Herhangi bir yiiksekégretim kurumundan
mezun olan, kayit sildiren, bir yiiksekogretim kurumuna kayitli iken Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan yapilan sinavlar sonucu veya 6zel yetenek sinavlari sonucu tiniversitemize kayit
yaptiran ve muafiyet talebinde bulunanlarin, ilgili yonetim kurullarinca degerlendirilmesi yapilir ve
muafiyet talebi uygun goriillen Ogrencilerin muaf tutuldugu derslerinin basar1 notlari, bu
Yonetmeligin 22 nci maddesindeki basari notuna donistiiriilir. Bunun sonucunda genel not
ortalamasi 2.00 ve tizerinde olan Ogrencilerden iist yariyildan ders almak isteyenlerin, bulundugu
yartylldan muaf tutuldugu derslerin toplam kredisinin programdaki o yariyilin toplam kredisinin en
az yaris1 olmasi halinde; intibak ettirildigi yariyil ve 6nceki yariyillarda almadigi ve basarisiz oldugu
dersler ile birlikte bir iist yariyildan ders alabilmeleri konusunda meslek yiiksekokulu yonetim
kurulumuz yetkilidir. Muafiyet kararinin alindigi yariyilda bagvurmasi halinde, muaf oldugu
dersi/dersleri almak isteyen 6grenci tekrar alabilir. Ogrencinin {ist yarryildan ders almis olmasr iist
yariyllda oldugu anlamina gelmez. Miifredatta zorunlu olan dersler i¢in muafiyet sinavlari, her
donemin basinda Ingilizce I ve II dersleri icin de yapilmaktadir. S6z konusu sinavlardan gecer not
alan o6grenciler miifredattaki ilgili dersten muaf olmakta ve notlar1 6grencilerin transkriptlerine
islenmektedir. GNO’su 2.00 ve iizerinde olan 6grenciler kosullu basarili derslerden de basarili kabul
edilirler. Mezun olabilmek icin 6grenciler Onlisans 120 Lisans 240 AKTS kredisini mutlaka
tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir.
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Aynica;

a) Bir 6gretim yi1l1 boyunca tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde en az
(CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla genel not ortalamasina (GNO)
gore kayith bulundugu programin/bélimiin her sinifinin birinci, ikinci ve tigiinciisii onur 6grencileri
olarak kabul edilir ve bu 6grenciler ilgili Dekanlikga/Miidiirliikce 6gretim yili sonunda tesekkiir
belgesi ile odiillendirilir.

b) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezasi almamis olmak sartiyla GNO’na gore
kayithh bulundugu okulunu birinci olarak bitiren 6grenciler fakiilte/yiiksekokul/myo yliksek onur
ogrencisi kabul edilir ve bu 6grenciler Rektorliikge fakiilte/yiiksekokul/myo yliksek onur 6grencisi
takdir belgesi ile odiillendirilir.

¢) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezasi almamis olmak sartiyla GNO’na gore
Canakkale Onsekiz Mart Universitesini birinci olarak bitiren grenci/6grenciler Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi yiiksek onur 6grencisi kabul edilir ve bu 6grenci/6grenciler Rektorliikkge Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir. COMU 6grenci
kabullerine yonelik ag¢ik kriterler belirlemis; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasiyla ilgili olarak uygulama ilkelerini tanimlanmis ve yayimlanmistir

(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/).

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim
ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi
ve kredilendirilmesine iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir. Tim siirecler
tamimli olup, uygulamalarda ortaya c¢ikan sorunlar ilgili akademik birimlerin teklifleri ile
Senatomuzca degerlendirilmektedir. Paydaslar. Birimlerin kendi web sayfalarindan, kalite web
sayfamizdan  ve  Ogrenci  islerinin  web  sayfasi  {izerinden  bilgilendirilmektedir
(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/). Universiteden mezun olan &grencilere diplomalar1 2020 Ocak
ayindan itibaren elektronik imza ile verilmeye baslanmistir. Konu ile ilgili gerekli yonetmelik ve
yonerge degisiklikleri yapilmistir. Ogrenci belgesi, transkript, 6grenci disiplin belgesi, 6grenci ders
icerigi raporu ve Ogretim plam raporlariin elektronik talep ile yonlendirilmesi yapilmistir. 2020
yilinda tiim enstitiiler birleserek Lisansiistii Egitim Enstitiisi olarak lisansiistii faaliyetler
yirttilmeye baslanmistir. Pandemi doneminde baslayan Lisansiisti Egitim Enstitiisiinde tez
savunmalarinin online yapilmasi siireci pandemi sonrasinda da devam ettirilmis, pandemi sonrasi
donemde tez savunmasi vb. siiregler yiiz yiize veya online olarak gerceklestirilmeye baslanmustir.
Yatay gecis ve uluslararas1 ogrenci kabul ve degerlendirmeleri elektronik ortamda yapilmakta ve
degerlendirilmektedir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler ile ilgili
stiregler, tanimli ve web sayfalarinda ilan edilmis durumdadir. Merkezi yerlestirme, yatay ve dikey
gecis, cift anadal, yandal, degisim programlari, Erasmus+ vb. yerlestirme ve uygulamalar i¢in
mevzuatlar bulunmaktadir (http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/). Bu konuda paydas goriisleri her ne
kadar onemli ise de, ozellikle dis paydaslarin teknik olarak yeterli bilgi birikimi olmadigindan
katkilar1 da smirli olmaktadir. Ozetle {iniversitemiz genelinde 6grenci kabuliine iliskin ilke ve
kurallar tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar ilgili mevzuat geregi birbiri ile tutarh
olup, uygulamalar seffaftir.

Diploma, sertifika gibi belge talepleri takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin,
uzaktan/karma egitim ve serbest O0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
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kredilendirilmesi yapilmaktadir. Yatay ve dikey gecis imkanlar1 taninmaktadir. Uluslararasilagsma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik edici ve egitici toplantilar organize
edilmektedir. Tim siiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.
Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu
taniml1 siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Kurumun
genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar
bulunmaktadir. Uygulamalar izlenmekte ve tanimli stiregler iyilestirilmektedir.

Tim programlarda tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler almmaktadir. COMU’de yonetmelik ve yonergeler (http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/)
disinda egitim-6gretimin kalitesini degerlendiren ve anketler tizerine kurulu bir sistem
bulunmaktadir. Bu sistem, hem 06gretim elemam1 hem de dersleri kapsamaktadir
(https://ubys.comu.edu.tr/). Dersleri 6grenim ¢iktilar1  ve ders kazamimlari iizerinden
degerlendirmekte ve % 50’nin altinda kalan sonuclar1 6gretim elemanlarinin ders iyilestirmeleri
olarak ele almaktadir.

Kalite Giivence Ofisimiz Bologna Egitim Bilgi Sistemi ile 6grenme kazanimlar1 ve program giktilar
iliskisinin stirekli olarak iyilestirilmesi bakimindan 2021 yilinda Bologna AKTS Bilgi Sistemi
Kilavuzunu paylagsmistir. 2022 yilinda ise Bologna Koordinatorliigimiiz ile ortak egitim ve
bilgilendirme toplantis1 da organize etmis, Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin Mesleki Yeterlik
Kurumu (MYK) TYC Web Servis Portal1 faaliyetlerine destek olmustur. Kalite Giivence Ofisimiz ve
Olgme Degerlendirme Damsma Kurulumuz is birliginde 2021 yilinda hazirlanmis olan oldugu
O0lgme degerlendirme kilavuzlart 2022 wyilinda revize edilmis ve web sitesinde ilan ederek
birimlerimizle paylasmistir. Bununla birlikte 2022 yilinda tiim akademik birimlerimizde 6l¢gme
degerlendirme alt komisyonunun kurulmasi saglanmaistir.

Ayrica Rektor Yardimcist ve Kalite Gilivence Komisyonu Bagkan V. Prof. Dr. Pelin KANTEN
Universitemiz Egitim Komisyonu toplantilarina Kalite Giivence Komisyonumuzu temsilen diizenli
olarak katilim gostermektedir. Tanimli siiregler dogrultusunda; tasarimi ve onayr gerceklesen

programlar, programlarin ama¢ ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak yiriitiilmektedir.

Universitemizde 6lgme ve degerlendirmeyle ilgili mevzuat yonetmelik ve yonergeler mevcut olup
gerektiginde giincellenmektedir. Mayis Ayr Senatosu Oncesinde biitiin programlarin giincellenmesi

kapsaminda teklifler ilgili komisyonlardan gecerek Rektorliigtimiize iletilmektedir.

Olgme degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tanimlidir. Ogrenme kazanimi, dgretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve
O0lcme degerlendirme uyumu gozetilmektedir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimigi
sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Universitemiz
genelinde bu ilke ve kuralara uygun dlgme ve degerlendirme uygulamalar yiiriitiilmektedir. Ozetle
ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmis olup ders bilgi
paketleri paylasilmis, programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Ayrica 2022 yilinda agilmasi uygun goériilen
programlarimiz da ektedir. Zira genel olarak bahsi gecen tiim bu konulara yonelik kanitlar 2020
Aralik ayinda izleme toplantisinda ve 2021 yili KAP Degerlendirmesi toplantisinda da sunulmustur.

Tiim i¢ ve dis paydaslarimiz ve 6zellikle 6grencilerimiz ile 6grenci adayr arkadaglarimiz Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi misyon, amag, hedef, detayli 6gretim plani ve ders igeriklerine
programmmizin web sayfasindan ve ayrica Universite Bilgi Yonetim Sistemi’nden kolaylikla
ulagabilmektedirler. Ayrica bu konuda birinci sinif dgrencilerimize egitime basladiklari ilk iki hafta
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icerisinde en az bir oryantasyon egitiminde bu bilgilere nasil erisebilecekleri detayli olarak
aktarilmaktadir. Bunun disinda ilgili program danismanlari her donem basinda birinci ve ikinci
siifta bulunan ogrencilerimize programimizin 6gretim planini, ders izleme ve degerlendirme
kriterlerini iletmektedir. Ayrica programimiz, bolimiimiiz ve/veya birimimiz akademik kurul
toplantilarinin disinda da i¢ ve dis paydaslarla yilda en az bir kez danisma kurulu toplantisi
gerceklestirmektedir. Bu toplantilarin yani sira programimizin ¢ikti olarak gergeklestirdigi anketler
ve bunlarin disinda da birimimizin web sitesinde bulunan i¢ ve dis paydas anketleri, 6grencilerimizin
staj yaptig1 is yerlerinin degerlendirme anketleri ve mezun 6grenci anketleri bulunmaktadir. Bunlarin
disinda programimiza ait akademik kurullar, komisyon toplantilari, egitim-6gretim bilgi paketi, yillik
faaliyet raporlari, yillik i¢c kontrol raporlari, 5 yillik stratejik plan performans gostergeleri, program
0z degerlendirme ve birim i¢ degerlendirme raporlar1 ile gerekli test Olglimlerini
gerceklestirmektedir. Ek olarak daha profesyonel ve 6znel online test Olgiitleri de gelistirmek igin
program baskanlarimiz birim yoneticiligimiz ile birlikte gerekli ¢alismalar aktif olarak yiirtitmekte
ve paydaslarina anketler uygulamaktadirlar.

Tim birimlerimizde; i¢/dis paydas toplantilarinin gerceklestirilmesi, memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi, ders/6gretim eleman1 degerlendirme anketinin uygulanmasi, tiim komisyon toplantilar

(Egitim, staj vb.), akademik kurul toplantilari, {iniversitemizin diger komisyonlarinin toplantilarina
katilim gosterilmesi ile stratejik plan izleme/ i¢ kontrol/faaliyet raporunun olusturulmasi, , gorev
tanimlar1 ve is akis semalar1 hazirlanmasi/glincellenmesi stiregleri boliim bagkani ve program
danismani ile birim yoneticisinin takip sorumlulugundadir. Ayrica performans gostergeleri her yil

izlenmekte, bolim degerlendirme anketleri yilda bir giincellenmektedir. Bunlara ek olarak her yil

stratejik plan anketi yapilmakta analiz edilmekte ve raporlastirilmaktadir. Bu kapsamda
programlarimiz, gelisimini kalite bilincine dayali olarak siirdiirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi bu

sayede program akreditasyonu elde etmeyi asil hedef olarak oniine koymustur. Bunun en temel kaniti

ise 3 yildir istikrarli bicimde hazirlanan 6z degerlendirme ve birim i¢ degerlendirme raporlaridir. Her
yil ortalama 300’e yakin programimiz 6z degerlendirme raporu hazirlayarak kendisine uygun bir 6z
degerlendirme gerceklestirmekte ve yiiksekdgretimde kalite ile siirekli iyilestirme c¢alismalarim

icsellestirmis bulunmaktadir. Programlarimiz bu raporlarinda SWOT analizlerini ve PUKO
Dongiilerini hazirlamakta ve gerektiginde paydas katilimiyla giincellestirmeye ¢alismaktadir. Bunlara
yonelik kanitlar da ekte bilgilerinize sunulmustur.

Ayrica tiim akademik birim kalite komisyonlarrmizca 2021 yili icin hazirlanan her Program Oz

Degerlendirme Raporu ve KIDR igin program/birim iyilestirme onlemi olarak ODR Degerlendirme
Raporu ve KIDR Kontrol Raporu hazirlamanmis ve birim yonetici 6zetleri ekleriyle birlikte kalite
giivence komisyonu, Kalite Giivence Ofisiyle ve kamuoyuyla(web sayfasi iizerinden ilgili sekmede)

paylagsmaktadir. Bunlara ek olarak egitim-6gretim siireclerinin niteliginin arttirilmasina yonelik

aliacak iyilestirme 6nlemlerini belirleme noktasinda 6grenci katiliminin da arttirilmasina yonelik

2021 ve 2022 wilinda aktif calismalar akademik birimlerce gerceklestirilmeye baslanmistir.

Birimlerimiz biinyesinde olusturduklar1 kalite elgileri gruplartyla periyodik olarak toplanmakta ve

basta egitim-Ogretim siirecleri olmak iizere diger alanlar1 da kaysayacak sekilde degerlendirmeler

yapilarak alinmasi1 gereken 6nlemler katilim yoluyla belirlenmektedir.

Anlasildig: tizere COMU, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve égrenme ¢iktilarina
ulagsmasini saglamaktadir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci odakli ve yeterlilik
temelli bir yaklasim benimsemistir. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras1 ¢alisma,
etkilesimli, arastirma/égrenme odakli) Ogrenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimin1 saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve Ogrenci
odaklt o6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonucglarina gére onlem alinmaktadir. Derslere
ogrenci katilimini sadece dinle-anla-not al seklinde degil, dogrudan egitimin igerisinde olan 6grenci
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katillmli ders Ogrenme-6gretme biciminde yapilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.
Disiplinleraras1 etkilesimli se¢gmeli dersler ve uygulamalar programlarimizda bulunmaktadir.
Ogretim elemanlarimizin 6gretme iizerine ve ozelikle egiticilerin egitimi konusunda uygulamalar
yapilmaktadir. Ayrica Ogretim elemanlarini gelistirmeye yonelik olarak Canakkale Teknopark,
COBILTUM, Personel Daire Baskanligi Hizmeti¢i Egitim Birimi, SEM, UZEM, Bologn:
Koordinatorlugi, MEY OK Koordinatorliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Kalite Glivence
Ofisi iistiin ¢aba gostermekte akademik ve kisisel gelisim odakli g¢esitli hizmetigi egitimler ve
oryantasyon programlar1 diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda kurum geneli 28 oryantasyon
ve 75 hizmet i¢i egitim programi gergeklestirilmistir. COMU hastanesinin oryantasyon ve hizmet ici
egitim programlari da bu sayiya eklendiginde hizmetigi egitim etkinligimiz binleri asmaktadir. Sonug
olarak kurumun oOgretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere gergeklestirilen
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. Bunlara en temel Ornek egitim sonrasinda
gerceklestirilen memnuniyet anketleridir. (Bkz PDB Hizmeti¢i Egitim Birimi). Egiticilerin egitimine
iliskin Personel Daire Baskanligi Hizmeti¢i Egitim Birimi, Egitim Fakiiltesi, COBILTUM, Siirekli
Egitim Merkezi ve Tip Fakiiltesi biinyesinde bir¢ok egitim gerceklestirilmistir. 2022 yilinda
“egiticinin  egitimi”  egitimlerinden toplam 155  Ogretim  elemam  faydalanmistir
(https://kalite.comu.edu.tr/2022-yili-oryantasyon-ve-hizmetici-egitim-faaliyet-r101.html
-http://egitim.comu.edu.tr/ - https://cobiltum.comu.edu.tr/ http://sem.comu.edu.tr/).

Universitemizde; ara smav, ara smav mazeret sinavi, yariyll sonu smavi ve biitiinleme sinavlari

yapilir. Ayrica Ogrencilerimizin talep de bulundugu ilgili bazi dersler i¢in yaz okulu da

acilabilmektedir. Yan1 sira 6grencilerimizin is yiikii ve performansi Bologna sistemine gére AKTS

Bilgi Paketinde ve UBYS Ogrenci Bilgi Sisteminde aktif bicimde takip edilmekte, smav yiikleri
agirliklarina gore degistirilebilmektedir. Sinavlarimiz;

a) Ara Smavlar / Vizeler: her ders i¢in en az bir kez yapilir. Ara sinav programz; her yartyilin ilk dort
haftasi i¢inde derslerden sorumlu 6gretim elemanlarinin goriisii alinarak yonetim tarafindan organize
edilir ve tarihler buna gore ilan edilir. Ara sinav notlar1 donem sonu sinavlarindan en az iki hafta
once ilan edilmektedir.

b) Yanyll Sonu / Final Smavlan: En az ondort haftalik egitim-6gretim doneminden sonraki iki
hafta icerisinde yapilir. Her ders i¢in yariyil sonu sinavi yapilir. Yariyil sonu sinavina katilmayan
ogrenciler o dersten basarisiz sayilir ve basar1 notu olarak FF verilir. Yartyil sonu smavlar ile ilgili
takvim, birimlerin onerileri alinarak Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Yariyil sonu sinav
programlari, dekanlik ve yiiksekokul miidiirliikleri tarafindan hazirlanir ve sinavlardan en az iki haft
once ilan edilir. Yariyil sonu sinavi i¢in mazeret sinavi agilmaz.

¢) Mazeret Smavlan: Hakli ve gecgerli nedenlere dayali mazereti dolayisiyla ara sinava katilmayan ve
siavdan sonraki bir hafta icerisinde durumunu belgeleyen 6grencilerin mazeretlerinin ilgili yonetim
kurullarinca kabul edilmesi halinde, 6grencinin katilmadigi ara smavlar o yariyil icinde 6gretim
elemaninin belirledigi tarihte yazili olarak yapilir. Mazeret sinavlarina herhangi bir nedenle girmeyen
ogrencilere, tekrar mazeret sinavi agilmaz.

d) Biitiinleme smavlan: Donem sonu sinavlart sonucunda basarisiz olanlar basarisiz olduklari
derslerin biitiinleme sinavlarina girebilirler. Biitiinleme sinavina girmeyenler basarisiz sayilirlar ve bu
Ogrencilere ayrica bir smav ag¢ilmaz. Biitiinleme sinavlart donem sonu sinavlarinin bitiminden
itibaren tg¢iincli haftada yapilir. Biitiinleme sinavlar1 i¢in mazeret sinavi agilmaz. Bunlarin disinda
basaril1 olamayan 6grencilerimiz 3 farkli sinav hakki daha bulunmaktadir:

e) Tek Ders Smavi: Dort yartyili tamamlayarak mezun olma durumuna gelen ancak yalnizca bir
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dersi veremeyen veya tiim dersleri basar1 ile ge¢ip GNO'su 2.00 olmayan 6grencilerin yararlandigi
sinavdir.

f) U¢c Ders Smavr: Bir, iki veya ii¢ dersten girilen 2010 ve 6ncesi girisli 6grencilerin yararlandigi
siavdir.

g) Ek Smavlar: Azami 6grenim siiresi sonunda mezun olma durumundaki 6grencilerimize, basarisiz
olduklar1 (FF-FD-YS harf notlu) biitiin dersler i¢in iki ek sinav hakki taninir. Bu siavlar sonunda,
mezun olabilmesi icin bagarmasi gereken toplam ders sayisini, bese indiremeyen Ogrencilerin
tniversite ile ilisikleri kesilir. Genel olarak tiim sinav sonuglari onbes giin igerisinde dersin ilgili
ogretim elemam tarafindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi internet
sayfasinda ilan edilir. Sinav sonuclarinin agiklanmasindan itibaren sinav belgeleri ti¢ y1l stireli
saklanir. Derslerde devamsizlik sinirin1 asan 6grenciler, o derse devam etmemis sayilirlar, sinavlara
alinmazlar ve o dersten basarisiz kabul edilirler. Ogrenciler, ilgili kurullarca kabul edilen saglik
raporlarinin kapsadigi siireler icinde de devamsiz sayilirlar. Ara sinav ve donem i¢i etkinliklerden
alinan notlarin ortalamasinin % 40’1, yariyll sonu veya biitiinleme sinav notunun % 60 katkisi
alinarak ilgili 6gretim elemam tarafindan belirlenir ve Ogretimin ilk iki haftasinda Ggrencilere
bildirilir. Dersin 6gretim elemani tarafindan, her ders i¢in 6grencilerin aldiklar1 basar1 notlar1 100
puan {izerinden ele alinarak basar1 notu degerlendirme tablosuna uygun olarak dersin yariyil sonu
basar1 notu harfli ve katsayil1 not bigiminde, asagidaki tablodaki gibi takdir edilir:

90-100 Puan - AA (Katsay1 4.0, AKTS notu A),

85-89 Puan - BA (Katsay1 3.5, AKTS notu B),

80-84 Puan - BB (Katsay1 3.0, AKTS notu B),

70-79 Puan - CB (Katsay1 2.5, AKTS notu C),

60-69 Puan - CC (Katsay1 2.0, AKTS notu C),

55-59 Puan - DC (Katsay1 1.5, AKTS notu D),

50-54 Puan - DD (Katsay1 1.0, AKTS notu E),

40-49 Puan - FD (Katsay1 0.5, AKTS notu F),

0-39 Puan - FF (Katsay1 0, AKTS notu FX),

Yeterli - YE (Katsay1 -, AKTS notu S),

Yetersiz - YS (Katsay1 -, AKTS notu U),

Devamsiz - DS (Katsay1 0(Kredili dersler i¢in), AKTS notu NA).

Buna gore dgrenciler;

a) (AA), (BA), (BB), (CB) veya (CC) notlarindan birini almis ise o dersi bagarmis sayilir.
b) (DC) veya (DD) notlarindan birini almis ise o dersi “kosullu” basarmis sayilir.

¢) (FD) ve (FF) notlarindan birini almis ise o dersi basaramamis sayilir.

Kredisiz olan dersler ile stajlarin devamsizlik ve basar1 degerlendirmelerinde; (YE) yeterli,
d) (YS) yetersiz, (DS) devamsiz sayilir.

Girmeye hak etmedigi bir sinava girmesi sonucunda aldig1 not iptal edilir.

2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen ortak zorunlu
derslerinden alman (YE) ve (YS) notlart ile kredisiz dersler i¢in (DS) notlari agirlikli not
ortalamasinin hesabinda dikkate alinmazlar; ancak kredili derslerde (DS)’nin karsiligi 0.00 sayilir.
Bir dersten basarili sayilabilmek i¢in diger sartlara ek olarak o dersin yariyil sonu veya biitiinleme
sinavindan en az 50 puan almak gerekir, alamayanlar not ortalamasi ne olursa olsun basarisiz (FD ve
alt1) sayilir. Boylelikle 6grencilerimizin basari1 durumlari, tiniversitemiz sinav yonetmeliginin 22.
maddesine gore derslerden almis olduklari notlar ve derslerin kredileri ile hesaplanan
“Yariyll/Dénem Not Ortalamasi (DNO)” ve “Genel Not Ortalamast (GNO)” degerleriyle izlenmis
olur. DNO bir yariyilda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan notlarin
carpimlar1 toplaminin ayni derslerin kredi toplamina boliinmesi, GNO ise tiim yariyillarda aldiklari
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derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan notlarin ¢arpimlar1 toplaminin tiim derslerin
kredi toplamina boliinmesi ile elde edilir. 27/09/2016 tarihli ve 29840 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan yeni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim Ve Sinav
Y onetmeligi uyarinca 2014 ve sonrast kayitli 6grenciler i¢in su hiikim uygulanir: “(DC) veya (DD)
notlarindan birini almis ve GNO’su 2.00 ve iizeri ise kosullu basarili sayilir; (DC) veya (DD)
notlarindan birini almis ve GNO’su 2.00’1n altinda ise kosullu basarisiz sayilir.”

Universitemizde 6dev, proje, uzaktan staj uygulamalari dahil olmak {izere alternatif 6lgme yontem ve
tekniklerine yer verme gibi tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Bunlara yonelik uygulama 6rnekleri de
mevceuttur.

Ogrencilerimizin ders 6grenme ¢iktilar1 ve grenim kazamimlarini her dsnemin sonunda her ders i¢in
degerlendirmesi alinmaktadir. Boylelikle 6grencilerimiz, hem ders hem de 6gretim elemanini
degerlendirme ve bu ciktilar1 ne 6l¢iide kazanima ¢evirdiklerini test etme sanslar1 olmaktadir. Ders
ile ilgili gortslerini de ifade edecekleri agiklamalara izin verilmektedir. Bu bilgiler 6gretim
elemanlarimiz tarafindan goriilmekte, izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ders-
Ogretim uyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri sistemleri gelistirilmis ilgili anket
sonuglar1  takip edilmekte ve gerekli 1iyilestirmeler st yonetim koordinasyonunda
gerceklestirilmektedir. Tim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalardan (gegerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi UBY'S {izerinden anket sistemimiz son iki yildir
veri toplamakta ve bu veriler 6gretim elemanlarimiz ve ilgili akademik birimler tarafindan

degerlendirilmektedir (https://ubys.comu.edu.tr/ - https://kalite.comu.edu.tr/memnuniyet-anketleri-
ve-sonuclari-r81.html ).

Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi ve izlenmesi 6gretimde amaglanan hedeflere ulasilmasinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel sinav notu ve sinif bazinda genel ortalamalarin
izlenmesi 1ile degerlendirilmektedir. Damigmanlar da O6grencilerin staj yeri kabul onay, staj
degerlendirme ve sozlii sinav komisyonu olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine
onay vermekle ve 6grencilerin kayitli olduklar1 programi izlemelerinde; egitim-dgretim ¢alismalari
ve {liniversite yasamiyla ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. Boylelik de
programlar aktif olarak dgrencilerin basarisim takip etme, danismanlik hizmeti verme, niteliklerini
gelistirme ve izleme sorumlulugunu yerine getirmeye ¢aligmaktadirlar.

Ayrica Universitemizin Uzaktan Egitim Kalite Giivence Politikas1 ve 2020 Uzaktan Egitim Ek
Raporu yaymlanmistir. 2020 ve 2021 yillarinda uzaktan egitimde toplam 277096 materyal, 52180

odev, 21732 dgrencinin katildig1 750 senkron sinav ve toplamda 255340 6grencinin katildig 20889

asenkron sinav gerceklestirilmistir. 2021 lyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda Rektorliigiimiiz Kalite

Komisyonu yazili talebi ile gergeklesen uzaktan egitim merkezimizin gerceklestirdigi online

egitimler de bulunmaktadir. 2022 yilinda da ortak derslerin yiiz yiize gerceklestirilmesinin yani sira

uzaktan egitim seklinde gerceklestirilen ortak dersler de mevcuttur. Tiim paydaslarimiza (6gretim

elemanlarimiz ve 6grencilerimize) yonelik uzaktan egitim ile ilgili egitimler ile bilgilendirici sunum

ve videolar hazirlanarak paydaslarimizin kurumsal e-postalarina gonderilmis ayrica ilgili internet

adreslerimizde de paylagilmistir.

Stireg igerisinde Uzaktan Egitim Akademik Diriistliik Belgesi de hazirlanarak uygulamaya

gecirilmistir. Universitemizin sahip oldugu giiclii alt yapistyla sayesinde pandemi oncesinde
lisansiistii uzaktan 6gretim gerceklestirdigi programlar mevcuttur. Universitemiz sahip oldugu gii¢lii
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alt yapr sayesinde tez savunma smnavlari, tez izleme komitesi toplantilari, dersler online
gerceklestirilebilmekte, 6grenci kayitlari, mezuniyet belgeleri online aliabilmektedir. Universitemiz
stireg icerisinde bu sistemlere siirekli egitim merkezi e-sertifika, mevzuat bilgi sistemi, akademik ve
idari is bagvurularinin alinabildigi ilan takip sistemi, COMU Tek Hesap, RIMER ve COMU Destek
sistemini de planh iyilestirmeler kapsaminda eklemistir. Siirekli Egitim Merkezimiz online kurs
kayit, ticret 6deme, asenkron ders erisimi, senkron ders baglantilari, kullanici bazli lisanslanabilir
materyal segenegi, 0dev yonetimi, akademisyen 6grenci iletisimi, ders oylama, online sinav modiilii,
dijital ve e-devlet segenekli sertifika ile %100 dijitallestirilmis  ‘Elektronik Sertifika Y 6netim
Sistemi’ni gelistirmis, bugiine kadar yaklasik 15.000 katilimci bu sistemi kullanmustir.

Universitemizin uzaktan egitim ¢alismalart COMUZEM (COMU Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi) ve COMU Bilgi Islem Daire Baskanhig: isbirligiyle vyiiriitiilmeye devam
etmektedir. COMUZEM kapsaminda 14 lisansiistii anabilim dali uzaktan egitim olarak faaliyetini
siirdiirmektedir. Bunun disinda lisans programlarimizda ozellikle Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi,
Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi, Tiirk Dili, Yabanci Dil basta olmak tizere ortak dersler 2021
yilinda uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilmis, 2022 yilinda ise hem uzaktan hem de yiiz yiize
olarak hibrit bicimde uygulanmustir.

COMUZEM tiim bu faaliyetlerini Moodle LMS Acik Erisim E-Ogrenme Portali, Adobe Connect ve
UBYS iizerinden gergeklestirirken, Bilgi Islem Daire Baskanligimiz ise uzaktan egitim ders ve sinav
siireclerini UBYS ve Microsoft Teams, Microsoft Stream ve Microsoft Office Forms iizerinden
yiiriitmektedi. COMUZEM ve Bilgi Islem Daire Baskanligimiz ayrica 6grencilerimizin yasadig
teknik sorunlara yonelik mail ve telefon ile hizmet vermenin de yani sira online canli destek ile de
ogrencilerimizin ve akademik personelimizin her zaman yaninda bulunmaktadir.

Uzaktan egitim olarak gerceklestirilen derslerin smavlar1 6ncesi sinav bilgi formlar1 grencilerle
paylasilmakta olup sinavlarda 6grenciye kisitli zaman verilmekte ve uzaktan egitim sisteminde
ogrencilerin basarisim 6lgme sistemine uygun sorular sorulmaktadir. Ogrencileri degerlendirmede
ise, YOK 'iin belirledigi uygulama (6dev, proje, arastirma, e-sinav) segenekleri 6gretim elemanlarinin
tercthine birakilmistir. Arastirma proje ve Odev seceneklerinde 6gretim elemanlart Turnitin
programim1 kullanarak 6dev giivenligini analiz etmislerdir. Cevrimi¢i Sinav (e-sinav) kullanan
Ogretim elemanlar1 yapilan online sinavlarda 6grenciye 6zel sinav kagidi olusturma, sorulari
karistirma ve siklar1 karistirma gibi giivenlik onlemleri almistir. Ayrica, 6gretim elemanlarina belirli
tarth ve saat araliginda log bilgi kayitlarina ulasma imkan1 sunulmus ve hangi grencinin sinava
hangi tarih saatte ne kadar siirede sinavi tamamladigi, hangi siklar1 degistirdigi gibi bilgileri
kayitlardan izleyebilmislerdir. Ogrencilere mutlaka sinav oncesi diiriistliik metni imzalatilmisgtir.
Kurum, pandemi siirecini ¢ok 1yi yonetmis ve sorunsuz olarak dersleri senkron veya asenkron olarak
yapmustir. Bilgi Islem ve Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanliklarinin, uzaktan egitim siirecince 24 saat
ogrencilere teknik destek verdigi goriilmiistiir.

Uzaktan egitim olarak gerceklestirilen derslere yonelik COMUZEM ve Bilgi Islem Daire
Baskanligimiz ayrica 6grencilerimizin yasadigi teknik sorunlara yonelik mail ve telefon ile hizmet
vermenin de yan sira online canli destek ile de 6grencilerimizin ve akademik personelimizin
her zaman yaninda bulunmaktadir. Gergeklestirilen sinavlar 6ncesi sinav bilgi formlar
ogrencilerle paylasilmakta olup sinavlarda 6grenciye kisitli zaman verilmekte ve uzaktan egitim
sisteminde dgrencilerin basarisini 6l¢gme sistemine uygun sorular sorulmaktadir. Tiim paydaslarimiza
(6gretim elemanlarimiz ve Ogrencilerimize) yonelik uzaktan egitim ile ilgili egitimler ile
bilgilendirici sunum ve videolar hazirlanarak ilgili web sayfalarinda ve paydaslarimizin kurum
epostalarinda paylasilmaktadir. Her iki birimimize yapilan geri bildirimler sayesinde gereken tim
aksiyonlar ilgili teknik personelce almmakta ayrica elde edilen geri bildirimler ve YOK kararlar:
kapsaminda yonetimsel anlamda gereken tiim Onemli kararlar da oOrgiitsel ¢eviklik gercevesinde
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tiniversitemiz rektorligli ve tiniversitemiz senatosu kararlarina hizli bir bigimde yansimaktadir.
Uzaktan egitim politikalar1 dogrultusunda olgunlasmis, siirdiiriilebilir ve kurumun tamami
tarafindan benimsenmis uygulamalar gelistirilmistir. Bunlar uzaktan egitime iliskin karar alma
stireclerinde esas alinmaktadir. Bu uygulamalar i¢erisinde kuruma 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulama
bulunmakta, uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. Universitemiz
Bilgi Islem Daire Baskanlhign ISO 27001 ve 9001 kalite belgelerini alip KVKK siireclerini tam
uygulayan iilkemizdeki ilk daire baskanliklar1 arasindadir. Ek olarak Universitemiz uzaktan egitimde
tilkemiz genelinde ciddi bir basar1 elde etmis bu durum 6grenci memnuniyet anketlerine yansimaistir.

Gerek uzaktan egitim gerek ise yliz yiize olarak gerceklestirilen derslere yonelik 6dev, proje, uzaktan
staj uygulamalar1 dahil olmak {izere alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi tiim
programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir. Universitemiz bircok ana haber biilteninde de gectigi iizere Universitemiz
uzaktan Egitim siirecini en iyi yoneten Universiteler arasinda Tiirkiye’de ikinci sirada yer almistir.

UniAr arastirmalarina gore tilkemizdeki yiiksekogretim kurumlar arasinda memnuniyet bakimidan
en onde gelen kurumlar arasindadir ( TUMA 2021 ve 20022 6grenci memnuniyet siralamasinda 9.
Sirada). 2021 wyilinda gergeklestirilen memnuniyet anketi uzaktan egitim temele alinarak
gerceklestirilmistir. Ayrica COMU uzaktan egitim siireglerinde en basaril1 ikinci {iniversite olmustur.

Uzaktan ve karma egitim siireclerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve
hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu bigimde izlenmektedir. Uzaktan egitim siire¢leriyle
iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmektedir. Siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun tamam tarafindan benimsendigimden bu
durum istatistiksel anlamda i¢ paydaslar tizerinde gerceklestirilen anketlerin sonuglarina ve dgrenci
memnuniyet anketlerine de ¢ok olumlu bigimde yansimistir. Elde edilen sonucglar pandemi sartlarinda
olabildigince i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve
performans yonetimine iliskin dnlemler gerekli ¢ceviklikte alinmaktadir. Zira tiniversitemiz ¢ Uzaktan
Egitimi’ en 1yl uygulayan ikinci tiniversite se¢ilmis ve bu durum ulusal haberlere dahi yansimustir.
Sonug olarak 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmakta, 1ilgili tiim mekanizmalar izlenmekte, ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve siirekli iyilestirilme ¢alisilmalar yiiriitiilmektedir.

Universitemizin 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri takip
edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmas1 ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kayb1 meydana gelebilmekte olup buna yonelik 6nlem alinmasi planlanmustir.

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik
temelli, slire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6 grenmeyi
onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6 grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon
ve bagliligina odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu

qlanaklar ve ters yiiz 0grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
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Tiim bu stireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir. Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir. Ogrencilerim 6gretim elamanlari ile iletisimi kuvvetli
olup, 6grencilerin kurumu sahiplendigi ve memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu goériilmektedir.

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin cesitlendirilmeye calisilmaktadir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar1 stire¢ odakli (formatif) ddev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda yardimer kilavuzlar
kalite glivence ofisi tarafindan paylasilmistir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimigi sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Ol¢gme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6l¢me-
degerlendirme yaklasim ve olanaklarim1 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bigimde
iyilestirmektedir. Ozetle programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir. Universitemizin 11 programi akredite edilmis olup
bunlardan biri uluslararasi akreditasyona sahiptir. 16 programimizin daha akreditasyon siireci devam
etmekte olup ek olarak 5 programimiz da program akreditasyonuna bagvuru ig¢in hazirlik
yapmaktadir. 3 akredite programimiz diploma eklerinde TYC logosu kullanim hakkinda sahip
olmustur. Universitemiz diploma etiketinde kurumsal logomuz disinda uluslararasi tamnirligl
bulunan; ECTS ve Europass Etiketi, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Logosu, TYC Logosu, ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, [SO 29990: 2010 Egitim Kuruluslar1 Kalite Ydnetim Sistemi,
ISO 56002: 2019 Inovasyon Yonetim Sistemi, ISO 37001: 2016 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Yonetim Sistemi, ISO 26000: 2010 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi ve ISO 10002: 2018
Miisteri Memnuniyeti YoOnetim Sistemi’ne yOnelik kalite akreditasyonlar1 bulunduguna
bilgilendirmeler bulunmaktadir. Bu akreditasyonlarla birlikte diger yiiksekégretim kurumlarina
kiyasla COMU mezunlar1 uluslararasi alanda daha prestijli bir diploma etiketine sahip olmaktadir.

Universitemiz genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmakta olup yeterliliklerin onayi,
mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis
ve kamuoyu ile paylasilmistir. Universitemizde diploma onayr ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir. Universitemizde yeterliliklerin onayi,
mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis
ve kamuoyu ile paylasilmistir. Diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte,
izlenmektedir.

Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme ve not itiraz siirecleri yonetmelik, yonerge ve kilavuzlarla
tanimlanmis olup, 6lgme siiregleri yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve 6grencilerin
kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca gesitlendirilmeye c¢alisiimaktadir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢coklu sinav olanaklar1 ve bazilar1 siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda yardimer kilavuzlar
kalite giivence ofisi tarafindan paylasilmistir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimici sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6l¢me-
degerlendirme yaklasim ve olanaklarimi 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bi¢gimde
iyilestirmektedir. Ozetle programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri
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Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Siirece iliskin genel kanitlar ve ivilestirmeler.doc
e Ogrenci Geri Bildirimleri.doc

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir

Kanitlar

. (")g“renci Merkezli Olgme Degerlendirme Sistemi Kurulduguna Yonelik Yonergeler

Disindaki Destekleyici Iﬂ'le§tirme Kanitlari.doc
e Diger Egitim ve Olcme Kanitlari.doc

¢ Olcme Ve Degerlendirme Sistemine Yonelik Kanitlar.doc
e Kurum Geneli Olcme Degerlendirme Sistemine Yonelik Kanitlar ve Ivilestirmeler.doc

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e Kurum Geneli Kanitlar ve Iyilestirmeler.doc
o Osrenci Kabulii Kanitlari ve Ivilestirmeleri.doc

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Biga [IBF isleyis takvimi isletilmesi 6rnedi.pdf

TYC Logusu kullanim hakkina yonelik 2022 iyilestirme ¢alismalari.doc
yetkinliklerin sertifikalandirilmasu ve diploma.doc

Kurum Geneli Kanit ve lyilestirmeler.doc

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Kiitiiphane kaynaklarimiza yonelik detayli veriler YOKAK KIiDR 3.1 performans gostergeleri
tablosunda bilgilerinize sunulmustur. 31.12.2022 tarihi itibariyle tiniversitemiz kiitiiphanesinde
811.120 basili, 5.375.404 elektronik kaynak bulunmaktadir. Universitemiz ana kampiisii olan
Terzioglu Yerleskemizde bulunan 7/24 hizmet veren Merkez Kiitiiphanemiz haricinde
tniversitemizin diger yerleskelerinde de kiitiiphanelerimiz bulunmaktadir. Bunlarin Basinda
Anafartalar Kampiisiimiizde yer alan Egitim Fakiiltesi Kiitliphanemiz, Biga Ramazan Aydin
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/S%C3%BCrece ili%C5%9Fkin genel kan%C4%B1tlar ve iyile%C5%9Ftirmeler.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Geri Bildirimleri.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Merkezli %C3%96l%C3%A7me De%C4%9Ferlendirme Sistemi Kuruldu%C4%9Funa Y%C3%B6nelik Y%C3%B6nergeler D%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndaki Destekleyici %C4%B0yile%C5%9Ftirme Kan%C4%B1tlar%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/Di%C4%9Fer E%C4%9Fitim ve %C3%96l%C3%A7me Kan%C4%B1tlar%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C3%96l%C3%A7me Ve De%C4%9Ferlendirme Sistemine Y%C3%B6nelik Kan%C4%B1tlar.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/Kurum Geneli %C3%96l%C3%A7me De%C4%9Ferlendirme Sistemine Y%C3%B6nelik Kan%C4%B1tlar ve %C4%B0yile%C5%9Ftirmeler.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/Kurum Geneli Kan%C4%B1tlar ve %C4%B0yile%C5%9Ftirmeler.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci Kabul%C3%BC Kan%C4%B1tlar%C4%B1 ve %C4%B0yile%C5%9Ftirmeleri.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/Biga %C4%B0%C4%B0BF i%C5%9Fleyi%C5%9F takvimi i%C5%9Fletilmesi %C3%B6rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/TY%C3%87 Logusu kullan%C4%B1m hakk%C4%B1na y%C3%B6nelik 2022 iyile%C5%9Ftirme %C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/yetkinliklerin sertifikaland%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1%C4%B1 ve diploma.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/Kurum Geneli Kan%C4%B1t ve %C4%B0yile%C5%9Ftirmeler.doc

Yerleskemizde yer alan Kiitiiphanemiz ve Canakkale Sehitleri Yerleskemizde yer alan Ilahiyat
Fakiiltesi Kiitiiphanemiz gelmektedir. Ogrenme ortam ve kaynaklarmna yonelik bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler ~dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Bu kapsamda Merkezi
Kiitiiphanemizin kaynaklari her yil artirilmaktadir. Ozellikle dijital kaynaklarin alimi yoniinde
talepler degerlendirilmektedir. Ayrica okuma alanlarinin genisletilmesi kapsaminda biit¢ce dahilinde
calismalar yiiriitiilmeye baslanmasi planlanmaktadir. Tiim kaynaklarimiza agik erisim olanagi
bulunmaktadir.  Kiitiiphane iizerinde i¢ paydaslarimiza da anketler uygulanmaktadir
(http://lib.comu.edu.tr/).

Derslik, laboratuvar, atolye, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, c¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Bu cercevede kalite calismalar1 kapsaminda merkez laboratuarimiz COBILTUM
tarafindan {iniversitemiz genelinde demirbas envanteri ¢ikarma demirbas izleme ve degerlendirme
calismamiz 2021 yil1 igerisinde baslatilmis, 2022 yilinda da devam etmistir. Ayrica uzaktan egitimde
ogrenme kaynaklarin c¢esitliligi de bulunmakta olup ilgili raporda detayli olarak sunulmustur.
Universitemizde yiiz yiize ve uzaktan egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanic
dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica
O0lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir. Bunlar siirekli izlenmekte ve iyilestirilmektedir kanitlariyla birlikte ekte
sunulmustur. Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 6grenci- 6grenci, 6grenci-6gretim elemam ve 6grenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir. Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve
kullanimma yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir. Universitemizin ilgili tiim birimlerinde
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak {izere 6grenme kaynaklari
yonetilmektedir. Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, 6ncelikli
alanlar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge g6zetilerek gerceklestirilmektedir.

Universitemizde 6grenci basarisinin degerlendirilmesi ve izlenmesi 6gretimde amaglanan hedeflere
ulasilmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel sinav notu ve sinif bazinda
genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Akademik birimlerde danigmanlik sistemi iyi
bir sekilde uygulanmaktadir. Universitemiz genelinde 6grenci damsmanligl, goniillii damsmanlik,
akademik damsmanlik ve program damgsmanlifi gibi mekanizmalar gelismistir. Universitemizin
birimlerinde ders danismanliginin yani sira akademik danismanlik komisyonlar1 da mevcuttur. Bu
komisyonlar 6grenciye mentorluk etmekte, Burs Barinma, PDR, Ogrenci Yasam Kariyer Mezun
Miskileri Koordinatorliigii gibi birimlerimize 6grencilerimizi yonlendirmektedir. Danigman 6gretim
elemanlar1 6grencileri birinci siniftan itibaren her konuda bilgilendirmek, yonlendirmek ve takip
etmek durumundadir. Program Danismanlar1 6grencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve
sOzIli sinav komisyonu olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle ve
ogrencilerin kayitlhi olduklart programi izlemelerinde; egitim-Ogretim ¢alismalar1 ve iiniversite
yasamiyla ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. Bunun yani sira tiim
Ogretim elemanlar1 6grencilerle yakin iliskiler icerisinde olup onlar1 yonlendirmektedir. Boylelikle
programlar 6grencilerin basarisini takip etme, danismanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve
izleme sorumlulugunu yiiklenmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek
gormek de 6grencilerimizin motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini ciddi oranda
arttirmaktadir. Akademik danmigmanliga iliskin yiriitiilen uygulamalardan elde edilen bilgi ve
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerektiginde 6nlem
alinmakta veya iyilestirme gerceklestirilmektedir .Her simif igin en az bir akademik danigman
(6gretim iiyesi/gorevlisi) atamasi yapilmakta ve mezun olana kadar 6grencilerimiz danigsmanlar
aracilign ile dersleri ile ilgili isleri takip etmekte UBYS iizerinden de damismalariyla iletisim
kurulabilmektedir.
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Ogrencilerimiz her yil oryantasyona tabii tutulmakta olup PDR birimimizde gerekli destegin
saglanmasi konusunda egitim, etkinlik ve faaliyetler gerceklestirmektedir. Biga IIBF’de kalite elcisi
mekanizmasi sayesinde Dekanlik whatsapp grubu olusturulmus olup kalite elgileri istedikleri zaman
direkt Dekana ulasabilmekte ve iyilestirme gerceklestirebilmektedir. Kalite Elgisi uygulamasi
Universitemiz genelinde 2022 yil1 itibariyle daha da yayginlasmistir. Basta Egitim Fakiiltemiz olmak
tizere uygulamanin siireklilik kazanmasima yonelik faaliyetler devam etmektedir. Ayrica
ogrencilerimizin akademik kurullara da katilimi tesvik edilmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerine dayali 6nlemler alinabilmesi igin 6grencilerimizin kalite komisyonlarina
katilim1 hususunda iiniversite genelinde uygulamalarimiz kurum geneline yayilmis ve yonerge ile
giivence altina alinmis olup ayrica 7/24 sekilde ulasilabilir RIMER (Rektorliik Iletisim Merkezi,
rektorluk@comu.edu.tr) gibi bagvuru imkanlari ve tiim yonetimin agik kapi politikast da
bulunmaktadir.

COMU’de 150’ye yakin Ogrenci Toplulugu bulunmakta olup 2019-2020 yilinda 420 adet faaliyet
gerceklestirilmistir. Ancak 2020 ve 2021 yilinda pandemiden dolayr bu etkinliklerde gegmise kiyasla
onemli bir aksama yasanmis bir¢ok etkinlik online olarak gergeklestirilmeye calisilmistir. 2022
yilinda ise etkinlikler eskisi gibi yliz yiize etkili sekilde gergeklestirilmeye baslanmistir
(http://sks.comu.edu.tr/kultur-sube/ogrenci-topluluklari.html ). Ogrenci odakl1 bir iiniversite olarak
tim topluluklara destek olmaya g¢alisilmaktadir. Topluluk kurma teklifleri Senatomuz aracilig ile
yapilmaktadir. Ogrenci konseyi ve topluluklarimiz aktif calismakta olup ayrica Kalite ve
Akreditasyon Toplulugumuz kurum genelinde Kalite Giivence Ofisi ve Kalite Giivence
Komisyonuyla es giidiimlii calismalar sergilemektedir. Universitemizden bir¢ok 6grenci akreditasyon
ajanslarinda degerlendirici olmakla birlikte 4 6grencimiz YOKAK kurumsal degerlendiricisidir.
Universitemiz genelinde 6grencilerimizin talep ve Onerilerine ¢oklu kanallardan hizlica doniis
saglanabilmektedir. Bu nedenledir ki Universitemiz iilke genelinde &grenci memnuniyeti en yiiksek
yiiksekogretim kurumlarinin  basinda gelmektedir. Ozellikle akademik damgmanlik sistemi
konusunda 6grenci memnuniyet diizeyi en {ist seviyededir.

Kalite giivence komisyonumuzda bir 6lgme degerlendirme alt komisyonu olusturulmus olup bu
komisyon araciligr ile 6grenci memnuniyet diizeyinin Sl¢tilmesine iliskin kurulmus olan izleme
yonteminde de iyilesmeler gergeklestirilmistir. Ozetle sistematik olarak tiim uygulamalarimiz
izlenmekte ve silirece katki sunmak isteyen paydaslarin da goriisleri alinarak diizeltici-Onleyici
faaliyetler veya iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Program ODR ve ODR Degerlendirme raporlari
ile birim KIDR ve birim KIDR Degerlendirme raporlarmin da katkistyla PUKO g¢evriminin tiim
birimlerimizde ne dl¢tide uygulandigi da takip edilebilmektedir.

Universitemizin tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
kurumsal olarak yonetilmektedir  (yiirlitmek {izere destekler saglanmakta, idari Orgiitlenme
bulunmakta vb.). Tlim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir. Bu kapsamda Yapi Isleri Daire Baskanligimiz
tarafindan ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler biitce ve imkanlar dahilinde gerceklestirilmektedir (Bkz
Yapi Isleri Daire Baskanlig lyilestirme Kanitlar1). Universitemizin tiim birimlerinde uygun nitelik ve
nicelikteki tesis ve altyapr saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak
yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Universitemizde 6grencilere yonelik tesisler
(yemekhane, yurt, teknoloji donamimli ¢aligma alanlari, sosyal alanlar vs.) Ogrencilerimizin
ihtiyaglarina cevap verecek say1 ve niteliktedir.
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Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan
egitim altyapisi, ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olup, erisilebilirdir ve 6grencilerin kullanimina
sunulmustur. Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Yapi Isleri Daire Baskanligimiz tarafindan 2022 yilinda 95 adet bakim onarim ve ingaat faaliyeti
gerceklestirilmis ve alana iliskin onemli iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar
sunlardir: Dardanos Yerleskesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Yapim Isi, Biga Agakoy MY O binas1 ikmal
insaat1 yapim isi, COMU vyerleskelerinde jenerator bakim onarim isleri, Kampiis Kamera Altyap: ve
Cevre Diizenleme Isleri, COMU Ag1z ve Dis Sagligt U.A.M. C-Blok Tadilat Isleri, Ayvacitk MY O su
tahliye altyapis1 yenileme isi, Biga Ramazan Aydin Yerleskesi ILE Dardanos Yerleskesinde basket-
voleybol saha zemin iyilestirilmesi yapilmasi isi, insan Ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi altyap1 ve
tadilat yapilmasi isleri, COMU Tip Fakiiltesi Teras ve Derslik Boliimlerinde Elektrik ve Insaat
Imalatlar1 Yapim Isi gerceklestirilmistir. Bu tesislerin say1 ve giiniimiize uygun donanimlarla giincel
tutulmasi icin azami gayret sarf edilmektedir. Ogrenci sayilarindaki artisa bagl olarak imkanlar da
artirilmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica kurum genelinde sunulan hizmetlerin kalitesi anketlerle takip
edilmektedir (http://kalite.comu.edu.tr/anketler.html).

Ogrencilerimiz igin yeni aktivite ve spor alanlar1 ve bina iyilestirmeleri gergeklestirilmis engelsiz
COMU igin gerekli alt yap1 calismalar1 hususunda ihtiya¢ duyulan adimlar atilmaya baslanmstir.
Universitemiz spor takimlarinin da yil igerisinde farkli organizasyonlara katildigi goriilmektedir
(Orn. Bagimli Olma, Sporcu O1” Futsal Turnuvasi, TUB E-Spor Turnuvasi, TUB Sokak Basketbolu
Turnuvast vb.). Kurumda engelsiz iiniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Universitemizde bu kapsamda 65 6grenci bulunmaktadir. Suana kadar, Ozel gereksinim gerektiren
ogrenciler icin yonergemiz yayimlanmustir (http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/mevzuat.html). Bu
ogrencilerimiz temsil haklarin1 kullanmaktadir. Her bir 6grencimizin, Engelsiz COMU biriminden
bir mentorii bulunmaktadir. Engelsiz COMU birimimiz tarafindan dezavantajli olan 6grencilerimize
yonelik bircok faaliyet gergeklestirilmistir (https://ekb.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler ). Bununla
birlikte; iz yollar1, derslikler, binalar, bina girisleri, tuvaletler, asansorler ve yonlendirme levhalari
kampiislerde tamamlanmistir. Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii
kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gézetilerek gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
dezavantajli 6grencilerimize yonelik Braille alfabesiyle sinav imkani ve erisilebilirlik imkanlari
bulunan kiitiiphane kaynaklar1 ve bina ¢evre alt yap1 gelistirme ¢alismalar1 da mevcut olup egitimde
firsat esitligi yonergemiz ile bu uygulamalar giivence altina alinmis olup detayl1 kanitlar1 ekte kanit
olarak bilgilerinize sunulmustur. Kiitiiphane kaynaklarimiz da siirekli arttirilmaya calisilmaktadir.
Bu kapsamda gerekli giincelleme ve iyilestirmeler imkanlar ve biitcemiz dahilinde yerine
getirmektedir. Yeni biten binalar icin de Engelsiz Universite basvurular1 da gerceklestirilmektedir.
Bu alanda iiniversitemiz Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2021 Yili Mekanda Erisebilirlik
Adayr olmaya hak kazanarak 2022 yilinda degerlendirmeye tabii tutulmustur. Siire¢ igerisinde
engelsiz bayrak Odiiliiniin {iniversitemiz birimlerine kazandirilmasina yonelik ¢alismalar devam
etmektedir. Ayrica ilgili birim Engelsi COMU birimimizin ve Rektdrliigiimiiziin 6grencilerimizle
yaptigr toplantilarda kendilerinin talepleri alinmakta ve elden geldigi Olgiide bu talepler yerine
getirilmeye ¢alisilmaktadir (http://ekb.comu.edu.tr/).

Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigiimiiz (OMIK) aracilifiyla
Ogrencilerimiz ve mezunlarimiz takip edilmektedir. Ayrica bu birimimiz ve Rektorliiglimiiziin es
giidiimiinde tiim programlarimiza ¢grencilerin kendi alanlarina 6zgii kariyer yonetimi gibi se¢meli
dersler konulmaya baslanmistir. Ogrencilerimize yonelik OMIK tarafindan gerceklestirilen kariyer
faaliyetleri disinda akademik birimlerimiz tarafindan da kariyer etkinlikleri diizenlenmektedir (Orn.
Turizm Fakiiltesi, Canakkale Uygulamali Bilimler Fakiiltesi vb.). Universitemizdeki tiim birimlerde
saglanan uygun nitelik ve nicelikteki akademik danismanlik, rehberlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir. Bu kapsamda ilgili psikolojik danismanlik birimi
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{iniversitemizin her birimini dénem igerisinde ayrica ziyaret etmektedir. Ogrencilerimize iiniversite
hayatina uyum ve oryantasyon ¢alismalar1 da ayrica gergeklestirilmektedir. Cesitli anket calismalar
sonucunda psikolojik damgmanlik faaliyetleri de verilmektedir. Universitemizde akademik
danismanlik ve psikolojik danismanlik uygulamalar1 sistematik olarak izlenmektedir.

Ayrica Kurumsal PUKO ¢evrimlerinin tiim birimlerce benimsendigi ve uygulandigi goriilebilir.
“Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun iliskileri Koordinatorliigii” biinyesinde mezunlarimizin takibine
yonelik uygulamaya konulan yaklasik 20000°1 askin mezunumuzun kayitli oldugu “Mezun Bilgi

Sistemi” yazilimi ile ilgili sikintilar yaganmasi ve istenilen verimin alinamamasi nedeniyle 2022

yilinda mezun takip sistemi yaziliminin iyilestirme kapsaminda yenilenmesi kararina neden olmustur.

Bu kapsamda, Kalite Giivence Komisyonumuz koordinasyonunda Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun
Miskileri Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin “Mezun Bilgi Sistemi” giincelleme
calismalar1 devam etmektedir.

COMU Mezunlarinin, nitelikli bicimde yetismis isgiicii potansiyeli olarak, calisacaklar1 sektorlerle
ilgili ulusal ve uluslararas1 platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi
yiiksek, 6zgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermeleri i¢in giincel gelismeler
takip edilmekte ve bu yonde nitelikli mezunlarin yetismesi hedeflemektedir. Mezunlarin bu
yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda paydas goriisleri alinmakta, mezun toplantilar1 ve
anketleri gerceklestirilmektedir. 2021 wyilinda 40, 2022 wyilinda ise 20 mezun toplantisi
gerceklestirilmistir. Ilgili kanmitlar ekte sunulmus olup kurum kalite.comu.edu.tr adresinden
erisilebilir durumdadir. Tiim programlarin egitim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olunmasina yonelik birimlerimiz mezun is veren memnuniyet
anketleri de gerceklestirmektedir. Programlarimizin amaglarina ulagsmasi kapsaminda misyonu ve
egitim amagclari mezunlarin erismeyi istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki beklentileriyle uyumu
takip edilmekte, gerektiginde paydas goriislerine dayali iyilestirme gerceklestirilmektedir. Mezunlarin
memnuniyeti degerlendirilmekte, kurumun gelisim stratejileri kapsaminda kullanilmaktadir.

Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin mekanizmalar
isletilmektedir. Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
aliarak gilincellenmektedir. Giincellenen 6gretim planlarina yonelik kanitlar ekte sunulmustur.
Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir. Mezun izleme sistemi
uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir. Yeni mezun bilgi sistemi
yazilimina yonelik iyilestirmeler bunun en net gostergesidir.

2021 ve 2022 yillarinda tiniversitemiz genelinde 500 6grencimiz yemek bursundan faydalanmakta
olup, ana kampiis igerisinde Ogrencilerimize yurt ve ring servis imkani sunulmaktadir.
Ogrencilerimiz Universitemizin hizmet verdigi her alanda kismi zamanli olarak ¢alisabilmektedir.
Kalite giivence ofisinde de kalite toplulugundan 6grenciler kismi zamanli olarak calismaktadir.
Ayrica Universitemizde Kurumsal iletisim Koordinatorliigii Sosyal Sorumluluk Birimi biinyesinde
COMU Butik adinda bir sosyal market bulunmakta olup 6grencilerimiz bu birimden {icretsiz olarak
kiyafet ve esya yardimindan faydalanmaktadir.

Universitemiz Psikolojik Danismanlik birimi 2020 yilinda 15, 2021 yilinda 14, 2022 yilinda ise
yaklagik 10 etkinlik gerceklestirmistir(https://pdrbr.comu.edu.tr/arsiv/haberler). Birim tiim
akademik, idari personelimiz ve ailelerinin yam sira COMU Kres ve Anaokulunda kismi zamanli
psikolojik danigsmanlik ve aile damismanligr ¢alismalarini 1 psikolog ve 1 psikolojik danisman
esliginde ylirtitmektedir.

Universitemiz UniAr 2022 arastirmalarina gore iilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlari arasinda
memnuniyet bakimindan en 6nde gelen kurumlar arasindadir (TUMA 2021 ve 20022 6grenci
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memnuniyeti siralamasinda 9. sirada).
Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar

Ogrenci Merkezli Ol¢gme Degerlendirme Sistemi Iyilestirme Kanitlari.doc
Ogrenci Merkezli Ogrenmeye Yo6nelik Kanmitlar.doc

Ogrenme Kaynaklarina Y6nelik Kanitlar.doc

2022 Egitim Ogretim Kamtlari.doc

Stire¢c Kanitlari ve Mlegtirmeler.doc

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

o Akademik Egitim Destek, Egiticilerin Egitimi, Akademik ve Idari Personel Hizmetici Egitim
ve Oryantasyon Kanitlari.doc

Ogrenci Danismanligina Y6nelik Kanitlar.doc
(")gz“ encilerin paydas katilimina yonelik kanitlar.doc
(")gz“ enci Akademik Destek Egitimi ve Oryantasyon Egitimine Y6nelik Kanitlar.doc

Diger Akademik Destek ve Danismalik Kanitlari.doc

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

Yapu Isleri Daire Baskanlig1 Tarafindan Gergeklestirilen 2022 Y1l Mlegtirmeleri Listesi.doc
stirece yonelik paydas katilimi ve izleme raporlari.doc

Idare Faaliyet Raporu ve lyilestirme Raporlari.doc

Tesis Ve Altyapilara Yonelik Gegmis Y1l Veri ve lyilestirmeleri.doc

Yapu isleri Daire Baskanlig1 Birim Faaliyet Raporu.pdf

Tanimli siireclere, birim ve tesislere yonelik diger iyilestirmeler.doc

Siirecin Ydnetilmesine Iligkin Genel Kanitlar.doc

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Siirece Yonelik Kanitlar ve Ivilestirmeler.doc
e Dezavantajli Gruplara Yonelik Uygulama Ve Arastirma Merkezleri Faalivet Kanitlari.doc
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/%C4%B0dare Faaliyet Raporu ve %C4%B0yile%C5%9Ftirme Raporlar%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/comu/2022/ProofFiles/Tesis Ve Altyap%C4%B1lara Y%C3%B6nelik Ge%C3%A7mi%C5%9F Y%C4%B1l Veri ve %C4%B0yile%C5%9Ftirmeleri.doc
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e Dezavantajli Gruplara Yonelik Kanitlar.doc
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlere Y 6nelik Kanitlar.doc

4. Ogretim Kadrosu

Universitemizde 15.03.2023 itibari ile 2042 6gretim eleman1 gorev yapmaktadir. Bunlardan 1145
ogretim {iyesi, 435 Ogretim gorevlisi, 462 ise arastirma gorevlisidir. Universitemiz insan
kaynaklarinin yonetim stratejileri kurumumuz Personel Daire Baskanligi Ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 biinyesinde birimlerin olusturduklart norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine
gore planlanmakta olup takibi Rektorliigiimiiz ve Genel Sekreterligimizce yapilmaktadir. Program
ogretim elemanlarinin maas ve ek ders ticretleri birimlerin biit¢esinden, doner sermaye gelirleri ise
Rektorliik Doner Sermaye biitgesinden karsilanmaktadir. Ogretim {iyelerinin maaslar1 657 sayili
devlet memuru kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik personel maas ticretleri hesaplama
usullerine bakilarak hesaplanmaktadir. Ogretim elemanlarinin ek ders ticretleri 2547 Sayili Kanunun
Ek Ders Usulii ve Esaslari’na gore diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini
stirdiirebilmeleri agisindan, 6gretim elemanlarinin her yil ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara
katilimi desteklenmektedir. Universitemizi temsilen Bilimsel Etkinliklere katilan akademik
personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez ulusal ve bir kez uluslararasi etkinlik
katilim destegi saglanmaktadir. Bildiri basina en fazla bir akademisyen destekten faydalanabilir.
Ancak 14 Kasim 2014°te yiriirliige giren Yiiksekdgretim Personel Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunla birlikte Ogretim Uye ve Yardimcilarimin maaslarinda olumlu bir
tyilestirmeye gidilmis olmasi {ilkemizde nitelikli 6gretim kadrosunu ¢ekme ve devamliligini saglama
noktasinda onemli bir tesvik saglamistir. Ogretim elemanlarimiz yaptiklari TUBITAK ve BAP
projeleri kanaliyla da ek gelir ve techizat edinme imkanina sahiptir. Ayrica program O6gretim
elemanlarinin bazilar1 {iniversitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ile bazilar1 ise sanayi
ortakli projeler ile bilimsel calismalara katkida bulunmaktadirlar ek olarak 14 Aralik 2015 tarihinde
Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirlige giren Akademik Tesvik Odenegi Y 6netmeligi’ne dayanarak
Ogretim {iiyelerimiz proje, arastirma, yayin, tasarim, sergi, patent, atiflar, teblig ve almis oldugu
akademik odiiller gibi akademik faaliyetleri i¢in akademik tesvik 6denegi almaktadirlar. Diizenli
olarak, Ogretim Uye ve Yardimcilarinin istekleri dogrultusunda kiitiiphaneye kitap alimlar:
gerceklestirilmekte, {iye olunan bilimsel veri tabani sayisi arttirilarak bilimsel yayinlara ulagim
imkanlar1 genisletilmektedir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde 6gretim iiyesi atama ve yiikseltme, “Ogretim Uyeligi
Kadrolarina Atama ve Uygulama Esaslari’”’na gore yapilir. S6z konusu esaslar,
Universite’nin___https://personel.comu.edu.tr/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html internet
sayfasinda “Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Basvuru, Gérev Siiresi
Uzatimi, Atama ve Yikseltilme Kriterleri” baslig altinda yayimlanmis olup 2020 yil1 itibariyla yeni
kriterler yiiriirliige girmistir. 2022 yilinda Universitemiz atama ve yiikseltilme kriterlerinin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar gerceklestirilmis olup gilincellenen kriterler ilgili komisyonlar ve
senato tarafindan kabul edilmistir. Giincellenen kriterler 2024 yili itibariyle uygulamaya konulacak
olup mevcut uygulamada 2020 yili kriterleri dikkate alinmaktadir. Bu c¢er¢evede genel olarak
Ogretim tiyelerinin, ¢alistiklar1 alanda evrensel diizeyde arastirma yapmalari, bu arastirmalarini ulusal
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ve uluslararasi diizeyde bilgi paylasim ortamlarina aktarmalar1 ve bu sayede bilim diinyasina katkida
bulunmalari; yerel, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar diizenleyerek, hem kendi ¢alismalarin
sergilemeleri hem de diger bilim dallarindaki arastirmacilarin da c¢alismalarini sergilemelerini
saglamak ve bilimsel tartisma ortaminin olusmasina katki sunmalar1 gibi kriterlere bakilmaktadir.

Akademik atama ve yiikseltilme kriterlerimiz ilan edilmistir. Liyakat ve adalet gozetilerek
uygulanmaktadir.

A- Profesor kadrolarina bagvurmak i¢in; Profesorliige yiikseltilme ve atama islemleri, 2547 sayili
Kanun’un 26. maddesinde tammlanan kosullara gore yapilir. Bunlara ek olarak Universitenin
belirledigi ilgili temel alan kosullar1 aranir.

B- Dogent kadrolarina basvurmak i¢in; Dogentlige yiikseltilme ve atama islemleri, 2547 sayili
Kanun’un 24. maddesinde tamimlanan kosullara gore yapilir. Bunlara ek olarak Universitenin
belirledigi ilgili temel alan kosullar1 aranir.

C- Doktor Ogretim Uyesi kadrolarma basvurmak icin; Doktor Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve
atama islemleri 2547 sayili Kanun’un 23. maddesinde ayrintili bigimde tanimlanmistir. Bunlara ek
olarak ilgili temel alan kosullar1 aranir.

DOKTOR OGRETIM UYESIi KADROSUNA iLK DEFA ATANMA iCiN:

1) Doktora ya da sanatta yeterlik tezi kapsaminda uluslararasi indeksler tarafindan taranan hakemli
bir dergide en az 1 adet makale yapmis olmak, ayrica doktora veya sanatta yeterlik sonrasi lisansiistii
tezlerden tiretilmemis olmak kaydiyla hakemli dergilerde bilimsel makale niteligine sahip en az 1
adet yayin yapmis olmak,

2) Akademik etkinlik degerlendirmesinden en az 400 puan almis olmak ve bu puanin en az %50’sini
akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. arasi maddelerinden almak, Yeniden atanma i¢in:
Tamamlanan atanma donemi igerisinde gergeklestirilmis olan etkinlikler dikkate alinarak; Ayrica;

3) Akademik etkinlik degerlendirmesinden 2 yillik gorev siiresi uzatimi i¢in toplam en az 150 puan,
3 yillik g6rev siiresi uzatimi i¢in toplam en az 225 puan veya 4 yil i¢in 300 puan almak, bu puanin en
az %65’in1 akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. aras1t maddelerinden, en az %15’ini de 20-
23. aras1t maddelerinden almis olmak. Uluslararasi indeksler tarafindan taranan hakemli bir dergide en
az 1 adet makale yapmis olmak.

DOCENT KADROSUNA ATANMA ICIN

1) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen merkezi bir yabanci dil sinavindan en az altmisbes
(65) puan veya uluslararas1 gegerliligi Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan kabul edilen bir yabanci dil
simavindan buna denk bir puan almis olmak, docentlik bilim alaninin belli bir yabanci dille ilgili
olmas1 halinde ise (6rnegin: Ingiliz Dili Egitimi, Ingiliz Dili Edebiyat1, Fransiz Dili Edebiyat1 gibi)
bu sinavi bagka bir yabanci dilde vermek ve en az altmigbes (65) puan veya uluslararas1 gecerliligi
Yiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen bir yabanci dil sinavindan buna denk bir puan almis
olmak (YOK tarafindan kabul edilen giincel yabanci dil sinavi esdegerlik tablosu gegerli kabul
edilecektir).

2) Doktora sonrasinda akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. maddelerinden 500 puan almis
olmak ve bu puanin en az %50’sini akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-5. maddelerinden almak
(Glizel Sanatlar temel alani i¢in 1-7. maddeler arasi),

3) Bir bilimsel projede* gorev almis ya da gorev aliyor olmak,

4) Toplam en az 1000 puan almis olmak,

PROFESOR KADROSUNA ATANMA ICIN

1) Profesorliik baslica eseri olarak dogent unvanini aldiktan sonra ilgili bilim alaninda uygulamaya
yonelik calismalar veya uluslararasi diizeyde arastirmaya dayali 6zgiin bir eser yayinlamak, baslica
eserin makale olmas1 halinde eserin SCI, SCIExpanded, SSCI, ESCI veya AHCI kapsaminda yer alan
dergilerde yayimlanmasi,
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2) Dogentlik sonrasi i¢in akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. aras1 maddelerinden en az 700
puan almig olmak ve bu puanin en az %50’sini akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-5.
maddelerinden almis olmak (Gtiizel Sanatlar temel alan1 i¢in 1-7. maddeler arast),

3) Bir bilimsel projede* gorev almis ya da gorev aliyor olmak,

4) Dogentlik sonras1 kendi bilim alaninda en az 2 bilimsel toplantiya/gosteriye katilmak ve sunum
yapmis olmak.

5) Toplam en az 1500 puan almis olmak, veya yukaridaki kriterler yerine Dogent unvanini aldigi
tarihten itibaren profesér kadrosuna basvurdugu tarihe kadar gecen siirede; yiiriirlikte olan
Universitelerarast Kurulun gelistirdigi dogentlik kriterlerini bir kez daha saglamis olmak. Kurumun
tim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yilikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi
ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. (https://personel.comu.edu.tr/akademik-kadro-
atama-kriterleri-r7.html).

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireclerde adil ve agiktir. Tiim siirecler ve atama yiikseltme kriterleri tanimlanip ilan edilmistir.
Bagvurular ilan  bilgi  sistemi  (https://ilan.comu.edu.tr/)  {izerinden  bireysel olarak
gerceklestirilmektedir. Norm kadro ihtiyaglar1 dogrultusunda 6ncelikli alanlar dikkate alinarak siireg
yirttiilmektedir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere gelen 6gretim elemanlart i¢in tanimli kriterler tanimlidir
(http://personel.comu.edu.tr/). Egitim kadrosunun performansi, yillik faaliyet raporlar1 ve atama-
yiikseltilme kriterleri ile izlenebilmektedir. Ogretim elemanlarimiz i¢ paydas toplantilarina katilarak
bu siireglere katki vermektedirler.

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
agiktir. Mgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim iiyesinden
beklentisi herkese agik gorev tanimlari is akis semalar1 kamu hizmet standartlar tablosu ve i¢ kontrol
standartlar1 tablosu ile giiven altina alinan siireglerde gozetilmistir. Tiim Ogretim elemanlarinin
etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari
icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb) ve bunu {istlenecek/
gerceklestirecek 6gretme-ogrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi, COBILTUM, Canakkale Teknopark, Personel Daire Baskanligi Hizmeti¢i Egitim
Sube Miudirliigi ve Kalite Giivence Komisyonu igbirliginde 6gretim elemanlarina yonelik takvim
yilim kapsayacak sekilde egitim programlart da uygulanmaktadir. COBILTUM tarafindan da
“Akademik Egitim ve Gelisim Programi” adinda gelisim programlar1 diizenlenmektedir. Bununla
birlikte bazi akademik birimlerimiz tarafindan da 6gretim elemanlarinin mesleki ve kisiselgelisimine
yonelik egitim programlart diizenlenmekte ve ilgili egitim kayitlar1 web sayfasinda herkes icin
erisilebilir sekilde paylasilmaktadir (Orn. BIIBF -https://biibf.comu.edu.tr/e-akademi/mesleki-
gelisim-platformu-r122.html , https://biibf.comu.edu.tr/e-akademi/kisisel-egitim-platformu-
r141.html )

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar
i¢c paydas toplantilarinda 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir. Kurumun
tim alanlar i¢in tamimli ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi
ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin
sonuglart performans gostergelerimizle (Kurumsal Degerlendirme Sistemi, Sayilarla COMU,
Stratejik Plan Performans Gostergeleri ve Anketleri, Faaliyet Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme
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Raporlari ve Oz Degerlendirme Raporlar1) ile izlenmektedir.

Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve oOdiillendirme uygulamalar1 6gretim elemanlarinin
yetkinlikleri dikkate almarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda COMU Giinleri
adr altinda odiillendirmeler gerceklestirilmektedir. Ayrica ihtiya¢ duyulan kapsamli 6diil yonergesi de
2022 wih igerisinde hazirlanmaya baglanmistir. Ek olarak BAP birimimizin SCI indeksli yayinlari
tesvik etmek i¢in bu alanda taahhiit veren 6gretim tiyelerimize daha fazla destek vermekte ve bunlar
tiim alanlar1 kapsamaktadir. COMU’de egitim-6gretim kadrosunun performansimn takdir edilmesine
yonelik ve hocalarimizi onurlandirmak icin yilda bir kez en c¢ok yaymn yapan, atif alan, proje
tamamlayan, patent, proje ve bulus yapanlara 6zgii odiiller verilmektedir (Orm. COMU Giinleri
2022). Tiim veriler COMU-AVESIS-BAPSIS, COMU Performans Degerlendirme Siste, Akademik
Tesvik Basvuru Bilgi Sistemi ve YOKSIS iizerinden takip edilerek degerlendirilmekte ve
raporlastirilmaktadir. Ogretim elemanlarimizin 6gretme iizerine ve ozelikle egiticilerin egitimi
konusunda uygulamalar yapilmaktadir. Kurumun o6gretim elemanlarimin 6gretim yetkinligini
gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. 2022 yilinda 155
akademik personelimiz “Egiticinin Egitimi” egitimini almistir. SEM, Egitim Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, COBILTUM ve Personel Daire Baskanlig1 Hizmetici Egitim Sube Miidiirliigii biinyesinde
bircok uygulama yapilmistir(https://kalite.comu.edu.tr/2022-yili-oryantasyon-ve-hizmetici-egitim-
faaliyet-r101.html - https://kalite.comu.edu.tr/iyilestirme-ve-kidr-kanitlari-2022/tanimli-surecler-
ve-iyilestirmeler-r102.html )

Kalite Gilivence Komisyonumuzun iyilestirme onerileri geregince 2021 yilinda goreve ilk defa
baslayan akademik personelimiz i¢in 32, idari personelimiz i¢in 23 olmak {izere toplamda 55 adet
akademik ve idari personel oryantasyon egitimi diizenlenmistir. 2020 yilinda ilk kez gerceklestirilmis
olan uygulama siireklilik kazanmig 2022 yilinda da goreve ilk defa baslayan akademik personelimiz
icin 17, idari personelimiz i¢in 11 olmak {izere toplamda 28 oryantasyon egitimi diizenlenmistir.

COBILTUM tarafindan iicretsiz bir sekilde 2021 yilinda organize edilmeye baslanan iceriginde
egiticinin egitimi, istatistik, bilimsel arastirma ve proje yazma egitimlerinin de bulundugu
“Akademik Egitim ve Gelisim Programi” 2022 yilinda da diizenlenmeye devam etmistir. 6311

akademik/idari personel ile 6grencinin katildigi 2022 yilinda diizenlenen egitimlerde 360 saat
egitimin yam sira 2578 katilim sertifikas1 verilmistir. ilgili egitim in COBILTUM tarafindan
stirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmektedir. Bununla birlikte 2022 yilinda Kalite Giivence Ofisi ve
Personel Daire Baskanligi Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii isbirliginde {iniversitemiz
akademik/idari personelinin giiniimiiz yeterliklerini kazanmalarina destek olmak amaciyla online
veya yiiz yiize olacak sekilde bir¢ok hizmeti¢i egitimin planlamasi yapilmigtir. Planlamas: yapilan
hizmetigi egitimlerin uygulamasi 2023 yili itibariyle baslamustir( Ilgili programda Universitemiz
akademik ve idari personelimizin yetkinliklerini arttirmaya yonelik olarak Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisinin online egitimlerinden de faydalanilmaya baslanmistir.). Ayrica mesleki yeterlilik
belgesi almakla yilikiimlii personelimiz i¢in Genel Sekreterligimizin gerekli girisimleri baslatmasi
planlanmistir. Bunlarin yam sira Kalite Giivence Ofisi Egitim Bilgi Sistemi ile 6lgme ve
degerlendirme ile ilgili birimlerin iyilestirme gerceklestirebilecekleri kilavuzlar1 hazirlayip
paylagsmakta Bologna Koordinatorliigii ile ortak bilgilendirme egitimleri diizenlemektedir. Her yil
Bologna Koordinatorliigii tarafindan egitim sistemi ile 6grenme kazanimlart ve program c¢iktisi
iliskilerine yonelik sistemik olarak egitim ve bilgilendirme toplantilar1 organize edilmektedir. 2021

yilinda 1iyilestirme kapsaminda kurum genelinde genis katilimli online bilgilendirme ve egitim
toplantis1 gerceklestirilmistir. 2022 yilinda ise genis katihmli yiiz yiize “COMU Bologna Bilgi
Girigleri Egitim Calistay1” ve “Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) TYC Web Servis Portali ve Veri
girisi Hakkinda Bilgilendirme Toplantisi” etkinlikleri gerceklestirilmistir. Bunlarin disinda tiim
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birimlerimizde destek hizmetleri personelimize ve talepli akademik ve idari personelimize is saglig
ve giivenligi, hijyen sanitasyon ve ilk yardim egitimleriverilmektedir. Ayrica tiim akademik
birimlerimiz, arastirma merkezlerimizin de destekleriyle Ogretim elemanlarimizin 6gretim ve
aragtirma yetkinligini gelistirme i¢in tiim birimlerimizde arastirma yontemleri, istatistiksel analiz,
proje yazma, indeksli dergilerde yayin yapma gibi bir¢cok egitim organize etmektedir.

Aktarilanlardan anlasilacagi iizere ekteki kamtlarimizdan da goriilebilecegi gibi Universitemiz
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme yetkinliklerini stirekli iyilestirmek i¢in
planli ve sistemik olarak ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Kuruma yeni atanan personele oryantasyon
egitimi verilmekte olup siire¢ igerisinde hizmet i¢i egitimler verilmektedir. Bu etkinliklerin geneli
Canakkale Teknopark, COBILTUM, COMUZEM, SEM, Personel Daire Baskanligi, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, BAP, Dis lliskiler Koordinatorliigii, Kiitiiphane Dokiimantasyon Dairesi
Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kalite Giivence Ofisi birimlerimiz tarafindan 6gretim
elemanlarimizin bireysel gelisimi ve kariyer yonetimi siireclerine destek i¢in organize edilmektedir.
Bu egitimlerin kapsami veri tabanlarindan literatiir tarama, SCI indeksli dergilerde yayin yapma,
proje yazma, uzaktan egitimde igerik gelistirme, egiticinin egitimi, bilgi iletisim teknolojileri vb.
olabilmektedir. Universite’nin her diizeyinde egitim- ogretimdeki kaliteyi artirmak anlaminda
100/2000 YOK programi kapsaminda 32 6grenciye doktora yaptirmaktadir. Bu programdaki dgrenci
sayis1 {iniversite sanayi isbirliginin artirilmasi anlaminda ayrica énem arz etmektedir. Ogretim
yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde
(6rgtin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siireg
ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi Onceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan c¢ok derin 68renmeye, Ogrenci ilgi ve bagliligina
odaklamlmstir. Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans &grencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ol¢gme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari; bazilar1 siireg
odaklt (formatif), 6dev, proje gibi yOntemlerle saglanmakta, c¢ikt1 temelli degerlendirme
yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilinn miifredat,
yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir. Programlarin genelinde 6grenci
merkezli 6gretim yontem teknikleri tamml1 siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir. Ogrenci
merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir. Bu alandaki
verilere yonelik kanit niteligi teskile edecek bazi bilgi ve belgeler kanit olarak performans
gostergelerinde ve daha 6nceki basliklarda da sunulmustur.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e PDB ivilestirme érnegi.doc
e Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterlerine Y6nelik Kanitlar.doc

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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e izleme ve degerlendirme mekanizmalari.doc

e PDB HE.pdf
o Ogpretim Yetkinliklerinin Gelistirilmesine Y6nelik Kanitlar.doc

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e comii giinleri 6diil.
o Qdiillendirme Mekanizmasina Y 6nelik Kanitlar.doc

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar belirlenmis olup uygulamalar
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin
etkinligi ve basarisi izlenmekte olup slire¢ igerisinde iyilestirme uygulamalar1 gergeklestirilmektedir.
Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmakta olup arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve kanitlarda da goriilebilecegi {iizere ¢esitli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Universitemiz 2021-2025 Stratejik Planim paydas katilimiyla hazirlamis ve bu plan hazirlanirken
arastirma stratejisini, Arastirma-Gelistirme Politikasim, Arastirma-Gelistirme PUKO Dongiisii ve
Cevremi ile yillik isleyis siireglerini glincellemis ve ¢evrim sorumlularini belirlemistir. Ayrica
Universitemiz 2021-2025 Stratejik Plani’nin hazirlanmas1 asamasinda, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari, 11. Kalkinma Plam, TUBITAK Yetkinlik Haritasi, Bolgesel Kalkinma Ajansi ve diger
bolgesel kurumlarin ihtiyaglarina goére de akademik oncelikler ile oncelikli alanlarini
olusturulmustur. Bunlar kurumun web sitesinde ilan edilerek personel ve paydaglar tarafindan
bilinirliginin saglanmasi amaclanmistir. Universitemiz oncelikli alanlar1 her yil takip

edilmektedir(https://www.comu.edu.tr/arastirma-politikasi  -/- https://kalite.comu.edu.tr/kurumsal-

bilgiler/universitemiz-kalite-guvence-politikasi-r15.html - https://kalite.comu.edu.tr/comu-yetkinlik-
haritasi-ve-oncelikli-alanlarda-faa-r74.html). Ayrica arastirma-gelistirme veya kalite glivence

kapsaminda gerceklestirilen egitim ve bilgilendirme toplantilarinda kurum arastirma politikas1 ve

PUKO cevrimi hatirlatilmaktadir  (ttps://kalite.comu.edu.tr/kurumsal-bilgiler/comu-puko-
dongulerir36.html).

Arastirma-Gelistirme Kalite Giivence Politikamuz Universitemiz, 2021-2025 Stratejik Planinda
belirledigi oncelikli alanlar gergevesinde kalite odakli, yenilik¢i ve girisimci yoniiyle arastirma
temelli, uluslararasi alanda giiglii bir Universite olmak misyonuyla ve arastirma {iniversitesi aday
olma hedefiyle uluslararasi1 ve bilimsel standartlar dogrultusunda, katma deger yaratabilecek Ar-Ge
faaliyetleri yiiriiterek ve bu kapsamda elde edilen verilerin yaygin etkisini artirarak bolgesine,
tilkesine ve diinyaya bilimsel ve toplumsal agidan nitelikli katki sunmay1 hedeflemektedir.

Bu kapsamda Universitemiz, tiim akademik birimlerinin ulusal ve uluslararas: diizeyde nitelikli ve
Ozgiin bilimsel arastirmalar gerceklestirmesini, Ar-Ge ¢alismalarinda, oncelikli ve interdisipliner
arastirma alanlarina yonelik nitelikli bilimsel calismalarin desteklenmesini, insan kaynaginin
akademik beceri, yetkinlik, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin arttirilmasini,
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protokoller gerceklestirerek sektor ile olan iligkilerin giiglendirilmesini, elde edilen bilgiyi, etki
degeri yiiksek araglarla ulusal ve uluslararasi toplum ile paylasmayi, patent, tescil, faydali model ve
telif hakk: gibi ¢iktilar1 artirmayr ilke edinmistir.

Arastlrma Gelistirme PUKO Dongiisii  siirecinin  yonetilmesi¢ anakkale Onsekiz Mart
Universitesi yenilik¢i ve girisimci yoniiyle 2021-2025 Stratejik Plamiyla Ar-Ge ve kalite odakli,
uygulamaya doniik ¢ok disiplinli ve proje tabanli arastirmalar {ireten, paydaslariyla siirdiiriilebilir
iligkiler gelistiren uluslararasi alanda daha gii¢lii bir tiniversite olmak ve arastirma tiniversitesi aday
olmak hedefiyle TUBITAK Universitelerin Alan Bazinda Yetkinlik Analizi raporundan da
faydalanarak kendi 6ncelikli yetkinlik alanlarini belirleyerek bu alanlarda gergeklestirilecek akademik
calismalarin desteklenmesini saglamaktadir. Ayrica Universitemiz Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerini
stirekli bigimde gelistirmeyi, akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesini
artirmay1, arastirma ve yenilik¢ilik ile ilgili altyapr ve olanaklar1 gelistirmeyi, katma deger yaratan
bilimsel ve yenilik¢i ¢iktilart artirmayi, bilimsel ciktilara erisilebilirligi yiikseltmeyi hedeflemistir.
Bu alanlarda tiim akademik birimlerimiz, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi, Canakkale Teknopark, TTO, COMU Bilim ve Teknoloji Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Yatirim ve Projelerden Sorumlu Rektér Damsmanligr ve Universite-Sanayi Is
Birliginden Sorumlu Rektér Damsmanligi mekanizmalariyla calismalarma Universite-sanayi is
birliklerini arttirarak devam etmektedir. Universitemizin SCI yayin ve atif sayis1 arttirilmasi igin
gerekli calisma, egitim ve destekler yiiriitiilmekte, BAP, TUBITAK, GMKA, Erasmus vb. proje
sayis1 arttirilmasina yonelik egitim faaliyetleri de verilmektedir. Ayrica Universitemizin patent,
bulus, faydali model, tasarim tescil sayisinin arttirilmasina yonelik calismalar stirdiiriilmektedir.
Kiitiiphane olanaklar1 ve veri tabanlarmin cesitliligi, Bilgi Islem altyapisi, internet kaynaklari,
bilgisayar sayis1 Arastirma merkezlerinin cesitliligi ayrica Universitemizin arastirma-gelistirme
faaliyetlerinde tamamlayic1 bir gii¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Universitemizde ulusal, uluslararasi
ve bolgesel ihtiyaglara yonelik proje ve is birliklerine 6ncelik verilmektedir. Bolgemizdeki oncelikli
sektorlerdeki firmalarin Ar-Ge ve yenilik stireglerinde yer alan insan kaynagi kapasitesini gelistirmeye
yonelik olarak iiniversite ve sanayi is birliginde lisansiistii programlar olusturulmaktadir. Oncelikli
sektorlere yonelik lisansiistii programlarin sayis1 ve cesitliligi artirilmaktadir. Universitemizde bu
konuda sosyal bilimlerden uygulamali bilimlere kadar pek c¢ok basari hikdyesi bulunmaktadir.
Arastirma kapasitesi ve girisimciligin artirilmast i¢in 6gretim elemanlar1 ve Ogrenciler
desteklenmektedir. Arastirmayr odak almis olan Universitemiz, giiclii ve dnemli projelerin hayata
gecirildigi Teknopark ile fark yaratarak ayn1 konumdaki diger tiniversitelerden ayrismaktadir. Ayni
zamanda Universitemiz, konum ve bolgesel faktorlerinde etkisiyle yenilenebilir enerji konusunda
onemli atilimlar yapmaktadir. Bu cercevede Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Arastirma
odaklilik perspektifi ile; Uygulama ve Arastirma Birimleri, Birim Arastirma Laboratuarlari, Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi, Deneysel Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, Astrofizik
Aragtirma Merkezi ve Ulupinar Gozlemevi, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Bilim, Teknoloji ve Yenilik Ekosistemi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Veri Analizi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Akademik Etik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknoloji Transfer Ofisi,
Protothinks Canakkale Tasarim ve Prototip Gelistirme Merkezi, Universite-Ozel Sektor, Sanayi
Katilimli is Birligi Projeleri, Oncelikli Alan Projeleri ile yeni bilgi iiretmek amaciyla faaliyetlerini
yirtitmekteyken; Girisim odaklilik perspektifi ile Canakkale Teknopark ve Patent Birimi sayesinde
ise yenilikg¢i birimlerin arastirma faaliyetleri sonucunda {irettikleri tiriinlerin tesciline ve
ticarilestirilmesine yonelik calismalarin siirdiirmektedir. Bu kapsamda Universitemiz Senatosu Fikri
Sinai Miilkiyet Haklar1 Yonergesi ve Universite-Sanayi Is Birligi Ar-Ge Tasarim Ve Yenilik Proje
/Faaliyetleri Proje inceleme Y 6nergesi gibi yeni yonergeleriyle de siireci daha iyi ve sistemli yonetme
kapsaminda ¢esitli 6nlemler almaktadir.

Planlama: Universitenin arastirma-gelistirme planlama, strateji ve politika gelistirme ¢alismalart;
ist yonetim ve ilgili birimler tarafindan yiirtitilmektedir. Universitenin  arastirma tiniversitesi aday1’

74/97



olma amag¢ ve hedefi, arastirma-gelistirme siireglerinin gérece oneminin yiiksek olmasi sonucunu
dogurmaktadir.

Uygulama: Universitenin arastirma-gelistirme planlarimn uygulanmasi; tiim akademik birimler;
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, TEKNOPARK, TTO, COBILTUM tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme: Universitenin arastirma-gelistirme planlarimn  kontrolii; {ist yonetim, birim
yoneticileri, COBILTUM, Kalite Giivence Ofisi ve Kalite Giivence Komisyonu tarafindan ilgili
performans gostergeleri (YOK, YOKAK, TUBITAK, Stratejik Plan, Sayillarla COMU) ve raporlar
(ODR, KID ve Faaliyet Raporlari) iizerinden takip edilmektedir.

Onlem Alma: Ust yonetimin, ilgili akademik birimlerin ve Kalite Giivence Ofisinin izledigi
performans verileri, Yonetim Kurulu, Senato ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
aragtirma amag¢ ve hedeflerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmakta ve ihtiya¢ duyulan
iyilestirmelere yonelik gerekli kararlar alimip 1ilgili giincellemeler yapilarak paydaslarla
paylasilmaktadir.

Universitemiz, gelisimini kalite bilincine dayali olarak siirdiirmeyi asil hedef olarak oniine
koymustur. Bu kapsamda amacimiz; Canakkale Onsekiz Mart Universitesini “bolgesinin; girisimcilik
ve yenilik¢ilik agisindan en iyl tiniversitesi” haline getirmektir. Bu kapsamda temel performans

gostergelerimiz Web Of Science yaym sayimiz, proje ve patent sayimizdir.Universitemizin 2021-
2025 Stratejik Planinda “A1l. Ar-Ge ve Yenilikgilik Faaliyetlerini Gelistirmek’ stratejik amag olarak
yer almakta olup bu amaca ulasmak dogrultusunda stratejik hedefler ve performans gostergeleri

paydas katilimiyla birlikte belirlenmis ve yayimlanmistir. Bu hedefler belirlenirken BM Kalkinma
Hedefleri, 11. Kalkinma Plam1 ve TUBITAK Yetkinlik haritasi ile Universitemiz 6ncelikli alanlar1 da
ornek alinmis, i¢ ve dis paydaslarinda toplantilara katilim gostermesiyle istekli tiim paydaslarin da
goriislerine basvurulmustur. Arastirmayi odak almis olan Universitemiz, gii¢lii ve 6nemli projelerin
hayata geg¢irildigi Teknopark ile fark yaratarak ayn1 konumdaki diger tiniversitelerden ayrismaktadir.

Ayn1 zamanda Universitemiz, konum ve bolgesel faktorlerinde etkisiyle yenilenebilir enerji

konusunda 6nemli atilimlar yapmaktadir.

Universitemiz 2019 TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinde 41. sirada yer almustur.
2020 Yilinda ilk 50 igerisinde yer alamayan Universitemiz 2021 yilinda kalite giivencesi kapsaminda

gerceklestirilen ¢aligmalar (patent, proje yazma, SCI dergiler yayin, arastirma yontemleri, istatistiksel
ve ekonometri k analiz, BAP biit¢esi ve proje destekleri vb.) iyilestirmelerin meyvesini almis 2021

Yilinda TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksine 45. sirada tekrar girmis ve bolge
siralamasinda da 1. sirada yerini almistir. 2022 yili siralamasi heniiz yayinlanmamistir. SCImago

Institutions Rankings 2022 - Diinya Universiteler Toplumsal Etki Siralamasinda COMU 244 {inci,
Yenilik Siralamasinda 425’inci, Arastirma Siralamasinda ise 436 1nc1 sirada yerini alarak 3 farkl

kategoride diinyada ilk 500 {iniversite icerisine girmistir. Ayrica Universitemiz URAP tarafindan
yapilan Siralamalara gore, Trakya bolgesindeki tiniversiteler arasinda ilk sirada bulunurken Tiirkiye
genelinde de ilk 60, devlet iiniversiteleri icinde ilk 50 igerisinde yer almaktadi. COMU web of
science da 2020’den beri her yil bir onceki yilin {istiine ¢ikarak tarihinin en yiliksek yayin ve atif
sayilarina da ulasmistir. Stanford Universitesi’nin koordinatorliigiinde ¢esitli bilimsel kriterler
dikkate alinarak hesaplanmasiyla Hollanda merkezli yayincilik sirketi olan Elsevier tarafindan
yayimlan Tiirkiye’den 1.150 bilim insamnin dahil oldugu “Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1”
listesine 2021 yilinda COMU den kariyer boyu etkiden 3 6gretim iiyesi listeye dahil edilmis, yillik
etkiden ise 6 ogretim iiyesi listede yer almustir. 2022 yilinda ise aym listede COMU’den “kariyer
boyu etki” kategorisinde 3, “yillik etki" kategorisinde ise 8 6gretim iiyesi siralamaya girmistir.
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4 farkl enstitiiniin (Egitim Bilimleri, Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri) birlesmesiyle
2020 yilinda kurulan Lisanstistii Egitim Enstitiisii biiylik bir basar1 gostererek kalite giivence siireg
ve raporlarini ¢ok hizli bir sekilde tamamlayarak diger enstitiilere 6rnek olmustur.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz; Kalite Giivence Komisyonu koordinesinde Kalite Giivence
Ofisimiz ve 2021 yilinda iyilestirme kapsaminda kurulan Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme
ve Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan periyodik olarak YOK, YOKAK, Stratejik Plan vb.
gostergelerine gore izlenmektedir. Yapilan izlemeler sonucunda Universitemiz Arastirma Gelistirme
Kalite Giivence Politikamizin daha islevsel bir boyutta siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli iyilestirme
onlemleri alinmaktadir. Bu kapsamda 2021 ve 2022 yillarinda uygulama ve aragtirma merkezlerine
yonelik gerceklestirilen izleme faaliyetleri sonucunda 2021 yilinda aktif olan 52 merkezimizden
islevsel ve aktif faaliyet yiiriitmedigi tespit edilen 7 tanesi kapatilarak, merkezlerimizin Arastirma
Gelistirme Kalite Giivence Politikamiza en iist diizeyde katki sunmas1 saglanmaktadir. Universitemiz
2021 yili KAP raporunda da arastirma merkezlerimizin islevselliginin arttirilmasi ve aktif olmayan
merkezlere yonelik onlemler alinmasi {iniversitemize yonelik iyilestirmeye agik yanlardan biri olarak
belirtilmistir. Kalite Giivence Komisyonu koordinesinde Kalite Giivence Ofisimiz ve Uygulama ve
Arastirma Merkezleri izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan alinan énlemler KAP
raporunda belirtilen iyilestirmeye agik yonlerin giderilmesine 6nemli katki sunmustur. Kanitlarda
Uygulama ve Arastlrma Merkezimizin faaliyet sunumlarl yer almaktadlr

sunumlar r57 html
sunumla-r94.html).

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Hatta BAP’a aktarilan miktardan artis s6z konusudur. Bu nedenle kaynaklar ¢esitlendirilip
yeterliligi izlenmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar, lisans ve lisansiistii 6grencileri ve hizli destek
almak isteyenler i¢in tiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek {lizere proje, konferans katilimi, seyahat, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere
rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar i¢inde énemli artis gostermis
olup ihtiyaclar1 karsilar niteliktedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dist1 kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ilgili birimler ¢alismalar yiirtitmektedir. Birimler aras1 denge
ve Oncelikli alanlar g6zetilerek yonetilen arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Universitemizin yeni 2021-2025 Stratejik Plam ve Arastirma Gelistirme PUKO déngiisiiniin de
katkisiyla son 3 yila ait Web Of Science yayin sayimiz ve SCI makale sayimiz istikrarli bicimde artis
gostermistir. COMU web of science da 2020°den beri her y1l bir 6nceki yilin iistiine ¢ikarak tarihinin
en yiiksek yayin ve ati1f sayilarina da ulasmistir. Universitemiz arastirmacilara Q1-Q2 dergilerde yaym

yapma sartiyla daha fazla BAP destegi sunma imkam saglamis, kongre katilim destegini arttirmis,

atanma ve terfi kriterlerine proje yazma 6l¢iitiinii eklemistir. Boylelikle arastirma motivasyonu daha

da arttirilmaya calisilmistir. Bu sayede 2021 yilinda ortalama Q1-Q2 yayin sayis1 250, 2022 yilinda
ise 285 civarinda gergeklestirilmistir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin biitcesi, BAP kaynaklar1 disinda, TUBITAK, AB,
GMKA, TUSEB , UDAP, Sanayi Kuruluslar1 vb. kaynaklar1 da etkin kullanmayr hedeflemistir.
Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, oncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve erisilebilir sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.
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Yurti¢i destekler BAP tarafindan (http://arastirma.comu.edu.tr/)  takip edilmektedir. Ayrica,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri,Canakkale Teknopark, TTO, COBILTUM ve Déner
Sermaye Isletme Miidiirliigii destek birimi olarak ¢alismaktadir.

D1s kaynaklar, BM, AB, Yabanci Misyon, TUBITAK, GMKA, UDAP, TUSEB, Sanayi Kuruluslari
ile Gergeklestirilen Proje ve Protokoller vb. kurumlardan saglanan desteklerdir. Bu desteklerden
yurtdisi olanlar, dis iliskiler koordinatorliigi tarafindan takip edilmektedir.

Arastirma-Gelistirme alt yapis1 ve gelistirmesi i¢in 2022 yilinda BAP kaynaklarina 10.606.000,00
TL aktarilmistir. Bunun 7.071.580,00TL si Ar-Ge faaliyetlerinde harcanmistir. Bu harcamalarla,
hem oOncelikli alanlarimiza hem de diger alanlardaki projeler desteklenmistir ve ilgili alandaki
harcamalar ge¢mis yila gore artmistir (http://arastirma.comu.edu.tr/). Bu kaynaklarin etkin kullanimi
icin yonerge ve uygulama ilkeleri bulunmaktadir. 2022 yilinda tamamlanan Kurum Dis1 Destek
Projeleri Toplam Mali Degerleri 3.292.171,016 TL’dir. Bunlarin 1.003.590,00TL ‘si (58-k) ve
1.607.177,32 TL’si (TUBITAK) , 34.120 euro (Erasmus+)’dir. Bunlarin disinda devam eden
Erasmus+ ve AB destekli 31 projenin 1.175.446 euro ve ReYou projesinin de 12 milyon euro da
biitcesi bulunmaktadir. Ayrica devam eden 428 BAP, 52 TUBITAK ve 3 tane de 58k projemiz
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak 2022 yilinda 5 6gretim tiyemizin projeleri TUSEB tarafindan
destek almaya hak kazanmustir. 1lgili projelerin sézlesme imzalama ve hesap acilmasi siiregleri devam
etmektedir. Bunlarin yani sira alternatifler ¢ogaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Post-doktora programimiz bulunmamakta olup farkli {iniversitelerin pos-doc programlarina
basvuran  6grencilerimiz  mevcut olup c¢iktilann  dis  iligkiler  koordinatorliigtimiizce
izlenmektedir.Doktora sonras1 arastirmalarin  gerceklestirilmesi hususunda Dis  Iliskiler
Koordinatorliigiimiiz ¢alismakta olup bu hususta faydalanan  akademik personelimiz de
bulunmaktadir. Kurumun tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iligkin yontem ve destek birimlerin
olusturulmasina 1iliskin plan ve uygulamalar bulunmakta olup gerekli 1iyilestirmeler
gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

Universitemiz 2021-2025 Stratejik Plam, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve
Cumhurbagkanligit SSB Kalkinma Plani rehberliginde sanayi- tiniversite i1 birligi icerisinde katma
deger iireten projelerin olusturulmasina ve hayata gecirilmesine onem vermektedir. Arastirma
kapasitesi ve girisimciligin artirilmasi i¢in Ogretim elemanlar1 ve 6zellikle doktora &grencileri
desteklenecek ve kulucka merkezleri ile yapilan faaliyetlerin artirilmasi 6nceliklendirilecektir. Ayni
zamanda Ogrencilerimizin tiniversite sonrasindaki is hayatina daha kolay adapte olmalarim
saglayabilecek ve kariyer anlaminda avantajlar sunan lisans ve 6n lisans programlarinda sektor
tiimlesik egitimi verilmektedir. Bu sayede 6grencilerimiz teorik bilgilerini 6gretim hayati bitmeden
pratige doniistiirme imkani bulabilmektedirler.

COMU, oncelikli ve basarili oldugu arastirma alanlar {izerinde ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu alanlar;
Biyoteknoloji, Cevre, Genetik, Gida ve Tarim, Polimer, Malzeme Bilimleri,Nanoteknoloji, Deniz,
Su Uriinleri ve Balik¢ilik Teknolojisi, Fizik, Astrofizik, Havacilik ve Uzay Bilimleri, Tarih,
Arkeoloji Turizm, Saglik Turizmi, Yasli Bakimi, Tasarim, Bilisim, Yazilim ve Robotik Teknolojiler,
Balkanlar ve Gog¢, Yenilenebilir (Giines, Riizgar, Jeotermal) Enerji ve Teknolojileri, Girisimcilik,
Yenilik¢ilik’dir. Bu alanlarda ¢ok ciddi destekler alinarak proje, yayin, doktora programlar1 vb.
calismalar1 daha fazla yiirlitmeye gayret etmektedir.

Rektorliigiimiiziin ortaya koydugu kurumsal akreditasyon ve arastirma tniversitesi adayr olma
hedefinin kurum genelinde sahiplenilmesiyle de 2021 yili arastirma ¢iktilarimiz en yiiksek seviyeye
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ulasmstir. Yakalanan motivasyon Universitemizin hedeflerinden biri olan Kurumsal Akreditasyonun
alinmasiyla 2022 yilinda da artarak devam etmistir. Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis
arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan onlemler alinmaktadir. COMU,
teknolojik iirtin ve yenilikeilik {izerine odaklanmis ve daha fazla Ar-Ge nitelikli, proje odakl
calismalara yonelmis bir iiniversite olmak istemektedir. Bu kapsamada “Arastirma Universitesi”
aday1 olmak i¢in de calismalara baslamistir. Stratejik planim1 da bu kapsamda yenilenmistir.
Universitemizde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriisleri
sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi Rektoér bagkanliginda kurulan komisyonlar, uygulama ve
aragtirma merkez miidiirlerinin olusturdugu kurullar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu anlamda ¢esitli
anahtar gostergelerimiz ve basarilarimiz ekte sunulmustur. Arastirma ¢iktilarinin toplumsal etki ve
patent agisindan takibine onem verildigi, Universitemizde Teknopark, TTO, COBILTUM, BAP
birimi, Doner Sermaye Saymanligi, Patent Birimi, Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivene
Ofisi tarafindan gesitli gostergeler ile arastirma performansi izlenmektedir. Ayni zamanda veri
toplanirken Kurumsal Degerlendirme Analizi, UBYS, Sayilarla COMU, Stratejik Plan Performans
Gostergeleri, Faaliyet Raporu, YOK Universite Karnesi, YOKAK Performans Gostergesi, KIDR, Oz
Degerlendirme Raporlar1 gibi dokiimanlarin hazirlanmasinda kullanilan performans gostergelerinden
de yararlanilmaktadir.

Arastirma politikamiz, hedeflerimiz, stratejimiz ve dncelikli arastirma alanlarimiz paydaslarimizin da
katilim gosterdigi 2021-2025 Stratejik Plan hazirlanmasi siirecinde belirlenmistir. Bunlar
tiniversitemizin misyonu ile uyumlu olup, arastirma kararlarin1 ve etkinliklerini yonlendirmektedir.

Universitemizin arastirma yaklasimi, oncelikleri, egitim fonksiyonu ile olan iliskisi, 6gretim
elemanlarindan beklenen arastirma performansi, arastirma ve gelistirme i¢in nasil bir yonetim
benimsendigi, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini, kurumsal arastirma tercihlerini,

kurumun 6nde gelen arastirma odaklarini, miikemmeliyet merkezlerini 6zellikle beyan etmek istedigi

arastirma vurgularini icermekte ve kurumsal uygulamada siireclerinde de diger birimlere kiyasla daha
cevik olan bu iistiin merkezler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirma politikamiz da kurum
calisanlarinca bilinen, benimsenen, siirekliligine giivenilen bir bi¢imde uygulanmaktadir. Arastirma

yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin Rektorliigiimiiz
biinyesinde nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandig1, arastirma
yonetimi ekibi ve gorev tamimlart belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde

gelismektedir. Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.

Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi, sosyoekonomik- kiiltiirel katkisz;
ulusal ve uluslararasi rekabetin diizeyi, kurum paydaslarinca bilinirligi, siirekliligi, sahiplenilmesi

yonetilmektedir. Arastirma c¢iktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisi

degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Universite genelinde tanimli

aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmakta, kurumda
aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuclarina gore
onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir uygulamalarimiz
bulunmakta ve bunlar katki sunmak isteyen paydaslarin katilimiyla ilgili komisyon ve iist yonetim
tarafindan iyilestirilmektedir.

Bu kapsamda iiniversitemi arastirma {iniversitesi adayligina yonelik ¢alisma ve ¢iktilarin arttirilarak
iyilestirmelerin gerceklestirilmesi i¢in Rektér Yardimeisit Prof.Dr. Okhan AKDUR Bagkanliginda bir
komisyon da kurulmustur. Universitemizin o6zellikle Balkanlara yonelik egitim ve arastirma
politikast1 da bulunmaktadir. Universitemizde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin kurumsal tercihler yoniinde uygulanmakta oldugu ve bu yapinin islerliginin
ve iligkili sonuglarinin izlendigi ve gerekli 6nlemlerin alinarak iyilestirmelerin gerceklestirilmeye
calisildign goriilmektedir. Universitemizde arastirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri

78/97



ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmekte, arastirma ¢iktilar1 izlenmekte ve izlem sonuglar yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili olarak iyilestirilmektedir. Bu kapsamda da
icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalarimiz mevcut olup
bazilar1 yukarida 6rneklendirilmistir.

Lisanstistii programlarinin bagvuru siiregleri online’dir. Kayitli 6grenciler ve mezun sayilari ile
gelisme egilimleri yillar igerisinde artis gostermistir ve izlenmektedir. Ayrica yeni doktora
programlar1 da agilmaktadir. Kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 kismen
olmakta birlikte arastirmacilar tecriibe edinerek kendilerini gelistirebilmeleri i¢in dncelikle post-doc
calismalarina yonlendirilmekte sonrasinda ise ancak liyakat ve adalet ¢er¢cevesinde kurumun 6ncelikli
ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam edilebilmektedirler.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, arastirma hedefleriyle gerceklesen calismalarin ortiismesi
ilgili Anabilim dallar1 ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan takip edilmektedir. Akademik
personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, seminer, toplanti, ¢alistay,
proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Kurumlararas: isbirliklerini,
disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur
ve etkindir. Bu hususta birinci baslikta aktarilan rnekler en anlamli ¢iktilardir. Adim Universiteleri
Birligi, Trakya Universiteler Birligi gibi ortak aglar ve arastirma gruplari bulunmaktadir.
Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir. Ayrica tiniversitemizde ulusal anlamda isbirlikleri yeterli olsa da uluslararas1 diizeyde
kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin arttirilmast i¢in gerekli
uygulamalar tesvik edilmekte, izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmeye gayret
edilmektedir.

Universitemizde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen lisansiistii
programlar mevcuttur. Ozelikle Kale ve Dogtas firmalarinda gerceklestirilen lisansiistii egitim
programlar1 ve sanayinin ihtiyaglarina yonelik gerceklestirilen lisansiistii tezler buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi dogrultusunda
stirdiirebilmek i¢in tiniversite dist kaynaklarin kullanimini tesvik eden toplantilar ve egitimler
gerceklestirilmektedir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini
izlenmektedir. Bu siireclerde birimler arasi denge goézetilmeye c¢alisilmakla birlikte iiniversitenin
oncelikli alanlarina agirhik verilmistir. Aktarilan bilgiler 1s18inda biitce ve mevcut imkanlar
dogrultusunda siiregler iyilestirilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
¢ Arastirma Gelistirme Siireclerinin Y6netimine Yonelik Kanit ve i;a'le§tirmeler.doc
ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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o Arastirma Gelistirme Siireclerinin 1g ve Dis Kaynaklarina Yonelik  Kanit  ve
Ivilestirmeler.doc

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e [ isansiistii Og“rencilerin Akademik Gelisimine Yonelik Egitimler ve Doktora Sonrasi
Imkanlar.doc

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Universitemiz Ar-Ge Kalite Giivence Politikast ve PUKO c¢evrimi kapsaminda gerceklestirdigi
uygulamalarin  meyvesini sadece YOKAK Kurumsal Akreditasyonu, Balkanlara ve
uluslararasilagsmaya yonelik ¢alismalariyla almamis aynm1 zamanda uluslararasi siralamalar ve ISO dis
degerlendirme sureglerlnde de basarili olarak arastirma gelistirme kalite guvencesml bir ¢ita daha
yitksege tasimstir. Universitemiz 2022 yilinda BM, AB, ve yabanci misyon projelerinde proje
basvuru siireci asamalarinda akademik personelini desteklemek ve kurumsal kalite giivence
stireglerini tescil etmek amaciyla egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda
ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi,ISO 29990: 2010 Egitim Kuruluglar1 Kalite Y 6netim
Sistemi, ISO 56002: 2019 Inovasyon Y énetim Sistemi, ISO 37001: 2016 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Yonetim Sistemi, ISO 26000: 2010 Sosyal Sorumluluk Yo6netim Sistemi ve ISO 10002: 2018
Miisteri Memnuniyeti Y 6netim Sistemi’ne yonelik kalite akreditasyonlar1 ¢alismalarina baglamis ve
bunlar1 2023 basinda olumlu olarak sonuglandirmustir. Universitemiz STAR Akreditasyon Ajansi’na
10 Lisans programiyla birlikte bagvuruda bulunan Tiirkiye’deki ilk ve tek yiiksekdgretim kurumu
olmustur. Universitemizde &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek
icin Canakkale Teknopark, TTO, COBILTUM, SEM, UZEM, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, Bilgi Islem Daire Bagkanligi, Personel Daire Baskanligi, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri ve Kalite Giivence Ofisi ¢esitli seminer, ¢alistay ve konferanslar diizenlemektedir.
Universitemizde 6gretim  elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin ~ degerlendirilmesine  ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitiilmektedir. Atama

veYikseltilme kriterleri uygulanmaktadir (https://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-
atama-kriterleri-r7.html ).

Universitemizde ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak calismalar,
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
ve uygulamalar tim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilmektedir
(https://www.comu.edu.tr/arastirma-merkezleri). COMU, arastirma alt yapisini desteklemek icin
diger tniversitelerin laboratuvar ve arastirma merkezleriyle ortak c¢alismalar yiirtitmektedir. Bu
imkanlardan tiim 6gretim elemanlar1 faydalanmaktadir (http://merkezlab.comu.edu.tr/).

Q1 kategorisi yayinlara BAP iizerinden ciddi bir parasal tesvik ile 6diil verilmesi, veri tabanlarinin
sayilarinin arttirilmasi ve 6gretim elemanlarina SCI indeksli dergilerde yayin, veri tabani kullanimi ve
istatistiksel analiz konularinda egitim verilmesi gibi tedbirlerle 6nlem alinmaya ¢alisilmaktadir.

Kalite Giivence Komisyonumuzun 6nerdigi iyilestirmeler ve Universitemize tahsis edilen kadro

imkanlar1 dogrultusunda 2020 yilinda 102, 2021 yilinda 90, 2022 yilinda ise 44 arastirma gorevlisi
alimmistir. Kalite Giivence Komisyonumuzun iyilestirme 6nerileri geregince 2021 yilinda goreve ilk
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defa baslayan akademik personelimiz i¢in 32, idari personelimiz i¢in 23 olmak iizere toplamda 55
adet akademik ve idari personel oryantasyon egitimi diizenlenmistir. 2020 wyilinda ilk kez
gerceklestirilmis olan uygulama stireklilik kazanmis 2022 yilinda da goreve ilk defa baslayan
akademik personelimiz i¢in 11, idari personelimiz i¢in 11 olmak tizere toplamda 28 oryantasyon
egitimi diizenlenmistir. 2022 yilinda Kalite Giivence Ofisi ve Personel Daire Baskanligi Hizmet igi
Egitim Sube Miudirligi isbirliginde {niversitemiz akademik/idari personelinin giintimiiz
yeterliklerini kazanmalarina destek olmak amaciyla online veya yliz yiize olacak sekilde birgok
hizmetici egitimin planlamas1 yapilmistir. Planlamasi yapilan hizmetici egitimlerin uygulamasi 2023
yil1 itibariyle baglanistir. COBILTUM tarafindan iicretsiz bir sekilde 2021 yilinda organize edilmeye
baglanan iceriginde egiticinin egitimi, istatistik, bilimsel arastirma ve proje yazma egitimlerinin de
bulundugu “Akademik Egitim ve Gelisim Programi” 2022 yilinda da diizenlenmeye devam etmistir.
6311 akademik/idari personel ile 6grencinin katildigr 2022 yilinda diizenlenen egitimlerde 360 saat
egitimin yani sira 2578 katilim sertifikas1 verilmisti. COBILTUM “Akademik Egitim ve Gelisim
Program1” disinda da akademik personelin arastirma yetkinligini arttirmak amaciyla egitim
programlar1 diizenlemektedir. 2022 yilinda COBILTUM tarafindan COBILTUM “Akademik
Egitim ve Gelisim Programi” disinda 56 saat farkli uzmanliklarda egitimler gerceklestirilmistir. Orn.
Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi, Ulusal ve Uluslararas1 Fon Firsatlart Egitimi, TUBITAK
Akademik Destekleri Tanitimi, AB Proje Firsatlar1 Egitimi, Patent Degerleme ve Ticarilestirme
Stiregleri Egitimi. 2021 yilinda akademik personelimizin yetkinliklerini arttirmaya yonelik olarak
Cumbhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisinin online egitimlerinden de faydalamlmaya baglanmistir.

2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da Trakya Universiteler Birligi iiyesi olara Lisansiistii Ogrenci
Kongresi diizenlenmistir. Trakya Universiteler Birligi biinyesinde {iniversitemiz ev sahipliginde proje
pazar1 gergeklestirmesine yonelik ¢alismalar baglanmis 2023 yilinin Nisan ayinda gerceklestirilmesi
planlanmistir. 2021 yili itibariyle siireglerin iyilestirilmesi kapsaminda BAP Lisans Ogrencisi
Arastirma Projesi (LOAP) Destegi uygulamasi gecis siireci 2022 yilinda BAP Uygulama Esaslarinda
degisiklik yapilmasiyla hayata gegirilmis ve uygulamaya konulmustur. Ilgili proje tiirii;
Universitemizin 4 yil ve tizeri siire ile lisans diizeyinde egitim verilen birimlerinin, 6rgiin 6gretim
programlarina kayitli, basarili dgrencilerinin 10 Bin TL + 2 Bin TL (Kongre Amagli Seyahat) iist
limitle faydalanabilecegi bir proje tiiriidir. AR-GE kiiltiirlerinin  olusturulmasi, arastirma
faaliyetlerine &zendirilmesi ve arastirma yapmaya tesvik edilmesi amaciyla olusturulmus proje
destegi tiliridiir. Bagvuruyu iiniversitemizin Ogretim tiyeleri yiiriitiici olarak yapacaklardir.
Boylelikle 6grenci- 6gretim {iiyesi etkilesimli proje sayisi lisans 6grencilerimiz i¢in de arttirilmis
olacaktir. Bununla birlikte, Lisans Ogrencilerimizin ve Ogretim tiyelerimizin isbirligi yaparak
arastirma gerceklestirmesine destek olan TUBITAK 2209-A programina katilimda {iniversitemizce
tesvik edilmektedir. Birimlerimiz biinyesinde bu kapsamda bazi egitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (Orn. Egitim Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi). 2022 yilinda
tniversitemiz 82 iiniversitenin bagvurdugu, 174 iniversitenin destek almaya hak kazandig
TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programida COMU, en
cok destek alan 16. {iniversite olmustur.

BAP Lisans Ogrencisi Arastirma Projesi (LOAP) Destegi uygulamasi disinda BAP kapsaminda
Bagimsiz Arastirma Projeleri (62.500 + 7.500 (Kongre amagh seyahat) = 70.000 TL)), Tez Projeleri
(Yiiksek Lisans: 37.500 + 7.500 (Kongre amagli seyahat) = 45.000 TL, Doktora, Tipta ve Dis
Hekimliginde Uzmanlik, Sanatta Yeterlik: 50.000 + 7.500 (Kongre amagli seyahat) = 57.500 TL),
Hizli Destek Projeleri (25.000 TL) , Sanayi Isbirligi Projeleri (iiniversite katkisi azami olarak
262.500 TL), Ileri Arastirma Projeleri (256.000 + 7.500 (Kongre amagcl seyahat) = 263.500 TL), Es
Finansmanli Bilimsel Arastirma Projeleri (375.000 TL (Ana proje biit¢esinin en fazla % 10’una
kadar)) programlar1 bulunmaktadir. 2022 yilinda uygulama eseslarinda gergeklestirilen iyilestirme ile
yeni proje destek tiirlerinin eklenmesinin yani sira proje destek tist limitleri de arttirilmistir.
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Universitemizde yaygin etki analizi yapilarak ulusal, uluslararasi ve bolgesel ihtiyaclara yonelik proje
ve is birliklerine oncelik verilmektedir. Universitemizde bu konuda sosyal bilimlerden uygulamali
bilimlere kadar pek ¢ok basar1 hikdyesi bulunmaktadir. Is diinyasi ile 6gretim {iyelerini bulusturmak
icin Teknopark ile birlikte is diinyasina ziyaretler diizenlendigi, bu yonde 6gretim kadrosuna

egitimler verilmektedir. Teknopark’in 6gretim elemanlarini iiriin gelistirme yoniinde tesvik etmeye
gayretleri ise artarak devam etmektedir.

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Boliimiiniin girisimiyle COMU ve
NETCAD Akademi arasinda isbirligi protokolii imzalanmistir. Bu protokol ile COMU’niin tiim
fakiiltelerinde NETCAD yazilimi 6grenciler ve 6gretim tiyeleri tarafindan egitim amagh iicretsiz
olarak kullanilabilecektir. Ogrenciler NETCAD Kampiis Egitim Sertifika Programlarindan %90
indirim ile yararlanabileceklerdir. Gergeklestirilen isbirligiyle yil icinde COMU kampiislerinde
gerceklesecek teknoloji giinleri, sempozyum ve calistay gibi etkinlikler de diizenlenecektir.

Turkiye’deki ilk Akademik Etik Uygulama ve Arastirma Merkezi iiniversitemizde kurulmus ve
tiniversitelerde intihalin engellenmesine yonelik yiiksek biit¢eli uluslararasi katilimli Erasmus KA2

projeleri gergeklestirilmeye baslanmistir. Bunlardan en 6nemlisi Kanada Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma Konseyi tarafindan 2,5 Milyon Kanada Dolar1 biit¢e ile fonlanan tilkemizi temsilen
COMU Akademik Etik Uygulama ve Arastirma Merkezi nin igerisinde yer aldig1, Amerika Birlesik
Devletleri, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Fransa, ingiltere, Kanada, Portekiz ve Slovenya basta olmak
tizere toplam 9 iilke, 33 kurum, 55 arastirmacidan olusan “International Partnership on Plagiarism
Prevention in Universities” baslikli projedir. Bu merkez ayrica irlanda ve Slovenya Akreditasyon
Ajanslart ile yiiriitiilen ortak projelerin de yoneticisidir. Bu merkezimiz sayesinde gerceklestirilen

ulsulararasi proje kapsaminda akademik diiriistlitk sozliigii yayimlanmistir. Bu basari

tiniversitemizde yiiksekogretimde kalitenin arttirilmasina yonelik gergeklestirilen calismalarin

uluslararasilagsmaya da katki sundugunun gostergesidir. Akademik Etik Uygulama ve Arastirma

Merkezi 2022 yilinda Akademik Diiriistliik Doktora Yaz Okulu organize edilmistir. Ilgili yaz okulu

programina; Kanada, ABD, Ingiltere, Isve¢ ve Birlesik Arap Emirliklerinden &gretim elemanlari
egitmenler katilmis, egitmeler tarafindan doktora dgrencilerine akademik diiriistliikle ilgili bir hafta

boyunca egitim verilmistir.

Rektorliigiimiiz 2021 yilinda Uluova Siit Ticaret A.S., Kale Holding A.S., Dogtas A.S., Dardanel
Onentas Gida San. A.S., Saglik Bakanlig1 Istanbul il Saglik Miidiirliigii, Yasik Makina, Polifarma AS,
Facebook, Turkcell, vb. alaninda {inlii bircok firma ile 6nemli iiniversite-sanayi isbirligi protokolleri
gerceklestirmis ve bu protokolleri isletmeye baslamistir. Instagram ve WhatsApp’1t da biinyesine
katan Facebook, Bolgesel Topluluk Merkezlerinden birini Facebook Istasyon adinda Canakkale
Teknopark’da agcmistir.2022 yilinda ise protokol gerceklestirme siireci devam etmis bu kapsamda

Damen Shipyards Antalya Deniz Araclari San. Tic., GESTAS A.S., ELIT Cikolata ile nemli
tiniversite-sanayi isbirligi protokolleri gergeklestirmistir.

Giliney Marmara Kalkinma Ajansinin (GMKA) Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi kapsaminda desteklenen yiriitiiciiliigiini Canakkale Teknopark’in yaptigi Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi ve Canakkale 11 Ozel Idaresi’nin istirak¢i olarak yer aldig1 “Protothinks
Canakkale Tasarim ve Prototip Gelistirme Merkezi” projesinin “Bélgenin Ik Tasarim ve

Prototipleme Merkezi” olma 6zelligi ile teknolojik gelismeler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Zira bolgedeki tiim erken asama, KOBI ve tasarim-iiretim alaninda ¢alisan firmalar, akademisyenler

ve 6grenciler prototip ve tasarim gelistirme konusunda teknik destek alabileceklerdir.

Enerji alamnda ise, Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda

desteklenmeye layltk goriilen “Renewable Youth Energy/RE-YOU (Yenilenebilir Genglik
Enerjisi/Yeniden Sen) Operasyonu” baslikli proje Giiney Marmara Kalkinma Ajansi’nin da
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desteklerinden yararlanarak, Balikesir Universitesi is birligi ile gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de

Yenilenebilir Enerji alaninda, herhangi bir yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu bulunmadigindan

proje Tiirkiye’de bir ilktir. TR22 Giiney Marmara Bolgesi’nde 18-29 yas arasindaki issiz genglere
yenilenebilir enerji sektoriinde istihdam edinebilmeleri i¢in gerekli niteliklerin kazandirilmasi ve issiz

genglerin yenilenebilir enerji alanindaki kurumlarda istihdamlarimin artirilmasim hedefleyen bu

onemli projede Mesleki Yeterlilik Kurumu ve TURKAK’a akreditasyon basvurulari da
gerceklestirilmistir. Her iki niversitenin Sturekli Egitim Merkezinde akredite Global Wind
Organization (GWO) egitim merkezi kurulacak olup riizgar enerjisi alaninda her tiir temel gtivenlik
egitimleri verilecektir. 2022 yil1 itibariyle denetim siireci baslamis olup COMU SEM’in 2023 yili
itibariyle GWO onayl1 Temel Giivenlik Egitimi (Basic Safety Training/BST) vermeye yetkili kurum
olmas1 planlanmaktadir. Yetkili kurum olunmasimin ardindan 2023 wyili igerisinde GWO Temel

Giivenlik Egitimi (BST) kayitlar1 acilacak olup en kisa zamanda TR22 Giiney Marmara Bolgesi’nde
18-29 yas arasindaki issiz gencglere yenilenebilir enerji sektoriinde istihdam edinebilmeleri igin

gerekli nitelikleri kazanacakalr1 egitimler gerceklestirilecektir.

Universitemiz 6gretim elemanlar1 taradindan 58 K proje/protokolleri kapsaminda bircok proje
faaliyeti gerceklestirilmektedir. Universite sanayi isbirligi kapsamina giren bu protokoller ile 2022
yilinda 8 proje yiiriitiilmiis bu projelerin 5’i tamamlanmistir. Is birliginde proje gerceklestirilen
sanayl kuruluslar1 su sekildedir: Syngenta Tarim San. Tic. A.S, Gemak Gida Makineleri ve Tic. A.S.,
S66z Karavan San. Tic. Ltd. Sti., Atiye Lagin Gida Tur. San. Tic. Ltd. Sti., Dibako Gida Makine San.
ve Tic. Ltd. Sti., Misya Su {irtinleri San. ve Tic. A.S., Ece Boya Kimya Sanayi ve Tic. A.S.. 58 K
proje/protokolleri kapsaminda her 6gretim elemanlarimiz her yil ¢esitli projeler gergeklestirmekte ve
sanayi kuruluslar1 destegiyle gergeklestirdikleri bu projelerden ulusal ve uluslararasi indekslerde
taranan nitelikli yayinlar tiretmektedir.

Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliim Baskanligi'nca 2017 yilindan itibaren Kale
Grubu ve Dogtas Kelebek Mobilya ile birlikte yiiriitiilen Isletme Anabilim Dal1 Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi’na ek olarak 2020 yilinda yine sanayinin talebiyle agilan bir lisansiistii program daha
eklenmistir. Bu kapsamda Endiistri Yonetimi ve Dijital Doniislim Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi (1.0.) 2020-2021 akademik yili giiz yartyilinda ilk kez egitime baslamistir. Bu
programlar, bélgemizin 6nde gelen isletmelerinden Kale Holding A.S. ve Dogtas A.S. ¢alisanlarinin
katilimlar1 ile tiniversite-sanayi is birligi kapsaminda devam etmektedir. Ayrica Kalite Komisyonu
Uyelerimizden Prof. Dr. Nazan YELKIKALAN Icisleri Bakanlhigi Sivil Toplumla Iliskiler Genel
Miidiirligii tarafindan olusturulan Sivil Toplum Istisare Kurulu’nda yer almak iizere
gorevlendirilmistir. Ilgili 6gretim tiyemiz 2020 yilindan beri ilgili Kurul calismalarina katki
sunmaktadir. 2022 yilinda Ilgili 6gretim iiyemiz Onciiliigiinde {iniversitemiz biinyesinde Sivil
Toplum Kuruluslar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Bu Uygulama ve Arastirma
Merkezi Icisleri Bakanligi-Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii faaliyetlerine destek
vermektedir. Bununla birlikte ilgili birimimiz tarafindan 2022 yilinda Igisleri Bakanligi-Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii isbirliginde Canakkale Sivil Topluma Rehberlik
Calistayr gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen etkinlige Canakkale ili kapsaminda 120"yi askin dernek
ve STK temsilcisi katilmistir.

Giliney Marmara Kalkinma Ajansinin (GMKA) 2022 Yili Teknik Destek Programi kapsaminda
tiniversitemiz iki projesi destek almstir. Bu destekler kapsaminda COMU *niin Patent Degerleme ve
Ticarilestirme Siireclerine yonelik 6gretim elemanlarimiza egitim verilmistir. Ayrica COMU Ezine
Meslek Yiiksekokulu Ezine Yoresi Siit Kalitesinin Gelistirilmesi I¢in Teknik Personelin Ileri
Validasyon ve Kalifikasyon Yetkinlik Egitimi Projesi de gerceklestirilmistir.

Canakkale Ticaret Borsast ve COMU Canakkale Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ortakliginda Giiney
Marmara Kalkinma Ajans1 (GMKA) tarafindan desteklenen “COMU-CTB Kaliteli Gida Uretiminde
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Mesleki Eleman Niteliginin Arttirilmas: i¢in El Ele Veriyor” adli projede Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’'nin © Gelecegim Meslegim’ temasi kapsaminda Ticaret Borsasi iiyelerine teorik ve
uygulamali egitimler verilmistir.

Kamu-Universite-Sanayi Is Birligi (KUSI) faaliyetleri kapsaminda Kale Seramik ile verimli proje
arama toplantilar1 gergeklestirilmis, bu toplantilar sonucunda %100 fonlanan iiniversite-sanayi is
birligi kontratli yeni bir AR-GE projesi daha ortaya ¢ikmustir.

Universitemiz igerisindeki ~ geng  girisimci 6grencilerimiz bu kapsamda Rektérliigiimiiziin
esgiidiimiiyle Universitemiz &gretim iiyeleri, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
(COBILTUM) ve Canakkale Teknopark tarafindan ciddi anlamda desteklenmektedir. Bu kapsamda
2022 yilinda COBILTUM onciiliigiinde Teknoloji Elgileri Projesi hayata gegirilmistir. Proje
kapsaminda birgok 6grenci toplulugunun gorev aldigi, teknoloji ve inovasyona ilgi duyan genglerin
sosyolojik, psikolojik ve teknik olarak desteklenip, her bir 6grencinin proje odakli diisiinen ve
girisimeci ruhlu birer birey olmasinin amaglanmaktadir. Bu kapsamda calistaylar ve paneller
gerceklestirilmistir (Orn. Back to Campus) Bu Projeye ek olarak COBILTUM oénciiliigiinde Algan
Teknoloji Takimi (IHA Takimi), IEEE COMU 6grenci grubu, COMU Dijital Oyun Sanatlari
Toplulugu, COMU Google Developer Ogrenci Kuliibii desteklenmektedir. Bu desteklerle
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin isbirligi i¢inde projeler gelistirmesi ve Teknopark tarafindan
da desteklenmesi saglanmaktadir.

Universitemiz akademik personeli ve Ogrencileri, gerceklestirmis olduklari arastirma gelistirme
faaliyetleri sonucunda gelistirdikleri buluslar ile katildiklar1 Uluslararas1 Bulus Fuarlarinda ( ISIF,

OFEED); 2020 yilinda 17, 2021 yilinda 6 ve 2022 yilinda (ISIF) 5 olmak iizere toplamda 28
madalya ve 6diil kazanmistir.

2021 yilinda da Universitemiz 6grencileri danismanlariyla birlikte yaptiklar1 projelerle basarilar elde
etmektedir. TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi
kapsaminda 2021 yili 1. doneminde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim ve Fen Edebiyat
Fakiiltesinden 17 6grencimiz, 2209-B Universite Ogrencileri Sanayiye Y&nelik Arastirma Projeleri
kapsaminda 2021 yil1 2. doneminde ise Fen Edebiyat Fakiiltesinden 14 6grencimiz projeleri ile
desteklenmeye hak kazanmustir. 2022 yili TUBITAK 2209-A- Universite Ogrencileri Arastirma
Projeleri Destekleme Programi kapsaminda Universitemiz 66 proje destegi ile 182 iiniversite
arasindan en ¢ok proje destegi alan 16. tiniversite olmustur.

Universitemiz Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri Programi’ndan Ogr.Gor.
[lke Karakas ve Biyoloji boliimii 6grencileri Leyla Buse Sagir, Neslihan Tokman, Sude Cardak ve
Tugba Delikaya’nin bulundugu ve akademik danismanligini Prof. Dr. Nurcihan Hacioglu Dogru’nun
yaptig1 bioNNova ekibi, Teknofest 2022 de Biyoteknoloji Inovasyon Yarismas: fikir kategorisinde
“Biyodezenfektan” isimli calismayla 3592 takim arasindan finale kalmistir. Ayrica TUBITAK
tarafindan bu yil onuncusu diizenlenen Akilli Sehirler ve Ulasim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
Egitim, Enerji ve Cevre, Gida ve Tarim, Makine imalat1 ve Otomotiv, Saglik, Savunma, Uzay ve
Havacilik, Sosyal Yenilik¢ilik ve Girisimcilik alanlarinda olmak tizere toplam 583 proje
basvurusunun gerceklestigi 2242 Universite Ogrencileri Arastirma Proje Yarismasina fakiiltemiz
Temel Egitim Bolimi 6gretim liyesi Dog. Dr. Mesut TABUK danismanliginda Zehra Giil Cigek,
Merve Felek ve Ebru Isozen tarafindan hazirlanan “Ilkokul Matematik Dersi Ogretiminde Cizgi
Filmlerin Kullanimi: Piril Cizgi Film Ornegi  isimli proje 2022 yil1 final yarismasina katilmaya hak
kazanmistir.

Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine yonelik anketler uygulanmakta
akademik personelin performansi ise kuruma 6zgii stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari,
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Sayilarla COMU, Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketleri, AVESIS, YOKSIS, ve UBYS
Kurumsal Performans Degerlendirme sistemi tizerinden izlenmekte yayin, atif, proje, patent ve bulus
sayllar1 dinamik olarak takip edilmekte bir diger izleme mekanizmasi olarak da 2020 yilinda
giincellenmis atama ve yiikseltilme kriterleri kullanilmaktadir. 2022 yilinda atama ve yiikseltilme
kriterleri ihtiya¢lar dikkate alinarak tekrar diizenlenmistir ve 2024 yil1 itibariyle giincellenmis hali
uygulamaya gecirilecektir. Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, COBILTUM, Teknopark TTO, Siirekli
Egitim Merkezi, Uzaktan Egitim Merkezi, 45 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite
Giivence Ofisi vb. gibi birimlerimiz tarafindan 6gretim elemanlarina yurt i¢i ve yurt dist proje yazma,
patent bagvurusu, SCI indeksli dergilerde yayin yapma, kampiis dis1 erisim ile veri tabanlarindan
faydalanarak literatiir tarama, egiticinin egitimi, uzaktan egitim de igerik hazirlama, oryantasyon,
kalite giivence, UBYS ve UMIS UYBS egitimi vb. bircok egitim verilmeye baslanmis her birimin ve
bolumiin kendi stratejik planinda koydugu stratejik hedeflerle birlikte ise yayin sayilar1 dogal olarak
artis gostermistir. Bu baglamda arastirma ¢iktilarinin toplumsal yarara yonelik olmasini temin etmek
tizere cabalarimiz Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Sedat MURAT 1in ¢evik, seffaf ve katilimci bir
yonetim anlayisiyla kalite liderligi sergilemesiyle birlikte daha yiiksek bir motivasyon ile artarak
devam edecektir. Trakya Universiteler Birligi biinyesinde iiniversitemiz ev sahipliginde proje pazari
gerceklestirmesine yonelik calismalar baglanmig 2023 yilimin Nisan ayinda gergeklestirilmesi
planlanmuistir.

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, c¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Kurumda ulusal ve uluslararasi
diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri
kurma gibi c¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.
Kurumun genelinde ogretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin = gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmekte olup biitge ve imkanlar dahilinde siirece yonelik iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamnitlar
e Arastirma Yetkinliklerin Gelisimine Yonelik Kanit ve lyilestirmeler.doc
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e ulusal ve uluslararasi ortak programlara vonelik kanitlar.doc
e 2022 Uluslararasilasma Faalivetleri.doc

3. Arastirma Performansi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir. (Bknz
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Stratejik Plan Izleme Raporlari, Sayilarla COMU 2020-2021 ve 2021-2022 Degerlendirme Raporu)
Kurumun odak alanlarimin {niversite i¢i bilinirligi, tniversite dist bilinirligi; uluslararasi

gorliniirliik, uzmanlik iddias1 hedeflerle uyumu sistematik olarak revizyon siireglerinde paydas

katilimiyla analiz edilir (Bknz 2021-2025 Stratejik Planm1 Performans Gostergeleri, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart Gostergeleri, TUBITAK Yetkinlik Haritast Bazli COMU
Oncelikli Alanlar1) Performans temelinde akademik tesvik ve takdir mekanizmalari kullamlir. Kalite

glivence yonergesi ve yeni hazirlanan 6diil tesvik yonergesi ise siireci garanti altina alinmaktadir.

Ayrica kalite glivence calismalarinda da performans gosterenlere tesekkiir belgeleri verilmekte

akademik caligmalariyla basari elde eden Ogretim {yelerini onurlandirma politikasi

stirdiirtilmektedir.

Kuruma 6zgii performans gostergeleri 6 ayda bir izlenmekte yilda bir raporlastirilmaktadir. Buna ek
olarak karsilastirmali raporlar, paydas toplantilar1 ve anketleri de siire¢ igerisinde iyilestirme
gerceklestirilmesine katki sunmaktadir. Boylelikle kurum genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmakta
ve gerekli onlemler alinmaktadir. Bu siireglerde AVESIS, BAPSIS, YOKSIS, UBYS Kurumsal
Performans Degerlendirme sistemi, Akademik Tesvik Basvuru Bilgi Sistemi, UBYS, Stratejik plan
izleme, Sayilarla COMU, ODR ve KIiDR raporlar1 kullamlmaktadir. Bu sayede kurum genelinde
aragtirma performansini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar aktif bi¢imde
kullamlmakta ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Ozellikle birimlerimiz ve programlarimiz
kendi stratejik planlarinin performans gostergelerini yil i¢erisinde takip etmekle yiikiimliidiir.

Genel olarak kurum arastirma performansinin izlendigi, bir yillik ve bes yillik PUKO ¢evrimi
stirecleri ve 1s akis takvimi dahilinde ilgili paydaslarla gerek toplantilar gerekse anketler sonuglari
akademik takvim igerisinde degerlendirilerek iyilestirmeye yonelik ekteki kanitlar meydana
gelmektedir. Q1 kategorisi yayinlara BAP tizerinden ciddi bir parasal tesvik ile 6diil verilmesi, veri
tabanlarinin sayilarinin arttirilmasi ve 6gretim elemanlarina SCI indeksli dergilerde yayin, veri tabani
kullanim1 ve istatistiksel analiz konularinda egitim verilmesi gibi tedbirlerle 6nlem alinmaya
calisilmaktadir. Ayrica 2022 yilinda BAP Uygulama Esaslarinin giincellenmesiyle bir cok
tyilestirmeye gidilmis kaynaklar 6nceki yillara kiyasla ¢ok ciddi oranda arttirilmistir.

2022 yil1 sonu itibariyle lisansiistii 6grenci sayimiz 6049’dur. Doktora 68renci sayimiz 786, yiiksek

lisans 68renci sayimiz 5263, lisansiistli uzaktan egitim 6grenci sayimiz 1280’dir. Doktora mezun

sayimiz ise toplam 593’tiir. 2022 yili sonu itibariyle Universitemizde 1993 akademik personel

bulunmakta olup bunlardan 1116 tanesi 6gretim {iyesi, 462 tanesi arastirma gorevlisidir. Ogretim

{iyesi ile arastirma goérevlisi oranimz ise ortalama 3/1'e yakindir. YOK Doktora 100 / 2000 Burs
Programi Ogrenci Sayis1 32'dir. Universitemizin arastirma performans: birgok farkli kaynaktan ve
ortak komisyonlardan devamli olarak sistemli bir bicimde takip edilmekte ve gelistirilmeye ve siirekli

iyilestirilmeye c¢alisilmaktadi. COMU web of science da 2020°den beri her yil bir 6nceki yilin
ustiine ¢ikarak tarihinin en yiiksek yaymn ve atif sayilarina da ulagmugtir 2020 yilinda 671, 2021

yilinda 764, 2022 yilinda ise 762 wEB Of Science yayin sayisi ile Universitemiz tarihinin en {ist
seviyesine ulasmustir. Boylelikle Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen Web Of Science yayin
sayist 0,70, SCI, ESCI ve AHCI yayin sayis1 bakimindan ise 0,53 olarak arastirma tiniversiteleri
ortalamasina yetismistir. Kuruma ait WOS atif sayis1 882°dir. COMU WOS h-index’i ise 11°dur.

Genel olarak Toplam Ulusal Patent Bagvuru Sayis1 48, Toplam Uluslararas1 Patent Basvuru Sayist
16, 2022 yilinda alinan Bulus Bildirim Sayis1 6, Toplam Bulus Bildirim Sayis1 116°dir. Ayrica 2022
yilinda Universitemizden 5 ulusal patent, 3 marka basvurusu gerceklestirilmistir.2022 yilinda 5°i
ulusal, 2’si uluslararas: patent tescili ve 3 ulusal faydali model tescili ger¢eklesmistir. Universitemiz
ogretim tiyeleri 2022 yili igerisinde toplam 15 uluslararast 6diil almistir. 2022 yili sonu itibariyle
Canakkale Teknopark sirket sayis1 57, Universitemiz 6gretim iiyelerinin Teknoparkimizdaki sirket
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sayis1 23’diir. 2022 yili sonu itibariyle iiniversitemizde 428 BAP, 52 TUBITAK projesi
yiiriitiilmektedir. Universitemizde 2022 yili icerisinde 1 AB projesini
tamamlanmis olup, 31 AB projesi de aktif olarak devam etmektedir. 2021 yilinda 1’1 UDAP destekli
proje desteklenmistir. 1’i GMKA (RE-You Projesi) yiritiiciiligiinde gergeklesen dis destekli
projelerde yuriitilmiistir ve yuriitiilmeye devam etmektedir. Ayrica 2022 yilinda Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii biinyesinde iiniversite sanayi isbirligine dayali (2547 sayili kanunun 58/k
maddesi) 5 Ar-Ge projesi tamamlanmis ve 3’1 devam etmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Uluslararasi Bulusgular Birligi
Federasyonu (IFIA), Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati (WIPO), Avrupa Patent Ofisi (EPO) ve Tiirkiye
Teknoloji Takimi Vakfi’nin destekleri ile gergeklestirilen ve bu yil 7.’si diizenlenen diinyanin en
fazla ziyaret¢i sayisina sahip uluslararasi bulus fuar1 olma unvanina sahip ISIF’22 Uluslararast Bulus
Fuarina katilan Universitemiz fuardan 1 altin, 2 giimiis, 1 bronz ve 1 WIPO En Iyi Ulusal Bulus
odiiliiyle donmiistiir.

Universitemiz arastirma faaliyetlerini, stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari, Sayilarla
COMU, BAPSIS, AVESIS, UBYS ve YOKSIS iizerinden ayrica yillik faaliyet raporlar;, ODR, KilI
ve anketler araciligr ile 6lgme / degerlendirme yoluna gitmekte arindan iyilestirmeler i¢in 6nlem
almaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek
tizere tim alanlar1 kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Akademik Tesvik Basvuru Bilgi
Sistemi de bunlardan biridir. Arastirma performansinin artirilmasina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan
alt yap1 imkanlar1 merkezi biitge ve imkanlar dahilinde siirekli olarak gelistirilmeye calisilmakta,
projelere ayrilan paylar artirilmakta ve arastirmacilarin performanslarini artirmak igin akademik
tesvik gibi uygulamalar COMU Giinleri vb. etkinliklerle onurlandiran uygulamalar halinde yapilmaya
gayret edilmekte bu kapsamda 2022 yilindan itibaren ¢alismasi baslatilan bir 6diillendirme yonergesi
de tamamlanmaya ¢alisilmaktadir.

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tiim
alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde yliriitiilmektedir. Arastirma
faaliyetlerinin hedeflerine ulasip ulasmadiklar1 izlenmektedir. Faaliyet raporlari, ODR ve KiDR Oz
raporlar1 incelenerek gerekli iyilestirmelerin nasil yapilacagi konusunda i¢ paydas toplantilar:
yapilmaktadir. Ozellikle {ist yonetim rektoriin veya Rektdr yardimcisinin da  bulundugu
komisyonlarda iyilestirmeye yoOnelik kararlar almaktadir. Boylelikle kurumun arastirma biitge
performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar bulundugu da goriilebilir. Aragtirma
biitceleri genel biitge ve BAP’a aktarilan paylar ile desteklenmektedir. Yillar icerisinde artan
ihtiyaglar da diisiiniilerek ayrilan biitgeler de artmaktadir.

Her 6gretim elemanimn (arastirmacimin) arastirma performanst BAPSIS, AVESIS ve UBYS
tizerinden takip edilmektedir. ilgili siiregler Kalite Giivence Komisyonu, BAP Birimi, D1s Iliskiler
Koordinatorliigii, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve COBILTUM tarafindan yonlendirilmektedir.
Arastirma performansi1 yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda
kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir ve kurumsal
degerlendirme analizi ve AVESIS sayfamizdan izlenebilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalict olmasi saglanmistir. Bunun perginlenmesi i¢in Sayilarla COMU adinda ek
gostergeler eklenmistir. Universitemizin arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir,
hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri ilgili komisyon ve kurul toplantilarinda tartisilir ve
gerekli 6nlemler alinir. Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dist bilinirligi;
uluslararast goriiniirliikk, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak
analiz edilir. Bu baglamda kurumsal akreditasyon ve arastirma tiniversitesi adayligi i¢in gerekli
performans artisti saglanmaya calisilir. Boylelikle performans degerlendirmelerinin sistematik ve
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kalic1 olmasi1 saglanmaktadir. Arastirma biitgesinin yillar iginde degisimi, toplam biit¢e i¢indeki payz;
devletten gelen Odenek/ulusal yarismaci fonlar/uluslararasi yarismaci fonlar bilesenlerindeki
degisimler izlenmektedir. Bunlar ayn1 zamanda YOK Karne de detayl olarak belirtilmekte ve takip
edilmektedir. Kurum misyon ve hedefleriyle bu buyiikliiklerin uyumu, basarilar/ basarisizliklar
degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirme siirecleri kurum genelinde igsellestirilmeye ¢alisilmaktadir.
Ozetle 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Universitemizin arastirma performans: izlenmekte ve
ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Universitemizin arastirma biitce performansi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu verilerden de anlasilacagi {izere pandemi sartlarinda dahi
Universitemiz toplumsal ve bilimsel katkiya doniistiiriilebilen arastirma gelistirme faaliyetlerine
onem vermistir Genel olarak bakilirsa tiim bunlar merkezi biit¢e kisit1 bulunan bir kamu kurumunun
aragtirma potansiyelinin artirilmasi konusunda gerceklestirilmesi giic ve emek isteyen siirekli
iyilestirmeye dayal1 siireclerdir. Universitemiz Rektorliigiiniin siireci yonetmedeki kararliligi, gayreti
ve basar1 ise kat edilen yolun ne kadar kiymetli oldugunu siire¢ iyilestirme c¢alismalarimizin
sonuglarinin nasil alindigini ifade etmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Kurum Arastirma Performansinin [zlenmesi ve Mlegtirilmesine Yonelik Sistemli ve
Siirdiiriilebilir Kanitlar.doc

Ogretim elemany/arastirmaci performansinimn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlart ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamnitlar
¢ Arastirmaci performansinin degerlendirilmesi ve édiillendirilmesine yonelik kanitlar.doc

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemizin toplumsal katki siiregleriyle ilgili kalite giivence politikasi, kalite giivence
PUKO Déngiisii, PUKO Cevrimi ve siireg isleyis takvimi bulunmaktadir. Kurumun toplumsal katk1
siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi yildan yila iyilestirilmektedir. Ornegin 2020-2021
Yillarinda Sosyal Sorumluluk Projelerinden Sorumlu Rektér Danigsmani atanmisken, 2022 yilinda
gerceklestirilmesi planlanan iyilestirmeler kapsaminda Kurumsal iletisim Koordinatorliigii ve ilgili
koordinatorlitk biinyesinde Sosyal Sorumluluk birimi kurulmustur. Toplumsal katki siireclerinin
yonetim ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikast ile uyumludur. PUKO
cevriminde sorumlular bellidir. Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Yapinin islerligi kalite giivence
ofisinin YOKAK Performans Gostergeleri, YOK Karne, Stratejik Plan izleme ve Sayilarla COMU
kapsaminda elde ettigi verilerle yillik olarak izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yillik olarak
gerceklestirilmektedir.
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Universitemizin 2021 yilinda &grencileri ve akademik personeli tarafindan gerceklestirilen biitceli
ve biitgesiz 261 sosyal sorumluluk projesi ve faaliyeti bulunmaktadir. 2022 yilinda ise 6grencileri ve
akademik personeli tarafindan biitgeli ve biitgesiz 281 sosyal sorumluluk projesi ve faaliyeti
gerceklestirilmistir. Universitemiz Rektorliigii tammli siireglerin iyilestirilmesi kapsaminda Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinden Sorumlu bir Rektér Damsmam atamus ayrica 2022 yili baginda
Kurumsal Ilet1§1m Koordinatorliigii ve Sosyal Sorumluluk Birimi kurmustur. Universitemiz Sosyal
Goniilliiller Ogrenci Toplulugu kurumsallastirilarak Universitemiz Sosyal Sorumluluk Birimi ile
esgiidiimlii calismaya baslamistir. Ogrencilerin kism1 zamanli 6grenci olarak birimde gorev almasi
saglanmistir. Universitemiz Sosyal sorumluluk birimi tarafindan sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirilmesinin yan1 sira birim tarafindan {iniversitemiz birimlerinde, personellerinde ve
ogrencilerinde toplumsal katki farkindaligi olusturulmasina yonelik birgok bilgilendirme toplantisi
da gergeklestirilmistir.

Universitemiz Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii Sosyal Sorumluluk biriminin kurulmas: ile
birlikte yillardir iiniversitemizde toplumsal katki faaliyetleri gerceklestiren COMU Butik
birimimizde bu birime baglanmistir. Ilgili sosyal sorumluluk birimi tarafindan 2022 yilinda 16

biitceli biitcesiz sosyal sorumluluk projesi gerceklestirilmistir. Ilgili birim gerceklestirdigi

faaliyetlerin yam sira biinyesinde bulundurdugu COMU Butik ile 6grencilerimize yonelik {icretsiz
acik market olarak da hizmet vermektedir. COMU Butik bu hizmeti ile dgrencilerimize iicretsiz
kiyafet, erzak ve ev esyasi destegi sunmaktadir. 2022 yilinda 6grencilerimize toplamda 1373 kez

erzak, 1372 kez kiyafet, 520 kez ev esyasi destegi verilmis ve toplamda 2811 &6grencimi bu

hizmetten {icretsiz olarak yararlanmistir. Sosyal sorumluluk birimi tarafindan gerceklestirilen 16

proje/faaliyet  disindaki tim  projeler {iiniversitemiz akademik birimleri  biinyesinde

gerceklestirilmistir. Universitemiz akademik birimleri biinyesinde 6grenciler ve akademik personel

tarafindan ¢ok sayida toplumsal katki faaliyetinin gergeklestirilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi

programlarin  gretim planlarinda “géniillilik c¢alismalar1”, “Topluma Hizmet” ve “sosyal

sorumluluk” derslerinin sayisinin artmis olmasi gosterilebilir. 2021 yilinda Tip Fakiiltesi, Dis

Hekimligi Fakiiltesi, Biga IIBF, Egitim Fakiiltesi, Can Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda
“gonilliilik ¢alismalar1”, “Topluma Hizmet” ve “sosyal sorumluluk™ dersleri 6gretim planlarinda

yer alirken 2022 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Biga Meslek Yiiksekokulu ve diger akademik
birimlerimiz 6gretim planlarina da ayni derslerin eklenmesiyle birlikte “goniilliilliik calismalar1”,

“Topluma Hizmet” ve “sosyal sorumluluk” dersleri 6gretim planlarinda yer alan akademik birim

sayimiz 13 olmustur. Ayrica Universitemiz topluluklar1 ve 6grenci konseyi de bir¢ok etkinlik ve

sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmektedir. Universitemiz Toplumsal katki faaliyetleri

kapsaminda dezavantajli bireylerin toplumsal kapsayiciligina yonelikte faaliyetler diizenlenmektedir.

Dezavantajli gruplarin kapsayiciligina yonelik 2021 yilinda 30 faaliyet gerceklestirilmis iken, 2022

yilinda 80 faaliyet gergeklestirilmistir. Bu alanda tiniversitemiz akademik birimleri disinda Kadin ve

Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimizi, Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi , Engelli Sporcu Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi merkezlerimizde etkin faaliyetler
gerceklestirmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda Egitim Ogretimde kalite giivence ve toplumsal katki

siirecleri ¢ergevesinde Ozel Gereksinimli Ogrenciler i¢in Egitimde Firsat Esitligi Y nergemizin
yayinlanmasinin ardindan Rektorliigiimiiz gorme dezavantajli 6grencilerimizin egitim ve sinav

stiregleri i¢in ihtiya¢ duyulan kitaplar ile Braille Alfabesi ¢ikaran 6zel bir yaziciyr is birligi yaptigi

kurumlar aracilig1 ile temin etmistir. Universitemizin Uygulama ve Arastirma Merkezleri toplumsal

katki acisindan biiyiik dneme sahiptir. Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerine yonelik birgok

haber, proje etkinlik ve yaklasik 45 Uygulama ve Arastirma Merkezimizin faaliyet sunumlar1 kanit

olarak sunulmustur.

Pandemi déneminde COMU Hastanesi 2020 ve 2021 yillarinda sehirdeki tek pandemi hastanesi
olarak faaliyet gostermistir. Pandemi donemi sonrasinda da Universite Hastanemiz bdlgesine etkin
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sekilde hizmet vermeye devam etmektedir. 2022 yilinda Hastanemiz biinyesinde Tiip Bebek Merkezi,
11 tiniteli Diyaliz Unitesi ve Hiberbarik Unitesi faaliyet gostermeye baslamustir. Ayrica Agiz ve Dis
Sagligi Merkezi Hastanemiz 2021 yilinda faaliyete ge¢mis, 2022 yilinda ise tam anlamiyla etkin
sekilde faaliyet gostermeye baslamistir. 2022 yilinda COMU Hastanemiz biinyesindeki 457 hekim ile
557.268 hastaya, Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Hastanemiz biinyesindeki 20 hekim ile de 17.175
hastaya saglik hizmeti verilmistir. Universite hastanelerimiz biinyesinde 2022 yilinda toplamda 477
hekim ile 574.443 hastaya saglik hizmeti ulastirilmistir. Topluma sunulan saglik hizmetlerinin
kalitesinin arttiritlmasi1 kapsaminda Saglik Bakanlig: Saglikta Kalite Standartlar1 denetimini basariyla
tamamlayan COMU Hastanemizin SKS Kalite Degerlendirme Puami 100 iizerinden 89,16’dur.
COMU Hastanesi biinyesinde 2021 yilinda baslatilmis olan ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti yonetim sistemi, EN ISO 15189:2012 Tibbi Laboratuvar-
Kalite ve yeterlilikler icin sartlar belgelerini alma siireci basarryla tamamlanistir. COMU Hastanesi
biinyesinde 2022 yilinda Saglik turizmi faaliyetlerinde bulunmak isteyen saglik kuruluslar ile A
Grubu acente belgesi olan firmalarin saglik turizmi faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in alinmasi
gereken Saghik Bakanligi’mn verdigi Saghk Turizmi Yetki Belgesini alma ¢alismalari
baslamigtir. Universitemizde 2021 yilinda aktif faaliyete gecen Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve
Arastirma Merkezi Hastanesi i¢in de 2021 yilinda baglatilmis olan ISO kalite belgelendirme siireci
basariyla tamamlanmis olup, ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2018 Miisteri
Memnuniyeti yonetim sistemi belgeleri alimmustir. Ayrica Universitemiz toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ¢ercevesinde ISO 26000: 2010 Sosyal Sorumluluk Y 6netim
Sistemi ve 6grenci memnuniyetinin giivence altina alinmasi ¢ergevesinde ISO 10002: 2018 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi kalite belgelerini almay1 bagsarmistir.

2022 wyilinda 500 6grencimiz yemek bursundan faydalanmakta olup, ana kampiis igerisinde

ogrencilerimize yurt ve ring servis imkani sunulmaktadir. Ogrencilerimiz Universitemizin hizmet

verdigi her alanda kismi zamanli olarak calisabilmektedir. Bunlara ek olarak Universitemizde

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii Sosyal Sorumluluk Birimi biinyesinde faaliyet gosteren COMU
Butik adinda bir sosyal market bulunmakta olup dgrencilerimiz bu birimden iicretsiz olarak kiyafet

ve esya yardimindan faydalanmaktadir. Ayrica Universitemiz Psikolojik Danismanlik biriminde

ogrencilerimize destek faaliyetleri yiiriitmekte ve egitimler organize etmektedir. Birim tiim

akademik, idari personelimiz ve ailelerinin yam sira COMU Kres ve Anaokulunda kismi zamanl
psikolojik damigsmanlik ve aile damigsmanligi caligmalarini 1 psikolog ve 1 psikolojik danisman

esliginde yiiriitmektedir. COMU Kres ve Anaokulu ile Cok Amacli Erken Cocukluk Egitimi Merkezi
(CABACAM)’da ana kampiisiimiizde Universitemiz personeli ve Canakkale halkina aktif hizmet
vermektedir. COMU Kres ve Anaokulu biinyesindeki toplumsal katki faaliyetlerinin kalitesinin
arttirilmasi noktasinda 2022 yilinda ISO Kalite belgelendirmesi siireci de baslatilmis ve basari ile
tamamlanmistir. Bu kapsamda COMU Kres ve Anaokulu faaliyetlerineIAS, IAF ve WAS
akreditasyonlar1 taninirligina sahip uluslararasi gecerliligi olan ISO 9001: 2015 Kalite Y 6netim
Sistemi, ISO 29990: 2010 Egitim Kuruluslar1 Yo6netim Sistemi, ISO 21001: 2018 Egitim
Organizasyonlar1 Y6netim Sistemi kalite belgeleri ile devam etmektedir. Universitemiz toplumsal

katki faaliyetlerine destek veren bir diger birimimiz olan Dardanos Yerleskesi Iktisadi Isletmesi

verdigi otel ve restoran hizmetlerini kapsayan ISO Kalite belgelendirmesi siireci de 2022 yilinda
baslatilmis ve basar1 ile tamamlanmustir. Siire¢ sonunda Dardanos Yerleskesi Iktisadi Isletmesi

biinyesinde IAS, IAF ve WAS akreditasyonlar1 taninirligina sahip uluslararas1 gecerliligi olan ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000: 2018 Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi, ISO
14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001: 2018 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
GCP lyi Catering Uygulamalar1 kalite belgeleri alinmistir.

2022 yilinda tiniversitemiz biinyesinde Sivil Toplum Kuruluslar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulmustur. Tlgili arastirma ve uygulama merkezimiz biinyesinde I¢isleri Bakanlig1-Sivil Toplumla
lliskiler Genel Mudirliigii faaliyetlerine destek verilmektedir. Bununla birlikte ilgili birimimiz
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tarafindan 2022 yilinda igisleri Bakanlig1-Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii isbirliginde
Canakkale Sivil Topluma Rehberlik Calistay1 gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen etkinlige
Canakkale ili kapsaminda 120yi agkin dernek ve STK temsilcisi katilmistir.

Universitemiz Devlet konservatuvarimz 2021-2022 yillarini kapsayan bilimsel ve sanatsal
etkinlikler kitap¢igi ile konservatuvar katalogunu yaymlamistir. Bu etkinlikler ile sosyal sorumluluk
gerceklestirmek, toplumsal ve kiiltiirel katki saglamak da amaglanmaktadir. Bu etkinliklerden en
onemlilerinden biri Devlet Konservatuvarimiz tarafindan 2022 yilinda diizenlenen Otizm ve Miizik
Yaz Okulu projesi gosterilebilir. Spor Bilimleri Fakiiltemiz ile Genglik ve Spor Bakanligi is
birliginde gerceklestirilen “Biz bir takimi1z” projesi de 6nemli bir 6rnektir.

Universitemiz Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Kadim ve
Aileyi temele alan bir¢ok farkindalik etkinligi 2022 yilinda da diizenlenmeye devam etmistir. Bu

etkinliklerde bazilar1 sunlardir: Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) ve Aile ve Sosyal Hizmetler
bakanlig igbirliginde diizenlenen “Kadina Y 6nelik Siddet ile Miicadele” Paneli,Mart 8 Kadin TEDx
Programi, Kadin ve Medya Seminerleri Serisi Programi, Is-Aile Yasam Paneli, Kadin Girisimcilik
Hikayeleri Paneli ve Gelecegin Dinamigi: Giiglii Kadinlar Programidir.

Saglikli ve Aktif Yaslanma Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimiz tarafindan 65 yas iizeri
bireylere yonelik Aylik Egzersiz programlari yil igerisinde gergeklestirilmeye devam etmistir.

Canakkale Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gergeklestirilen proje kapsaminda
yaglilara yonelik hafiza destek yazilimi gelistirilmistir. Dis Hekimligi Fakiltesi ve Agiz ve Dis
Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Hastanesi isbirliginde Canakkale Aile ve Sosyal Hizmetler il
Midiirligt Sevgi Evlerinden Gelen Cocuklarin Dis Muayenesi gergeklestirilmistir.

Yukarida belirtilen 6rnek projelere ek olarak basta 6grencilerimiz olmak tizere akademik birim ve
personellerimiz tarafindan da ilgili dersler kapsaminda ve ya ders disinda sokak hayvanlarina yonelik,

cevre farkindaligina yonelik, dezavantajli gruplara yonelik bir¢cok toplumsal katki faaliyeti
gerceklestirilmisgtir.

Birimlerimiz tarafindan Kamu Kurumlarinin hizmet siireclerini iyilestirmeye yonelik de toplumsal
katki faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu alanda 2022 wyilinda 17 faaliyet gergeklestirilmistir. Bu

kapsamda Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarimiz tarafindan Gelibolu Ilgesi

Stratejik Plam (2022-2026) gelistirilme siirecine katki sunulmustur. Ezine Meslek Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarimiz tarafindan Bozcaada Turizm Ana Plam gelistirilme siirecine destek
verilmistir. Miithendislik Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 ve AFAD isbirliginde Kuzeybati Anadolu
Ayvacik Edremit Bolgesi Yerel Deprem Aktivitesinin Izlenmesi ve Yeralti Yapisinin

Gortntiillenmesi UDAP C-19 No’lu Proje gerceklestirilmistir. Lapseki Meslek Yiiksekokulu ve
Miihendislik Fakiiltesinde gorev yapan 6gretim elemanlarimiz Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar
Genel Miidurliagu ile isbirligi yaparak ¢esitli projeler gerceklestirmistir. Tip Fakiiltemizde Canakkale
Belediyesi, Canakkale Il Saglik Miidiirliigii ve Yesilay ile gesitli projeler gerceklestirmistir.

Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmakta, kaynaklarin kullanimina
yonelik veriler Kalite Giivence Ofisimiz aracilifiyla diizenli olarak izlenip iyilestirme Onerileri
Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi tarafindan iist yonetim ile ilgili diger birimlere
(arastirma merkezleri, koordinatorliikler vb.) sunulmakta boylelikle PUKO cevrimi isletilmektedir.
Toplumsal katk: siireglerimiz ayrica Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan da izlenmekte
olup merkezi biitge ve imkanlar dahilinde 6ncelikli alan, 6nem ve talep durumlarina gére ilgili
merkezlerimiz i¢in yillik genel biitgeden pay da ayrilmaya ¢alisiimaktadir. Ek olarak bu faaliyetlere
genel kamu ve 6zel sektor de cesitli destekler verebilmektedir. Boylelikle Universitemiz toplumsal
faaliyetlerini siirdiirebilme kapsaminda nitelik ve nicelik olarak fiziki, teknik ve mali kaynaklari
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birimler arasindaki dengeyi gozeterek yonetmektedir. Ozetle iiniversite ici ve tiiniversite dist
kaynaklar yaratilmaya calisilmakta biit¢eli ve biitgesiz sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Universitemizin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda vyiirtittiigii faaliyetleri periyodik olarak Kalite Giivence Ofisimiz tarafindan
izlenmekte, ilgili birimler ve Rektorlugiimiiz ile gerceklestirilen toplantilar c¢ergevesinde stirekli
olarak iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 1 1 Toplumsal katki siireclerinin ydnetimi.docx

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar
e 1 2 Kaynaklar.docx

2. Toplumsal Katki Performansi

Universitemizde tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve
stratejisi ile ilgili uygulamalar ve PUKO dongiisii sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tim alanlar1 ve programlart kapsayan onlemler alinmaktadir. Stratejik hedeflerimizden birisi
Toplum yararina saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasidir (http://hastane.comu.edu.tr/). Bunun
yani sira topumun ihtiya¢ duydugu egitimler, sanayi ile ortak projeler yaparak yoresel kalkinmaya
destekler saglanmaktadir. Canakkale yoresindeki tarim, ozellikle zeytin, peynir ve siit riinleri,
hayvancilik alanlarinda (http://comusam.comu.edu.tr/) bunun  yam sira  turizm
(http://turam.comu.edu.tr/), arkeoloji (http://sualti.comu.edu.tr/) ve tarih (http://beuam.comu.edu.tr/)
alanlarinda birg¢ok faaliyet yiiriitiilmektedir.

Saglik alaninda ve 6zellikle yasli bakimi konusunda atilimlar yapilmistir. Dezavantajli gruplarla ilgili
yogun faaliyetler sunulmaktadir (http://cokamaclimerkez.comu.edu.tr/). Siirekli egitim merkezi
tizerinden egitimler verilmektedir (http://sem.comu.edu.tr/). Kadin, ¢cocuk ve genglere yonelik

projeler yiriitiilmektedir (http://kam.comu.edu.tr/, http://comucem.comu.edu.tr/).

Bununla birlikte, ¢evre ve deprem konularinda bolgesel katkilar  gozetilmektedir
(http://daum.comu.edu.tr/, http://cevsam.comu.edu.tr/). Yasadigimiz Diinyaya duydugumuz
hassasiyeti de ele almaktayiz (http://dekum.comu.edu.tr/). Diger arastirma ve uygulama merkez ve
faaliyetlerimize (https://www.comu.edu.tr/arastirma-merkezleri) ulasilabilir.

Universitemizin 2021 yilinda dgrencileri ve akademik personeli tarafindan gergeklestirilen biitceli ve
biitgesiz 261 sosyal sorumluluk projesi ve faaliyeti bulunmaktadir. 2022 yilinda ise 6grencileri ve
akademik personeli tarafindan biitgeli ve biitgesiz 281 sosyal sorumluluk projesi ve faaliyeti
gerceklestirilmistir. Universitemiz Rektorliigii tanimli siireglerin iyilestirilmesi kapsaminda Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinden Sorumlu bir Rektor Danismanmi atamis ayrica 2022 yili basinda
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Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii ve Sosyal Sorumluluk Birimi kurmustur. 2022 yilinda
tiniversitemiz biinyesinde Sivil Toplum Kuruluslar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur.

2021 yilinda Universitemizin Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde, Egitim Fakiiltesinde, Biga Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde, Fen Edebiyat Fakiiltesinde ve Tip Fakiiltesinde 6grencilerin sosyal
sorumluluk projesi gergeklestirmesine yonelik ¢alismalar1 ya da uygulama dersleri de bulunmaktadir.

2022 yilinda ise bu akademik birimlerimizde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Biga Meslek Yiiksekokulu
ve diger akademik birimlerimiz &gretim planlarina da aym derslerin eklenmesiyle birlikte

“goniillulik calismalar1”, “Topluma Hizmet” ve “sosyal sorumluluk™ dersleri 6gretim planlarinda

yer alan akademik birim sayimiz 13 olmustur.

Universitemiz Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii Sosyal Sorumluluk biriminin kurulmas: ile
birlikte yillardir {iniversitemizde toplumsal katki faaliyetleri gergeklestiren COMU Butik
birimimizde bu birime baglanmistir. Ilgili sosyal sorumluluk birimi tarafindan 2022 yilinda 16

biitceli biitgesiz sosyal sorumluluk projesi gergeklestirilmistir. Sosyal sorumluluk birimi tarafindan

gerceklestirilen 16 proje/faaliyet disindaki tiim projeler tiniversitemiz akademik birimleri biinyesinde

gerceklestirilmistir. Ayrica Universitemiz topluluklar1 ve 6grenci konseyi de birgok etkinlik ve sosyal

sorumluluk faaliyeti gerceklestirmektedir. Universitemiz Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda

dezavantajli bireylerin toplumsal kapsayiciligina yonelikte faaliyetler diizenlenmektedir. Dezavantajli

gruplarin kapsayiciligina yonelik 2021 yilinda 30 faaliyet gergeklestirilmis iken, 2022 yilinda 80

faaliyet gergeklestirilmistir. Bu alanda tiniversitemiz akademik birimleri disinda Kadin ve Aile
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimizi, Engelli Sporcu Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi gibi merkezlerimizde etkin faaliyetler ger¢eklestirmektedir.

Universitemizin SEM, TOMER, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi, COBILTUM vb. biinyesinde 2022
yilinda 1108 saat egitim gergeklestirilmistir. Verilen bu egitimlere 9136 kisi katilim gostermistir.
Gegen senelere kiyasla 2021ve 2022 yillarinda Universitemizin ilgili verilerinde ciddi oranda artis
oldugu tespit edilmistir. Universitemiz genelinde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik planlamalar, tanimli siiregler ve uygulamalar bulunmakta ve iyilestirilme
icin ilgili birimlerimiz tarafindan toplantilar gerceklestirilmektedir. Ayrica yil igerisinde Rektoriin
Bagskanliginda yapilan toplantilar aracilig1 ile iyilestirmeler izlenmektedir. I¢ ve D1s paydaslarimizla
toplantilar yapilarak geri dontisler alinmaktadir (http://kalite.comu.edu.tr/). Toplumsal katki
faaliyetlerimizin bazilar1 biitgeli ve biitgesiz sosyal sorumluluk projeleri olup bunlara ayrilan
kaynaklar kurum i¢i ve kurum dis1 destekli olabilmektedir. Ayrica akademik personelimiz kendi
icerisinde de Ogrencilerimiz i¢in sosyal projeler gerceklestirmektedir. Bunlarin disinda Burs ve
Barmma Koordinatérliigii, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri Merkezimiz, Engelsiz COMU
birimimiz, psikolojik destek birimimiz ve {iniversitemizdeki sosyal market de i¢ paydas olan
ogrencilerimize biiyiik destek olmaktadir. Bunlarla birlikte arastirma merkezlerimiz ve akademik
birimlerimiz aracilifiyla da diger toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel,
insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Ozetle iiniversitemiz toplumsal katki politikast kurumun yaklagimimi biitiinciil olarak ifade
etmektedir. Sosyal sorumluluk (iicretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltiirel yasama katki, {iniversitenin
sehir hayatina katkisi; bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi, biit¢eli-biit¢esiz egitim, seminer ve
sosyal sorumluluk projeleri), bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye yapilan sézlesmeli arastirma,
danigsmanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan sézlesmeli arastirma, danismanlik, hizmet,
proje; politika gelistirmeye katilim, uzmanlik paylasimi), girisimcilik, yenilik¢i sirketler, fikri
miilkiyet, patent, marka, tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb), siirekli egitim ve
yasam boyu Ogrenme cergevesinde egitim, kurslar, sertifikalar, diplomalar, kuruma 6zgi diger
konular1 ele alarak bunlarin kurumdaki yerini, hedeflerini, stratejilerini, mekanizmalarini,
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organizasyon yapisini, yillik biitcelerini veya oranlari, yillar i¢indeki egilimi, gelistirme g¢ergevesini

ozetleyen genel bir kalite politikamiz vardir. Toplumsal Katki performanst YOKAK Performans
Gostergeleri ile YOK Karne disinda kuruma 6zgii Stratejik Plan Performans Gostergeleri Izleme
Raporlar1 ve Sayilarla COMU performans gostergeleri ile Kalite Giivence Ofisi tarafindan izlenip
takip edilmektedir. Ayrica goOstergeleri, izleme ve hedeflerle karsilastirma, iyilestirme

mekanizmalarimiz  ekte web adresleri verilen ilgili birimlerimiz (arastirma merkezleri,

koordinatérliikler vb.) tarafindan da takip edilmektedir. Universitemizin toplumsal katki politikas

kurumun toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimler arasi denge

gozetilerek stirekli olarak gelistirilmeye calisilmaktadir.

2022 yilinda Universitemiz Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii Sosyal Sorumluluk biriminin
kurulmasi ve aktif olarak faaliyete baglamasi ile Toplumsal Katki PUKO Doéngiisiiniin ve isleyis
takviminin isletilmesinden sorumlu en 6nemli birimimiz haline gelmistir. Sosyal sorumluluk birimi
tarafindan sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirilmesinin yam1 sira birim tarafindan
tiniversitemiz birimlerinde, personellerinde ve Ogrencilerinde toplumsal katki farkindalig
olusturulmasina yonelik birgok bilgilendirme toplantisi gergeklestirmesi siirece olan katkisinin
onemli bir kanitidir. Bunun disinda arastirma merkezlerimizin daha etkin ve verimli g¢aligmalari
cercevesinde Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii
kurulmus olup merkezler ilgili alanlara gore ii¢ rektér yardimcisina paylastirilmistir. Ayrica
Universitemizin paydas (Akademik/Idari Personel, Ogrenci ve D1s Paydas) memnuniyet anketlerinde
Toplumsal Katki Faaliyetlerinin memnuniyetini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmis olup
paydaslarimizin Universitemiz Toplumsal Katki faaliyetlerinden duydugu memnuniyetin yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir. [1gili memnuniyet anketleri ve anket sonuglarinin analiz raporlar: kanit
dosyasinda sunulmustur. Sonug olarak Universitemizde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar ilgili paydaslarin katilimiyla birlikte izlenmekte
ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamitlar
e 2 1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.docx

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler

Kurumsal kalite ¢alismalarinin 2016 yilinda baslamis olmasi, 2018 yilindan itibaren kurum PUKO
dongiisiiniin aktif olarak isletilerek ozellikle 2020, 2021 ve 2022 wyllarinda kurum PUKO
¢evriminin kapatilmasi. Kurumun 30. kurulus y1l doniimiinde YOKAK Kurumsal Akreditasyonunu
alarak iilkemizde akredite olan ilk 16 yiiksekdgretim kurumu igerisinde yer almasi. Universitemizin
Marmara Bolgesinde akredite olan ilk 4 yiiksek6gretim kurumu arasinda olup, tiyesi oldugu Adim
Universiteleri Birligi ile Trakya Universiteler birliginde akredite olan ilk ve tek iiniversite olmasi.
Akredite program sayisinin ciddi oranda artis gostererek 11’e ulasmasi ve halen 16 programin
akreditasyon siirecinin devam etmekte olmasi. Buna ek olarak 5 programin daha akreditasyon siireci
icin basvuruya hazirlanmasi. Bir programimizin uluslararasi akreditasyonu olmasi ve 3
programimmzin diploma ekinde TYC logosu kullamm hakki elde etmis olmasi. Universitemiz
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diploma ekinde kurumsal logomuz disinda uluslararasi taninirligi bulunan; ECTS ve Europass
Etiketi, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Logosu, TYC Logosu, ISO 9001: 2015 Kalite Y dnetim
Sistemi, [SO  29990: 2010 Egitim Kuruluslar1 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 56002: 2019
[novasyon Yonetim Sistemi, ISO 37001: 2016 Siirdiiriilebilir Kalkinma Y®6netim Sistemi, ISO
26000: 2010 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi ve ISO 10002: 2018 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi’ne yonelik kalite akreditasyonlar: bulunduguna bilgilendirmeler bulunmasi. Bu
akreditasyonlarla birlikte diger yiiksekogretim kurumlarina kiyasla COMU mezunlarimn uluslararasi
alanda daha prestijli bir diploma ekine sahip olmasi. Kalite siire¢lerinde yakalanan ivmenin kurumun
uluslararasilagsma performansina da etki etmis olmasi.Ozellikle Balkanlar {izerinde yiiriitiilen egitim
ve saglk turizmi politikalarimin daha da geliserek devam etmesi. Universitenin akredite
programlarinin puanlarimin artarak daha nitelikli 6grencilerin kurumu tercih etmesi. Akredite bazi
programlardaki yabanci Ogrenci sayisinin artmasi ve tniversitenin uluslararasi yiiksekogretim
kurumlariyla ikili birligi sayisinin ikiye katlanmas.
Kurumun geneline yayillmis ve sahiplenilmis bir kalite anlayisinin olmasi ve Rektor basta olmak
tizere Uist yonetimin kalite giivence siireglerini 6nemseyerek sahiplenmesi ve senato tiyelerinin de bu
stireglere ilgi duymasi, siireglerin igsellestirilmesi agisindan 125 toplanti gergeklestirilmis olmasi.
Paydaslarin siirece katilimina dnem verilmesi. i¢ ve dis paydas toplant1 sayisinin ciddi oranda artis
gostererek 222’ye ulagmasi. 281 biitgeli ve biitgesiz sosyal sorumluluk projesi gergeklestirilmis
olmasi. UMIS —UYBS program 6z degerlendirme modiiliinde tanimli programlarin neredeyse
tamaminin her yil Oz Degerlendirme Raporu hazirlayarak programlarina yonelik iyilestirmeler
gerceklestirmeye calismasi. Tiim birimlerin stratejik plan, stratejik plan izleme (yilda 1), birim i¢
degerlendirme raporu hazirlamasi.Kalite ¢alismalarinin igsellestirilmis ve kurum geneline yayilmis
oldugunun en temel gostergesidir. Ayrica kurumun iiye oldugu tiniversite birlikleri basta olmak
iizere bir¢ok yiiksekégretim kurumuna iyi uygulama 6rnekleriyle rol model teskil etmesi.

Bolgesel iyl uygulama o6rneklerinin paylasildigr bir kitapgik ¢ikartilmasi ve kurum igerisinde kalite
giivencesi biilteni hazirlanmasi. Ozellikle 2019 yilindan giiniimiize kadar olan siirecte neredeyse tiim
kalite gilivence siireclerinde basarinin istikrarli ve siirdiiriilebilir bigimde artmasi. Birim internet
sayfalarinda kalite sekmelerinin bulunasi ve bu sayfalar igerisinde tiim bilgi ve belge ve raporlarin
kamuya agik paylasilmis olmasi, birim ve program bazinda kalite komisyonlarinin ve alt yapisinin
kurulmus ve isletiliyor olmasi, 6rnek bir kalite glivence yonergesi ve mevzuat alt yapisi ile kapsamli
kalite ve i¢ kontrol dokiimantasyon alt yapisi, kurumda i¢ ve dis paydas katilimlarinin tiim birimleri
kapsayacak sekilde saglanmis olmasi, kurumun i¢ ve dis paydas katilimini karar verme siireglerinde
etkin olarak kullaniyor olmasi, paydaslarin sistemin bir parcasi haline getirilmeye ¢alisilmasi, Kalite
Giivence Ofisi’nin kurulmasi vasitasiyla kalite kiiltliriiniin kurum geneline yayginlasmasi ve
yeknesak formlar gelistirilmesi, Kalite Giivence Ofisinin {ilkemizdeki diger yliksekdgretim
kurumlarima 6rnek teskil eden calismalarinin bulunmasi ve iilkemizdeki bir¢ok yiiksekdgretim
kurumuna iist yonetim de dahil olmak iizere danismanlik destegi sunmasi, Kalite Giivence Ofisi
tarafindan kurum i¢i ve kurum dis1 bir¢cok egitim ve bilgilendirme toplantisinin organize edilmis
olmasi. Ofisin kendi alaninda Kalite Giivence Komisyonuna 6nemli destek veriyor olmasi, Kalite ve
Akreditasyon Toplulugunun ¢alismalarimn YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan paylasilarak iyi
uygulama 6rnegi gosterilmesi, 6grencilerin YOKAK degerlendirici olmasi ve kalite giivence ofisinde
gorev alamsi. Kalite glivence sistemi, egitim-0gretim, uzaktan egitim, arastirma- gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi ile ilgili altyapinin olusturulmus olmast,
egitim- dgretim programlarinin tasarim, uygulanma ve giincellenmesinde tanimli siireglerin olmasi
ve paydaslarin bu siirece katilim sagliyor olmasi, Bologna Bilgi Paketlerinin %93 tizerinde doluluk
orantyla kurumun genelinde biiyiik 6lgiide tamamlanmis ve kurumun web sitesinde ulasilabilir
olmasi, pandemi siirecinde uzaktan egitim memnuniyetinin kurumda ¢ok yiiksek olmasi, akademik ve
idari personelin bu siiregte 6zverili g:ahsmalar yiriitmiis olmalar1, 6grenciler ile akademik ve idari
personelin yiiksek memnuniyet oram, Universitemizin TUBITAK 6grenci projelerinde iist siralarda
yer almasi ayrica 6grenci memnuniyetinde tilkemizdeki ilk on yiiksekdgretim kurumu arasinda
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bulunmasi. Ogretim elemanlarmin ulasilabilirligi, dgrenciler-6gretim elemanlar1 ve yoneticiler
arasindaki iligkiler bakimindan 6grencilerin duydugu memnuniyetin iist diizeyde olusu, Bolgesel ve
yerel kalkinmaya katki saglayacak on lisans, lisans ve lisansiistii programlarin zenginligi, enstitiiniin
yeni yapilanmasinin egitim-ogretim kalitesi ile 6grenci memnuniyetinin artmasina onemli katki
saglamis olmasi, Lab., kiitiiphane vb. hizmetlerinin 6grencilerin kullanimina agik olmasi, kurumun
aragtirma yetkinligini artirmak {izere kamu ve 6zel sektor ile isbirligi protokolleri yapmasi ve aktif
sekilde yuriitmesi, arastirma merkezlerinin ¢esitliligi ve yerel-Bolgesel 6zellikleri dikkate alan
caligmalarin  bulunmasi, kurumun verdigi egitim ve tesviklerle yaymm sayisim artirmis
olmasy,liniversitenin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkisinin 6nemli isbirlikleri ile ileri diizeyde
olmasi,girisimci ve yenilik¢i tiniversite olma hedefinin {iniversitenin genelinde igsellestirilmis ve
sahiplenilmis olmas1,6n lisans ve lisans Ogrencilerinin projelerinin de {iniversitenin BAP birimi
tarafindan destekleniyor olmasi, Lisansiistii disiplinlerarasi programlarin (tarim ekonomisi, enerji
kaynaklar1 ve yonetimi vb.) varligimin arastirma faaliyetlerine olumlu yansimasi, Teknopark ve
TTO’nun kurumda aktif olarak faaliyet gostermesi, arastirma performansinin giderek artmasi, tiim
bolgeye hizmet veren hastanelerinin olmasi, siirekli egitim merkezi egitimlerinin zenginligi, e-
sertifika programlarinin ¢esitliligi, kurumun bolgesel kiiltiirel mirasim1 destekleyen toplumsal
projelerin tiretiliyor olmasi, yerel {ireticiye katki saglayan projelerin hayata gecirilmesi ve istthdamin
artirilmasina katki saglamasi, kurum genelinde yayin insan kaynaklari yonetimi ve hizmet i¢i egitim
uygulamalar1 olmasi, uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimi
tizerinde etki degeri olan calismalarinin bulunmasi, yoneticilerin yapici bir liderlik sergilemesi,
¢oziim odakli ve ulasilabilir olmalari, yetki ve sorumluluklarin belli oldugu - yapilan faaliyetlerin
kurumun hedefleri ile uyumunun saglanmasi kalite giivencesi c¢alismalar1 ¢ergevesinde giiglii bir
iletisimin olmasi, ortak akil ve paydas katilimi ile esnek yonetime imkan veren alt yapiya sahip
olunmasi, kurum genelinde yaygin insan kaynaklar1 uygulamalarinin bulunmasi, kurum aidiyetinin
bulunmasi, gerek faaliyet alanlar1 gerekse kullanici profili agisindan yaygin olarak kullanilan entegre
bilgi yonetim sisteminin olmasi ve KVVK ile bilgi gilivenligi siireglerine 6nem verilmesi giiclii
yonler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kalite giivencesi ¢alismalarina iliskin altyap1 olusturulmasina ragmen kurum genelinde izleme ve
iyilestirme c¢alismalarinin tam katilimla yiiriitiilmiiyor olmasi, biitgenin kisitl olmasi, akademik ve
idari kadro ihtiyacinin bulunmasi, idari kadrolarda yiikselme imkanlarinin sinirli olmasi, Performans
gostergelerinin kurumun var olus nedenini agik olarak izleyebilecegi sekilde tasarlanarak tim
hizmetleri ve politika belgelerini igerecek bir sekilde katilimecr ve kapsayici bir anlayis ile
genisletilmesi, program ve laboratuvar akreditasyonu c¢alismalarinin daha fazla birimi kapsayacak
sekilde yayginlastirilmasi, mezun takip sisteminin etkin kullanilmiyor olmasi 6zellikle mezun
geribildirimlerinin {iniversitenin politika hedeflerine ulagsmaya katkisinin 6l¢tilemiyor olmasi, mezun
bilgi sistemi ve yonerge ihtiyaglarinin giderilmesinin uzun zaman almasi. Disiplinleraras1 ders
secimleri, ¢ift anadal ve yandal ve yabanci dil hazirlik programlari i¢in bir¢ok firsat olmasina ragmen
kurumun bu imkani etkin kullanmiyor olmasi. TYC logosu kullanim hakk: elde etmek kapsaminda
kurum genelinde yeterli bilinglenmenin saglanamamis olmasi. Yabanci dilde egitim veren program
sayisinin az saylda olmasi ve bunun uluslararasi 6grenci ¢ekme potansiyelini zayiflatiyor
olmasi.Erasmus anlasmalarinin yaninda Uluslararas1 ortak diploma veya ¢ift diploma anlasmalari
yapma konusunda yeterince etkin olunamamasi. Boliim dis1 se¢meli ders se¢imine kurumda izin
verilmiyor olmasinin bugiinkii yiiksek 6grenimin geregi olan kisisel gelisimin oniinde engel teskil
ediyor olmasi, baz1 programlarda 6gretim {iyesi basina diisen Ogrenci sayisimin yiiksek olmasi,
akademik tesvik 6diillendirmesi konusuna yonergede yer verilmesine ragmen uygulamada egitim ile
ilgili 6diillendirmenin tam anlamiyla bulunmamasi.

Mezun toplantilarinin genis katilim ile gergeklestirilmemesi ve tutanak ile kanitlanmamis olmasi. En
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onemli paydas gruplarindan mezunlarla olan iligkilerin daha iyi tasarlanmis ve tanimlanmis olma
gerekliliginin yeterince sahiplenilememis olmasi. Stratejik planin giincellenmesi ve stratejik plana
kurumsal risk ve senaryo yonetim mekanizmalarinin dahil edilmesi ayrica toplumsal cinsiyet
esitligine yonelik politikanin olusturulmasi ihtiyaci. Akademik ve idari personelin senato karari
olmadan egiticinin egitimi egitimine, akademik gelisim egitimine ve diger hizmetici egitimler ile
oryantasyonlara katilimlarmin diisiik olmasi. Personel Daire Baskanligi Hizmet i¢i Egitim Biriminin
egitimleri planli olarak gerceklestirdigine dair Hizmet i¢i Egitim kayit ve tutanaklarinin
bulunmamasi, egitim tutanaklar1 ve degerlendirmelerinin gergeklestirilmemesi, egitimlere katilanlara
memnuniyet anketi uygulamamasi ve katilimcilara belge verilmemesi. ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi ve Yasal yiikiimliililk geregi Enerji YOneticisi atanmasi, bu yonetici kurulus igerisinden
atanmiyor ise EPDK lisansli miisavir bir firmaya Enerji Etiidii yaptirilmasi ve binalara enerji
yoneticisi atanmasi, enerji izleme ve Ol¢gme yapilamadigi i¢in OEK geregi oOnemli enerji
kullanimlarinin tespit edilmesi, kurulustaki tiim bakima tabii cihazlara yonelik periyodik bakim
planlar1 ve bakim formlar1 olusturularak bunlarin 50001 standardina uygun periyotlarda ilgili daire
baskanligr tarafindan doldurulmasi, elektrik ve dogalgaz tiikketim alanlarina yonelik 6lgme
sistemlerinin kurulmasi, (analizor, kalorimetre, saya¢ vb.), kurulustaki tiim kalibrasyona tabi
cihazlara yonelik kalibrasyon plani olusturulmasi ve ilgili cihazlarin kalibrasyon firmalarina gidilerek
raporlarinin temin edilmesi siireclerinin Yapt Isleri Daire Baskanligi’nca ivedilikle tamamlanma
ihtiyacinin goriildiigti halde biit¢e kisitt nedeniyle siirecin yeterince sahiplenilememis olmasi. Kalite
giivence siirecleri kapsaminda akademik birimler ile uygulama ve arastirma merkezlerine yonelik
internet sayfasi ve dokumantasyonel eksikliklerin ilgili birimlere bildirildigi halde personel kisiti
nedeniyle siirecin tam anlamiyla isletilmemesi. Lisansiistii 6z degerlendirme raporlarinin lisans
raporlarina kiyasla daha 6zensiz hazirlanmasi. Kurum genelinde tiim siirecler ig¢sellestirildigi halde
stirecler goniilliiliik esasina dayali bir tam katilimla yiiriitiilmeye c¢alisildigindan bazi birimlerin
cesitli ve farkli nedenlerle izleme ve iyilestirme c¢aligsmalarini sahiplenmeyisleri kurumun zayif
yonleri olarak 6n plana ¢ikmakta olup bu iyilestirmeye agik alanlarin 5 yillik YOKAK kurumsal
akreditasyon degerlendirmesi 6ncesindeki son bir yil igerisinde giderilebilecegi diisiiniilmektedir.
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