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1.1 letisim Bilgileri
Prof. Dr. Eyyiip TANRIVERDI

Dicle Universitesi Rektor Yardimeist

E-mail : eyyup.tanriverdi@dicle.edu.tr

Tel :04122411002
Fax :04122488216

Adres : Dicle Universitesi Rektorliik Binasi1 21280-Diyarbakir
1.2. Tarihsel Gelisim

Bilim ve egitime 6nem veren, {ilkemize, insanliga yararl bilgi iireten ve yetkin bireyler yetistiren Dicle Universitesinin
ilk temelleri Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Profesdrler Kurulunun 3 Aralik 1966 tarihinde yapmis oldugu oturumda
aldig1 345 sayih kararla, uzun zamandir hazirlik ¢alismalar1 yapilmakta olan Diyarbakir Tip Fakiiltesinin, Ankara Tip
Fakiiltesinin gozetim ve denetimi altinda agilmas1 kabul edilmis ve bu husus, Ankara Universitesi Senatosunun 13 Aralik
1966 tarih ve 520 - 3364 sayili karar1 ve Milli Egitim Bakanliginin, 23 Aralik 1966 tarih ve 030/24234 sayili yazisi ile

onanmustir. Once Ankara’da egitimini siirdiiren Tip Fakiiltesi daha sonra Diyarbakir’da egitimine devam etmistir. 1973

yilinda Fen Bilimleri Fakiiltesi de acilarak ve bu iki birimle Diyarbakir Universitesi kurulmustur. Diyarbakir
Universitesinin ad1, 22.06.1982°de 41 sayili KHK ile Dicle Universitesi olarak degistirilmistir. Ayn1 Kanun Hiikmiinde

Kararname ile kurulan Hukuk Fakiiltesi ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi'ndan
devralinan Yiiksekokullar da Dicle Universitesine baglanmistir.

Diyarbakir kentinin dogusunda 19.717 doniim alan iizerine kurulan Dicle Universitesi, adin1 Dicle Nehri'nden almustir.
Toplam kullanilabilir kapali alam ise 526.640,45 metrekaredir. Diyarbakir'in il merkezinde bulunan kampiisiin disinda,
Ergani, Cermik, Cilingiis, Bismil, Silvan, Kulp ve Lice il¢elerinde de Meslek Yiiksekokullart mevcuttur.

Dicle Universitesi’ nin bugiin 1767 kadrolu Akademik, 1806 idari kadrolu personeli ile 30.487 6grencisi mevcuttur.
Universite, sunmakta oldugu 6gretim hizmetleri diginda 1218 yatakli Egitim ve Arastirma Hastanesi ve kompleksiyle
aym zamanda bolgenin saglik merkezi konumundadir. Dicle Universitesi’ nin Arastirma Hastanesi’nde verilen iist
diizeyde saglik hizmeti sayesinde bolgedeki vatandaglarimiz ¢ok 6nemli sorunlari diginda biiyiik merkezlere gitmenin
maddi ve manevi kiilfetinden kurtulmuslardir. Dicle Universitesi, bolgede ihtiyag duyulan hemen her alandaki meslek
elemanlarini yetistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yapan ve bolge ekonomisine yonelik projeler {ireten
devletimizin bolgedeki en 6nemli kurumlarindan biridir.

Doksana yakin 6grenci kuliibiiniin kiiltiir-sanat faaliyetleri ve tiniversite takimlarinin ulusal ve uluslararasi alandaki
yiiksek sportif basarilari; bir taraftan kent yasamina hareket getirirken diger taraftan, genclerin sosyallesmesine, kurum ve
devlete olan aidiyetlerinin giliclenmesine, ayrica tiniversiteyi 6zendirerek “modern topluma” geciste onemli bir islev
gormektedir.

1.3 Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyonumuz

Toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli,paydaglariyla etkilesim igerisinde olan,lirettigi bilgiyi iirtine, teknolojiye
ve hizmete doniistiiren, akademik,idari ve mali agidan 6zerk tiniversite modeli ¢ergevesinde kiiresel dlgekte rekabetgi bir
tiniversite haline gelinmesi hedeflenmektedir.

Vizyonumuz

Evrensel ve ¢agdas degerleri kendine ilke edinmis, arastirma, egitim, 6gretim, saglik, bilgi ve sanat alanlarinda kaliteyi
stirekli arttiran, sanayi ve toplum ile biitiinlesik, ulusal ve uluslar arasi alanda saygin ve oncii bir tiniversite olmaktir.

Degerlerimiz

o Atatiirkeii diislincenin rehberligi,
o Adalet, diisiince farklilig1 ve insan haklarina saygi,
o Performans esash seffaf yonetim,
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Akademik 6zgirliik,

Liyakata deger verme,

Bilimsel ve etik kurallar,

Yasam boyu 6grenme,

Giivenilirlik,

Katilimeilik ve paylagimcilik,

Kaynaklar1 etkin kullanma,

Kurumsal ve Sosyal Sorumluluk,

Renk, din, 1k, milliyet, cinsiyet ve diisiince farkliligi gozetmemek,
Paydagslarin memnuniyeti,

Uretilen bilgi ve hizmette kalite,

Yaratic diisiince,

Toplumsal, kiiltiirel, ¢evresel ve sanatsal duyarlilik,
Kalite bilincine sahip olmak

Hedeflerimiz

o Atatirk ilke ve  devrimleri 1s1ginda  Cumhuriyetimizin = laik, sosyal ve  hukuk  devleti
vasiflarina kosulsuz olarak sahip ¢ikmak.

e Ogretim programlarini  her yil  gozden gecirerek iyilestirilmesini  saglamak ve  paydaslarin
(6grenciler ve mezunlar gibi) egitim kalitesini degerlendirmelerini kabul etmek.

e Aragtirma projelerinin desteklenmesinde bilimsel 6lgiitleri esas almak.

e Ogretim eleman, Ogrenci ve diger calisanlarin memnuniyetini onemsemek ve bu
amagcla uygulanan anket sonuglarina gére gerekli dnlemleri almak.

o Akademik yiikselme ve atamalarda Universite Senatosu tarafindan belirlenmis olan
kriterleri 6diin vermeden uygulamak.

¢ Bilimsel yontemlerle toplum sorunlarina ¢éziimler tiretmeyi sorumluluk saymak.

o Toplum hizmetlerinde kalite standartlarim esas almak.

o Sivil toplum orgiitleri, Sanayi, Hizmet ve Tarim sektérleri ile ortak projeler gelistirmek iirettigi sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal degerleri ile sportif basarilar1 toplumla paylasmak.

e Ulke ve dinya kosullarimn  getirdigi  yenilik ve  gelismelerin  topluma  kazandirilmasi
amaci ile yasam boyu egitim faaliyetlerini topluma sunmak.

¢ Personel secimi ve degerlendirmesinde performans, liyakat ve bilgiyi esas almak.

¢ Cevre sorunlarina azami derecede duyarlilik gostermek.

14 Egitim-(")gretim Hizmeti Sunan Birimler
Dicle Universitesi; biinyesinde egitim-6gretim hizmeti sunulan 15 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 1 Konservatuar, 12 Meslek

Yiiksekokulu, 4 Enstitiisti, 30 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu birimler altinda 80 Onlisans
programi, 99 lisans programi, 100 yiiksek lisans programi, 44 doktora programi mevcuttur.

Akademik Birim Sayist
AKADEMIK

BiRIMLER SAYI
Fakiilteler 15
Yiiksekokullar 4
Konservatuar 1
Meslek Yiiksekokullart 12
Enstitiiler 4
Uygulama ve Aragtirma 30
Merkezleri

TOPLAM 68

Akademik Boliim/Program Sayisi

BOLUM/

PROGRAM/ SAYI
ANABILIM DALI

Onlisans Program 80
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E?ggﬁls Program Sayis1 99

Yiiksek Lisans
100
Program Sayisi
Doktora Program 44
Sayisi 1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler
TOPLAM 323

Universitemizin arastirma faaliyetleri tiim egitim-6gretim birimlerimizde ve bu birimler biinyesindeki laboratuar ve
atolyelere ek olarak, 30 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dicle Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvari ile Dicle
Teknokent biinyesinde siirdiiriilmektedir.

Aile Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Alevilik ve Ehli Beyt Kiiltiirti Aragtirma Merkezi

Asbest ve Mezotelyoma Uygulama ve Arastirma Merkezi
Atatiirk flke ve inkilap Tarihi Uygulama Ve Arastirma Merkezi
Bilgi Islem Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dogal Afetler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gap Uygulama ve Arastirma Merkezi

Go¢ ve Yonetimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Kanser Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Karaciger Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kariyer Planlama Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Kongre ve Turizm Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Kuran-I Kerim Okuma Kiraat Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Kiltir Varliklarim Koruma ve Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirama Merkezi
Psikolojik ve Sosyal Danigma Uygulama ve Arastirma Merkezi
Saglik Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siyasal Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal Arastirmalar Merkezi

Stirekli Egitim Merkezi

Tibb1 ve Aromatik Bilgiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yabanci Dil Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Yenilebilir Enerji Uygulama ve Aragtirma Merkezi

1.6 Dicle Universitesi Organizasyonel Semasi

Kurumumuz organizasyon semasi kanitlar kismina eklenmistir.

Kamtlar

e 1.1 Organizasyon Semasi.pdf
e 1.1 2018 Yili idare Faalivet Raporu.pdf

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1. Kalite Politikas1

Dicle Universitesi;
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-Mevzuatlar ¢er¢evesinde;
-Uluslararasi diizeyde kabul goren egitim ve arastirma faaliyetleri ger¢eklestirmeyi,
-Kurumsal paydaslarla igbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

-Birimlerin katilimci, esgiidiimliit ve yiiksek performansla caligmalarini saglayan yonetim ve organizasyon
anlayism yerlestirmeyi,

-Kendisini stirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarlilifa sahip bireyler
yetigtirebilen 6@retim elemam kadrosuna sahip olmay,

-Meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip, gevreye duyarli, is sagligi ve giivenligine 6nem veren
bireyler yetistirmeyi,

-Hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaglarim karsilayan, siirekli iyilestirmeye ve miisteri memnuniyetine odaklanan bir
tiniversite olmayi,

-Kurumsal kalite bilincini ve kiiltiiriinii yayginlastirarak, {iniversitenin vizyonuna ve misyonuna uygun Kalite Yonetim
Sistemi uygulamay1 ve siirekli iyilestirmeyi,

“Kalite Politikas1” olarak benimsemistir.
Bakiniz

2018 yili Dicle Universitesi i¢in Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) kurulmasi ve gelistirilmesi yili olmustur. Bu
kapsamda 15-23 Subat 2018 tarihleri arasinda Universite iist yonetimimiz, dekanlarimiz, miidiirlerimiz ve idari
yoneticilerimizin katilimiyla KYS calistayr diizenlenmistir. Calistayda KYS nin esas bagliklar1 degerlendirilmis;
prosesler, prosediirler, talimatlar ve diger dokiimanlarin taslaklari ile performans gostergeleri olusturulmustur.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi 2018 yilimin ilk yarisinda tiniversitemiz akademik ve idari birimlerinin her biriyle
toplant1 ¢aligmalar1 yapmig ve bu siirecin sonunda Kalite dokiimanlarinin taslaklari olugmustur.

Ayrica 18-21 Eylul 2018 ve 02-05 Ekim 2018 tarihleri arasinda iki ayr1 grup olmak tizere (60+60 katilimc1) akademik
ve idari personele KYS egitimi verilmistir. Personelimizin her biri bu egitimlerin sonunda; Temel Egitim ,I¢ Tetkik
Egitimi, Dokiimantasyon Egitimi, Risk Tabanli Proses Egitimi olmak tizere toplam 4 adet sertifika almistir.

12.11.2018 tarihinde Kalite El Kitab1 Rektoriimiiz Prof. Dr Talip GUL'iin imzastyla yiiriirliige girmistir.

Kamtlar

e 2.1 DUKEK KONTROLSUZ KOPYA.pdf

. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlanmn Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonunun Gérevleri

Kalite Komisyonunun gorevleri, 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Y tiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 8. maddesini temel alarak bir yonerge diizenlenmistir.

Yonergemizde Kalite Komisyonunun gorevleri agsagidaki gibi belirtilmistir.
1. Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri

belirlemek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢aligmalar1 Dicle Universitesi Senatosunun onayina sunmak,

2. I¢ degerlendirme calismalarim yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarmin sonuglarim
iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlayarak Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme
raporunu kurumun Internet sayfasinda ulagilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

3. Senato tarafindan onaylanan yillik i¢ degerlendirme raporunu nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
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gondermek, ayrica kurumun internet sayfasinda yayinlayarak kamuoyuyla paylagmak,

4. Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici
kurumlara her tiirlt destegi vermek,

5. Akademik Birim Kalite Komisyonlart ile igbirligi igerisinde ¢aligmak ve ¢aligmalarinda gerekli destegi saglamak,

6. Kalite Komisyonu gerekli gordiigli takdirde Komisyon {iyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi bu Y Onergede
belirtilen esaslar ¢ercevesinde alt komisyonlar, calisma gruplar1 ve danigma komisyonu olusturabilir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin yaymnlanmast nedeniyle
Universitemiz Y énergesinde de degisiklik yapilmasi Universitemiz Ust Y 6netimi tarafindan belirlenmis ve konu ilgili

calismalar baslatilmistir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslan

Kalite Komisyonu, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in agagida
belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢aligir:

1. Kalite Komisyonu, yilda en az 9 kez olmak iizere bagkanin ¢agrist veya kurul tiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazil
istegi ile toplanir. Toplanti tarihi Bagkan tarafindan belirlenir.

2. Komisyon giindemi, komisyon toplantilarindan bes giin 6ncesine kadar tiyelerden gelen Oneriler ve alt
komisyonlarin sunacagi raporlar g6z 6niine alinarak Bagkan tarafindan belirlenir. Komisyon toplantilarinda alinan
kararlar sekretarya tarafindan yazili héle getirilir ve tiyelere imzalatilir.

3. Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve alti aydan fazla siire ile hastalik, kaza
veya bagka bir nedenle gérevini yapamaz durumda olanlarin {iyelikleri diiser ve yerine kalan siire kadar yeni iiye
atanir.

4. Her bir giindem maddesine ait goriismeler tamamlandiginda oylamaya gegilir. Her tiye oyunu agik kullanir.
Oylamalarda ¢ekimser oy kullamlamaz. Karara katilmayan tiyeler kars1 goriis gerekgesini yazili olarak belirtirler.

5. Kararlar Bagkan ve tiyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara her takvim yil1 bagindan itibaren
bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplant1 tarihi, karar sayisi, karar metni, toplanttya katilan Bagkan ve {iyelerin
adlari, varsa kars1 oy gerekeeleri yer alir.

6. Karara karsi oy kullanan tiyeler, kars1 oy gerekgelerini kararin ekine konulmak {izere bir sonraki toplantiya kadar
Komisyona verirler.

7. Kalite Komisyonu, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar
alir. Oylarn esit olmasi durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

8. Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri, Rektorliik tarafindan saglanir.

Kalite Komisyonu Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini
kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak calismalari Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek, bu ¢alismalar1 Senato onayina sunarak i¢ degerlendirme
calismalarim yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal
degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmaktir. Onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun,
kamuoyuna duyurulmasim saglayacak sekilde Universitenin web sayfasinda yer almasini saglamaktir.

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu

DICLE UNIVERSITESI KALITE KOMiSYONU UYELERIi

KOMIiSYONDAKI GOREVI ADI SOYADI BiRiMi
Baskan Prof. Dr. TALIP GUL REKTOR
Prof. Dr. EYYUP TANRIVERDI REKTOR YARDIMCISI (Baskan Vekili)
Prof. Dr. B.TUBA BICER ZIRAAT FAKULTESI
Prof. Dr. MUSTAFA KELLE ATATURK SAGLIK YUKSEKOKULU
o g ; Dog. Dr. AHMET TARCAN [LETISIM FAKULTESI
EGml‘flVE %GI})ETM Dog. Dr. ILHAMi BULUT EGITIM BILIMLER{ ENSTITUSU
Calisma Grubu Dog.Dr. DAVUT ISIKDOGAN ILAHIYAT FAKULTESI

Dr. Ogr. Uyesi FATIH YILMAZ EGITIM FAKULTESI

BEDEN EGITIiMi VE SPOR
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ARASTIRMA VE
GELISTIRME
Cahsma Grubu

YONETIM SISTEMi
Cahsma Grubu

Kalite Gelistirme Koordinatorii

idari Temsilci

Ogrenci Temsilcisi

Dr. Ogr. Uyesi ZAFER AKTURK
Prof. Dr. FIRAT AYDIN

Prof. Dr. MERAL ERDINC
Dog¢. Dr. ELA KADIROGLU
Dog¢. Dr. MINE BARAN

Dog. Dr. HASAN BAYINDIR
Dog. Dr. HAKAN SAGSOZ
Dog. Dr. BILAL CEKIC

Dr. Ogr. Uyesi OMER ERGUN
Dog. Dr. VEYSI BAHADIR

Dog¢. Dr. BAHAR BURTAN DOGAN

Dog. Dr. FARUK GOKCE

Dr. Ogr. Uyesi M.SALIH ERPOLAT
Dr. Ogr. Uyesi TAHIR MURATOGLU
Dog¢.Dr. TAYYIB KILIC

Dr. Ogr. Uyesi ORHAN ARPA

Dog. Dr. HASAN BAYINDIR
Dr. KENAN YAKUBOGLU
TAYFUR SELVITOPU
AYNUR ARTAR

YUKSEKOKULU .
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI

KOORDINATORLUGU
ECZACILIK FAKULTESI

DIS HEKIMLIGI FAKULTESI
MIMARLIK FAKULTESI
TEKNIK BILIMLER M.Y.O
VETERINERLIK FAKULTESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ADALETM.Y.O

TIP FAKULTESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER
FAKULTESI

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
HUKUK FAKULTESI
ERGANIM.Y.O

MUHENDISLIK FAKULTESI
KALITE GELISTIRME
KOORDINATORLUGU

GENEL SEKRETER

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

OGRENCI KONSEYI TEMSILCISI

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi Madde 11 ve Madde 12 de Dicle Universitesi
Kalite Gelistirme Koordinatorliigli gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmistir.

Kalite Gelistirme Koordinatoérligi internet sayfasi(http:/www.dicle.edu.tr/dukgek) tiizerinde paydaslarla iletisim
halindedir. Aym zamanda KY'S kapsamindaki duyurularda buradan yapilmaktadir.

Dicle Universitesi, Kalite Gelistirme KoordinatorliigiiKalite Dokiimanlarini internet sayfasi {izerinden paydaslarina

sunmaktadir.

Kamtlar

e 2.2 Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Y6nergesi Senato Karari.pdf

. Paydas Katilinm

Dicle Universitesi 12.11.2018 tarihinde yiiriirliige giren Kalite Yonetim Sistemi (KYS) cercevesinde ve daha onceki
calismalarla paydaslarin etkin katilimini esas almaktadir.

Paydaslarin sikayet/6neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in KY'S kapsaminda olusturulan;

Dilek Oneri Formu (KGK-FRM-22), Calisan Memnuniyet Anket Formu ( KGK-FRM-035), Miisteri/Hizmet Alan
Memnuniyet Anketi Formu (KGK-FRM-021) ve Ogrenci Memnuniyet Anket Formu ( KGK-FRM-03@nline )

doldurularak {niversitemiz
degerlendirilmektedir.

ilgili

birimlerine

iletilmekte ve Yonetimin Goézden Gegirmesi

toplantilarinda

Ayrica her yil iiniversite genelinde online olarak uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi, Akademik Personel
Memnuniyet Anketi ve Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari siirekli iyilesme kapsaminda degerlendirilmektedir.

Dicle Universitesi Kalite El Kitabi 4.2 Tlgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

ILGILI TARAFLAR TALEPLER BEKLENTILER
Talepleri konusunda gerekli anlayisin
Isbirligi, Protokol saglanmasi, Protokol sartlarinin yerine
. getirilmesi
Universiteler Gorevlendirilen personelin gorevini
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Gegici gorevlendirmeler

yapmasi, Yasal sartlara uyum,

Ucretlerin zamaninda ddenmesi,

Uygun caligma sartlari, is giivenligi, saglik,

almig bireylerin yetistirilmesi

Calisanlar uygun ¢aligma ortami ve hizmet i¢i emniyet, egitim, terfi, takdir edilme,
egitim odiillendirme
Kolay hizmet verilebilmesi i¢in ¢aligma
Tedarikciler Uygun gallsfna ortamu, hak edislerin | ortaminin olusturulmash
zamaninda 6denmesi Zamaninda ddeme alma,
Caligma siirekliligi,
Sartlara uygun hizmetlerin alinmast,
Uygun ders ¢aligma ortami, yeterli Hizmette siirekliligin saglanmasi,
Ogrenciler ders materyalleri, sosyal ve kiiltiirel [ Egitim ve Ogrenim igin gerekli imkanlarin
faaliyetler saglanmasi (yemekhane, kiitiiphane, sosyal
faaliyetler vb.)
Sehrin Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinliklerine katilim saglanmasi,
. . S o Yasal sartlara uyum
o Universite sanayi igbirliginin A .
Valilik L A S ... | Geri bildirim sistemi
gelistirilmesi, Universitenin giivenligi | ; A L
L o . . Istek ve sikayetlerin dikkate alinmasi
ile ilgili igbirligi, Diizenli ve yeterli
bilgilendirmenin yapilmasi
Sehrin Sosyal ve Kiiltiirel gelismesine | Sehrin gelismesine katki saglanmasi ve
Belediyeler katki saglamasi, Universite ile protokollere uyum
Belediye isbirliginin gelistirilmesi
L Yasal sartlara ve egitim 6gretim
YOK Topluma faydali, alaninda iyi egitim mifredatina uyum

Kamu Personel Istihdamu

Yasal mevzuatlar gergevesinde
istihdama ihtiya¢ duyulan personel

Ihtiyag duyulan personel sayisinin

uygun ortamin olusturulmasi

Dairesi Bagkanlig g ) unvanlartyla birlikte zamaninda bildirilmesi
sayisinin bildirilmesi

TSE KYS’ nin kurulmasi KYS’ nin sartlarinin yerine getirilmesi

MEB Ogrencilere. y('inel?k kariyer ve meslek | O grencilere' ybnel%k'kariyer ve meslek
tanitim faaliyetleri tanitim faaliyetlerinin daha sik yapilmasi

DMO Ihtiyag duyulan malzemenip . . Satin ahgan tirlin ticretinin zamaninda
DMO’dan alinmasinin tercih edilmesi | 6denmesi

Sendikalar Sendikal faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in | Yasalara uyum, sézlesmeye uyum, tatmin

edici iicret

Igili STK” lar

Derslerin giincellenmesinde yapilan
toplantilara katilim

Sektorlerin ihtiyag duydugu giincel derslerin
programlara konulmasi

TUBITAK

Bilimsel proje bagvurularin yapilmasi

Bilimsel proje bagvuru sayisinin artirilmasi

Kredi ve Yurtlar Kurumu

KYK tanitimui i¢in stand agma izin
talebi

KYK Yurtlarimin tanitimi i¢in izin talebinin
karsilanmasi

Karacadag Kalkinma Ajansi

Projelerin belirtilen sartlara uygun
hazirlanmasi, projelerin bagvuru
stiresi iginde verilmesi ve proje
bagvuru sayisinin artirilmasi

Ajans tarafindan desteklenen projelerin
uygulamaya gegirilmesi ve topluma
kazandirilmasi

Basin Yayin Organlari

Universitemizde diizenlenen etkinlik
ve basin agiklamalarina davet edilmesi

Universitemiz ile ilgili haberlerin es
zamanli olarak bildirilmesi

Bankalar

Tamtim faaliyetleri i¢in izin ve yer
talebi

Bu hizmetlerin verilmesi i¢in gerekli
destegin zamaninda saglanmasi

Dicle Universitesi i¢c ve dis paydaslarim ilgili taraflar adi altinda tanimlamis ve bu taraflarin iiniversiteden talep ve
beklentilerini analiz ederek Kalite El kitabina tagimustir.

2018 yili sonunda Paydas Memnuniyet anketleri {iniversite genelinde yapilmis YoOnetimin Gozden Gegirmesi
Toplantisinda ele alinmak {izere raporlanmis olup iyilestirme kanitlar1 kisminda ayrintili gosterilmistir.

Kamtlar

¢ 2.3 DU-FRM-021 Miisteri Memnuniyeti Anket Formu.doc
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¢ 2.3 DU-FRM-022 Dilek ve Oneri Formu.doc
e 2.3 DU-FRM-035 Calisan Memnuniyeti Anket Formu.doc
e 2.3 DU-FRM-038 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu (Online).docx

2.3 (")g“renci Memnunuyet Anketi Grafigi.pdf
2.3 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Grafigi.pdf
2.3 idari Personel Memnuniyet Anketi Grafigi.pdf

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Dicle Universitesinde programlarin egitim amaglari ve miifredatlari belirlenirken kamu kurum ve kuruluglarmin varsa
talepleri dikkate alinarak ve muhtemel beklentileri g6z 6ntinde bulundurularak hazirlanmaktadir.

Programlarin yeterlilikleri, ilgili bolim/program mezununun meslek hayatinda karsilagabilecegi sorunlar veya isleyisler
g6z Oniinde bulundurularak ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TY Y C) uyumu g6z dniinde tutularak
belirlenmektedir.

Programlarin yeterlilikleriyle ders 6 grenme ¢iktilar arasinda iliskilendirme yapilmaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar Ogrenci bilgi sistemi ile Universitenin web sayfasi araciyigiyla
bilgilendirilir.

Programlarin egitim amaglar1 ve kazamimlari kamuoyuna acgik bir sekilde Universitemize ait web sayfasinda (
http://obs.dicle.edu.tr/oibs/bologna ) ilan edilmektedir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

I¢ paydaslarin (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isveren, is diinyasi ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar,
vb.) siirece katiliminin saglanmasi, programin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi igin; paydaslara agik konumda
bulunan programlarin miifredatlari, paydaslardan gelen 6neriler ve beklentiler dogrultusunda daha verimli olmasi igin
calismalar yapilmakta ve siirekli giincel olmasi saglanmaktadir.

Programlar periyodik olarak her yi1l Egitim Komisyonlar1 ve ilgili diger paydaslar tarafindan gdzden gecirilmekte, giincel
veriler 1s18inda varsa gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Paydaslar, programlarin diizenlenmesi asamasinda
bulunmaktadirlar.

Programlarin degerlendirme sonuglari, programlarin verimliliginin artirilmasi ve toplumsal hayatta karsilik bulmasi i¢in
kullamlmaktadir.

Program yeterlilikleri, gerek sosyal hayatin, gerekse istihdam alaninin beklentileri dikkate alinarak olusturuldugundan,
programlarin egitim amaglarina iligskin hedeflerine ulasip ulasmadigi; 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip
vermedigi ilgili paydaslardan gelen 6nerilerle 6l¢iilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrencilerimizin Universitemizde egitim-6gretim adima gegirdigi biitiin siiregler AKTS olarak belirlenmekte ve not
durum belgesine yansitilmaktadir.

Bologna siireci kapsamanda Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestiribilecekleri
uygulama ve stajlart AKTS olarak degerlendirilmekte ve toplam is yiikiine dahil edilmektedir .

Programlarin hazirlanma ve yiirtitiilme siirecinde 6grencilerden goriis talep edilmekte olup, 6grencilerin siireclere aktif
katilim1 saglanmaktadir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) ile hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarma ulasildign “Ogrenci Bilgi
Sistemi” tizerinde gerekli tasarimlar yapilmis ve 6gretim elemanlarinin hizmetine sunulmustur.

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi glivence altina almak i¢in; belirlenen ilgili mevzuatlar, dersler, beklentiler,

yeterlilikler ve kazanimlar &grencilerin de gorebilecekleri sekilde ilan edilmektedir. Ogrenciler, bu bilgiler 1s1§inda

gerekli hazirliklar1 yapmaktadirlar.

Mevzuatlarimizda bulunan devamsizlik limitini asan 6grenciler ilgili dersten devamsiz kabul edilir, hakli ve gecerli bir

nedenle sinavlara giremeyen 6grencilere ise mazeret sinav hakki verilmektedir.

Ozel yaklagim gerektiren 6grenciler (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) i¢in her tiirlii fiziki kolayliklar sunulmakta,

engel durumlarina gére ders ve simavlarda kolaylik saglanmaktadir. Uluslararasi 6grencilere ise gerek dil egitimi gerekse

aligsma siirecinde rehberlik hizmeti sunulmaktadir.

Dicle Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin (TOMER) faaliyetlerinin Haziran 2017 tarihinde
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baglamasiyla birlikte egitmenlere yonelik Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programive iilkemizde
ikamet eden yabanci uyruklu vatandaslarimiza yonelik Téirk¢ce Hazirlik Programiagilmistir. Ayrica T.C. Bagbakanlik
Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ile Dicle Universitesi Rektorliigii arasinda imzalanan protokolle
Suriyeliler icin Ileri Diizey Tiirkce Egitimi Projesicapsaminda Suriyeli Ogrencilere Tiirkce Hazirlik
Egitimi verilmeye baglamigtir.

TOMER faaliyetlerini yiiriittiigii binada dil gretimine uygun 10 adet teknolojik donamiml1 siif, 2 adet seminer salonu,
1 adet Kiitiiphane, 6grenci yasam alanlar1 ve binaya ait bir bah¢e bulunmaktadir. Siniflarda dil 6gretimi i¢in gerekli
gorsel ve isitsel materyallerin kullanimina olanak saglayacak alt yap1 mevcuttur.

Ogrencinin devamsizlig1 veya siava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunda 6grencilerimi
Kalite Dokiimanlarindan ilgili formlar1 doldurarak egitim gordiigii birimine bagvurur.

Kamtlar

3.3 DU-FRM-048 Akademik Danisman Ogrenci Goriisme Kayit Formu.docx
3.3 DU-FRM-036 Mazeret Ara Sinav Formu.doc

3.3 DU-FRM-049 Mazeret Ders Kaydi Bagvuru Formu.doc
3.3 DU-FRM-052 Ders Telafi Formu.docx

3.3 DU-FRM-411 Devamsizlik Diizeltme Formu.docx

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Merkezi sinavlar diginda 6nkayit ile kabul edilen 6grenciler i¢in belirlenen adil, tutarli ve seffaf kriterler ilgili kurullar
tarafindan onaylanmakta ve ilgili paydaslara duyurulmaktadir.

Yeni kaydolan 6grencilere Universitemizi ve kendi boliimiinii/programini tanitan kitapeik verilmekte ve ayrica
oryantasyon siireci yapilmaktadir.

Universite tercih iglemleri esnasinda tercih hizmeti verilmekte, basarili ogrencilerin programa kazandirilmasi
saglanmaktadir. Derece ile yerlesen 6 grencilere maddi olanaklar sunulmaktadir.

Universitemizde kayith her 6grencinin akademik danismani mevcut olup, goriisme saatlerinde damisman ile 6grencinin
goriisme imkam bulunmakta ve gelismelerden haberdar edilmektedirler.

Universitemizde egitim géren yabanci uyruklu &grenci sayis1 450 dir.

Universitemizde asagidaki sartlardan birini saglayan yabanci uyruklu vatandaslar ogrenci olmak {izere basvuruda
bulunabilirler.

Tiirk liselerine denk bir okulun son sinifinda olmak veya bu okullara denk bir liseden mezun olmak kosuluyla: Yabanci
uyruklu olanlarin, Dogumla Tiirk vatandas1 olup da Igisleri Bakanligi’ndan Tiirk vatandasligindan ¢ikma izni alanlar ve
bunlarin Tiirk vatandasligindan ¢ikma belgesinde kayith resit olmayan ¢ocuklarinin aldigi 5203 sayili Kanunla Taninan
Haklarin Kullanilmasina Iliskin Belge sahibi olduklarini belgeleyenlerin, Dogumla yabanci uyruklu olup daha sonra TC
vatandagligina gegen cift uyruklularin, TC uyruklu olup lise 6greniminin tamaminit KKTC hari¢ yabanci bir iilkede
tamamlayanlarin, KKTC uyruklu olup KKTC’de ikamet eden ve KKTC’de ortadgrenimini tamamlayan GCE AL sinav
sonuglaria sahip olanlarin basvurulari kabul edilecektir. KKTC uyruklu olup 2005-2010 tarihleri arasinda diger
tilkelerdeki kolej ve liselere kayit yaptirip egitim alarak GCE AL smav sonuglaria sahip olan veya sahip olacaklar
bagvurabilir. (ilgili yonetmeligimiz kanitlar kisminda sunulmustur)

Bir lisans egitim-6gretim programina devam etmekte olan dgrencilerden belirli kosullar1 yerine getirenlerin istedikleri ve
kabul edildikleri takdirde, aym Fakiilte i¢inde veya disinda baska bir boliim ya da Fakiiltede, ikinci bir Lisans Diplomasi
almalarina olanak saglamak iizere devam etmelerine izin verilen Egitim-Ogretim Programlarina, "Cift Anadal Progranm"
ad1 verilir.

Dicle Universitesinde kendi béliimlerinin lisans programlarmi {istiin basar1 ile yiiriiten 6grencilerin aym
zamanda Universite icinde bagka bir egitim-6gretim programina devam ederek ikinci bir lisans diplomasi almalarina
olanak saglanmaktadir.

Bu programa kayith 44 dgrencisi bulunan Dicle Universitesi, Cift Anadal Y6nergesiyle konu ile ilgili biitiin siirecleri
acikca belirtmistir.
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Universitemizde Yandal Programina Basvuru ve Kabul Kosullar1 asagidaki gibi olmakla birlikte 2018 il itibariyle bu
program kapsaminda 6grencimiz bulunmamaktadir.

Yandal programlarinin kontenjanlari, ilgili programin agilmasina karar veren yonetim kurulu tarafindan her donem
baginda belirlenir ve duyurulur.

e Ogrenci, yandal programina, anadal lisans programinin en erken iigiincii, en geg altinc1 yariyilin basinda basvurabilir.

¢ Yandal programina, bagvurdugu yariyila kadar aldig1 lisans programindaki tiim kredili dersleri bagariyla tamamlamis
olan 6grenciler bagvurabilir.

o Ogrencinin yandal programina basvurabilmesi i¢in basvuru sirasindaki genel not ortalamasinin 100 iizerinden en az
70 olmas1 ve bagvurusunun ilgili boliim tarafindan uygun goriilmesi gerekir. Ogrencinin yandan programina kabulii,
bagvurulan bolimiin/programin bagli oldugu fakiilte /yiiksekokul yonetim kurulu karari ile yapilir.

¢ Yandal programina kabul edilecek yillik toplam 6grenci sayisi o programin o yilki birinci sinifin birinci yariyil asli
Ogrenci sayisinin %10 unu gecemez.

e Yandal programina bagvurular ilgili kurullarca belirlenen tarihte basvuru formu ve transkriptle ilgili fakiilte
dekanlig /yiiksekokul miidirliigiine yapilir.

e Bagvuran sayisinin Fakiilte/yiiksekokul tarafindan belirlenmis olan kontenjam1 asmasi durumunda, genel not
ortalamasi yiiksek olana 6ncelik tamnir. Genel not ortalamasi esit oldugunda 6grencinin Tiirk Dili ile Atatiirk
flkeleri ve inkilap Tarihi derslerindeki basar1 durumu goz 6niine alinir. Esitlik siirdiigii takdirde, s6z konusu Yandali
daha tist tercihlerinde g6sterene 6ncelik verilir.

Kamtlar

¢ 3.4 D.U.Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Bagvuru ve Kayit Kabul Yénergesi.pdf

¢ 3.4 D.U. Cift Anadal Programi Yd6nergesi.pdf
¢ 3.4 D.U Yandal Programi Yénergesi.pdf

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz biinyesinde 228 profesor, 143 dogent, 320 doktor gretim iiyesi, 255 6gretim gorevlisi ve 817 arastirma
gorevlisi olmak tizere 1767 kadrolu akademik personel gorev yapmakta ayrica 2547 sayilr Yiiksekogretim Kanunun
35.maddesi kapsaminda 39 aragtirma gorevlisi bulunmaktadir.

Egitim Ogretim kadrosunun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin, Universitemiz &gretim eleman ihtiyaglarini
karsilamak tizere; ilgili birimlerin talepleri dikkate alinarak mevzuat ¢ergevesinde Personel Daire Bagkanligimizca ilana
cikilir. Yapilan bagvurular 6n degerlendirme komisyonlarinca degerlendirildikten sonra girig sinavlar1 sonucunda basarilt
olan ve atanma sartlarim1 saglayan adayin atama islemleri gergeklestirilir. Ayrica 6gretim {iyesi alimlalarinda ise; ilan
edilen kadroya basvuruda bulunan adaylarin bilimsel calismalar jiiriler tarafindan degerlendirilerek, ilgili yonetim
kurulu jiiri raporlar1 dogrultusunda atama ve gorevde yiikselme iglemleri gergeklestirilir.

Universitemiz disindan ders veren kisilerin se¢imi ve davet edilme usulleri su sekildedir: birimlerden gelen talep
dogrultusunda, istenilen alan ile ilgili talep diger bir {iniversite veya kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan,
alaninda uzman olan gorevlilerin kurumlarindan izin alinarak yapilmaktadir.

Fakiilte ve Yiiksekokullar tarafindan hazirlanan ve kurallarinda goriisiilen ders miifredatlar1 Universitemiz Senatosunda
goriigiildiikten sonra karara baglanip uygulamaya gegmektedir. Alanlarinda uzman olan dgretim elemanlari tarafindan bu
programlar verilmektedir. Universite yonetimi tarafindan gerekli denetimler yapilmaktadir.

Egitim-Ogretim kadrosunda gorev yapmakta olan personellerden, aktif bir sekilde yararlanmak esastir. Ogretim
elemanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmek iizere (Sanatsal Etkinlik, Seminer, Kongre, Calistay, Panel, Sempozyum,
Konferans, Saha Caligmasi, Ar-Ge vb.) her tiirlii bilimsel ¢aligmalar icin yapilacak gorevlendirmeler tesvik edilmekte, bu
konudaki gorevlendirmelerde her tiirlii kolaylik ve olanaklarla da desteklenmektedir.

Egitim-Ogretimde gorevli personellerin performans degerlendirmeleri ilgili birimler tarafindan hassasiyetle yapilmakta
olup odiillendirme kriterleri ise yine ilgili birim tarafinda degerlendirilerek, Rektorlitk Makamina arz edilmektedir.
Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulagsmayr saglayacak egitim-6gretim kadrosunu; yenilikei, degisim ve
gelismelere agik, ¢agin bilgi seviyesini yakalamis nitelikte ve nicelikte olan akademik personel mevzuatina uygun
sinavlarla alinarak giivence altina almaktadir. Bilimsel caligsmalar1 siirdiirmelerine yonelik her tiirlii imkanlar
sunulmaktadir.

Kamtlar

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Universitemizde, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlar1 derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane,
toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atolye, klinik, laboratuvar, tarim alanlari, miize, sergi alani, bireysel ¢alisma
alani, vb. donatilmis olup, 6grencilerimizin hizmetine sunulmaktadir.Universitemiz egitimde yeni teknolojilerin
kullanimin tegvik etmektedir. Teknolojinin tirtinleri ve kullanimi laboratuvarlar araciligiyla 6grencilerimizin hizmetine
sunulmaktadir.Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak Universitemiz Kariyer Planlama ve
Uygulama Merkezi biinyesinde egitimler diizenlenmekte, Stirekli Egitim Merkezinde ise seminer ve kurslar
diizenlenmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar i¢in zorunlu ve istege
bagli stajlarda 6grencilere her tiirlii imkan sunulmaktadir. Staj primleri yatirilmakta, haftalik egitim takip islemi
yapilmakta, varsa tespit edilen eksikliklerinin giderilmesi yoniinde ¢alisilmaktadir.

Ogrencilere, rehberlik, danismanlik, psikolojik ve saglik hizmetleri sunulmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saghik Kiiltir ve Spor Daire Baskanliginca
desteklenmekte, her alanda sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilmekte ve oOgrencilerimizin katilimi
saglanmaktadir. Faaliyetler sonucunda odiillendirme de yapilmaktadir._http://www.dicle.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-
daire-baskanligi

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi i¢in, hizmetlerin sonuglar1 goz 6niinde bulundurularak
daha verimli, daha etkin ve daha katilimci olmasi ve devamlilik arz etmesi i¢in bir takim islemler yapilmakta ve
faaliyetler kurumsal bir kimlige kavusturulmaktadir.

Universitemiz tarafindan 6grencilerimize saglanan hizmetler gerek Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi gerekse
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan geri bildirim almak suretiyle degerlendirilmekte ve aksayan hizmetlerin
iyilestirilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde 89 adet 6grenci kuliibii/toplulugu faaliyet gostermektedir.

Kamtlar

e 3.6 Dicle Universitesi Ogrenci Topluluklari-Kuliipleri Yénergesi.pdf
e 3.6 D.U. Ogrenci Kuliip-Topluluklari Listesi.docx
e 3.62018 Yili Oprenci Kuliip Etkinlik Tablosu.docx

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.
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Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemizin 2015-2019 Stratejik Planinda arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili belirlenen amag ve hedefler ve
bunlara ait basar1 gostergeleri asagida ayrintili olarak gosterilmistir.

STRATEJIK ALAN 1: ARASTIRMA-GELISTIRME
AMAC 1. Universitemizde Arastrma Faaliyetlerini Gelistirmek

HEDEF 1.1:Her y1l AB ve diger yurtdis1 kaynaklardan yararlanarak en az 2 proje iiretmek ve bu projelerin AB
aragtirma projeleri kriterlerine entegre olunmalarim saglamak.(Tiim Akademik Birimler-Y1llik)

Basan Gostergeleri: Ogretim iiyesi basina diisen AB ve diger dis kaynakli projelerin sayis1 ,Uluslararasi isbirligi
yapilan tiniversite ve arastirma merkezi sayisi ,Ortak ¢alisma i¢inde bulunulan yurt dis1 bilim insan1 sayisi

HEDEF 1.2: Her yil TUBITAK ’a sunulan projelerin sayisini en az % 30 arttirmak.

Basan Gostergeleri: Performansa dayali 6diillendirme sistemi, Ogretim {iyesi basina diisen TUBITAK projelerin
sayis1 ,Bilimsel egitim programina katilan 6gretim elemani sayisi

HEDEF 1.3: Her yil Kalkinma Bakanligi’na sunulan projelerin sayisini en az %30 artirmak.

Basan Gostergeleri: Performansa dayali 6diillendirme sistemi , Ogretim iiyesi bagina diisen Kalkinma Bakanlig
projelerinin sayisi, Bilimsel egitim programina katilan 6gretim eleman: sayisi

AMAC 2. Universitemizdeki Yaymlann Sayism ve Niteligini Arttirmak

HEDEF 2.1: Her y1l ulusal ve uluslararas1 kurumlarin destekledigi projeleri yiiriitmek ve bu projelerden elde edilen
bilimsel verilerin, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna sunumunu % 30 arttirmak.


http://www.dicle.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2018/ProofFiles/3.6 Dicle %C3%9Cniversitesi %C3%96%C4%9Frenci Topluluklar%C4%B1-Kul%C3%BCpleri Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2018/ProofFiles/3.6 D.%C3%9C. %C3%96%C4%9Frenci Kul%C3%BCp-Topluluklar%C4%B1 Listesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2018/ProofFiles/3.6 2018 Y%C4%B1l%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Kul%C3%BCp Etkinlik Tablosu.docx

Basan Gostergeleri: Bilimsel Yayin Sayilari, Aragtirma Sayilari, Desteklenen proje sayisi, Ulusal ve Uluslar
arasi yayin kuruluslar ile igbirligi Sayisi

AMAC 3. Bilimsel Toplantilar Diizenlemek ve Katihmi Tesvik Etmek

HEDEF 3.1:Her yil ulusal ve uluslararas1 diizeyde diizenlenen bilimsel toplantilara 6gretim tiyelerinin ve §gretim
yardimcilarinin katilim sayisini en az % 30 artirmak.

Basan Gostergeleri: Bilimsel egitim programina katilan 6gretim elemam sayisi, Ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilan akademik personel sayisi, Ulusal ve uluslararasi alinan 6diil sayisi, Alinan patent sayisi,
Universiteye kazandirilan alaninda tanman akademik personel sayisi, Ulusal ve Uluslararast bilimsel
organizasyonlara ve birliklere iiye olan eleman sayisi, Alinan ulusal 6gretim ve arastirma odiillerinin sayist,
Diizenlenen bilimsel toplant1 ve katilan 6gretim eleman sayisi

Universitemizin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi belirlenmistir.
Akademik birim yoneticileri, birimlerindeki arastirmacilar ile bu strateji ve hedeflere karar vermektedirler. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinden tiim dgretim elemanlar1 sorumludur. Dicle Universitesi, alaninda ulusal diizeyde taninan, tercih
edilen ve kabul goren bir kurum olmak i¢in yiiriittiigii arastirmalarla, uluslararasi standartlar1 yakalamis, yeni egitim
teknolojilerini izleyen ve iireten, yenilik¢i, 6zgiin, etik degerleri gelismis, paydaslari ile etkili bir iletisim ve isbirligi
kurabilen, ¢agdas anlamda toplumsal doniisiim siirecinde onderlik rolii iistlenen bir akademik kadro ile tilkemizin ve
insanligin gelecegini bi¢imlendirmeye katki sunma amacindadir.

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Dicle Universitesinin fiziki ve teknik altyapisi ve mali kaynaklari, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirmek igin biiyiik oranda uygun ve yeterlidir. Kaynaklarin tahsisine yonelik her tiirlii detay “Dicle Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y onergesi’nde ve ilgili diger yonergelerde agikca belirtilmistir. Universitemiz,
arastirma faaliyetlerine kurum disindan kaynak saglamak i¢in de ¢aligmakta ve kaynaklar tahsis edebilmektedir.

Universitemizde bilimsel arastirma projeleri Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii(DUBAP)
tarafindan yiiriitiilmekte ve akademik personelimize bu konuda destek hizmeti verilmektedir.

Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii DU-BAP-PRS-004 Bilimsel Arastirma Projeleri
Prosesi ve ilgili mevzuatlara gore caligir..Siireg adil ve seffaf bir sekilde yiirtitiilir.

2018 Y1l itibariyle destek proje sayist 172'dir. 10 adet proje tamamlandi ve 2 adet proje iptal edildi. 160 adet proje
devam etmektedir. bunlarin yaninda 3 adet dig destekli proje devam etmektedir.

Kamtlar

e 4.2 D.U. Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi.pdf
e 4.2 DU-BAP-PRS-004 Bilimsel Arostirma Projeleri Prosesi.pdf

. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitemiz ise alinan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi igin oncelikli olarak ilgili birimin talep
sartlarimt dikkate alir. Alinacak olan arastirma goérevlilerine hangi alanda ihtiyag oldugu, ne sekilde faydalanilacagi
belirlendikten sonra ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda istenilen kriterler ilanda belirlenir ve seffaf bir sekilde islem
siireci baglatilarak alim gerceklestirilir. Ise alimlar liyakat, tarafsizlik, yeterlilik sartlarini saglayan somut degerlendirme
Olgiitleri ile yapilir.

Aragtirma Gorevlilerinin yetkinlikleri ve degerlendirmeleri; ilgili mevzuat geregi her yil ilgili birimler tarafindan faaliyet
raporu diizenlenerek gorev siiresi uzatma talebi Personel Daire Bagkanligina gonderilerek kontrol edilmektedir.
Arastirma Kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili olarak; Ogretim Uyeleri refakatinde derslere
girerek yetkinlikleri artirilmaktadir. Alaninda arastirma yapanlar i¢in her tiirlii idari ve mali destek verilmektedir.
Arastirma personelinin atama ve yiikseltilme siirecinde, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan yayimlanan
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi kapsamindaki alimlar igin yapilan smavlarda arastirma
performanslar1 sunulan belgeler ve sinav puani ile degerlendirilmektedir.

Alman personellerin hepsi (50/d maddesi kapsaminda hari¢) daimi kadrolarda olup, nitelik ve nicelik yoniinden bilimsel
alanda gelisimlerine olanak saglanarak tiim alanlarda destek ve ilgili hiikiimler (2547 Sayili Kanunun. 39,33.35 md.)
geregi gorevlendirmeler ile akademik kariyer ve lisansiistii egitim alma olanaklar1 saglanmaktadir. Bu sekilde arastirma
kadrosunun nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi glivence altina alinmaya ¢aligilmaktadir. Akademik personelimiz
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http://bap.dicle.edu.tr/index.php
http://bap.dicle.edu.tr/
http://bap.dicle.edu.tr/index.php
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2018/ProofFiles/4.2 D.%C3%9C. Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Projeleri Uygulama Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2018/ProofFiles/4.2 D%C3%9C-BAP-PRS-004 Bilimsel Aro%C5%9Ft%C4%B1rma Projeleri Prosesi.pdf

ile ilgili detaylar asagidaki tabloda belirtilmistir.

2018 YILINA AiT AKADEMIK PERSONEL SAYILARI

Onlisans Programlarindaki Ogretim Elemam

Sayisi 108

Beseri ve Sosyal Bilimler Lisans ve Lisansiistii

Programlarindaki Toplam Ogretim Uyesi Sayis1 280

Beseri ve Sosyal Bilimler Lisans ve Lisansiistii
Programlarindaki Toplam Ogretim Uyesi 403
Disindaki Ogretim Elemani Sayisi

Doga ve Miihendislik Bilimleri Lisans ve
Lisansiistii Programlarindaki Toplam Ogretim 85
Uyesi Sayisi

Doga ve Miihendislik Bilimleri Lisans ve
Lisansiistii Programlarindaki Toplam Ogretim 54
Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Sayist

Saglik Bilimleri Lisans ve Lisansiistii

Programlarindaki Toplam Ogretim Uyesi Sayisi 329

Saglik Bilimleri Lisans ve Lisansiistii
Programlardaki Toplam Ogretim Uyesi 2
Disindaki Ogretim Elemani Sayisi

Yabanci Uyruklu Ogretim Uyesi Sayisi 0
Toplam Ogretim Uyesi Sayisi 695
Yabanci Uyruklu (:)gretim Uyesi Disindaki 4
Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman1 Sayisi

Toplam Ogretim Eleman1 Sayisi 1767

4. Kurumun Arastrma Performansmm izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Dicle Universitesi, arastirma performansim doktora programlari, 6grenci ve mezun sayisi, uluslararasi ve ulusal bazda
yayinlanan yayim sayisi, bu yaymlarin aldigi atif sayisi, Universitemiz tarafindan ya da iiniversitemizin isbirligi ile
diizenlenen bilimsel etkinlik (kongre, sempozyum, konferans, seminer vs) sayisi, tiniversitemiz diginda gergeklesen bu tiir
etkinliklere katilim sayisi, gerceklestirilen proje, alinan patent sayisi gibi kriterleri goz Oniine alarak izlemekte ve

iyilestirilmesi igin gerekli tedbirleri almaya ¢aligmaktadir
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Kaalyet kiRt Konore

Sayisi



Konferans 129
Panel 17
Seminer 48
Calistay 8
Toplanti 3
Sunum 5
Soylesi 18
Sergi 14
Turnuva 4
Gezi/Teknik Gezi 49
Egitim Semineri 357
Kermes 2
Konser ve Gosteri 12
TOPLAM 757

2018 Yilinda indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yaymlar

Yayn Tiirii Saysi
Uluslararas1 Makale 429
Ulusal Makale 149
Uluslararas1 Kongre Sempozyumda
sunulan Bildiri 397
Ulusal Bildiri 217
Kitap 35
TOPLAM 1227

2018 Yili igerisinde bilimsel dergilerde yapilan editor, editor yardimcist ve hakemlik gorevleri

SCISCI  Ulusal Uluslararasi Toplam
Gorev Tiirii ExpeandtedHakemlikHakemlik

Edit6r - 1 - 1

Editor

Yardimecis:1 - 1 2 3

Hakem 40 28 19 87
5. YONETIM SISTEMI

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Y iiksekogretim mevzuatina tabi olan Dicle Universitesi, yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yaymn
yapan ve fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu, boliim, anabilim dali, program, aragtirma ve uygulama merkezleri ile idari
birimlerden olusan bir yiiksekdgretim kurumudur. Egitim-6gretim ve arastirma siireglerini; Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeliginde kurulus ve isleyisi belirtilen Senato, Universite Yénetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte
Yonetim Kurulu, Enstitii Kurulu, Enstiti Yonetim Kurulu, Meslek Yiiksekokulu Kurulu, Meslek Yiiksekokulu
Yonetim Kurulu organlart marifetiyle yonetmektedir.

Dicle Universitesi idari/destek siireclerini ise, ilgili kanun ve kararname ile tesekkiil ettirilen daire bagkanliklar1 ve idari
birimler eliyle yiiriitmektedir. Mal, hizmet ve yapim harcamalar1 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu
Ihale Sozlesmeleri Kanunu ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu hiikiimleri cercevesinde gerceklestirilmektedir.
Universite is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde Elektronik Belge Y &netim Sistemi (EBYS), Kamu Harcama ve Muhasebe
Bilisim Sistemi (KBS),Ogrenci Otomasyon Sistemi, Taginir Kayit ve Y &netim Sistemi (TK'YS) vb. web tabanli sistemler
kullanilmaktadar.
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Universitemizde yonetsel siireglerde karar mekanizmasi, farkli idari ve yonetsel diizeyden, ilgili tiim birimlerden,
akademik ve idari personelden olusturulmus komisyon ve kurullar yoluyla katilime1 bir yaklagimla gerceklesmektedir.

Universitemiz Kalite Y6netim Sistemi calismalar1 kapsaminda DU-PRD-007 insan Kaynaklar1 Prosediirii olusturulmus
olup personel ihtiyacinin tespit edilmesi ,personelin temin edilmesi, ise baslama ve isten ayrilma iglemleri, personelin
egitim ihtiyaclarimin belirlenmesi ve egitimlerin verilmesi, goérev yetki ve sorumluluklarimin belirlenmesi ile ilgili
esaslar1 belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde gorev yapmakta olan idari personel yapisi ile ilgili bilgiler asagidaki tablolarda bulunmaktadir.

IDARIi PERSONEL HIiZMET SURESI

0-1 13 4-6 7-10 11-15 16-20 21 UZERI  TOPLAM
Idari 15 86 403 403 229 146 524 1806
Yiizde % 0,83 4,76 22,31 2231 12,67 8,08 29,01 %100
Diger Personel Siirekli Is¢i 2304 0 0 0 0 0 0 2304
Diger Personel 4-B S6zlesmeli 232 8 0 0 0 0 0 240
Diger Personel Vizeli 3 0 0 0 0 0 0 3

Isci

IDARI PERSONEL EGIiTiM DURUMU

Meslek Lisans )
likogretim Lise Lisesi Yiiksekokul Tamamlama Universite Lisansiistii Toplam
Kisi Sayisi 71 176 177 470 97 719 96 1806
Yiizde % 393 9,74 9,8 26,02 5,37 39,81 531 %100

Kamtlar

¢ 5.1 DU-PRD-007 insan Kaynaklar1 Prosediirii.pdf
2. Kaynaklann Yonetimi

Insan Kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetme ve planlama islemleri ilgili birim yoneticileri ve Universitemiz Personel
Daire Bagkanlig1 ile koordineli olarak Rektorliik blinyesinde yiiriitiilmektedir.

Idari ve destek hizmetlerinde galistirilacak olan personellerin nitelik ve nicelik olarak galisacagi pozisyon ile ilgili
alaninda uzman ya da tecriibeli olmasina 6ncelik verilir, yeni atanan personelin hizmet i¢i egitimler ile uyum stireci
destekleyici egitim almalar1 saglanir. Dicle Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonergesi bu siirece klavuzluk eder.
Universitemizde mali kaynaklarin yonetimi ile ilgili; Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
Birimi tarafindan “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar”, “Dicle Universitesi On Mali Kontrol
Yonergesi” ile Ust Yonetici tarafindan cari yilda uygulanacak én mali kontrol limitleri dahilinde 6n mali kontrol
islemleri yiiriitiilmektedir.

Ayrica birimlerde uygulamada birlik saglamak ve 6n mali kontrol siirecinin ilgili kanun ve yonetmelikle uygun olarak
islemesini saglamak amacryla Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz tarafindan Dicle Universitesi Mali Islemlerin
Siire¢ Akis Semas1 hazirlanmustir.

Universitemizde tagmirlarin yonetimi web tabanli Tagmir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) kapsaminda kayit ve
kontrolleri yapilmaktadir. Giinlik, ti¢ aylik ve yillik periyotlarla yapilan raporlama yontemiyle tagimirlarin giincel
durumlari izlenmektedir.

Dicle Universitesi Tasimnmazlar Idaresi Hakkinda Y 6netmelik
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/08/20100813-12 htm) 13 Agustos 2010 CUMA tarih, 27671 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2018/ProofFiles/5.1 D%C3%9C-PRD-007 %C4%B0nsan Kaynaklar%C4%B1 Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/08/20100813-12.htm

Kalite Yo6netim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda {iniversitemiz biinyesindeki akademik ve idari birimlerde ¢alisan biitiin
personelin gorev tanimi ¢aligmalar1 yapilmistir. Kalite El Kitabimin imzalanmasiyla yiiriirliige girmesiyle uygulanmaya
baglanmistir. Bakimz:

Kamtlar

e 5.2 D.U On Mali Kontrol Yénergesi.pdf
e 5.2 D.U insan Kaynaklart Yénergesi.pdf

. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitemizde ¢ok sayida bilgi sistemi kullamlmaktadir. Bunlardan siiphesiz en 6nemlilerinden biri 2014 yili Ocak ay1
itibartyla kullanilmaya baglanan Elektronik Belge Yonetim Sistemidir. Sistem sayesinde tiim yazigmalar elektronik
ortamda yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullanilarak imzalanmaktadir. Bu sayede, ilgili her islemin takibi
elektronik olarak yapilabilmektedir.

Universitemizde kullanilan diger bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

1- Hastane Bilgi sistemi Programi

2- Say2000i Sistemi (Web tabanli Maliye Bakanlig1 Baglantili)

3- Biitge Sistemi (Web tabanli Maliye Bakanligi Baglantili)

4- KBS (Web tabanli Maliye Bakanlig1 Baglantili)

5- 1 adet e- Book Veri Tabani (Yaklasik 30.000 Adet Tam Metin Kitap’a ulasilmaktadir.)

6- 1 Adet e-Book (Farkli konularda 11 adet kitap kullaniciya agiktir.)

7- Sciencedirect Veri Tabani

8- Sprinter & Kuluwer Veri Tabam

9- Blackwell Synergy Veri Tabam

10- Ovid Veri Tabam

11- Wiley Interscience Veri Tabam

12- EBSCO Host Veri Tabam

13- Proques 5000 Health and Medicine Veri Taban

14- Taylor& Francis Veri Tabani 15 -IEEE Veri Tabani

16- Web Of Science ISI Veri Tabam /'-'i.

17- EV2 Veri Tabam

18- CAB Abstract Veri Tabani

19- BMJ Joumals Online Veri Tabani

20- BMJ Joumals Online Collection Veri Tabani

21- BMJ CLINICAL EVIDENCE Veri Tabani

22- Md Consult Veri Tabani

23- Ebrary Veri Taban

24- Acik Erisim Veri Tabam

25- Agricola Veri Tabam

26- MathNetScience Veri Taban

27- AIP Veri Tabam

28- Proquest Disertation Veri Tabam

29- Lexis Nexis Veri Tabam

30- Kazanct Mevzuat ve igtihat Bilgi Bankas1 Veri Tabam
31- JSTORE Veri Taban

32- Prilmal Picture Interactive Anatomy Veri Tabam

33- Serial Solutions Central Veri Tabani

34- Ebrary Veri Taban

35- Cryptolog Server 2.0.2 (Loglama Yazilimi)

36- Acronis VmProtect 9.0 (Yedekleme Yazilimi)

37- Eset Administrator Server 5.0 (Antiviriis Yazilimi)
38- IBM SPSS Statistics Version 21 (Istatistik Yazilimi)
39- ESXi 5.1 Standart Version (Sanallastirma Yazilimi)
40- CUCM (Cisco Unifield Communication Manager): IP telefon santral isletim sistemi yazilimi
41- BIM Talep: Bilgi Islem Daire Baskanlig1 talep toplama ve ariza ¢ézme yazilimi
42- enVision Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
43- Ekin MVS (Management of Video Systems)

44- Dicle Universitesi Ek Ders Ucret Otomasyonu
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Universitemiz paydaslar1 igin_web ana sayfamizda 6nemli bazi teknolojik veri sistemlerine resimli link baglantilari
verilmis, web sayfamizin kullanici dostu olmas1 amaglanmistir.
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4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemize alinan Hizmetler 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nun esas ve usullerine gére gergeklestirilmektedir.
Ihale konusu isin (mal ve hizmet) teknik ozellikleri, kalite ve aranan diger standartlar teknik sartname ile ortaya
konulmaktadir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve stirekliligi Merkezi Yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinde mali islemlerin gergeklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda 6deme belgesine
baglanacak kanitlayici belgelerini ekleyerek giivence altina alinmaktadir.

Hizmetler 4734, 4735 sayili ihale mevzuatlar1 ¢ercevesinde kabul komisyonlar: araciligryla mal veya hizmetlerin
uygunlugu ve kalitesi belirlenmektedir.

Dicle Universitesinde ddenek tahsis edilen birimler, dogrudan temin yoluyla yaptiklar1 alimlarin énceden belirlenen
sartlara uygunlugunun belirlenmesi amacryla DU-SAT-001 Satin Alma Prosesini uygularlar. Mevcut prosesin yaninda

DU-IMD-TLM-001 Tedarik¢i Degerlendirme Talimati geregi her alimda DU-FRM-019 Tedarik¢i Bilgi Formu
doldurarak tedarikgilerin performansimi degerlendirirler. Kurum hafizasimin olusmasi i¢in DU-SAT-LST-006 Onayli
Tedarikei Listesi doldurulur.

Kamtlar

5.4 DU-SAT-LST-006 Onayl1 Tedarikgi Listesi.doc

5.4 DU-SAT-PRS-001 Satinalma Prosesi.pdf

5.4 DU-IMD-TLM-001 Tedarikci Degerlendirme Talimati.pdf
5.4 DU-FRM-019 Tedarikei Bilgi Formu.doc

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz Bilgi Edinme Birimi; “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Genel Sekreterlik biinyesinde kurulmus olup, iiniversitemize
gelen bilgi edinme basvurulari, sikayet ve benzeri talepler usuliine uygun degerlendirilmekte ilgililerin bu yondeki
talepleri mevzuata uygun, etkin ve izl bir sekilde karsilanmaktadir.

Cumhurbaskanligi letisim Merkezi (CIMER) araciligiyla gonderilen veya yazili, faks, e-posta yolu ile kisi ve
kurumlardan gelen, Universitemize yonelik talep, oneri ve sikayetleri igeren basvuru dilekgeleri 4982 sayili Kanun

cergevesinde degerlendirilir ve cevaplandirilir.

Mali agidan yonetimin hesap verebilirligi, Universitemize ait bilango, gelir-gider tablosu, biitce uygulama sonuglar1 ve
mali tablolarin yer aldig1 faaliyet raporlarin belirli zamanlarda Web sayfamizda yayinlanmasi ile saglanmaktadir.

http://www.dicle.edu.tr/strateji-gelistirme-daire-baskanligi

Dicle Universitesi biinyesinde Basim Yayin ve Halkla liskiler Miidiirliigii bulunmaktadir. Universite ile ilgili haberler ve
duyurular Basim Yayim ve Halkla {liskiler Miidiirliigii tarafindan kisilik hakki ihlalleri yapilmamasina 6zen gosterilerek
cesitli yaymn araclari ile (Dicle Universitesi intemet, TV, facebook, twitter) kamuoyu ile paylasilmaktadir.

http://www.dicle.edu.tr/basin-ve-halkla-iliskiler-burosu

Kamuoyuna sunulan tiim toplu elektronik posta ve internet sayfasi duyuru ve haberleri birkag asamada onay alindiktan
sonra devreye alinmaktadir.

http://www.dicle.edu.tr/Default.aspx

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Kalite Giivence Sistemi

Kalite Glivencesi kapsaminda kalite politikas1 kapsayic1 ve standartlara uygun bur sekilde yeniden yapilandirilarak
iyilestirme yapilmustir.

Universitemizde 6zel yaklasim gerektiren bireyler i¢in fiziksel ve egitimsel erisilebilirlik hususunda Engelliler Uygulama
ve Arastirma Merkezimiz tarafindan gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri tablosu kanitlara eklenmistir.

Kalite giivence sisteminin iiniversitemizde kurulmasi i¢in Dicle Universitesi Kalite E1 Kitabi, prosediirler, prosesler,
talimatlar, formlar, gorev tanimlar1 vb. kalite dokimanlar1 olusturulmus bu dokiimanlar kapsaminda ig¢ tetkikler yapilmis
ve tespit edilen uygunsuzlarin iyilestirilmesi i¢in calismalar yapilmigtir. Tim alanlarda, kalite giivence sistemi
dokiimanlarimin kullanimi saglanmustir.

Kurumsal web sayfamizin yenilenme ¢alismalar1 devam etmekte olup heniiz devreye alinmamuistir.

Mezunlarla iletisim ikili iligkilerin yam sira kurumsal web sitemizde bulunan Mezun Bilgi Sistemi araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Ogrencilerin karar verme mekanizmasina katilmast i¢in 6grenci temsilcisi de Dicle Universitesi Kalite Komisyonu tiyesi
olarak gérevlendirilmistir.

Kurum paydaslarinin kalite giivence sistemine katilimlari anketler yapilarak saglanmaktadir.
Egitim ve Ogretim

Cift anadal programlarinin Universitemizde uygulanmasina yonelik yonetmelik ve yonergeler mevcut olmakla birlikte
10 lisans programu ¢ift anadala izin vermektedir. 2018 yil1 itibariyle 44 6grenci ¢ift anadal yapmaktadir.

2018 Yilinda 6grencilere yonelik uygulanan 6 grenci memnuniyet anketlerde 6ne ¢ikan 6grenci yemekhaneleri, kiitiiphane
ve okuma salonlarinin yeterli olmamasi konularinda, yapilan ilk Y 6netimin G6zden Gegirmesi (Y GG) toplantisina rapor
sunulmus. Bu konular ile ilgili iyilestirme kararlar1 alinmigtir.

Arastirma ve Gelistirme

Kurumumuz 2018 yilinda konunun uzmanlariyla yapti1 ¢alismalarla DU-BAP-PRS-004 Arastirma Projeleri Prosesi
olusturmus, Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6l¢me, degerlendirme ve iyilestirme, izleme faaliyetlerinin
degerlendirmesini bir siire¢ olarak ele almigtir. Adi gecen proses bu raporun 4.2 kismina kanit olarak sunulmustur.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii (DUBAP) mevcut prosesi de dikkate alarak 2018 yili hedeflerini
belirlemis bu hedeflerin gergeklesme yiizdelerini de rapor olarak sunmustur.

Yonetim Sistemi

2018 Yili Kalite Yonetim Sistemi (KYS) caligmalar1 kapsaminda kurumumuz c¢aligsma baslatmis ve bu calismalar
sonucunda; Kalite El Kitabi, Prosediirler (9 Adet), Prosesler (9 Adet) , Formlar (439 Adet), Listeler (14 Adet), Planlar
(11 Adet), Gorev Tanimlar1 (Her birimde farkl1 sayida), Talimatlar (175 Adet) , Is Akis Semalar1 (22 Adet) ve her birimin
Organizasyon Semasi olusturulmustur. KYS c¢aligmalar ile kalite giivence bilgi sisteminin temeli olusturulmustur.
Universitemizin KYS kapsamindaki birimlerinde bu dokiimanlar 12.11.2018 tarihi itibariyle kullanilmakta olup.
kurumumuzun yonetim sistemi standart bir yapiya kavusturulmustur. KY'S Dokiimanlarina buradan ulasilabilir.

2018 Y1l1 KYS Sistem Performans Raporumuz kanitlar kismina eklenmistir.

Kamtlar

e 6.1 2018 YILIKYS - Sistem Performans Raporu.pdf
e 6.1 ng“ enci Temsilcisinin Gérevlendirilmesi Senato Karari.pdf
e 6.1 DU-PRD-009 Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii.pdf

6.1 2018 DUBAP Kalite Hedef Raporu.pdf

6.1 YGG Toplant1 Tutanagi.pdf

6.1 2018 Yili Engelli UYGAR Etkinlik Tablosu.xIsx
6.1 DU-KGK-PLN-009 f¢ Tetkik Plani.pdf

6.1 DU-KGK-PLN-003 KYS Planlamasi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2018/ProofFiles/6.1 D%C3%9C-KGK-PLN-003 KYS Planlamas%C4%B1.pdf

e 6.1 DU-KGK-LST-007 Uygun Olmayan Uriin-Hizmet Formu izleme Listesi.pdf
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