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Kurum Hakkinda Bilgiler

1.1 Tletisim Bilgileri

Prof. Dr. Eyyiip TANRIVERDI
Dicle Universitesi Rektor Yardimcisi

E-mail : eyyup.tanriverdi@dicle.edu.tr

Tel :04122411002
Fax :04122488216

Adres : Dicle Universitesi Rektorliik Binasi 21280-Diyarbakir
1.2. Tarihsel Gelisim

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Profesorler Kurulunun 3 Aralik 1966 tarih ve 345 sayili karariyla
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinin gozetim ve denetimine bagli olmak iizere Diyarbakir Tip
Fakiiltesi kurulmasi1 onerilmistir. Bu 6neri, Ankara Universitesi Senatosunun 13 Aralik 1966 tarih ve

520 - 3364 sayili karar1 ve Milli Egitim Bakanliginin, 23 Aralik 1966 tarih ve 030/24234 sayili

yazisi ile onanmustir. Boylece 23 Aralik 1966°da Diyarbakir Tip Fakiiltesi kurulmustur. Diyarbakir
Tip Fakiiltesi, egitime Ankara’da baslamis daha sonra bu tip fakiiltesi Diyarbakir’da egitim vermeye
baglamustir. 1973°te Fen Bilimleri Fakiiltesinin kurulmast ile beraber iki fakiilteye sahip Diyarbakir
Universitesi kurulmustur. Diyarbakir Universitesinin adi, 22.06.1982°de4 1 sayili KHK ile Dicle

Universitesi olarak degistirilmistir. Bu KHK ile kurulan Hukuk Fakiiltesi ve Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi'ndan devralian Yiiksekokullar da Dicle Universitesine
baglanmistir. 19.717 doniim agik alan ve 526.640,45 metrekare kullanilabilir kapali alan1 bulunan

Dicle Universitesi, merkez kampiiste ayrica Bismil, Cermik, Ciingiis, Ergani, Kulp, Lice ve Silvan
ilgelerinde bulunan birimlerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kuruma Ait Bilgiler m2

1. Egitim alanlar1 (derslik vb) 50.945,40
2. Arastirma alanlar1 (laboratuvar. vb.) 6.850,77
3. Idari alanlar 48.707,84
4. Sosyal alanlar (Kantin, kafeterya, yemekhane, spor 27.192,89
alan1 vb.)

5. Diger alanlar 244.086,92

Dicle Universitesi biinyesinde egitim-6gretim hizmeti sunulan 15 Fakiilte, 4 Enstitii, 4 Yiiksekokul,
1 Konservatuvar, 12 Meslek Yiiksekokulu, 31 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu
birimler altinda 75 6n lisans programi, 96 lisans programi, 120 yiiksek lisans programi, 40 doktora
programi 3 tane ¢ift anadal programi bulunmaktadir.

Dicle Universitesinin bugiin 1861 kadrolu akademik personeli, 1741 idari kadrolu personeli ile
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32.200 6grencisi bulunmaktadir.

Akadeglgl;(ﬂzﬁmonel Idari Personel Sayilan
Unvan Say1 Unvan Say1
Profesor 285 Idari Personel 1741
Docent 146 Vizeli Isci 3
Doktor Stuirekli isci
Ogretim Uyesi 332 (696 KHK) 2255
Ogretim 4-B
Gorevlisi 259 Sozlesmeli 247
prasuma 835 | Sirekli isci 8
Yabanci
Uyruklu 1
Docgent
Yabanci
Uyruklu 3
Ogretim
Gorevlisi
Toplam 1861 Toplam 4254

Dicle Universitesinin basta Diyarbakir olmak iizere bolgeye sundugu en énemli hizmetlerden biri de,
saglik hizmetleridir. Cevre illerin yaklasik 5 milyon niifusuna hizmet sunan 791 yatakli Arastirma ve
Uygulama Hastanesi (Ana Hastane), 102 yatakli Cocuk Hastanesi, 59 yatakli Onkoloji merkezi, 165
yatakli Kardiyoloji Hastanesi, 101 yatakli1 Acil ve Travmatoloji Hastanesi olmak {izere toplam 1218
yatak kapasitesi ile 6zellikle son yillarda yapilan iyilestirmelerle gerek fiziki kosullar1 gerekse hizmet
cesidi ve kalitesi bakimindan ileri diizey bir saglik merkezidir.

1.3 Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyonumuz
Insani degerlere, kiiltiire, sanata ve dogaya duyarli, siirekli iyilestirme odakli katilimci yonetim
anlayisiyla Dicle Universitesi egitim-6gretimde, bilimsel arastirmada ve saglik hizmetlerinde
stirtikleyici koklii bir kurumdur.
Vizyonumuz
Dicle Universitesi, yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleriyle; gerceklestirdigi bilimsel arastirma ve
projelerle uluslararas1 diizeyde bilim ve deger {ireten bir iniversite olarak diinyanin en iyi
tiniversiteleri arasinda yer alacaktir.
Degerlerimiz

o Adalet,

¢ Bilimsel 6zgiirliik,
¢ Dogal cevreye duyarlilik,
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Farkliliklardan gii¢ alma,
Giivenilirlik,

Inovatif diisiince,

Insana saygi,

Kalite bilinci,
Katilimcilik,

Kaynaklar1 etkin kullanma,
Kiiltiirel mirasa baglilik,
Liyakat,

Ozveri,

Rehberlik,

Sosyal sorumluluk,
Tutarlilik,

Yasam boyu 6grenme.

Hedeflerimiz

Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planinda belirlenmis olan "E gitim-6gretim {iniversitesi statiisiinii
gelistirmek/gii¢lendirmek, birimlerde girisimciligi tesvik etmek, arastirma faaliyetlerini gelistirmek;
yayin sayis1 ve niteligini artirmak, Universite-Kent/Universite-Toplum/Universite-Sanayi isbirligini
gelistirmek, iyi yonetim uygulamalariyla idari yapilanmay1 gii¢lendirmek, Universitemizin kurumsal
kapasitesini gelistirmeyi" hedeflemektedir. Detayl1 bilgilere Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik
Planindan ulasilabilir. Universitemizin Stratejik Plani'nda tanimlanan amag ve hedefleri ise asagidaki
gibidir:

AMAC 1: Egitim-68retim iiniversitesi statiisiinii gelistirmek/giiclendirmek
Hedef 1.1. Her y1l en az 3 boliimii akredite etmek,

Hedef 1.2. Her yil en az 115 6grenci ve en az 35 akademik personeli degisim programlarindan
yararlandirmak,

Hedef 1.3. Her y1l en az 100 6gretim iiyesinin yurt dis1, en az 300 6gretim {iyesinin yurt i¢i bilimsel
etkinliklere katilimini saglamak,

Hedef 1.4. Her y1l giincellenen egitim programlarini en az 5 paydas kurum veya kurulus, 5 6zel
sektor kurulusu ve en az 200 mezun grenci ile paylasmak,

Hedef 1.5. Her yil ulusal veya uluslararas1 toplantilara 6gretim elemanlarinin en az %10’unun tam
metin veya sozlii bildiri ile katilmasini saglamak,

Hedef 1.6. Her yil Uluslararas1 Kredi Hareketliligi Programi (KA107) kapsaminda en az 2(iki) proje
yapmak.

AMAC 2: Birimlerde girisimciligi tesvik etmek, arastirma faaliyetlerini gelistirmek; yaymn sayisi
ve niteligini artirmak

Hedef 2.1. Her y1l en az 1 birim akademik dergisini uluslararasi indekslere tagimak,
Hedef 2.2. Her y1l girisimcilik, yaraticilik ve inovasyona yonelik en az 5 proje hazirlamak,

Hedef 2.3. Her yil Teknoloji Transfer Ofisinde en az bir bilimsel g¢alismanin ticarilesmesini
saglamak,
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Hedef 2.4. Her y1l SCI/SCIE/SSCI/AHCI yayin sayisini en az %10 artirmak,
Hedef 2.5. Her y1l tamamlanan lisansiistii tezlerden en az %10 SCI/SCIE/SSCI/AHCI yayin iiretmek,

Hedef 2.6. Her y1l Merkez Kiitiiphanesinden etkin olarak erisilen veri tabani sayisini en az %20
artirmak.

Hedef 2.7. Her y1l en az bir laboratuvari ulusal/uluslararasi diizeyde akredite etmek
AMAC 3: Universite-kent / iiniversite-toplum / iiniversite-sanayi is birligini gelistirmek
Hedef 3.1. Her y1l en az 5 6gretim {iyesinin Teknokent biinyesinde sirket kurmasini tesvik etmek,

Hedef 3.2. Her yil en az 20 kamu kurumu veya kurulusuna &gretim elemanlar1 tarafindan
danigsmanlik hizmeti verilmesini tesvik etmek,

Hedef 3.3. Her y1l kent/toplum/sanayi kaynagmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,

Hedef 3.4. Her yil iiniversite yerleskesinde sifir atik politikasi ¢ergevesinde ekolojik tasarimi gézden
gecirmek,

Hedef 3.5. Her y1l saglik hizmeti sunumunun kalitesini ve verimliligini artirmak
AMAC 4: lyi yonetim uygulamalanyla idari yapilanmay giiclendirmek

Hedef 4.1. Bir yil igerisinde iiniversitenin idari norm kadro uygulamasin1 tamamlamak ve her yil
stirdtirilebilirligini saglamak,

Hedef 4.2. Her yil i¢ kontrol sistemi uygulamalarinda siirekliligi saglamak,
Hedef 4.3. Her y1l kalite yonetim sistemi uygulamalarinin siirekliligini saglamak,

Hedef 4.4. Her y1l KPSS ile tiniversiteye ayrilan atama kontenjaninin en az %40°1 oraninda nitelikli
idari personel almak,

Hedef 4.5. Her yil iiniversitenin kurumsal kiltliriinii gelistirmeye yonelik en az bir etkinlik
diizenlemek, faal durumda olan her bir 6grenci kuliibiniin en az bir etkinlik diizenlenmesini
saglamak ve en az 50 kiltuirel, sanatsal ve sportif etkinlik diizenleyerek sosyal yasama katki
saglamak,

Hedef 4.6. Her y1l mesleki / kisisel gelisime yonelik katilim belgeli veya sertifikali en az 30 kurs
diizenlemek,

Hedef 4.7. Her yil iiniversite genelinde en az bir oryantasyon egitimi ve en az bir hizmet i¢i egitim
programi diizenlemek.

AMAC 5: Universitemizin kurumsal kapasitesini gelistirmek
Hedef 5.1. Her y1l yatirim programina alinan projelerin/binalarin en az %35°ni tamamlamak,

Hedef 5.2. Bes yil igerisinde Memur Yemekhanesi, Ogrenci Yemekhanesi, Hukuk Fakiiltesi Binas,
Rektorlikk Ek Binasi, Kiitiiphane Ek Binasi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Binasi, Mimarlik Fakiiltesi
Binasi1, Eczacilik Fakiiltesi Binasi, Iletisim Fakiiltesi Binas1, Egitim Birimlerine ait Bagimsiz Kantin
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Binalari, Yeni Tip Fakiiltesi Hastane Binasi, Hastane Katli Otopark ve Merkezi Arsiv Binasi yapmak,
Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesi ile hayvan hastanesi kurmak,

Hedef 5.3. Her yil {iniversitemiz birimlerinin materyal, makine, techizat, laboratuvar cihazlar1 ve
tibbi cihazlarim1 % 5 oraninda artirmak,

Hedef 5.4. Bes yil i¢inde {iniversitemizin bilgi glivenligini saglamak icin Hizmet Yedeklilik Sistemi
(Felaket Kurtarma Merkezi ve Kampiis Ag Yedeklilik Sistemi) olusturmak,

Hedef 5.5. Bes yil icinde Universite faaliyetleri kapsaminda her tiirlii bilgi ve belgeyi elektronik
ortama tasimak,

Hedef 5.6. Bes y1l icinde uluslararasi standartlara agik akademik arsiv sistemini kurmak,
Hedef 5.7. Her y1l kurum gelirlerini en az %20 artirmak,

Hedef 5.8. Kurum giderleri olan enerji harcamalarindan en az %20 oraninda tasarruf saglamak ve
solar enerji sistemine (Giines Enerjisi) gegcmek,

Hedef 5.9. Iki y1l icinde Hastanelerimizde, Birim ve Hasta Bazli Kapal1 Devre Ila¢ Y 6netim sistemini
kurup hayata gec¢irmek.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Fakiilteler

Dis Hekimligi Fakiiltesi
Eczacilik Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ilahiyat Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi
Mimarlik Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi
Tip Fakdiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi

Enstitiiler

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisii
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Okullar

e Atatiirk Saglik Yiiksekokulu
e Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
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Devlet Konservatuvari
Sivil Havacilik Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokullan

Adalet MYO

Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO
Bismil MYO

Cermik MYO

Ciingiis MYO

Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO
Diyarbakir Tarim MYO
Diyarbakir Teknik Bilimler MYO

Ergani MYO
Silvan MYO

Universitemizin arastirma faaliyetleri tiim egitim-6gretim birimlerimizde ve bu birimler
biinyesindeki laboratuvar ve at6lyelere ek olarak, 31 Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) ile
Dicle Teknokent biinyesinde siirdiiriilmektedir.

Uygulama ve Arastrma Merkezleri

Alevilik ve Ehli Beyt Kiiltiirii Arastirma Merkezi

Asbeste Bagli Hastaliklar ve Mezotelyoma UY GAR

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi UYGAR
Bagimlilikla Miicadele UY GAR

Bilgi islem UYGAR
Bilim ve Teknoloji UYGAR
Cevre Sorunlart UYGAR

Dil Ogretimi UYGAR (TOMER)
Dogal Afetler UYGAR

Engelliler UYGAR

GAP UYGAR

Go¢ ve Yonetimi UYGAR

Glineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart UYGAR
Kadin Sorunlart UYGAR

Kanser Arastirmalar1t UYGAR

Karaciger Hastaliklar1 UYGAR

Kariyer Planlama UYGAR

Kongre ve Turizm UYGAR

Kuran-1 Kerim Okuma ve Kiraat UYGAR
Kiiltiir Varliklar1 Koruma UYGAR

Proje Koordinasyon UYGAR

Psikolojik ve Sosyal Danismanlik UYGAR
Saglik Bilimleri UYGAR

Siyasal Arastirmalar UYGAR

Sosyal Arastirmalar UYGAR

Siirekli Egitim UYGAR

Tibbi ve Aromatik Bitkiler UYGAR

Uzaktan Egitim UYGAR
Yaban Hayvanlar1t Koruma ve Rehabilitasyon UYGAR
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¢ Yasayan Diller UYGAR
e Yenilenebilir Enerji Kaynaklari UYGAR

1.4. Organizasyon Yapisi

Kurumumuz teskilat, idari ve akademik semas1 Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda (s.
22-23) yer almustir.

KALITE GUVENCESI SISTEMI
Misyon ve Stratejik Amaclar
KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalarinin basladigi 10.12.2018 tarihinde Rektor tarafindan onaylanan
ve yayimlanan Genelge-2018/1 ile Universitemiz birimlerine duyurulmustur. Birimlerin ¢alismalara
azami katilim ve desteklerinin saglanmasina iliskin hususlar1 iceren Genelge-2019/1 ise, 25.01.2019
tarthinde Rektor tarafindan onaylanmis ve yayimlanmistir. Stratejik Planlama Ekibi, ilk toplantisini
gorev bolimii yapmak tizere 16.01.2019 tarihinde gerceklestirmistir. Ayrica Stratejik Planlama
Ekibinin caligmalarina 1sik tutmak i¢in 30.01.2019 tarihinde, 20.02.2019 tarihinde ise birim
temsilcilerine egitim verilmistir. Subat ay1 igerisinde i¢ ve dis paydaslara uygulanan anket sonucglarin
analiz i¢in tablolar olusturulmustur. 05.04.2019 tarihinde Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
belirlen amag¢ ve hedefler nihai hale getirilmek i¢in Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan nihai hale getirilen Stratejik Plan taslagi 22.04.2019 tarihinde
Rektorlitk Makaminin onayina sunularak 24.04.2019 tarihinde onaylandiktan sonra 30.04.2019
tarthinde degerlendirilmek {izere Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligina gonderilmistir

(Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam s. 18).

Stratejik Planlama Ekibi, ana hizmet birimlerimizden, farkli uzmanlik alanlar1 ile ¢alismalara katki
bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip, calistigi birimi temsil edebilen akademik ve idari
personellerden se¢ilmis olup say1 olarak farkli fikir ve birimlerin temsilini saglayabilecek sekilde 30
tiyeden olusmaktadir (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planis. 16-17). Dicle Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu, Kalite Komisyonu Calisma Gruplari
(Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Uluslararasilasma, Akreditasyon, Topluma Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk ile Yo6netim Sistemi) ve birim kalite komisyonlar1 bulunmaktadir. Kalite
Komisyonu ve birim kalite komisyonlari, Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde ytiriitiilmesini
saglamak {tizere koordineli olarak c¢alismaktadirlar. Komisyon c¢alismalarina paydas katilimini
saglamak i¢in komisyonumuzda bir adet 6grenci temsilcisi bulunmaktadir.

Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde, {iniversitemizin yiiriittigii faaliyetler ve
hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin goriis, Oneri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarim
Olcimlemek, kurumumuzu algilama seviyelerini tespit etmek, hizmet ve iriinlerin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimci olacak katkilarini alabilmek amaciyla
elektronik ortamda cevaplanmak {izere i¢ ve dis paydaslara yonelik anket ¢alismasi diizenlenmis,
listede yer alan paydaslarimiza sunularak goriisleri alinmstir.


http://www.dicle.edu.tr/tr/akademik/arastirma-merkezleri/yenilenebilir-enerji-kaynaklari-uygulama-ve-arastirma-merkezi
http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-01/d.u_5881.PDF
http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-01/d.u_5881.PDF
http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-01/d.u_5881.PDF

D1s paydas anket uygulamasi; Cumhurbaskanligi, TBMM, tiim Bakanliklar, Sayistay Baskanligi,

Diyarbakir Valiligi, ilce Kaymakamliklari, Diyarbakir’daki resmi kamu kuruluslar, Diyarbakir’daki

meslek odalari, YOK Baskanligi, OSYM, cesitli Universiteler, SGK, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, ilge Belediye Baskanliklari, KOSGEB, TUBITAK, KIK Bagkanligi, Karacadag Kalkinm:
Ajansi, Turk Patent ve Marka Kurumu bazinda yapilarak genis bir hedef kitle olusturulmaya

calisiimustir. Isbirliklerinin artirilmasi paydaslarimizin baslica dnerileri arasinda yer almaktadur.

1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Dicle Universitesi;

-Mevzuatlar ¢ergevesinde;

-Uluslararasi diizeyde kabul goren egitim ve arastirma faaliyetleri gergceklestirmeyi,
-Kurumsal paydaglarla igbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

-Birimlerin katilimci, esgiidimlii ve yiiksek performansla calismalarin1 saglayan yonetim ve
organizasyon anlayisim yerlestirmeyi,

-Kendisini siirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal
duyarliliga sahip bireyler yetistirebilen 6@retim elemam kadrosuna sahip olmay,

-Meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip, ¢evreye duyarli, is sagligi ve giivenligine
onem veren bireyler yetistirmeyi,

-Hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilayan, siirekli iyilestirmeye ve miisteri
memnuniyetine odaklanan bir tiniversite olmayi,

-Kurumsal kalite bilincini ve kiiltiirtinii yayginlastirarak, iiniversitenin vizyonuna ve misyonuna
uygun Kalite Yonetim Sistemi uygulamayi ve siirekli iyilestirmeyi,

“Kalite Politikas1” olarak benimsemistir.

Universitemizde; egitim dgretim, arastirma gelistirme ve toplumsal hizmetlerde kaliteyi artirmak ve
yonetsel siirecleri iyilestirmek tizere 08.08.2017 tarihinde Kalite Gelistirme Koordinatorligu
kurulmustur. Universitemiz ilgili personelleri, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) standartlar1 egitimlerini alarak yonetim sistemini dokiimante etmistir. Ayn1 zamanda kalite
kiiltiriini tiim birimlere yayginlastirmak {izere birim kalite ve akreditasyon komisyonlar1 kurulmus
ve ¢alismalarina baglamistir. Yonetsel siiregleri iyilestirme ve kalite kiiltliriinti artirma g¢abalarinin
yani sira, egitim 6gretim ve arastirma gelistirme siireclerinde kalite kiiltiiriinii yayginlagtirmak tizere
TS EN ISO 9001:2015 standard1 12.11.2018 tarihinde Kalite El Kitabinin (Ekte) Rektoriimiiz
tarafindan  imzalanmasiyla uygulanmaya baslanmistir. 21.05.2019-23.05.2019 tarihleri
arasinda Turk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yapilan dis tetkikler sonucunda 27.06.2019
tarihinde Kalite Yonetim Sistemi Belgesi (Ekte) almayahak kazanmustir. Ayrica Universitemiz Tip
Fakiiltesinin Tip Egitimi Programlarin1i Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi tarafindan aldig
akreditasyon belgesi (Ekte) ile Bilimsel ve Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezinin
(DUBTAM) almis oldugu TS EN ISO/IEC 17025:2017 akreditasyon belgesi (Ekte) ve Tarim ve
Orman Bakanlig tarafindan aldigi Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 Calisma Yeterlilik izin Belgesi
(Ekte), Sivil Havacilik Yiiksekokulunun, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan verilen
Insansiz Hava Arac1 Egitim Kurulusu Yetki Belgesi (Ekte) mevcuttur.
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Universitemizin kalite politikasim uygulamaya gecirmek igin faaliyet alanlarini kapsayan siireclerde
9 proses, 9 prosediir, 186 talimat ve 22 is akis semasi olusturulmustur. Universitemizin kalite
politikas1 ilgili Kalite Dokiimanlar1 gostergeleri (Formlar, Talimatlar, Prosediirler, Prosesler,
Planlar, is Akislari, Listeler, Gérev Tanimlar1, Dis Kaynakli Dokiimanlar, Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu, Kurumsal Dis Degerlendirme Rapory Kalite El Kitabi) Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
web sayfasi tizerinden akademik ve idari personel, 6grenciler, dis paydaslar ve kamuoyu ile
paylasilmistir.

1.3. Kurumsal performans yonetimi

Universitemizde tanimlanan performans gostergeleri, yillik hazirlanan idare faaliyet raporlariyla
izlenmektedir. Ayrica TS EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda da performans
gostergeleri tamimlanmistir. Bu gostergeler, iiniversite genelinde 6 aylik periyotlar halinde
raporlanmaktadir. Birimlerin sorumlu olduklar1 prosesler ile ilgili olarak DU-FRM-005 Proses
Faaliyet Izleme Formu doldurularak belirlenen periyotlarda degerlendirilmek iizere Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiine bildirilmektedir. Universitemiz genelinde 6 aylik periyotlu 2 adet Sistem
Performans Raporu (Ekte) diizenlenmektedir. Ayrintili performans gostergeleri ve degerlendirme
sonuglart Sistem Performans Raporlarinda (Ekte) yer almaktadir. Universitemiz performans
gostergeleri 2015-2019 Stratejik planimizda belirlenen stratejik amaglarimiza yonelik performans
gostergeleri ve sorumlu birimler, yillik hazirlanan performans programi Dicle Universitesi 2020-
2024 Stratejik Planinda (s. 24-28) degerlendirilmistir.

Dicle Universitesi, 2020-2024 Stratejik Plani'nda 5 amag, 34 hedef ve 126 performans gostergesi
(Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani s. 104-143) belirlemistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kamnitlar
e 1.1 Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus
ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1.2 Mezuniyet Oncesi Tiirkce Tip Egitimi Akreditasyon Belgesi.pdf
1.2 DU Kalite El Kitab1.pdf

1.2 DUBTAM Calisma Yeterlilik Belgesi.jpg

1.2 IHA Egitim Kurulusu Yetki Belgesi .pdf

1.2 DUBTAM Akreditasyon Belgesi.jpg

10/81


http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/99a08976-e9a7-4dbf-904e-4dfb49ce4ec4.pdf
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/cba7dc7d-860e-4b49-91ef-b92f5617977c.doc
http://www.dicle.edu.tr/tr/idari/daire-baskanliklari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/duyuru/dicle-universitesi-2020-2024-yillarini-kapsayan-stratejik-plan
http://www.dicle.edu.tr/tr/idari/daire-baskanliklari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/duyuru/dicle-universitesi-2020-2024-yillarini-kapsayan-stratejik-plan
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.1 Dicle %C3%9Cniversitesi 2020-2024 Stratejik Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 Mezuniyet %C3%96ncesi T%C3%BCrk%C3%A7e T%C4%B1p E%C4%9Fitimi Akreditasyon Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 D%C3%9C Kalite El Kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 D%C3%9CBTAM Cal%C4%B1%C5%9Fma Yeterlilik Belgesi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 %C4%B0HA E%C4%9Fitim Kurulu%C5%9Fu Yetki Belgesi .pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 D%C3%9CBTAM Akreditasyon Belgesi.jpg

e 1.2 TSE Kalite YOnetim Sistemi Belgesi.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlari
kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar

1.3 Sistem Performans Raporu Temmuz 2019.pdf

1.3 2019 KYS - Sistem Performans Raporu.pdf

1.3 DU-FRM-005 Proses Faaliyet Izleme Formu.doc
1.3 Dicle Universitesi 2020 Performans Programi.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi

2. i¢ Kalite Giivencesi

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, gerekli koordinasyonun saglanmasi,
paydaslarla paylasimin saglanmasi amaciyla Kalite Gelistirme Koordinat6rliigii 08.08.2017 tarihinde
Senato karar1 (Ekte)ile kurulmustur. 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan ‘Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y 6netmeligi’nin 8.
maddesini temel alan Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Y&nergesi diizenlenmistir ve bu yonerge
04.04.2019 tarihinde Senato Karar1 ile revize edilmistir (Ekte). Kalite Koordinatorliigiiniin ve
Universitemiz Kalite Komisyonunun gérev ve sorumluluklari bu yonergede asagidaki gibi
belirtilmistir:

Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin gorev ve sorumluluklan

1. Dicle Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlanan akademik birim i¢ degerlendirme raporlarini kontrol etmek, degerlendirmek ve
diizenlenmesi konusunda ilgili birimlere gereken yonlendirmeleri yapmak,

2. Kalite Yonetim Sisteminin etkin olarak isletilmesini ve izlenmesini saglamak,

3. Kurum i¢ degerlendirme raporunun hazirlanarak kalite komisyonuna ve senatoya sunulmasi i¢in
gerekli caligmalar yiiriitmek,

4. Kurum dis degerlendirme siirecinin hazirlik ve koordinasyonunu saglamak,

5. Kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri
faaliyetler planlamak,

6. Komisyonun basili, gorsel ve yazili materyallerini hazirlamak,

7. Kalite materyalinin kayitlarini tutmak, ilgili dokiiman1 muhafaza etmek,

8. Kalite giivencesiyle ilgili etiit, inceleme, arastirma ve diger ¢alismalar ile istatistiki verileri
hazirlamak, degerlendirmek,

9. Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve c¢alisanlarin Kalite Y 6netim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak,

10. Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantist i¢in girdileri hazirlamak, YGG toplantilarina
hazirlik yapmak, alinan kararlarin yazilmasini saglamak ve birimlere dagitimini yapmak.

2.1. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonunun Gorevleri
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 TSE Kalite Y%C3%B6netim Sistemi Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 Sistem Performans Raporu Temmuz 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 2019 KYS - Sistem Performans Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 D%C3%9C-FRM-005 Proses Faaliyet %C4%B0zleme Formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 Dicle %C3%9Cniversitesi 2020 Performans Program%C4%B1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm
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Kalite Komisyonunun gorevleri yonergede asagidaki gibi belirtilmistir.

1.

Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak
caligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Dicle Universitesi Senatosunun onayina sunmak,

. Kurum I¢ Degerlendirme calismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme

calismalarinin sonuglarimi igeren yillik kurumsal i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi internet
sayfasinda ulasilacak sekilde yayimlayarak kamuoyu ile paylagsmak,

. Senato tarafindan onaylanan yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Ocak-Mart aylarinda

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek,

. D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis

degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

. Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 ile isbirligi igerisinde ¢alismak ve ¢alismalarinda gerekli

destegi saglamak,

Kalite Komisyonu gerekli gordiigii takdirde Komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi
bu Yonergede belirtilen esaslar gercevesinde alt komisyonlar, ¢alisma gruplar1 ve danisma
komisyonu olusturabilir. Bu kapsamdaki gérevlendirmeler de Rektor tarafindan yapilir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslan

Dicle I:Jniversitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi Madde 11 ve Madde 12 de
Dicle Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorligii gorev, yetki ve sorumluluklar: belirlenmistir.

Kalite Komisyonu, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in asagida belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda ¢aligir:

1.

Kalite Komisyonu, yilda en az 4 (dort) kez olagan toplant1 yapar. Komisyon ayrica bagkanin
veya vekilinin yazili ¢agris1 veya komisyon iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile
olagandis toplanir. Olagandisi toplant: tarihi bagkan veya vekili tarafindan belirlenir.

. Komisyon toplant1 giindemi, komisyon toplantilarindan bes giin 6ncesine kadar {iyelerden gelen

Oneriler ve alt komisyonlarin sunacagi raporlar goz 6niine alinarak baskan veya vekili tarafindan
belirlenir. Komisyon toplantilarinda alinan kararlar sekretarya tarafindan yazili hale getirilir ve
tiyeler tarafindan imzalanur.

. Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam iki toplantiya katilmayanlar ve alt1 aydan fazla siire

ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlarin iiyelikleri diiser ve
yerine kalan siireyi tamamlamak i¢in yeni {iye atanir.

. Her bir giindem maddesine ait goriismeler tamamlandiginda oylama gerektiren durumlar i¢in

oylamaya gecilir. Her tiye oyunu agik kullanir. Oylamalarda ¢ekimser oy kullanilamaz. Karara
katilmayan {iyeler kars1 goriis gerekgesini yazili olarak belirtirler.

. Kararlar Bagkan/vekili ve {iyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara her

takvim yil1 basindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplant1 tarihi, karar sayisi,
karar metni, toplantiya katilan Bagkan/vekili ve tiyelerin adlari, varsa kars1 oy gerekceleri yer
alr.

Karara kars1 oy kullanan tiyeler, kars1 oy gerekgelerini kararin ekine konulmak {izere bir sonraki
toplantiya kadar Kalite Gelistirme Koordinatoriine teslim ederler.

Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin/vekilinin oyu dogrultusunda
karar verilmis sayilir.

Kalite Komisyonunun ofis ve akademik ve idari personel destek hizmetleri, Rektorliik



tarafindan saglanir.

Dicle Universitesi Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, iiye dagilimi ve birimlerin temsil
edilmesi sekli ile birim diizeyinde kalite yapilanmalar1 ve ¢alisma gruplart olusturulmustur (Ekte).
Universitemiz Kalite Komisyonu 4 adet komisyon toplantisi ve 2 adet Y onetimin Gézden Gegirmesi
Toplantis1 yapmistir (Ekte).

2.2. ¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Universitemizde yapilan i¢ tetkikler, bilgilendirme toplantilari, ve torenlerde calisanlarin katilimi
saglanarak kalite ve akreditasyonun benimsenmesine ve yayginlasmasi tesvik edilmistir.

Universitemizin tiim siireglerinde PUKO dongiisii asagida belirtildigi gibi gerceklesmektedir:

PLANLAMA: Mevzuat, analizler, anketler, stratejik planlama, i¢ ve dis degerlendirme, akademik ve
idari raporlar, memnuniyet anketleri

UYGULAMA: Akademik takvim, ders plan ve programlari, performans programi, prosesler,
yiirtitiilen faaliyetler,

KONTROL: Mevzuat, izleme, 6l¢me, degerlendirme ve sonug raporlari, idari ve akademik raporlar,
i¢ tetkikler, dilek oneri ve sikayet bildirimleri

ONLEM: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Fakiilte/Enstitii/Y iiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Yonetim Kurulu, Bolim Kurulu Kararlari, Yonetimin Gozden Gegirmesi(Y GG) Kararlari

Egitim ve Ogretimle ilgili PUKO dongiisii ¢ercevesinde her boliim Egitim-Ogretim donemi basinda
olusturulan miifredata uygun olarak teorik ve uygulamali dersleri planlamaktadir. Planlanan dersler
bir program dahilinde uygulanmaktadir. Uygulama sirasinda karsilagilan aksakliklar ile 1lgili
hususlar, boliim bagkanligt ve ders sorumlular1 tarafindan geri bildirimler alinarak kontrol
edilmektedir. Uygulamada karsilasilan problemler, boliim kurullarinda degerlendirilerek gerek
goriilmesi halinde derslerin kaldirilmasi, yeni dersler eklenmesi, teorik derslerin yaninda uygulamali
dersler konulmasi, derslerin iceriginin giincellenmesi saglanmaktadir. Siire¢, KYS kapsaminda On
Lisans-Lisans Egitim Prosesi, Lisansiistii Egitim Prosesi, Ogrenci Isleri Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi ile desteklenmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu Egitim ve Ogretim calisma grubu,
strateji belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim dahilinde yiirtitmiistiir:

09.10.2019 | Baslangig toplantisinin yapilmasi

Gorev dagilimlari

17.10.2019 | Hazirlanan raporlarin degerlendirilmesi ve

diizenlenmesi

25.02.2020 | Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige gonderilmesi

Arastirma-Gelistirme ile ilgili PUKO dongiisii ¢ercevesinde Ogretim elemanlarinin arastirma
konularini tespit etmesi, arastirma konusu kapsaminda literatiir taramasi yaparak yontem belirlemesi,
belirledigi arastirma modelini projeye, makaleye, ulusal ve uluslararasi bildiri, lisansiistii teze ve
benzeri bir arastirma-gelistirme faaliyetine doniistiirmesi ve ilgili kurumlardan finansal destek almak
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icin Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigiine (DUBAP) basvurmast ile
gerceklesmektedir. Anilan Ar-Ge faaliyetlerine, hakem ve etik komisyonlarinin olumlu goriisi

sonucunda destek verilmektedir. Eger faaliyet DUBAP a sunulan bir arastirma projesi ise arastirma
projesi sonug raporlart DUBAP tarafindan degerlendirilerek arastirma siireci sonlandirilmaktadr.
Degilse sonug¢ raporlar1 destek veren kurulus tarafindan degerlendirildikten sonra siireg¢
sonlandirilmaktadir. Siireg KYS kapsaminda lisansiisti ve BAP proses yaklasimi ile de
desteklenmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu Arastirma ve Gelistirme ¢alisma grubu, strateji
belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim dahilinde ylirtitmiistiir:

Calismalarin baslatilmasi

01.10.2019
Calisma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi
Universitemizin arastirma  politikasi, arastirma
stratejisi, arastirma kaynaklar1 ve arastirma
12.11.2019 performansinin gozden gegirilmesi
Birimlerle isbirligi ¢alismalarinin yiirtitiilmesi
Hedeflerin belirlenmesi ve belgenin hazirlanmasi
14.01.2020

Hazirlanan raporlarin degerlendirilmesi ve

diizenlenmesi

17.02.2020 | Strateji belgesinin Kalite Komisyonuna sunulmasi

Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige
gonderilmesi

24.02.2020

Uluslararasilasma PUKO dongiisii cercevesinde Dicle Universitesi, 2020-2024 Stratejik Planinda
hedeflenen Uluslararas1 Kredi Hareketliligi (KA 107) hedefi ile ilgili olarak 21 iilke ve 25 {iniversite
i¢in Dis Iliskiler Ofisimizce hazirlanan projelerimiz, 10 Subat 2020 tarihinde Erasmus+ Mobility
Tool iizerinden sisteme yiiklenilmek suretiyle uygulama planlama asamasi tamamlanmistir. Proje

sonuglarinin  Temmuz-Agustos 2020 itibariyle ilan edilmesinin akabinde uygulama asamasina

gecilecektir. Projelerin kontrol mekanizmalar1; Tiirkiye Ulusal Ajanst ve Proje Ortag: tiniversitelerle
esgiidimlii olarak yiiriitiillecektir. Bu ¢ergevede proje ortagi iiniversitelerle bilgilendirme, 6grenci

segimleri, ortak faaliyetler ile iligkili kontrol amagcli toplantilar diizenlenecektir. Onleyici tedbirler

olarak; basarili olan projelerden herhangi bir sekilde ¢ekilen tiniversitelerin yerine Tiirkiye Ulusal

Ajanst ile koordineli olarak yeni kurumlarin belirlenmesi siireci baslatilacaktir. Projede planlanan

hareketliliklerin gerceklestirilememesi durumunda, program kurallar1 ¢ergevesinde biitge aktarimi

gerceklestirilecek ve projenin azami diizeyde hareketlilik ve faaliyetle sonuglandirilmasi

saglanacaktir. Universitemiz Kalite Komisyonu Uluslararasilasma ¢alisma grubu, strateji belgesinin
hazirlik agsamalarini asagidaki takvim dahilinde yiirtitmustiir:

Baslangi¢ toplantisi diizenlenmesi.
01.10.2019
Calisma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi.

01.11.2019 Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin

diizenlenmesi.
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Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige

gonderilmesi.

‘ 02.12.2019

Akreditasyon ile ilgili PUKO dongiisii cercevesinde tiim birimlerin, ilgili akreditasyon
kurumunun/kurulusunun &lgiitlerini géz 6niinde bulundurarak; Universite Program Degerlendirme
Sistem Modiilii araciligiyla biitiin programlari i¢in yilda en az bir defa 6z degerlendirme raporlarini
hazirlamas1  planlamaktadir. Birim/bdlim/programlar, planlanan takvim ¢ercevesinde 06z
degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarin1 degerlendirmek tizere Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiine gonderir. Akreditasyon Calisma Grubu ilgili raporlart kontrol ederek;
akreditasyon siirecinin takip edilmesi, siirdiiriilmesi ve dl¢iitleri saglamayan birim/boliim/programlar
icin alinmasi1 gerekli onlemleri de igerecek sekilde bir durum raporu olusturulur. Rapor, Kalite
Komisyonunda goriisiilerek raporun nihai hali Rektorliik makamina sunulur. Universitemiz Kalite
Komisyonu Akreditasyon ¢alisma grubu, strateji belgesinin hazirlik agamalarini asagidaki takvim
dahilinde yiirtitmiistiir:

Calismalarin baslatilmasi, degerlendirme siireci
04.09.2019
Gorev dagilimlart

06.02.2020 | Birimlere yonelik akreditasyon  bilgilendirme

toplantisinin yapilmasi

07.02.2020 | Akreditasyon strateji belgesinin hazirlanmasi

12.02.2020 | Akreditasyon strateji belgesinin Rektorliik Makamina

gonderilmesi

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ile ilgili PUKO déngiisii cercevesinde; Topluma Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk calisma grubu, birimlerin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda
ylriitiillen caligmalarini tespit etmeyi, Oncelikli konular1 belirlemeyi, birimleri yeni etkinliklere
yonlendirmeyi ve yapilan faaliyetleri degerlendirmeyi planlamaktadir. Calisma grubu; topluma
hizmet ve sosyal sorumluluk koordinasyonunu saglayacak ve hedef eylem planlarinda belirlenen 6
aylik gézden gecirme periyotlar1 sonunda birimlerden gelen 6z degerlendirme raporlar1 veya geri
bildirimler dogrultusunda her yil aralik ay1 i¢inde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine sunulmak
tizere Uiniversite yillik rapor hazirlayacaktir. Kalite Komisyonunda goriisiilen raporun nihai hali
Rektorliik Makamma sunulur.  Universitemiz Kalite Komisyonu Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk ¢alisma grubu, strateji belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim dahilinde
yuritmistir:

Calismalarin baglatilmasi, degerlendirme siireci
02.10.2019
Calisma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi

04.11.2019 Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin

diizenlenmesi
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Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige

‘ 23.12.2019 .. . .
gonderilmesi

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili PUKO dongiisii ¢ergevesinde, Universitemizde uygulanmakta olan
(TS EN ISO-9001:2015) Kalite Yonetim Sisteminin yiiriitilmesi, paydaslar tarafindan
oziimsenmesi, i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin takibi ve Universitemizin kurumsal kimliginin
olusturulmast amaciyla hedefler planlanmistir. Kalite Yonetim Sistemi c¢alisma grubu,
Universitemizdeki biitiin birimlere yonelik Kalite Yonetim Sisteminin takibini yaparak durum
hakkinda bir rapor hazirlayacaktir. Kalite Gelistirme Koordinatérliigiine sunulan rapor, Universite
Kalite Komisyonunda goriisiildiikten sonra Rektérliik Makamina sunulur. Universitemiz Kalite
Komisyonu Yo6netim Sistemi ¢alisma grubu, strateji belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim
dahilinde yilirtitmiistiir:

Calismalarin baglatilmasi, degerlendirme siireci
01.10.2019
Gorev dagilimlar

01.11.2019 | Birimlerle isbirligi ¢calismalarinin yiirtitiilmesi

01.12.2019 Hazirlanan ra.porlarln degerlendirilmesi ve
diizenlenmesi

01.01.2020 | Belgenin hazirlanmasi

Univers@temizde KYS kapsaminda 02.05.2019-10.05.2019 ve 02.12.2019-10.12.2019 tarihlerinde
2 adet I¢ Tetkik gerceklesmistir (Ekte). i¢ Tetkikler Sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ve
diizeltici faaliyetler Sistem Performans Raporlariyla (Ekte) ayrintili olarak Yonetime sunulmustur.

Paydas katihmina iliskin belgeler

Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde, {iniversitemizin yiiriittiigii faaliyetler ve
hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin goriis, Oneri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarim
Olctimlemek, kurumumuzu algilama seviyelerini tespit etmek, hizmet ve fiiriinlerin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimci olacak katkilarimi alabilmek amaciyla
elektronik ortamda cevaplanmak {izere i¢ ve dis paydaslara yonelik anket ¢alismasi diizenlenmis,
listede yer alan paydaslarimiza sunularak goriisleri alinmistir. Paydaslarin 6l¢eklendirilmesi Dicle
Universitesi 2020-2024 Stratejik Planfninda (s. 59) belirtilmistir. Dicle Universitesi paydaslarla
olan iliskilere ©nem vermektedir. Ozellikle Tiirk Yiiksekogretim Sisteminin ihtisaslasmis
tiniversitelere evrildigi bir siiregte, tiniversitelerin dogal dis paydaslar1 olarak kabul edilen meslek
odalari, STK’lar, sanayi kuruluslar1 vb. dis paydaslarla iliskiler daha da bir 6nem kazanmaktadir.
Dicle Universitesi iilkemizdeki ve diinyadaki degisimi dikkate alarak 2020-2024 Stratejik Plaminda
paydaslarla iligkilere daha da 6zel bir 6nem vermeyi hedeflemektedir.

2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte,

16/81


http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-01/d.u_5881.PDF

paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore Onlem alinmaktadir.
Kurulusumuzun st yonetimi asagidakiler vasitasiyla KYS icin liderlik ve taahhiitlerini yerine

getirmektedir.

1. KYS’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi,

2. Kalite politikasi ile kalite hedeflerinin olusturulmasi ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

3. Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin tesvik edilmesi,

4. Misteri sartlarinin yerine getirilmesiyle miisteri memnuniyetinin artirilmasi ig¢in gerekli
kaynaklar1 belirlemis ve saglamis bulunmaktadir. Bu kaynaklar; Insan kaynaklari, altyapi,
calisma ortami ve finans seklindedir.

5. Siirekli 1yilestirmenin tesvik edilmesi,

6. Biitiin yoneticilerin (sorumluluk alanlarinda) vizyoner liderlik anlayisi ile yonetmelerinin tesvik
edilmesi,

7. Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmast,

8. Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasini, proses izleme ve veri
degerlendirme yontemleriyle giivence altina alinmasinin saglanmasi,

9. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi

ve desteklenmesi saglanmaktadir.

Universitemizdeki kalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler ile kiiltiirii
gelistirmek i¢in yapilan uygulamalar hizmet verdigi tiim kesimler (6grenciler ve diger hizmet alanlar)
miisteri olarak tamimlanmis, Universitemizde miisteri sartlar1 yasal mevzuatlar c¢ergevesinde
belirlenmis, risk degerlendirme ¢alismalarinda miisteri memnuniyetini etkileyebilecek konular
Ozellikle g6z Oniinde bulundurulmakta olup miisteri beklentilerinin belirlenmesi, karsilanmasi,
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi hususlarini taahhiit etmektedir.
Iyilestirmeler; memnuniyet anketleri, dilek/6neri formlari, diizeltici faaliyetler Risk Analiz
Prosediiriine (KGK-PRD-006) gore yapilmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite
odakli organizasyonel yapilar; yetki, goérev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinctil kalite yoOnetimi kapsaminda c¢aligmalarini yiiriitmekte; yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

2.1 Kalite Komisyonu Yo6nergesi Senato Karari1 04.04.2019.pdf
2.1115.04.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf
2.1 2 04.07.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1 3 16.07.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1409.10.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1 515.12.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1 Birim Kalite Komisyonlar1 Listesi.pdf

2.1 DU-KGK-LST-017 Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Listesi.pdf

2.1 Kalite Gelistirme Koordinatorligi Kurulus Senato Karar1 08.08.2017.pdf
2.1 Yo6netimin Gozden Gecirmesi (YGG) Toplanti Tutanagi 06.03.2019.pdf

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.1 Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irmesi (YGG) Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 06.03.2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.1 Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irmesi (YGG) Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 10.07.2019.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekildei¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 (siiregler, PUKO ¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araclar)
bulunmakta olup; bu i¢ kalite glivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde
edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki biitiinciil kalite yOonetimi kapsaminda
yliriitilmemektedir ve uygulamalarin sonuclar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

2.2 DU-LUE-PRS-005 Lisansiistii Egitim Prosesi.pdf
2.2 DU-ODB-PRS-009 Ogrenci Isleri Prosesi.pdf

2.2 DU-SAT-PRS-001 Satinalma Prosesi.pdf

2.2 DU-SEM-PRS-003 Siirekli Egitim Prosesi.pdf

2.2 DU-UEM-PRS-006 Uzaktan Egitim Prosesi.pdf

2.2 Kalite Komisyonu Yonergesi Senato Karari.pdf

2.2 DU-BAP-PRS-004 Bilimsel Ars Proj. Prosesi.pdf

2.2 DU-EGT-PRS-002 Onlisans - Lisans Egitim Prosesi.pdf
2.2 2019 KYS - Sistem Performans Raporu.pdf

2.2 Sistem Performans Raporu Temmuz 2019.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kaltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

e 2.3 DU-FRM-022 Dilek ve Oneri Formu.doc
e 2.3 Risk Analiz Prosediirii.pdf

3. Paydas Katihmu

3. Paydas Katihmm
3.1. I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katihmm

Dicle Universitesi'ndeki tiim siireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi1 kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Ic ve dis paydas listesi
Dicle Universitesi paydaslarla olan iliskilere nem vermektedir.

Universitemizde kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ ve dis paydaslara iiniversitemiz web_sayfasi
ve 2014 yilindan beri kurum i¢i ve dis1 yazismalarin gergeklestirildigi Elektronik Belge Y onetim
Sistemi) (EBYS) iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Universitemizde diizenli olarak basilan
“Dicle Universitesi Biilteni” araciligiyla iiniversitemizin karar ve uygulamalarindan paydaslarimizin
haberdar olmasi saglanmaktadir. Sosyal medya kanaliyla i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi bir
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.3 D%C3%9C-FRM-022 Dilek ve %C3%96neri Formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.3 Risk Analiz Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
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diger yontem olarak kullanilarak tiniversitemizin kurumsal sosyal medya hesaplar1 (facebook, twitter,
instagram) {izerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Universitemizde i¢ paydaslarimizin goriis ve
onerilerini almak i¢in 6grencilerimize, akademik ve idari personellerimize periyodik olarak anketler
yapilmakta ve sonuglar1 analiz edilerek degerlendirilmektedir.

Ozellikle Yiiksekogretim Sisteminin ihtisaslasmus {iniversitelere evrildigi bir siiregte, iiniversitelerin
dogal dis paydaslar1 olarak kabul edilen meslek odalari, STK’lar, sanayi kuruluslart vb. dis
paydaslarla iliskiler daha da bir 6nem kazanmaktadir. Dicle Universitesi, {ilkemizdeki ve diinyadaki
degisimi dikkate alarak 2020-2024 Stratejik Planinda paydaslarla iliskilere daha da 6zel bir 6nem

vermeyi hedeflemektedir.

Dicle Universitesi Kalite El Kitabi 4.2 ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

ILGILI TARAFLAR TALEPLER BEKLENTILER
Talepleri konusunda gerekli
Isbirligi, protokol anlayisin saglanmasi, protokol
sartlarinin yerine getirilmesi

Universiteler Gorevlendirilen personelin

Gegici gorevlendirmeler gorevini yapmasi, yasal sartlara
uyum,
Ucretlerin zamaninda Uygu n .gf.lhsn}a sartlarl‘, is

Calisanlar O0denmesi, uygun ¢alisma guv §n11g1, saglik, emntyet,
ortami ve hizmet i¢i egitim ?gl.‘.um, tqrfi, takdir edilme,

odiillendirme
Kolay hizmet verilebilmesi i¢in
Uygun ¢alisma ortami, hak | ¢alisma ortaminin

Tedarikgiler edislerin zamaninda olusturulmasi,

O0denmesi Zamaninda ddeme alma,
Calisma stirekliligi,
Sartlara uygun hizmetlerin
alinmasi,

Uygun ders ¢aligsma ortama, Hl,z mette srekliligin
Ogrenciler yeterli ders materyalleri, saglgnmas1_,_ — -
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler Eglt}m ve Og{emm i¢in gerekli
imkanlarin saglanmasi
(yemekhane, kiitiiphane, sosyal
faaliyetler vb.)

Sehrin sosyal ve kiiltiirel

Etkinliklerine katilim

saglanmasi, Universite Yasal sartlara uyum,

Valilik sanayi isbirliginin Geri bildirim sistemi,
gelistirilmesi, Universitenin | Istek ve sikayetlerin dikkate
giivenligi ile ilgili igbirligi, | alinmasi
Diizenli ve yeterli
bilgilendirmenin yapilmasi
Sehrin Sosyal ve Kiiltiirel Sehrin gelismesine katki

Belediyeler gelismesine katki saglamasi, | saglanmasi ve protokollere
Universite ile Belediye uyum
isbirliginin gelistirilmesi
Topluma faydali, alaninda | Yasal sartlara ve egitim 6 gretim

YOK 1yl egitim almig bireylerin | miifredatina uyum
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yetistirilmesi

Kamu Personel
Istihdami1 Dairesi

Yasal mevzuatlar
cercevesinde istihdama
ithtiya¢ duyulan personel

Ihtiya¢ duyulan personel
sayisinin unvanlariyla birlikte

ortamin olusturulmasi

Bagkanlig1 sayrsmin bildirilmesi zamaninda bildirilmesi
TSE KYS’ nin kurulmasi KY.S. n §artlar1n1n yerine
getirilmesi

Ogrencilere yonelik kariyer | Ogrencilere yonelik kariyer ve
MEB ve meslek tanitim meslek tanitim faaliyetlerinin

faaliyetleri daha sik yapilmasi

Ihtiya¢ duyulan malzemenin P
DMO DMOQO’dan alinmasinin Satin alman"urun ucretinin

oo . zamaninda 6denmesi

tercih edilmesi

Sendikal faaliyetlerin Yasalara uvum. sézlesmeve
Sendikalar ylirtitiilmesi i¢in uygun yur, mey

uyum, tatmin edici ticret

fgili STK’ lar

Derslerin giincellenmesinde
yapilan toplantilara katilim

Sektorlerin ihtiyag duydugu
giincel derslerin programlara
konulmasi

Bilimsel proje bagvurularin

Bilimsel proje basvuru sayisinin

TUBITAK

yapilmasi artirilmasi
Kredi ve Yurtlar KYK tanitimi i¢in stand KYK yurtlarinin tanitimi i¢in
Kurumu acma izin talebi 1zin talebinin karsilanmasi

Projelerin belirtilen sartlara
uygun hazirlanmast,

Ajans tarafindan desteklenen

ve yer talebi

Kgracadag Kalkinma projelerin bagvuru siiresi proj e}erln pygulamaya
Ajansi .. : . : gecirilmesi ve topluma
icinde verilmesi ve proje
kazandirilmasi
basvuru sayisinin artirilmasi
Universitemizde diizenlenen | - . T
o Universitemiz ile ilgili
etkinlik ve basin .
Basin Yayin Organlari haberlerin es zamanli olarak
aciklamalarina davet o e s .
. . bildirilmesi
edilmesi
Tanitim faaliyetleri i¢in izin Bu hizmetlerin verilmesi igin
Bankalar Y ¢ gerekli destegin zamaninda

saglanmasi

Dicle Universitesi, i¢ ve dis paydaslarim ilgili taraflar adi altinda tammlamus ve bu taraflarin
tiniversiteden talep ve beklentilerini analiz ederek Kalite El Kitabina tagimustir.

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi i¢in akademik ve idari personel memnuniyet anketi
formlar1 kullanilarak Google formlar tizerinden anket uygulanmistir.

I¢ paydas anket uygulamasi; akademik personel, idari personel ve 6grencilere yonelik olarak yilda iki
defa diizenlenmistir.

Yapilan ilk idari personel memnuniyet anketinde; 560 idari personel katilmistir ve Universitemize
yonelik olarak 32 baslikta sorular sorulmustur (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planis. 64-
56). Google formlar {lizerinde yapilan ikinci idari personel memnuniyet anketinde; 222 idari personel
katilmistir ve toplamda 11 soru sorulmustur. Her soru ig¢in 5 ayr1 cevap segcenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu
sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Kurumsal mail
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adresi dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi
engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kisilerin ankete erismesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin
da oniine gecilmistir. Idari personel memnuniyet anketinin 6. sorusunda yani “Yemekhane
hizmetlerinden” sorusunda en az diizeyde (%50 oraninda) memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Ankete katilan idari personeller 3. soru olan “Calistifimz birim yoOnetiminin tutum ve
davranislarindan” sorusundan ise %81 oraminda en ¢ok memnun olduklarimi belirtmislerdir.
Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orami ise %72 olarak
hesaplanmistir (Ekte).

Yapilan ilk akademik personel memnuniyet anketinde; Universitemize yonelik olarak 31 baslikta
sorular sorulmustur (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planis. 66). Google formlar {izerinde
yapilan ikinci akademik personel memnuniyet anketinde; 290 akademik personel katilmistir ve
toplamda 33 soru sorulmustur. Her soru i¢in 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan
kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Kurumsal mail adresi
dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi
engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kisilerin ankete erismesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin
da 6niine gecilmistir. Akademik personel memnuniyet anketinin 12. ve 13. sorularinda yani “Yurt i¢i
sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biit¢e desteginden” ve “ Yurt dis1 sempozyum, kongre
vb. katilim i¢in sunulan biit¢ce desteginden” sorularindan %43 oraninda en az diizeyde memnun
olduklar1 ankete katilan akademik personeller tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan akademik
personeller 31. soru olan “Kongre-toplanti salonlarinin sayr ve fiziksel agidan uygunlugundan”
sorusundan ise %79 oraninda en ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Uygulanan akademik
personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %65 olarak hesaplanmistir (Ekte).

Ayrica Universitemiz dgrencilerimize yonelik anket uygulamustir (Dicle Universitesi 2020-2024
Stratejik Plani s. 67).

Universitemiz dis paydaslarina yonelik memnuniyet anketi yapilmistir. D1s paydaslarimizdan, 324 dis
paydasimizin katildigi ankette katilimcilara Dicle Universitesinin birimleri ile iliski diizeyleri,
memnuniyet derecesi, Dicle Universitesi ile ilgili ankette belirtilen ifadeler hakkindaki 6nem
derecesi, Dicle Universitesi hakkinda sahip olunan goriisleri, Dicle Universitesi yoneticilerinin ve
memurlarinin yaklasimlarindan memnuniyeti sorulmustur (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik
Plani s. 59-63). Memnuniyet anketlerinin sonuglar1 degerlendirilmis; elde edilen veriler akademik ve
idari personellerimiz ile 6grencilerimizle paylagilmistir.

D1s paydaslar ile Universitemiz Kalite Komisyonu calisma gruplari cesitli bilgilendirme ve goriis
alinmasin yoniinde toplantilar gerceklestirmistir. Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite
Gelistirme Koordinatérliigii Egitim ve Ogretim ¢alisma grubu tarafindan dis paydas olarak
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odast Egitim Bilim Vakfi ile egitim ve Ogretim strateji belgesinin
hazirlanmas1 ve paydaslarin goriislerinin alinmasi yoniinde toplant1 gergeklestirilmistir (Ekte).

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Kalite Yonetim Sistemi

calisma grubu tarafindan dis paydas olarak Karacadag Kalkinma Ajanst ve TSE Diyarbakir Il
Temsilciligi ile yonetim sistemi alanlarinin degerlendirilmesi, yonetim sistemi strateji belgesinin
hazirlanmas1 ve paydaslarin goriislerinin alinmasi yoniinde toplant1 gergeklestirilmistir (Ekte).

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Arastirma ve Gelistirme
caligma grubu tarafindan dis paydas olarak Karacadag Kalkinma Ajansi ve Dicle Teknokent ile
yonetim sistemi alanlarimin  degerlendirilmesi, arastirma ve gelistirme strateji  belgesinin
hazirlanmasi ve paydaslarin goriislerinin alinmasi yoniinde toplant1 gerceklestirilmistir (Ekte).
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Universitemizde hizmetler planlanirken ilgili taraflarin beklentileri géz éniine alinmakta ve bunlar
periyodik olarak gozden gecirilmektedir. Ayrica tedarik¢i degerlendirme talimati, anketler, ziyaretler,

dilek ve oOneri kutular1 vb. dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Paydaslarin geri
bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus olan dilek oneri kutulari
DU-KGK-TLM-005 Dilek ve Oneri Degerlendirme Talimat: esas alinarak degerlendirilmektedir.
Universitemizin tiim birimlerinde bulunan dilek, oneri ve sikayet kutular1 her hafta cuma giinii
acilarak degerlendirilmekte ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine aylik olarak bildirilmektedir.

Ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6Zretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilimm

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim stireglere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki
butiinctil kalite yonetimi kapsaminda yiriitiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde
edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem
alinmaktadir.

Kanitlar

3.1 DU-IMD-TLM-001 Tedarikci Degerlendirme Talimati.doc

3.1 DU-KGK-TLM-005 Dilek Ve Oneri Degerlendirme Talimati.doc
3.1 Ogrenci Temsilcisi Komisyon Uyeligi Senato Karar1.pdf

3.1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari.pdf

3.1 idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar1.pdf

3.1 DU-FRM-035 Calisan Memnuniyeti Anket Formu.doc

3.1 DU-FRM-504 Akademik Personel Memnuniyet Anket Formu.doc
3.1 DU-FRM-038 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu (Online).docx
3.1 Arastirma ve Gelistirme Dis Paydas Gorlisme.pdf

3.1 Egitim ve (")gL“ etim D1s Paydas Goriisme Tutanagi.pdf
3.1 Yonetim Sistemi Dis Paydas Goriisme 1.pdf

3.1 Yonetim Sistemi D1s Paydas Goriisme 2.pdf

4. Uluslararasilasma

4. Uluslararasilasma

Dicle Universitesi (DU) Dis Iliskiler Ofisi, 2005 yilinda Rektorliige bagli Erasmus Kurum
Koordinatorliigi olarak kurulmustur. 2012 yilinda Mevlana ve Farabi Degisim Programlarini da
biinyesine alan koordinatorliik bu tarihten itibaren Dis Iliskiler Ofisi olarak faaliyetlerine devam
etmistir. 2018 yili itibariyle Farabi Degisim Programmn Ogrenci Isleri Daire Baskanligina
devredilmesiyle Dis Iliskiler Ofisi; Erasmus+ ve Mevlana Koordinatorliiklerini biinyesinde
barindirmaktadir. Dicle Dis Iliskiler Ofisi, Universitemizde degisim programlariyla ders vermek,
egitim almak ve staj yapmak iizere gelen personel ve 6grencilerin basarili ve sorunsuz bir 6grenim

donemi gegirmeleri i¢in kayit doneminden ayrilis tarihine kadar hem {iniversite i¢cindeki hem de

tiniversite disindaki islemlerinde personel ve Ogrencilere rehberlik hizmeti vermektedir. Ayrica

degisim programlar1 kapsaminda {iniversitemizden gonderilecek olan personel ve Ogrencilerin;

basvuru, secim, yerlestirme ve gonderilme islemlerini organize etmektedir. Bunun yani sira, Asya

kitasindan Amerika kitasina, Avrupa kitasindan Afrika kitasina birgcok farkli tiniversite ile ikili

isbirlikleri gelistirme, ortak projeler ve programlar diizenleme misyonunu siirdirmekte ve

tiniversitemiz adina uluslararasi tanitim faaliyetlerinde de bulunmaktadir.
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4.1. Uluslararasilasma politikasi

Dicle Universitesi, 2020-2024 Stratejik Plani’nda bolge ve iilke 6lgegindeki hedeflerin yan sira
“Kiiresel 6lcekte rekabet¢i bir tiniversite”, “Uluslararast ogrenciler ve 6gretim tyeleri i¢in ¢ekim
merkezi” hedefleri ortaya konulmustur. Bu baglamda tiniversitemizin misyon ve vizyonuna uygun
olarak bu strateji belgesi iiniversitemizde bir ilk olarak Dis iliskiler Ofisi tarafindan hazirlanmstir.
Hazirlanan bu belgede, uluslararasilasmis bir kampiis hedefine odakl1 olarak Dicle Universitesinin
uluslararast1 6grenci ve akademisyen sayisinin artirilmasi, uluslararasi alanda projelerin,
isbirliklerinin ve gortiniirliigiin artirilmasi icin gerceklestirilecek faaliyetler ve stratejik hedefler yer
almaktadir.

Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program
ortaklarinin  yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK
giivencesindedir. Ayrica farkli {iniversiteler ile imzalanan Memorandum of Understanding
kapsaminda yapilan/yapilacak degisimlerin tamami, anlasmada mutabik kalinan kriterler ve Dicle
Universitesi Kisa Siireli Ogrenci Degisim Y6nergesi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

« Dis lliskiler Ofisi tarafindan 2019 yilinda 35 adet AB ve program iilkeleriyle, 15 adet ortak
tilkeler olarak adlandirilan AB ve program {ilkeleri disinda kalan iilkeler ile ti¢ (3) adet MOU
(Memorandum of Understanding) ve 2 adet Mevlana anlasmasi olmak {izere toplam 52 adet ikili
anlasma yapilmistir (Erasmus+ Program Ulkeleri ve Erasmus+ Ortak Ulkeler ile imzalanan birer
anlagsma ekler kismina eklenmistir).

» Tirkiye Ulusal Ajansina 21 iilkeden 25 iiniversite ile Erasmus+KA107 hibe programi ve 1 adet
Erasmus+ KA103 hibe programi olmak iizere toplamda 22 adet proje sunulmustur.

« Kurum yetkililerince Endonezya, Finlandiya, Irak, Ispanya, Italya, Malezya, Portekiz, Romanya ve
Urdiin olmak iizere toplamda dokuz (9) adet ziyaret gerceklestirilmistir.

* 54 Ogrencimiz 6grenim hareketliligi, 32 6grencimiz staj hareketliligi olmak {izere toplamda 86
ogrencimiz Erasmus+ 6grenci degisim programindan faydalanmistir.

* 10 Personelimiz ders verme, yedi (7) personelimiz egitim alma olmak tiizere toplamda 17
personelimiz Erasmus+ personel degisim programindan faydalanmistir.

* Erasmus+ programi kapsaminda ti¢ (3) 6grenci 6grenim hareketliligi ile 15 personel egitim alma
amaciyla tiniversitemize gelmistir.

* Erasmus+ programi kapsaminda iiniversitemize Malezya ve Yunanistan'dan davet edilen dort
Ogretim tiyesi mithendislik ve arkeoloji alaninda konferans vermistir (Ekte).

* Mevlana programi kapsaminda ise iki (2) 6grencimiz 6 grenim hareketliligine katilmistir.

* 2019 wyilinda tiniversitemizde bir ilk olarak Erasmus+ Programi kapsaminda Nisan ve Ekim
aylarinda “Staff Week” Programlar1 diizenlenmis ve farkli iiniversitelerden gelen akademik ve idari
personel davet edilmistir. 1 hafta boyunca diizenlenen akademik, idari ve sosyal programlarin
sonunda katilimcilarin tamamina memnuniyet anketi diizenlenmistir. Diizenlenen anket sonuglar1 ve
katilimeilarin tavsiyelerine gore sonraki donemlerde gergeklestirilecek programlarin daha efektif
uygulanmas1 6ngoriilmektedir (Ekte).

Erasmus+ Programi kapsaminda gergeklestirilen hareketliliklerin tamami Erasmus+ Uygulama El

Kitabinda (Ekte) belirlenen kriterler ve yontemler ile Mevlana Programi kapsaminda gergeklestirilen
hareketliliklerde ise Mevlana Program Y onetmeliginde (Ekte) belirlenen kriterler ve yontemler esas
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alinmaktadir.

Uluslararas1 degisim programlarina katilan katilimcilara hareketlilik doneminin degerlendirilmesi
icin hareketlilik dénemi sonrasinda anket yapilmaktadir (Ekte). Ayrica Dis Isleri Bakanligina bagl
Tiirkiye Ulusal Ajans1, YOK ve farkl1 uluslararasi kuruluslar tarafindan diizenlenen programlara ofis
personelinin katilimi desteklenmis ve programlarin isleyisine katki sunulmasi hedeflenmistir (katilim
saglanan toplanti/fuar listesi ekler kismina eklenmistir).

4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Erasmus+ ve Mevlana Degisim Programlarinin yiirtitiilmesi, uluslararasi boyutta kurumlar arasi

vb.) ve yiiksekdgretime yonelik uluslararast hibe desteklerinden faydalanilmasi igin Dicle
Universitesi Dis Iliskiler Ofisinde 5 tam zamanl1 personel hizmet vermektedir. Bu personel, D1s
Miskiler Ofisi Strateji Belgesi’nin hazirlanmasinda da aktif rol almislardir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Dis Tliskiler Ofisi Strateji Belgesi Cahsma Grubu

Dis iliskiler Ofisi Baskani: Dog. Dr. Faruk GOKCE

Erasmus+ ve Mevlana Kurum Koordinatorii: Ogr. Gor. Serkan EKMEN
Ofis Calisanlari: Ogr. Gor. Cihad GUNDUZ

Uzman Fidan DOGAN

Uzman Fatma AYDIN

4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

2019 yili Temmuz ayinda raporlamasi yapilan Erasmus Program biitgesinin kullanim orani %96,28
olarak gerceklesmistir. Ikili protokoller kapsamin gergeklestirilecek hareketlilikler igin biitce
bulunmamaktadir ve hareketlilige katilacak olan kisilerin kendi masraflarin1  karsilamasi
beklenmektedir. 2019 yil1 icerisinde; Malezya, Almanya ve Irak {iniversiteleri ile kisa siireli degisim
programlar1 diizenlenmistir. (Biit¢e kullanim orani ekli)

Universitemiz tarafindan hazirlanan Uluslararasilasma Strateji Belgesinde belirlenen hedef iilke ve
bolgelere yonelik yapilan c¢alismalar sonucunda 2020 yili i¢in belirlenen hedef bolgelerden 21
tilkeden 25 tniversite ile Erasmus+ Uluslararast Kredi Hareketliligi Programi kapsaminda proje
basvurular1 gergeklestirilmistir.(Proje Bagvuru Yapilan Universite ve Ulkeler 4.1 de ekli)

4.4. Uluslararasilasma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universitemiz Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan “Faaliyet Izleme Formu”
kullanilarak gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Uluslararasilasma hedeflerine ulasihp ulasiimadigim izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

Universitemizin misyon ve vizyonuna uygun olarak Universitemiz Kalite Komisyonu
Uluslarasilagsma Calisma Grubu tarafindan hazirlanan strateji belgesinde uluslararasilagsma ile ilgili 8
hedef belirlenmistir.
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Stratejik Hedef 1: Uluslararasi 6grenci sayisinin artirilmasi

1.1. Ingilizce ders havuzunun gelistirilmesi

1.2. Uluslararas1 6grenciler i¢in sosyal ve kiiltiirel imkanlarin gelistirilmesi

1.3. Giden 6grencilerin ve personelin uluslararasi 6grenci cezbetmesine yonelik tesvik yapilmasi
1.4. Bolim koordinator ve koordinator yardimcilarina yonelik bilgilendirme egitimlerinin verilmesi
1.5. Gelen giden uluslararas1 6 grenci/akademisyen takip otomasyonunun olusturulmasi

1.6. Uluslararas1 6grencilere yonelik ticretli/ticretsiz Tiirk¢e kurslarinin diizenlenmesi

Stratejik Hedef 2: Uluslararasi 6gretim {iyesi sayisinin artirilmasi

2.1. Ihtiyag alanlarinin tespit edilmesi

2.2. Akademik birimlerde farkindalik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Stratejik Hedef 3: Uluslararasilasma alaninda proje sayisinin artirilmasi

3.1. KA107 Projelerinin her y11 %10 oraninda artirilmasi

3.2. Yenilik gelistirmeye yonelik her yil en az bir KA2 projesinde yiirtitiictiliik ya da ortaklik
saglanmasi

3.3. KA2 projelerine yonelik egitim ve bilgilendirme yapilmasi

3.4. Ulusal ve uluslararasi proje ¢esit ve sayisinin artirilmasi

Stratejik Hedef 4: ikili protokoller kapsaminda kisa siireli degisim programlarinin gelistirilmesi
4.1. Her w1l en az bir kisa siireli uluslararasi gelen 6grenci degisim programi gerceklestirilmesi
4.2. Her y1l en az bir kisa siireli giden uluslararasi 6grenci degisim programi gergeklestirilmesi
4.3. Her y1l en az bir kisa siireli uluslararasi yaz okulu programinin gergeklestirilmesi

4 4. 1kili protokoller kapsaminda Tiirkce 6gretim programlarinin gerceklestirilmesi

Stratejik Hedef 5: Uluslararasi alanda tiniversite goriiniirliigiiniin artirilmasi

5.1. Web sayfas1 ve igeriklerinin yabanci dillerde giincel tutulmasi

5.2. Yabanci dilde kataloglarin ¢esitlendirilmesi

5.3. Her y1l en az iki uluslararasi personel haftasinin diizenlenmesi

5.4. Etkinlik tanitimlarinin takibi ve arsivlenmesi

5.5. Uluslararasi fuarlara etkin katilim saglanmasi

5.6. Etkin ortakliklar kurmaya yonelik karsilikli saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi

5.7. Universiteye ait sosyal medya hesaplarimn etkin kullaniminin saglanmasi ve izlenmesi
5.8. Yilda iki say1 yayin yapan dis iliskiler biilteninin ¢ikarilmasi

Stratejik Hedef 6: Ortaklik sayilarinin artirilmasi

6.1. Ortakliklarda diinya siralamalarinda ilk 500°{in hedeflenmesi

6.2. Her y1l Erasmus+ ve Mevlana degisim programlar1 kapsaminda anlagsma sayilarinin en az %35
oraninda artirilmast

6.3. Bolim koordinatér ve yardimcilarinin anlagsma sayillarmin artirilmasinda  aktif rol
tistlenmelerinin saglanmasi

Stratejik Hedef 7:Uluslararast ve yurtdisi katilimli bilimsel, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin
artiritlmasi

7.1. Dicle Universitesinde Son 5 yillik uluslararast ve yurtdist katilimli kongre, sempozyum
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envanterinin ¢ikarilmasi ve siirekli iletisim aginin olusturulmasi

7.2. Dicle Universitesinin Son 5 yillik yurtdis1 bilimsel aktivitelere katilim envanterinin ¢ikarilmasi
ve siirekli iletisim aginin olusturulmasi

7.3. Diinya ¢apinda bilim insanlarinin katilimint 6nceleyen bilimsel aktivitelerin yapilmasi

Stratejik Hedef 8: Uluslararasilagma odiilleri

8.1. Uluslararasilagma 6diil kategorilerinin belirlenmesi

8.2. Uluslararasilagsma 6diil kriterlerinin belirlenmesi

8.3. Uluslararasilagsma ddiillerinin belirlenmesi

8.4. Uluslararasilasma odiilleri takviminin belirlenmesi

Uluslararasilagsma siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlan ve iyilestirme ¢cahsmalan

Her s6zlesme donemi i¢in Erasmus+ ve Mevlana Programlari i¢in gerceklestirilen hareketliliklerin
katilimc1 anketleri degerlendirilmektedir. Degerlendirilen anketlerin sonuglarina gore eksikler tespit
edilmektedir ve programin iiniversite i¢inde ve disinda iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Paydas katihmm

2019 wili iginde yurt dis1 ortaklarin katilimi ile Nisan ve Ekim aylarinda gergeklestirilen 1. ve 2.
Erasmus Personel Haftasina gelen katilimcilar (Ekte) ile gerceklestirilen resmi — resmi olmayan
gorlismeler ile yasanan problemlerin minimize edilmesi planlanmustir.

2019 wilinda gerceklestirilen temaslar neticesinde, Erasmus+ Kapasite Gelistirme Programi ve
Erasmus+ KA2 Programi ¢ercevesinde farkli tiniversiteler ile proje basvurularinda ortak olunmustur
(Ekte dogruluk beyanlar1 bulunmaktadir).

Erasmus+ ve Mevlana Degisim Programlar1 kapsaminda gergeklestirilen hareketliliklerin tamaminda
standart kriterler ile segimler yapilmakta olup proje yonetimleri de belirlenen kriterler ile
gerceklestirilmektedir. Ayrica Universitemiz tarafindan programlara dogrudan katki sunan ve ikili
anlasma imzalanmasia destek olan personele program basvurularinda ek puan verilmektedir.
Boylelikle Universitemizin biitiin ¢alisanlariin uluslararast programlara ve faaliyetlere katki
sunmasi tesvik edilmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 4.1 Erasmus+ 2019 Uygulama El Kitabi.pdf
e 4.1 Irak Program.]
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Erasmus+ 2019  Uygulama El Kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Irak  Program.jpg

4.1 Katilime1 Anketi.pdf

4.1 Malezya Program.jpg

4.1 Mevlana Degisim Programi Esas ve Usuller.pdf

4.1 Mevlana Degisim Programina Miskin Yonetmelik.pdf
4.1 Program Afis Almanya 2.jpg

4.1 Program Afis Almanya.jpg

4.1 Program Afis Tiirkce Irak.jpg

4.1 Romanya Mevlana Anlasma.pdf

4.1 Staff Week Anket.pdf

4.1 Staff Week.pdf

4.1 Ukrayna Erasmus KA107 Anlagsmasi.pdf

4.1 Uni. Lavras Brezilya Anlasma.pdf

4.1 2020 KA107 Basvuru Yapilan Ulkeler.xlsx

4.1 DU Ogrencileri Malezyada.pdf

4.1 Endonezya Ikili anlasma.pdf

4.1 Endonezya Ziyaret.pdf

4.1 Erasmus Konferans 1.jpg

4.1 Erasmus Konferans 2.jpg

4.1 Erasmus Konferans 3.jpg

4.1 Dis lliskiler Ofisi Tarafindan Katilim Saglanan Toplantilar 2019.pdf

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ile iligskili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kamnitlar
e 4.2 Dis Iliskiler Ofisi Organizasyon Semas1.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar
e 4.3 Biitce Kullamim.jpg
Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin
uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde
kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari

paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1 Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Malezya Program.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Mevlana De%C4%9Fi%C5%9Fim Program%C4%B1 Esas ve Usuller.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Mevlana De%C4%9Fi%C5%9Fim Program%C4%B1na %C4%B0li%C5%9Fkin Yonetmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Program Afi%C5%9F Almanya 2.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Program Afi%C5%9F Almanya.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Program Afi%C5%9F T%C3%BCrk%C3%A7e Irak.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Romanya Mevlana Anla%C5%9Fma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Staff Week Anket.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Staff Week.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Ukrayna Erasmus KA107 Anla%C5%9Fmas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Uni. Lavras Brezilya Anla%C5%9Fma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 2020 KA107 Ba%C5%9Fvuru Yap%C4%B1lan %C3%9Clkeler.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 D%C3%9C %C3%96%C4%9Frencileri Malezyada.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Endonezya %C4%B0kili anla%C5%9Fma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Endonezya Ziyaret.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Erasmus Konferans 1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Erasmus Konferans 2.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 Erasmus Konferans 3.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.1 D%C4%B1%C5%9F %C4%B0li%C5%9Fkiler Ofisi Taraf%C4%B1ndan Kat%C4%B1l%C4%B1m Sa%C4%9Flanan Toplant%C4%B1lar 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.2 D%C4%B1%C5%9F %C4%B0li%C5%9Fkiler Ofisi Organizasyon %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.3 B%C3%BCt%C3%A7e Kullan%C4%B1m.jpg

4.4 Uluslarasilagsma Strateji Belgesi.pdf
4.4 KA2 Proje Fas-Italya.pdf

4.4 KA2 Proje Italva.pdf
4 .4 Staff Week Katilimei Listesi.docx
4.4 Erasmus+ Staff Week.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

1. Programlann Tasarimi ve Onay1
1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Dicle Universitesinde programlarin egitim amagclar1 ve miifredatlar: belirlenirken kamu kurum ve
kuruluslarinin varsa talepleri dikkate alinarak ve muhtemel beklentileri goz oniinde bulundurularak
hazirlanmaktadir. Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Egitim ve Ogretim ¢alisma grubu tarafindan
hazirlanan Strateji Belgesinde 2020 yil1 stratejik hedefleri ayrintili sekilde belirtilmistir (Ekte).

Universitemizde, programlar periyodik olarak her yil Egitim Komisyonu tarafindan gézden
gecirilmekte, giincel veriler 1s18inda varsa gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Programlarin
degerlendirme sonuglari, programlarin verimliliginin artirilmast ve toplumsal hayatta karsilik
bulmasi i¢in kullanilmaktadir. Program yeterlilikleri, gerek sosyal hayatin, gerekse istthdam alaninin
beklentileri dikkate alinarak olusturuldugundan, programlarin egitim amagclarina iliskin hedeflerine
ulasip ulagsmadigi; 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi ile ilgili paydaslarla
toplantilar yapilarak dikkate alinmaktadir.

Universitemiz, kalite giivence calismalarinda i¢ paydaslarin oldugu kadar, dis paydaslarin da
degerlendirmelerine 6nem vermektedir. i¢ paydaslarin (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin
(isveren, 1s diinyast ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katiliminin saglanmasi,
programin gozden ge¢irilmesi ve degerlendirilmesi i¢in; paydaslara agik konumda bulunan
programlarin miifredatlari, paydaslardan gelen oneriler ve beklentiler dogrultusunda daha verimli
olmasi icin caligmalar yapilmakta ve siirekli giincel olmasi saglanmaktadir.

I¢c paydaslarin1 karar alma ve iyilestirme siireclerine miimkiin oldugunca dahil etmeye g¢alisan
Universitemiz, 6zellikle 6grenci temsilcilerinin yonetim mekanizmalarina katilarak hem sorumluluk
tistlenmek, insani iligkileri 6grenmek, karar mekanizmalarim1 tamimak, aktif vatandas olarak hak ve
sorumluluklarini anlamak gibi beceriler kazanmalar1 hem de yonetim siireclerine katacaklar1 deger
acisindan karar alma siireglerine katilimi saglamak amaciyla Kalite Komisyonu toplantilarina
katilmasi saglamaktadir.

Universitenin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saghk Kiiltir ve Spor Daire
Baskanlig1 tarafindan paydas memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla anket uygulamalar1 yapilmaktadir.
Yapilan anketlerin sonuglar1 degerlendirilerek bu birimlerde siirekli 1iyilestirme ¢alismalari
yurtitiilmektedir.

1.2. Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Universitemizde programlarin yeterlilikleri, ilgili boliim/program mezununun meslek hayatinda
karsilasabilecegi sorunlar veya isleyisler g6z oOniinde bulundurularak ve Tiirkiye Yiiksekégretim

Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz 6niinde tutularak belirlenmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.4 Uluslaras%C4%B1la%C5%9Fma Strateji Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.4 KA2 Proje Fas-%C4%B0talya.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.4 KA2 Proje %C4%B0talya.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.4 Staff Week Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1 Listesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/4.4 Erasmus+ Staff  Week.pdf
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33

Tasarlanan programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilari arasinda iliskilendirme yapilmaktadir
ve bu programlarin  egitim  amaglari ve kazammlari  Ogrenci  bilgi  sistemi
(http://obs.dicle.edu.tr/oibs/bologna) sayfasinda ilan edilmektedir.

1.3. Ders kazamimlarnin program ciktilan ile eslestirilmesi

Universitemizde programlara yonelik bilgiler, program amaglar1, kazanimlari ilgili akademik birimler
ve dersi yiirliten 6gretim elemaninin sorumlulugunda hazirlanmakta ve olusturulan ders bilgi
paketleri Bologna Bilgi Sisteminde paylasilmaktadir. Bologna Bilgi Sistemindeki programlarin,

programin Ogrenme ¢iktilarmin TYYC ile iliskilendirildigi ve yeterince uyumlu oldugu
gozlemlenmistir.

1.4. Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamma imkanlan)

Boliim ve anabilim dali baskanliklari, ders dagilim dengesi (se¢meli-zorunlu) ve bu kapsamdaki

derslerin program igeriklerine uygun yapilip yapilmadigimi takip etmektedir. {lgili birimlerin
programlarinda, 6grencilerin mesleki yeterlilik ve deneyimlerini artirmaya yonelik etkilesimsel,
teorik ve uygulamali egitim yaklasimlar1 uygulanmakta olup 6grencilerin derslere aktif katilimi ve
bilgiyi yapilandirma siirecleri 6n planda tutulmaktadir. Zorunlu derslerin yan sira 6grenci katilim ve
goriisleri alinarak 6grencilerin ilgi, yetenek, beklenti ve amaclarina yonelik segmeli dersler agilip
kisisel ve mesleki yeterlikleri artirilmaya calisilmaktadir. Ogrenme siireclerini kolaylastirici projeler,
Odevler, sunumlar, seminerler ve sergiler gibi farkli stratejiler kullanilarak 6grencinin 6grenme
stirecinde aktif bir rol almasi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda siire¢ degerlendirme ve alternatif 6l¢gme
degerlendirme sistemleriyle, 6grenme yeterlik diizeyleri belirlenmeye calisilmaktadir. Bunlar Dicle
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Y 6netmeligi, Lisansiistii Egitim Ogretim
ve Smav Yonetmeligi, ayrica Veteriner, Dis Hekimligi, Tip ve Hukuk Fakiiltelerinin ilgili Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri (Ekte) ile ilgili yonergelerine (Ekte) uygun olacak sekilde
ylriitiilmektedir. Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ciktilarina iliskin taahhiitleri, ilgili
birimlerin akademik kurul kararlar1 ile degerlendirilmekte ve diplomalarla giivence altina
alinmaktadir.

Ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik farkli disiplinleri tammasina yardimer olmak
amactyla ortak se¢meli ders havuzu bulunmaktadir ve akademik damsmanlar araciligiyla Dicle
Universitesi Ogrenci Damsmanhigi Y 6nergesineuygun olarak 6grencilere bu konuda rehberlik
edilmektedir. Bunlarin yani sira 6grenciler kendi alanlarinda ve farkli disiplinlerde derinlik kazanmak
icin kayith olduklar1 anabilim dallarindaki ¢esitli se¢meli derslerden faydalanabilirler. Farkli
fakiiltelerden toplam 19 6grenci disiplinler arasi derinlik kazanmak veya derinliklerini artirmak i¢in
actlan farkli 10 adet ¢ift anadal programina basvurmustur. Cift Anadal ve Yandal Programlarinin
ilgili yonergeler, usul ve esaslar1 i¢in ekler kismina bakiniz.

Universitemize yeni gelen 6n lisans ve lisans dgrencileri i¢in egitim ve {iniversite yasamina uyumunu
kolaylastiric1 bilgilendirmelerin yer aldig1 oryantasyon c¢alismalari Universitemiz genelinde ve
birimler bazinda yapilmaktadir. Universitemiz Fen Bilimleri Enstitiisii tarafindan lisansiistii
ogrenciler icin oryantasyon etkinligi (Ekte) yapilmistir.

Egitim siirecinde edinilen kazanimlar, staj, topluma hizmet uygulamalari, alan ve kurum deneyimleri

gibi faaliyetlerle yasantiya gecirilerek, Ogrencilerin gelisimsel siiregleri desteklenmektedir. Bu

siirecler Universitemiz biinyesinde ortadgretim, oOnlisans ve lisans diizeyindeki Ogrencilerin

yapacaklar1 Mesleki Egitim (Beceri Egitimi) ve Staj Egitimine Ait Uygulama Usul ve Esaslarina
(Ekte) ve ilgili birimlere ait yonergelere gore yapilmaktadir.
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Ogrenci hareketliligini ve 6grencilerin yurt disinda gordiikleri egitimlerinin kendi iilkelerinde
akademik olarak tanmnmasimi kolaylastirmak i¢in Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen AKTS,
Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) usul ve yonetmelikleri dahilinde 6grenci
goriisleri de alinarak kredi transferi ve harekelilik siirelerinin taninmalar1 ger¢eklesmektedir. Ayni
zamanda Mevlanav e Erasmus+ uluslararast degisim programlar1 {iniversitemizde aktif olarak
uygulanmaktadir. Programe katilan ve egitimini tamamlayan ogrenciler i¢in Erasmus+ Uygulama El
Kitabinda (Ekte s.23) belirtilen sekli ile tam taninirlik saglanarak kredi transferi gerceklestirilir. Bu
birim, akademik birimlerden bu programlara katilan 6grencilerin islemleri i¢in koordinasyondan
sorumludur ve tiim islemlerin kayitlarint muhafaza etmektedir.

1.5. Ogrenci is yiikiine dayah tasarm

Universitemiz programlarindan mezuniyet icin (teorik, pratik ve staj derslerinde), 6grenci is yiikiine
dayali kredi (AKTS) temel alinmakta ve diploma ekinde (Ekte) goriilmektedir. Universitemizden
mezun olanlara Dicle Universitesi Diploma Yonergesine (Ekte) gore diploma ve not durum
belgelerinin yanm1 sira Uluslararast gecgerliligi de bulunan diploma eki de verilmektedir.
Universitemizde derslere iliskin basariy1 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir programa ait
Bologna Bilgi Sisteminde belirlenen 6lgiitlere gore yapilmaktadir, ders bilgi paketleri ile ilgili
giincellemeler devam etmektedir. Akademik birimlerin biiyiik bir ¢cogunlugu programlarin egitim
amaglar1 ve 6grenme ciktilarina ulasip ulasilmadigini arastirmakta, proje, ddev, yeterlik sinavlari,
portfolyo, sergi, ders degerlendirme anketleri, yontemlerle giivence altina almaktadirlar.

1.6. Olcme ve degerlendirme

Universitemizde, tiim programlarda tasarlanan olgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmektedir.

Universitenin ilgili programlarinda 6 grenci merkezli yaklasima uygun olarak 6l¢me ve degerlendirme
is ve islemleri, mezuniyet kosullar1 6nceden belirlenmis ve bilgi paketleri ile yonetmelikler Bologna
Bilgi Sisteminde ilan edilmektedir.

Universitemiz dlgme ve degerlendirme sistemine iliskin Yonergeler, Y énetmelikler, Usul ve Esaslar
ile ilgili bilgilere http://services.dicle.edu.tr/dss/Regulations.aspx?id=2 sayfasindan ulasilabilir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamitlar
e 1.1 Egitim Ogretim Strateji Belgesi.pdf
Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amagclari, ¢iktilart ve bunlarin TY'YC uyumuna iliskin tiim
alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ders kazamimlarnnin program ciktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin ders kazanimlar1 ile program g¢iktilar1 eslestirilmesine
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iliskin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamima imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi1 ve dengesine iliskin uygulamalar tim programlarda, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve
stirekli olarak giincellenmektedir.

Kanitlar

1.4 Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi.pdf
1.4 Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim, Sinav ve Staj Yoénetmeligi.pdf
1.4 Dis Hekimligi Fakiiltesi Uzmanlik Egitimi Y6nergesi.pdf

1.4 Eczacilik Fakiiltesi Arastirma Projesi Dersleri Y 6nergesi.pdf

1.4 Eczacilik Fakiiltesi Staj Y6nergesi.pdf

1.4 Hukuk Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi.pdf

1.4 Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi.pdf

1.4 On-Lisans Lisans Egitim Ogretim Sinav Y énetmeligi.pdf

1.4 Tip Fakiiltesi Egitim- Ogretim Sinav ve Staj Yonetmeligi.pdf

1.4 Veterlner Fakulte51 Egltlm Ogretlm ve Slnav Yonetmehgl pdf

1.4 Fen Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Oryantasyon Program 18.09.2019.pdf
1.4 Erasmus+ 2019 Uygulama El Kitabi.pdf

1.4 Cift Anadal Programi Y 6nergesi.pdf

1.4 Yandal Programi Y 6nergesi.pdf

1.4 Dicle Universitesi Danisman Y 6nergesi.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm
Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tanimlanmis olan Ogrenci is yiikleri, paydaslarla
paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki 6 grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci is yukil ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e 1.5 Diploma Eki.pdf
e 1.5 Diploma Yonergesi.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iligkin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Dicle Universitesine dgrenci kabulii, Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
(Ekte) ve onun atifta bulundugu yonetmelikler, yonergeler ve uygulama esaslar1 ile yapilmaktadir.

Lisans programlari i¢in kontenjanlar, 6zellikleri ve diger ayrintilara Yiiksekogretim Kurulu program
atlasinin lisans ve onlisans sekmelerinden de ulasilabilmektedir.

Ozel yetenek gerektiren boliimler ise ogrenci secme ve yerlestirme siireclerini birimlere 6zgii
yonetmelikler kapsaminda yiiriitmektedirler. Lisansiistii 6grenci kabulleri YOK Lisansiistii Egitim
ve Ogretim Yonetmeligi (Ekte) ve Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Y onetmeliklerine (Ekte) gore yapilmaktadir.

Kurum i¢i ve kurumlar arasi yatay gecis basvurulari ile ilgili tarihler, Ogrenci Isleri Dairesi

Baskanligt web sayfasinda duyurulmakta olup siire¢ 1ilgili yonetmelikler esas alinarak
yurtitiilmektedir.

Dicle Universitesinde egitim 6gretim goren onlisans, lisans, lisansiistii 6grencilerimizin akademik
gelisimleri, damsmanhik sistemi ilgili  yonergeler ve ilkelere gore belirlenmistir

(http://services.dicle.edu.tr/dss/Regulations.aspx).

Ogrencilerimizin Universitemizde egitim-6gretim adima gecirdigi biitiin siirecler AKTS olarak
belirlenmekte ve not durum belgesine yansitilmaktadir. Bologna siireci kapsamanda Ogrencilerin yurt
i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirecekleri uygulama ve stajlart AKTS olarak
degerlendirilmekte ve toplam is yiikiine dahil edilmektedir .

Basar1 6l¢me ve degerlendirme yontemi (BODY) ile hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildig

Ogrenci Bilgi Sistemi” iizerinde gerekli tasarimlar yapilmis ve dgretim elemanlariin hizmetine
sunulmustur.

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak igin; belirlenen ilgili mevzuatlar,
dersler, beklentiler, yeterlilikler ve kazanimlar ilan edilmektedir. Ogrenciler, bu bilgiler 1s131nda
gerekli hazirliklar1 yapmaktadirlar.

Mevzuatlarimizda, devamsizlik limitini agsan dgrenciler ilgili dersten devamsiz kabul edilir, gegerli
bir nedenle sinavlara giremeyen Ogrencilere ise mazeret smav hakki verilmektedir. Ogrencinin
devamsizlig1i veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunda
ogrencilerimi Kalite Dokiimanlarindan ilgili formlar1 doldurarak egitim gordiigii birimine bagvurur.

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) igin her tiirlii fiziki
kolayliklar sunulmakta, engel durumlarina gore ders ve sinavlarda kolaylik saglanmaktadir.

TOMER faaliyetlerini yiiriittiigii binada dil 6gretimine uygun 10 adet teknolojik donanimli siif, 2
adet seminer salonu, 1 adet kiitiiphane, 6grenci yasam alanlar1 ve binaya ait bir bahge bulunmaktadir.
Siiflarda dil 6gretimi i¢in gerekli gorsel ve isitsel materyallerin kullanimina olanak saglayacak alt
yap1 mevcuttur.

2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Universitenin ilgili programlarinda 6grenci merkezli yaklasima uygun olarak 6l¢gme ve degerlendirme
is ve islemleri, mezuniyet kosullari onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayandirilmstur.
Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina iligkin taahhiitleri, ilgili birimlerin akademik
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kurul kararlar1 ile degerlendirilmekte ve diplomalarla giivence altina alinmaktadir.

Universite tercih islemleri esnasinda tercih hizmeti verilmekte, basarili dgrencilerin programa
kazandirilmas1 saglanmaktadir. Derece ile yerlesen 6grencilere maddi olanaklar sunulmaktadir.
Universitemizde asagidaki sartlardan birini saglayan yabanci uyruklu vatandaslar 6grenci olmak
tizere basvuruda bulunabilirler.

1. Tiirk liselerine denk bir okulun son sinifinda olmak veya bu okullara denk bir liseden mezun
olmak kosuluyla: Yabanci uyruklu olanlarin, Dogumla Tiirk vatandast olup da Igisleri
Bakanligi’ndan Tiirk vatandaslhigindan ¢ikma izni alanlar ve bunlarin Tiirk vatandaslhigindan
cikma belgesinde kayithi resit olmayan ¢ocuklarinin aldigi 5203 sayili Kanunla Taninan Haklarin
Kullanilmasina Iliskin Belge sahibi olduklarini belgeleyenlerin,

2. Dogumla yabanci uyruklu olup daha sonra T.C vatandasligina gegen ¢ift uyruklularin,

T.C uyruklu olup lise 6greniminin tamamin1 KKTC hari¢ yabanci bir iilkede tamamlayanlarin,

4. KKTC uyruklu olup KKTC’de ikamet eden ve KKTC’de ortadgrenimini tamamlayan GCE AL
sinav sonuglarina sahip olanlarin bagvurulari kabul edilecektir.

5. KKTC uyruklu olup 2005-2010 tarihleri arasinda diger iilkelerdeki kolej ve liselere kayit
yaptirip egitim alarak GCE AL sinav sonuglarina sahip olan veya sahip olacaklar basvurabilir.
(ilgili yonetmeligimiz kanitlar kisminda sunulmustur)

(O8]

Bir lisans egitim-6gretim programina devam etmekte olan Ogrencilerden belirli kosullar1 yerine
getirenlerin istedikleri ve kabul edildikleri takdirde, aymi fakiilte iginde veya disinda baska bir boliim
ya da fakiiltede, ikinci bir lisans diplomas1 almalarina olanak saglamak iizere devam etmelerine izin
verilen Egitim-Ogretim programlarina, "Cift Anadal Programm" ad1 verilir.

Yandal programlarinin kontenjanlari, ilgili programin ag¢ilmasina karar veren yodnetim kurulu
tarafindan her donem basinda belirlenir ve duyurulur. Ogrenci, yandal programina, anadal lisans
programinin en erken {i¢iincli, en ge¢ altinci yariyilin basinda bagvurabilir. Yandal programina,
basvurdugu yariyila kadar aldig: lisans programindaki tiim kredili dersleri basariyla tamamlamis olan
ogrenciler basvurabilir. Ogrencinin yandal programina bagvurabilmesi i¢in bagvuru sirasindaki genel
not ortalamasinin 100 {izerinden en az 70 olmas1 ve bagvurusunun ilgili b6liim tarafindan uygun
goriilmesi gerekir. Ogrencinin yandan programina kabulii, basvurulan boliimiin/programin bagl
oldugu fakiilte /yiiksekokul yonetim kurulu karari ile yapilir. Yandal programina kabul edilecek
yillik toplam 6grenci sayist o programin o yilki birinci sinifin birinci yariyil asli dgrenci sayisinin
%10"unu gegemez. Yandal programina bagvurular ilgili kurullarca belirlenen tarihte bagvuru formu
ve transkriptle ilgili fakiilte dekanligi /yiiksekokul midiirliigiine yapilir. Bagvuran sayisinin
Fakiilte/yliksekokul tarafindan belirlenmis olan kontenjan1 agsmasi durumunda, genel not ortalamasi
yiiksek olana 6ncelik taninir. Genel not ortalamasi esit oldugunda égrencinin Tiirk Dili Ile Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi derslerindeki basar1 durumu g6z dniine alimr. Esitlik siirdiigii takdirde, s6z
konusu Yandal1 daha {ist tercihlerinde gosterene dncelik verilir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

e 2.1 Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi (YOK).pdf
e 2.1 Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi.pdf
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e 2.1 Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tamimnmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
e 2.2 DU-FRM-074 Kuliip Topluluk Basvuru Formu.doc

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras1 c¢alhsma, etkilesimli,
arastirma/6grenme odakh)

Universitemizde o6grenci merkezliligin tanimlanmasi ve performansim degerlendirecek 6lgiim
araglart gelistirilmistir. Kurumumuzda 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik bilgilendirmeler i¢in
bolim i¢i toplantilar diizenlenmekte ve Ogretim elemanlarimin bu konudaki yetkinliklerinin
gelistirilmesi saglanmaktadir.

Ayrica Universitemiz 6grencilerinin disiplinlerarasi ¢alismalarini tesvik etmek amaciyla Mevlana,
Erasmus+ programlari ile 6grenci hareketliligine katilmalar1 saglanmaktadir. Dicle Universitesi Dis
Migkiler Ofisi tarafindan ilgili duyurular yapilmakta ve 6grencilerin degisim programlari ile ilgili her
tiirlii koordinasyon saglanmaktadir.

Universitemiz 6grencilerine yonelik sosyal sorumluluk, topluma hizmet ve miihendislik tasarimi gibi
proje ¢alismalar1 verilmekte, teknik geziler gergeklestirilmekte ve alanlara 6zgii staj uygulamalari
yiriitiilmekte ve 6gretim elemanlar1 tarafindan 6grenciler bu dogrultuda yonlendirilmektedir. Glizel
Sanatlar Fakiiltesi sergi ve konser gibi faaliyetler diizenlerken, lisans ve lisansiistii 6grencilere
TUBITAK ve BAP gibi projelerde 6grencilere katilimer olarak gorevler vermektedir. 2019 yilinda
Universitemizde 6grencilere yonelik gesitli alanlarda etkinlikler diizenlenmistir (Ekte).

Universite BAP birimi her akademisyenin 3 adet lisansiistii dgrencisine proje destegi vermekte YOK
Koordinatorliigiinde basarili doktora o6grencilerine burs destegi saglamaktadir ve duyurular
Un1vers1temlz web sayfasinda ilan edllmektedlr (http_ //www dicle. edu tr/tr/akademlk/enstltuler/fen-

bursiyer-ogrenci-alim-ilani). Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak {izere birimlerde
lisansiistii diizeyde Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri dersi ayrica birimlerde lisans ve
lisansiistii 6grencilere yonelik bilimsel kongre ve sempozyumlar da diizenlenmektedir.

3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve o63renme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Universitemizde ilgili birimlerde egitim ve 6gretim faaliyetleri Onlisans-Lisans Egitim Prosesi
(Ekte), Lisansiisti Egitim Prosesi (Ekte), Siirekli Egitim Prosesi (Ekte) ve Uzaktan Egitim
Prosesine (Ekte) gore yapilmaktadir. Degerlendirme siireglerinde klasik, coktan se¢meli, dogru-
yanlis, siire¢ degerlendirme (proje, sunum, odev, kisa sinav, laboratuvar projeleri vb.) gibi farkli
yontem ve tekniklerle hedeflenmis ders 6grenme ¢ikt1 ve yeterlilikleri belirlenmeye calisilmaktadir.
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Donem basinda 6gretim elemanlar1 her derse ait bilgi paketlerinden s6z ederek bu baglamda ders
izlencesini O6grenciyle paylasarak yeterlilikleri 6lgme degerlendirmeyle ilgili yontem, teknik ve
stiregler hakkinda 6grenciye on bilgilendirme yapmaktadir.

3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep
ve Oneri sistemleri)

Universitemizde Ogrenci Isleri Daire Bakanhigi ve Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
tarafindan 6grencilerimize yonelik genel memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu anketler ilgili
birimler tarafindan degerlendirilmekte ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ayrica dilek, sikayet,

oneri kutularinda elde edilen geri bildirimler degerlendirilmektedir. Ogrencilerin karar alma siirecine
aktif katilimi saglanmaktadir. Ayrica Ogrenci temsilcisinin Kalite Komisyon toplantilarina
katilmaktadr.

3.4. Akademik damsmanhk

Ogrencilerimizin kayitl olduklari anabilim dalinda, egitim hayatinda akademik islemleri ve kariyer
konusunda rehberlik edici 6grenci danismanlarinin atamasi boliim baskanliklarinca danisman atama,
tez damismani atama, danisman degisiklik is akisina gore yapilmaktadir. Ogrenci damismanlig ile
ilgili is ve islemler Dicle Universitesi Danisman Y dnergesi cercevesinde gerceklesmektedir.

Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin olarak danmismanlik hizmetinin etkili bir sekilde
ylritiilebilmesi ig¢in 6gretim elemanlarinin ders disi damigsmanlik yapacagi saatler 6grencilere
duyurulmakta ve danigmanlik giin ve saatleri ders programlarina her 6gretim elemani i¢in ayrica
yazilmaktadir ayrica kalite dokiimanlarinda olusturulan DU-FRM-048 Akademik Damisman Ogrenci
Goriisme Kayit Formu kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Lisansiistii 6grencilere tez danismani
atama islemleri LUE-1A-006 Lisansiistii Tez Damisman Atama Is Akisive danisman degisikligi DU-
FRM-333 Damsman Degisiklik Formu kullanilarak LUE-IA-002 Danisman Degisiklik is Akisna
gore yapilmaktadir. Ayrica damsmanlik sistemi ile ilgili Ogrenci Memnuniyet anketine danismanlik
ile 1lgili sorular eklenerek danismanlik sisteminin izlenmesi i¢in kullanilmaktadir.

(")gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve aragtirma/6grenme ve 6grenci
odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e 312019 Og“rencilere Yonelik Etkinlikler.xlsx

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
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farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

3.2 DU-EGT-PRS-002 Onlisans - Lisans Egitim Prosesi.pdf
3.2 DU-LUE-PRS-005 Lisansiistii Egitim Prosesi.pdf
3.2 DU-SEM-PRS-003 Siirekli Egitim Prosesi.pdf

3.2 DU-UEM-PRS-006 Uzaktan Egitim Prosesi.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve gilivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 3.3 Osrenci Memnunivet Anketi KDB.pdf
e 3.3 Osrenci Yemekhanesi Memnunivet Anketi.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danmigmanliga iligkin yiriitiillen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

3.4 Dicle Universitesi Danisman Y 6nergesi.pdf

3.4 DU-FRM-048 Akademik Damisman Ogrenci Gériisme Kayit Formu.docx
3.4 DU-FRM-333 Danisman Degisiklik Formu.docx

3.4 LUE-IA-006 Lisansiistii Tez Danisman Atama Is Akisi.docx

3.4 LUE-1A-002 Damsman Degisiklik Is Akisi.docx

4. Ogretim Elemanlan

4. Ogretim Elemanlan

4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Universitemiz biinyesinde 285 profesor, 160 dogent (1 yabancit uyruklu dogent), 326 doktor dgretim
tiyesi (3 yabanci uyruklu doktor 6gretim {iyesi), 262 6gretim gorevlisi ve 847 arastirma gorevlisi

olmak tizere 1861 kadrolu akademik personel gorev yapmaktadir.

Dicle Universitesinde egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile 1ilgili siireglerini mevzuata uygun olacak sekilde adil ve acgik sekilde
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yiiritmektedir. Bu siireglerle ilgili mevzuat Egitim Ogretim kadrosunun siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi icin, Universitemiz dgretim elemam ihtiyaglarim karsilamak {izere; ilgili birimlerin
talepleri dikkate alinarak mevzuat ¢ergevesinde Personel Daire Bagkanligimizca ilana ¢ikilir. Yapilan
bagvurular 6n degerlendirme komisyonlarinca degerlendirildikten sonra o6gretim giirevliligi ile
arastirma gorevliligi (giris sinavinda basarilt olan) ve 6gretim tiyeligi atanma sartlarim saglayan
adayin atama islemleri gergeklestirilir. Ayrica 6gretim {iyesi alimlarinda ise; ilan edilen kadroya
bagvuruda bulunan adaylarin bilimsel ¢alismalar1 jiiriler tarafindan degerlendirilerek, ilgili yonetim
kurulu jiri raporlart dogrultusunda atama ve gorevde yiikselme islemleri gerceklestirilir. Alim
ilanlari, bagvuru stireglerinin gelisimi, sonuglanmasina dair agiklamalar da bu sayfa ve
http://www.dicle.edu.tr/tr adresinde kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Universitemizdeki birimlerde, dersler egitim-6gretim kadrosunun doktora, dogentlik temel alam ve
yabanci dil yeterlilikleri dikkate alinarak ilgili 6gretim elemanina atanmaktadir. Birimlerden gelen
Ogretim eleman talepleri dogrultusunda Rektorliik tarafindan 2547 sayili Kanunun 13/b-4
Maddesine gore iiniversite i¢inden gerekli gorevlendirmeler yapilmaktadir. Universitemize disaridan
ders vermek tizere gorevlendirilen 6gretim elemani secimi ve davet edilme usullerinde tanimli
kurallar 2547 sayili Kanunun 31 ve 40. Maddesi hiikiimleri uyarinca birimlerden gelen talep
dogrultusunda, istenilen alan ile ilgili talep diger bir iniversite veya kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan, alaninda uzman olan go6revlilerin kurumlarindan izin alinarak yapilmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinda,sézlesme ile gorevlendirilecek yabanci uyruklu 6gretim elemanlari,
ilgili fakdilte, enstitii veya yiiksekokul yonetim kurulunun onerisi ve liniversite yonetim kurulunun
uygun goriisii tizerine 2547 sayili Kanunun 34. Maddesine gore rektor tarafindan atanirlar.

Egitim-6gretim kadrosunun uzmanlik alani ile ilgili gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve Ogretim
becerilerinin iyilestirilmesi i¢in cesitli programlar olusturulmustur. Ogretim elemanlarina; arastirma
destegi, proje destegi, kongre-sempozyum etkinliklerine katilim izinleri gibi imkanlar
saglanmaktadr. Ayrica Erasmus+ Ogretim iiyesi hareketliligi, kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesi, Stirekli Egitim Merkezinden yararlanabilme gibi destekler de saglamakta olup tiim
akademisyenlerin esit bicimde bu desteklerden yararlanabilmesi icin gerekli duyurular
yapilmaktadir.

Fakiilteler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Enstitiiler, Konservatuvarlar tarafindan
hazirlanan ve ilgili kurullarda goriisiilen ders miifredatlar1 Universitemiz Senatosunda goriisiildiikten
sonra karara baglanip uygulamaya ge¢mektedir. Alanlarinda uzman olan 6gretim elemanlar
tarafindan bu programlar verilmektedir. Universite yonetimi tarafindan gerekli denetimler
yapilmaktadir.

4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢ci yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Egitim-Ogretim kadrosunda gorev yapmakta olan personellerden, aktif bir sekilde yararlanmak
esastir. Ogretim elemanlarmin bilgi ve becerilerini gelistirmek {izere (sanatsal etkinlik, seminer,
kongre, calistay, panel, sempozyum, konferans, saha calismasi, Ar-Ge vb.) her tiirlii bilimsel
calismalar i¢in yapilacak gorevlendirmeler tesvik edilmekte, bu konudaki gorevlendirmelerde her
tiirlii kolaylik ve olanaklarla da desteklenmektedir.

4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmay1 saglayacak egitim-6gretim kadrosunu;
yenilikei, degisim ve gelismelere agik, cagin bilgi seviyesini yakalamis nitelikte ve nicelikte olan

akademik personel mevzuatina uygun sinavlarla alinarak gilivence altina almaktadir. Bilimsel
caligmalar1 siirdiirmelerine yonelik her tiirlii imkanlar sunulmaktadir.

37/81


http://www.dicle.edu.tr/tr
http://www.dicle.edu.tr/tr/universitemiz/programlar/erasmus/personel-hareketliligi-is-akis-semasi
http://www.dicle.edu.tr/tr/akademik/arastirma-merkezleri/surekli-egitim-merkezi

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 4.1 Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi.pdf
e 4.1 2547 sayili YOK Kanunu.pdf
e 4.1 2914 Savili Personel Kanunu.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e 4.2 Birim Etkinlik Sayilar1 Analizi - 2019.pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve odiillendirme uygulamalar
ogretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve
bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak uygulama sonug¢lar1 izlenmemektedir.

5. Ogrenme Kaynaklan

5. Ogrenme Kaynaklan
5.1. Ogrenme kaynaklan

Universitemizde, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlart derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atdlye, klinik, laboratuvar, tarim
alanlar1, miize, sergi alani, bireysel ¢alisma alani, vb. donatilmis olup, dgrencilerimizin hizmetine
sunulmaktadir. Universitemiz egitimde yeni teknolojilerin kullanimim tesvik etmektedir.
Teknolojinin iirtinleri ve kullanimi laboratuvarlar araciligiyla 6grencilerimizin  hizmetine
sunulmaktadir. Ogrencilerin mesleki gelisim ve Kariyer planlamasina yonelik olarak Universitemiz
Kariyer Planlama ve Uygulama Merkezi biinyesinde egitimler diizenlenmekte, Siirekli Egitim
Merkezinde ise seminer ve kurslar diizenlenmektedir.

Biitcede Ogrencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi, biit¢e ile ilgili ayrintili bilgi Dicle
Universitesi 2020 Performans Programinda verilmistir (Ekte).

5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliginca (http://www.dicle.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi) desteklenmekte, her
alanda sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmekte ve ogrencilerimizin katilimi
saglanmaktadir. Faaliyetler sonucunda 6diillendirme de yapilmaktadir.

Universitemizdeki 6grencilerin sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler gerceklestirmeleri icin Dicle
Universitesi Ogrenci Topluluklar1 ve Kuliipleri Yonergesine gore yapilmaktadir ve Dicle
Universitesi Kalite Dokiimanlar1 sayfasindaki DU-FRM-072 Kuliip Topluluk Uye Listesi Formu,
DU-FRM-073 Kuliip Topluluk Uyelik Formu, DU-FRM-074 Kuliip Topluluk Basvuru Formu,
DU-FRM-075 Ogrenci Kuliipleri Etkinlik Bagvuru Formu, DU-FRM-090 Kuliip Topluluk Gezi
Taahhiitnamesi Formu kullanilarak siire¢ gerceklestirilmektedir. Universitemizde toplam 80 adet
Ogrenci Toplulugu kurmus olup bu topluluklarin faaliyetlerine toplam 25.350 &grenci katilmustir.
2019 wyilinda 6grencilerimizin boliim faaliyetlerinin disinda farkli alanlarda gelisimine yonelik
ogrenci topluluklarinin, topluluk amacina uygun faaliyetleri gerceklestirilmistir. 2019 yilinda
ogrenci kuliip/topluluklar: tarafindan Universitemiz 6grencilerine yonelik, 9 konferans, 11 gezi, 2
panel, 6 seminer, 1 soylesi, 2 toplanti, 4 sergi, 2 festival, 6 tiyatro, 1 konser, 2 yarisma, 2 sportif
faaliyet, 15 sosyal sorumluluk faaliyeti ve diger etkinlikler olmak iizere toplam 66 etkinlik
diizenlenmistir.

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi i¢in, hizmetlerin sonuglar1 goz
Oniinde bulundurularak daha verimli, daha etkin ve daha katilimci olmas1 ve devamlilik arz etmesi
icin bir takim islemler yapilmakta ve faaliyetler kurumsal bir kimlige kavusturulmaktadir.

Universitemiz tarafindan &grencilerimize sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim arac1 olarak
Ogrenci memnuniyet anketine soru eklenmistir ve sonuglar1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar i¢in
zorunlu ve istege bagli stajlarda Ogrencilere her tiirli imkan sunulmaktadir. Staj primleri
yatirilmakta, haftalik egitim takip islemi yapilmakta, tespit edilen eksikliklerinin giderilmesi yoniinde
calisiimaktadir.

5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Universitemiz 2019 yil1 igerisinde dgrencilere Merkez Kampiis igerisindeki 6 yemekhanede (toplam
alan1 2264 m? ve 5400 kisi kapasitelik), Silvan MY O, Ergani MY O, Cermik MYO, Bismil MYO
olmak tizere 4 adet ilge yemekhanesi (Toplam 240 m? ve 650 kisi kapasiteli) yemek hizmeti
sunulmustur.

Universitede faaliyet gosteren 4 adet Kapali Spor tesisi (11.800 m?), 13 Adet Acgik Spor tesisi
(16.000 m?), 1 adet kapali yiizme havuzu, 1 adet acik ylizme havuzu O6grencilere hizmet
vermektedir.

Ayrica Universitemizde “Fiziksel Aktiviteyi Tesvik Projesi” kapsaminda Saglik Bakanlig: tarafindan
Universiteye verilen 450 bisiklet, 6gretim yil1 igerisinde 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

Universite biinyesinde saglik hizmetleri, yerleske igerisindeki Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastaneleri araciligiyla verilmektedir. SKS Daire Baskanligi 2019 yili igerisinde 6grencilerimize
yonelik hizmet ve faaliyetler igin;

Hazine : 2.360.761,16 TL
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Beslenme : 13.435.530,73 TL
Spor ve Kiiltiir : 385.931,86 TL
Sosyal tesisler: 1.295.632,82 TL olmak tizere toplam 17.477.856,57 TL kaynak kullanmustir.

Stratejik Plana uygun olarak stratejik planin uygulama dilimleri olan performans programi ve yillik
biitce ile 6grencilere sunulan hizmet ve destekler planlanmaktadir. Ogrencilere sunulan hizmet ve
desteklerin biitgesi; Biitge ve Performans Programi Islemleri Yonergesi ile Yiiksekogretim
Kurumlarinda Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltir ve Spor Isleri Dairesi Yonetmeligi gore
hazirlanmaktadir.

5.4. Engelsiz iiniversite

2019 — 2020 Akademik Yilinda Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan iiniversitemize yeni kayit yaptiran 6zel gereksinimli &grencilerin Universitemize uyum
stirecini hizlandirmak, sosyal, kiiltiirel ve akademik olanaklar1 tanitmak amaci ile 2 Ekim 2019
Carsamba giinii oryantasyon programi diizenlenmistir. Ozel gereksinimli 6grencilerin talepleri ve
gereksinimlerine uygun olarak smavlarda okuyucu hizmeti verilmektedir. Ozel gereksinimler
alaninda toplumsal anlamda farkindalik ve duyarlilik diizeyini artirmaya yonelik seminer, konferans,
calistay, panel, sergi, gezi, kurslar ve atélye calismalar1 diizenlenmektedir (Ekte).

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2018 yilinda ilk kez verilen Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri
Kapsaminda Dicle Universitesi Kampiisii "Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisebilirlik Bayrak
Odilii"nii (Mavi Bayrak), "Egitimde Erisilebilirlik Bayrak Odilii"nii ise (Yesil Bayrak) Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi almaya hak kazanmustir. Ayrica Dicle Universitesi
Kampiisii Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak), Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesi ise Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlere Erisilebilirlik
(Mavi Bayrak) aday 6diillerini almaya hak kazanmistir.

Ozel gereksinimli 6grencilerimize gerekli destegi saglamak amaciyla her akademik birimde “engelli
ogrenci akademik damigmani” bulunmaktadir. Gorme engelli 6grencilerin akademik hayatlarini
desteklemek amaciyla her y1l goniillii 68renciler tarafindan ders kitaplari, ders notlart ve romanlar
sesli hale getirilmektedir. Kiitiiphanemize 150 tane sesli kitap bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Kiitiiphane Daire Bagkanlig
onciligiinde, Merkez Kiitiiphane igerisinde gorme engelli 6grenciler i¢in "Engelsiz Kiitiiphane"
bolumii olusturulmustur. Engelsiz Kiitiiphanede, sekil kabartma cihazi, kabartma harfli (Braille)
yazici yine Braille alfabesine uygun klavye, daktilo ile taginabilir kitap okuma cihazi ekran okuma
programi (JAWS) yiiklii bilgisayarlar ve 200 tane kabartma kitap bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Ozel gereksinimli Ogrenciler Egitim — Ogretim ve Sinav Uygulamalar1 Y énergesi
mevcuttur. Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan goniillii
ogrencilere sesli kitap okuma egitimi verilmektedir. Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve
Arastirma Merkezi Onciiliiglinde 22 Nisan 2018 tarihinde yapilan Engelli Kamu Personeli Se¢me
Sinavina yonelik EKPSS kursu diizenlendi. 2020 yil1 kursumuz baslamistir.

Universitemizde kampiis igerisinde islek alanlardaki kaldirimlarinda sar1 bant uygulamasi,
rampalarin, Kongre merkezi B salonuna sahne lifti yapilmasi, mevcut tuvaletlerin diizenlenmesi,
asansorlerin uygun olarak kullanilabilir hale getirilmesi gibi erisilebilir mimari diizenlemeler siirekli
yapilmaktadir. Mezuniyet sonrasi uygun is olanaklarinin saglanmasi konusunda 6zel gereksinimli
ogrencilere destek saglanmaktadir.
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“II. Engelsiz Yasam Calistay”, Dicle Universitesi Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi ile
Diyarbakir Aile Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii isbirliginde 11 Mayis 2018 tarihinde Dicle
Universitesi’nin ev sahipliginde gerceklestirilmistir. Dicle  Universitesi Kiiltiir ve Kongre
Merkezi’nde yapilan galistaya Diyarbakir Aile ve Sosyal Politikalar 11 Midiirliigii Yetkilileri, Dicle
Universitesi Yetkilileri, kamu kurum ve kuruluslarimin temsilcileri, Diyarbakir’daki Engelli
Dernekleri Temsilcileri, 6zel gereksinimli bireyler, tiniversite 6grencileri ve ¢ok sayida davetli
katilmigtir

5.5. Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Universitemiz dgrencilerine rehberlik, damismanlik ve psikolojik hizmetler Psikolojik ve Sosyal
Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan sunulmaktadir.

2019 wyilinda Kariyer Planlama Uygulama ve Arastrma Merkezi tarafindan Universitemiz
ogrencilerine yonelik, 4 konferans, 6 gezi, 2 teknik gezi, 5 seminer, 4 sunum, 1 kongre, 3 kurs
olmak tizere toplam 25 etkinlik diizenlenmistir (Ekte).

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kamnitlar
e 5.1 Dicle Universitesi 2020 vili Performans Programi.pdf
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (ylirtitmek {izere destekler saglanmakta, idari
orglitlenme bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

5.2 Dicle Universitesi Ogrenci Topluluklari ve Kuliipleri Y&6nergesi.pdf
5.2 Ogrenci Kuliip-Topluluk Etkinlik Listesi.pdf

5.2 DU-FRM-072 Kuliip Topluluk Uye Listesi Formu.docx

5.2 DU-FRM-073 Kuliip Topluluk Uyelik Formu.doc

5.2 DU-FRM-074 Kuliip Topluluk Basvuru Formu.doc

5.2 DU-FRM-075 Ogrenci Kuliipleri Etkinlik Basvuru Formu.doc

5.2 DU-FRM-090 Kuliip Topluluk Gezi Taahhiitnamesi Formu.doc

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammmh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
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saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e 5.3 Biitce ve Performans Programi Islemleri Yénergesi.pdf

e 5.3 SKS Faalivet Raporu 2019.pdf

e 53 Yiiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal Saghk, Kiiltiir Ve Spor lsleri Dairesi
Uygulama Yd6netmeligi.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonucglar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

5.4 Engelli ('jg“renciler Eg itim-ng“ etim ve Sinav Yonergesi.pdf
5.4 Merkez Kampiis Mavi Bayrak.jpg

5.4 YOK Bayrak Odﬁllleri.pdf

5.4 Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi Etkinlikleri.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danmigsmanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri
yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari 6rgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere
iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e 5.5 Kariver Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Etkinlikleri.pdf

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

6.1. Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Bologna Siireci kapsaminda tanmimlanan, her programin amag¢ ve kazanmimlari dogrultusunda,
paydaslarin da katilimi saglanarak stirekli izlenmesi ve iyilestirilmesi siireci 6ncelikle akredite olan
bolumlerde yiirtitiilmekte olup, diger boliimlerin de stirece dahil edilerek program egitim amaglarini
ve program kazanimlarini periyodik olarak 6l¢gme, degerlendirme ve ihtiya¢ duyulan degisiklikler ile
iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmek tizere gerekli mekanizmalar olusturulmaktadir.

Her egitim dénemi sonunda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan 6grencilere uygulanan anket
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ile yapilan 6l¢gme ve degerlendirme siireciyle 6gretim elemanlarinin akademik faaliyetlerine yonelik
olarak doldurduklar1 Akademik personel memnuniyet anketi ve bu anketlerin egitim kismu ile ilgili
degerlendirme siirecleri egitim-ogretim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan diger
mekanizmalardir. Bu degerlendirme mekanizmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda
ogretim elemani, ders ve program bazinda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Degerlendirme faaliyetleri boliimlerde baslamakta olup, degerlendirme sonuglar1 ve paydaslardan
gelen geri bildirimler dikkate alinarak boliim kurulunda goriisiilen konular ve alinan kararlar fakiilte/
yiiksekokul kuruluna iletilmektedir. Baz1 konularin daha ayrintili ¢alisilmast gerektiginde, bolim
veya fakiilte/yiiksekokul bazinda 6gretim elemanlarinin olusturdugu alt komisyonlar araciligiyla
daha ayrintili inceleme yapilmakta ve raporlar hazirlanmaktadir. Miifredat degisikligi gerektiren
oneriler Universitemiz Senatosuna sunulmaktadir.

E gitim-6gretim planlar1 ve gézden gegirme faaliyetleri bir akademik yillik siirelerde yapilmakta olup,
her bir yariyil i¢in ders ve 6gretim eleman1 degerlendirmelerinin tetikledigi ayr1 daha kisa aralikli
gozden gegirme donemleri de olabilmektedir.

Dicle Universitesinde yabanci dil egitimi uluslararas diizeyde uygulanan niteliksel kosullara uygun
olarak Ingilizce egitimi verilmekte ve ogrencilerin bu dili akademik calismalarinda ve mesleki
yasaminda etkin bir sekilde kullanmalarini saglamaktir. Zorunlu Ingilizce derslerinin yani sira,
Yabanci Diller Yiiksekokulu deneyimli ve nitelikli akademik kadrosu ile modern ve akademik bir
ortamda tiim insanlarimizin hizmetine farkli dillerde ve seviyelerde kurslar diizenlemektedir.
Universitemizin temel misyonu, yabanci dil 6gretiminde ¢agdas 6gretim standartlarini yakalamak, dil
ogretiminde ulusal ve uluslararas1 bilimsel toplantilar diizenlemek, dil 6gretiminde uluslararasi
ogrenciler igin bir cazibe noktas: haline gelerek Dicle Universitesinin uluslararasilasmasina katkida
bulunmaktir. Yabanci Diller Yiiksekokulu; 2005 yilinda egitim, 6gretim ve arastirma aktivitelerinin
kalitesinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla tesis edilmis olan Avrupa Kalite Giivencesi
Standart ve Ilkelerine (ESG) uygun olarak ogretim miifredat ve yontemlerinin, ders ve simav
materyallerinin bagimsiz kuruluslarca denetime agilacagini taahhiit eder. Midiirliigiimtziin Kalite
Gtivence Sistemi su basamaklardan olusmaktadir:

* Yillik Eylem Planlari
* Yillik Olgme ve Izleme Sistemi
* Yillik Faaliyet Raporlari

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda Zorunlu ve Istege Bagli Yabanci Dil Hazirlik Simflart Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonergesine gore 6grenci dlgme ve degerlendirmede her boliim ve soru tipinin

teknik ozellikleri soru sayisi, ¢oktan segmeli, agik uclu, metin kaynaklari, gereken kelime bilgi veya

yap1 bilgisi, yonergeler gibi bilgileri igerir. Programin her diizey i¢i ve sonu ile program sonu 6grenci

¢iktilarinin miifredat hedefleri dogrultusunda dogru ‘Olgme ve Degerlendirme’ yapilmaktadr.

Ayrica Zorunlu Hazirlik sinift bulunan birimlerde (Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller
Egitimi Boliimii Zorunlu Hazirlik Simifi, Ziya Gokalp Egitim Fak. Almanca Ogretmenligi Anabilim
Dali Hazirlik Simifi, Ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Simfi gibi) ilgili yonetmelik ve Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonergesi ile yabanci dil 6gretimi yapilmaktadir. Yabanct dil dersi bulunan diger tiim

birimlerimizde Ingilizce dersi muafiyet sinavi yapilmaktadir. Muafiyet smavi i¢in Yabanci Diller

Yiiksekokulu Ingilizce Dersi Muafiyet Sinavi Basvuru Formu kullamlmaktadir.

Universitemizde yabanct uyruklu &grenciler i¢in Tiirkge 6gretimi Dil Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER) tarafindan Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi'ne (Ekte) gore yiirtitiilmektedir ve gerekli sertifikasyonDil
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Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Yabanci Dil Olarak Tiirkce (")g‘retimi Sertifika
Kayit Formu kullanilarak gerceklestirilmektedir.

DU-FRM-184 Dil (")g“retimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi (TOMER) Kursiyer Memnuniyet
Anketi Formu

DU-FRM-185 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Ders Kitabi Degerlendirme

Formu

DU-FRM-186 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Ders Degerlendirme Formu

DU-FRM-187 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Ders Uygulamasi Oz
Degerlendirme Formu

DU-FRM-189 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Akran Degerlendirme

Formu

DU-FRM-190 Dil (")gz“ etimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Bilinmeyen Dil
Degerlendirme Formu

DU-FRM-191 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Ders G6zlem Formu

DU-FRM-192 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Ders Uygulamasi
Degerlendirme Formu kullanilarak yabanci uyruklu égrenciler tarafindan Dil Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER) Egitim-Ogretim agisindan degerlendirilmektedir.

Akreditasyon ¢alismalarnmn tesvik edildigine iliskin tammmh siirecler, uygulamalar

Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi, Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi konusunda akredite olmustur. Dicle
Universitesi 2019 yil1 icerisinde TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi belgesi almaya hak
kazanmustir. D.U Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, birgok parametrede TURKAK
TS EN ISO/IEC 17025:2017 belgesi almis bulunmaktadir. Dicle Universitesi Kalite Komisyonu, alt
komisyon ve birim komisyonlari ile yiiksekégretimin ortaya koydugu vizyona uygun olarak deger
tireten, Universite istikbalinin ingasinda ve gelecege tasmmasinda yol gosterici bir isleve sahiptir.
Universitemiz, kalite politikas1 geregi egitim-6gretim, uluslararasilasma, akreditasyon, arastirma-
gelistirme ve topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alanlarimi temel gelisme alanlari olarak
belirlemistir. Kalite Komisyonu bu amagla, Universite birimlerinde Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin
bir sekilde uygulanabilirligini saglamak, Universite birimlerini akreditasyon calismalar1 hakkinda
bilgilendirmek ve bagvuru yapmalar1 yoniinde tesvik etmek amacli faaliyetler yiirtitmektedir.
Universite Akreditasyon calismalari Kalite Komisyonu Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan
planlanmakta ve vyiiriitiilmektedir. Universitemizde akreditasyon siireclerine yonelik 2020 yili
planlamasin1 igeren  strateji belgesi Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir.
Komisyon asagidaki tiyelerden olusmaktadir:

Akreditasyon Strateji Belgesi Calisma Grubu
Baskan Prof. Dr. Mehmet KARAKAPLAN
Uye Prof. Dr. Mehmet Sirac OZERDEM
Uye Prof. Dr. Umiit CIRIT

Uye Dog. Dr. Ilker KELLE
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Uye Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Emin ASKER
Kalite Gelistirme Koordinatérii  Prof. Dr. Hasan BAYINDIR

Bu temel ilkelerden hareketle Dicle Universitesi Akreditasyon Stratejik Planina iliskin hedefler ve
bunlara ait hedef eylem planlar1 olusturulmustur. Bunlar;

Stratejik Hedef 1: Universite Akreditasyon Hazirlik Calismalariin Yapilmasi

Universitemiz  birim/bdliim/programlarinin  akreditasyon 6lgiitleri bakimindan izlenerek her
birim/boliim/program i¢in akreditasyon planlarimin yapilmasi, 6z degerlendirme ve akran
degerlendirmesi uygulamalar1 ile basvuru siireglerinin basarili  bir sekilde sonuglanmasi
hedeflenmektedir.

1.1. Birim/Program Akreditasyon Komisyonlari: Biitiin birimlerin en az {i¢ 6gretim elemanindan
olusan birim / program akreditasyon komisyonlarinin olusturulmasi saglanacak ve ilgili bilgiler
akreditasyon sistemine islenecektir.

1.2. Akreditasyon Sistemi Kullanic1 Egitimi Faaliyetleri: Kalite Komisyonu Akreditasyon c¢alisma
grubu tarafindan akreditasyon sisteminin kullanilir duruma getirilmesi ve islevsel tutulmasi
saglanacaktir. Biitiin birim/b6liim/program akreditasyon komisyonlarina yonelik modiiliin kullanimi
konusunda egitimler gerceklestirilecektir.

1.3. Akreditasyon Bilgilendirme Faaliyetleri: Kalite Komisyonu Akreditasyon calisma grubu

tarafindan program akreditasyon komisyonlarina yonelik akreditasyon bilgilendirme egitimleri

planlanacak ve uygulanacaktir. Bu egitimlerde akreditasyon siireci, Ulusal Program Akreditasyon

Kurumlarrin (MUDEK, FEDEK, MIAK, VEDEK, ECZAKDER, IAA vb.) tamtimi ve h
programin kendisi ile iligkili olan sorumluluklar1 ele alinacaktir.

1.4. Universitenin YOKAK Akreditasyon Pilot Programina dahil edilmesi: Universitenin YOKAK
tarafindan yiiriitiilen ulusal akreditasyon pilot programina dahil edilmesi i¢in gerekli 6n hazirliklar ve
raporlama caligsmasi yapilacaktir. Niyet beyanindan sonra yapilacak dis degerlendirme ile miiteakip
stireglerin basarili gecmesi i¢in gerekli dnlemler alinacaktir.

Stratejik Hedef 2: Birim/Program Akreditasyon Calismalarinin Yiritiilmesi

Universitemiz birim ve programlarinda dis degerlendirme siireclerine iliskin gercekei planlamalar
yapilabilmesi i¢in hizmete sunulan Program Degerlendirme Sistemi araciliiyla 6z degerlendirme ve
akran degerlendirmelerinin gercgeklestirilmesi; biitlin  birim ve programlarin akreditasyon
durumlarimin tespit edilerek planlanmasi ve ilgili calismalarin izlenerek yillik raporlamaya tabi
tutulmas1 hedeflenmektedir.

2.1. Birimlerin/Programlarin Akreditasyon Oz Degerlendirme Yapmasi: Biitiin birimlerin ilgili
akredite kurum/kurulusun 6lgiitlerini géz 6niinde bulundurarak Universite Program Degerlendirme
Sistem Modiili araciligiyla biitiin programlari i¢in yilda en az bir defa program 6z degerlendirme
yapmalar1 saglanacaktir. Raporlar birim amirleri tarafindan bir ay iginde Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiine gonderilecektir.

2.2. Birimlerin/Programlarin Akreditasyon Akran Degerlendirmesi Yapmasi: Biitiin birimlerin ilgili
akredite kurum/kurulusun 6lgiitlerini géz 6niinde bulundurarak Universite Program Degerlendirme
Sistem Modiilii araciligiyla biitiin programlari i¢in yilda en az bir defa program akran

degerlendirmesi yapmalar1 saglanacaktir. Raporlar birim amirleri tarafindan bir ay i¢inde Kalite
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Gelistirme Koordinatorliigiine gonderilecektir.

2.3 Birimlerin Akreditasyon Calismalarimin izlenmesi: Universitemiz genelinde akreditasyon
calismalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla; biitiin birim ve programlarin akreditasyon
caligmalar1 izlenecektir. Komisyon her yil aralik ay1 i¢inde biitiin birim ve programlar1 kapsayacak
sekilde ayrintili yillik iiniversite akreditasyon raporu hazirlayip Rektorliige sunacaktir.

Stratejik Hedef 3: Birim/Program Akreditasyon Bagvurularinin Saglanmasi

Mgili kuruluslarin 6lgiitlerini saglayan ve dis degerlendirmeye hazir programlarin tespit edilerek
akreditasyon bagvuru siireglerinin planlanmasi, akreditasyon i¢in gerekli bagvurularin yapilmasi ve
yapilan ¢alismalarin izlenmesi hedeflenmektedir.

3.1 Akreditasyon Basvurusu i¢in Hazir Olan Programlarin Belirlenmesi: Oz degerlendirme ve akran
degerlendirmesi raporlart dogrultusunda ilgili akreditasyon kurulusunun olgiitlerini basar1 ile
saglayan programlar i¢in birimde gerekli prosediir yerine getirilerek basvuru niyet beyan1 Kalite
Gelistirme Koordinatorliigiine iletilecek ve bagvuru niyet beyam1 Akreditasyon g¢alisma grubu
tarafindan degerlendirilerek rapor haline getirilecektir.

3.2 Akreditasyon Bagvuru Siireglerinin Yiiriitiilmesi: Oz degerlendirme ve akran degerlendirmesi
raporlar1 dogrultusunda akreditasyon basvurusu yapacak programlar i¢in boliim kurulu ve birim
yonetim kurulu gerekgeli kararlar1 alinarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigline gonderilir.
Bagvurular, Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan hazirlanacak rapor ile Kalite Komisyonu
tarafindan degerlendirilir. Kalite Komisyonu raporuna gére birimlerin program akreditasyonu igin
birim yetkilisi veya yetkilendirdigi sorumlu tarafindan online bagvuru yapilir. Online bagvuru formu
ayrica resmi olarak arsivleme amacgl Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine ve ilgili kurulusa resmi
basvuru i¢in Rektorliige gonderilir. Bu siireglerin en ge¢ aralik ayr i¢inde sonuglanacak sekilde
planlanmasi gereklidir. Biitiin birimler i¢in akreditasyon basvuru siireglerinin dokiimantasyon ve
arsivlemesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yapilir.

3.3. Akreditasyon Bagvurularmin Takip Edilmesi: 2020 Yilinda akreditasyon i¢in bagvuru yapmis
olan programlarin bagvuru siiregleri takip edilecek ve bu siireglerin basarili bir sekilde sonuglanmasi
icin gerekli 6nlemler alinacaktir.

Stratejik Hedef 4: Akreditasyonun Yayginlastirilmasi

Universitemiz biinyesinde akreditasyon &lgiitlerini saglayamayan birim ve programlarinin
eksiklerinin tamamlanarak siire¢ igerisinde akreditasyona hazir hale getirilmesi ve yapilan
caligmalarin izlenmesi hedeflenmektedir.

4.1. Birim Program Akreditasyon Durum ve Planlarimn izlenmesi: Biitiin birimlerin biinyesindeki
programlarin akreditasyonu i¢in durum tespiti, 6z ve akran degerlendirme siirecleri ve gercekei
akreditasyon planlamalarinin yapilmasi saglanacak ve planlar izlemeye alinacaktir.

4.2. Birim Program Akreditasyon Calismalarinin Yiriitiilmesi: Biitlin birimlerin biinyesindeki
programlarin akreditasyonu amaciyla etkili bir calisma yiiriitmeleri igin gerekli isbirligi ve
koordinasyon yapilacaktir.

43. Birim Program Akreditasyon Calismalarinin Izlenmesi: Biitiin birimlerin programlarin
akreditasyonu i¢in planlama ve calismalar1 izlenerek alti ayda bir degerlendirilecek ve yillik
raporlamaya tabi tutulacaktir.
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Stratejik Hedef 5: Akredite Programlarin Uluslararasi Akreditasyon Igin Hazirlik Yapmasi

Ulusal akreditasyon siire¢lerinin yani sira uluslararasi akreditasyona yonelik caligsmalarin planlanmasi
ve yiriitiilmesi; ulusal akreditasyon siireclerini tamamlayan veya 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme siirecleri ile dis degerlendirme siiregleri basarili bir sekilde tamamlanan programlarin
uluslararasi akreditasyonu i¢in hazirlik yapilmasi hedeflenmektedir.

5.1. Uluslararas1 Akreditasyon Siiregleri Bilgilendirme Egitiminin Yapilmasi: Universite Kalite
Komisyonu Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan program akreditasyon komisyon iiyelerine
yonelik bilgilendirme amagh egitim toplantilar1 diizenlenecektir. Egitim kapsaminda akreditasyon
stireci, Uluslararas1 Program Akreditasyon Kurumlarimin (AQAS, ABET, ACPE, AHPGS, ASIIN
vb.) tanitimi1 ve her programin kendisi ile iliskili olan sorumluluklari ele alinacaktir.

5.2. Ulusal Akreditasyona Sahip Programlarin Uluslararas1 Akreditasyon Durumlarinin
Degerlendirilmesi: Akredite olmus birim/programlar ilgili alandaki uluslararas1 akreditasyon
kuruluslarinin 6lgiitlerini saglayip saglayamadiklart degerlendirilecektir. Degerlendirme 1s18inda,
programlarin uluslararas1 akreditasyon durumlar1 hiyerarsi diizeniyle Program Akreditasyon
Komisyonu ve Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine
raporlanacaktir.

Stratejik Hedef 6: Akreditasyon Odiilleri

Universitemiz programlarinda akreditasyonun yayginlastirilmasi ve akredite olmamis programlarin
akreditasyona tesvik edilmesi, gerekse akredite olan programlarin bu pozisyonlarin siirdiirmelerinin
ve uluslararasi akreditasyona tesvik edilmesi amaciyla “6dil” verilmesi hedeflenmektedir.

6.1. Akreditasyon Odiil Kategorilerinin Belirlenmesi: Dicle Universitesince her yil diizenlenmesi
planlanan “Akreditasyon Odiilleri” i¢in, Akreditasyon Calisma Grubu ve Kalite Komisyonu isbirligi
ile 6diil kategorileri belirlenecektir.

6.2. Akreditasyon Odiil Kriterlerinin Belirlenmesi: Dicle Universitesince her yil diizenlenmesi
planlanan “Akreditasyon Odiilleri” i¢in, Akreditasyon Calisma Grubu ve Kalite Komisyonu isbirligi
ile odiil kriterleri belirlenecektir.

6.3. Akreditasyon Odiillerinin Belirlenmesi: Dicle Universitesince her yil diizenlenmesi planlanan
“Akreditasyon Odiilleri” i¢in Akreditasyon Calisma Grubu ve Kalite Komisyonu igbirligi ile,
verilecek olan ddiillerin kapsami/tiirii/miktar belirlenecektir.

6.4. Akreditasyon Odiilleri Takviminin Belirlenmesi: Dicle Universitesince her yil diizenlenmesi
planlanan “Akreditasyon Odiilleri” ile ilgili olarak Akreditasyon Calisma Grubu ve Kalite
Komisyonu isbirligi ile 6diil takvimi belirlenecek ve bu takvim web sayfasindan ve i¢ yazisma yolu
ile ilgili akademik ve idari birimlere duyurulacaktir.

Universitemiz birim yonetimleri program akreditasyonu ile ilgili Akreditasyon komisyonu ve birim
akreditasyon komisyonlar1 kurulmus (Ekte) ve akredite olacak programlarinda yer alan 6gretim
elemanlarin ilgili egitimleri aldirmak suretiyle desteklemektedir. Tip Fakiiltesi ve Bilimsel ve
Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezinin (DUBTAM) almis oldugu akreditasyon belgelerinin
gecerliligi devam etmektedir. Ayrica Universitemize bagli diger birimlerde de akredite olmak igin
calismalar baslatilmistir. 2019 yili icin Tip Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Programi
TEPDAD tarafindan akredite edildi. Edebiyat Fakiiltesi Cagdas Tiirk Lehgeleri Icin FEDEK
basvurusu, Miihendislik Fakiiltesi Makine Insaat ve Elektrik Elektronik Miihendisligi boliimii igin
MUDEK bagvurusu, Ilahiyat Fakiiltesi ilahiyat Programu Icin Ilahiyat Akreditasyon Programina
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basvurusu yapilmistir. Fen Bilimleri Enstitiisi= Makine Miihendisligi ile Elektrik Elektronik

Miihendisligi i¢in basvuru yapmus, Insaat Miihendisligi igin ¢alismalar devam etmektedir. 2020 yil1
icin Fen Fakiiltesi Biyoloji, Matematik, Kimya boliimleri FEDEK basvurusu  yapmay

planlamaktadir (Ekte).

6.2. Mezun izleme sistemi

Universitemizde Mezun izleme Sistemibulunmaktadir ancak sisteminin mezunlar tarafindan etkin
kullanilmamasi, isverenlerle diizenli danisma kurulu toplantilarinin yapilmamasi nedeniyle dis
paydas katiliminin simirli oldugu ve bu nedenle isgiici piyasasi analizlerinin yapilamadig tespit

edilmistir.

Program ciktilannmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclar1) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

6.1 Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Tlkeleri (ESG).pdf

6.1 Akreditasyona Basvurusu Yapan Birimler.pdf

6.1 Birim Akreditasyon Komisyonu Listesi.pdf

6.1 Akreditasyon Strateji Belgesi.pdf

6.1 Dil C)gz‘ etimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Eg‘itim-@g‘retim ve Sinav
Y 6nergesi.pdf

6.1 DU-FRM-484 TOMER Sertifika Programi Sinav Sonuc Formu.docx

6.1 ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Sinifi Egitim-Ogretim ve Sinav Y6nergesi.pdf

6.1 Z.G. Fakiiltesi Yabanci Diller Egit. Boliimii Zorunlu Hazirlik Sinifi Eg‘itim-o gretim ve
Sinav Yonetmeligi.doc

6.1 Ziya Gokalp Egitim Fak. Alm. Ogr. Anabilim Dali Hazirlik Sinifi Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonerges.pdf

6.1 Zorunlu ve Istege Bagli Yabanci Dil Hazirlik Simiflar1 Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6nergesi.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir
ve bunlardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar
almalarda kullanilmas1 ger¢eklestirilmemistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi
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https://obs.dicle.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Avrupa Kalite G%C3%BCvencesi Standart ve %C4%B0lkeleri (ESG).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Akreditasyona Ba%C5%9Fvurusu Yapan Birimler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Birim Akreditasyon Komisyonu Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Akreditasyon Strateji Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Dil %C3%96%C4%9Fretimi Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi (T%C3%96MER) E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim ve S%C4%B1nav Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 D%C3%9C-FRM-484 T%C3%96MER Sertifika Program%C4%B1 S%C4%B1nav Sonuc Formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 %C4%B0lahiyat Fak%C3%BCltesi Haz%C4%B1rl%C4%B1k S%C4%B1n%C4%B1f%C4%B1 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim ve S%C4%B1nav Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Z.G. Fak%C3%BCltesi Yabanc%C4%B1 Diller E%C4%9Fit. B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC Zorunlu Haz%C4%B1rl%C4%B1k S%C4%B1n%C4%B1f%C4%B1 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim ve S%C4%B1nav Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Ziya G%C3%B6kalp E%C4%9Fitim Fak. Alm. %C3%96%C4%9Fr. Anabilim Dal%C4%B1 Haz%C4%B1rl%C4%B1k S%C4%B1n%C4%B1f%C4%B1 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim ve S%C4%B1nav Y%C3%B6nerges.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/6.1 Zorunlu ve %C4%B0ste%C4%9Fe Ba%C4%9Fl%C4%B1 Yabanc%C4%B1 Dil Haz%C4%B1rl%C4%B1k S%C4%B1n%C4%B1flar%C4%B1 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim ve S%C4%B1nav Y%C3%B6nergesi.pdf

1. Arastirma Stratejisi

Dicle Universitesi Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Stratejisi, “Universiteler I¢in Stratejik Planlama
Rehberi” dikkate alinarak hazirlanan 2020-2024 Universitemiz Stratejik Plam ve Kalkinma Planimin
yitksekogretimle ilgili hedefleri ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. Ar-Ge Strateji Belgesi, “11.
Kalkinma Plami”, “Orta Vadeli Program”, “2019 Yili Program”, “Oncelikli Calisma Alanlar1” ve
rehberin ¢izdigi ¢cer¢evede hazirlanmistir.

1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Oncelikli alanlarda, kurumsal gii¢lii yonleri ile tehditleri firsata, firsatlar1 degerlendirerek zayif
yonleri giigliiye cevirip; ulusal oncelikler ile uyumlu, uluslararasi gelismeler yoniinde bolgesel
ihtiyaglara yonelik ©6zgiin, katma degeri yiiksek arastirma-gelistirme faaliyetleri ile bilgi ve
teknolojiler tiretmek amaglanmaktadir. Devamliligr olan kurumsal Ar-Ge ve inovasyon ortamlari
olusturarak ya da gelistirerek, Universitemizin arastirma ¢alismalari ile ulusal konumunu korumak
ve daha ileriye tagimaktir. Ayrica, yapilan is birlikleri ile uluslararasi ortamlarda taninirlik
olusturmak ve rekabet edebilirligini arttirmaktir.

Amac ve Hedefler

Dicle Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Arastirma Gelistirme ¢alisma grubu tarafindan
Dicle Universitesi 2019-2024 Arastirma-Gelistirme Strateji Belgesi hazirlanarak Universitemizin
Arastirma-Gelistirme hedefleri belirlenmistir:

Universitemiz bilimsel arastirma kapasitesini ve kalitesini, ulusal ve uluslararasi etkilesimi ve
etkinligi ayrica iiniversite-sanayl Ar-Ge is birligini artirarak yenilik¢i ve stiriikleyici arastirmalar
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Stratejik Hedef 1: Nitelikli ulusal ve uluslararasi yayin sayisini artirmak

Bilimsel arastirma alaninda etkinligini artirarak arastirma tniversitesi olmayr hedefleyen Dicle
Universitesi, bilimsel arastirmalarin  sayisim  artirmayi, niteligini  yiikseltmeyi ve saygin
bilimsel/sanatsal dergilerin yer aldig1 indeksler tarafindan taranan yaymn sayisim1 artirmay
amaglamaktadir. 2020 yil1 i¢in 6gretim iiyesi basina diisen Science Citation Index (SCI), Science
Citation Index-Expanded (SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Arts and
Humanities Citation Index (AHCI) tarafindan taranan dergilerde yayimlanan makale sayis1 1 (bir)
olarak, ayrica 6gretim elemani basina diisen ulusal ve uluslararas1 hakemli dergilerde yayimlanmis
makale sayis1 da 1 (bir) olarak hedeflenmektedir.

1.1. Ogretim eleman1 bazli bilimsel arastirma planlamasimn yapilmasi: Ogretim elemani bazinda
bilimsel arastirma planlamasi yapilarak birimlere arastirma-gelistirme strateji belgesinde belirlenen
hedeflere ulasma konusunda planl kararlastirma ve gerceklestirme aligkanlig1 kazandirilacaktir.

1.2. Akademik personel ve lisansiistii Ogrencilere yonelik bilimsel makale yazma egitimlerinin
verilmesi: Akademik personele ve enstitiilerimize kayitli doktora ve yiiksek lisans Ogrencilerine
bilimsel makale yazma ve stratejileri, nicel ve nitel arastirma yontemleri, arastirma Etigi vb.
konularda yiiz yiize veya online yi1lda en az iki egitim programi diizenlenecektir.

1.3. Doktora/Sanatta Yeterlik programlarinda mezuniyet kosulu diizenlenmesi: Doktora/Sanatta
Yeterlik programlarina kayitli 6grencilerin tez savunma sinavindan 6nce bu kapsamda tez konusu ile
ilgili akademik danmigsmanlar1 ile birlikte yayin yapmalar1 tesvik edilecek ve bu kapsamda Dicle
Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimleri geregince ilgili Enstitii
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Kurulu karar1 ile mezuniyet kosulu yeniden diizenlenecektir.

1.4. Ortak yayinlarda diinya siralamalarinda ilk 500°tin hedeflenmesi: Webometric, Times Higher
Education, Quacquarelli Symonds gibi uluslararast derecelendirme kuruluslarinin  yaptigi
siralamalarda ilk 500°de yer alan iiniversitelerde ¢alisan arastirmacilar ile 6gretim elemanlarimizin
ortak konularda ortak arastirmaci olarak is birligi potansiyelinin degerlendirilmesi ve isletilmesi
saglanacaktir.

1.5. Atanma ve yiikseltme kriterlerinin diizenlenmesi: Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma
yonergesi yeniden diizenlenerek asgari kosullarin yeniden belirlenmesi ve bu kapsamda yayimlanan
makale ve yaymlarin, dergilerin ceyreklik dilimine gore puanlamada etki oraninin belirlenmesi
saglanacaktir.

1.6. Ulke oncelikleri gozetilerek, disiplinleraras1 yaymn sayisinin artirilmasi: YOK iin belirledigi
ulusal oncelikli alanlar 6gretim elemanlarina tanmitilarak, enstitiiler biinyesinde disiplinlerarasi
calisma gruplar1 olusturulacak ve disiplinlerarasi yayin sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 2: Ulusal veya Uluslararasi Kongre, Konferans veya Sempozyumlarda Sunulan
Bildiri/Poster Sayisinin Artirilmasi

Ogretim elemam basma diisen ulusal veya uluslararasi kongre, konferans veya sempozyumlarda
sunulan bildiri/poster sayis1 2020 yil1 i¢in 2 (iki) olarak hedeflenmistir.

2.1. Ulusal ve uluslararasi kongre, konferans ve sempozyumlara katilim desteginin saglanmasi: Dicle
Universitesinde gorev yapan arastirmacilarin ulusal ve wuluslararasi bilimsel etkinliklere
katilimlarinin saglanmasi i¢in giincel mevzuat gercevesinde destekler artirilacaktir.

2.2. Bilimsel bildiri hazirlama uygulamali egitimlerinin verilmesi: Bilimsel aragtirma ve yayin etigi
derslerinde lisansiistii 6grencilere uygulamali olarak bildiri hazirlama egitimi verilecek, 6gretim
elemanlar1 ve 6grencilerin faydalanmalar1 i¢in Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
sayfasinda egitim videolarina yer verilecektir.

Stratejik Hedef 3: D1s Kaynakli Proje Sayisinin Artirilmasi

D1s kaynakli projeler, tiniversitenin ulusal ve uluslararasi etkinligi i¢in 6nemli bir kriter oldugundan
Dicle Universitesi adresli dis kaynak proje sayisimn artirilmast zorunlu olarak saglanmalidir.
Ogretim elemanlarinin taraf oldugu ds kaynakli projeler yapilacak arastirmalar icin dis kaynak temini
anlamina gelmektedir. Bundan dolay1 6gretim elemanlariin dis kaynakli proje segenegini
degerlendirmeleri 6nemli bir stratejik hedef olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.1. Proje bagvurular1 hakkinda bilgilendirme egitimlerinin diizenlenmesi: Proje Koordinasyon
Arastirma ve Uygulama Merkezi, proje basvurulari hakkinda her yi1l Nisan ve Ekim aylarinda
bilgilendirme toplantilar1 diizenleyecektir. Ayrica, dis kaynakli projelere ait basvuru takvimi
hazirlayarak Proje Koordinasyon Arastirma ve Uygulama Merkezi web sayfasi1 ve elektronik posta
yolu ile akademik personele duyuru yapacaktir.

3.2. Doktora  ogrencilerinin  TUBITAK  vb. dis  kaynakli  projeler  hakkinda
bilgilendirilmesi: TUBITAK proje desteklerinin tanitilarak, tiim destek tiirlerinin basvuru kosullari,
kapsami, biitgesi, siiresi ve amaglari hakkinda Doktora o6grencilerine belirli bir bilgi birikimi
kazandirilmasi saglanacaktir.

3.3. Akademik personele ve doktora Ogrencilerine proje yazma egitimleri verilmesi: Proje
Koordinasyon Arastirma ve Uygulama Merkezi ve Arastirma-Gelistirme Calisma Grubunun is birligi
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ile her donem akademik personelin ve doktora Ogrencilerinin Bilimsel Arastirma Proje Onerisi
hazirlama ve yliriitme becerilerinin gelistirilmesi amaciyla en az iki egitim diizenlenecektir.
Akademik personele ve doktora dgrencilerine, proje hazirlama 6ncesi bilinmesi gerekenler; temel
kavramlar, bilimsel arastirma konusunun se¢imi, hipotez kurma, arasgtirmanin planlanmasi, aragtirma
sonuglarinin analizi, proje yonetimi ve dokiimantasyonun konular1 etkilesimli seminerlerle
anlatilacaktir. Verilen bilgiler dogrultusunda katilimcilara proje yazimi konularinda uygulamalar
yaptirilacaktir. Proje dongiileri ve asamalari aktif tartismalarla ele alinacaktir. Katilimeilara kabul ve
reddedilmis proje ornekleri sunularak, kazandiklar1 bilgilerin pekistirilmesi icin panel provasini
yasamalar1 saglanacaktir. Egitim sonunda katilimcilarin proje 6nerilerini hazir hale getirmeleri temin
edilecektir.

3.4. Proje yazim ve basvurusu konusunda destek saglanmasi: TUBITAK tarafindan iilkemizde
yiiriitiilen ve koordine edilen uluslararasi is birligi programlarina katilimlar1 6zendirmek ve bu yolla,

tilkemizin uluslararast is birligi programlarindan en yiiksek diizeyde faydalanmasini saglamak

amacint hedefleyen 2020 kodlu TUBITAK Uluslararas: Is birliklerine Katilim1 Ozendirmeye Y 6nelik
Destek ve Odiil Programlari tamtilarak, programa ait usul ve esaslar &gretim elemanlarina
aktarilacak ve programa bagvurular 6zendirilecektir.

3.5. Arastirma destegi saglayan kamu ve Ozel sektor kuruluslart ile is birliginin
gelistirilmesi: Arastirma destegi saglayan kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile is birliginin artirilmasi
calismalar1 yapilacaktir. Universite, arastirma kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslari arasinda ortak
aragtirma-gelistirme projelerinin olusturulmasina, ulusal ve/veya uluslararasi teknolojik is
birliklerinin saglanmasina yonelik etkinliklerin desteklenmesini hedefleyen 1503 kodlu Proje
Pazarlar1 Destekleme Programinin tanitilmasi saglanacaktir.

3.6. Uluslararasi proje yazma egitimlerinin verilmesi: Proje Koordinasyon UY GAR tarafindan yilda
en az iki adet uluslararasi proje yazma egitimi diizenlenecektir.

3.7. Oncelikli alanlarda, bolgenin ve iilkenin ihtiyaglar1 dogrultusunda, disiplinlerarasi, yenilik¢i ve
girisimceilik odakl1 arastirma projelerinin gelistirilmesi: Ulkemizin oncelikli
alanlarinda disiplinlerarasi, yenilik¢i ve girisimcilik odakli, Ar-Ge projelerinin {iretilmesi i¢in gerekli
caligmalar yapilarak calistaylar diizenlenecektir. Lisansiistii 6grencilere ve akademik personele
TUBITAK 1003 kodlu éncelikli alanlar Ar-Ge projeleri destekleme programi tamtilarak, hazirlanan
projelerin 6zgiin degeri, yontemi ve yaygin etkisi tartigilarak on degerlendirmesi yapilacaktir.

3.8. Universite-Sanayi is birligine ve iiriin gelistirmeye yonelik proje yazim egitimlerinin verilmesi:
Ogretim elemanlarini bilgilendirme amagli ulusal ve uluslararast proje destek ve kaynaklari
konusunda yilda en az iki egitim programi diizenlenecektir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile
protokol hazirlanarak Arastirma-gelistirme Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi Sertifika Programi
diizenlenecektir.

3.9. Ortak projelerde diinya siralamalarinda ilk 500°{in hedeflenmesi: Webometric, Times Higher
Education, Quacquarelli Symonds gibi uluslararast derecelendirme kuruluslarinin  yaptigi
siralamalarda ilk 500°de yer alan {iniversiteler ile ortak proje yapilmasi i¢in Proje Koordinasyon
UYGAR gerekli caligsmalar yiiriitecektir.

3.10. Atama ve yiikseltme kriterlerinde dis kaynakli proje etkisinin diizenlenmesi: Ogretim iiyeligine
ylikseltilme ve atanma yonergesi puanlamasinda dis kaynakli proje etki oranimin artirilmasi ve
Ogretim iiyesi atamalarinda adaylarin dis destekli proje ile ilgili asgari bir puana sahip olmasi
degerlendirilecektir.

Stratejik Hedef 4: Patent ve Faydali Model/ Endiistriyel Tasarim Belge Sayisinin Artirilmasi

51/81



Patent, faydali model, endiistriyel tasarim alanlarinin ele alinmasi ve Dicle Universitesi adresli patent
basvurusu, patent tescili faydali model ve endiistriyel tasarim sayilarimin  artirilmasi
hedeflenmektedir.

4.1. Dicle Universitesi Fikri Haklar Yonergesi Hazirlanmas: ve Fikri Haklar Konusunda Egitim
verilmesi: Dicle Universitesi Fikri Haklar Yonergesi hazirlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

Universitemiz genelinde fikri ve sinai miilkiyet haklarina iligkin temel ilkeler, fikri ve smai miilkiyet

haklar1 tiirleri konusunda bilgilendirme amagli y1lda en az iki adet egitim faaliyeti diizenlenecektir.

4.2. Patent ve faydali model/ endiistriyel tasarim ile ilgili atolye ¢alismasi diizenlenmesi: Buluslar ve
ticari sirlar, patentlenebilirlik sartlari, patent hakkinin kapsami ve sinirlari, patent bagvuru sistemleri
(yurt igi-yurt dist1 Patent Cooperation Treaty (PCT) ve European Patent Convention (EPC)
sistemleri), patent arastirmasi, patent rekabeti, patent / faydali model tesvik Sistemleri (TUBITAK ve
KOSGEB), 6769 sayili yeni sinai miilkiyet kanunun getirdigi yenilikler, markalasmanin 6nemi,
marka koruma yollar1 ve tescil kriterleri, yurti¢i-yurtdis1 marka arastirma, Tiirkiye’de ve yurt disinda
kisaca marka tescil siiregleri (karsilastirmali), marka izleme konularinda yilda bir atélye ¢alismasi
diizenlenecektir.

4.3. Atama ve yiikseltme kriterlerinde patent, faydalt model belgesi ve endiistriyel tasarim belgesi
etkisinin artirilmasi: Ogretim {iyeligine yiikseltilme ve atanma yonergesinde patent bagvurusu, patent
belgesi, faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim belgesi faaliyetlerinin puanlamada etki orani
yeniden degerlendirilecektir.

Stratejik Hedef 5: Teknokent ile Sanayi Etkilesiminin Ust Diizeye Cikarilmasi

Sanayi ve sektor paydaslari is birligiyle Dicle Universitesi kaynakli ve adresli Ar-Ge faaliyetlerini
gelistirmek i¢in Dicle Teknokentin islevselliginin artirilmast hedeflenmektedir.

5.1. Teknokent firma sayisinin artirilmasinin tesvik edilmesi: Ar-Ge ve Inovasyon alaninda faaliyet
gosterecek firma ve kuruluslara en uygun kosullarda, diinya standartlarinda, etkin ve stirekli
Teknokent hizmetlerini sunarak, benzer konularda ¢alisan sirketleri bir araya getirerek birbirleriyle ve
liniversitemiz ile sinerji yaratmalart saglanacaktir. Dicle Teknokent’te kurulacak firmalara,
projelerini gelistirme siirecinde Dicle Universitesi ile arastirma is birligi imkam sunulacak,
projelerinin sanayiciler ile bulusturulmasi saglanacaktir.

5.2. Ogretim iiyesi/Sanayi ortakli sirket sayisinin artirilmasi: Dicle Teknokent {izerinden {iniversite-
sanayi is birligine dayali projelerin gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterilecek ve is birligi protokolleri
artirllacaktir. Teknolojik altyapisi ile gliniimiiz gereksinimlerini karsilayabilecek, sanayi ile is
birligini siirdiirebilecek, multidisipliner arastirma merkezleri gelistirilecektir.

5.3. Teknokent projelerine katilan 6grenci sayisinin artirilmasi: Firmalarin 6grencilere staj ya da yar1
zamanli ¢aligma olanag1 saglamasi, 6grenci projelerini desteklemesi, firma personelinin lisansiistii
programlara katilmaya tesvik edilmesi, egitime yonelik teknik, donanimsal egitim destegi saglanmasi
gibi konularda Dicle Teknokent yonetimi ile gerekli calismalar yiiriitiilecektir.

Stratejik Hedef 6: Uluslararas1 Bilimsel Etkinlik Destekleme Diizenlemesi

Bilimsel c¢alisma, arastirma ve yaymlarin nitelik-niceligini artirmak amaciyla Dicle Universitesinde
gorev yapan arastirmacilarin Dicle Universitesi / Dicle University adresli uluslararasi bilimsel
etkinliklerinin/yayinlarinin, ulusal/uluslararas1 patentlerinin ve {iniversiteye onemli katki saglayan
calismalarinin Dicle Universitesi tarafindan 6diillendirilmesini saglamak hedeflenmektedir.

52/81



6.1. Uluslararasi bilimsel etkinlik destek yonergesinin hazirlanmasi

Uluslararas1 bilimsel etkinliklere yonelik saglanacak destek ve yayin kriterlerini belirleyen bir
yonerge hazirlanacak ve belirlenen nitelikteki arastirma ve yayinlara destek verilmesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 7: Arastirma Gelistirme Odiilleri

Dicle Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda bu strateji belgesinde belirlenen hedefler
dogrultusunda tiniversitenin arastirma ve gelistirme hedeflerinin gerceklesmesine onemli Glgiide
katki saglayan 6gretim elemanlarinin ve ¢alismalarinin ddiillendirilmesi hedeflenmektedir.

7.1.Arastirma Gelistirme odiil kategorilerinin belirlenmesi: Dicle Universitesi Kalite Odiilleri
kapsaminda arastirma ve gelistirme alaninda verilecek odiiller igin kategoriler belirlenecektir.

7.2 Arastirma Gelistirme 6diil kriterlerinin belirlenmesi: Dicle Universitesi Kalite Odiilleri
kapsaminda arastirma ve gelistirme alaninda verilecek ddiiller i¢in kriterler belirlenecektir.

7.3.Arastirma Gelistirme 6diillerinin belirlenmesi: Dicle Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda
aragtirma ve gelistirme alaninda verilecek 6diiller belirlenecektir.

7.4 Arastirma Gelistirme o6diil takviminin belirlenmesi: Dicle Universitesi Kalite Odiilleri
kapsaminda arastirma ve gelistirme alaninda verilecek ddiiller i¢in takvim belirlenecektir.

Arastirma performans gostergeleri ve Kuruma 6zgii anahtar performans gostergeleri

Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda arastirma performans gostergeleri belirlenmistir ve
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Plan Plan
Donemi |Donemi

GOSTERGELER | Bastangi¢| Hedeflenen
Degeri  (Degeri
(2018) |(2024)

Dis Destekli (AB,
SAN-TEZ,
TUBITAK vb.) proje
sayis1

Indekslerce taranan
dergilerdeki 6gretim
tiyesi basina diisen
yaylin sayisl

Akredite olan
laboratuar sayisi

429/699 % 61

Iktisadi isletmelerin
sayist

Iktisadi isletmenin
gelirinden yararlanan 12 50
personel sayisi
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Iktisadi isletmenin
gelirinden yararlanan - 10
Ogrenci say1st
Gelistirilen/yenilenen 1 5
mevzuat sayist
Teknokentteki firma 73 50
sayls1
Ogretim {iyesi/sanayi 15 25
ortakli sirket sayis1
Patent ve faydali

- 5
model sayisi

1.2. Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi icin Kalite Koordinatorliigii Arastirma-Gelistirme
calisma grubu olusturulmustur. Calisma grubu asagida belirtildigi gibidir.

Prof. Dr. Zeynel Fuat TOPRAK
Prof. Dr. Recep KARAKAS
Prof. Dr. Bilal CEKIC

Prof. Dr. Ozkan ADIGUZEL
Prof. Dr. Hakan SAGSOZ

Universitemiz arastirma yonetim ve organizasyon yapisinda; BAP, Dicle Universitesi Bilim ve
Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM), Dicle Teknokent, Siirekli Egitim Merkezi,
DUZEM, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, Kiitiiphane ve Dokiimantansyon Daire Bagkanlig
birimleri Ar-Ge hedeflerimiz ¢ergevesinde ¢alismalarina devam etmektedir.

Topluma dogrudan hizmeti amaci ile Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Dis Hekimligi
Hastanesi, Veteriner Fakiiltesi Klinigi hizmet vermektedir. Bu kurumlar ayn1 zamanda arastirma
faaliyetleri yiiriitmektedirler. Universite biinyesinde yapilan arastirmalar saglik, fen ve sosyal bilim
alanlarindadir.

Kurumumuzda Ar-Ge tesvik ve destekleri, 2019 Yili Yatirim Programi ile Yiiksekogretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Diizenlenen Y onetmelik geregi 6zel 6denek
kaydedilen Doner Sermaye Isletme Birimleri Listesi (Basimevi Miidiirliigii, Bilim ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi. Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Fen
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Mimarlik Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi, Tip Fakiiltesi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Veteriner Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ziraat Fakiiltesi, Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesi) aylik gelirlerinden aktarilan %5 katki paylarindan olusmaktadir. BAP gelir
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gerceklesmesine gore 2019 yili devam eden dis destekli projelerin toplam biit¢esi 35.730,40 TL,
devam eden dis destekli toplam proje biitgesinin devam eden dis destekli proje sayisina orani
17.865,20 TL, katilimli arastirma projeleri biitcesi 20.650,00 TL, TUBITAK Tesvik Projesi
kapsaminda proje biitgesi 15080,4 TL olarak gerceklesmistir.

1.3. Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Dis kaynakli projeler, {iniversitenin ulusal ve uluslararasi etkinligi i¢in 6nemli bir kriter oldugundan

Dicle Universitesi adresli dis kaynak proje sayisinin artirilmasi saglanmalidir. Ogretim elemanlarimn
taraf oldugu dis kaynakli projeler yapilacak arastirmalar i¢in dis kaynak temini anlamina gelmektedir.

Bundan dolayr 6gretim elemanlarinin dis kaynakli proje secenegini degerlendirmeleri 6nemli bir
stratejik hedef olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirma destegi saglayan kamu ve 6zel sektor kuruluslar

ile is birliginin artirilmas1 calismalar1 yapilacaktir. Universite, arastirma kuruluslar ve 6zel sektor

kurulugslar1 arasinda ortak arastirma gelistirme projelerinin olusturulmasina, ulusal ve/veya

uluslararasi teknolojik is birliklerinin saglanmasina yonelik etkinliklerin desteklenmesini hedefleyen
1503 kodlu Proje Pazarlar1 Destekleme Programinin tanitilmasi saglanacaktir. Ulkemizin oncelikli
alanlarinda disiplinlerarasi, yenilik¢i ve girisimcilik odakli, Ar-Ge projelerinin iiretilmesi i¢in gerekli
calismalar yapilarak calistaylar diizenlenecektir. Lisansiistii 0grencilere ve akademik personele

TUBITAK 1003 kodlu 6ncelikli alanlar Ar-Ge projeleri destekleme programu tanitilarak, hazirlanan
projelerin 6zgiin degeri, yontemi ve yaygin etkisi tartisilarak on degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gére tim
alanlar1 ve programlar kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kamitlar
e 1.1 AR-GE Strateji Belgesi.pdf
Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlar1 kapsayict sekilde arastirma-gelistirme siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

e 1.22019 Osrencilere Yonelik Etkinlikler.xlsx

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,
yliriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan
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2. Arastirma Kaynaklan
2.1. Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Dicle Universitesinde arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve tiim
birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir.

Dicle Universitesinin fiziki ve teknik altyapisi ve mali kaynaklari, arastirma éncelikleri kapsamindaki
faaliyetleri gerceklestirmek icin biiyiik oranda uygun ve yeterlidir. Kaynaklarin tahsisine yonelik her
tiirlii detay “Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi’nde ve ilgili diger
yonergelerde acikca belirtilmistir. Universitemiz, arastirma faaliyetlerine kurum disindan kaynak
saglamak i¢in de ¢alismakta ve kaynaklar1 tahsis edebilmektedir.

Universitemizde bilimsel arastirma projeleri Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii (DUBAP) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii DU-BAP-PRS-004 Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi ve ilgili mevzuatlara gore calisir. Siireg adil ve seffaf bir sekilde

yuritiilir. Ayrica tiniversitenin Ogretim elemanlar1 yapmis olduklar1 c¢alismalarin sonuglarini,

kullandigimiz BAP Otomasyonprogrami tizerinden sisteme girislerini yapmaktadir. Dis ve i¢

kaynakl1 projeler BAP tarafindan izlenmektedir. BAP is akis semalar1 asagidaki eklerde oldugu gibi

yiriitiilmektedir.

Ek Odenek Is Akis Semasi.docx
Avans A¢ma s Akis Semasi.docx
Avans Kapatma is Akis Semasi.docx
Satinalma is Akis Semasi.docx

Yurti¢i-Yurtdis1 Yolluk Odeme 1§ Akis Semasi.docx
Dicle Universitesinde DUBAP Proje Tiirleri:

(1) Lisansiistii Tez Projeleri: Dicle Universitesine bagli enstitii ve yiiksekokullarda yiiksek lisans,

doktora, sanatta yeterlik egitimini siirdiirmekte olan 6grenciler ile tipta, eczacilik ve dis hekimliginde

uzmanlik Ogrencilerinin egitim programlari geregince bir Ogretim {iyesinin yoneticiliginde

yurittiikkleri arastirma projeleridir. Biitgeleri en fazla, yiiksek lisans projeleri icin BAP

koordinatorligi tarafindan belirlen proje biitcesi miktarinin 1 kati, doktora/tip/eczacilikta

uzmanlik/dis hekimliginde uzmanlik projeleri i¢in ise 2 kati desteklenir. Bu projelerde tezler

sonuglandiktan sonra en geg iki y1l sonrasina kadar ulusal veya uluslararasi hakemli ya da SCI, SCI-
Expanded, SSCI, AHCI indekslerinde taranan dergilerde yayinlanmis bir makale zorunludur. Bu siire
icerisinde tezlerden makale yayinlatilmamasi durumlarinda proje yiiriitiiciisiine lisansiistii tez projesi

destegi verilmez. Bir 6gretim tiyesi ayni anda en fazla 3 lisansiistii 6grenim projesinde gorev alabilir.

Proje yiikii hesaplamalarina katilir.

(2) Arastirma Altyapisi Projeleri: Tamamlandiginda {iniversitemiz arastirma altyapisini gelistirmesi
ongoriilen, proje ekibinin sadece Tipta/Dis Hekimliginde Uzmanlik/Doktora ile Sosyal, Egitim, Fen
Bilimlerinde Doktora sahibi Dicle Universitesi mensubu oldugu projelerdir. BAP koordinatorliigii
tarafindan belirlenen proje biitcesi miktarinin 40 kati miktarinda desteklenir. Proje bitiminde, sonug
raporuna ek olarak, proje ile kurulacak altyapinin kullanilmasiyla yapilacak arastirmalardan SCI,
SCI-Expanded, SSCI, AHCI indekslerinde taranan dergilerde makaleler zorunludur. Projede gorev
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alan her arastirmacinin isminin en az bir kez gectigi en geg¢ bir y1l sonrasina kadar iki makale (SCI,

SCI-Expanded, SSCI, AHCI indekslerinde veya diger uluslararasi dizinlerde taranan hakemli
dergilerde), proje ekibi ile ayrica hazirlanan Arastirma Projeleri Destekleme S6zlesmesinde karara

baglanir. Bu siire igerisinde makale yayinlatilmamasi durumlarinda proje yiiriitiiciisiine proje destegi

verilmez. Bir kisi en fazla bir altyap1 projesinde yer alabilir. Proje yiikii hesaplamalarina katilmaz.

(3) Egitim-Ogretim Altyapisi Projeleri: Tamamlandiginda {iniversitemiz egitim-6gretim altyapisini
gelistirmesi ongoriilen, akademik birimlerce sunulan aragtirma projeleridir. BAP koordinatorliigii

tarafindan belirlenen proje biit¢esi miktarinin 20 kati miktarinda desteklenir. Bir birim ancak 2 yilda
bir Egitim-Ogretim Altyapisini gelistirme projesi sunabilir ve yiiriitebilir. Proje bitiminden en geg 1
(bir) yil sonrasma kadar sonu¢ raporunun DUBAP’a sunulmasi yeterlidir. Proje yiikii
hesaplamalarina katilmaz.

(4) Arastirma Projeleri: Dicle Universitesi dgretim {iyeleri ile doktora, tipta ve dis hekimliginde
uzmanlik veya sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilarin hazirladiklar1 kisisel veya ¢ok
disiplinli arastirma projelerdir. BAP koordinatorliigli tarafindan belirlen proje biitgesi miktarinin 5
kat1 miktarinda desteklenir. TUBITAK tan C puami alan arastirma projeleri ile Teknokentte sirketi
bulunan 6gretim {iyelerinin projelerine oncelik verilir. Proje bitiminden en ge¢ bir yi1l sonrasina
kadar, sonug¢ raporuna ek olarak, proje konusunda SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI indekslerinde
veya diger uluslararasi dizinlerde 9 taranan hakemli dergilerde 1 makale zorunludur. Bu siire
icerisinde makale yaymlatilmamasi durumlarinda proje yiiriitiiciisiine proje destegi verilmez. Proje
ylikii hesaplarina katilir.

(5) TUBITAK Tesvik Projeleri: Dicle Universitesi vyiiriitiiciiliigiinde TUBITAK projesi yapmay1
tesvik amaciyla desteklenecek projelerdir. Bu projeler, TUBITAK tarafindan desteklen projelerde ek
biitce uygun goriildigiinde, BAP’a TUBITAK projesini destekleyen yeni bir proje sunumu talep
edilecek ve TUBITAK tarafindan desteklenen biitgenin de %20’si kadar destek saglanacaktur.
Sunulan projelerin degerlendirme siireci 4. maddede yer alan arastirma projelerine uygulanan
prosediir ile ayni olacaktir. Proje bitiminden en geg bir y1l sonrasina kadar, sonug raporuna ek olarak,
proje konusunda SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI indekslerinde veya diger uluslararasi dizinlerde
taranan hakemli dergilerde 1 makale zorunludur. Bu siire igerisinde makale yayinlatilmamasi
durumlarinda proje yiiriitiiciisiine proje destegi verilmez. Proje yiikii hesaplamalarina katilmaz.

(6) Sanayi is birligi Projeleri: Bir sanayi kurulusu ile iiniversite birimlerinin veya 6gretim iiyelerinin

miistereken verdigi, biitcesinin en az KOBIler i¢in %10’u, diger kurumlar igin %25'i ilgili sanayi
kurulusu tarafindan karsilanan ve uygulamaya yonelik projelerdir. Dicle Universitesi Teknokentte
isyeri sahibi 6gretim tiyeleri bu proje tiirii kapsaminda iiriin gelistirmeye yonelik Ar-Ge projeleri
sunabilirler. Proje biitgesinin %10’u 1ilgili teknokent sirketi, %90’1 ise BAP tarafindan
karsilanacaktir. BAP Komisyonu bu tiir projeler i¢in 6zel bagvuru kosullar1 ve degerlendirme
stiregleri ongorebilir. Zorunlu hallerde komisyon karar1 ile ek destek verilebilir. Bu kapsamda,
aragtirma sonucunda bilimsel yayin, patent veya endiistriyel uygulama iiretilme potansiyeli de dikkate
alinarak destek saglanip saglanmayacagi hakem goriisleri alinarak dogrudan BAP Komisyonu
tarafindan karara baglamr. Her bir proje doéneminde D.U. Teknokent igin 10 projelik kontenjan
ayrilmis olup, bu proje tiirii ile ilgili diger detaylar Dicle Teknokent ve DUBAP web sitelerinde
ayrica ilan edilir. Projeye bagvurulabilmesi i¢in teknokent sirketi ile proje sahibi gretim elemaninin
“Proje Is birligi Protokolii ve Gizlilik Sozlesmesi” imzalamasi zorunludur. Proje yiikii
hesaplamalarina katilmaz. Proje Is birligi Protokolii ve Gizlilik Sozlesmesi: Projenin tarafi olan
Dicle Universitesi akademik personeli ile ilgili kurulusun yetkilisi ve/veya ilgili kurulusta projeden
sorumlu olacak arastirmacinin imzalarinin yer aldig1 ve ortaklar arasinda projeye iliskin gorev, yetki,
sorumluluk, fikri ve smai miilkiyet haklari, patent, tescil ve projelerde ortaya cikacak bilginin
paylasimini diizenleyen anlagsmadir. Kabul edilen projeler i¢in, basvuru agsamasinda sisteme yiiklenen
bu belgenin aslinin BAP Birimi’ne teslim edilmesi zorunludur.
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(7) Katilimli _Arastirma_Projeleri: Dicle Universitesi ogretim elemanlar1 ile birlikte Dicle
Universitesi disindaki ulusal veya uluslararasi kurum ve kuruluslarin katilimi ile olusturulmus
arastirma projeleridir. Bu kapsamda, Kalkinma Bakanlig1, Kalkinma Ajansi, AB Projeleri, Santez ve
benzeri programlarca desteklenmis bulunan ve amaci yeni bilgilerin iiretilmesi, bilimsel yorumlarin
yapilmas1 veya teknolojik problemlerin ¢dziimlenmesi olan, aym1 zamanda bilimsel esaslara uygun
olarak vyiiriitiilen arastirma projeleri dikkate alimr. Universiteye kazandirilan dis kaynakli proje
biitgesinin %10’nu oraninda ek destek saglanir. Dicle Universitesi 6gretim iiyelerinin Teknokentte
sirketleri araciligiyla TUBITAK, Bakanliklar, KOSGEB, Avrupa Birligi, Kalkinma Ajanslar1 vb.
kurumlara sunulan sanayiye yonelik projeleri tiniversite disindan destek aldig1 takdirde, dis kaynakli
proje biitgesinin %10’ nu oraninda ek destek saglanir. Proje yiikii hesaplamalarina katilmaz.

(8) Miilkiyet Haklar1 ve Patent Destek Projesi:Katma degeri yiiksek bilimsel/sanatsal arastirmalarin

ozendirilmesi ve tesvik edilmesi amaciyla, Universitemiz arastirmacilarinin bilimsel/sanatsal
calismalarindan elde edilen ¢iktilara yonelik fikri miilkiyet haklarinin tescil edilmesi, patent veya
faydali model tescili gibi siireclerde ihtiya¢ duyulan giderlere yonelik desteklerdir. Bu kapsamda, ayni
patent veya faydali model i¢in yalnizca bir kez destek saglanir. Birden ¢ok hak sahibi olan buluslar
icin, destek bagvurusu iiniversitemiz mensubu hak sahiplerinin mutabik kaldigi bir arastirmaci
tarafindan gerceklestirilir. Bagvuruyu yapan arastirmacinin, basvuruyu bulus/iiriin veya eser iizerinde
hak sahibi olan Universitemiz arastirmacilarinin bilgisi ve onayr dahilinde gerceklestirdigine dair
Beyan Formunu da sisteme yiiklemesi ve desteklenmesine karar verilen bagvurular i¢in bu formun
1islak imzali aslinin DUBAP’a teslim edilmesi zorunludur. Bu kapsamda, bilimsel/sanatsal
calismalardan elde edilen ¢iktilara yonelik fikri miilkiyet haklarinin tescilleri ile patent veya faydali
model tescillerinin uygulama ve {iretilme potansiyelleri de dikkate alinarak destek saglanip
saglanmayacag1 dogrudan BAP Komisyonu tarafindan karara baglanir. Proje yiikiine katilmaz.

(9) Etkinlik Diizenleme Projeleri: Dicle Universitesi ev sahipliginde diizenlenecek ulusal veya
uluslararasi bilimsel veya sanatsal igerikli, iniversiteler arast katilimli bilim ve danisma kurulu gibi
organlar1 olan, sozlii veya poster sunumlarinin hakem degerlendirmesiyle belirlendigi ve bildiri
kitabinin yazili veya dijital ortamda basildig1 {iniversitenin birimlerine ait kongre, sempozyum,
calistay, bilimsel isbirligi toplantilart diizenlenmesine yonelik projelerdir. Saglanacak destek miktari
en fazla, kongreler ve sempozyumlar icin BAP koordinatorliigii tarafindan belirlenen proje biitgesi
miktarinin 2 kat1 kadardir. Proje bitiminde, "Etkinlik Sonu¢ Raporu" (bildiri kitap¢igi, calistay
raporu vb.) zorunludur. Fakiilteler, Konservatuvar, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari,
Enstitiiler ve Arastirma Merkezleri yilda 2 etkinlik projesi sunabilir. Proje yiikii hesaplamalarina
katilmaz.

(10) Dergi Destek Projeleri: Dicle Universitesi biinyesindeki kurumlar tarafindan yayinlanan
bilimsel icerikli ve hakemli dergilerin gelistirilmesine yonelik desteklerdir. Yillik biitcesi en fazla
BAP koordinatorligii tarafindan belirlenen proje biitcesinin 1 katt miktarda desteklenir ve bu
projeler en fazla 3 kez desteklenebilir. Proje yiikii hesaplamalarina katilmaz.

(11) Koordinatorliikk Arastirma Projeleri: DUBAP Koordinatorliigiince yapilacak projeler olup,
projenin yiiriitiilmesi veya ¢iktilari itibariyle Dicle Universitesi mensuplarinin arastirma olanaklarini,

mevzuat uygulamasi ve akademik bilincini artiracagi 6ngoriilen bilimsel aragtirma projelerdir. Proje
yiikii hesaplarina katilmaz.

2019 Yilhi itibariyle destek proje sayist 135, bunlarin yaninda 10 adet dis destekli proje devam
etmektedir.

DUBAP arastirma gelistirme biitcesi6.05 Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Y 6netmeligi.pdf
ve Harcama Esaslari.docx gore yapilmaktadir.
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BAP PROJELERI PROJELER 2019

Proje sayisi Biitce (TL)
Lisanstistii Tez Projeleri 69 1.595.345,19
Arastirma Projeleri 33 1.278.667,92
Altyap1 Projeleri 4 2.095.080,00
Egitim-Ogretim Altyap: Projeleri 1 1.271.098,00

Tesvik Projeleri (TUBITAK v.b.

destek alinan projeler i¢in) 1 15.080,40
Sanayi Is birligi Projeleri 1 708.042,65
Katilimli Arastirma Projeleri 1 20.650,00

Miilkiyet Haklar1 ve Patent

Destek Projesi - -
Etkinlik Diizenleme Projeleri 18 452.642,08
Dergi Destek Projeleri 7 94.494 .40

Arastirma-gelistirme kaynaklarimin etkin kullanimi saglayan uygulamalar ile ilgili performans
gostergeleri ve biitce planlama bilgileri Dicle Universitesi 2020 Yili Performans Programi
dosyasinda ayrintili olarak gosterilmistir.

2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Universitenin Stratejik Planinda yer alan hedef ve stratejiler dogrultusunda Idare biitgesinden
aragtirma-gelistirmeye tahsis edilmis kaynaklarin (Hazine ve Doner Sermaye), etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasimi saglamak temel politikasidir. Doner Sermaye kapsaminda elde
edilen gelirlerin mevzuatta 6n goriilen kism1 BAP birimine aktarilmaktadir. Bu gelirler ile BAP
Birimi tarafindan desteklenen projelerden arastirma kapsaminda DUBTAM’dan hizmet alim
yapilmaktadir. Kalkinma Bakanlig1 Arastirma Altyap1 Projesi, Doner Sermaye gelirlerinden ayrilan
%S5 fon paylar, Tezsiz Yiiksek Lisans gelirlerinden ayrilan %30 BAP payi, Kalkinma Ajansi
arastirma projeleri, TUBITAK projeleri, Ulusal Ajans tarafindan desteklenen arastirma projeleri,
Bilimsel Arastirma Projeleri, Avrupa Birligi Projelerinden saglanan fonlardan olusmaktadir.

2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Universitemiz Dicle Teknokentte 38 firma yer almaktadir. Toplam 27 proje yiiriitiilmektedir.
Universite-Kamu-Sanayi is birligini giiclendirerek sanayi iliskilerini proje bazli temele oturtmak
hedefleri dogrultusunda Dicle Universitesi ile sanayi kuruluslar1 arasinda is birligi
protokolii imzalanmustir.

DIS KAYNAKLI PROJELER

KAYNAK PROIJE SAYISI BUTCE
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TUBITAK 1 326.700,00

GAP 4 1.360.187,30

Kalkinma Ajanst - -

AB Projeleri 5 450.072,00 EURO

2.4. Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Universitemizde lisansiistii egitim veren Enstitiilerimiz ve lisansiistii programlar asagida belirtildigi
gibidir;

Fen Bilimleri Enstitiisii: Enstitii biinyesinde, Biyoloji, Fizik, Kimya, Matematik, Molekiiler Biyoloji
ve Genetik, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, insaat Miihendisligi, Maden Miihendisligi, Makine
Miihendisligi, Tarim Makineleri ve Teknolojileri Miihendisligi, Mimarlik, Bahge Bitkileri, Bitki
Koruma, Tarla Bitkileri, Zootekni anabilim dallarinda yiiksek lisans ve doktora egitimi
verilmektedir. Enstitii, UNIP ve OYP kapsaminda da egitim vermektedir.

Saglik Bilimleri Enstitiisii: Tip alaninda, Anatomi, Biyofizik, Biyokimya, Biyoistatistik,
Farmakoloji, Fizyoloji, Halk Saglig1, Histoloji ve Embriyoloji, I¢ Hastaliklari, Mikrobiyoloji, Tip
Egitimi ve Tibb1 Biyoloji anabilim dallarinda yiiksek lisans ve doktora egitimi verilmektedir. Dis
Hekimligi alaninda; Agiz, Dis-Cene Hastaliklar1 Cerrahisi, Dis Hastaliklar1 ve Tedavisi,Ortodonti,

Pedodonti, Periodontoloji, Protetik Dis Tedavisi anabilim dallarinda doktora egitimi verilmektedir.

Veteriner alaninda; Veteriner Anatomi, Veteriner Besin/Gida Hijyeni ve Teknolojisi, Veteriner

Biyokimya, Veteriner Dogum ve Jinekoloji, Veteriner Histoloji ve Embriyoloji, Veteriner Ig¢

Hastaliklar1 anabilim dallarinda doktora egitimi verilmektedir. Ayrica Enstitii biinyesinde Beden

Egitimi ve Spor alaninda da yiiksek lisans egitimleri verilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii: Arkeoloji, Dogu Dilleri ve Edebiyati, Sosyoloji, Psikoloji, Felsefe,
Iktisat, Isletme, Kamu Y 6netimi, Kiirt Dili ve Kiltiirii, Ozel Hukuk, Kamu Hukuku, Tarih, Tiirk Dili
ve Edebiyati, Temel Islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, Islam Tarihi ve Sanatlari, anabilim
dallarinda lisansiistii egitim verilmektedir.

Egitim Bilimleri Enstitiisii: Egitim Bilimleri Egitimi, Giizel Sanatlar Egitimi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi, Sosyal Bilimler ve Tiirkce Egitimi,
Yabanci Diller Egitimi, Beden Egitimi ve Spor. Ozel Egitim. Ozel Egitim anabilim dallarinda
lisansiistii egitim verilmektedir.

Universitemiz 2019 yilina ait lisansiistii dgrenci sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir:

Yiiksek Lisans ”
Birimin Adi Yapan Say1st Do Soglzapan Toplam
Tezli Tezsiz

Sosyal Bilimler Enstitiisii 358 17 202 577
Fen Bilimleri Enstitiisii 338 69 249 656
Saglik Bilimleri Enstitiisii 53 31 134 218
Egitim Bilimleri Enstitiisii 123 42 41 206
Toplam 872 159 626 1657
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Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve
tim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e 2.1 DUBAP Yonergesi.pdf
e 2.1 DU-BAP-PRS-004 Bilimsel Ars Proj. Prosesi.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek
ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamnitlar
e 2.2 DUBAP Yoénergesi.pdf
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar
dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite dis1 kaynaklarin kullanimim desteklemek iizere
yontem ve destek birimleri olusturulmus ve tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora ve post-doc programlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Arastirma Y etkinligi

3. Arastirma Yetkinligi
3.1. Ogretim elemanlannn arastirma yetkinligi ve arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Yiikseltme ve atanma kriterleri ve uygulamalan
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Universitemiz ise alinan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmas i¢in dncelikli olarak
ilgili birimin talepleri dikkate alir. Alinacak olan arastirma gorevlilerine hangi alanda ihtiya¢ oldugu,
ne sekilde faydalanilacagi belirlendikten sonra ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda istenilen
kriterler ilanda belirlenir ve seffaf bir sekilde islem siireci baslatilarak alim gerceklestirilir. Ise
alimlar liyakat, tarafsizlik, yeterlilik sartlarin1 saglayan somut degerlendirme 6l¢iitleri ile yapilir.

Arastirma gorevlilerinin yetkinlikleri ve degerlendirmeleri; ilgili mevzuat geregi her yil ilgili birimler
tarafindan faaliyet raporu diizenlenerek gorev siiresi uzatma talebi Personel Daire Bagkanligina
gonderilerek kontrol edilmektedir. Arastirma gorevlilerinin yetkinliginin gelistirilmesi ile ilgili
olarak; 6gretim iiyeleri refakatinde derslere girerek yetkinlikleri artirilmaktadir. Universitemiz,
alaninda arastirma yapan arastirmacilar i¢in her tiirlii idari ve mali destek verilmektedir.

Arastirma personelinin atama ve yiikseltilme siirecinde, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan
yayimlanan Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma YoOnetmeligi kapsamindaki alimlar i¢in
yapilan sinavlarda arastirma performanslar1 sunulan belgeler ve sinav puani ile degerlendirilmektedir.

Alinan personellerin hepsi (50/d maddesi kapsaminda hari¢) daimi kadrolarda olup, nitelik ve nicelik
yoniinden bilimsel alanda gelisimlerine olanak saglanarak tiim alanlarda destek ve ilgili hiikiimler
(2547 Sayili Kanunun. 39., 33. ve 35. md.) geregi gorevlendirmeler ile akademik kariyer ve
lisansiistii egitim alma olanaklar1 saglanmaktadir. Bu sekilde arastirma kadrosunun nicelik ve nitelik
olarak stirdiiriilebilirligi giivence altina alinmaya ¢alisilmaktadir.

Egitimler ve Egitim kazammlan

Dicle Universitesi, arastirma performansim1 doktora programlari, &grenci ve mezun sayisi,
uluslararasi ve ulusal bazda yaymnlanan yayim sayisi, bu yaymlarin aldigi atif sayisi, Universitemiz
tarafindan ya da {iniversitemizin isbirligi ile diizenlenen bilimsel etkinlik (kongre, sempozyum,
konferans, seminer vs) sayisi, iiniversitemiz disinda gerceklesen bu tiir etkinliklere katilim sayusi,
gerceklestirilen proje, alinan patent sayisi gibi kriterleri g6z 6niine alarak izlemekte ve iyilestirilmesi
icin gerekli tedbirleri alinmaktadir.

Kurumumuz arastirma kadrosunun yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi; akademik faaliyet
raporlari, Akademik Tesvik yonetmeligine gore sunulan YOKSIS ¢iktilar1 ve yayin tarama raporlari
ile yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 BAP tarafindan desteklenen projelerden iiretilen, yayn, kitap,
patent ve atiflara iligkin bilgileri Otomasyon sistemine kaydetmektedir. Bagimsiz proje, tez projeleri
ve sanayi isbirligi projelerinde proje tamamlandiginda yaym, patent ve/veya kitap vb. bir ¢iktinin
olmasi, yeni proje bagvurusu i¢in gerekmektedir.

3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Dis kaynakli projeler, {iniversitenin ulusal ve uluslararasi etkinligi i¢in dnemli bir kriter oldugundan
Dicle Universitesi adresli dis kaynak proje sayisinin artirilmasi zorunlu olarak saglanmalidir.
Ogretim elemanlariin taraf oldugu dis kaynakli projeler yapilacak arastirmalar igin dis kaynak
temini anlamma gelmektedir. Ulkemizin &ncelikli alanlarinda disiplinlerarasi, yenilik¢i ve
girisimcilik odakli, Ar-Ge projelerinin iiretilmesi icin gerekli calismalar yapilarak calistaylar
diizenlenecektir. Lisansiistii 6grencilere ve akademik personele TUBITAK 1003 kodlu éncelikli
alanlar Ar-Ge projeleri destekleme programi tanitilarak, hazirlanan projelerin 6zgiin degeri, yontemi
ve yaygin etkisi tartisilarak 6n degerlendirmesi yapilacaktir.
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Ogretim elemanlarnm arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

3.1 2547 sayili YOK Kanunu.pdf

3.1 (")ng etim Uyelig“ine Yiikseltilme ve Atanma Y nergesi.pdf
3.1 (")gzv etim Uyesi Disindaki C")g“retim Eleman1 Yonetmelik.pdf

3.1 Yiksekogretim Kurumlarinda Y.Uyruklu Og“retim Elamam_Calistirilmasina_Iliskin
Karar.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

4. Arastirma Performansi
4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Universitemizde Ogretim elemanlarnin  arastirma-gelistirme performansim izlemek ve
degerlendirmek iizere tiim alanlan kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuclan paydaslaria birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahmmaktadir.

Dicle Universitesi, arastirma performansim doktora programlari, &grenci ve mezun sayisl,
uluslararas1 ve ulusal bazda yayinlanan yayim sayisi, bu yaymlarin aldigi atif sayisi, Universitemiz
tarafindan ya da tiniversitemizin isbirligi ile diizenlenen bilimsel etkinlik (kongre, sempozyum,
konferans, seminer vs) sayisi, liniversitemiz disinda gergeklesen bu tiir etkinliklere katilim sayzist,
gerceklestirilen proje, alinan patent sayisi gibi kriterleri goz 6niine alarak izlemekte ve iyilestirilmesi
icin gerekli tedbirleri almaya calismaktadir. Akademik personelin aragtirma gelistirme
performansinin izlenmesi i¢in akademik birimler bazinda yillik faaliyetlerini (indeksli dergilerde
ulusal/uluslararasi yaymn sayisi, ulusal/uluslararast bildiri sayisi, kitap/kitap boliimii, yiirtittiikleri
veya arastirmact olduklar1 proje sayilari, lisansiistii 6grenci sayilari, bilimsel etkinlikleri, sanatsal
faaliyetleri gibi) igeren bilgiler toplanir, birim amirlikleri tarafindan diizenlenerek Strateji Daire
Baskanligi'na gonderilerek idare Faaliyet Raporu hazirlamr. Universitemiz 2019 Idare Faaliyet
Raporu (Ekte) web sayfasinda yayinlanmistir.

4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuc¢lara dayah iyilestirilmesi

Universitemizde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin etkililik diizeyi/performansinin
Olctilmesi ve degerlendirilmesi i¢in her yilin sonunda faaliyet raporu hazirlanmakta, birimlerin ana
sayfasinda yayilanmaktadir. Arastirma hedeflerine ulasabilmesi i¢in faaliyetlerini gozden gecirmek
ve iyilestirmek tizere faaliyet raporlari ilgili komisyonlar tarafindan incelenip degerlendirilmektedir.
Iyilestirmeye yonelik iist yonetime oneriler sunmaktadir. Kurumumuz, arastirma faaliyetlerine
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yonelik olarak yapilan degerlendirme sonuglari, KIDR, Kurum Gésterge Raporu, 2015-2019
Stratejik Plam1 ve akademik faaliyet raporu web sayfasindan paydaslarla ve kamuoyuyla
paylagilmaktadir (Ekte).

Kurumumuz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilan birimlerin yillik faaliyet raporlar
Rektorliik biinyesinde komisyonlar ve kurullar tarafindan degerlendirilmekte, faaliyet performansi ve
hedefler gozden gecirilerek faaliyetlerin diizenlenmesinde rol alan birimler tarafindan iyilestirici
diizenlemeler yapilmaktadir.

2019 yili Universitemiz Fakiiltelerinde 152 adet, Arastirma merkezlerinde 122 adet, Yiiksek
okullarinda 33 adet, Enstitiillerinde 5 adet, Daire Baskanliklarinda 89 adet, Meslek Yiiksek
okullarinda 22 adet, Koordinatorliiklerinde 8 adet etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinliklerde 72 adet
seminer, 68 adet kiiltiirel faaliyet, 65 adet konferans, 64 adet sosyal faaliyet, 50 adet kurs, 33 adet
gezi, 29 adet sunum, 14 adet panel, 12 adet kongre, 7 adet sportif faaliyet, 6 adet sempozyum
diizenlemistir.

2019 yih indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yaymlar

Uluslararasi makale sayis1 548

Ulusal makale sayisi 242
Uluslararasi bildiri sayis1 751
Ulusal bildiri sayist 274
Kitap sayis1 169

Universitemizin arastirma-gelistirme performansim izlemek iizere, Times Higher Education URAP
gostergeleri kullanilmaktadir. Buna gore ulusal derecemiz (URAP (University Ranking by Academic
Performance) 2019 Raporu) siralamaya dahil olan 157 iiniversite (Ozel Universiteler ve Devlet
Universiteleri) arasindan Universitemiz489,26 puan ile 42. sirada yer almaktadir. Devlet
Universiteleri genel siralamasinda Universitemiz siralamaya dahil olan 109 {iniversite arasindan 35.
sirada yer almaktadir. 2000 wyilindan ©nce kurulan {iniversiteler genel siralamasina gore
Universitemiz 71 {iniversite arasindan 37. sirada yer almaktadir (Ekte).

4.3. Arastirma biitce performansi

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimince desteklenen projelerin tiir bazinda dagilimi asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
2019
PROJELER .

Proje | piitce (TL)

sayisi
Lisansiistii tez 69 1.595.345,19

rojeleri

Aragtirma projeleri 33 1.278.667,92
Altyap1 projeleri 4 2.095.080,00
Egitim-6gretim 1 1.271.098,00
altyap1 projeleri
Tesvik projeleri 1 15.080,40
(TUBITAK v.b.
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BAP  desteck = alinan
PROJELERI [projeler i¢in)
Sanayi is birligi 1 708.042,65
rojeleri
Katilimli arastirma 1 20.650,00
projeleri
Miilkiyet Haklar1 ve - -
Patent Destek
rojesi
Etkinlik diizenleme 18 452.642,08
rojeleri
Dergi destek 7 94.494,40
rojeleri
TUBITAK 1 326.700,00
GAP 4 1.360.187,30
DIS Kalkinma Ajansi - -
KAYNAKLI .
PROJELER AB PI’OJ eleri 5 450.072,00
EURO
Diger ulusal ve - -
uluslararasi projeler
TOPLAM 145 9.618.059,94

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek {izere tanimli siirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber,
kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) tiim alanlar1 kapsar sekilde
ylriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e 4.1 2019 Yili Idare Faaliyet Raporu.pdf

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar tim alanlart ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde
yurttiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e 4.2 2018 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR).pdf

e 4.22019-2020 - URAP Tiim Universitelerin Genel Puan Tablosu.pdf
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e 4.2 2018 Yili Kurum Gdasterge Raporu.pdf

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitge performansini izlemeye ve degerlendirmeye iligkin
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

1. Toplumsal Katki Stratejisi
1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Universitemiz toplumsal sorunlara duyarli olmayi; calisanlari, 6grencileri ve dis paydaslar ile
birlikte toplumun saglik, istthdam ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri ve yasam kalitesinin
yiikseltilmesine katkida bulunmayi, topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan
artirmayl, uzun soluklu bir sosyal sorumluluk bilincini iiniversitenin tiim paydaslar1 arasinda
yaymayl, tiim akademik birimleri ve 6grencilerimizi sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6zendirmeyi,
bolgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ihtiya¢ ve sorunlarina yonelik ¢alismalara 6ncelik tanimayr amag
edinmistir. Kurumumuz, yiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesine olanak saglayacak periyodik bir kalite giivencesi sistemini olusturmayi
benimsemektedir.

Toplumsal katk stratejisi ve hedefleri

Stratejik Hedef 1: Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Artirmak Ve Sosyal
Sorumluluk Bilincini Universite Birimleri ve Paydaslar Arasinda Yaymak

1.1. Birim/Program Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonlar1 ve Temsilcilerinin
Secilmesi: Biitiin birimlerin en az {i¢ 6gretim elemanindan olusan birim / program Topluma Hizmet
ve Sosyal Sorumluluk komisyonlarimin olusturulmasi saglanacak ve ilgili bilgiler sisteme
islenecektir.

1.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Caligsmalarina Yonelik Arastirma ve Proje Sayilarinin
Arttirillmasi: Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk grubu tarafindan, alt komisyonlara yonelik
bilgilendirme egitimleri planlanacak ve uygulanacaktir.

1.3. Universitedeki Akademik Birimlerinin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Igerikli Sertifika
Programlarimi Arttirmak: Universite dgrencilerine ve haricten katilim taleplerine uygun olarak,
istthdam saglayici veya beceri edinmeyi hedefleyen, sertifikasyon igerigi bulunan, egitim
programlarinin agilmasi tesvik edilecektir.

1.4. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Kurumlar Arasi Isbirliginin Gelistirilmesi:
Topluma hizmet c¢alismalarinda sehrin tiim kurumsal yapilarinin ortak sorumluluk tasidig
gerceginden hareketle, Universitemizin bu alandaki tiim faaliyetlerinde paydaslarla esgiidiim halinde
olmas1 hedeflenmistir.

Stratejik Hedef 2: Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Siirekli lyilestirilmesini
Olanak Saglayacak Periyodik Bir Degerlendirme Ve Kalite Giivence Sisteminin Olusturulmasi
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2.1. Birimlerin / Programlarin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Oz Degerlendirme
Yapmasi: Biitlin birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalar1 saglanacaktir. Raporlar
birim amirleri tarafindan bir ay i¢cinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine gonderilecektir.

2.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Ulagilan Hedef Kitle Yoniinden
Degerlendirilmesi: Universitede yiiriitiilecek topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
katilime1 sayilari artirilmaya calisilacak ve degerlendirme yapmak iizere tiim etkinliklerin katilimei
arsivi olusturulacaktir.

2.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin, “Cikt1”, “Etki”, “Fayda/Maliyet”,
“Uygunluk” ve “Performans” Acgisindan Degerlendirilmesi: Yapilan faaliyetlerin g¢esitli yonlerden
analiz edilmesi, sonraki etkinlikler i¢in belirleyici rol oynayacagindan yapilan faaliyetler “cikt1”,
“etki”, “uygunluk” gibi farkli yonlerden degerlendirilecek ve bu amagla anket, miilakat gibi
degerlendirme yontemleri kullanilacaktir.

Stratejik Hedef 3: Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Bilim Ve Sanat Etkinlikleri
Ile Sportif Faaliyetlerin Arttirilmasi

3.1. Akademik Birimlerin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Yaptiklart Yillik
Faaliyet Sayisinin Artirilmasi: Universitemiz akademik birimlerinin kendi bilimsel alanlarina iliskin
ya da bundan bagimsiz olarak etkinlikler diizenlemesi tesvik edilecektir. Panel, konferans, sdylesi ve
dinleti gibi bilimsel ve sanatsal etkinlikleri arttirilacak; ebru, ney, tanbur, hat ve tezhip sanati gibi
klasik sanat faaliyetleri arttirilacak ve bu sanat faaliyetlerinin ¢iktilar1 toplumla bulusturulacaktir.

3.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alamnda Faaliyet Gosteren Ogrenci Kuliibii Sayisini
Artirmak: Universitenin 6grenci kuliipleri, 6gretim elemanlarinin danismanliginda ¢ok cesitli
alanlarda faaliyet gostermekte ve sosyal sorumluluk alaninda ¢ok basarili islere imza atmaktadirlar.

3.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Faaliyet Gosteren Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin  Etkinliklerini  Artirmak: Bu Merkezlerin kendi alanlarindaki etkinliklerini
artirmalarina ve daha fazla kitleye ulagsmalarina ¢alisilacaktir.

Stratejik Hedef 4: Diyarbakir’in Tarihi Ve Kiiltiir Mirasina Yonelik Farkindalik Olusturacak
Faaliyetlerin Yapilmasi

4.1. Tarihi Eserler Ve Kiiltiir Varliklar1 Ile ilgili inceleme Ve Arastirma Faaliyet Sayisinin
Belirlenmesi: Diyarbakir merkez ve ilgelerindeki tarihi eserler ve kiiltiir varliklari ile ilgili
farkindalik olusturacak inceleme ve arastirma faaliyet sayisi belirlenecek, tiniversitemizin akademik
birimleri tarafindan yiiriitiilen arastirma ve proje sayilar1 arttirilacaktir.

4.2. Tarih ve Kiiltiir Temali Etkinliklerin Yapilmasi: Universitemizin ilgili birimleri tarafindan
Diyarbakir’in tarihi ve kiiltiir mirasinin tanitilmasi1 konusunda sempozyum, kongre, c¢alistay vb.
akademik toplantilar diizenlenecek ve sunumlar gergeklestirilecektir.

4.3. Ogrenciler I¢in Kiiltiir Gezilerinin Yapilmast: Dicle Universitesi dgrencilerinin Diyarbakir ve
yakin ¢evresinin tarihi ve kiiltiirel degerlerini incelemeleri i¢in kiiltiir gezileri diizenlenecektir. Tarihi
zenginlikleri kapsayan kiiltiirel gezilerin artmasi, hem Ogrencilerimizin sosyallesmesini hem de
Diyarbakir’in degerlerinin tanitilmasini saglayacaktir. Bununla birlikte 6zellikle il disindan gelen ve
kenti tanimak dgrenciler i¢in ¢ok faydali bir sosyal etkinlik olacaktir.

4.4 .Diyarbakir’da Yer Alan Ilgili Kurum ve STK’larla Isbirliginin Gelistirilmesi: Tiim akademik
birimlerin, topluma hizmet alaninda, tarihi ve kiiltiir varliklarina yonelik faaliyetleri desteklenerek
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Diyarbakir’da yer alan ilgili kurum ve STK larla isbirligi yapmasi saglanacak; paydas katiliminin en
yiiksek diizeyde olmasini ve etkin sonuglar iiretmesini saglayacak toplantilar diizenlenecektir.

Universitedeki siirekli egitim merkezi disinda cesitli birimlerin yaptizi toplumsal katki
faaliyetleri

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Universitemiz dgrencilerine yonelik;

ISKUR istihdam Fuar1 Stant Katilim, Bolgesel Kariyer Fuart Kurum ve Firma Ziyaretleri, ISKUR
Kariyer Is Arama Becereileri Semineri- Kariyer, 4 Dev Fuari konferansma katilim, GUBKAF'19,
Ergani MYO Is Arama Becerileri Semineri, Bugiinden Gelecege Yatirrm Semineri, CV Hazirlama ve
Miilakat Teknikleri Egitimi, TOMER Kariyer Sohbetleri, TRT Kariyer Merkezi Soylesisi, PCM
Egitimi, [lahiyat Fakiiltesi Kariyer Planlama Semineri, istihdam Kariyer ve Girisimcilik Fuari,
Universite Tercih ve Kariyer Fuar1 ve ayrica Diyarbakir ili ve Ilgelerindeki okullara teknik geziler

diizenlenmistir.

1.2. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu, kalite politikas1 geregi egitim-6gretim, uluslararasilasma,
akreditasyon, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alanlarin1 temel gelisme
alanlar1 olarak belirlemistir. Kalite Gelistirme Koordinatorliigii biinyesinde kurulan Topluma
Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu, Dicle Universitesi 6grencileri ve personelince,
Universite birimlerinde Kalite Y6netim Sistemi’nin etkin bir sekilde uygulanabilirligini saglamak,
Universite birimlerini Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk c¢alismalar1 hakkinda bilgilendirmek
ve bu calismalar1 yapmalar1 yoniinde tesvik etmek amagli faaliyetler yiiriitmektedir. Bu alanda
yiriitiillen caligmalar1 tespit etmek, oOncelikli konular1 belirlemek, birimleri yeni etkinliklere
yonlendirmek ve yapilan faaliyetleri degerlendirmek tizere olusturulmustur. Calisma grubu; topluma
hizmet ve sosyal sorumluluk projelerinin {iniversitenin kalite politikalar1 dogrultusunda
degerlendirilmesi, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik projeler yapmak ve yapilmasini tesvik
etmek, tiniversitenin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin performans gostergeleri
bakimindan gozden gegirilmesi, tiniversite Ogrencilerinde toplumsal sorunlara karsi duyarliligi
artirmak ve ¢oziime yonelik sorumluluk almalarin1 saglamak, mezunlarin topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk duygusunun o6grencilik sonrasi stirdiiriilmesini saglamak, topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk alaninda calisan {iniversite birimleri ile paydas kamu kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitlerinin isbirligi ve iletisimini saglamak amaciyla faaliyetler siirdiirmektedir.

Universite Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk faaliyetleri, Calisma Grubu tarafindan
planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Universitemizde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk
calismalarina yonelik 2020 yil1 planlamasini iceren bu strateji belgesi de Calisma Grubu tarafindan
hazirlanmistir. Komisyon asagidaki tiyelerden olugsmaktadir.

Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk Strateji Belgesi Calisma Grubu
Baskan Prof. Dr. Bahar BURTAN DOGAN

Uye Prof. Dr. Neslihan DALKILIC

Uye Dog. Dr. Aytagc COSKUN

Uye Dr. Ogr. Uyesi Zafer AKTURK

Uye Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ugurlu ASLAN
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Kalite Gelistirme Koordinatorii  Prof. Dr. Hasan BAYINDIR

Universitemizde halen topluma hizmet alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UYGAR) bulunmaktadir. Sosyal Arastirmalar UYGAR, Kiiltiir Varliklarimm Koruma
UYGAR, Uzaktan Egitim UYGAR, Kadin Sorunlart UYGAR, Engelliler UYGAR, Siirekli Egitir
UYGAR, Cevre Sorunlar1 UYGAR bunlardan bazilaridir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e 1.1 Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Strateji Belgesi.pdf
Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas
goriisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

2. Toplumsal Katki Kaynaklan
2.1. Kaynaklar

Universitemizde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma gruplarmin faaliyet alani ve
gruplarini; cocuklar,yaslilar, kadinlar, engelliler, madde bagimlilari, ¢evre sorunlari, egitim ve
Ogrenme sorunlar1 yasayanlar, hastalar ve saglik sorunlar1 yasayanlar olusturmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Paydaslari: Diyarbakir Valiligi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Sivil Toplum
Kuruluslari, Ilge Kaymakamliklar1 ve Belediyeleri, Diyarbakir 11 / Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri, il
Saghik Mudirliigii, Ikogretim / Orta 6gretim okullari, anaokullari ve kresler, Huzurevleri ve
Bakimevleri, Yetistirme Yurtlari, Muhtarliklar, her alandan ve sektorden sirketler ve firmalardir.

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk kapsaminda 6rnek projeler:

Okuma kiilttirtiintin yayginlastirilmasi ¢alismalari

Gorme engelliler icin okuma-seslendirme ¢alismalari

Koy okullarinda ortam diizenleme, tamirat ve boyama ¢aligmalari, kiitiiphane olusturma
Dezavantajli gruplar i¢in okuma-yazma ve egitim destegi caligsmalari

Hastane etkinlikleri (egitim destegi-kitap okuma-sosyal destek ¢alismalari)

Yashilarla ilgili ¢alismalar (ziyaretler, okuma-sohbet-miizik)
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Toplumsal duyarlilik ve dikkat ¢ekme ¢alismalar1 (¢alisan ¢ocuklar, aile i¢i siddet, ¢cevre sorunlari,
trafik kiiltiirti, yardimseverlik, Tiirk¢e’nin dogru kullanimu...)

Engelsiz yasam i¢in diizenleme ve bilgilendirme ¢alismalari

Yoksul 6grenciler i¢in kitap-kirtasiye-oyuncak-giysi-ayakkabi saglama ¢alismalari
Bir okul bahgesinin yeniden diizenlenmesi, oyun ve spor alanlar1 olusturma

Cevre duyarliligi (atik kontrolii ve geri doniisiim) bilgilendirme ve kampanyalar1
Tiiketim ¢ilginlig1 ve marka tutkusuna dikkat ¢cekme caligsmalari

Sosyal medya riskleri ve dogru kullanimi1

Saglikl1 yasam ve spor kiiltiirii egitim ve uygulama ¢alismalar1

Sosyal alanlarda temizlik anlayisimi gelistirme ¢alismalar1 seklinde 6zetlenmistir.

Universitemizde bulunan toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve
diger birimler asagidaki gibidir:

Kiiltiir Varliklar1 Koruma UYGAR

Uzaktan Egitim UYGAR
Kadin Sorunlari UYGAR
Engelliler UYGAR

Stirekli Egitim UYGAR
Sosyal Arastirmalar UYGAR
Cevre Sorunlar1 UYGAR

Psikolojik Ve Sosyal Danismanlik UYGAR
Go¢ ve Yonetimi UYGAR

Gilineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart UY GAR
Bagimlilikla Miicadele UY GAR

Toplumsal katki ¢alismalarna ayrilan biitce Dicle Universitesi 2020 Y1l Performans Programi
dosyasinda ayrintil1 olarak gosterilmistir.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

3. Toplumsal Katki Performansi
3.1. Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Universitemiz Kalite Komisyonu, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu biitiin

calismalarin yiirtitiilmesini koordine etmek, degerlendirmek, izlemek ve raporlamaktan sorumludur.
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Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu, siireclerin yiiriitiilmesinde koordinasyon
saglayacak ve hedef eylem planlarinda belirlenen gézden gegirme periyotlart sonunda birimlerden
gelen 6z degerlendirme raporlar1 veya geri bildirimler dogrultusunda her yil aralik ayr i¢cinde Kalite
Gelistirme Koordinatorliigiine sunulmak {izere {niversite yillik Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk raporu hazirlayacaktir. Raporda sunulacak eksiklikleri i¢ dongiisti igerisinde diizeltici
faaliyetlerle giderecek, paydas sorumlu birimlerden kaynaklanan eksiklikleri ise ek bir raporla iist
yonetime bildirerek tedbir alinmasini saglayacaktir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

. YONETIM SISTEMI
. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis
1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Dicle Universitesinin yonetim ve organizasyonu 2547 sayili yasa hiikiimlerine gére belirlenmistir.
Universitenin yonetim organlar1 Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kurulu’dur.

Idari yonetimin basinda rektore bagl bir genel sekreter bulunur. Hizmetlerin gerekli kildig1 kadrolar;
daire bagkanlari, sube miidiirleri, danismanlar, hukuk miisavirleri, uzmanlar ile 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi memurlar ve diger gorevlilerdir. Ust yonetimden alt kademelere dogru
alinan kararlar yayllmaktadir.

Organizasyon Yapisi

Kurumumuz teskilat, idari ve akademik semas1 Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda (s.
22-23) eklenmistir.

Kalite Komisyonunda ¢aligma yiiriiten Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu, tiniversitemizde
yiriitiilen kalite ¢alismalarinin kalite yonetim sistemi boyutundaki stireclerde kalitede siireklilik ve
stirekli iyilestirme anlayisiyla 2020 y1l1 i¢in 4 adet stratejik hedef belirlemis ve bu hedeflere ulasmak
icin toplam 10 adet eylem tespit etmistir. Belirlenen stratejik hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi
planlanan eylemlerin sorumlulari, isbirligi taraflari, paydaslari, izleme ve degerlendirme durumlar: da
her bir eylem icin ayr1 ayr1 tespit edilerek Kalite Yonetim Sistemi Strateji belgesinde gosterilmistir.

STRATEJIK HEDEF 1: KYS’NIN OZUMSENMESINiI SAGLAMAK

Universitemizin kalite politikas1 gergevesinde tiim idari ve akademik personelin kalite anlayisi ve
kalite uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve Universitemizde yiiriirliikte olan TS EN ISO
9001: 2015 KYS’nin 6ziimsenmesi ve sistemsel isleyise katilimlarinin temini hedeflenmektedir.

1.1. Biitiin birimlere yonelik etkilesim-igbirligi faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi

1.2. KYS kapsaminda Kalite Egitimlerinin Planlanmasi ve Y{irtitiilmesi
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STRATEJIK HEDEF 2: KYS Y1 ISLEVSEL VE SURDURULEBILIR TUTMAK

Universitemizde yiiriirliikte olan TS EN ISO 9001: 2015 K'Y S’nin biitiin birimlerde tiim siiregleriyle
bir biitiin halinde 6zlimsenmis olarak etkili bir sekilde isletilmesi hedeflenmektedir.

2.1. KYS’nin Isleyisine Y6nelik izleme Planinin Olusturulmas:
2.2. KYS’nin Isleyisinin Izlenerek Sorunlarin Tespiti ve Gerekli Iyilestirmelerin Yapilmasi

2.3. KYS Kapsamindaki Toplantilar ile Egitim Etkinliklerinin izlenerek lyilestirme Onlemlerinin
Gelistirilmesi

2.4. Paydas Protokollerinin izlenmesi
STRATEJIK HEDEF 3: IC VE DIS DEGERLENDIRME SURECLERININ TAKIBI

Universitemizde yilda iki defa gergeklestirilen i¢ tetkikler ile kurumda akreditasyon dahil degisik
amaglar kapsaminda yapilacak olan dis degerlendirme siireclerinin  organizasyon ve
koordinasyonunun saglanmast ve ilgili siireclerin iyilestirilmesi amaci ile takibinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

3.1. Kurum i¢ Degerlendirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi
3.2. Kurum Dis Degerlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi
STRATEJIK HEDEF 4: UNIVERSITENIN KURUMSAL KIMLIGININ OLUSTURULMASI

Universitenin  kurumsal kimliginin olusturulmasi, sahiplenilmesi ayrica kurumsal aidiyetin
gelistirilmesi ve kurumsal bir isleyisin saglanmasi hedeflenmektedir.

4.1. Universitenin Kurumsal Kurulus Dosyalarinin Olusturulmasi

4.2. Universitenin ve Birimlerin Organizasyon Semalariin Olusturulmasi
4.3. Universitenin Kurumsal Kimlik Dokiimaninin Olusturulmasi

1.2. Siire¢ yonetimi

Universitemiz Kalite Yo6netim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 standardi ile egitim-6gretim
arastirma-gelistirme, satin alma, siirecleri ile faaliyet alanlarin1 Proses/Hizmet/Faaliyet planlamasi ile
tanimlanmis ve sorumlular belirlenmistir.

Universitemizin ama¢ ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiyi
saglayip saglamadiginin degerlendirmek amaciyla TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda da i¢ tetkikler yapilmaktadir. Universitede i¢ tetkik sonuglar1 ve dis denetim bulgular da
degerlendirilerek, goriis ve talepler alinmistir. Kalite Yo6netim Sistemi siire¢ yonetimi kapsaminda
Kalite El Kitab1 olusturulmus ve ekler kismina eklenmistir.

Yonetim modeli ve idari yap
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari

yapilanmasi ile iliskili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte,
paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
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alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.
Kamitlar

e 1.1 Yonetim Sistemi Strateji Belgesi.pdf

e 1.1 Akademik ve Idari Organizasyon Semasi.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e 1.2 DU-KGK-LST-007 Uygun Olmayan Uriin-Hizmet Formu Izleme Listesi (2-10 12.2019

ARALIK).pdf
e 1.2 DU-KGK-PLN-009 ic Tetkik Plani.pdf

2. Kaynaklarn Yonetimi

2. Kaynaklarnn Yonetimi
2.1. insan kaynaklan yonetimi

Universitemizde Insan kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetme ve planlama islemleri ilgili birim
yoneticileri ve Universitemiz Personel Daire Baskanlig ile koordineli olarak Rektorliik biinyesinde
yiiriitiilmektedir. insan kaynagimn tedarik, secimi ve iicret yonetimi 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapilmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu ve 2914 sayili Yiiksekogretim Personel
Kanunu’nun ¢izmis oldugu smirlar igerisinde, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
devam etmesine, gelistirilmesine, artirilmasina ve yayginlagtirilmasina yonelik  olarak
ylriitiilmektedir. Ayn1 zamanda temel faaliyetin devam etmesini saglayan yardimci faaliyetleri de
gerceklestirmek tizere planlamalar yapilmakta ve insan kaynaklar1 yonetimi bu alanda da etkin bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Universitemizde gorevli personelin giiniin kosullarna uygun olarak
yetismesini, gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip olmasini saglamak, verimliligini
artirmak ve iist gorevlere hazirlanmalar1 i¢in uygulanacak hizmet i¢i egitimin ilkelerini, planlama
esaslarin1  ve degerlendirme wusullerini belirlemek amaciyla hizmet ici egitim ydnergesi
uygulanmaktadir.

Universitemizde goreve yeni baslayan personele oryantasyon egitimi verilmekte bu egitimler
“Oryantasyon Egitim Karti”na islenmekte ve "Birim Oryantasyon Takip Formu" ile dokiimante
edilmektedir.. Goreve devam eden personele de hizmet i¢i egitim programlari ile tstlendikleri
gorevlere uyumlar1 saglanmaktadir. Dicle Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonergesi bu siirece
kilavuzluk eder. Idari ve destek personellerimizin gérev tamimlari yapilmistir. Personellerimizin
gorev tanimlariin gereklerini yerine getirerek nitelikli hizmet tiretebilmeleri i¢in kalite yonetim
sistemi igerisinde liniversitemiz faaliyet alanlarina prosesler, prosediirler, planlar, talimatlar, listeler,
formlar ve is akis semalar1 olusturulmustur. Ilgili belgelere Dicle Universitesi Kalite
Koordinatorligii web sayfasinda ulasilabilinir.

Akademik personelin alanlarina dair yetkinliklerinin belirlenmesinde ise “Dicle Universitesi Ogretim
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Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri” esas alinmaktadir.
2.2. Finansal kaynaklann yonetimi

Universitemizde mali kaynaklarin yonetimi ile ilgili; Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 I¢ Kontrol
ve On Mali Kontrol Birimi tarafindan “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar”,
“Dicle Universitesi On Mali Kontrol Y&nergesi” ile Ust Yonetici tarafindan cari yilda uygulanacak
on mali kontrol limitleri dahilinde 6n mali kontrol islemleri yiirtitiilmektedir.

Ayrica birimlerde uygulamada birlik saglamak ve 6n mali kontrol siirecinin ilgili kanun ve
yonetmelikle uygun olarak islemesini saglamak amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz
tarafindan Dicle Universitesi Mali Islemlerin Siire¢ Akis Semas1 hazirlanmustir.

Universitemizde tasinirlarin yonetimi web tabanli Tagimir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS)
kapsaminda kayit ve kontrolleri yapilmaktadir. Giinliik, ti¢ aylik ve yillik periyotlarla yapilan
raporlama yontemiyle taginirlarin giincel durumlari izlenmektedir.

Dicle Universitesi Tasinmazlari Idaresi Hakkinda Y 6netmelik

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/08/20100813-12.htm) 13 Agustos 2010 CUMA tarih,
27671 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Universitemize ait finansal kaynaklarm ayrintili bilgileri Dicle Universitesi 2020 Performans
Programinda verilmistir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina
iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

2.1 2547 sayili YOK Kanunu.pdf

2.1 2914 Sayili Personel Kanunu.pdf

2.1 Dicle Universitesi Hizmet Ici Egitim Y 6nergesi.pdf
2.1 Dicle Universitesi Insan Kaynaklar1 Y 6nergesi.pdf
2.1 DU-FRM-013 Oryantasyon Egitim Karti.doc

2.1 DU-FRM-276 Birim Oryantasyon Takip Formu.doc
2.1 657 Sayili Devlet Memurlari1 Kanunu.pdf

Finansal kaynaklarn yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilen finansal kaynaklarin
yonetimi uygulamalarina iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 2.2 Dicle Universitesi 2020 vili Performans Programi.pdf
3. Bilgi Yonetim Sistemi

3. Bilgi Yonetim Sistemi
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3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurum kiiltiiriiniin vazgecilmez bir diger 6gesi olan bilginin yayilim1 konusunda Dicle Universitesi

gecmis kirk yillik donem dikkate alinarak benzer tiniversitelerle kiyas yapildiginda oldukga iyi bir

konumdadir. Universitemizi Sunucu ve Depolama Sistemleri, Ag Sistemleri, Internet Alt Yapisi,

Giivenlik Kameralar1 Sistemleri, Giivenlik Sistemi (siber saldirilar1 6nleyici sistemler), Kampiis
Otomasyon Sistemleri, ince Istemci Sistemleri, (bariyer, turnike, OGS, KGS v.s.), e-posta duyuru
ortamlari, EBYS (Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemi), BYS (Bilgi Yonetim Sistemi) gibi giincel
program ve veri tabanlari, ¢evrimigi iletisim listeleri gibi dijital araglarin yaninda tiim kurul,

komisyon ve toplant1 ortamlarinda hedef kitleye yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde bugiine kadar

oldukea iyi bir goriintli sergilemistir. Web ana sayfasi iyilestirilmesi gereken alan olarak karsimiza

cikmaktadir. 2020-2024 Stratejik Planinda bu alanda gii¢lendirme yapilmas1 hedeflenmektedir.

Universitemizde ¢ok sayida bilgi sistemi kullanilmaktadir. Bunlardan siiphesiz en énemlilerinden biri
2014 yili Ocak ay1 itibartyla kullanilmaya baslanan Elektronik Belge Yonetim Sistemidir. Sistem
sayesinde tiim yazismalar elektronik ortamda yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullanilarak
imzalanmaktadir. Bu sayede, ilgili her islemin takibi elektronik olarak yapilabilmektedir.

Universitemizde kullanilan diger bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.
Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

1- Hastane Bilgi Sistemi Programi

2- Say20001 Sistemi (Web tabanli Maliye Bakanlig1 Baglantili)

3- Biitce Sistemi (Web tabanli Maliye Bakanligi Baglantili)

4- KBS (Web tabanli Maliye Bakanlig1 Baglantil1)

5- 1 adet e- Book Veri Taban (Yaklasik 30.000 Adet Tam Metin Kitap’a ulasilmaktadir.)
6- 1 Adet e-Book (Farkli konularda 11 adet kitap kullaniciya agiktir.)
7- Sciencedirect Veri Tabani

8- Sprinter & Kuluwer Veri Tabam

9- Blackwell Synergy Veri Tabam

10- Ovid Veri Tabani

11- Wiley Interscience Veri Tabam

12- EBSCO Host Veri Tabam

13- Proques 5000 Health and Medicine Veri Tabani

14- Taylor& Francis Veri Tabani 15 -IEEE Veri Tabani

16- Web Of Science ISI Veri Tabam /'-'i.

17- EV2 Veri Tabani
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18- CAB Abstract Veri Tabani

19- BMJ Joumals Online Veri Tabani

20- BMJ Joumals Online Collection Veri Tabani

21- BMJ CLINICAL EVIDENCE Veri Tabani

22- Md Consult Veri Tabani

23- Ebrary Veri Tabani

24- Agik Erisim Veri Tabani

25- Agricola Veri Tabani

26- MathNetScience Veri Tabani

27- AIP Veri Tabam

28- Proquest Disertation Veri Tabam

29- Lexis Nexis Veri Tabam

30- Kazanc1 Mevzuat ve ictihat Bilgi Bankas1 Veri Tabam
31- JSTORE Veri Tabani

32- Prilmal Picture Interactive Anatomy Veri Tabam

33- Serial Solutions Central Veri Tabani

34- Ebrary Veri Tabam

35- Cryptolog Server 2.0.2 (Loglama Yazilimi)

36- Acronis VmProtect 9.0 (Yedekleme Yazilimi)

37- Eset Administrator Server 5.0 (Antiviriis Yazilimzi)
38- IBM SPSS Statistics Version 21 (istatistik Yazilimi)
39- ESXI 5.1 Standart Version (Sanallastirma Yazilimi)
40- CUCM (Cisco Unifield Communication Manager): IP telefon santral isletim sistemi yazilimi
41- BIM Talep: Bilgi islem Daire Baskanlig: talep toplama ve ariza ¢6zme yazilimi
42- enVision Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)
43- Ekin MVS (Management of Video Systems)

44- Dicle Universitesi Ek Ders Ucret Otomasyonu
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Universitemiz paydaslar1 i¢in web ana sayfamizda 6nemli baz1 teknolojik veri sistemlerine resimli
link baglantilar1 verilmis, web sayfamizin kullanici dostu olmas1 amaglanmastir.

3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Universitemiz Bilgi Edinme Birimi; “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasma {liskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Genel
Sekreterlik biinyesinde kurulmus olup, tiniversitemize gelen bilgi edinme basvurulari, sikayet ve

benzeri talepler usuliine uygun degerlendirilmekte ilgililerin bu yondeki talepleri mevzuata uygun,

etkin ve hizl bir sekilde karsilanmaktadir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim stiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve
kullanimina iligskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

4. Destek Hizmetleri
4.1. Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Universitemize alinan Hizmetler 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nun esas ve usullerine gore
gerceklestirilmektedir. Thale konusu isin (mal ve hizmet) teknik 6zellikleri, kalite ve aranan diger
standartlar teknik sartname ile ortaya konulmaktadir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin
uygunlugu ve siirekliligi Merkezi Yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde mali islemlerin
gerceklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda 6deme belgesine baglanacak
kanitlayic1 belgelerini ekleyerek giivence altina alinmaktadir.

Hizmetler 4734, 4735 sayili ihale mevzuatlart cergevesinde kabul komisyonlar:1 araciligiyla mal
veya hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi belirlenmektedir.

Dicle Universitesinde 6denek tahsis edilen birimler, dogrudan temin yoluyla yaptiklari alimlarin
onceden belirlenen sartlara uygunlugunun belirlenmesi amaciyla DU-SAT-PRS-001 Satinalma
Prosesini uygularlar. Mevcut prosesin yanminda DU-IMD-TLM-001 Tedarik¢i Degerlendirme
Talimati geregi her alimda DU-FRM-019 Tedarikci Bilgi Formu doldurarak tedarikgilerin
performansim degerlendirirler. Kurum hafizasinin olusmasi i¢in DU-SAT-LST-006 Onayli Tedarikci
Listesi doldurulur.
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http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/5f84087d-0c66-489e-9621-7e0c3c798153.pdf
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/2db3f3a2-b184-4084-b96d-d11f3e86b622.doc
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/efdbc8ed-ba78-4a6d-84cf-b508d64b58a5.doc
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/4b7e160a-5ad2-4ff3-9b3e-f79d62ca72b4.doc

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip
tyilestirilmesi yoniinde uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Universitemiz Bilgi Edinme Birimi; “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Genel
Sekreterlik biinyesinde kurulmus olup, tiniversitemize gelen bilgi edinme basvurulari, sikayet ve

benzeri talepler usuliine uygun degerlendirilmekte ilgililerin bu yondeki talepleri mevzuata uygun,

etkin ve hizl1 bir sekilde karsilanmaktadir.

Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla gonderilen veya yazil, faks, e-posta yolu
ile kisi ve kurumlardan gelen, Universitemize yonelik talep, oneri ve sikayetleri igceren basvuru
dilekgeleri 4982 sayili Kanun ¢ergevesinde degerlendirilir ve cevaplandirilir.

5.2. Hesap verme yontemleri

Mali agidan yonetimin hesap verebilirligi, Universitemize ait bilanco, gelir-gider tablosu, biitce
uygulama sonuclar1 ve mali tablolarin yer aldigi faaliyet raporlarin belirli zamanlarda Web
sayfamizda yaymmlanmasi ile saglanmaktadir (http://www.dicle.edu.tr/strateji-gelistirme-daire-
baskanligi)

Dicle Universitesi biinyesinde Basim Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii bulunmaktadir
(http://www.dicle.edu.tr/basin-ve-halkla-iliskiler-burosu). Universite ile ilgili haberler ve duyurular
Basim Yayim ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan kisilik hakk: ihlalleri yapilmamasina 6zen
gosterilerek cesitli yayin araclari ile (Dicle Universitesi intemet, TV, facebook, twitter) kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kamuoyuna sunulan tiim toplu elektronik posta ve internet sayfast duyuru ve haberleri birkag
asamada onay alindiktan sonra devreye alinmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Oonlemler
alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,

paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Dicle Universitesi, 2017 yilinda kalite ¢alismalarina baslamis olup 2018 yili itibariyle Kalite
Yonetim Sistemi uygulanmaya konulmustur. Universitemiz, 2019 yilinda Tiirk Standartlari
Enstitiisti (TSE) tarafindan yapilan dis tetkikler sonucunda 27.06.2019 tarihinde TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmistir. Boylece kalite giivence sistemi
icinde 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsma yoniinde kurumsal
gelismeye onemli katki saglamistir. Bu siireclerin siirdiiriilebilirligini glivence altina almak ve
kurumsal yapisimi giliclendirmek {izere; egitim 6gretim, uluslararasilasma, akreditasyon, arastirma
gelistirme ve topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alanlarin1 6ncelikli alanlar olarak belirlemistir.

Kalite Giivence Sistemi
Giiglii Yonler:

1. Universitemizde uygulanan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokuz
adet proses takibi yapilmakta, yilda iki defa i¢ tetkik gerceklestirilmektedir. Tetkik sonuglarinin
Y onetimin Gozden Gegirmesi (Y GG) toplantilarinda degerlendirilmesi ile gerekli 6nleyici ve
iyilestirici faaliyetler yapilmaktadir.

2. Universite 2019 yili i¢inde 2020-2024 Stratejik Plamni tamamlamus, stratejik amaclarini,
stratejik hedeflerini ve performans gostergelerini tanimlamustir.

3. 2020-2024 Stratejik Planinda ve kamuoyu ile paylasimlarinda agik¢a vurgulandigi {izere Dicle
Universitesi kaynak kullammim (insan kaynaklari, finansal, fiziksel kaynaklar vb.) egitim-
ogretim alanim destekleyecek sekilde tasarlamustir. Universitemiz, gelecekte de bu misyon
odaginda ilerleme yoniinde giiclii bir potansiyele sahiptir.

4. Kalite Yonetim Sistemi, kalite giivence siireci olarak Universitemizde program akreditasyonun
etkin bir sekilde uygulamaya konulmasi amaciyla Universite Akreditasyon Strateji Belgesi
hazirlanmastir.

5. Universitemiz, uluslararasilasma alamnda yaptign is birlikleri, protokoller ve degisim
programlarinin etkin uygulanmasi ile gii¢lii potansiyele sahiptir.

6. Kalite ¢aligmalarina yonelik iist yonetimin liderlik, kararlilik ve seffafligr ile Kalite Y 6netim
Sistemi etkin olarak ger¢eklesmektedir.

7. Izleme ve degerlendirme siiregleri ektin olarak yapilmaktadir.

8. Yilda iki kez 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin uygulanmasi ile
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi, sikayetlerin dikkate alinmasi, dis paydaslarin
goriislerinin alinmasi gii¢lii yonlerimiz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler:

1. Kalite Yonetim Sistemi siire¢ performansinin artirilmasi igin; sistemin kurum personeli
tarafindan igsellestirilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

2. Dis paydas geri bildirim sistemlerinin ve karar alma siirecine katilimlarinin artirilmasi
gerekmektedir.

Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda egitim 6gretim prosesinin performansi 6 ayda bir gézden
gecirilerek takip edilmektedir. KYS c¢ergevesinde paydas katilimini 6lgmek iizere Ogrenci
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anketleri ile memnuniyet diizeyi belirlenmekte ve gerekli 1yilestirici faaliyetler yapilmaktadir.

2. Egitim-6gretimde programlarin tasarimi, mevzuata ve TY YC’ye uygun gerceklestirmekte, tim

programlarla ilgili program ve ders bilgi paketleri Bologna Bilgi Sisteminde yer almakta,

Universite web sayfas1 {izerinden paylasilmaktadir.

Ders bilgi paketleri birim egitim komisyonlari tarafindan kontrol edilmektedir.

Cesitli alanlarda giiclii ve dinamik 6gretim eleman kadrosu bulunmaktadir.

. Universitede, Erasmus+ ve Mevlana programlar1 kapsaminda diinyamn farkli bolgelerinde ¢ok
sayida universite ile protokol yapilmis olup, personel (akademik ve idari) ve Ogrenci
hareketliligi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

6. Egitim-6gretimin etkinligini arttiracak teknolojik gelismeler giincel olarak takip edilmekte ve
ogrencilere teknik altyapi, teknolojik materyal, kiiltiirel ve sosyal imkanlar sunulmaktadir.
Ogrenci topluluklar1 ve uygulama merkezleri yogun faaliyetlerde bulunmakta, cok sayida
konferans, panel, seminer, kurs, teknik gezi vb. yapilmaktadir. Ozellikle engelli 6grencilerin
hizmete ulasim imkani1 saglanmaktadir. Ogrencilere yonelik etkin damsmanlik hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica, yeterli 6grenci yurtlarinin mevcut olmasi, kongre merkezinin olmasi,
Stirekli Egitim Merkezinin olmasi, kiitiiphane olanaklarinin yeterliligi ve gelistirme c¢abalari
gliclii yonlerimiz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

O

Gelismeye Acik Yonler

Universitemiz Tip Fakiiltesi, Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi konusunda ve D.U Bilim ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi, bir¢ok parametrede akreditasyon belgesi almis bulunmaktadir.

Universitemiz akredite program sayisim gelecek yillarda artirmak igin kararlihigimi daha giiclii bir

sekilde devam ettirecektir. Siirekli iyilesme saglamak iizere yiiriirliige giren Egitim Ogretim Strateji

Belgesinin siirecin gelisimine ivme kazandirmasi beklenmektedir.

Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

1. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda arastirma gelistirme faaliyetleri izlenmekte ve
Olctilmektedir.
2. Universitenin arastirma stratejisi, hedefleri ve bunlara uygun gelistirdigi politikalar {ist
yonetimce desteklenmektedir.
Yillik aragtirma gelistirme stratejisi olusturulmus ve uygulanmaktadir.
Kurum, teknolojik donanimli arastirma laboratuvarlar1 ve merkezleri ile gii¢lii bir arastirma
gelistirme altyapisina sahiptir.
Universite kiitiiphanesinin abone olunan veri tabanlar1 ¢ok sayida ve gesitlidir.
Bolgenin en biiyiik arastirma hastanesi Universitemizde bulunmaktadir.
Universite, bilimsel arastirmalarin ve yayinlarin artirilmasi yoniinde kararlidir.
Kurumda arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi giiclii
ornekler mevcuttur (YOK 100/2000 oncelikli alanlar doktora programi, TUBITAK projeleri
vb.)
9. Nitelikli, potansiyeli yiiksek ve disiplinler arasi arastirma yapabilecek arastirmaci Ogretim
eleman1 kadrosu mevcuttur.
10. Geng 6gretim elemanlarina arastirma i¢in olanak ve destek saglanmaktadir.
11. Universitemizde TEKNOKENT in bulunmasi giiclii yonlerimiz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

W

AN

Gelismeye Acik Yonler

1. Universite, biiyiik ve alt yap1 sorunlar1 6nemli derecede ¢oziilmiis bir yerleskeye sahiptir ancak
Kurumun arastirma kaynaklarinin c¢esitlendirilmesine gereksinim duyulmaktadir (ulusal ve
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W

uluslararasi fonlardan alinan destek miktarlarinin artirilmasi).
Ulusal ve uluslararasi kuruluslara sunulan proje tekliflerinin artirilmasi gerekmektedir.

. Universite-sanayi isbirligi siireclerinin daha da gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik izleme ve degerlendirme sisteminin devamliliginin
saglanmasi gerekmektedir.

. Arastirma kadrosunun performans diizeylerinin olgililecegi sistem gelistirme ¢alismalarina

gereksinim duyulmaktadir.
Arastirmacilarin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin zaman paylasiminin dengelenmesi
icin ¢calisma yapilmalidir.

Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

1.

(98]

9]

7.

Kurumda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus ve etkin bir sekilde
uygulanmaktadr.
Ust yonetim, seffaflik ve katilimciligi desteklemektedir.

. Ust yonetim, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda konusunda kararlidir.
. Universitemizin karar alma siireclerinde konu ile ilgili mevcut komisyonlar etkin olarak

katilmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetim sekli ve verimliligini diizenleyen sistem etkindir.

Kurum disindan alinan {irtin ve hizmetlerin kalitesi ve stirekliligini giivence altina alan tanimhi
stirecler bulunmakta ve etkinligi KY'S kapsaminda izlenmektedir.

Universitede her diizeyde yoneticiye erisilebilirlik ve giiclii bir giiven mekanizmas1 mevcuttur.

Gelismeye Acik Yonler

I.
2.

Karar alma mekanizmalarinda dis paydaslarin goriislerinin alinmasi siirekli hale getirilmelidir.
2020 y1l1 Yonetim Sistemi Strateji Belgesi uygulamasi ile kurumda yonetim sisteminin siirekli
gelismeye ivme kazandirmasi beklenmektedir.
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