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2. Tarihsel Gelisimi

Dogus Universitesi (DOU) 09 Temmuz 1997 tarihli ve 4281 sayili kanun ile kurulmusg kamu tiizel
kisiligine sahip bir vakif tiniversitesidir. Diinya standartlarinda bir tiniversite kurma hedefiyle, Dogus Okullar Grubu’nun girisimiyle Dogus Egitim Vakfi tarafind:
DOU’de egitim-6gretim, aragtirma-yayin ve topluma hizmet alanlarinda daima daha ileri ve daha kaliteli asamalara erigmek gayretiyle, mevcut olan
boliim ve programlar igin gerekli alt yap1 saglanmistir. Ogrencisi olmayan fakat mevcut boliim/programlardaki servis derslerini yiiriitmek ve grencilerin

ders dis1 ihtiyaglarini organize etmek tizere Rektorliige bagl gesitli birimler de mevcuttur.

Akademik kaliteye verilen 5nem, farkli kaynaklarca yapilan tarafsiz siralamalarda DOU’niin en iyiler arasinda yer almasini saglamaktadir. En 6nemli iki 6rnek olar
sirada yer almaktadir. 2019 yih WEBOMETRICS siralamasina gére DOU Tiirkiye de 37. ve diinyada 2058. siradadir. USNEWS DOU"yii fizik alaminda

gostermektedir. DOU’niin sadece Tiirkiye'de degil yurtdisinda akademik kariyerine ya da meslek yasamina devam eden, alaninda kalici ve 6ncii islere imza atan me
sonuglar olarak goriilmektedir.

2019 yilinda DOU’de idari, teknik, saglik ve hizmetli toplam 163 personel hizmet verirken, mevcut
akademik kadrolarda toplam 306 akademik personel gorev yapmustir. Bu sayimnin 167’si 6gretim {iyesi konumunda, kalan139 kisi ise 6gretim elemani ve yardimei]

DOU, Acibadem yerleskesi ve Cengelkoy yerleskesi olmak iizere, iki ayr yerleskede egitim vermektedir. Bir kent {iniversitesi olarak planlanan DOU’niin
ana kampiisii Kadikoy’e 1,5 km., Uskiidar’a 2,0 km. mesafede olup, Istanbul’'un merkezi semtlerinden Acibadem’de bulunmaktadir. Universitenin
Cengelkoy Yerleskesi Istanbul ili Uskiidar ilgesi simrlari igerisinde Bosna Caddesi iizerinde bulunmaktadir. Universite toplam 13.639.00 m? agik,
71.707.71 m? kapali alana sahip olup, 2019-2020 6gretim yil1 itibariyla 6grenci bagina 10.24 m? metrekare alan diismektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

DOU’niin misyonu, tilkesini ve diinyay1 taniyan, farkliliklart algilayan ve saygl duyan, ¢coziim odakl
bakis agis1 geligmis, yenilikgi fikirler iiretebilen, elestirel akli benimsemis, entelektiiel kimlik tagiyan, donamimli ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek;
iilkemizin bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiir alanindaki gelismelerinde oncii rol tistlenmek ve toplum yararina ¢alismalar yiirtitmektir.

DOU’niin vizyonu ise “Egitim - Ogretim, arastirma ve topluma hizmette her zaman mitkemmeli
hedefleyen bir diinya Universitesi olmak” seklinde ifade edilebilir.

DOU’niin degerleri; kaliteli egitimi ilke edinmis, arastirma ve yayn ile bilime katki saglamaya odakli, 6grenci merkezli egitime odakli, kalite anlayis1 yiiksek, akac
degerlere saygili, bireysel gelisimi destekleyen, gevreye duyarli, yasam boyu egitimi
benimsemis, kiiresel sorunlari yakindan izleyen, ¢dziime yonlenmeyi amag edinmis, kurumsal kiiltiirtine sahip
¢ikan bir yiiksekd gretim kurumu olarak tanimlanmistir.

DOU’niin  ana  stratejileri,  hedefleri, faaliyetleri ve performans gostergelerine
http://yonetim/Kurumsal%20Geliim/2019%20-%202023%20Akademik%20Y %C4%B11%C4%B1%20Stratejik%20Plan.pdf baglantisinda verilen “DOU
Stratejik Plan1” ndan erisilebilir.

4.. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

DOU 5 fakiiltede 26 lisans programi, meslek yiiksekokulunda 19 6n lisans programi, 2 enstitiide
12 yiiksek lisans ve 6 doktora programu ile yiiksekdgretimin her kademesinde yer almaktadir.

Programlarla ilgili tim bilgiler Universitenin web sitesinde ilan edilmistir. Universitenin baz1 boliimlerinde 6gretim dili Ingilizcedir) (Bkz. Egitim-Ogretim
Boliimii) (https:/www.dogus.edu.tr/akademik/fakulteler).

5. Aragtirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

DOU’de akademik birimlerin yani sira, Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten 6 merkez mevcuttur. Bunlar; (1) Robot Egitim Merkezi, (2) Akilli Malzemeler: Multi-Sektorel
Arastirma & Yenilikeilik ve Uygulama Platformu ve Makine leri Teknolojiler Laboratuvart (MIT LAB), (3) Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), (4) Ar-Ge Yénlii
Bilgisayar Laboratuvari, (5) Arastirma, Inovasyon, Uygulama ve ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi ile (6) Kadin Caligmalari Uygulama ve
Aragtirma Merkezi’dir (Bkz. Ar-Ge Boliimii). (https:/www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/arastirma-politikalari)

6. Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyon $emasi

DOU’niin organizasyon yapist Sekil 1.”de verilmistir (Bkz. Kuruma ait Belgeler - Kant).

Kamtlar

o Sekil 1. Organizasyon Semast

A.KALITE GUVENCESI SiSTEMI

1. Misyon ve Stratejik Amaclar
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DOU, Toplam Kalite Yénetimi anlayisiyla kurmus oldugu Kalite Yénetim Sistemi (KYS) ile birlikte egitim-6gretim, ar-ge, yonetim ve toplumsal hizmet
konularinda istikrarli ve etkin bir yonetim mekanizmasi olusturmustur. Sistem akademik, idari ve destek siireglerini biinyesinde barindiran, Universite
misyon, vizyon ve ilkeleri ile etkilesim i¢indeki stratejik amaglar ile bu amaglara bagli olan performans gostergelerinin siirekli takibi sonucu stirekli
giincellenen siireglerle siirekli iyilestirme dongiisiinii isleten bir yapidadir. Kalite Giivence Sisteminin etkin isleyisinden DOU Kalite Y 6netim Temsilcisine
(Rektorliik) baghh DOU Kalite Koordinatorliigii sorumludur. (Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Yénergesi, Kalite El Kitabi, vb, igin
bkz. http:/kalite.dogus.edu.tr/)

o DOUde misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans gistergelerinin belirlenme siireci

DOU Stratejik Planlama siireci misyon, vizyon, degerler, stratejiler, hedefler ve performans gostergelerinin belirlenmesi ve giincellenmesindeki ana ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Bes yilda bir yinelenen bu siire¢ 6ncelikle Kurumun GZF T (Guglii-Zayif-Firsat-Tehdit) analizinin gergeklestirilmesi ve bu analiz
bulgularina bagl olarak misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi / gozden gegirilmesi ile baslamaktadir. Daha sonra, DOU misyon/vizyon/ilkelerine bagli
kalinarak ana stratejiler olusturulmakta, ana stratejiler alt stratejilere bsliimlendirilmektedir. Bunu takip eden siiregte bir dizi toplant: ile Universitenin
misyon, vizyon, ilke ve ana stratejileri Bolimlere duyurulmakta, her Boliim benzer bir ¢aligmayr kendi biinyesinde yiiriiterek Bolim
misyon/vizyon/strateji/faaliyetlerini ortaya koymaktadir. Bu siiregte Boliimlerle etkilesimli bir sekilde ¢alisma yiiriitiilerek Bolimlerden gelen raporlarin
konsolidasyonu yapilmakta; bu suretle DOU Stratejik Planina son sekil verilmekte, gerekli onay siirecinden sonra Plan uygulamaya konulmaktadir. Her
donemde gelisen teknolojiler ile ulusal gereksinimlere gore Plan lizerinde gerekli diizenleme yapilmakta, ihtiya¢ halinde ara donemlerde de giincelleme
yoluna gidilmektedir. Halen 2019-2023 Stratejik Plam yiiriirliiktedir. Stratejik planlarin olusturulmasi ve uygulanmasinin takibinden Stratejik Planlama
Komisyonu sorumludur. Bagkanligin1 Rektdriin yaptigi Komisyon Rektér Yardimeisi, Rektor Danismant, Dekanlar, Enstitii Midirleri, MYO Md., Kalite
Koordinatorii, Genel Sekreter ve Ogrenci Temsilcisinden olugmaktadir. DOU’niin stratejik planlama siireci Sekil 2°de verilmistir (Bkz. Kuruma ait
Belgeler - Kanit). (DOU Stratejik Plam 2019-2023, https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/dogus-universitesi-stratejik-plan.pdf )

Kalite politikast ve degerleri, DOU vizyon, misyon, strateji ve degerleri gozetilerek, Kalite Koordinatorligi’niin dnerisiyle DOU Birim Kalite Sorumlulart
toplantilarinda  tartigilmakta,  sekillendirilmekte, —daha sonra onay i¢in DOU Kalite Komisyonu’na sunulmaktadir.  (Toplanti
Tutanaklari, http://kalite.dogus.edu.tr/).

o DOU’de kurumsal performansin élgiilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi siireci

Katilimer bir politikayla hazirlanan ve gerekli oldugu durumlarda tizerinde giincelleme
gerceklestirilen Stratejik Plan, Universite ¢apinda yiiriitiilen tim performans izleme/gelistirme
stireglerinde esastir. Stratejik plan giincellenirken izlenen siire¢ Sekil 3’de verilmistir (Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit).

Stratejik plan cergevesinde her 6 ayda bir, ilgili alt-komisyonlar Universitenin mevcut durumunu
Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri araciligi ile ortaya koyar, gelistirilmesi gereken alanlari belirleyerek durumu bir rapor halinde Kalite
Koordinatorliigiine iletir. Kalite Koordinatérligii Birim Kalite Sorumlularinin yer aldig alt-komisyon toplantilarinda raporlar1 degerlendirerek sonuglari
Kalite Y 6netim Komisyonuna sunar. Soz konusu Kalite Komisyonu
toplantilarinda, alt komisyonlar tarafindan sunulan gelistirme onerileri detayl1 bir sekilde tartisilir ve eylem planlari hazirlanir. Bu sekilde misyon, vizyon
ve degerlere uygun olarak hazirlanan ana stratejiler ve onlara bagli olan alt stratejiler detayli performans gostergeleri yardimiyla siirekli izlenmekte, aksayan
yanlar tespit edilmekte ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. (Toplant: tutanaklari, http:/kalite.dogus.edu.tr/ )

DOU Kalite Koordinatorliigii ayrica, DOU performans yénetimini ENSEMBLE Performans ve Siire¢ Y &netimi biligim sisteminde takip etmekte, kantitatif
esaslt performans gostergelerinin yillar itibariyle hedef ve sonuglarina mukayeseli olarak anilan sistemde yer vermektedir.
( http:/kys.dogus.edu.tr/BSC )

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amag ve hedefleri gerceklestirmek iizere yapilan olgunlasmus, siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar

tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o Sekil 2 Stratejik Planlama Siireci.docx

o Sekil 3 Stratejik Plan Giincelleme Siireci.docx

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalar dogrultusunda olgunlasmus, stirdiiriilebilir uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir ve
karar almalarda esas alinmaktadir; bu uygulamalar i¢erisinde kuruma 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulama bulunmakta, uygulamalarin bir kismu diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siirelerle iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmekte ve elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iliskin onlemler
alinmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

o DOU Kalite Komisyonu ve kalite giivencesi siirecini igletme yontemi

DOU KYS kurulus amaci, isleyis sekli ve yonetim organlari itibariyle Kurumun kalite giivencesi siirecini teminat altina alacak sekilde kurulmustur.
Sistem esas itibariyle toplam kalite yonetimi anlayisin dikkate alarak kalite yonetimini gerceklestirmeyi hedef almistir.

KYS organizasyon yapisi igerisinde 5 farkli karar organi tamimlanmakta olup bunlar DOU Kalite Temsilcisi, Kalite Yonetim Komisyonu, Birim Kalite
Temsilcileri, Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Koordinatorliigiidiir. Kalite Koordinatorliigii Universitenin tim kalite yonetim faaliyetlerini koordine
etmek, kayit ve takibini yapmak, KIDR dokiimanlarim hazirlamak, vb. iizere dogrudan Rektorliige baglt bir birim olarak organize edilmistir. Rektor,
Universitenin Kalite Temsilcisi sifatiyla hareket etmektedir. Rektér Yardimeisi, Rektér Danigmanmi, Dekanlar, Enstitic Mudiirleri, MYO Md., Kalite
Koordinatorii, Genel Sekreter  ve Ogrenci Temsilcisi DOU Kalite Y6netim Komisyonunu olusturmaktadir. Komisyonda yer alan akademik ve idari birim
yoneticileri ayn1 zamanda Birim Kalite Temsilcisi sifatin1 tagimaktadirlar. Ayrica, akademik ve idari birimlerin her birisinde Birimin kalite yonetim
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faaliyetlerinde aktif rol almak iizere bir Birim Kalite Sorumlusu (tercihen Yonetici Yardimcisi) belirlenmistir. Birim Kalite Sorumlular1 Kalite
Koordinatorliigiine kalite yonetimiyle ilgili aktif destek vermektedir. Kalite Koordinatorliigii Birimlerle fonksiyonel iligki igerisinde faaliyetlerini
siirdiirmekte olup aym zamanda Kalite Y6netim Komisyonunun sekretaryasini da iistlenmistir.

Kalite Yonetim Komisyonu DOU’niin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve Kkalitesinin gelistirilmesi ile ilgili karumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve
bu kapsamda universitenin kurumsal gelisimini destekleyecek faaliyetleri yiiriitmekten
sorumludur. Universite kalite yonetiminin etkin bir sekilde gergeklestirilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Kalite Y 6netim Temsilcisi’ne baglt olarak faaliyetlerini yiiriiten Birim Kalite Temsilcileri kalite
yonetimiyle ilgili konular1 birimlerinde takip edip sonuglandirmakla yiikiimliidiirler.

Birim Kalite Sorumlular1 Birimlerde kaliteyle ilgili yiiriitiilecek faaliyetlerde aktif olarak sorumluluk tistlenmislerdir.

Kalite Koordinatorliigii, Universitenin mevcut durumunu stratejik planda yer alan performans gostergeleri araciligi yilda bir kez degerlendirip Kalite
Yonetim Komisyonuna rapor etmek iizere, Kurum I¢ Degerlendirme Komisyonunun galismalarini yonlendirmekte ve koordine etmektedir. (Kurullar
Komisyonlar, https://www.dogus.edu.tr/akademik/kurullar-komisyonlar

Dénem  igerisinde, Universite ~ {ist  yonetiminin ve  Kalite  Temsilcisinin desteginde Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle
KYS’nin etkinligi arttirlmistir. DOU Kalite Yonetim Sistemi’nin tiimiiyle bilgisayar destekli yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilmakta olan QDMS (Kalite
Dokiimantasyon Y énetim Sistemi) ve ENSEMBLE (Siireg ve Performans Y6netim Sistemi) profesyonel yazilim programlariin Universite genelinde etkin
bir sekilde uygulanmasi i¢in ¢abalar siirdiiriilmiistiir. Bu maksatla akademik ve idari personele gerektiginde egitim destegi saglanmigtir. Egitimlere,
DOU  Kalite Koordinatorliigii  ve Birim Kalite Sorumlulart tam olarak katilmaktadir, Anilan yazilim
programlarinda DOU’ye 6zgii sistem tasarim ve uygulama ¢alismalart devam etmis, modiillere ilaveler yapilmustir (https:/kalite.dogus.edu.tr/egitim/genel-
egitimler) .Bu ¢ergevede; QDMS ile ilgili 10 adet, ENSEMBLE ile ilgili 2 adet modil {izerindeki galigmalar Universite
genelinde etkinlestirilmistir. S6z konusu modiiller agagida listelenmistir.

QDMS Modiilleri: Dokiiman Y 6netimi, Diizeltici Faaliyetler, Denetim Faaliyeti, Aksiyon Y&netimi,Dis Miisteri Sikayeti, I¢ Miisteri Sikayeti, Kurumsal
Risk Analizi, Oneri, Egitim Planlama, Anket (http://kys.dogus.edu.tr/QDMS)

ENSEMBLE Modiilleri: Siireg Y6netimi, Performans Yo6netimi (http://kys.dogus.edu.tt/ENSEMBLE)
¢ QDMS‘e kullanici bilgilerini eklemek i¢in tasarlanan personel aktarim sablonu aktif olarak ¢aligmaktadir.

Y 6netim dokiimanlarinin giincellenmesi (yeniden gruplama, siralama ve kodlama), siire¢ yonetiminin gozden gegirilmesi (siire¢ akislar1 ve risk analizleri), ayrica
performans yonetimiyle ilgili olarak hedef performans gostergelerinin belirlenmesi ve takibi diger faaliyetler arasinda yer almaktadir. Kalite Koordinatorliigiiniin
bu faaliyetleri Birim Kalite Sorumlulartyla isbirligi icerisinde yiirtitmesi ad1 gegen konularda 6nemli diizeyde ilerlemeleri beraberinde getirmistir. Organizasyon
semasi giincellenmisgtir.

¢ Dokiiman Y 6netimi modiiliinde tanimlanan dokiimanlarin yiiklenecegi 19 adet klasérde dokiimanlar (yonetmelikler, yonergeler, prosediirler, talimatlar, vd.)
giincel halleriyle (gruplama, siralama, kodlama ve redaksiyon yapilmis olarak) muhafaza edilmektedir. Benzer sekilde, organizasyon semast da giincel halde
sistemde muhafaza edilmektedir. Bir kisim formlar da ayni isleme tabi tutulmaktadir. ISO 9001: 2015 standardi geregi ihtiyag duyulan bazi tim ek
dokiimanlar (i tetkik, kurumsal risk, miisteri sikayetleri, dilek ve 6neri, uygunsuzluk kontrolii, vb,) hazirlanarak uygulamaya alinmis durumdadir.

o Diizeltici Faaliyetler modiiliinde kok neden, islem kaynagi, uygunsuzluk kategorileri olusturulmus olsa da bu modiiliin etkinligi heniiz yeterli seviyede
degildir.

e Denetim Faaliyeti modiiliinde soru gruplari, soru listeleri ve denetci yeterlilik seviyeleri olusturulmustur. Bu modiil Kasim 2018 ayinda gergeklestirilen i¢
Tetkik uygulamasi ile aktif hale getirilmistir.

o Aksiyon Yonetimi modiiliinde aksiyon kaynaklar1 ve aksiyon kalem tipleri olusturulmus olsa da uygulamanin etkinlestirilip yayginlastirilmasina ihtiyag¢ vardir.

e I¢ ve Dis Miisteri Sikayeti modiilleri de sikayet kategorilerine uygun olarak aktif bir bigimde galigmaktadir. i¢ — dis paydaslar ve tedarikgiler ayrica web sitesi

tizerinden gorislerini bildirebilmektedirler.

Kurumsal Risk Analizi modiiliinde alan tanimlamalari olusturulmus, birimlerin belirli degerler gozetilerek kendi risklerini belirlemelerine olanak saglanmustir.

Oneri modiiliinde kazang kategorileri, kabul ve red nedenleri olusturulmustur. Modiil aktif olarak calismaktadr,

Egitim Planlama modiiliinde egitim tanimlar olusturulmus, egitim kayit formu ve katilim belgesi 6rnekleri hazirlanmistir. Yapilan tiim akademik ve idari egitin

Anket modiiliinde gegmis yillarda uygulanan anket sorulari sisteme girilmistir, modiil aktif olarak ¢aligmaktadir.

Siire¢ akiglarinin sisteme aktarilmis, risk analizlerinin yapilmis olmasi faaliyetlerin verimliligini saglamasi bakimindan yararli olmustur.

Siire¢ Yonetimi modiiliinde siire¢ hiyerarsisi ve sorumlulari belirlenerek Siireg Y6netimi El Kitabinda yer alan tiim siireglerin sistemde ¢izilmesine olanak

saglanmus, eksik siirecler belirlenerek hazirlanmalari programa almmustir.

o Performans Y6netimi modiiliinde gosterge (KPI) degerlendirme yontemi agikga belirlenmekte, gostergelere atanacak veri giris sorumlulari saptanarak hedef
ve gostergelerin tayinine ve sisteme aktarilmalarina $zen gosterilmektedir. (http://kys.dogus.edu.tr/QDMS, (http://kys.dogus.edu.tr/ENSEMBLE)

Universitede 2019 yili KY S’nin olgunlasma yili olmustur. Kaliteyle ilgili tiim gelisme ve toplantilar tutanaklarla tespit edilmekte ve arsivlenmektedir. DOU’niin
hizmet siireci TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak yiiriitiilmekte; siire¢ adimlari, iligki ve etkilesimler sematik olarak ve agik¢a ifade edilmektedir
(Sekil 4, Siireg Etkilesimi - Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit , DOU Kalite El Kitabu, http://kalite.dogus.edu.tr/dokuman/el-kitabi/)

DOU KYS’nin dokiimantasyon yapisi stniflandirilarak 5 agama altinda olusturulmustur (Sekil 5, DOU KYS Dokiiman Yapist (Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kant,
DOU Kalite El Kitabu, http:/kalite.dogus.edu.tr/dokuman/el-kitabi/ )

DOU KYS ile ilgili tim faaliyet ve dokiimanlarin kamuoyuyla paylasilacagi bir web sitesi aktif durumdadir. Bu site aym zamanda 6grenci ve tedarikgilerin
de sikayet, goriis ve onerilerini bildirmelerine firsat verecek sekilde tasarlanmustir.

DOU KYS geregi, tiniversitede mevcut tiim dokiimanlarin ISO 9001-
2015 standard1 geregi yilda bir kez gozden gegirilme ve giincellenme faaliyetleri siirmektedir.

DOU’de stratejik plan dogrultusunda hareket edilip edilmediginin sorgulanmasini ve gelismeye agtk
alanlarin tespitini kapsayan kurumsal degerlendirme ile bu degerlendirme sonrasinda gelismeye actk

alanlar i¢in ortaya konan eylem planlarinin uygulanmasi ile ifade edilebilecek olan siirekli iyilesme dongiisiine daha sonra Bologna siireci
kapsaminda DOU’deki tim programlarin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile iliskisinin sorgulandigt ve 6grenme
ciktilarina dayali olarak analiz edildigi bir siire¢ de (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Siireci) entegre edilmistir. Bu kapsamda;

o Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda Temel Alan Yeterlilikleri gz 6niinde bulundurularak ve s6z konusu alan yeterlilikleri ile iliskili bir
6grenme ¢iktilarinin olusturulmasi (https://obs.dogus.edu.tr/oibs/bologna/)
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Program 6grenme ¢iktilarinin egitim planindaki hangi derslerle saglandiginin ortaya konmasi

Program 6grenme ¢iktilarinin egitim plani ile saglanip saglanmadiginin kontrol edildigi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasinin saglandig: siirecin tanimlanmasi
Her program igin i¢ ve dis paydas katilimi ile danigmanlar kurulunun etkin isleyisinin saglanmasi

Her program igin siirekli iyilesme dongiisii kapsaminda gerekli anketlerin yapilmasi (Bu kapsamda 10.haftada yapilan ders degerlendirme anketleri Mithendislik |
yararlanarak gelistirilmektedir)

Opgretim kadrosunun sayica ve nicel olarak degerlendirilmesi

Danigsmanlik sisteminin degerlendirilmesi

Ogrenci odakl1 egitimin saglanmasi ve gelistirilmesi

olarak ifade edilebilecek olan Bologna Siireci adimlarini, akreditasyon siirecinden gegen Miihendislik Fakiiltesi’nin de deneyimlerinden yararlanarak tiniversitenin
geneline yayma c¢alismalart siirmektedir.

Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Universitemiz Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Programu,
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi Ingilizce Programu ile Endiistri Miihendisligi ingilizce ve Tiirkge Programlarim 2019 yilinda sona eren bes yillik
akreditasyonun ardindan 2021 yilina kadar tekrar akredite etmis vaziyettedir. Bu programlarin yani sira, Fakiiltede yer alan ve mezun saysi yeterli diizeye ulasan
Makine Miihendisligi Boliimii’niin Tiirkge ve Ingilizce olarak yiiriittiigii her iki program da ilk kez MUDEK e bagvurmus, her iki program da ilgili kurum
tarafindan 2021 yilina kadar akredite edilmistir. Ayrica, Yabanci Diller Birimi de Pearson Assured tarafindan akredite edilmis vaziyettedir. Bu durum, yukarida
anlatilan program iyilestirme siirecinin devamliligim zorunlu kilmakta ve taahhiit altina almaktadr.

Aymi zamanda Washington Accord iiyesi olan MUDEK tarafindan, s6z konusu programlarimiza Avrupa’daki yiiksek kaliteli miihendislik programlarim
tamimlamak i¢in kullanilan standartlarin biittiniinii ifade eden EUR-ACE etiketi sertifikasi da verilmistir.

MUDEK degerlendirmesi sonucunda Miihendislik Fakiiltesi programlarinda dis ve i¢ paydaslardan alinan geri beslemelerin de yardimiyla birtakim degisiklikler
yapilmis ve programlara eklenen “Fen bilimleri se¢meli” ders grubu miihendislik fakiiltesi dgrencilerinin temel bilimler alt yapilarinin gii¢lendirilmesi igin
6nemli bir adim olmaya devam etmistir.

Bunlara ek olarak DOU, ulusal ve uluslararas belgelendirme galismalarina da 5nem vermekte, bu standartlarin gereklerine K'Y'S igerisinde yer vermektedir. Bu
baglamda, akademik, idari ve destek siireclerini standartlarda yer alan ve giincellenen gereksinimlere gore uyarlamaktadir. 2011 yilindan bu yana uluslararasi
standart sertifikalarim edinen Universite son olarak 28.11.2018 tarihinde TCS Belgelendirme tarafindan denetlenmis ve uygulamakta oldugu Cevre Y&netim
Sisteminin ISO 14001:2015 standardina “Yiiksek Ogrenim Hizmetleri” kapsaminda, Kalite Y onetim Sisteminin de ISO 9001:2015 standardina yine aym sekilde
“Yiiksek Ogrenim Hizmetleri” kapsaminda uymakta oldugu belgelenmistir. Amlan standartlar geregi calismalart titiz bir sekilde siirdiiriilmektedir.

Bu kapsamda, KYS’nin etkinligini arttirmak tizere, tiniversitenin tim calisanlari z aman zaman Toplam Kalite
Yonetimiyle ilgili genel bilgilendirme egitimlerine alinmaktadir.

( http://kalite.dogus.edu.tr/egitim/genel-egitimler/sunumlar/ )

Ayrica, Dogus Universitesi 2018 yili sonunda YOK Kalite Kurulu tarafindan dis degerlendirmeye alinmis, degerlendirme sonucu Kurumun KYS
uygulamalarimin olduk¢a iyi oldugu yoniindeki Degerlendirme Raporunda ayni zamanda bir takim iyilestirmeye agik yonlere de isaret edilmistir. Saglanan
gelismeler raporun Sonug ve Degerlendirmeler boliimiinde verilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli organizasyonel yapilar; yetki, gérev ve sorumluluklar:
dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda c¢aligmalarini yiirtitmekte; yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglart degerlendirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

i¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (siiregler, PUKO gevrimleri, gorevler, yetki ve
sorumluluklar, kalite araglar1) bulunmakta olup; bu i¢ kalite giivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglari elde edilmistir. Ancak bu mekanizmalar
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitillmemektedir ve uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kamtlar

o Sekil 4 Siire¢ Etkilesimi.docx
e Sekil 5 DOU KYS Dokiiman Yapisi.docx

Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarinin
koordine edilmesini saglayan ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

3. Paydas Katihm

o I ve dis paydaslann Kalite giivencesi sistemine katihm

KYS’nin yapilandirmasinda mevcut olan komisyonlar, kurullar ve kalite sorumlular: aracilig: ile kalite ¢aligmalarina paydaslarin katilimi saglanmaktadir.
Paydaslara erisim konusunda diizenli anket uygulamalar1 ve bolim danigma kurullari Universitenin 6nem verdigi konulardir. Kalite ¢aligmalar1 kapsayici ve
katilimet bir yaklasim ile ilerlemektedir.

DOU’de i¢ ve dis paydas katilimi etkin olarak isletilmektedir. Bu dogrultuda kurullarda sadece 6gretim iiye temsilcileri degil, grenci temsilcilerinin de
katilimina 6zen gosterilmekte; 6grencilerle belirli araliklarla sorun ve/veya Onerilerini almak amaciyla toplantilar diizenlenmektedir. D1 paydas katilimin
saglamak amaciyla her bliimiin mezun, sanayi ve farkli tiniversite temsilcilerinden olusan bir “Danisma Kurulu” vardir ve bu kurul yilda en az bir defa olmak
ilizere toplanmakta, programin iyilestirilmesine dair fikir aligverigsinde bulunmaktadir. Bu toplantilarin siirekliligi stratejik planda yer alan ilgili gosterge ile de
kontrol altinda tutulmaktadir. Bu kapsamda, Universite damisma kurullari yonergesi de hazirlanmistir (https:/www.dogus.edu.tr/hakkimizda/yonergeler;

https://kalite.dogus.edu.tr/dokuman/toplanti-tutanaklari/danisma-kurullari)

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi sayesinde i¢ ve dis paydaslar talep/Gneri/sikiyetlerini web ara yiizii aracihg ile Universiteye iletmektedirler
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(https://kalite.dogus.edu.tr/paydaslar)

Bunun yant sira, Mezunlar Ofisi de mezunlarla ilgili bilgileri bir veri tabaninda giincel bir sekilde tutarak gerekli koordinasyonu saglamaya, mezunlar giinii
diizenleyerek mezunlarimizla iletisimi daima agik tutmaya calismaktadir. Boylece programlarla, degisen c¢evre kosullariyla ilgili  bilgiyi
de mezunlarimizdan almamiz miimkiin hale gelebilmektedir. Ayrica, 2005 tarihinde kurulmus olan Mezunlar Dernegi’nin katkilarindan da
yararlanilmaktadir.  Gerek  Mezunlar ~ Ofisi, gerekse de Mezunlar Dernegi  faaliyetlerinin  etkinlestirilmesi  ¢abalar1  stirdiiriilmektedir

(https://apps.dogus.edu.tr/DOUMBS/login.aspx)
i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireclerine katihmu

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim siireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas
katilimi uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére onlem alinmaktadir.

Kamtlar

e Danigma kurullar1 yonergesi.docx

4. Uluslararasilasma
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Dogus Universitesi ,“Egitim - ogretim, arastirma ve topluma hizmette her zaman miikemmeli hedefleyen bir diinya iiniversitesi olmak” vizyonu ve
“Ulkesini ve diinyayr taniyan, ...donammly ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek” misyonuyla uluslararasilasmaya bilyiik onem vermektedir
Uluslararasilasma amacma Stratejik Planinin ii¢ ayn boliimiinde genis sekilde yer veren DOU bu kapsamda asagidaki hedefleri ortaya koymustur:

Yiiksek lisans ve doktora programlarinin iilkemiz ve yabanci tilke dgrencileri tarafindan tercih edilir olmasini saglamak.

Lisansiistii egitim-6gretimini uluslararasi diizeyde daha etkin konuma getirmek.

BAP dis1 (FP7, Horizon 2020, Erasmus+, TUBITAK, SANTEZ vb) arastirma destek programlarina katilimi artirmak.

Bilimsel iiretimi diinya standartlarina ¢ikarabilmek igin insan kaynaklari politikalarinda gerekli degisiklikleri yaparak nitelikli arasgtirmaci kaynagi
olusturmak ve bu kaynagin devamliligini saglamak.

Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini gelistirmek.

Universitenin egitim ve arastirma faaliyetlerinde uluslararasi boyutu giiglendirmek.

Ogrencilerin uluslararasi akademik deneyimlerini artirmak.

Akademik ve idari personelin uluslararas: hareketliligini artirmak.

DOU, uluslararasilasma faaliyetlerini tiim kaynaklarim seferber ederek desteklemeyi, kendisini siirekli gelistirerek yalmzca Tiirkiye'de degil, tiim diinyada taninir
uluslararast  bir marka olmayr uluslararasilagma politikast  olarak  benimsemistir  (https:/www.dogus.edu.tr/uluslararasi/uluslararasi-iliskiler-
ofisi/uluslararasilasma-politikasi).

DOU uluslararasilagma politikasim gerceklestirirken gok kiiltiirliiliik, bireysel farkliliklara saygi, kazan-kazan yaklagimi, uluslararas tiyelikler ve akreditasyon
temel degerlerine dayanmaktadir.

o Yonetim Organizasyon

DOU, kurulusundan bu yana smirlari asan egitim anlayigt ile bir diinya tiniversitesi olma yolunda gaba gostermektedir. Universitenin Genel Sekreterlik
biinyesinde bulunan Uluslararast Iliskiler Ofisi (UTO), 2004 yilindan bu yana &grencilerin egitimlerine katki saglamak amaciyla yurt dist egitim programlart
uygulamaktadir. Ofis, yurt dis1 egitim ve arastirma alanlarina entegrasyonun saglanmasina yonelik ortak programlar diizenlenmesinde, 6grenci ve §gretim
elemanlarimin degisiminde, yurt dis1 tiniversitelerle ikili anlagmalar yapilmasinda ve Kurum biinyesinde okuyan yabanci 6grenci misafir ederek uluslararas: bir

kampiis ortaminin yaratilmasinda ¢aba gostermektedir (https:/www.dogus.edu.tr/uluslararasi/uluslararasi-iliskiler-ofisi).

UI0, 6grencilerin egitimlerinin bir kismina yurtdisinda devam edebilmelerini saglayan “yurtdis1 egitim” programlarimn yiiriitiilmesinde, Universitenin yurtdist
egitim ve arastirma alanlarina entegrasyonunun saglanmasina yonelik ortak programlar olusturulmasinda, §grenci ve dgretim elemanlarinin degisiminde, yurtdisi
iiniversitelerle ikili anlasmalar yapilmasinda, Universitede okuyan yabanci 6grenci sayisinin arttirtlarak uluslararasi bir kampiis ortaminin yaratilmasi da dahil
olmak tizere tiim program ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde aktif rol oynamaktadir. Kiiresel egitim anlayist ve simrlar1 agma vizyonuyla ilerleyen DOU yalmzca
Tiirkiye'de degil, tiim diinyada tamimr uluslararasi bir marka olma yolunda gaba sarf etmektedir. DOU, Erasmus degisim anlasmalari, ikili akademik isbirlikleri,
bilimsel proje ortakliklar1 sayesinde diinya genelinde ¢ok sayida saygin tiniversite ve Enstitii ile birlikte ¢caligmakta, bilimsel isbirliklerinin yani sira kiiltiirel
isbirliklerinin gelismesine de yardimci olmaktadir. Halen Avrupa’da 88 farkh kurum ile 169 Erasmus, diinya genelinde 8 iilke ile ikili isbirligi anlagmalari

mevcuttur. (https://www.dogus.edu.tr/uluslararasi/uluslararasi-iliskiler-ofisi/genel-bilgiler)

Kamtlar

o Anlagmalar listesi (https://www.dogus.edu.tr/uluslararasi)

DOU’de dogrudan Rektorliige bagli Ar-ge, Teknoloji Transfer Ofisi ve Inovasyon Merkezi birimleri uluslararasilasma politikasimin uygulanmasinda 6nemli rol
ustlenmistir. Bu birimler vasitasiyla uluslararasi teknik isbirlikleri, projeler, patent ve faydali modeller ve yayinlar her yoniiyle (bilgi, yontem, kaynak temini, vb.)

desteklenmektedir (https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/arastirma-politikalari)

Yukaridaki birimlerin disinda, DOU’de, uluslararasilagma ile ilgili olarak gesitli komisyonlar gorev yapmaktadir. Bu komisyonlar; Bologna Esgiidiim
Komisyonu, Erasmus Hareketliligi Komisyonu, Yabanct Uyruklu Ogrenci Kabulii Komisyonu, Yabanci Uyruklu Ogretim Elemam Alimi ve inceleme
Komisyonu Bilimsel, Sanatsal Yayin ve etkinlikleri Destekleme Komisyonu’dur. Ayrica, dogrudan uluslararasilagma ile ilgili bir komisyonun kurulusu tizerinde
de caligilmaktadir. Uluslararasilasma politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi, revize edilmesi ve stratejilerin hayata gegirilmesi, performans olg¢iilmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerinin esgiidimlemesi sozii edilen Universite Uluslararasilasma Komisyonu tarafindan yiiritiilecektir
(https://www.dogus.edu.tr/akademik/kurullar-komisyonlar).

o Uluslararasilasma kaynaklar

DOU, uluslararasilagma faaliyetlerini gesitli kaynaklarla desteklemektedir. Uluslararasilasmayi tesvik etmek iizere ayrilan nakit kaynaklarin yani sira, tiniversite
dist ve uluslararasi fonlamalarin miktarini artirmak amaciyla arastirmacilart tesvik etmek iizere ¢esitli egitim faaliyetleri gerceklestirmektedir Ar-ge ve
Teknoloji Transfer Ofisi birimleriyle arastirmacilara uluslararasi ¢cahsmalarnnda proje ¢agrilannm takibi, proje yazim, patent ve faydah model takibi,
yabanci dil yazimi ve terciime konulannda destek verilmektedic UIO uluslararasilasma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde onciil bir rol
oynamaktadir. Universite ayrica, yabanci dgretim iiyesi istihdam edilmesi. mezun izleme sistemi yardin ile yabanci iilkelerde ya da Tiirkiye’deki yabanct
sirketlerde kariyerine devam eden mezunlar ve bu kapsamda ihtiya¢ duyulan her tiirlii faaliyet ve siireglere iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasina imkén taniyacak bir bilgi yonetim sistemi iizerinde de ¢ahsmalara devam etmektedir. Dis paydaslarin mevcut uluslararasi temas ve is
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birliklerinden faydalanilmasina ilaveten gesitli kamu kurumlar1 ve yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilagma calismalarina verdigi destekler Ar-ge Birimi
tarafindan takip edilerek akademik personele duyurulmaktadir. Akademik kurullarda personele 6grencilerin yurt disi staj olanaklarinin aragtirilarak desteklenmesi.
danigmanlik sistemi dahilinde yurt dis1 kariyer ve is birligi tecriibelerinin 6grencilere aktarilmasi, 6grencilerin uluslararasi hareketlilik ve kariyer plan1 konusunda
yonlendirilmesi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir (https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/bilimsel-yayinlari-odullendirme-ve-katilimi-
destekleme-yonergesi.pdf?sfvrsn=dae7aef4 2,

o Performans izleme ve iyilestirme

Uluslararasilagma ile ilgili stratejik performans gostergeleri her yil hedef olarak belirlenmekte, yilsonunda bu hedeflere ne diizeyde ulasildigi sorgulanmaktadir.
Bu cergevede, UIO igin igbirligi sayisi, dgrenci ve personel degisim sayilari, vb. gostergeler izlenmekte, performansin diistiigii durumlarda iyilestirme igin
tedbirler 6nerilmektedir.

Her yilsonunda UIO’den yillik degerlendirme raporu alinmaktadir. Bu raporda ikili iliskilerdeki gelismeler, akademik isbirlikleri, 6grenci ve personel degisimleri,
vb. konular ele alinmaktadir.

UIO ve performans raporlari her yil diizenli bir sekilde degerlendirilirken uluslararasi 6grenci, 6gretim iiyesi, iiniversite ortakliklari ve reel sektér isbirliklerinin
sayisini artirmak ve uluslararasi hareketlilikleri 6zendirmek i¢in yapilacaklar tizerinde durulur, gerektiginde hedef, strateji ve politika revizyonlar1 gergeklestirilir.
I¢ ve dis paydaslarin goriisleri diizenli toplamr ve ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla bunlar1 goriisiir, degerlendirir ve karara baglar.

Cokuluslu 6grenci kombinasyonu ve ¢okuluslu 6gretim kadrosu hedeflerine ulagabilmek igin yabanci dilde egitim verilen program ve ders sayisimn artirilmasi;
yabanct uyruklu ogrencilere yonelik akademik, kariyer, arastirma, kiitiiphane, sosyo-kiiltiirel uyum ve saglik alanlarinda rehberlik ve destek faaliyetlerinin
artirilmasi; yabanci uyruklu gretim elemam ve Ggretim iiyelerine yonelik ulagim, beslenme, konaklama, vize, oturma ve/veya calisma izni, kent ve kamu
hizmetlerine erisim konularinda bilgi ve destek saglanmasi igin gerekli hazirlik ve kapasite konulart degerlendirmeler sirasinda ele alinr, iyilestirme onerileri
saptamir. Okulun ve programlarin etkili uluslararasi tanitimmin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci havuzuna erisim kapasitesi, YOS sinavlarinin yeterli
duyurulmasi, yabanci uyruklu 6grenci ¢ekilmesi, nitelikli yabanci uyruklu 6grenci se¢imi, yabanci uyruklu 6grencilerin bagvuru ve kayit iglemlerinin hizli ve
biirokratik angaryalardan arindirilmis olarak yiiriitiilmesi, bagarili TOMER ve Hazirlik okulu egitimi ve destegi, kayit olan yabanci uyruklu &grencilerin
akademik ve sosyal yasam  becerilerinin desteklenerek rehberlik edilmesi saglanmaya calisilir. Ayrica, AB genglik, arastirma ve uygulama destek
programlarina ¢okuluslu ve ¢ok ortakli proje basvurulari olusturmaya c¢alisilir. Proje yazma ve yonetme egitimleri basta olmak iizere gerekli destek, izleme ve
denetleme mekanizmalari ile personelin 6zendirilmesi, desteklenmesi ve performansinin arttirilmast igin gerekli tedbirler tizerinde durulur.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6zgiin uluslararasilagma modeli kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun uluslararasilasma modeli kapsaminda yenilikgi
uygulamalar bulunmakta, uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

e Uluslararasi iliskiler Faaliyet Raporu 2019.docx

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte
ve karar alma siireclerinde kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
6nlemler alinmaktadur.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarm ve Onay1

DOU; 5 fakiiltede 26 lisans programi, meslek yiiksek okulunda 19 6n lisans programu, 2 enstitiide 12 yiiksek lisans ve 6 doktora programu ile yiiksekogretimin
her kademesinde yer almaktadir.

Programlarla ilgili tiim bilgiler Universitenin web sitesinde ilan edilmistir. Universitenin bazi_bolimlerinde 6gretim  dili Ingilizcedir.
(https://www.dogus.edu.tr/dogus/103984/akademik- birimler)

DOU’de egitim-6gretim hizmeti sunan birimler ve bu birimler altinda yer alan programlarin listesi Tablo 1°de verilmistir. (Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kamt).
o Egitim-6gretim programlannin tasarlanma siireci

Universitemiz ders programlarinin tasarlanmast ve izlenmesi siirecinin dinamik bir siireg olmasina 6zen gostermektedir. Bu amagla “Enstitii/Fakiilte/MY O
Kurullar1 Prosediirii” ile tammlanan Akademik Kurul, Fakiilte Yonetim Kurulu ve i¢/dis paydaslarin katilimu ile gerceklesen Damisma Kurulu toplantilar:
diizenli olarak yapilmakta ve bu toplantilar sonucu ortaya ¢ikan goriis ve Oneriler degerlendirilerek bdliim/anabilim dali bazinda periyodik olarak program

giincellemesi yapilmaktadir. Universitemizde programlarin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi asamasinda i¢ paydaslar (6grenciler ve 6gretim elemanlar) ve

dis paydaslar (mezunlar, isverenler ve is diinyasindan temsilciler) siirece dahil edilmektedir. Her boliimiin/anabilim dalinin bir 6grenci temsilcisi bulunmaktadir

ve segilen temsilci her dsnem en az bir kez olmak iizere Fakiilte/Enstitii Kurulu’na ve Senato’ya davet edilerek goriisleri/istek ve dnerileri alinmaktadir. Ogretim
elemanlarinin siirece dahil edilmesi ise yapilan Fakiilte ve Bolim Akademik Kurullar1 vasitasi ile saglanmaktadir. Bunun yani sira, her bgliimde Danisma Kurulu
bulunmaktadir. Mezunlar, igverenler ve sektor temsilcilerinden olusan Danigma Kurulu ile her yil bir kez toplant1 yapilmakta ve programla ilgili geri beslemeler
alinip, giincel gelismelere bagli olarak yapilmasi 6nerilen degisiklikler tizerinde durulmaktadir.

Her yil Ekim ayinda iiniversitenin “Ogrenci Temsilcisi Segim Prosediirii”ne uygun olarak 6grenci oylariyla her boliim/anabilim dali igin béliim/anabilim dalt
temsilcisi seg¢imi yapilmaktadir. Segilen temsilci her donem en az bir kez olmak tizere Fakiilte/Enstitii Yonetim Kurulu’na ve Senato’ya davet edilmekte ve
gorusleri/istek ve oOnerileri alinmaktadir. Bunun yam sira, MYO ve Fakiiltelerde Danisma Kurullari bulunmaktadir. Mezunlar, isverenler ve sektor
temsilcilerinden olusan Damigsma Kurullar1 ile her yil birer kez toplant1 yapilmakta ve programla ilgili geri beslemeler alinip, giincel gelismelere bagl olarak
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yapilmast onerilen degisiklikler iizerinde durulmaktadir. Gelismeler Birimlerin toplants tutanaklarinda yer almaktadir
(http://kalite.dogus.edu.tr/dokuman/toplanti- tutanaklari/).

o Program amaglari, ¢tktilart ve progranun TYYC uyumu

Bolumler/programlar gerekli gordiikleri durumlarda programlarina yeni dersler eklemekte/cikarmakta ya da var olan derslerin igeriklerini giliniin degisen
kosullarina uygun olacak sekilde giincellemektedirler. Program egitim amaglart ve program ¢iktilarina gére hazirlanan ders plani ve ders igerikleri her yil baginda
bolum akademik kurulu ve paydaslarla yapilan toplantilarla giincellenmekte ve yeni egitim 6gretim yili bu bilgiye dayanarak yiiriitiilmektedir. Her yilsonunda
yapilan mezun ve igveren anketleri ile program egitim amaglari; mezun aday1 anketleriyle ise program ¢iktilar1 61giilmektedir.

Bunun yani sira, her yariyll sonunda grenci ders anketleri, 6grenci dgretim iiyesi anketleri ve ders degerlendirme formlari araciliiyla da program ¢iktilar
degerlendirilmektedir. S6z konusu bu degerlendirme yine her yariyil sonunda program bazinda Ders Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmekte ve her bir
dersin 6grenme amaglarinin program ¢iktilarini saglama dereceleri bir raporla irdelenmektedir.

Hazirlanan ders programlari, program egitim amaglari, program ¢iktilari, program ¢iktilarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda Ulusal
Yeterlilikler ve Alan Yeterlilikleri ile iligskilendiren matrisler ve derslerle ilgili tiim bilgiler sirasiyla Boliim/Anabilim Dali ve Fakiilte/Enstitii kurullarinda
tartigilarak onaylandiktan sonra Universite’nin Egitim ve Ogretim Komisyonu’nca kabul edilmis ve Senato’ya sunulmustur. Senato tarafindan son sekli verilen
ders programlari ilan edilerek uygulanmaya baglamustir. Universitemiz bu siirecin dinamik bir siireg olmasina 6zen gostermektedir.

Yeni Program tasarm siirecinde boliim/anabilim dali bagkanliklari YOK program agma kriterlerini esas alarak agmayi planladiklari program ile ilgili

gerekgelerini belirten bir rapor hazirlamakta ve rapora programin amaglarim, ¢iktilarim ve ¢iktilari ulusal yeterlilikler ve alan yeterlilikleriyle iligkilendiren

matrisi de ekleyerek boliim/anabilim dali kurullarimin onayim aldiktan sonra MY O/Fakiilte/Enstitii Kurulu’na sunmaktadir. MY O/Fakiilte/Enstitii Kurulu
tarafindan onaylanan program Egitim Ogretim Komisyonu tarafindan incelenerek onaylandiktan sonra Senato’ya sunulmaktadir. Senato tarafindan son sekli
verilerek onaylanan programlar izin igin Yiiksek Ogretim Kurulu’na gonderilmektedir. izin alinan programlar i¢in ders programlarinda tanimlanan tiim zorunlu

ve se¢meli dersler ile ilgili ders amaglari, ders igerikleri, ders ¢iktilart ile ders ¢iktilarinin program ¢iktilarina katkisim gosteren matrisler hazirlanmaktadir.

DOU 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan ve “Lisans ve Onlisans egitim-6gretiminde kaliteyi siirdiiriilebilir kilmak” olarak ifade edilen 1. Stratejik amacin ilk
alt hedefinde (SH 1.1. Lisans ve Onlisans programlarinda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme sistemini uygulamak, izlemek ve siirekli
iyilestirmek) de programlarin egitim amaglarinin belirlenmesi ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydas katkisi; programlarin yeterliliklerinin belirlenmesi ve

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumunun saglanmasi amaglanmigtir

o Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler

Universitemizde tiim lisans programlarinda “Bitirme Projesi”, tim onlisans programlarinda “Yonlendirilmis Caligma” son dénem zorunlu dersi olarak
yer almaktadir. Bu dersler kapsaminda Ogrenciler, tiim Universite egitimi boyunca edindikleri bilgi birikimini bir arastirma ile desteklemek
iizere boliim tarafindan gorevlendirilen bir 6gretim elemanin danmismanliginda proje hazirlamakta ve hazirladiklart projeyi béliim gretim elemanlarindan olusan
bir jiri 6niinde sunmaktadir. “Bitirme Projesi” ve “Yo6nlendirilmis Calisma” derslerinin 6grenme ¢iktilari boliimler arasinda farklilik gostermekle birlikte su
basliklar1 kapsamaktadir:

e Proje konusu ile ilgili bilgileri arastirabilme,

o Proje konusu ile ilgili verileri toplayabilme

e Toplanan bilgileri bilimsel bir yaklasimla analiz edebilme ve yorumlayabilme

o Bilgilerin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve yayinlanmasi esnasinda uyulacak etik kurallar hakkinda bilgi sahibi olma.

Bitirme asamasinda hazirlanan projelerin yani sira programlarda yer alan derslerin bir bolimiiniin degerlendirme kriterleri arasinda proje hazirlama yer
almaktadir. Hazirlanan projeler uygun olmasi durumunda ilgili kurulus tarafindan sertifikalandiriimaktadir. Ornek olarak Isletme Lisans programinda yer alan
“Girisimeilik” ve Endiistri Mithendisligi Lisans programinda yer alan “Girisimcilik ve Yenilik¢ilik” derslerini bagari ile tamamlayan 6grenciler “T.C. Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi (KOSGEB)” tarafindan verilen sertifikayr almaya hak kazanmaktadir.

Tiim tezsiz yiiksek lisans programlarinda dgrencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak tizere “Bitirme Projesi” yer almaktadir. Bu ders 6grencilere akademik
egitimleri sirasinda edindikleri bilgileri kullanarak aragtirma yapma, verileri toplama ve toplanan bilgileri bilimsel bir yaklasimla analiz ederek yorum yapabilme
yetenegi kazandirirken, uyulacak etik kurallar hakkinda da bilgi sahibi olmalarim saglamaktadir. Sanat Tasarim Fakiiltesi biinyesindeki programlardan grafik ve
resim boliimlerinde hazirlanan projeler belirli dsnemlerde Universitemiz fuaye alaninda sergilenmektedir.

Tezli yiiksek lisans ve doktora programi dgrencileri ise aldiklar1 “Arastirma Yontemleri” ve “Seminer” dersleri kapsaminda proje hazirlamakta ve bu derslerde
edindikleri bilgi birikimini tez yazma asamasinda kullanmaktadir.

o Progranun yapist ve ders dagilim dengesi

Universitemizde tiim programlarda 2016 ve 2017 yillarinda kapsamli bir giincelleme ¢alismas1 yapilmis ve yeniden diizenlenen ders programlart MY O’da 2016-
17, fakiiltelerde ise 2017-18 Akademik yili baginda uygulamaya koyulmustur. Bu kapsamda tiim 6nlisans ve lisans programlari i¢in dersler bilimsel hazirlik
dersleri, programin temel dersleri, programin uzmanlik dersleri ve yetkinlik tamamlayici dersler olarak dort kategoride toplanmigtir. Bilimsel hazirlik dersleri ve
temel dersler program ile ilgili 6grencinin almasi gereken temel bilgileri kapsamakta, buna karsilik uzmanlik dersleri alanla ilgili uzmanlik konularim
icermektedir. Uzmanlik dersleri degisen kosul ve gereksinimler g6z oniine alinarak her sene giincellenmektedir. Yetkinlik tamamlayici dersler ise dgrencilerin
farkli disiplinleri tamima ve giincel gelismeleri izleme becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Girisimcilik, Kiiresellesme, Modernite ve Tiiketim Toplumu,
Sivil Toplum Kuruluslari, Toplam Kalite Y6netimi bu kapsamda acilan derslerden bazilaridir. Her boliim kendi program ve 6grenme ¢iktilari dogrultusunda
yetkinlik tamamlayici derslerin bir boliimiinii ders programina eklemistir.

Lisansustii programlarda ders programlarinin en az %50’si segmeli derslerden olugsmaktadir. Bu kapsamda her sene yurtici ve yurtdisindaki gesitli iniversitelerin
programlar1 incelenmekte ve 6grenciler ile yapilan birebir goriismeler de dikkate alinarak ders havuzunu eklenecek yeni segmeli dersler belirlenmektedir. Donem
bazinda hangi segmeli derslerin agilacaginin saptanmasinda 6grencilerin yonelimleri ve talepleri dikkate alinmaktadir.

o Ogrenci iy yiikiine dayali tasarun

Universitemizde 6nlisans ve lisans programlarinda dgrenci is yiikiine dayali kredi degerleri, Akademik ve Sosyal Oryantasyon dersinin yam sira, staj yiikiimliiliigii
olan bazi onlisans ve lisans programlar 6zelinde stajlart da kapsayacak sekilde tamamlanmustir.
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DOU énlisans, lisans ve yiiksek lisans programlarimn tiimiinde Bologna kriterleri geregi, dgrenci is yiikiine dayal kredi degerleri (AKTS) kullanilmaktadir.
AKTS hesabinda 1 AKTS kredisinin 25 saat ¢alisma yiikiine esdeger oldugu kabul edilmistir. Tiim ¢alisma tiirleri (ders, ara sinav, final, 6dev, vb.) ve bunlarin
stirelerinin hesaba katildigi AKTS belirlemelerinde sinif disi faaliyetlere ayrilan siireler konusunda 6grencilerin de gorusleri yapilan anketler araciligiyla
alinmaktadir.

o Ol¢me ve degerlendirme

DOU’de, Onlisans ve lisans programlart igin ilgili yonetmeligin 25. Maddesi uyarinca: “Bir yariyilda her dersten en az bir ara smav ve yariyil sonu smavi yapilir.
Yartyil sonu sinavi gerektirmeyen uygulamali dersler (laboratuvar, uygulama, atdlye, proje ve bitirme projeleri) harig¢ yartyil sonu sinavlarina girmek zorunludur.

Ogretim elemani; 5dev, proje, laboratuvar ve benzeri ¢alismalari ara sinav olarak degerlendirebilir. Yariyil sonu sinavi yazili olarak yapilir. ilgili fakiilte/MY O
yonetim kurullarinin karari ile sinav sozlii veya sozlii-yazili olarak da yapilabilir. Yariyil basar1 notunun verilmesinde tiim sinav sonuglari ve diger yariyl igi

calismalar dikkate almir. Ogrencinin yariyil sonu bagari notunun hesaplanmasinda, yariyil sonu siavinin agirligi %40°tan az ve %70’ten fazla olamaz. Yariyil

basinda her ders i¢in dersi veren gretim elemani tarafindan Ders Basar1 Degerlendirme kriterleri Ders Kilavuzlari i¢inde 6grencilere ilan edilir. Yariyil i¢i
caligmalar ile yariy1l sonu smavinin basari notu tizerindeki agirliklar 6grencilere yariyil basinda duyurulur. Yariyil sonu sinavlari akademik takvimde ilan edilen

tarihlerde yapilir.” Ayni yonetmeligin 25. madde 3. bendine gére normal dgrenim siiresini doldurmus olup, mezuniyeti i¢in en fazla 3 dersi kalan &grenciler,

derslerin devam kosulunu saglamis olmak kaydiyla ilgili fakiilte/MY O yonetim kurulu karari ile yariyil sonu sinavlarinin bitimini takiben akademik takvimde ilan
edilen tarihte yapilacak ii¢ ders sinavlarina girebilir. Ayn1 maddenin 4. bendine gére ise mezun olabilmek i¢in tek dersi kalan 6grenciler, dersin devam kosulunu

saglamis olmak kaydryla ilgili fakiilte/MYO yonetim kurulu karari ile yariyil sonu sinavlarimn bitimini takiben akademik takvimde ilan edilen tarihte yapilacak
tek ders sinavina girebilir. S6z konusu yonetmeligin 28. maddesinde ise harf notlarinin katsay: karsiliklar: tanimlanmaktadir.

Yiiksek lisans programlari i¢in ilgili yonetmeligin 24. maddesi uyarinca: “Bir yariyill/donemde her dersten en az bir ara sinav ve akademik takvimde belirtilen
tarihlerde yariy1l/dénem sonu smavi yapilir. Ogretim elemani; ddev, proje, laboratuvar ve benzeri caligmalari ara sinav olarak degerlendirebilir. Yartyil/dénem
sonu sinavi yazili olarak yapilir. flgili enstitii kurullarinin karar1 ile sinav sozlii veya sézlii-yazili olarak da yapilabilir. Yartyil/dénem basar1 notunun verilmesinde
tiim sinav sonuglari ve yariyil/dénem igi calismalari g6z 6niinde bulundurulur. Ogretim planinda yer alan tiim kredili derslerini almis olup kredili tek dersten
basarisiz olan ya da yonetmeligin ilgili maddesinde dngoriilen not ortalamasini saglayamamis §grenciler, dersin devam kosulunu saglamis olmak kaydiyla ilgili
enstitii yonetim kurulu karart ile yariyll sonu sinavlarinin bitimini takiben akademik takvimde ilan edilen tarihte yapilacak tek ders sinavina girebilir.” S6z konusu
yonetmeligin 27. maddesinde harf notlarinin 4°1ii sistemde agirlikli katsayi karsiliklar tanimlanmaktadir.

Universitemizde grencilerin siava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunda uygulanacak esaslar “Mazeret Smavi Prosediirii” ile
belirlenmistir. Prosediir uyarinca sinavlara giremeyen lisans ve onlisans 6grencileri, mazeretlerini bildiren dilekge ve mazeretlerini gosteren belge ile sinav
tarihini izleyen en geg ii¢ isglinii icerisinde ilgili Fakiilte Dekanligina/MY O Miidiirliigiine bagvurmakta, mazeretleri Fakiilte/MY O Y 6netim Kurullarinca kabul
edilen 6grenciler belirlenen tarihlerde mazeret sinavlarina katilmaya hak kazanmaktadirlar. Sinava girmeyen lisansiistii 6grenciler ise mazeretlerini bildiren
dilekge ve mazeretlerini gosteren belge ile sinav tarihini izleyen en geg bes is giinti iginde ilgili enstitii miidurliigiine bagvurmakta, mazeretleri Enstitii Y onetim
Kurulunca kabul edilen 6grenciler belirlenen tarihlerde mazeret sinavlarina girebilmektedirler (http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx).

Sinavlar ve basar1 degerlendirme kriterlerinin tiim programlarda giivence altina alinmasi amactyla, ders veren tiim 6gretim elemanlarina her dénemin altinci
haftasinin sonuna degin 6lgme ve degerlendirme kriterlerini tanimlama zorunlulugu getirilmistir. Bu tanimlama bilgi-islem sistemi tizerinden yapilmakta ve

sonrasinda not girisleri de aym program tizerinden gergeklestirilmektedir. Sistem 6gretim elemanlarina yonetmelik tarafindan belirlenmis 6l¢iitlerin disina ¢ikma
izni vermemektedir.

Her dersin ilgili 6grenme ¢iktilart dikkate alinarak olusturulan sinav sorulari ile verilen 6dev ve projeler araciliiyla ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilari
arasinda iligki saglanmaktadir. Ayrica yapilan 6grenci anketleriyle de bu ¢iktilarin saglanip saglanmadigi sorgulanmaktadir.

o Programlarla ilgili egitim amaclan ve kazammlan vb. bilgilerinin duyurulmasi

Kontenjan verilen tiim programlarin amaglari, egitim miifredati, kazamimlari ile tim ders igerikleri ve ders ¢iktilart tiniversitenin web sitesinin ana sayfasinda
“DOU Ders Katalogu” baslig1 altinda yer almaktadir. (attps://obs.dogus.edu.tr/oibs/bologna/ ). Ayrica her dénem basinda agilan tiim dersler igin ders igerikleri,
ders ciktilar1 ve basar1 degerlendirme kriterleri hazirlanan ders kilavuzlari ile 6grencilere 6gretim tiyeleri tarafindan duyurulmaktadir. 2017-18 akademik yili giiz
donemi itibar ile agilan tiim derslerin kilavuzlar1 hazirlanarak 6grencilere duyurulmustur.

Programlann tasarimi ve onayl
Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarim TY'Y C uyumuna iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; bu kapsamda kurumun kendine 6zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
o Egitim-6gretim hizmeti sunan birimler ve programlari.docx
Ders kazanimlannn program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 eslestirilmesine iliskin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve
kurumun ig kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik
kazanma, farkh disiplinleri tamma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaglarla birlikte
degerlendirilerek onlem alinmakta ve siirekli olarak giincellenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemi, kurumun
tamaminda benimsenmistir. Bu kapsamda kurumun kendine 6zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan bazi uygulamalari bulunmaktadir.
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2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Onlisans ve lisans programlarina 6grenci kabulii “Ogrenci Segme Yerlestirme Merkezi” tarafindan gergeklestirilen “Lisans Yerlestirme Sinavi” ile yapilmaktadir.
Sanat Tasarim Fakiiltesi’nin bazi boliimlerine ise “Ozel Yetenek Sinavi” ile 6grenci alinmaktadir. S6z konusu siavin usulleri ve degerlendirme kriterleri “Sanat
ve Tasarim Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Yonergesi” ile diizenlenmistir. Yonerge uyarinca smav Rektorliigiin gorevlendirecegi bir gretim {iyesinin
baskanliginda, yeteri kadar 6gretim tiyesi ile fakiilte sekreterinden olusan “Sinav Yiirtitme Kurulu” tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica diizenlenecek her
smav i¢in Rektorliikge gorevlendirilecek ogretim tiyesinin baskanliginda, fakiiltenin 6zel yetenekle dgrenci alan boliimlerinin bagkanlarindan olusan bir sinav
jurisi atanmaktadir. Sinav jiirileri, sinav kagitlarimi kapali kimlik yerlerini agmadan toplu halde, kiyaslama yoluyla ve 100 tam not iizerinden degerlendirmektedir.
Bu durum bir tutanakla tespit edilerek siav belgeleri ile birlikte Sinav Yurttme Kurulu baskanligina teslim edilmekte, Sinav Yiriitme Kurulu sinav
kagitlarindaki kimlik yazili koseleri agarak o yilin YGS Kilavuzunda yazili esaslar gercevesinde hesap yaparak basari sirasimi tespit etmekte ve tutanakla
Dekanliga bildirmekte, sonrasinda sonuglar Rektorliik tarafindan ilan edilmektedir.

Programlar arasi ve Merkezi Yerlestirme Puam ile yatay gegiste Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen basvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmaktadir. Bu kriterler gergevesinde iiniversitemizin “Yatay Gegis YOnergesi” hazirlanmustir. Yonerge, iniversite igerisinden, yurtigindeki diger
tiniversitelerden ve yurtdisindaki denkligi YOK tarafindan kabul edilmis iiniversitelerden yatay gecis yapacak 6grenciler igin basvuru kosullari ve kabul
Slgiitlerini diizenlemektedir. Degerlendirmede, adaylarin genel not ortalamas: ve merkezi yerlestirme puam gibi lgiitler dikkate alinmakta, bagvurularm 6n
degerlendirmesini ilgili fakiilte/meslek yiiksekokul yonetim kurullari tarafindan olusturulan komisyonlar yapmakta ve komisyonun adaylarin kabuliine iligkin
Onerileri ilgili fakiilte/meslek yiiksekokul yonetim kurulu karariyla kesinlesmektedir. Degerlendirme sonuglari, gegerli bagvurusu olan tiim adaylarin isimleri
degerlendu‘mede esas almnan puanlara gére siralanmig blc;lmde mternet sayfasmda duyurulmaktadlr (https://www.dogus.edu.tr/dogus/106572/yatay-gecis,
: . pdf?sfvrsn=e2556aae 2

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen herhangi bir yiiksekdgretim kurumunda 6grenim gérmiis ve sonrasinda yatay gegis, dikey gecis ya da

lisans yerlestirme sinavi ile tiniversitemize yerlesm1§ bulunan 6grencilerin basarili olduklar derslerden muaf tutulmalarina iliskin esaslar “Muafiyet ve Intibak
Islemleri Y 6nergesi” tarafindan diizenlenmistir. Ogrencilerin, muafiyet igin en geg egitime baglayacaklari ilk yil iginde kayit yenileme ve derse yazilma haftasinda

daha 6nce 6grenim gordiigii yitksekogretim kurumu tarafindan onaylanmus ders igerikleri ve not belgesi ile ilgili Fakiilte Dekanligi/Yiiksekokul Miidiirliigii’ne
dilekge ile bagvuruda bulunmalari gerekmektedir. Muafiyet i¢in, ilgili dersten 4°liik sistemde en az 1 bagari notu aranmakta, muafiyet verilecek dersin esdegerligi

AKTS ve igerik uyumu esas alinarak belirlenmektedir. Ogrencilerin, onceki diploma programlarinda almus olduklar1 ve Fakiilte/Yiiksekokul Muafiyet ve Intibak
Komisyonlarinin incelemesi sonucu muaf olduklari dersler, basar1 notlari ile birlikte kayitli bulunduklar1 diploma programindaki transkriptlerine islenmekte ve

not ortalamasi hesabina katilmaktadir.

Ayn1 yonerge, degisim programlart ve 6zel 6grenci olarak ders alma durumundaki muafiyet islemlerini de diizenlemektedir. Yonetmelige gore iiniversite
programlarindan birinde kayitli bulunan 6grencilerden, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen bagka bir yiiksekégretim kurumunun
programlarinda Gzel 6grenci statiisiinde veya yaz okulunda ders alanlarn AKTS kredi intibaklart notlar1 da dikkate alinarak yapilmaktadir. Universite
programlarindan birinde kayitli bulunan 6grencilerden uluslararasi degisim programlart ile yurtdiginda 6grenim gorenlerin aldiklar: dersler i¢in de AKTS kredileri
intibaklar1 yapilmaktadir.

Yiiksek lisans diizeyinde kredi transferleri “Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” tarafindan diizenlenmektedir. Ilgili yonetmelige gore bir
6grencinin enstitiiye kaydolmadan 6nce herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan aldig1 ve basarmis oldugu lisansiistii derslerden kendi bilim/sanat alan ile ilgili
olanlar, ilgili anabilim/anasanat dali bagkanliginin dnerisi ve ilgili enstitii yonetim kurulunun onay ile kayit yaptirdigi programa transfer edilebilmekte ve transfer
edilecek derslere iliskin not dontistiirme islemi ilgili anabilim/anasanat dal1 baskanliginin onerisi ve ilgili enstitli yonetim kurulu karar1 ile yapilmaktadir.

Universitemizde Cift Anadal Programu ile ilgili esaslar “Cift Anadal Programi Y&nergesi” ile

belirlenmistir. Yonerge uyarinca boliimlerde agilacak olan ¢ift anadal programlari, dgrencinin ¢ift anadal programinda almasi gereken dersler ve krediler;
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen Yiiksekogretim Alan Yeterlilikleri dikkate almarak ilgili bsliimlerin ve fakiilte kurullarnim karar1 ve Universite
Senatosunun onay1 ile akademik takvimde ilan edilen “Derse Yazilma” tarihinden bir ay 6nce belirlenmekte ayni sekilde kontenjanlar, o 6gretim yilinda ilgili
programda 6grenime baslayan 6grenci sayisimn %20'sini asmamak tizere, ilgili boliimlerin goriisti alinarak fakiilteler tarafindan akademik yilin baslangicindan bir
ay once ilan edilmektedir. Ogrencinin C AP'a basvurabilmesi i¢in, basvurdugu doneme kadar devam ettigi anadal lisans programinda aldig1 tiim dersleri basartyla
tamamlamis olmasi, genel not ortalamasinin (GNO) en az 2,72 olmasi ve anadal programimn ilgili sinifinda basari siralamasi itibariyle en {ist %20’de bulunmasi
gerekmektedir. Gerekli kosullari saglayan §grenci bagvurulari, ilgili fakiiltelerce degerlendirilmekte ve fakiilte yonetim kurulunun aldig: kararla kesinlesmektedir.

Yandal programu ile ilgili esaslar “Yandal Programi Y 6nergesi” ile belirlenmistir. Béliimlerde agilacak olan yandal programlari, bu programlara hangi program
ogrencilerinin bagvurabilecegi ve 6grencilerin alabilecegi fark dersleri ve kontenjanlarla ilgili Boliimiin 6nerisi, Fakiilte Kurulunun karar1 ve Universite
Senatosunun onayi ile belirlenmektedir. Ogrencinin yandal programina bagvurabilmesi igin kayitli oldugu lisans programimin en erken 3. en geg 6. yariyilimn
baginda olmasi, bagvurdugu yariyila kadar kayitli oldugu lisans programindaki tiim kredili dersleri basari ile tamamlamig olmasi ve basvurusu sirasindaki genel
not ortalamasimn en az 2,50 olmasi gerekmektedir. Gerekli kosullari saglayan 6grenci basvurulari, ilgili fakiiltelerce degerlendirilmekte ve fakiilte yonetim
kurulunun aldig: kararla kesinlesmektedir (https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/kayit-kabul/cift-anadal-yan-dal).

Ogrencilerin onceki egitimlerinde 6zel 6grenci statiistinde aldiklari derslerin taninmasi DOU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi’nin 11.
madde 4. bendi ile giivence altina alinmustir. I1gili madde geregince 6zel grenci statiisiinde ders aldiktan sonra yatay gecis yapan dgrenciler gegis yapmadan dnce
kayitli bulunduklar yiiksekdgretim kurumunca kabul edilen ve not belgelerinde yer alan dersleri saydirabilmektedir.

(https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.AspxMevzuatKod=8.5.20682 &Mevzuatlliski=

0&sourceXmlSearch=Do%C4%9Fu%C5%9F%20%C3%9Cniversitesi)

Benzer sekilde lisansiistii programa kabul edilen 6grencilerin dnceki egitimlerinde 6zel dgrenci statiisiinde aldiklari derslerin taninmast DOU Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi’nin 13. madde 1. bendi ile giivence altina alinmistir. Y 6netmelik geregi 6grencilerin 6zel 6grenci olarak aldig1 ve basarili oldugu
derslere ilgili lisansiistii egitimde verilen derslerin %50 sini gegmemek kosulu ile anabilim dali gériisii dogrultusunda muafiyet verilmektedir.

Halen, onceki §grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ile ¢esitli diploma, derece ve yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi tizerinde ¢aligmalar
stirmektedir.

Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygn egitim ve serbest 63renme yoluyla edinilen bilgi ve
beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci kabulii ve 6nceki 6grenimin tammnmasi ve kredilendirilmesi

uygulamalar1 kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
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Kamtlar

¢ Onceden Kazamlmis Yeterliliklerin Taninmasi, Muafiyet Ve intibak islemleri Yénergesi.docx

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tamnmas: ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemiz 6grenci merkezli 6grenme ilkesini kurumsal olarak benimsemis olup 2012 yilindan bu yana aktif olarak hayata gecirmistir. Tiim programlar bu
ilke kapsaminda yeniden diizenlenmis, belirlenen programlarin yeterlilikleri ile uyumlu olarak hazirlanan ders programlarinda tanimlanan tiim zorunlu ve se¢meli
dersler igin ders amaglari, ders igerikleri, ders ¢iktilart ile ders ¢iktilarimin program giktilarina katkisini gosteren matrisler hazirlanarak web sitesinde ilan
edilmistir. Ders programlarimn tasarlanmasi ve izlenmesi siirecinin dinamik bir siire¢ olmasini saglamak i¢in tiim bélimlerde diizenli olarak yapilan Akademik
Kurul, Danigma Kurulu ve dgrenci temsilcilerinin katilim ile gergeklesen Fakiilte Y6netim Kurulu toplantilarinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmakta ve
siirekli izleme, gézden gegirme ve giincelleme ¢aligmalar: yapilmaktadir.

DOU’de 6grenci merkezli 6grenme-gretme yaklagimlari olarak arastirma temelli, probleme dayali ve proje temelli 6grenme yaklagimlari uygulanmaktadir. Bu
yaklagimlar uygulanirken agirlikli olarak 6rnek olay, tartisma, problem ¢6zme ve gosterip yaptirma tiirii yontemler ilgili teknikler kullamilarak
gerceklestirilmektedir. Olgme ve degerlendirmelerde yazili ve sozlii smavlar, ddevler, projeler, atdlye galigmalari, sunumlar, seminerler, testler, laboratuvar
uygulamalari kullamlmaktadir. Tiim onlisans, lisans ve lisansiistii programlarin ders kataloglarinda derslerin islenis, 6lgme ve degerlendirme bigimleri agikga yer
almaktadir.

Universitemiz aktif 6grenme konusunda &gretim {iyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi hususuna 6nem vermektedir. Bu kapsamda 2016 yilindan bu yana
Ogretim elemanlart egiticilerin egitimi konusunda kurslara gonderilmekte veya kurumda bu maksatla kurslar diizenlenmektedir. Katilim belgesi/sertifika alan
dgretim elemanlar1 diger 6gretim elemanlarina mentorluk yapmaktadir.

DOU énlisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinin tiimiinde Bologna kriterleri geregi, dgrenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) kullanilmaktadir.
AKTS hesabinda 1 AKTS kredisinin 25 saat ¢alisma yiikiine esdeger oldugu kabul edilmistir. Tim ¢alisma tiirleri (ders, ara sinav, final, 6dev, vb.) ve bunlarin
stirelerinin hesaba katildigi AKTS belirlemelerinde simif dis1 faaliyetlere ayrilan siireler konusunda 6grencilerin de goriisleri yapilan anketler araciligiyla
alinmaktadir.

Lisans ve 6nlisans programlarina kabul edilen yeni 6grencilerin kuruma ve programa uyumlarinin saglanmasi i¢in tiim programlarda birinci dénemde zorunlu
ders statiisiinde “Akademik ve Sosyal Oryantasyon” dersi yer almaktadir. 2011-2012 akademik yili itibar1 ile baslayan bu ders Ogrenci Dekanligi'nin
koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Yeni girisli 6grenciler i¢in, bir AKTS ile degerlendirilen ve zorunlu olan bu derste amaglanan, tiniversite hayatlarinin
yeni basladig1 giinlerde dgrencilerin akillarina gelebilecek pek ¢ok sorunun cevaplarini bulmalarina yardimer olabilmektir. Ders, 6grencilerin hem genel olarak
iiniversite hayat1 hakkinda fikir sahibi olabilmeleri, hem de DOUyii daha iyi taniyabilmeleri igin diizenlenmis olup, akademik yilin basinda gergeklestirilmekte ve
bir¢ok farkli etkinlikten olusmaktadir. Kredi degerleri hesaplanirken, oryantasyon dersinin yani sira, bazi onlisans ve lisans programlarinda zorunla olan staj
yikiimliiliikleri de 6grenci is yiikiine dahil edilmistir.

Ogrencilerin kayitl olduklari programlarda etkin bir sekilde 6grenim gorebilmeleri amaciyla, tiim 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlar ¢agin ihtiyaglarina
uygun olarak siirekli giincellenmekte, zorunlu ve segmeli ders dengelerine 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda tiim 6nlisans ve lisans programlar i¢in dersler
bilimsel hazirlik dersleri, programin temel dersleri, programin uzmanlik dersleri ve yetkinlik tamamlayici dersler olarak dort kategoride toplanmustir. Bilimsel
hazirlik dersleri ve temel dersler program ile ilgili 6grencinin almasi gereken temel bilgileri kapsamakta, buna karsilik uzmanlik dersleri alanla ilgili uzmanlik
konularini i¢ermektedir. Uzmanlik dersleri degisen kosul ve gereksinimler goz oniine alinarak her sene giincellenmektedir. Yetkinlik tamamlayict dersler ise
dgrencilerin farkli disiplinleri tamma ve giincel gelismeleri izleme becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Girisimcilik, Kiiresellesme, Modernite ve Tiiketim
Toplumu, Sivil Toplum Kuruluslari, Toplam Kalite Yo6netimi bu kapsamda agilan derslerden bazilaridir. Her boliim kendi program ve ogrenme ¢iktilart
dogrultusunda yetkinlik tamamlayici derslerin bir boliimiinii ders programina eklemistir.

Lisansiistii programlarda ders programlarinin en az %50’si segmeli derslerden olugsmaktadir. Bu kapsamda her sene yurti¢i ve yurtdisindaki gesitli tiniversitelerin
programlar1 incelenmekte ve dgrenciler ile yapilan birebir gériismeler de dikkate alinarak ders havuzunu eklenecek yeni segmeli dersler belirlenmektedir. Dénem
bazinda hangi segmeli derslerin agilacaginin saptanmasinda ¢grencilerin yonelimleri ve talepleri dikkate alinmaktadir.

“Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi”, degisim programlari ve 6zel Ggrenci olarak ders alma durumundaki muafiyet islemlerini diizenlemektedir.
Yonetmelige gére iiniversite programlarindan birinde kayitli bulunan 6grencilerden, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen baska bir
yiiksekogretim kurumunun programlarinda 6zel 6grenci statiisiinde veya yaz okulunda ders alanlarin AKTS kredi intibaklar1 notlart da dikkate alinarak
yapilmaktadir. Universite programlarindan birinde kayitli bulunan 6grencilerden uluslararasi degisim programlari ile yurtdisinda 6grenim gorenlerin aldiklart
dersler i¢in de AKTS kredileri intibaklar: yapilmaktadir.

“On-lisans/Lisans Ogretimi Staj Yonergesi” zorunlu staj ve isyeri egitimlerine yonelik siirecleri diizenlemektedir. Y&nerge uyarinca staj isleri, Fakiilte/Meslek

Yiiksekokulunun ilgili kurullari tarafindan, her boliim/program i¢in 2 yil siire igin segilen ve biri bagkan olmak tizere en az iki kisiden olusan bir “Staj
Komisyonu” tarafindan yonetilmektedir. Staj Komisyonu, bu yonergeye uygun olarak; staj kilavuzunun hazirlanmasi, staj yerlerinin temini, dagitimi, 6grenci
tarafindan bulunan staj yerinin onaylanmasi ve yapilan pratik galismanin degerlendirilmesi ve sonuglarmn Universite Staj ve Egitim Uygulama Kuruluna
sunulmasindan sorumludur.

https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/staj-yonergesi.pdf

Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde yeni &grencilere programlara uyum siirecinde ve tiim 6grencilere 6grenim hayatlar1 boyunca rehberlik etmek tizere
iniversitemizde etkin olarak islev goren akademik danigmanlik uygulamasi bulunmaktadir. Danigman atama esaslar1 “Ders ve Tez Danigmam Atama Prosediirii”
ile tammlanmistir.  Prosediir uyarinca yeni kayit yaptiran 6grencilere danisman atamalar1 6nlisans ve lisans programlarinda bolim bagkanlari tarafindan
lisansiistii programlarda ise anabilim dal1 bagkanlari tarafindan yapilmakta, danigmanlar kadrolu dgretim tiyeleri arasindan segilmektedir. Akademik danigmanlarin
gorev ve sorumluluklar1 “Ders Damsmanligi Prosediirii” ile diizenlenmistir. Ilgili prosediir uyarinca danigman 6gretim iiyelerinin gérevleri 6grenciye ders
se¢iminde rehberlik etmek, ders ekleme/birakma ve dersten ¢ekilme konularinda 6grenciyi bilgilendirmek, tez/proje asamasindaki 6grencileri yonlendirmek,
CAP/Yandal konularinda 6grenciye rehberlik etmek ve yasal siireclerle ilgili 6grenciyi bilgilendirmektir. Tiim bunlarin yani sira lisansiistii 6grenci danismanlari
cesitli konularda 6grenciye rehberlik etmek iizere oryantasyon programi hazirlamakla yiikiimliidiir. Danismanlik sisteminin etkinligi 6grenci memnuniyet
anketlerinde bu amaca yonelik sorulan sorular ile denetlenmektedir. Ayrica 6grencilerin boliim baskanliklarina ve dekanliklara yaptiklari geri bildirimler dikkate
alinmaktadur. (http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx, http://kys.dogus.edu.tr/ENSEMBLE)

Siavlar ve basari degerlendirme kriterleri DOU Onlisans-Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi ve DOU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav
Y onetmeligi ile ortaya konmustur. Bu yonetmelikler web sitesinde Ogrenciler i¢cin/DOU &grencileri igin sekmesi altinda tiim paydaslarin bilgisine sunulmustur
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(https://www.dogus.edu.tr/dogus/104740/dogus-universitesi-ogrencileri-icin)

DOU’de, Onlisans, lisans yiiksek lisans programlari icin ilgili yonetmelikler geregince, bir yartyilda her dersten en az bir ara sinav ve yariyil sonu sinavi yapilmasi
gerekmektedir. Yariyll sonu siavi gerektirmeyen uygulamali dersler (laboratuvar, uygulama, atdlye, proje ve bitirme projeleri) hari¢ yartyill sonu sinavlarina
girmek zorunludur. Yariyil sonu sinavlari yazili olarak ve akademik takvimde belirlenmis olan tarihte yapilir. Tlgili MY O/Fakiilte/Enstitii yonetim kurullarmin
karari ile sinav sozlii veya sézlii-yazili olarak da yapilabilir. Ogretim elemant; 6dev, proje, laboratuvar ve benzeri galigmalari ara smav olarak degerlendirebilir.
Yaryil basar1 notunun verilmesinde tiim sinav sonuglari ve diger yariyll ici ¢alismalar dikkate almir. Ogrencinin yariyil sonu basari notunun hesaplanmasinda,
yariyl sonu sinavinin agirligi %40°tan az ve %70 ten fazla olamaz.

Siavlar ve basar1 degerlendirme kriterlerinin tiim programlarda giivence altina alinmasi amaciyla, ders veren tim &gretim elemanlarina her dénemin altinci
haftasimin sonuna degin dersin 6l¢gme ve degerlendirme kriterlerini tanimlama zorunlulugu getirilmistir. Bu tammlama bilgi-iglem sistemi {izerinden yapilmakta
ve sonrasinda not girisleri de aym program iizerinden gergeklestirilmektedir. ~ Sistem §gretim elemanlarina yonetmelik tarafindan belirlenmis olgiitlerin disina
¢ikma izni vermemektedir.

Normal 6grenim stiresini doldurmus olup, mezuniyeti i¢in en fazla 3 dersi kalan 6grenciler, derslerin devam kosulunu saglamis olmak kaydiyla ve ilgili yonetim

kurulu karari ile yartyil sonu sinavlarinin bitimini takiben akademik takvimde ilan edilen tarihte yapilacak ti¢ ders sinavlarina girebilir. Mezun olabilmek i¢in tek
dersi kalan 6grenciler de, dersin devam kosulunu saglamig olmak kaydiyla ve ilgili fakiilte/MYO yonetim kurulu karari ile yartyil sonu smavlarimn bitimini
takiben akademik takvimde ilan edilen tarihte yapilacak tek ders sinavina girebilir. Ogretim plaminda yer alan tiim kredili derslerini almis olup kredili tek dersten
basarisiz olan ya da yonetmeligin ilgili maddesinde ongoriilen not ortalamasini saglayamamis lisansiistii 6grenciler de, dersin devam kosulunu saglamig olmak
kaydiyla, ilgili enstitii yonetim kurulu karari ile yariyil sonu sinavlarinin bitimini takiben akademik takvimde ilan edilen tarihte yapilacak tek ders sinavina
girebilmektedir.

Universitemizde 6grencilerin sinava girmelerini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olugmasi durumunda uygulanacak esaslar “Mazeret Sinavi Prosediirii” ile
belirlenmistir. Sinava katilamayan 6grencilerden mazeretleri ilgili yonetim kurullarinca kabul edilenler akademik takvimde duyurulan tarihlerde mazeret

siavlarina katilabilmektedir ( http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx)

Her dersin ilgili 6grenme ¢iktilart dikkate alinarak olusturulan sinav sorulari ile verilen 6dev ve projeler araciliiyla ders 6grenme ¢iktilari ile program g¢iktilar
arasinda iligki saglanmaktadir. Ayrica yapilan 6grenci anketleriyle de bu ¢iktilarin saglanip saglanmadigi sorgulanmaktadir.

2014 il itibar ile tim programlarimiz igin mezuniyet kosullari AKTS degerleri temel alinarak giincellenmistir. Web sitemizin “Ogrenciler i¢in/DOU
ogrencileri i¢in” sekmesi altinda ilan edilmis olan mezuniyet kosullarina gore (https://www.dogus.edu.tr/dogus/104757/mezuniyet-kosullari), 2014 yil1 ve
sonrasi girisli 6grencilerin mezuniyete hak kazanmasi i¢in; kayitli oldugu programin zorunlu ve segmeli tiim derslerini basari ile tamamlamasi, derslerin AKTS
degerleri esas alinarak hesaplanan genel not ortalamasinin 2.00 veya {izeri olmasi, lisans programlari i¢in 240, onlisans programlar i¢in 120 AKTS’yi
tamamlamas1 ve varsa staj yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Lisansiistii programlar igin mezuniyet kosullar1 “Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Siav Yonetmeligi” ile tammlanmigtir. Y dnetmelik uyarinca kredili derslerini ve donem projesini basari ile tamamlayan ve genel not ortalamasi 4,00 iizerinden
en az 2,50 olan 6grenci tezsiz yiiksek lisans mezuniyetine, kayitli oldugu program g¢ercevesinde derslerini basari ile tamamlayan, genel not ortalamasi 4,00
tizerinden en az 3,00 olan, programin gerektirdigi asgari krediyi saglayan ve tez sinavinda basarili olan 6grenci ise tezli yiiksek lisans mezuniyetine hak
kazanmaktadir. Doktora mezuniyeti i¢in ise tez savunmasinda basarili olmak, kayitli oldugu program gercevesinde mezuniyet i¢in gereken tiim dersleri basari ile
tamamlamak ve genel not ortalamasi 4,00 tizerinden en az 3,00 olmak sartlar aranmaktadir.

Universitemiz 6grenci talep ve sikayetleri ile ilgili hususlara biiyiik 6nem vermektedir. Ogrenciler goriis, 6neri veya sikayetlerini Kalite Koordinatorliigii web
sayfasinda bulunan Ogrenci Goriis ve Oneri Formu’nu doldurarak iletebilmektedirler. (http://apps.dogus.edu.tr/DOUQDMS/OgrenciFormu.aspx )

Ogrenci temsilcileri her donem en az bir kez boliim kurulu ve Senato toplantilarina davet edilmekte ve talep ve sikayetleri dinlenerek alinabilecek énlemler

goriisiilmektedir. Universitemiz rektorii 6grenci taleplerini dinlemek iizere her Sali giinii 6grenci temsilcilerini kabul ederek gériisme yapmaktadir Ayrica

6grencilerin bireysel olarak boliim baskanliklari, dekanliklar ve rektorliige verdikleri talep ve sikayet dilekgeleri dikkatle incelenmekte, gerekli onlemler

alinmakta ve dgrenciye geri bildirim yapilmaktadir. Bunun yani sira §grencilerin BIMER ve CIMER gibi elektronik ortamlardan yaptiklari sikayetler de dikkate
alinmakta ve en kisa siirede cevaplanmaktadir. Kurumumuzda yerlesmis bulunan “agik kapi politikas1” kiiltiirii geregi her kademedeki gretim elemanlar1 ve

yoneticiler 6grenci ile siirekli iletisim halinde bulunmakta, talep ve sikayetleri dinleyerek gerekli nlemleri almaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakh)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-ogretme siireclerinde aktif ve etkilesimli grenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ogretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore onlem alinmaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastnlnus alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme
gibi)
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-63retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan (gegerlilik ve giivenirligi saglanmus,
farkl1 araglar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Akademik danismanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen akademik damigmanliga iliskin olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar
tarafindan drnek alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

2019 Egitim-Ogretim Yilinda Kurumda egiticilerin egitimine yonelik diizenlenen etkinlik ve bu kapsamda egitim alan 6gretim {iyesi bulunmamakla birlikte
egitim-6gretim kadrosuna mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve §gretim becerilerini iyilestirmek igin sunulan olanaklar ve egitim-6gretim kadrosunun egitsel
performanslarinin izlenmesi ve ddiillendirilmesine yonelik mekanizmalar mevcuttur.

Universitemiz egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek igin yeterli sayida ve nitelikte bir akademik kadro istihdam etmeye biiyiik énem vermektedir.

DOU’de gergeklestirilen akademik personel atamalarin hepsinde atama ve yiikseltilme islemleri “2457 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y onetmeligi (28.01.1982 tarih ve 17588 sayili Resmi Gazete)” “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya
Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Smavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik (31.07.2008 tarih ve 26953 sayili
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Resmi Gazete)” ile bunlara bagli olarak hazirlannus olan “DOU Akademik Yiikseltme ve Atama ile flgili Kriterler Hakkinda Senato Esaslarinda (YOK Genel
Kurulunun 07.04.2011 tarihli toplantisinda uygun goriilmiistiir) belirtildigi sekilde yiiriitiiliir. S6z konusu esaslarin ekinde yer alan Ek 1 belgesi tiim akademik
etkinlikleri simflandirmakta ve bu etkinliklere verilecek puan sistemini tanimlamaktadir. Gerektiginde, Universiteye yeni katilacak olan 6gretim iiyelerine deneme
dersleri verdirilerek dgretim performanslari degerlendirilmektedir. Kurum disindan 6gretim tiyesi istihdaminda da yiiriirliikteki yonetmelik ve yonergelere gore
islem yapilmaktadir.

MY O/Bélim/Anabilim dali bagkanliklari, gerek tiniversite kadrosunda yer alan gretim iiyelerinden gerekse ders saat iicretli §gretim elemanlarindan verecekleri
derslerle ilgili daha onceden Bologna kriterlerine uygun olarak hazirlanmis olan ders kilavuzlari ve ders planlarim temel alarak dersi hazirlamalarim talep
etmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin §rtiigmesinin saglanmasi, diger bir deyisle her derse, o dersin gerekliliklerine uygun
dgretim gorevlisi atanmasi Boliim kurullarinda goriistilmekte ve karara baglanmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmesi, 6gretim becerilerini iyilestirilmesi ve performanslarimin izlenerek odiillendirilmesi “Yaymn
Yonergesi”, “Bilimsel Aragtirmalar1 Tesvik Y onergesi”, “Bilimsel Yayinlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Y 6nergesi” ve
“Teknoloji Transfer Ofisi Yonergesi” ile giivence altina alinmaktadir.

Dogus Universitesi’nde gergeklestirilecek olan arastirma faaliyetlerini desteklemek ve gelistirmek amaciyla dgretim iiyelerinin bilimsel arastirma projeleri
Bilimsel Arastirmalari Tesvik (BAP) Yonergesine gore desteklenmektedir. BAP yonergesine gére tniversitesinin tam zamanli 6gretim elemanlari, proje
tekliflerini MY O/Fakiilte/Enstitii araciligiyla Rektorliige sunmakta, Rektorliik ise projeleri incelenmek tizere BAP Komisyonu’na iletmektedir. Komisyon,
uzman kisilerden gelen degerlendirmeleri de goz oniine alarak, projenin kabuliine, reddine veya revizyon yapilmasina karar vererek projeye verilebilecek destek
miktarim Rektorlige 6nermekle yiikiimludiir. Komisyon projeleri degerlendirirken, birden fazla 6gretim elemaninin katildig1 projelere, disiplinlerarasi projelere,
yurti¢i veya yurtdisi kaynaklardan destek alan projelere, tiniversite-sanayi isbirligi igeren projelere, boliimlerin egitim ve arastirma altyapilarinin (laboratuar vb.)
olusturulmasi i¢in hazirlanan altyapi projelerine, sonuglar1 uluslararasi endekslere ge¢mis hakemli dergilerde makale olarak yayinlanabilecek ve/veya patent
alinmas1 miimkiin olabilecek projelere, sonuglari {iniversite-sanayi igbirligine katkida bulunabilecek, icerik ve gorsel sonuglariyla uygulama potansiyeli bulunan
projelere oncelik vermektedir.

“Yaymn Yonergesi’nin amaci, Dogus Universitesi Senatosu tarafindan belirlenen yayin hedefleri ve politikalari gercevesinde bilimsel kaliteyi ve denetimi 6n
planda tutarak yayin yapmayi 6zendirmek ve bu ilkeler dogrultusunda hazirlanan eserlerden Dogus Universitesi elemanlar: tarafindan gergeklestirilenlere oncelik
vermektir. Yénerge ile, Dogus Universitesi’ne bagli MY O/Fakiilte/Enstitii ve Rektorliige bagli bolim ve birimler tarafindan gergeklestirilen ya da 6gretim
elemanlari tarafindan hazirlanan, tiniversitenin ilgili birim ve organlarinca gerekli bilimsel denetim siireclerinden gecmis Universiteler Yayin Y onetmeligi ve
Universiteleraras: Kurulun yayimlanmis Yayin Yonetmeligi cercevesinde belirtilen yaymn kategorilerindeki kitaplarin yayimi, basimi, dagitimi ve satisi
desteklenmektedir.

“Bilimsel Yaymlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Y &nergesi”nin amact 6gretim elemanlarimin ulusal ve uluslararas
alanda yaptiklar1 bilimsel yayimlar1 degerlendirerek 6diillendirmek ve bilimsel/sanatsal etkinliklere katilima destek vermektir. Y énerge uyarinca dgretim iiyeleri
ile doktora egitimini siirdiirmekte olan/doktorasini tamamlamis olan aragtirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin yurtdist hakemli veya jiirili bilimsel/sanatsal
toplantilara bildirili olarak (veya eser/tasarimimi sergilemek {iizere), katilimlar1 desteklenmektedir. Aymi yonerge ile iiniversite biinyesinde gorevli akademik
personel uluslararasi diizeyde yayin yapmaya tesvik edilmekte ve bu tiir yaymn yapanlar ddiillendirilmektedir. Odiil ve tesvike esas olan bilimsel yaymlar;
uluslararast atif endekslerinden Science Citation Index-SCI, Science Citation Index-Expanded-SCI-E, Social Sciences Citation Index-SSCI, veya Arts and
Humanities Citation Index-AHCI tarafindan taranan hakemli ve siirekli uluslararasi dergilerde yayimlanmis tam makalelerdir. Odiile hak kazananlara, yayin
basina, yazar sayisina bagli olarak, o yil profesorler i¢in belirlenen ders saat ticretinin belirlenen destek puani ile carpimindan elde edilecek miktar kadar 6deme
yapilmaktadir.

“Teknoloji Transfer Ofisi Yo6nergesi” ile kurulan “Dogus Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi”nin amaci, “Dogus Universitesi’nde akademik birikime dayali
olarak tiretilen bilginin is diinyasinda 6zellikle sanayide kullanilmasi, ulusal ve uluslararasi finansal destek programlarindan yararlamlmasi, tiretilen bilginin
topluma yayilmasi ve ticari tiriine dontistiiriilmesi, fikri ve sinai miilkiyet haklarinin yonetilmesi ve akademik girigsimciligin tesvik edilmesi yoniinde evrensel
yaklagimlar izlenerek ekonomik ve toplumsal gelismeye katkida bulunulmasi” seklinde belirlenmistir. Yonerge uyarinca DITTO farkindalik, destek
programlarindan yararlanmaya yonelik hizmetler, proje gelistirme / yonetim hizmetleri, fikri ve sinai miilkiyet haklarinin yonetilmesi ve lisanslama hizmetleri ile
sirketlesme ve girisimcilik hizmetleri olarak smiflanan bes modiil kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetleri getirmektedir. Ilgili faaliyetlere iligkin etkinliklerin
diizenlenmesi, projeler yiiriitiilmesi ve arastirmacilara ve 6grencilere kiigiik biitgeli proje destegi hizmetlerinin saglanmasit hedeflenmektedir.

(https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/dogus un 22 03 2019.pdf
http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx)
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarda atama, yiikseltme ve gérevlendirmeye iliskin kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiirtilebilir ve olgunlagmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarm bir kismu diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun §gretim elemanlarimn dgretim yetkinligini gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunun tesvik etme ve odiillendirmeye iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e Tablo 2 Universitemiz akademik personelinin kalitesini siirdiiriilebilir kilmak ile ilgili faalivet ve performans gostergeleri (6nlisans ve lisans programlart

acisindan).docx

e Tablo 3 Universitemiz akademik personelinin kalitesini siirdiiriilebilir kilmak ile ilgili faalivet ve performans gostergeleri (lisansiistii programlar

acisindan).docx

5. Ogrenme Kaynaklan

DOU biinyesinde 15’i amfi niteliginde 130 adet tam donammli derslik bulunmaktadir. Ayrica bir amfi hukuk fakiiltesinin egitimlerinde kullanilmak tizere “Sanal
Mahkeme Salonu” olarak diizenlenmistir.
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Dersliklerin yanmi sira iiniversitede gesitli amaglara yonelik 26 adet laboratuvar yer almaktadi. DOU’niin tiim 6grencilerinin yararlandigi bilgisayar
laboratuvarlarinda, farkli ¢alismalarin yapilmasina olanak saglayan tiim programlar yiikludiir. Yerleske i¢inde farkli noktalarda, tamamu internet baglantili 8 adet
bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir. Bu laboratuvarlardan CAD/CAM laboratuvarinda 6grenciler bilgisayar ortaminda tasarladiklart nesneleri veya ozel
kodlama tekniklerini kullanarak olusturduklari programlar: sisteme transfer ederek, gergek anlamda iiretim yapabilmekte, CIM laboratuvarinda ise farkli sanayi
sektorlerinde karsilagilabilecekleri olasi ileri teknoloji problemlerini, iiniversite yillarinda inceleme ve ¢6ziim iiretme yollarim 6grenme firsatina sahip
olmaktadir. Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi Laboratuvari tiim miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin kullamimina agik olup gerekli tiim elektronik ve
teknolojik altyapiya ve 6grencilerin 2 kisi olarak ¢aligabilecekleri deney masalarina sahiptir. Makine Miihendisligi Laboratuvar1 Makine Miihendisligi boliimii
basta olmak tizere Miihendislik Fakiiltesi tarafindan kullanilmaktadir. Laboratuvarda, temel elektronik ve enstriimantasyon egitim setleri, algilayici egitim setleri
ve {iniversal ¢gekme-basma test cihazi, yiizey inceleme ve goriintilleme mikroskobu, sertlik 6lgme cihazi, 1s1 transferi ve akig 6l¢me, millerde burulma ve egilme
deney diizenekleri de bulunmaktadir. Mikro Islemci Laboratuar1 6zellikle Bilgisayar Mithendisligi ve Bilisim Sistemleri Miihendisligi programlarinin en 6nemli
uygulama ortamlar1 arasindadir. Motorola ve Intel egitim setleri ile donatilan laboratuvar, olduk¢a genis bir alanda mikro islemci egitimi verilmesini
saglamaktadir.

Fizik, Matematik boliimleri ve Miihendislik Fakiiltesi dgrencileri, ilk yil aldiklar1 temel fizik derslerinde gordiikleri teorik konulara paralel olarak, fizik
laboratuvarinda g¢esitli mekanik, elektrik, manyetik ve optik deneyleri yapmaktadir. Mithendislik Fakiiltesi 6grencilerine ilk y1l verilen kimya derslerinde kimya
teorik bilgilerine paralel olarak, deneysel uygulamalar kimya laboratuvarinda gerceklestirilmektedir. Laboratuvarlarda genellikle gruplar halinde anyon-katyon
analizleri, ¢oktiirme, notralizasyon, redoks reaksiyonlari deneyleri ile 6grencilerin kimyasal maddeleri ve reaksiyonlar1 tanimasi saglanmaktadir.

Macintosh Laboratuvar1 grafik, grafik tasarim, endiistri triinleri tasarimi, gorsel iletisim tasarimi boliimleri 6grencileri tarafindan kullanilmaktadir.
Laboratuvarda i-mac'ler, video projektorler ve renkli yazicilar bulunmakta olup proje ¢alismalari i¢in gerekli tim yazilimlarin en son stirimleri yukliidiir.
Animasyon galismalarina 6zel 151kl1 masa ile donatilmis olan animasyon laboratuvari ise 6zellikle Gorsel Iletisim Tasarimi Boliimii derslerinin islenmesinde
kullaniimaktadir.

DOU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi, sahip oldugu veri kaynaklari ile 6grenciler, akademik personel, idari personel ve diger iiniversitelerden 6grenciler
icin onemli bir basvuru merkezidir. Merkez biinyesinde yer alan laboratuvar, 6grencilerin multimedya uygulamalarim kullanabilmesine uygun teknolojik
donamima sahiptir. Elektronik kiitiiphane hizmetiyle, Tiirkiye'nin ve diinyanin farkli noktalarindan aragtirmacilarin, §grencilerin bilgi ve belgelere ulagmasi da
saglanmaktadir. DOU’de kiitiiphane "iiniversitenin kalbi" olarak kabul edilmekte ve bu anlayigla faaliyetleri ve gelisimi desteklenmektedir. Kullanicilarin
ihtiyaglart dogrultusunda basili, elektronik, gorsel-isitsel her tiirlii bilgi kaynagi temin edilmektedir. Basili ortamdaki bilgi kaynaklari agik raf sistemiyle hizmete
sunulmustur. Elektronik ortamdaki bilgi kaynaklar1 kiittiphane i¢indeki multimedya 6zellikli bilgisayar laboratuvari ve kullanicilarin kendi diziistii bilgisayarlar
araciligiyla uzaktan erigsim yoluyla da kullanilabilmektedir. Kiitiiphane biinyesinde basili ve elektronik olarak 351.445 kitap bulunmaktadir. Erigsim saglanan 38
adet veri tabanindan 14°i ticretli (bir adet kesif araci1) olmak iizere, intihal kontroliiniin de yer aldig1 diger veri tabanlarna ULAKBIM/EKUAL aracihigiyla
erisilmektedir. Ayrica kiitiiphane tarafindan gelistirilen 2 adet agik erisim veri tabani kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Kiitiiphane diginda ders ¢aligmak isteyen 6grenciler igin 6grenci ¢alisma salonlari, 6grencilere konforlu bir ortamda rahatca ders ¢alisabilme olanagi sunmak
tizere tasarlanmigtir. Salonlar, dersliklerden ve insan trafiginin yogun oldugu noktalardan nispeten uzak olarak konumlandirilmig, bu sayede dgrencilerin dikkat ve
odaklanma sorunu yagamadan ders ¢aligabilmelerine olanak sunulmustur. Kiitiiphanenin igindeki okuma/galigma salonu disinda kiitiiphane disinda da ¢ok amagli,
24 saat siire ile hizmet veren 100m2’lik bilgisayarli ¢aligma atolyesi (50 kisi kapasiteli — 30 bilgisayar), 1. Blok 4. Kat 240 m2 serbest ¢alisma atolyesi (231 kisi
kapasiteli — 50 bilgisayar) ile Cengelkdy Yerleskesinde 270 m2 alanda hizmet veren Meslek Yiiksekokulu Kiitiiphanesi (60 kisi kapasiteli) bulunmaktadir.
DOU’deki laboratuvarlar ve atélyelerin listesi Tablo 4°de verilmistir (Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit).

DOU son yillarda teknolojik altyapisini giiglendirmek igin 6nemli iyilestirmeler yapmustir. Tiim akademik ve idari personele en az bir bilgisayar tahsis edilmis
olup Kurum genelinde kullanilmakta olan bilgisayarlarin performanslar: siirekli olarak takip edilmekte, donanimsal ve yazilimsal olarak siirekli yeni teknolojiye
uyumlu hale getirilmektedir. Ogrenci ve 6gretim iiyesi arasinda danismanlik, ders kaydi ve not girme gibi 6grenci-6gretim iiyesi arasindaki iliskiyi diizenleyen
dgrenci isleri otomasyonu tiim &grenci ve akademik personel tarafindan kullanilmaktadir. DOU’de idari ve akademik personelin kullaniminda olan yonetmelik,
yonerge gibi iiniversite isleyisinde kullamlmakta olan dokiimantasyonun kurum igerisinde paylasildigi i¢ iletisim Portali bulunmaktadir. Universite biinyesinde
akademik personelin ve 6grencilerin kullamminda olan Egitim Bilgi Portali ile bilgi paylasimi yapilabilmektedir. 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Yabanci
Diller Boliimii ile bir pilot uygulamasi yapilan igerik yonetim sisteminin de oniimiizdeki donemlerde akademik personelin ve 6grencilerin kullanimina sunulmasi
planlanmaktadir.

Kurumumuz Office 365, Exchange Online, SharePoint Online, Skype Online, Office Web Apps ve Office Professional ¢oziimlerini tek bir hizmet paketinde
6grenci ve ¢aliganlarina sunmaktadir. Exchange ile 50 GB posta kutusu, Active Sync ile e-postalara, takvime ve kisilere mobil cihazlardan erisim, Office Web
Apps ile belgeleri direkt olarak tarayici igerisinde gérme, paylasma ve belgeler tizerinde temel diizenlemeler yapma, Skype ile anlik mesajlagsma, ses ve video
konferansi ve ¢evrimigi toplantilar yapma imkanlar1 bulunmaktadir. Bilgi ve igerikleri paylasma, yonetme ve arama i¢in SharePoint ekip siteleri, SharePoint ile
temel web sitesi yayinlama hizmeti verilmektedir. Kullanicilari iletisim ve isbirligi hizmetlerine baglayan Office Professional Plus’in son stirtimii farkli platform
tizerinde 5 adet lisansa kadar kullamlabilmektedir.

DOU kaliteli egitim vermenin yani sira &grencilerinin kariyer planlamalarina destek olacak calismalar1 gergeklestirmeyi de ¢ok 6nemsemektedir. Ogrenci
Dekanligi'na bagl Kariyer Planlama Merkezi, akademik y1l boyunca birgok seminer ve konferans ile 6grencilerin vizyon genisletmelerine ve geleceklerine iliskin
soru isaretlerine yanit bulmak igin imkan saglamaktadir. (https://apps.dogus.edu.tr/tr/birimler/ogrencidekanligi kariyerplanlama.asp) Ayrica, 2005 yilindan
itibaren her yil "Kariyer Giinleri" diizenlenmektedir. Saglam bir temelle geleneksellesen ve her yil daha da gelisen Kariyer Giinleri sayesinde, DOU 6grencileri
farkl1 sektorlerin temsilcileriyle bir araya gelme olanagi bulmaktadir. Kariyer Giinleri genis bir bilgi ve deneyim paylagimi ortami olusturmakla beraber staj ve is
olanaklarina da kap1 agmaktadir. Kariyer Planlama Merkezi, ayrica, ihtiya¢ duyulan her an 6grencilere damigmanlik hizmeti sunmakta; 6zge¢mis hazirlama, staj ve
is bagvurulari, kariyeri dogru yonlendirme gibi konularda destek olmaktadir. DOU akademik programindaki zorunlu stajlar, bitirme projeleri, kamu ya da 6zel
sektor kuruluslar ile isbirligi i¢inde stirdiiriilen ortak ¢alismalar, 6gretim iiyelerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriittiigii aragtirma projeleri dgrenciler igin
6nemli deneyim olanaklarim olusturmaktadir.

DOU biinyesinde fiziki ve ruhsal sagliga biiyiik 6nem verilmektedir. Saglik Hizmetleri Merkezi'nde, muayene, ayakta tedaviler, acil miidahaleler yapilmakta,
psikolojik destek sunulmaktadir. Uzman hekim, uzman psikolog ve hemsirenin bulundugu Saglik Hizmetleri Merkezi'nden, DOU 6grencileri ve galiganlart
ihtiyag duyduklari an, herhangi bir iicret §demeksizin yararlanabilmektedir. Hasta haklarina gosterilen 6zen ile bagvuruda bulunan tiim bireylerle titizlik ve
gizlilik ilkesi ger¢evesinde ilgilenilmektedir. Hastalar, gerekli durumlarda ikinci ve tigtincii basamak saglik kuruluslarina sevk edilmektir.

DOU Psikoloji Egitim Merkezi (DUPEL), Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiiriitiilen Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi'na bagl egitim, arastirma ve hizmet
birimidi. DUPEL'de DOU 6grencilerine ve galiganlarm, psikolojik yardim ve damigma hizmetleri iicretsiz  olarak  sunulmaktadir
(https://apps.dogus.edu.tr/tr/dogustayasam/dupel.asp)

Saglikli yasamui destekleme amaciyla, tiniversitenin Saglikli Yasam Merkezi'nde grencilere sporla i¢ ige bir iniversite hayati siirdiirme olanagi taninmustir.
Standart 6l¢iilerdeki kapali spor salonunda Basketbol, Voleybol, Salon Futbolu (Futsal), Hentbol, Tenis oynanabilmektedir. Tesislerimizde bulunan masa tenisi
alaninda ise her an oynamaya hazir 2 adet masa tenisi masas1 ve ihtiyag halinde tedarik edilebilen 5 adet masa tenisi masast daha bulunmaktadir. DOU’niin tiim
dgrencileri, spor olanaklarindan higbir ticret 6demeden yararlanabilmektedir. Yar1 olimpik kapali yiizme havuzunda, savak sistem filtrasyon, otomatik bilgisayarl
dozajlama sistemi ile sartlandirma, 1sitma sistemi, yerden 1sitmali havuz kenarlari, ayak dezenfeksiyon havuzu ve havuz gevresinde siirekli ¢alisan nem alicilar
bulunmaktadr.

Hafta i¢i her giin 6gle saatleri arasinda grenciler ile tiniversite personeline hizmet veren bir yemekhane bulunmakta, yemekhane meniisii dengeli ve saglikli
beslenmeyi saglayacak bigimde olusturulmaktadir. Yemekhanede, tabldot yemek ve salata bar bulunmaktadir.

DOU akademik gelisimin yam sira 6grencilerin kiiltiirel gelisimine de biiyiik onem vermektedir. Seminerlerinin yam sira diger kiiltiirel ve akademik faaliyetler
igin de kullanilan 2 toplantt salonu bulunmaktadir. Her iki salon da son teknolojilerin kullanildig ses ve 11k sistemleri ile donatilmis olup tiniversitemiz ile
isbirligi yiiriiten kuruluslarca ortak ¢alismalar i¢in de kullanilabilmektedir. Ayrica tiniversite biinyesinde resim, grafik, mimari, gorsel iletisim, endiistri iiriinleri
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alanlarindan eserlerin sergilendigi bir de Sanat Galerisi bulunmaktadir. Bu galeri hem DOU Sanat Tasarim Fakiiltesi'nden hem de iiniversite disindaki sanat
diinyasindan segkin ¢rnekler sunan ve yil boyunca iglerligini koruyan dinamik bir yaptya sahiptir. Ayrica lobi ile kiiltiir merkezlerinin fuaye alanlari da y1l boyunca
gerek DOU gerekse kamu ya da 6zel sektor kuruluslarinin talepleri ile ¢esitli sanatsal etkinlikler i¢in kullanilmaktadir.

2019 yilinda Universitede aktif olarak faaliyet gosteren 52 6grenci kuliibii bulunmakta olup bunlar igeriklerine gore akademik (24), kiiltiirel-sanatsal (22) ve
sportif(6) olmak tizere li¢ grupta toplanmaktadir. Kuliiplere tiye olan 6grenci sayist 13626 dir. Bu kuliiplere, uzmanlik ve ilgi alanlarina gore Universitemiz
ogretim elemanlarinin yam sira Universite digindan davet edilen, konusunda ihtisas sahibi ve profesyonel kisiler de damsmanlik yapmaktadir. Ogrenci
Kuliiplerinin etkinliklerinin gerceklestirilmesinde Ogrenci Dekanligi her tiirlii destegi (salon tahsisi, ekipman temini, ikramlar, arag destegi, etkinliklere katilimin
saglanmasi vb) vermektedir.

Ogrenci kuliipleri 2019 yilinda 82 adet sosyal ve kiiltiirel etkinlik diizenlemis, 117 adet sportif miisabakaya katilim saglamistir. Ogrencilerin rol aldig1 sektor-
universite igbirligi etkinligi sayisi ise 15°tir.

DOU’de spor etkinliklerini diizenleme ve yiiriitme gorevi Spor Koordinatorliigii tarafindan siirdiiriilmektedir. Spor Koordinatorliigii, her yil gesitli dallarda okul
takimlar1 olusturarak bu takimlarim {iniversiteler aras1 yarismalara katilmasi amaciyla gerekli ¢alismalarin yapilmasini organize etmenin yani sira, Universite
icinde gergeklestirilen Rektorliik Kupasi'nin organizasyonunu da iistlenmektedir. DOU spor takimlar1 2019 yilinda 12 dalda sportif basar1 saglamislardir

(https://apps.dogus.edu.tr/tr/birimler/ogrencidekanligi spor.asp).

2003-2004 Akademik Yili itibar1 ile Ogrenci Dekanligina bagli olarak faaliyete gegen Mezunlar Ofisi’nin amaci, mezunlar arast iliskileri ve mezunlarin
Universite ile iletisimlerini devamli hale getirmektir.
(https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/ogrenci-dekanligi/mezunlar-ofisi)

Ogrencilerin kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler igin gerekli her tiirlii maddi destek, fiziksel mekanlar, tanitim, vb. Ogrenci Dekanligr araciligiyla Rektorlitk
tarafindan saglanmaktadur.

2004-2005 Akademik Yilindan beri, Universitemizde "Gérevli Ogrenci Programi” uygulanmaktadir. "Gorevli Ogrenci Programi", dgrencilerin egitimleri
esnasinda Universite igindeki calisma ortaminda yer alarak is deneyimi kazanmalari, sosyal ve kiiltiirel olarak gelismeleri, tiniversitenin gesitli birimlerini daha iyi
tanimalart ve belirli bir gelir elde edebilmeleri esasina dayanmakta olup, her sene akademik yil baslangicinda basvurular igin gerekli duyurular, panolarimiz
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Tam burslu dgrencilerimiz bu program kapsaminda ayda en fazla 83 saat ¢alisabilmekte ve karsiliginda saat basi belirlenen
sembolik bir iicret almaktadirlar. Bu kapsamda 2019 Yilinda Universitemizde 52 6grenci gesitli idari birimlerde gorevli 6grenci olarak calismislardir.

(https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/ogrenci-dekanligi/gorevli-ogrenci-programi)

Ogrencilerimizin ders disinda gosterecekleri iistiin basarilar1 tesvik etmek amaciyla, her yil bahar dénemi sonunda, Ogrenci Dekanligi biinyesinde olusturulan
Odiil Komitesi'nce segilen dgrencilere "Ders Disi Etkinlik Odiilleri" verilmektedir. Odiiller i¢in bireysel olarak ya da takim halinde, sanatsal, sportif, sosyal ve
bilimsel alanlarda elde edilen basarilar degerlendirilmektedir (https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/ogrenci-dekanligi).

2011-2012 Akademik Y1l itibar1 ile baglayan Universite Yasamma Giris (UYG 100) dersi Ogrenci Dekanligi'mn koordinasyonunda gergeklestirilmektedir.
2017-2018 Akademik yili itibari ile Akademik ve Sosyal Oryantasyon ASO101 olarak adi degismistir. Yeni girisli 6grencilerimiz i¢in 1 AKTS kredisi olan bu
derste amaglanan, yeni hayatlarinin basladig1 ilk giinlerde ogrencﬂerlmlzm akillarina gelebilecek pek ¢ok sorunun cevaplarini bulmalarina yardimer olabilmektir.
Universite biinyesinde 6zel yaklagim gerektiren engelli dgrenciler igin Engelli Ogrenci Birimi mevcuttur. Birim egitimde erisilebilirlik, mekanda erisilebilirlik,
sosyo-kiiltiirel alanda erisilebilirlik konularinda engelli 6grencilerin sorunlarina ¢6ziim gelistirmektedir. Universitemizdeki engelli 6grencilerin akademik, idari,
fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarim tespit etmek ve bu ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyip yapilacak
caligmalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢alismalarin sonuglarimi degerlendirmek Birimin baglica gérevleridir. Engelli dgrencilerin hayatini
kolaylastirmak i¢in Engelli Ogrenci Birimi 6nderliginde @iniversitenin tiim bloklarina engellilerin girisini kolaylastiracak alternatif yollar agilmis ve &grencilere
ayr oda tahsis edilmistir. Universitemizin fiziksel kosullarina bakildiginda, bina girislerinde rampalar, bina iglerinde asansorler ve engelli tuvaletleri
bulunmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda engelli grencilere kampus i¢i ulasimda, asansorle erigimi olmayan amfi ve dersliklere giris ve ¢ikislarinda gorevli
saglanmakta ve 6grencilere eslik edilmektedir. Buna ek olarak, gerekli olan bina bloklarinda kullanilmak tizere agilir kapanir seyyar bir rampa, tekerlekli sandalye
ve smiflarda engelli 6grencilerimiz igin 6zel olarak tasarlanmus siralarimiz bulunmaktadir. Engelliler Komisyonu onciiliigiinde iiniversitemiz Bogazigi
Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuart (GETEM) internet kiitiiphanesine tiye olmus bu tiyelik sayesinde tiniversitemizde okumakta olan
gorme engelli dgrencilerimizin GETEM’in kiitiiphanelerindeki sesli kitaplara internet lizerinden erisimi saglanmistir. Engelli 6grencilerimize esit akademik
egitim sartlarini sunmak amactyla sinavlarda 6grenciye uygun diizenlemeler yapilmaktadir. Isitme kaybi olan ve isitme cihazi1 kullanan 6grencilere, sozel sinavlar
ayr bir sinifta verilmektedir. Bu ve benzeri uygulamalar i¢in her bsliimde, alinan dersin asistan1 6grencilere yardimer olmaktadir. Ogrenci Islerine sinav yeri
degisikligi igin basvuran engelli 6grenciler igin de gerekli degisiklikler yapilmistir. Universitemizin saghk hizmetleri biriminde tiim giin bir doktor, hemsire ve
psikolog hizmet vermektedir. Kampiis i¢inde meydana gelebilecek acil durumlara miidahale hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica Engelli Birimi’nde gorev
yapan uzman psikolog, engelli 6grencilerin ihtiyaglarim belirlemekte ve diger akademik ve idari birimlerle isbirligi yaparak gerekli diizenlemelerin uygulamaya
konulmasini saglamaktadir. Bu diizenlemelerin denetimi Engelli Birimi iiyeleri tarafindan yapilmaktadir. Universitemiz Psikoloji Béliimii tarafindan yiiriitiilen
“Dogus Universitesi Psikolojik Egitim Merkezi” diger 6grencilerimizle birlikte engelli grencilerimize de psikolojik destek hizmeti vermektedir. Engelli Destek
Birimi, engelli 6grencilerimizin §grenim hayatlarini  kolaylastirmak ve onlara destek saglamak i¢in ¢alismalarina devam etmektedir

(https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/engelli-ogrenci-birimi)

Ogrencilere sunulan hizmetlerin ve desteklerin kalitesi, etkinligi ve yetkinligi DOU’niin “Yiiksek Ogrenim Hizmetleri” alaninda sahip oldugu ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Standard: sertifikasinin yani sira, DOU 2014-2018 Stratejik planinda yer alan birgok stratejik amac/hedef/faaliyet ve performans
gostergesi ile giivence altina alinmistir. Bu kapsamda yer alan stratejik amag/hedef/faaliyet/performans gostergesi Tablo 5, 6 ve 7’de detaylandirilmistir (Bkz.
Kuruma Ait Belgeler-Kanit).

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasinin yapilmas siirecinde bir 6nceki dénemde verilen hizmet ve desteklere ayrilan kaynak
temel alinarak dgrencilerden ve dekanliklardan alman geribildirimler ile verilmesi gereken ek destek ve hizmetler belirlenmekte ve bu kapsamda Rektorlik
tarafindan olusturulan biitge Miitevelli Heyeti’nin onayina sunulmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir §grenme kaynaklari, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikg¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamitlar

Tablo 5. Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini desteklemek ile ilgili faaliyet ve performans gostergeleri.docx

Tablo 6. Is diinyas: ve sanayi ile saglikli ve kalic1 isbirligi gelistirmek icin gereken kurumsal altyapr ile ilgili faaliyet ve performans gostergeleri.docx
Tablo 7. Universitemiz personeli ve grencilere sunulan bilgi islem hizmetleri ile ilgili faaliyet ve performans gostergeleri.docx

DOU’deki laboratuvar ve atélyeler.docx
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Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yiiriitmek
tizere destekler saglanmakta, idari 6rgiitlenme bulunmakta vb.). Ttim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir.

Kamtlar

¢ DOGUS UNIVERSITESI SPOR BASARILARLdocx

e Tablo 9 Sektor-Universite isbirligi Etkinlikleri.docx
e Tablo 8 Ogrenci Dekanliginin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler.docx

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammh ¢aliyma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap1 saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak
yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak
yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmas1 ve bu merkezi yoneten idari 6rgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Tipki tasarminda oldugu gibi, programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde de Universitemiz dinamik bir siireg izlemektedir. Bu amagla “Enstitii/F akiilte/MY O
Kurullar1 Prosediirii” ile tanimlanan Akademik Kurul, “Ogrenci Konseyi Y onergesi” ile tamimlanan ve 6grenci temsilcilerinin katilimi ile gergeklesen Fakiilte
Yonetim Kurulu ile i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile ger¢eklesen Damisma Kurulu toplantilari diizenli olarak yapilmakta ve bu toplantilar sonucu ortaya ¢ikan
goriis ve Oneriler degerlendirilerek ~ boliim/anabilim  dali bazinda  periyodik  olarak  program giincellemesi yaptlmaktadir

(http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx,)

Ders programlarinin degisen ihtiyaglara uyarlanmasi kapsaminda her boliimde boliim baskani, dgretim tiyeleri ve arastirma gérevlilerinden olusan komisyon
Tiirkiye’nin ve diinyanin 6nde gelen tiniversitelerinin program degisikliklerini incelemeklte, mezunlarin ve is diinyas1 mensuplarinin gériislerini almakta ve ders

programlar ile ilgili 6grencilerden gelen talepleri ve Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’nde belirlenen Kriterleri, Ulusal ve Alan Yeterliliklerini

degerlendirerek program degisiklikleri i¢in oneride bulunmaktadir. Hazirlanan ders programlari, program egitim amaglari, program ¢iktilari, program ¢iktilarini

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda Ulusal Yeterlilikler ve Alan Yeterlilikleri ile iligkilendiren matrisler ve derslerle ilgili tiim bilgiler

sirastyla Boliim ve Fakiilte kurullarinda tartigilarak onaylandiktan sonra Universite’nin Egitim ve Ogretim Komisyonu’nca kabul edilmekte ve Senato’ya
sunulmaktadir. Senato tarafindan son sekli verilen ders programlari ilan edildikten sonra mevcut dgrencilerin yeni programa intibakini bliimlerde olusturulan

komisyonlar gergeklestirmektedir.

Program egitim amaglar1 ve program ¢iktilarina gére hazirlanan ders plani ve ders igerikleri her yil basinda bolim akademik kurulu ve paydaslarla yapilan
toplantilarla giincellenmekte ve yeni egitim ¢gretim yili bu bilgiye dayanarak yiiriitiilmektedir. Her y1l sonunda yapilan mezun ve isveren anketleri ile program
egitim amaglari, mezun aday: anketleriyle de program ¢iktilar1 6l¢iilmektedir.

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalarina 6nem verilmektedir. Her yariyilin 10. haftasinda internet tizerinden yapilan 6grenci ders anketleri,
Ogrenci 6gretim tiyesi anketleri ve ders degerlendirme formlart araciligtyla program ¢iktilarim da kapsayacak sekilde dersin islenisi ve dersi veren 6gretim elemant
degerlendirilmektedir. S6z konusu bu degerlendirme yine her yariyil sonunda Ders Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmekte ve dersin ¢iktilar saglama
dereceleri bir raporla irdelenmektedir. Ayrica, mezun adayr anketinde 6grencinin genel olarak bolimii degerlendirdigi ek sorular da bulunmaktadir. B6lim
kurullarina 6grenci temsilcileri de ¢agirilarak yukarida bahsi gegen izleme araglarinin sonuglari hakkinda goriisleri alinmaktadir.

Universitemizde akredite program sayist 2019°da bir dnceki yila gore 4’ten 5’e yiikselmistir. Universitemiz Miihendislik Fakiiltesi’nin 5 lisans programi
“Mithendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)” tarafindan akredite edilmistir. Fakiiltenin diger programlari igin ise
akreditasyon siireci devam etmektedir. Bu kapsamda fakiiltenin tiim ders programlar1 dnemsel olarak bu akreditasyona uygun sekilde giincellenmekte ve 6gretim
elemanlari periyodik olarak egitim almaktadir. Akreditasyon siireci tiim programlar i¢in iist yonetim tarafindan tesvik edilmekte, akreditasyon igin gerekli altyapi
ve egitimler i¢in mali destek saglanmaktadir. Mithendislik Fakiiltesi’nde hali hazirda var olan akreditasyon ¢aligmalarim tiim tiniversite ¢apinda da isletmek tizere
fakiilteler ve boliimler bazinda gerekli ¢aligmalara/diizenlemelere baglanmustir. Ayrica, Yabanci Diller Birimi de Pearson Assured tarafindan akredite edilmis,
programin uluslararas: kalite standartlarina uygunlugu onaylanmistir.

DOU 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan ve “Lisans ve Onlisans egitim-6gretiminde kaliteyi siirdiiriilebilir kilmak” olarak ifade edilen 1. Stratejik amacin ilk
alt hedefinde (SH 1.1. Lisans ve Onlisans programlarinda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme sistemini uygulamak, izlemek ve siirekli
iyilestirmek) programlarin egitim amaglarinin belirlenmesi ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydas katkisi; programlarin yeterliliklerinin belirlenmesi ve

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumunun saglanmasi amaglanmistir (Tablo 10. Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kamt). Ayni hedefler
lisanstistli programlar igin Lisanststii egitim-6gretiminde kaliteyi siirdiirtilebilir kilmak™ olarak ifade edilen 2. Stratejik amacin ilk alt hedefinde (SH 2.1.
Lisansiistii programlarda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme sistemini uygulamak, izlemek ve siirekli iyilestirmek) belirlenmistir (Tablo 11.

Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit).

(http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx ,)
Program ¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanindaki dil egitim programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilari sistematik olarak (yillik ve program siiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar
dogrultusunda (egitim-6gretim politikasi ve amaglari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek giincellemeler yapilmaktadir.

Kamtlar

e Tablo 10 Lisans ve Onlisans programlarinin amaclarinin ve giktilarinin belirlenmesine ve giincellenmesine iliskin performans gostergeleri.docx
o Tablo 11 Lisansiistii programlarin amaglarinin ve ¢iktilarimin belirlenmesine ve giincellenmesine iliskin performans gostergeleri.docx
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http://yonetim/Ynetmelik ve Ynergeler/YYP2012.aspx
http://yonetim/Ynetmelik ve Ynergeler/YYP2012.aspx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dogus/2019/ProofFiles/Tablo 10 Lisans ve %C3%96nlisans programlar%C4%B1n%C4%B1n ama%C3%A7lar%C4%B1n%C4%B1n ve %C3%A7%C4%B1kt%C4%B1lar%C4%B1n%C4%B1n belirlenmesine ve g%C3%BCncellenmesine ili%C5%9Fkin performans g%C3%B6stergeleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dogus/2019/ProofFiles/Tablo 11 Lisans%C3%BCst%C3%BC programlar%C4%B1n ama%C3%A7lar%C4%B1n%C4%B1n ve %C3%A7%C4%B1kt%C4%B1lar%C4%B1n%C4%B1n belirlenmesine ve g%C3%BCncellenmesine ili%C5%9Fkin performans g%C3%B6stergeleri.docx

e Proliz Ogrenci Degerlendirme Anketi.docx

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iligkin tiim programlari kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmas1 ger¢eklestirilmemistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Aragtirma Stratejisi

o Kurumun arastirma politikast, hedefleri ve stratejisi

DOU niin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi DOU 2019-2023 Stratejik Planinda stratejik amag 3 ve 4 basliklari
altinda ortaya konulmustur (Tablo 12- Kuruma Ait Belgeler-Kanit). Ayrica, her Stratejik Hedef dogrultusunda Faaliyet ve Performans Gostergelerine yer
verilmektedir. Arastirma stratejisi ve hedefleri bilimin gelisimi ile birlikte dogal olarak ortaya ¢ikan ve ¢6ziimlenmesi gereken problemler ve yerel/bdlgesel/ulusal

hedefler dikkate alinarak belirlenmektedir. Hedefler 5 yillik siire sonucunda ve ayrica gerek goriildiigii takdirde ara donemlerde de gozden gegirilmektedir.

https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/dogus-universitesi-stratejik-plan.pdf

DOU iilkemizin bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiir alanindaki gelismelerinde oncii rol iistlenmeyi ve toplum yararina ¢aligmalar yiiriitmeyi misyon edinmis bir
{iniversitedir. Aragtirma ve yayin ile bilime katki saglamak Universitenin 6ncelikli degerleri arasindadir

DOU niin Ar-Ge politikas1 ‘Kalic1 bilimsel, teknolojik ve sanatsal eserler tireterek Fen, Mithendislik, Sanat, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarinda diinya bilimine
uluslararast diizeyde 6nemli katkilar sunmak’ olarak belirlenmistir. Bu amag gercevesinde ¢esitli degerleri gozeterek (ar-ge ¢alismalarinin nitelik ve niceligini
arttirmak, BAP ¢alismalarini 6zendirmek, ulusal ve uluslararasi fonlarin programlarina katilimi arttirmak, ulusal ve uluslararasi igbirliklerini gelistirmek,
bilimsel kuruluslarda aktif rol almak, vb.) ¢alismalar yiirtitilmektedir. (https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/arastirma-politikalari)

o Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist

DOU’de arastirma gelistirme siiregleri stratejik planda yer alan Ar-Ge ile ilgili amaglar gergevesinde belirlenen arastirma politikasi, hedefler ve performans
kriterleri dogrultusunda takip edilmekte ve giivence altina alinmaktadir. Bu kapsamda DOU biinyesindeki arastirma merkezleri ve laboratuvarlarda 6zgiin
calismalar yapilmakta, tim akademik personelin 6zgiin, bilimsel alana katki saglayan ¢alismalar1 tesvik edilmektedir.

DOU’de ar-ge faaliyetleri dogrudan Rektdr Yardimeiligina bagl olarak cesitli birimler altinda yiiriitiilmektedir. Universitede bilimsel arastirma projelerini
takip eden bir iist Komisyonun yani sira, tiim ar-ge birimlerinin kendi yonetim yapilari (yonetim kurulu, damgma kurulu, vb.) bulunmaktadir. Arasgtirma
gelistirme faaliyetleri Ar-Ge Faaliyetleri Alt Grubu tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

( https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/arastirma-politikalari

https://www.dogus.edu.tr/akademik/kurullar-komisyonlar)

o Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

DOU Stratejik Planinda belirlenen arastirma hedefleri, DOU’niin arastirma stratejisinin biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alindig1 ve iiniversitenin kendi
stratejileri ile yerel/ bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri arasinda bir bag kurdugunu gostermektedir. Bu hedefler;

o s diinyas1 ve sanayi ile saglikl1 ve kalic1 isbirligi gelistirilmesi igin gereken kurumsal altyapinin olusturulmast

o (Cesitli AB proje fonlarindan destek alan sanayi kuruluslari ile ortaklasa yapilan proje sayisinin artirilmasi,

¢ Bilimsel arastirmalara yonelik ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin gelistirilmesi

o Toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik arastirma ve uygulama faaliyetlerinin desteklenmesi

o Sanayi ile iliskiler ofisi kurularak faaliyetlerin 6rgiitlenmesi

e Sanayi ve Ticaret Odalari, Ticaret Borsalari, ISO, ITO, Deniz Ticaret Odas1 gibi kurumlarla ortak seminer, konferans vb. faaliyetler diizenlenmesi

olarak belirlenmistir.

DOU Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Y &nergesine gore, transfer ofisinin ana gdrevlerinden bir tanesi Universite ile sanayi arasinda isbirligini gelistirmek tizere
gerekli bilgilendirme, tanitim ve egitim hizmetlerinin sunulmasi, ayrica Universitenin akademik bilgi birikimi ve deneyimlerini sanayinin ihtiyaglari ile

eslestirmek tizere isletme envanteri olusturulmasi, bunun yani sira, yurt igi veya yurt disindaki teknoloji transfer ofisleri merkezleri ile ag yapilanma (networking)

faaliyetleri icerisinde iletisime gegerek, bu alandaki bilgi, biling ve birikim seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunulmasidir. Bu tiir aragtirmalarin ¢iktilari ile

Stratejik Plandaki Hedefler ve Performans Gostergeleri yilda bir kere Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Alt Grubu raporlar ile izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayrica bu tiir faaliyetlere destek verilmektedir.

Dogus Universitesi, iilke gergeklerini ve degerlerini dikkate alarak, evrensel gereklilikler dogrultusunda kendini gelistirmeyi ilke edinen bir kurumdur. Bu
dogrultuda vizyonunu ve planlamalarimi da diinya tiniversitelerini inceleyerek, kiiresel akademik gelismeleri takip ederek, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma
hedeflerini ve sektdrlerin beklenti ve ihtiyaglarint analiz ederek olusturmaktadir. Gelecek bes yillik planimi yaparken, eksik yanlarin tespit eden ve gelistirilmesine
yonelik ¢oziimler iireten DOU, giiglii yonlerini ise daha da giiglendirecek adimlar atmay: planlamugtir. Akademik kalitenin siirekli yiikseltilmesini hedefleyerek
yiiriitiilecek galigmalar, bugiine kadar oldugu gibi gelecek yillarda da DOU’niin 6nceligi olacaktir. Birlesmis Milletler Kiiresel iligkiler Sozlesmesine uygun
bigimde is haklari, isgiicii standartlari, g¢evrenin korunmasi gibi konulara destek olacak calismalar yapilmasi, &grencilerin de bu bilingle yetistirilmesi
amaglanmaktadir.

DOU arastirmada stratejik hedeflerini belirlerken her zaman kendi stratejileri ile yerel/ bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri arasinda bir bag kurmaktadir. Bu bag
actk sekilde Dogus Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Y onergesinde merkezin amaci olarak gosterilmistir. S6z konusu yonergenin 5. Maddesinde, merkezin
amact “DOU’de akademik birikime dayali olarak iiretilen bilginin, is diinyasinda 6zellikle sanayide kullanilmasi, ulusal ve uluslararasi finansal destek
programlarindan yararlanilmast, iiretilen bilginin topluma yayilmasi ve ticari iiriine doniistiiriilmesi, fikri ve sinai miilkiyet haklarimin yonetilmesi ve akademik
girisimciligin tesvik edilmesi yoniinde evrensel yaklagimlar izlenerek ekonomik ve toplumsal gelismeye katkida bulunulmasi’ seklinde ifade edilmektedir. Ayrica
Dogus Universitesi Arastirma, Inovasyon, Uygulama ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin 19 Agustos 2019 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmeliginde merkezin amaci 4. maddede Dogus Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi’nin yukarida belirtilen ¢alismalarini koordine etmek olarak
yer almaktadir.

(https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/teknoloji-transfer-ofisi

DOU olarak hedefimiz, toplumun sorunlarina karsi olan duyarlihgmizi siirdiirerek gesitli sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile yiiriittiigiimiiz
igbirliklerimizi arttirmak, 6grencilerimizin toplumsal sorunlara olan biling diizeylerini yiikseltmek ve toplumla iliskilerimizi gii¢lendirerek bu yénde yaptigimiz
galigmalari artirmaktir.
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Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisini degerlendirmek agisindan ilgili performans gostergelerinin ne oranda saglandig yillik raporlarla
6l¢iilmekte ve toplumsal katki saglayacak arastirmalar tesvik edilmektedir.

Bu kapsamda,

« DOU Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Yénergesi kapsaminda belirlenmis kriterlere uygun projelere kaynak saglanmaktadir.
ilgili konularda Konferans, Panel, Seminer vb. giderler kargilanmaktadur.

Bilimsel toplant1 diizenleme giderleri igin her sene fon ayrilmaktadir.

Talep tizerine ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmaktadir.

Dis kaynak temini desteklenmektedir.

Kamtlar

o (http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx)

o https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/yonergeler/teknoloji-transfer-ofisi-yonergesi.pdf? sfvrsn=f5b2bd79 0
o https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/ara%C5%9Ft%C4%B 1 rma-inovasyon-uygulama-ve-ileri-teknoloji-uygulama-ve-
ara%C5%9Ft%C4%B1rma-merkezi-y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf?sfvrsn=d690344f 0

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma alanindaki faaliyetlerin, arastirma politikas1 dogrultusunda deger tiretebilmesi ve toplumsal faydaya doniigebilmesi
giivence altina alinmis ve olgunlagmis uygulamalarla paydaslarca benimsenmesi saglanmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o Arastirma stratejisi ve hedefleri.docx
o Performans Gostergeleri Raporu2.xlsx

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri/alanlar1 kapsayan aragtirma-gelistirme yonetimi, kurumsal amaglar (aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda biitiinlestirici, siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine
6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Arastrmalarn yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilari; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglarini paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan

o Arastirma kaynaklar: fiziki, teknik, mali Olgunluk diizeyi

DOU’niin arastirma kaynaklarinin yeterliligi fiziki/teknik altyapisinin ve mali kaynaklarimn yeterliligi ile 6lgiiliir.

Teknik Altyapi

DOU’de toplam 92 adet laboratuvar ve atolye bulunmaktadir. Bunlarin 12 tanesi genel amagli bilgisayar laboratuvaridir. Bunlar aym zamanda farkl diizeylerde
arastirma amaci ile de kullamlmaktadir. Cesitli desteklerle yiiriitiilen aragtirma projelerine yonelik olan 6zel teghizatl laboratuvarlar da bu sayr igerisinde yer
almaktadir.

Ayrica, DOU’de AR-GE faaliyetleri kapsaminda 6 merkezden bahsetmek miimkiindiir.

. Robot Egitim Merkezi

. Akilli Malzemeler: Multi-Sektorel Arastirma & Yenilikgilik ve Uygulama Platformu ve Makine ileri Teknolojiler Laboratuvart (MiT LAB)
. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

AR-GE Yonli Bilgisayar Laboratuvari

. Arastirma, Inovasyon, Uygulama ve ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Kadin Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

1.Robot Egitim Merkezi

DOU Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi Boliimii olarak endiistriyel kontrol ve otomasyon egitimi alanindaki giincel teknolojilerin kullanimi konusunda
egitim ve arastirma altyapisinin gelistirilerek bu alanda galigmak isteyen DOU &grencileri igin Mitsubishi Elektrik firmasiyla birlikte 2014 yilinda Endiistriyel
Otomasyon ve Robot Teknolojileri Egitim Merkezi olusturulmustur. Nitelikli eleman yetistirilmesine olanak saglamayi; sanayinin problemlerine ¢dziim i¢in
igbirligi alaninin genisletilmesine yonelik, bilimsel igerikli her tiirlii projeye en iist diizeyde katki saglamak tizere hazirlanan protokol ile 6grenci ve aragtirma

gorevlilerinin Endiistrideki Projelerde Ortak Caligma imkanlarinin olugmasi igin aktif olarak rol almas1 amaglanmistir. Hareket Kontrol Sistemlerinin Temelleri
ve Robot Teknolojileri alaninda lisans seviyesinde agilan derslerden basarili olan 6grenciler sertifika ile belgelendirilmistir. Ayrica, Mitsubishi sistem ortaklari

icin de temel robot egitimi diizenlenmis, egitim sonundaki sinavda basarili olan katilimcilara sertifika verilmistir. 2019 yilinda bu laboratuvarda CONT 315
Motion Control dersini basar1 ile tamamlayan 18 6grenciye Mitsubishi firmasi tarafindan Servo Motor ve Q Motion(Q170MSCPU) Sertifikas: verilmistir.

2. Makine ileri Teknolojiler (MIT) Laboratuvart

2016 yilinda kurulan MIT Lab tam anlamiyla ¢ok disiplinli, multi-teknolojik imkan, alt yap1 ve birikimle donatilmus olan ve siirekli olarak gelisimini siirdiiren bir
laboratuvar konumundadir. Laboratuvara kuruldugu dénemden itibaren alinan analiz, test ve deneysel amach techizatla galismalara devam edilmisti. DOU
arastirma yetkinligine en biiyiik katkiyr verebilecek olan JEOL 6000 Plus desk-top SEM, EDS analiz iinitesi MIT Laboratuvarinda kurulmus ve calismalar
siirdiiriilmiitir. ~ Onerilen  projelerle  birlikte bu laboratuvarimiz da  teknolojik ve bilimsel calismalarma hizla devam  etmektedir
(https://www.dogus.edu.tr/mitlab).
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Kurulusundan itibaren ¢ok sayida yenilikgi projenin (balistik iiriinler, mobil operasyon sistemleri, akill1 sistemler, vb.) ger¢eklesmesine katki saglanis olan MIT
Lab. aym zamanda 13 adet prototip iiriiniin (balistik yelek, balistik nisanc1 kalkan, balistik vizor, vb.) gelistirilmesinde de aktif rol almistir.

2019 yilinda gergeklestirilen MiT Lab faaliyetlerinden bazilar asagida 6zetlenmektedir:

¢ T.C. Cumhurbagkanlig: Savunma Sanayi Bagkanligina Dogus Universitesi yiiriitiiciiliigiinde bir adet; Dogus Universitesinin ortakliginda bir adet, toplamda 2
adet proje bagvurusu gerceklestirilmistir. Her iki proje de ilk elemeden ge¢mis ve 2020 yilinda degerlendirmeye alinmstir.

e Akdeniz Universitesi ile ortak “Radar Absorplayici Malzemeler” baslikli bir proje onerisi hazirlanarak sunumu yapilmis ancak proje heniiz
neticelendirilmemistir.

e Kahramanmaras KIPTAS Holding firmas igin “Nis Tekstil Uriinler” baglikli proje onerisi hazirlanmis ve firmaya sunumu yapilmistir.  Heniiz netice

alinamamugtir.

MIT Lab’taki ¢alismalara dayali 5 adet bilimsel makale @iretilmistir.

Cevik Kuvvet komiserleri ve amirlerinin Universitemizin gelistirmis oldugu Dogus OpMobil hakkinda bilgilenmek amagh iiniversitemize bir ziyaret

gergeklestirmislerdir. Sistemin kullanimuyla ilgili goriismeler siirdiiriilmektedir.

e ISTKA-istanbul Kalkinma Ajansi yetkilileriyle biiyiik kapsamli giidiimlii ve yenilikgi projelerle ilgili degerlendirme toplantilari yapilmigtir. Goriismeler
stirmektedir.

3.Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

https://www.dogus.edu.tr/arastirma-

(ygllama/teknolou 'transfer ofisi)

Caligma alanlarina uygun olarak 2019 yil1 faaliyetleri asagida 6zetlenmektedir:

Calisma Alani I: Sirketlesme ve girisimcilik hizmetleri;

“On Kulugka Merkezi” ve “Teknopark” kurulumu ile ilgili calismalar ve planlamalar devam etmektedir.

Ogrencilerimizin bitirme projeleri kapsaminda gelistirdikleri fikirlerden yola ¢ikilarak girisimcilik alamna uygun ¢alismalar tesvik edilmektedir. Ornegin,
Makine Mithendisligi 6grencilerinin “Balistik Atis Testi Diizenegi” baslikli caligmalar1 tiniversitemizde sergilenmistir.

Buna benzer bir diger destek calismasi, Makine Miihendisligi 6grencilerinin hazirladigi “Otomatik Yogurt Makinesi” baslikli yenilik¢i ¢aligmalari igin
gosterilmistir. Mezun olan 6grencilerimiz bu alanda Kosgeb bagvurusunu takiben bir teknoparkta sirketlesme girisimlerini baglatmis ve siirdiirmektedirler.

DOU Girigimeilik Kuliibii ile siirekli olarak temas halinde bulunup 6grenci ¢alismalarina destek verilmektedir.

Calisma Alani II: Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim Hizmetleri;

Bu alanda son derece yogun tanitim, bilgilendirme ve egitim hizmetleri icra edilmektedir. TUBITAK proje ¢agr1 duyurulari, AB ve ERC, Kosgeb, Tekonofest ve
ISTKA duyurular1 basta olmak tizere ok sayida duyuru akademisyenlerimize iletilmektedir.

Ar-Ge projeleriyle ilgili olarak ilk etapta akademik personelimizi aydinlatmak, ihtiyaglarini tespit etmek, goriis ve onerilerini almak tizere 30.04.2019 tarihinde
asagidaki kapsamda 6nemli bir bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.

- Ulusal ve uluslararasi Ar-Ge projelerinin tanitimi

- Projelerin kapsami

- Proje takip ve bagvuru yontemleri

- Projelere saglanan destekler

- Proje isbirlikleri

- Projelere DOU niin katkis

Uzmanlarca yapilan sunumlar daha sonra akademik personele e-posta yolu ile ulastirilmigtir.

Ayrica, akademik personel igin Universite Ar-Ge faaliyetleri cergevesinde, bilimsel yayin sayimizi arttirmaya katki saglamak ve ‘Endeksli Makale Yaziminda
Dikkat Edilecek Hususlar’” konusunda 09.05.2019 tarihinde bir diger egitim hizmeti icra edilmistir ( https://kalite.dogus.edu.tr/).

Teknik liselerde Ar-Ge ve miihendislikle ilgili sunumlar yapilmaktadir. Ornegin, 05.11.2019 tarihinde Haydarpasa Teknik Meslek Lisesinde bir sunum
gerceklestirilmistir.

Calisma Alani III: Destek Programlarindan Yararlanmaya Y6nelik Hizmetler;
Cesitli destek programlarindan yararlanma konularinda bilgiler igeren dosyalar tiim akademik personele iletilmektedir.

Caligma Alani IV: Proje Gelistirme / Yénetim Hizmetleri;

Ogretim {iyelerine AB projeleri ve Tiibitak 1001 projeleriyle ilgili bagvuru formu, mevzuat ve diger kosullar1 igeren bilgi paketi ve iletisim kaynaklari
gonderilmektedir.

Cesitli firmalarla (6rnegin Platin Grubu) isbirligi imkanlar1 degerlendirilmektedir.

alisma Alam V: Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarimin Yénetilmesi ve Lisanslama hizmetleri;

26.04.2019 tarihinde Istanbul Universitesi Cerrahpasa’da gerceklestirilen “Fikri Miilkiyet Giinii ve Patent Haftas1” etkinligine TTO olarak Makine Miihendisligi
égrencimiz ibrahim Inan ile birlikte katilim saglanmus ve grencimiz patent bagvurusu ile bu alanda sertifika almugtir.

Bunun yam sira 2016-2018 doneminde basvurulart gergeklestirilen patent ve faydali model siiregleri takip edilmekte ve yillik aidat ve tescil bedelleri rutin olarak
Tiirk Patent Enstitiisiine yatirilmaya devam etmektedir. Maalesef 2019 yilinda bunlarin igerisinde tescil agamasiyla belgelendirilen bir netice ortaya ¢ikmamustir.

Universitemiz Insaat Miihendisligi arastirma gorevlilerinden Cagla Sekerci’nin istanbul Universitesinde siirdiirdiigii doktora calismalari kapsaminda gelistirilen
bir patent bagvurusu igin Istanbul Universitesi-Dogus Universitesi ortak patent bagvurusu kapsaminda hukuksal galigma baslatilmis ve siirdiiriilmektedir.

19/32


https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/yonergeler/teknoloji-transfer-ofisi-yonergesi.pdf?sfvrsn=f5b2bd79_0
https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/teknoloji-transfer-ofisi
https://kalite.dogus.edu.tr/

4. AR-GE Y6nlii Bilgisayar Laboratuvari

Yeni ve yiiksek teknolojili cihazlar, arastirma odakli yazilimlar ve modern sistemlerle donatilan Ar-Ge Y 6nlii Bilgisayar Laboratuvari, 18 Ocak 2019 tarihinde
agtlmstir.

Laboratuvar, TUBITAK 1001 “Egzotik Hadronlarin Fiziksel Ozelliklerinin incelenmesi” projesi kapsaminda saglanan destekler ve Dogus Universitesinin
katkilariyla kurulmustur.

Akademisyenlerimizin, her tiirlii Ar-Ge calismasinda kullanabilmesi i¢in, ilk etapta 36 adet modern cihazla kurulan bilgisayar laboratuvari, ayn1 zamanda
aragtirmacilar, 6grenciler ve proje gruplarinin da kullanimina agiktir.

https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/laboratuvarlar

5. DOU-Arastirma, inovasyon, Uygulama ve ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

19.08.2019 tarih ve 30863 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak kurulusu tamamlanan, “T.C. Dogus Universitesi, Arastirma, Inovasyon, Uygulama ve ileri
Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi” yapilanmasini da tamamlayarak 01.09.2019 itibariyle ¢alismalarina baslamistir.

Merkez 5 farkli amaca hizmet edecek sekilde faaliyet gostermektedir. Bunlar (1) Farkindalik, tanitim, bilgilendirme ve egitim hizmetleri, (2) Destek
programlarindan yararlanmaya ydnelik hizmetler, (c) Proje gelistirme/yonetim hizmetleri, (4) Fikri ve smai miilkiyet haklarinin yonetilmesi ve lisanslama
hizmetleri, (5) Sirketlesme ve girisimcilik hizmetleridir.

(https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/ara%C5 %9Ft%C4%B 1 rma-inovasyon-uygulama-ve-ileri-teknoloji-uygulama-ve-
ara%C5%9Ft%C4%B 1 rma-merkezi-y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf?sfvrsn=d690344f 0

https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/arastirma-inovasyon-uygulama-ve-ileri-teknoloji-uygulama-ve-arastirma-merkezi)

Merkez, yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, 2019 yil1 igerisindeki son dort ay siiresince asagidaki faaliyetlerde bulunmustur:

1. Universitenin Ar-Ge etkinliklerini giiglendirme ve {iniversite-sanayi isbirligini tesvik etmek kapsaminda Universite yonetimi ile projeler konusunda
deneyimli bir uzmanla Ankara’da DOU Ar-Ge etkinliklerinin artirilmas1 amaciyla degerlendirmeler yapilmistir. Takiben, Istanbul’da DOU akademisyenlerine
acik olan bir bilgilendirme etkinligi olmus ve olas1 Ar-Ge proje fikirlerinin derlenmesi ve bir Ar-Ge proje envanterinin ¢gikartilmasina karar verilmistir.

2. Universiteye biiyiik biitgeli ulusal ve uluslararasi projeler kazandirmak kapsaminda ISTKA-istanbul Kalkinma Ajansi yetkilileriyle iki adet toplantt
gergeklestirilmistir. Toplantilarda buyiik kapsamli glidimlii ve yenilik¢i projelerle ilgili planlarimiz paylasilmis ve goriis alisverisinde bulunulmustur.

T.C. Cumhurbaskanligi Savunma Sanayi Baskanligina Dogus Universitesi yiiriitiiciiliigiinde bir; Dogus Universitesinin ortak oldugu bir diger toplam 2 adet proje
basvurusu gergeklestirilmistir. Her iki proje de ilk elemeden gegmis ve 2020 yilinda degerlendirmeye alinmigtir.

1. Proje desteklerine dair damsmanlik hizmeti sunmak kapsaminda DOU’de Ar-Ge projesi hazirlamayr amaglayan akademisyenlerimizle bir egitim-hazirlik
caligmasi diizenlenmis ve g¢esitli ar-ge proje onerilerinin hazirlanmasina yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmistir.

2. Universitede akademik birikime dayali olarak iiretilen bilginin is diinyasinda ve 6zellikle sanayide kullanilmasini saglamak kapsaminda; 6zellikle DOU’den
mezun olan ve ar-ge etkin firmalarda ¢alisan 3 §grencilerimizle temasa gegilerek kendileriyle ilk 6ncii ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bunlar agirliklt olarak
“leri Malzeme Teknolojileri” igerikli olup demo deneylerle olasi imkan ve kullamm alanlari ortaya konulmustur. Bu galismalar arasinda, “ileri
nanokaplama teknolojisi”, “Uzay-havacilik titanyum alagimlarinin karakterizasyonu” ve “Faz degistirici malzemeler ve uygulamalar1” konular1 {izerinde 6n
caligsmalar gergeklestirilmistir.

Ozellikle 6zel sektor firmalart ile yapilacak olan proje gelistirme toplantilart igin standart tip Letter of Intention nitelikli bir hukuksal metin hazirlanmis olup
bununla ilgili hukuki degerlendirmeler stirmektedir.

Akademisyenlerimizin sektorle isbirligi ¢alismalarindaki finansal destek diizenlemeleri i¢in bir 6n ¢alisma yapilmis ve olast gelirlerin yiizde olarak dagilimi
kapsaminda DOU Yonetim Kuruluna bilgi notu sunumu yapilmistir.

1. Universitenin fikri ve sinai miilkiyet portfoyiinii gelistirerek yonetilmesini saglamak ve akademik girisimciligi tesvik etmek kapsaminda; tim
akademisyenlerden bir “Ar-Ge Proje” envanteri-portfyii olusturmak adina proje bilgileri derlenmistir. istanbul Universitesi-Dogus Universitesi ortak patent
bagvurusu kapsaminda hukuksal ¢aligma basglatilmis ve siirdiiriilmektedir.

2. Bolgesel diizeyde inovasyona dayali bir ekosistem olusturmaya yonelik calismalar kapsaminda; Istanbul Aydin Universitesi ve Yeditepe Universitesi
isbirliginde ortak toplanti ve etkinliklerle olasi yenilik¢i ar-ge proje ¢aligmalar1 degerlendirilmistir.

1. Bilimsel ve teknolojik altyapiyla teghiz edilmis kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli laboratuvarlar, atdlye-islikler kurmak ve yonetmek kapsaminda; 6zellikle
Miihendislik Fakiiltemiz Boliimlerine giiglendirmek tizere onemli bir altyap: ve laboratuvar olusturma g¢alismast baglatilmis ve bu kapsamda ortak arge
projeleri ve galismalar gerceklestirmek tizere bir BAP Projesi hazirlanmis ve kabul edilmistir. {lk asamada altyap: techizatina yonelik ihaleler tamamlanmis
ve laboratuvarlarin kurulmasi, techizatin yerlestirilmesi ve ¢alistirilmasina baglanmugtir.

6. Kadin Cahsmalan Uygulama ve Arastirma Merkezi

02.09.2019 tarih ve 30876 saylh Resmi Gazete’de yaymlanarak kurulusu tamamlanan, Dogus Universitesi Kadin Calsmalan Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin amaci kadin ¢ahsmalann alaminda, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel arastirmalar ve uygulamalar yapmak ve bu tiir arastrma ve
uygulamalan desteklemek; akademik ve toplumsal nitelikli panel, seminer, konferans ve benzeri toplantillar yapmak; egitim ¢ahsmalarmda bulunmak;

projeler gelistirmektir. Universitemizin vizyonu ve misyonu cercevesinde, idari ve akademik personele ve ogrencilere toplumsal cinsiyet esitligi

farkindah@inin kazandinlmasi, cinsel taciz ve saldin konulaninda miisamaha gosterilmeyecegine iliskin stratejik planlar ve politika belgeleri hazirlanmasi
ve bu baglamda stratejiler gelistirerek faaliyette bulunmak da merkezin amaglan arasinda yer almaktadir.

2019 yilmin son ¢eyreginde faaliyete gecen Merkez “25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karst Uluslararasi Miicadele Giinii'niin Ardindan F16rt Siddetini
Tartigiyoruz" baglikli bir bilimsel etkinlikle faaliyetlerine baglamugtir.

https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi

Egitim-6gretim ve arastirma programlarini destekleyen DOU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi, ulusal ve uluslararasi 6lgekte bilgi birikimi, kullanimi ve
transferine katki saglamay1 amaglamaktadir. Kiitiiphane, kullanicilarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda her tiirlii bilgi kaynagini temin etmektedir. Anadolu Universite
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Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) ve TUBITAK- ULAKBIM’in iiyesi olan Kiitiiphane, sahip oldugu bilgi kaynaklar1 ve hizmetleriyle arastirmacilarin bilgi
ve belge ihtiyaglari i¢in 6nemli bir bagvuru merkezidir.

Kiitiiphanenin abonesi oldugu kesif araci, erisim saglanan tiim elektronik veri tabanlar ve kiitiiphane katalogunu bir ara yiizden sorgulamaya imkan vermektedir.
Ayrica kullanilmakta olan vekil sunucu (proxy) aracilig ile arastirmacilar internetin oldugu her yerden kiitiiphanenin sahip oldugu tiim elektronik kaynaklara
7/24 erisebilmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi, Acibadem Yerleskesinde toplam 1.891,53 m? ve Cengelkdy Yerleskesinde 1.470,40 m?’lik kapali
alanda aragtirmacilarimiza hizmet vermektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezinde 7 adet veri tabani, 1 adet kesif arac1 ve 1 adet vekil sunucu hizmetine abone olunmustur. Toplamda 414.891 adet
(34.304 basili ve 380.587 elektronik) kitap bulunan kiitiiphanede 134 basili dergi ve 30.500 adet elektronik dergi aboneligi bulunmaktadir Fakiiltelerden gelen

taleplere ve ihtiyaglara gore destek saglanmaktadir (http://kutuphane.dogus.edu.tr/).
1. Universite ici kaynaklar (BAP)

Universitemizde “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Y 6netmelik” hiikiimlerine uygun olarak “DOU Bilimsel Arastirma Projeleri
Destek Yonergesi” hazirlanmistir. Bu yonerge uyarinca her yil tiniversite biitgesinden Miitevelli Heyet karariyla ayrilan bir 6denek {iniversitemizde yapilacak
projelere  destek igin  kullamlmaktadir.  (https:/www.dogus.edu.tr/docs/default-source/yonergeler/bilimsel-ara%C5%9Ft%C4%B 1 rma-projeleri-destek-

¥%C3%B6nergesi.pdf?sfvrsn=a0d8fd75 0)

2019 yilinda, 7 adet BAP projesine Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan destek miktar1 4.833.588,67 TL’dir. 2019 yili igin arastirma-gelistirme ile ilgili
harcanan miktar toplam 5.517.179,41 TL olup dagilimi Tablo 13°de verilmistir (Bkz. Kuruma Ait Belgeler- Kanitlar).

Arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklar, asagida listelenen Yonerge/ YoOnetmeliklerde belirtilen kurallara uygun olarak planlanmakta ve
kullanilmaktadir.

DOU Bilimsel Yayilar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Y 6nergesi
DOU Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Yonergesi
DOU Teknoloji Transfer Ofisi Y nergesi
DOU Arastirma, Inovasyon, Uygulama ve ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi
DOU Yayin Yonergesi
DOU’de, arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisinde éncelikler s6z konusudur.

1. Yayin tegvik kapsaminda 6nceliklerimiz:

2. Science Citation Index-SCI, Science Citation Index-Expanded-SCI-E, Social Sciences Citation Index- SSCI, veya Arts and Humanities Citation Index-

AHCT tarafindan taranan hakemli ve siirekli uluslararast dergilerde ¢ikan yayinlardir.
3. Yaymn Yonergesi kapsaminda dnceliklerimiz:
= Toplumu, 6grencileri ve iniversite ¢evrelerini bilgilendirme amagli hazirlanan akademik igerikli kitaplar,

Egitimde, bilim/sanat dallarinda yararlanilan referans kitaplar,
Ders araci olarak kullamlacak ders kitaplari ile yardimei ders kitaplar1 ve kaynak kitaplari,
Bilimsel ve sanatsal konularda diizenlenen kongre, sempozyum, panel, galistay, sergi, tiyatro gdsterimleri vb. ¢aligmalar1 ve raporlari igeren
yayinlar,
Universite ve birimlerini tamtici katalog, brosiir, kitapgik vb yayinlari,
Bilimsel/sanatsal aragtirma-inceleme ve sonuglarinin yayinlandigi dergi ve biiltenlerdir.

1. BAP kapsaminda onceliklerimiz:
Birden fazla 6gretim elemaninin katildig1 projeler,
Disiplinler arasi projeler,
Yurti¢i veya yurtdisi kaynaklardan destek alan projeler,
Universite-sanayi isbirligi igeren projeler,
Bolimlerin egitim ve arastirma altyapilarimin (laboratuvar, vs.) olusturulmast igin hazirlanan altyapi projeleri,
Bagka kuruluslarca kismi olarak desteklenen projeler ( diger kisimlari ayrt BAP Proje Oneri formu ile),
Baska kuruluslarca da desteklenme ihtimali olan projeler,
Sonuglari uluslararas: endekslere gegmis hakemli dergilerde makale olarak yayinlanabilecek ve/veya patent alinmast miimkiin olabilecek
projeler,
= Sonuglari tiniversite-sanayii isbirligine katkida bulunabilecek, igerik ve gorsel sonuglariyla uygulama potansiyeli bulunan bitirme projeleri
(ilgili 6gretim elemani(lart) ile hazirlanan projeler kapsaminda BAP proje onerisi haline getirilmek kaydiyla).
1. Teknoloji Transfer Ofisi Yonergesi ve DOU-Aragtirma, Inovasyon, Uygulama ve ileri Teknoloji Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Yonetmeligi kapsaminda 6nceliklerimiz:
2. DOU Stratejik Plan1 kapsaminda 6nceliklerimiz:
= Cok disiplinli ve disiplinlerarasi arastirmalar,
Fen, miihendislik ve sosyal alanlarinda toplumsal sorunlara ¢6ziim tiretmeye ¢alisan projeler,
BAP dis1 Ulusal projeler (TUBITAK, TAEK, Kalkinma Ajansi vb.),
Avrupa Birligi ve diger uluslararasi projeler.
Tablo 13.2019 Yili Ar-Ge Harcamalari

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

BAP dis1 ( Horizon 2020, TUBITAK, Kalkinma Ajansi, TAEK, SANTEZ vb) arastirma destek programlarina katilim artirmak ve
6zendirmek,

Uluslararasi arastirma aglarinin (ECAS vb.) etkinliklerini gelistirmek,

Aragtirmalara destek saglayan fonlarin tiniversitemizde etkin tanitimini saglamak,

Sanayi ile iligkiler ofisi kurmak ve faaliyetlerini orgiitlemek,

Fen, Miihendislik ve Sosyal alanlarinda toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretmeye ¢alisan proje sayisim artirmak,
Cesitli AB proje fonlarindan destek alan sanayi kuruluslari ile ortaklasa yapilan proje sayisini artirmak
Ulkemizdeki diger iiniversitelerle iletisim ve isbirligini artirmak,

Uluslararasi egitim ve arastirma kurumlariyla isbirligini desteklemek

» Uluslararasi arastirma aglarinin (ECAS vb.) proje bilgileri paylasiimaktadir,

= FP7, Horizon 2020, TUBITAK, SANTEZ vb. kurumlarin proje bilgileri paylasiimaktadir

DOU digindan saglanan destekle 2019 yilinda 10 adet proje yiiriitiilmiistiir. Bu projeler iki gruba ayirabilir:

Yiriitiiciiliigiinii iiniversitemiz 6gretim iiyelerinin yaptig1 ve dolayistyla biitgesi DOU {izerinden yonetilen Projeler ile DOU 6gretim iiyelerinin arastirmaci olarak
katildig1, ancak biit¢esinin diger kurumlar {izerinden yonetildigi Projeler Tablo 15'de verilmistir. (Bkz. Kuruma Ait Belgeler -Kanitlar)

Sonugta her iki grupta yiiriitiilen arastirmalar igin kurum disindan saglanan destek, dis destek kapsamindadir ve kurumun stratejik hedefleri ile uyumludur.
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Universitemizde periyodik olarak hedefler giincellenmektedir ve daha fazla dis kaynak saglamak igin gerekli calismalar yapilmaktadir.

Doktora programlart (mezun sayilar, egilimler) ve post-doc imkanlar

Dogus Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, iiniversitemizin topluma sundugu egitim hizmetlerini yiiksek lisans ve doktora programlan aracihg ile
genisleterek, gerekli yeteneklere sahip bilim insanlanm ve profesyonelleri yetistirmeyi amag¢lamaktadir.

isletme, Klinik Psikoloji, Bilgisayar Miihendisligi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi, Finansal iktisat ile Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
programlan olmak iizere 6 doktora programinda egitim vermektedir. Kurumun arastirma politikasi cercevesinde bilimsel bilgi iiretimine katki saglamak
iizere olusturulan doktora programlarinda s6z konusu alanlarla ilgili giincel konular ve arastrma yontemleri dersleri ile arastima alammnda
uzmanlasmalan da saglanmaktadr.

2019 yilina kadar 82 olan doktora mezun sayist 2019 yilindaki 8 mezuniyetle birlikte toplamda 90 kisiye ulagmustir. Sosyal bilimlerde Psikoloji ve Isletme
anabilim dallarina, fen bilimlerinde ise Bilgisayar Miihendisligi ve Endiistri Miihendisligi anabilim dallarina egilimin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Post-doc konusunda gergeklesen bir faaliyet olmamakla birlikte, yonetimin bu konuya bakis1 gayet pozitiftir. Gelecek yillarda post-doc ¢alismalarimin da ne
cikacag diistiniilmektedir.

(https://lisansustu.dogus.edu.tr/programlar/doktora-programlari)
Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri,
stratejisi) dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerini kapsayan tiniversite i¢i kaynaklar, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

e 2019 Yili Ar-Ge Harcamalari.docx
e Tablo 14 BAP disi.docx

e Tablo 15 Kurum dig1 destekle yiiriitiilen projeler.docx
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda siirdiirebilmek
i¢in tiniversite dig1 kaynaklarin kullanimina iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmustir;
kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Doktora programlan (mezun saylan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programlarimin ¢iktilar diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

o Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

DOU kurulusundan bu yana gegen zaman iginde iilkenin gelisip kalkinmasinda ihtiyag duyulan uzman elemanlar1 yetistirmek ve diinyadaki kiiresellesmenin
ortaya ¢ikardig1 yeni arastirma ve uygulama alanlarini takip etmek iizere inovasyon, teknoloji transferi gibi konularda ¢alismalara yonelmis, yeni programlar
acmaya ve kaliteli egitime destek verecek arastirma ve yayin agisindan tiretken elemanlari kadrosuna katmaya ¢aligmustir.

Atama ve yiikseltme islemleri “2457 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi (28.01.1982 tarih ve 17588
sayili Resmi Gazete)” “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Simav ile
Giris Sinavlarima fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik (31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazete)” ile bunlara bagh olarak hazirlanmis olan
“DOU Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi” Universite Senatosu’nun 08.02.2019 tarih ve 2019/05 sayili toplantisinda kabul edilerek onaylanmustir.
Onceki yillarda Senato esaslar1 seklinde yiiriitiilen uygulama, bu tarihten itibaren yonerge haline getirilmis ve ekinde detayl1 sekilde verilen 6gretim iiyeligine
yiikseltme ve atamalarda kullanilmak tizere hazirlanmis Puanlama Sistemi kullanilarak yiiriitiilmeye baslanmistir. Buna gore, her arastirma performanst igin
belli bir puan verilmekte ve (her unvan i¢in toplanmasi gereken asgari puan belirlenmektedir.
https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/akademik-yukseltme-ve-atama-yonergesi.pdf?sfvrsn=209a99a3_2)

“DOU Akademik Yiikseltme ve Atama Y&nergesi”nde her unvan igin gerekli yeterlilikler tanimlanmis durumdadir.

Aragtirma kadrosunun yetkinligi Stratejik Plan kapsaminda belirlenmis hedefler ve Performans
Gostergeleri ve diger ilgili Yonetmelikler/Y onergeler dikkate alinarak belli araliklarla olglilmekte ve degerlendirilmektedir. Stratejik Planda gosterilen
arastirma-gelistirme hedefleri yillik “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Alt Grubu” raporu ile izlenmekte ve sonuglar Rapor seklinde Universite
Yonetimine sunulmaktadir. Endeksli (SCI, SCI-E, SSCI, AHCI) uluslararast dergilerde yaymnlanan bilimsel makalelerle ilgili rapor “Bilimsel
Yaymlari Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Yonergesi” kapsaminda “Bilimsel/Sanatsal Yaymn ve Ekinlikleri
Destekleme Komisyonu” tarafindan yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) hazirlanarak Rektorliige sunulmaktadir. BAP projeleri “BAP Komisyonu”
tarafindan 6 aylik gelisme raporlari ve nihai raporlar talep edilerek izlenmekte ve sonuglar Rektorliige sunulmaktadir.

DOU, “Bilimsel Yaynlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi1 Destekleme Y onergesi” kapsaminda, uluslararasi atif endekslerinde (SCI,
SCI-E, SSCI, AHCI) taranan hakemli ve siirekli uluslararasi dergilerde bilimsel makalesi yayimlanan 6gretim elemanlarini maddi olarak odiillendirmektedir.
Ayrica, akademik personelin konferans, panel, seminer vb. giderleri karsilanmaktadir. Bilimsel toplant1 diizenleme giderleri i¢in her sene kaynak ayrilmaktadir.
(https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/bilimsel-yayinlari-odullendirme-ve-katilimi-destekleme-yonergesi.pdf?sfvrsn=dae7aef4 2
https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/yonergeler/bilimsel-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-projeleri-destek-y%C3 %B6nergesi.pdf?sfvrsn=a0d8fd75 _0)
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o Ulusal ve uluslararas ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik hedeflerimiz su sekildedir:

o Akademik personelin ise alimlarinda, atanma ve yiikseltilmelerinde akademik miikemmellik aranmast,

o Akademik personelin mesleki gelisim ve siirekliliginin desteklenmesi,

o Akademik personelin mesleki deneyimini zenginlestirecek faaliyetlerin 6zendirilmesi ve Desteklenmesi,

o Boliumler/birimler diizeyinde akademik personel sayisinin yeterli diizeyde tutulmasi,

o Akademik personele yonelik destek hizmetlerinin ve ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi,

e Nitelikli 6gretim elemanlarinin Universitemizde kalict kilmayr 6zendirmek igin gereken tedbirlerin alinmasi.

Aragtirma kadrosunun yetkinligini gelistirmesi icin Universite asagidaki olanaklar1 saglamaktadir:

e DOU, Bilimsel Yaymlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinlilere Katilimi Destekleme Y 6nergesi kapsaminda Uluslararasi atif endekslerince (SCI,
SCI-E, SSCI, AHCI) taranan hakemli ve siirekli uluslararasi dergilerde bilimsel makalesi yayimlanan dgretim elemanlarimizi belirli bir hesaplama sistemini
kullanarak belirlenen kriterlere gore maddi olarak ddiillendirmektedir.

¢ “DOU akademik yiikseltme ve atama kriterleri her tiirlii arastirma faaliyeti, atama ve yiikseltmelerde saglanmasi gerekli kriterlerin en 6nemlileri arasinda yer
almaktadir.

¢ DOU Yayin Yonergesi ile 6gretim elemanlari tarafindan hazirlanan, tiniversitenin ilgili birim ve organlarinca gerekli bilimsel denetim siireglerinden gegmis

kitaplarin yayimi, basimi, dagitimi ve satisina yonelik destek verilmektedir.

DOU Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Yonergesi kapsaminda belirlenmis kriterlere uygun projelere kaynak saglanmaktadir.

Konferans, panel, seminer vb. giderler karsilanmaktadir.

Bilimsel toplant1 diizenleme giderleri i¢in her sene kaynak ayrilmaktadir.

Aragtirma alt yapist ile ilgili ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmaktadir.

Dis kaynak saglanmasi desteklenmektedir.

Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi sonuglara bakilarak her yil yeniden gézden gegirilmektedir. Bilimsel/Sanatsal Yayin ve Ekinlikleri Destekleme
Komisyonu’nun onerisi lizerine yayin tesvikler 2018 yilinda ilgili Yonergede degisiklik yapilarak bazi endeks ve Q degerlerinde %50’ye varan oranda
artirillmistir. Bilimsel arastirma projesi olarak degerlendirilebilecek tiim proje bagvurularina BAP destegi saglanmakta, bilimsel toplantilara katilim
taleplerinin tamamu karsilanmaktadir.

Kurum i¢inde agilan arastirma birimlerinin ¢aligmalar1 sayesinde 4.1. boliimiinde detayl1 anlatilan faaliyet duyurular1 yapilarak 6gretim tyelerinin ulusal ve
uluslararasi projelere katilimlari tesvik edilmektedir.

Ogretim elemanlarmn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina
katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemektedir.

4. Aragtirma Performansi

o Ogretim eleman performans degerlendirmesi

Arastirma kadrosunun yetkinligi Stratejik Plan kapsaminda belirlenmis hedefler ve Performans Gostergeleri ve diger ilgili Y6netmelikler/Y onergeler dikkate
alinarak belli araliklarla 6lgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Kurumun arastirma performans: verilere dayali ve periyodik olarak “Arastirma ve Gelistirme

Faaliyetleri Alt Grubu”, “Bilimsel/Sanatsal Yayin ve Ekinlikleri Destekleme Komisyonu” ve “BAP Komisyonu” nun raporlari ile dl¢tilmektedir. Stratejik Planda
gosterilen aragtirma-gelistirme hedefleri yillik “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Alt Grubu” raporu ile izlenmekte ve sonuglar Rapor seklinde Universite
Yonetimine sunulmaktadir. Endeksli (SCI, SCI-E, SSCI, AHCI) uluslararas1 dergilerde yaymlanan bilimsel makalelerle ilgili rapor “Bilimsel Yayinlart
Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Y &nergesi” kapsaminda “Bilimsel/Sanatsal Yayin ve Ekinlikleri Destekleme Komisyonu”
tarafindan yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) hazirlanarak Rektorliige sunulmaktadir. BAP projeleri “BAP Komisyonu” tarafindan 6 aylik gelisme

raporlart ve nihai raporlar talep edilerek izlenmekte ve sonuglar Rektorliige sunulmaktadir.

Ayrica, “DOU Akademik Yiikseltme ve Atama Y énetmeligine gore yapilan her tiirlii arastirma faaliyetleri atama ve yiikseltmelerde dikkate alimaktadir. Olgme
ve degerlendirmelerde asagida yer alan performans gostergeleri de kullanilmaktadir.

indeksli dergilerdeki yayin sayist

Etki degeri: H-indeks

Etki degeri: atif sayis1

Etki degeri: atif sayis1 / yayin sayist
Projeler (BAP, Horizon 2020, TUBITAK, Kalkinma Ajansi, TAEK vb..)
Patentler

Sanayi ile isbirligi projeleri

Kitaplar

Bilimsel toplantilara katilim

Bilimsel toplanti/Seminer diizenleme
Hakemlik, Editorlitk

Proje hakemligi ve izleyicilik
Damgmanliklar (sirketler igin)
Danigmanliklar (Lisansiistii Programlar)
o Egitim-ogretim faaliyetleri

Diger bilimsel faaliyetler olarak ortaya konulmustur.

DOU, “Bilimsel Yaynlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Y onergesi” kapsaminda, uluslararasi atif endekslerinde (SCI,
SCI-E, SSCI, AHCI) taranan hakemli ve siirekli uluslararasi dergilerde bilimsel makalesi yayimlanan 6gretim elemanlarimi maddi olarak &diillendirmektedir.
Ayrica, akademik personelim konferans, panel, seminer vb. giderleri karsilanmaktadir. Bilimsel toplant: diizenleme giderleri igin her sene kaynak ayrilmaktadir.
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o Arastirma performansimin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin performansinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik mekanizma mevcut olup, Stratejik Planda yer alan
Amaglar ve Hedefler dogrultusunda belirlenen Faaliyetler ve Performans Gostergeleri dikkate alinarak Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Alt Kurulu tarafindan
yillik dénemlerde yapilmaktadir. Arastirmamn sonuglar1 yillik Faaliyet Raporlar1 ve Kurum Ig¢ Degerlendirme Raporlar ile iiniversitenin web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

DOU olarak hedefimiz toplumun sorunlarma karsi olan duyarhiligimizi siirdiirerek cesitli sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler ile yiiriittiigiimiiz
igbirliklerimizi arttirmak, 6grencilerimizin toplumsal sorunlara olan biling diizeylerini yiikseltmek ve toplumla iliskilerimizi gii¢lendirerek bu yonde yaptigimiz
caligmalar1 artirmaktir. Arastirma stratejisi ve hedefleri bilimin gelisimi ile birlikte dogal olarak ortaya ¢ikan ve ¢dziimlenmesi gereken problemler ve
yerel/bolgesel/ulusal hedefler dikkate alinarak belirlenmekte ve Stratejik Plan kapsaminda bes yilda bir giincellenmektedir. Ayrica ihtiyag duyuldugu takdirde de
giincellemeler yapilmaktadir. Arastirma ile ilgili Kurumun bu dogrultudaki Stratejik Hedefleri Stratejik Amag 3 ve 4 altinda belirlenmistir. Ayrica her Stratejik
Hedef dogrultusunda Faaliyetler ve Performans Gostergeleri belirlenmistir.

Kurum bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisini ve bu katkinin yeterliligini, ilgili Performans Gostergelerinin ne olgiide saglandigini yillik/donemsel
raporlarla degerlendirerek 6lgmektedir. Arastirmalarin etkililik diizeyi endeksli (SCI/SCI-E/SSCI/AHCI) kapsamindaki yayin sayilari, atif sayilari ve oranlari,
dergilerin etki faktorii, H-indeks gibi degerler ve en 6nemlisi bagimsiz kuruluslarin (Webometrics, Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education, URAP vb.)
raporlarim dikkate alarak yapmaktadir.

DOU’niin bagimsiz ve saygin siralama kuruluslarinca iilkemizdeki ve diinyadaki yeri 2019 yili raporlari ile incelenmistir. Buna gére DOU,

e URAP Vakif Universiteleri Genel Siralamasinda 14.( http://tr.urapcenter.org/2019/2019_t6.php)

e URAP Tiim Universiteler Genel Siralamasinda 88. (http://tr.urapcenter.org/2019/2019_t9.php)

URAP Tip Fakiiltesi Olmayan Universiteler Genel Siralamasinda 26. (http:/tr.urapcenter.org/2019/2019_t4.php)

WEBOMETRICS siralamasina gore diinyada 2058. sirada yer almaktadir.

e USNEWS: Universitemiz fizik alaninda diinyada 365. siradadir. (http:/tr.urapcenter.org/2019/2019_t4.php)

Center for World University Rankings (CWUR) diinya siralamasinda 1513. sirada yer almaktadir. ttps://cwur.org/2019-2020/D0%C4%9Fu%C5%9F-
University.php)

Arastirma biitce performansi Olgunluk diizeyi

DOU aragtirma ve gelistirmeye biitgeden énemli bir pay ayirmaktadir. 2018 yilinda 1.271.824,98 TL olan BAP giderleri 2019 yilinda 4.833.588,67 TL olarak
gerceklesmistir. Yayin tesvikleri 2019 yilinda 164.495.10 TL olarak gerg¢eklesmistir. Bir 6nceki yila gore %6,9 luk bir azalma gdstermesine ragmen toplam Ar-

Ge biitgesi 5.571.098,26 ile bir dnceki yila gore %1391uk bir artig géstermistir. Bu artigin en biiyiik payr BAP biitgesindeki artistan kaynaklanmaktadir (Tablo 13
- Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit).

Kamtlar
o (http://www.webometrics.info/en/Europe/Turkey)

o (https://www.scimagoir.com/rankings.php?country=TUR)
o (https://www.usnews.com/education/best-global-universities/search? country=turkey&region=asia&page=4)

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim elemanlarmin aragtirma-gelistirme
performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina
alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Arastrma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tiim birimlerin aragtirma performansimn izlenmesi
ve degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine
6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tiim birimlerin aragtirma biit¢e performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun
kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

e 2019 Yili Ar-Ge Harcamalari__.docx
e Tablo 14 BAP disi .docx
e Tablo 15 Kurum disi destekle yiiriitiilen projeler .docx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

DOU, ar-ge faaliyetlerini yiiriitiirken topluma katki sunmay: dikkate almakta, bu maksatla akademik egitim ve arastirma personelini siirekli tesvik ederek
biinyesindeki egitim ve ar-ge merkezleri vasitasiyla bilime ve insanliga deger katmaya 6zen gostermektedir.

Kurum, toplumsal katki politikasim gesitli uygulamalar yoluyla ortaya koymaktadir. Akademik birimlerin yam sira Teknoloji Transfer Ofisi, ileri Teknoloji

Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin Caligmalar1 uygulama ve Arastirma Merkezi ve Siirekli Egitim Merkezi (SEM) topluma doniik egitim, ar-ge,
danmigmanlik/bilirkisilik hizmetleri yiirtitmekte; 6grencilerin gérev aldigi Toplumsal Duyarlilik Projeleri ve kapsaminda toplumsal katki faaliyetleri

gergeklestirilmektedir. S6z konusu faaliyetler Universitenin ilgili kurullarinda karara baglanmakta ve takip edilmektedir. Anilan faaliyetler ile i¢ paydaslarla

siirekli iletisimde olmay, onlarin gelisimine katki saglamayi, yonetimin unsurlarindan biri olarak géren DOU, aym zamanda, dis paydaslarin da yasam boyu

dgrenmelerini tesvik edecek sekilde egitimler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gerceklestirmeyi dnemsemektedir

(https://www.dogus.edu.tr/hakkimizda/kalite/toplumsal-katki-politikasi).
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o Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

DOU Stratejik Planinda toplumsal katki ile ilgili stratejik amag “Topluma sunulan hizmetleri gelistirmek” seklinde ifade edilmistir. Bu amac1 gerceklestirmek
icin iki farkli hedef belirlenmistir. Birinci hedef “Toplumun oncelikli sorunlarina yonelik arastirma, uygulama ve egitim faaliyetlerini desteklemek”, ikinci hedef
ise “SEM tarafindan diizenlenen programlarin kapsam ve sayilarini artirmak’™ tir.

Bir numarali hedefe doniik olarak Kurum igerisinde gesitli aragtirma, uygulama ve egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ornek galigmalar ekte verilmistir
(Bkz. Kuruma ait Belgeler - Kanit). ikinci hedefle ilgili olarak heniiz arzu edilen seviyede bir galisma yiiriitiilememistir. 2019 Bahar déneminde SEM’in rutin
egitim faaliyetlerinden siyrilarak ileri teknik konularda egitimlere odaklanmasi politikasi dogrultusunda, lise 2 ve 3 dgrencileri igin “Kodlana” ve “21. Yiizyil
High-Tech  Uygulamalar:” konularinda olmak tizere ikiser haftalik yaz okulu tasarlanmig, fakat yeterli sayida basvuru alimamadigi igin programlar
uygulanamamigtir. Miiteakip yillarda aym tiir programlar igin girisimler devam etmektedir (https:/www.dogus.edu.tr/aday-ogrenci/kayit-kabul/dogus-
universitesi-lise-ogrencileri-yaz-programi).

Toplumsal katk politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin, toplumsal katk: politikast dogrultusunda deger iiretebilmesi ve toplumsal faydaya doniigebilmesi
giivence altina alinmis ve olgunlasmis uygulamalarla paydaslarca benimsenmesi saglanmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

e Toplumsal Katki Degerlendirme Raporu 2019.docx

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlari kapsayici
sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

DOU, akademik ve ar-ge birimleri ile 6grenci kuliiplerinin topluma doniik faaliyetlerinde ihtiyag duyulan kaynaklar1 temin etmektedir. Bu kapsamda, akademik
birimlerin topluma doniik egitim ve proje faaliyetleri ile TTO, SEM, ve Uygulama Merkezleri ve dgrenci kuliiplerinin yonetsel, ekonomik ve fiziksel ihtiyaglary
Kurum tarafindan karsilanmaktadir. Faaliyetlerin biiyiik bir boliimii ticretsiz olarak sunulmaktadir (https:/www.dogus.edu.tr/).

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir.
Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katku ile ilgili stratejik performans gostergeleri her yil hedef olarak belirlenmekte, y1lsonunda bu hedeflere ne diizeyde ulasildig1 sorgulanmaktadir.

DOU, toplumsal katki uygulamalariin verilere dayali ve yillik bazda 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarimn yaymlanmasina énem vermektedir. Her
yilsonunda ilgili birimlerden toplumsal katki hizmetleriyle ilgili bilgiler Kalite Koordinatorliigii tarafindan derlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ciktilarin
Sl¢iilmesi heniiz istenilen seviyede degildir. Bu konu iizerinde ¢alismalar siirmektedir.

Toplumsal katki performansmmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansimn izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak
bu planlar ve siire¢ler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

¢ Performans Gostergeleri Raporu3.xlsx

E. YONETIM SiSTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

DOU’de Sekil 1°de verilen organizasyonel gorevlendirmeyi destekleyen katilimci bir yonetim modeli uygulanmaktadir. Her birinde farkli 6gretim
elemanlarinin gérev aldigi toplam 19 komisyon ve 16 Kurul DOU niinisleyisinde etkin rol oynamaktadir. S6z konusu bu komisyonlar asagida listelenmistir

(https://www.dogus.edu.tr/akademik/kurullar-komisyonlar).
o Acik Bilim ve A¢ik Erisim Komisyonu
o Akademik Takvim Hazirlama Komisyonu
¢ Bilimsel Arastirma Projeleri(BAP) Komisyonu
o Bilimsel / Sanatsal Yayin ve Etkinlikleri Destekleme Komisyonu
¢ Bologna Esgiidiim Komisyonu
« Burs, indirim ve Destek Komisyonu
e Ders ve Siav Programi Hazirlama ve Derse Kayit Komisyonu
e Egitim — Ogretim Komisyonu
o Engelli Birimi

e Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu:
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o Erasmus Hareketliligi Komisyonu

o Kalite Yonetim Komisyonu

o Kurumigi Degerlendirme Komisyonu
e Mevzuat Komisyonu

e WERB Sitesinin Gelistirilmesi ve izlenmesi Komisyonu

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

o Toplumsal Katki Komisyonu

Uluslararasilasma Komisyonu

Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Kabulii Komisyonu

Yabanc1 Uyruklu Ogretim Elemani Alimi ve inceleme Komisyonu

¢ Yayin Komisyonu

Yukarida listelenen komisyonlar disinda, DOU’niin isleyisinde 6nemli rol oynayan kurullar da vardir. Bunlar:

Senato

Universite Y6netim Kurulu

Fakiilte Kurullar

Fakiilte Yonetim Kurullart

Enstitii Kurullart

Enstitii Yonetim Kurullari

Meslek Yiiksekokul Kurulu

Meslek Yiiksekokul Yonetim Kurulu
Boliim Kurullart

Akademik Genel Kurul

idari Genel Kurul

Strateji Gelistirme ve Planlama Kurulu
Etik Kurulu

Ders Dig1 Ogrenci Faaliyetleri Koordinasyon Kurulu
Dogus Universitesi Dergisi Yayin Kurulu
Is Giivenligi Kurulu’dur.

Kamtlar

e Sekil 1. Organizasyon Semast

o Siire¢ yonetimi

Bunlarin yan sira, Universitede siireglerle yonetim felsefesi geregince, isleyisin kisilerden bagimsiz kurumsallasmasini saglamak igin idari ve akademik tiim
stiregler ¢ikartilarak hazirlanan “Siire¢ El Kitabi” ENSEMBLE (Siire¢ ve Performans Y6netimi) programina aktarilarak paylagima agilmistiB u baglamda
operasyonel ve akademik tiim siireglerin isleyisinin nasil olmasi gerektigi, hangi dokiimanlarin kullamldig: ve/veya iiretildigi, kimlerin hangi islerden ve kontrol
noktalarindan sorumlu oldugu ve siirecin risk analizi agik bir sekilde ortaya konmustur.

DOU’de ig kontrol eylem plani hazirlamasi izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinin yonetimi Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Universitemizde akademik ve idari toplam 28kisi, Tiirk Standartlari Enstitiisii tarafindan 30-31 Ocak 2018 tarihlerinde verilen TS EN ISO
9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi ic Tetkik egitimini (sertifikalariyla birlikte) almustir. Kasim
2018°de ilk kez Kurum I¢ Tetkik uygulamasi gerceklestirilmistir. Sertifikali ig tetkikgiler ikiserli gruplar halinde hazirlanarak Universitemizin tiim akademik

etmislerdir. Tetkikler sirasinda YOKAK 1n i¢ ve dis degerlendirme kilavuzlarindan istifade edilmis, benzer sekilde geri bildirim raporlar hazirlanarak Birimlerle mut
Tetkik Raporu Kalite Y6netim Komisyonuna sunulmus, Komisyonda gériiiilerek gerekli kararlarin alinmasi yoluna gidilmistir. Burada belirtilmesi gereken bir husu
belirtilen hususlarin Kurumsal D1s Degerlendirme Raporunda yer alan hususlarla 6nemli élgiide 6rtiismiis olmasidir. Bu tespit I¢ Tetkik uygulamasinin saglikli
bir sekilde gergeklestirildigini gostermektedir. Uygulama her yil ayni hassasiyetle stirdiirtilecektir. Kurumsal
Dis Degerlendirme Raporunda yer alan kayda deger hususlara raporun sonug boliimiinde yer verilmistir.

DOU’de Kalite Y 6netim Komisyonu ve alt komisyonlari, belirli periyodlarla giincellenen Stratejik Plan gergevesinde her yil performans gostergeleri temelinde
degerlendirme yaparak gelisime agik yonleri saptar ve eylem planlari olusturup bunlari uygular. DOU Stratejik plam 2019-2023 dénemiigin giincellenmis,
takibi daha etkin olacak gostergeler agirlikl sekilde yeniden diizenlenmistir. Stratejik plan, 10 farkl: ana strateji ve onlarin alt stratejileri dogrultusunda hareket
edilip edilmedigini  gosteren performans gostergeleri ile siirekli ve diizenli araliklarla  kontrol  altinda tutulmaktadir.  Stratejik
plan https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/dogus-universitesi-stratejik-plan.pdf adresinde erisime agiktir. Burada verilen stratejik
amaglara ulasilip ulagilmadigini analiz etmek i¢in incelenen performans gosterge degerlerinden hedeflenen diizeyde olmayan gostergeler igin 6ncelikle ilgili
komisyon onerilerde bulunmakta, bu dneriler Stratejik Plan komisyonunda goriisiilmekte ve gerekli eylem planlari hakkinda kararlar alinmaktadur.

Operasyonel/akademik stiregler kadar idari/destek stireglerine de 6nem veren DOU, verdigi bu
Snemi yukarida listelenen stratejik amaglar ve bu amaglara varilip varilmadigim 6lgmek i¢in kullamilan performans gostergeleri ile gostermektedir.

Sekil 1°de verilen organizasyon semasindan goriilecegi gibi, Akademik ve idari Birimler Dogus Universitesi Rektorliigii'ne, Rektorliik ise Miitevelli Heyeti’ne
baglidir. Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu / Senato arasinda yetki dagilimi ile akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
mevzuatta belirlendigi sekliyle yiirtitiilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iligkili uygulamalardan elde edilen bulgular,
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sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alimmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek oOnlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler ger¢eklestirilmektedir.

Kamtlar

o Performans Gostergeleri Raporu.xIsx

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siiregler iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak
izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gergeklestirilmektedir.

2. Kaynaklann Yonetimi

o Insan kaynaklari yonetimi

DOU’de insan kaynaklarimin yonetimi igin izlenen siireg akademik ve idari personel igin ayr1 ayri isletilir. idari personel igin ilgili birimlerin, personel taleplerini Rekt
Sekreterlik ile goriisme yapar, uygun bulunmasi durumunda gerekli belgeleri getirir, yiriirlikte
bulunan mevzuat gergevesince degerlendirilir ve Rektoriin sozlesmeyi imzalamasi ve Miitevelli
Heyet Baskaninin onaylamasi ile siireg tamamlanir. Akademik personel igin siire¢ fakiiltelerden gelen istegin Miitevelli Heyeti onayi ile baslar. ilan verilir,
bagvuran adaylarin bagvurulari ilgili bolim/fakiiltelerce degerlendirilir. Uygun bulunmasi durumunda 2542 sayili kanunda belirtilen
ve YOK tarafindan ortaya konan yonetmelik gercevesince siireg isletilir, Fakiilte ya da Universite Yonetim Kurullarinca jiiriler olusturulur ve aday
dosyalar jiirilere gonderilir. Gelen sonuglar Fakiilte ya da Universite Yénetim Kurullarinca degerlendirilir ve karar verilir. Bu siirecin detayr “Egitim
ve Ogretim” Boliimii altinda yer alan “Egitim Ogretim Kadrosu” alt basliginda
verilmistir. DOU’de gerceklestirilen akademik personel atamalarinin hepsinde atama ve yiikseltilme islemleri “2457 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi (28.01.1982 tarih ve 17588 sayili Resmi Gazete)” “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina
Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlaria iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik (31.07.2008 tarih
ve 26953 sayili Resmi Gazete)” ile bunlara bagl olarak hazirlanmis olan “Dogus Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Y&nergesinde (Universite
Senatosu’nca 08.02.2019 tarihinde onaylannustir) belirtildigi sekilde yiriitilir. DOU, kurulusundan bu yana gecen zaman iginde iilkenin gelisip
kalkinmasinda ihtiyag duyulan uzman elemanlari yetistirmek
ve diinyadaki kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yeni arastirma ve uygulama alanlarim takip etmek iizere inovasyon, teknoloji transferi gibi konularda
caligmalara yonelmis olup yeni programlar agmaya ve kaliteli egitime destek verecek arastirma ve yayin agisindan iretken elemanlari kadrosuna
katmaya galigmaktadir.

Kurumda Ggretim tiyesi digindaki Ogretim elemant kadrolarina naklen veya aciktan
yapilacak atamalar, Merkezi Smav ile Giris Smnavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile bunlara bagli olarak hazirlanmis olan
DOU Akademik Yiikseltme ve Atama Y énergesi esaslarinda belirtildigi sekilde yiiriitiilmektedir.
(https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/akademik-yukseltme-ve-atama-yonergesi.pdf?sfvrsn=209a99a3 2)

Kuruma yeni katilan tiim akademik ve idari personel bir oryantasyon siirecine tabi tutulmaktadir. Bu siiregte yeni gelen personel bir taraftan Universitenin
misyonu, vizyonu, stratejisi, politikalari, degerleri, yonetim yapisi, vb. konularda Personel Miidiirliigii’'nce bilgilendirilirken, diger taraftan Kalite
Koordinatorliigii’nce Kalite Yonetim Sistemi tizerinde de kendisine bilgi verilmektedir. Personel daha sonra galisacagi birimde uzun siireli bir egitime

alinmaktadir. Siirecin isleyici Dogus Universitesi Oryantasyon Prosediirii’nde (http://kys.dogus.edu.tr/QDMS/QDMSNET/BSAT/Logon.aspx) detayli olarak
verilmektedir

DOU’de akademik personelin egitimine de dnem verilmektedir. 2018 yilinda akademik birimleri temsilen bir grup akademisyenimiz Higher Education
Academy’nin 72 saatlik egiticinin egitimi sertifika programlarina katilmistir. 2019 yilinda da yine iki akademisyenimiz YTU’niin 20 saatlik egiticinin egitimi
programindan sertifika almistir. 2020 ve miiteakip yillar i¢in de tiim akademisyenlerimizin dahil olacagi bir egitim programi igin Bogazigi Universitesi
Yasamboyu Egitim Merkezi 8BUYEM) ile bir protokol imzalanmustir.

DOU’niin idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin @istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere gorevli
personelin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramslara sahip olmak iizere yetigmelerini saglamak iizere bir hizmet i¢i egitim sistemi kurulmus ve
isletilmektedir. Bu baglamda, DOU’de galisan personelin verimliliklerini artirmak ve daha iist diizey gorevlere hazirlanmalari igin uygulanacak hizmet igi
egitimin hedeflerini, ilkelerini, planlama esaslarini ve degerlendirme usulleri ile diger hususlari belirlemek amaciyla hazirlanmis olan “DOU Idari Personel
Hizmet I¢i Egitim Yonergesi”ne uygun bir sekilde hareket edilir (http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx). Bunun yam sira, idari
personelin Erasmus Personel Hareketliligi Programu ile ¢alisma konularinda egitim almak tizere yurt disina gitmesi tesvik edilmektedir. 2008-2009 Giiz
doneminden baglayarak 2018- 2019 Bahar dénemine dek toplam 132 Akademik ve Idari Personel Erasmus+ Ders Verme ve Egitim Alma kapsaminda
hareketlilikten yararlanmistir. Buna istinaden, 41 Personel Erasmus+ Egitim Alma, 91 Personel ise Erasmus+ Ders Verme Hareketliliginden yararlanmugtir.

2018 yilinda idari personele EBY'S, Excel, Kurumsal iletisim, vb; akademik personele Proliz, EBY SQDMS, ENSEMBLE, Kurumsal lletigim, Kurum Kiiltiiri,
vb; 6grencilere ise DOU KY'S konularinda hizmet igi egitimler verilmistir. Egitimler 2019 yilinda da devam etmistir.

Akademik ve idari personel gorev tammlart QDMS programinda yer almakla beraber, Kurumsal D1s Degerlendirmemiz sirasinda idari personel gorevleri i¢in
gerekli niteliklerin belirlenmesi yolundaki 6neri dogrultusunda tiim idari personel gérev tanimlart yeniden gozden gegirilmekte, gorevin gerektirdigi nitelikler

actk bir sekilde tanimlamalarda yer almaktadir (http://kys.dogus.edu.t/QDMS/QDMSNET/BSAT/Logon.aspx).

Kurum ydneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6l¢iilmesi ve izlenmesi, 2019-2023 stratejik planmn 9. Stratejik amaci olan “kurumsallagmayr gelistirmek ve
calisgan memnuniyetini artirmak” c¢ergevesinde yapilmaktadir. Anilan stratejik amag, yOneticilerin oldugu kadar, akademik ve idari g¢alisanlarin da
performanslarini ve verimliliklerini analiz etmeye yoneliktir. Personelin basar1 degerlendirmesi etkin ve periyodik bir sekilde yapilmaktadir. Akademik ve idari
personelin is tanimlarinda belirtilen
gorevleri yerine getirip getirmediginin, 6ngoriilen hedeflere ulasip ulasmadiginin tespiti i¢in yapilan performans degerlendirmesi siirekli gelisim kapsaminda degerlen

B i rd i § e rkonu memnuniyet anketleridir. Personele periyodik olarak
yapilan memnuniyet anketlerinde yoneticilerden memnuniyet sorgulanmakta ve takip edilmektedir (https://kalite.dogus.edu.tr/dokuman/toplanti-tutanaklari)

o Finansal kaynaklarin yonetimi

Mal ve hizmet alimlarinda agiklik ve rekabet ile kaynak kullanimina ria%/jet edilmektedir. Bu konuda 30597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Vakif
Yiiksekogretim Kurumlari Thale Yonetmeligi glgrgevesmde hazirlanan DOU  Satin Alma ve Thale Yo6netmeligi kurallar1 uygulanmaktadir. Mal ve hizmet
alimlarinda daha ¢ok agik teklif usulii (200 bin TL iizerine) uygulanmakta ve piyasa kosullari ile siireklilik ve dayaniklilik verimlilik, kalite, deme sekli goz
Oniinde tutularak en az 3 firmadan fiyat teklifi alinarak karar verilmektedir. Thalelerde Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Thale Yonetmeligi) hikiimleri
uygulanmaktadir. Kiralamalar 6nceki c%('ljnemdeki uyarilarin 151ginda bagimsiz ekspertiz kuruluslarindan saglanan kira bedeli ekspertiz incelemesi bedelleri
tizerinden yapilmaktadir. S6zlesmesi devam eden eski kiracilar i¢in s6zlesme geregi artislar yapilmaktadir. Taginmazin kurum ve ihtiyaglar dogrultusunda rayi¢
bedeller tizerinden alimi yapilmaktadir. Ayrmtilar Satin Alma Islemleri Prosediiriinde yer almaktadir (
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http://yonetim/Ynetmelik%20ve%20Ynergeler/YYP2012.aspx).

Tasmmr  kaynaklarin _ yonetiminde = Demirba: Y 6nergesi ve Dayanikl1 Tasinirlar ~ Prosediiriine  gore islem  yapilmaktadir
(http://yonetim/ Ynetmellk°z20ve%2OYnergeler/ YYP2012.aspXx).
Mali kaynaklarin (fon / nakit-banka) yonetimi kapsaminda izlenen yol su sekildedir. Kasada giinliik ihtiya¢ kadar para tutulmakta, bankalarda mevcut

paralardan ¢ok yakin vadede kullanilacak olanlar gecelik olarak fonda degerlendirilmekte, uzun vadede ihtiya¢ duyulan paralar ise aylik veya kirik vade 32-35
olmak tizere, giinliik piyasadaki 5 biiyiik bankadan faiz orant en yiiksek olan tercih edilmek suretiyle degerlendirilmektedir.

insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamitlar

¢ Gorev Tanimlar1 Revizyonu Ornek Tanim 2019.docx
Finansal kaynaklann yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlari kapsayan finansal kaynaklarin yonetimi siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla
kurumun tamaminda benimsemis ve giivence altina alinmugstir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

o Entegre bilgi yonetim sistemi

DOU Bilgi Y 6netim sistemi igerisinde dgrencilere ait olan niifus ciizdani bilgilerine ek olarak
yazigma adresi, ikamet adresi, telefon, eposta gibi iletisim bilgileri tutulmaktadir. Ogrencilerin
gelisimi ve basarisi tiniversite, fakiilte, bolim ve 6grenci bazli olarak hesaplanan ortalamalar ile bilgi yonetim sistemi igerisinde takip edilmektedir. Her
donemin 10. haftasinda 6grenciler tarafindan her ders igin yapilan 6gretim elemani degerlendirme anket formlar1 ve yilsonunda 6grenciler tarafindan
doldurulan memnuniyet anketleri ile 6grencilerin program memnuniyeti 6l¢iilmektedir. Akademik personele ait bilimsel faaliyetler (yaym, konferans, sergi,
vb.) DOU personel veri tabaminda tutulmakta ve 6zgegmis sayfalarinda da paylasima acik halde yer verilmektedir. Ayrica tiim mezunlarimiza ait telefon,
adres, eposta, sosyal hesaplar gibi bilgilerin yani sira istihdam ve sektorel bilgiler de Mezunlar Ofisi tarafindan yine bilgi yonetim sisteminde tutulmaktadir.
Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik, yilda bir kez yapilan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi ve

Ogrenci Memnuniyet Anketi ile i¢ degerlendirme yine web tabanli olarak yapilabilmektedir. Ayrica komisyon raporlar1 da yine bilgi yonetim sisteminde
tutulmaktadir. Bilgi islem Merkezi biinyesinde toplanan veriler ilgili personelin ulasabilecegi seklide sunucularda barindiriimaktadr.

D (6} U Stratejik Planinin7. stratejik amaci bilgi islem hizmetlerini gelistirme
konusuna ayrilmistir. Bu baglamda, Universitenin kurumsal yapisinin etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasina yonelik olarak bilgi islemin donamim ve yazilim alt ya
ve sunulan  hizmetlerin  gincelligini  saglamak  amlan  amacin  alt  gostergeleri ile  izlenmekte ve  degerlendirilmektedir.
Sunulan hizmetlere ve yonetisim siireglerine destek olacak siireglerin otomasyonlarimi giiglendirmeye yonelik performans gostergeleri belirlenmistir. Bu kapsamda do
Yonetim Sistemi) ve siire¢ yonetimi ENSEMBLE (Siire¢ ve Performans Y6netim Sistemi) yazilimlart Kurumun biinyesine uyarlanarak uygulanmaktadir.

Kurumda akademik ve idari personelin ise alimu ile birlikte personel bilgileri program {izerinden toplanmakta ve izlenmektedir. Benzer sekilde 6grenci verileri
de 6grencinin kuruma kayd ile baglamakta, kayit ve benzeri bilgiler OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) ile birlikte sistem igerisinde toplanmaktadir. Ogrencilerin
gelisim ve basarisini {iniversite, fakiilte, boliim ve grenci bazl takip etmek amaciyla performans gosterge degerleri OBS’de toplanmakta ve paylasiimaktadir.

Kurumda QDMS, ENSEMBLE ve OBS gibi sistemlerin varlig1 ve kullanilmaya baglanmasi olumlu bir gelisme olmakla beraber, her tiirlii faaliyetin toplandig1, analiz
o Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Toplanan verilerin giivenlik ve gizliligi Bilgi Islem Merkezi biinyesinde personelin ulasabilecegi seklide sunucularda korunmaktadir.

Kurum genelinde authentication iglemi igin active directory, kritik dneme sahip olan uygulamalar i¢in 128 bit ssl sifreleme kullanilmaktadir. Kurumsal

hafizayi korumak ve strdiriilebilirligini giivence altina almak amactyla sunucular tizerindeki bilgiler glinliik
ve haftalik olarak yedeklenmektedir. Kurum hafizasinin tam anlamiyla olusturulmasi ve korunmasi ile ilgili sistematik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullamimina iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas
gorusleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gerceklestirilmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumsal bilginin giivenligi ve giivenirligi siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence

altina almmugtir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismt diger kurumlar tarafindan
6rnek alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri
o Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve giivenilirligi

DOU’de Kurumdisindan tedarik edilen hizmetlerin (yemek, giivenlik, yazilim/donanim ve bakim/onarim) uygunlugu ve kalitelerinin giivence altina alinmast
tedarikei
firmalarla yapilan sozlesmeler déhilinde saglanmaktadir. S6z konusu bu hizmetlerin kalitesi ve uygunlugu, ilgili birim ve buna bagli Kurum yoneticileri tarafindan pe

Y e m e ktedarikgisi firmanin sozlesmeden kaynaklanan yikiimliiliikleri vardir. Sozlesme

geregi ilgili tedarikgi ~ firma,  Gidalarim ~ Uretimi,  Tiiketimi ~ ve  Denetlenmesine  dair KHK ve buna  bagh  olarak
cikarilmug her tiirlii yonetmelik ve teblige uyacagini; Gida Mevzuati geregince Tarim ve Koy Isleri Bakanligindan alinmasi zorunlu izinleri aldigini; tiretim,
tasima, saklama, temizlik gibi konularda Gida Mevzuatinin aradig1 tiim sartlar yerine getirecegini taahhiit etmistir.

Tedarikgi firmalarin secimi DOU Tedarikgi Degerlendirme Talimatina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
(https://kalite.dogus.edu.tr/docs/librariesprovider22/default-document-library/tedarik%c3 %a7i-de%c4 %9 ferlendirme-talimat%c4%bl .pdf.) Tedarikgiler goriis

ve Onerilerini kalite web sitesi tizerinden yonetimi aktarabilmektedirler (https://apps.dogus.edu.tr/DOUQDMS/Basvuru.aspx)
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Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda disaridan temin edilen mal ve hizmetlerin kalite diizeylerini, kurumsal amaglar dogrultusunda giivence altina almak tizere tedarik
zinciri yonetilmektedir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

o Kamuoyunu bilgilendirme

DOU’de kamuoyunu bilgilendirme gesitli kanallarla gergeklestirilmektedir. Kamuoyuna sunulanbilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirliginden Kurumsal
fletisim Birimi sorumludur.

Kurum kamuoyuna sundugu bu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini, tiniversitenin Kurumsal
Iletisim Birimi sorumlulugunda izlemekte ve degerlendirmektedir. Kurum bu faaliyetini, 8. Stratejik amaci olan “Kurumsal kiiltiirii, kimligi, imaj1 gelistirmek ve tan
gerceklestirmektedir.

Kurumu tanitan, Kurumla ilgili gelismeleri ve performans sonuglarini ortaya koyan her tiir dokiiman Kurum web sitesinde agik¢a gosterilerek kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Ayrica, tiim sosyal medya kanallar1 da bu maksatla kullamilmaktadir (https://www.dogus.edu.tr/).

o Hesap verme yontemleri

Kurum hesap verebilirlik ve seffaflik kapsaminda her yil faaliyet raporu yayimlanmakta; faaliyet raporu ve stratejik plan web sayfasinda kamuoyuna agik bir
sekilde ilan edilmektedir. Ayrica, Universitenin yonerge ve yonetmelikleri kurum ¢alisanlarimin erigimine agik tutulmaktadir. Bu yonerge ve yonetmeliklerde
yazil olarak ifade edilen tiim konularda ve “Bilgi edinme hakki” uyarinca herkes bilgilendirilmeyi talep edebilmektedir.

DOU, Stratejik Planda da yer alan ve web sayfamizda da ilan edilen “Degerlerimiz” baslig altinda belirtildigi tizere “Calisanlarina ve topluma karsi seffaf” bir
kurumdur. Bunun dogal bir sonucu olarak her yil yaymlanan faaliyet raporu, KIDR ve Stratejik Plan web sayfasinda kamuya agik bir sekilde ilan edilmektedir.
Ayrica, DOU’de akademik ve idari isleyisin yap1 taslar1 olarak adlandirilabilecek olan yonerge ve yonetmelikler Kurum galisanlarinin erisimine agiktir. Bu
yonerge ve yonetmeliklerde yazili olarak ifade edilen tiim konularda ve “Bilgi edinme hakki” uyarinca herkes bilgilendirilmeyi talep edebilmektedir.

DOU’de kamuoyunu bilgilendirme gesitli kanallarla gergeklestirilir. Bunlardan ilki tanitim brosiirleri ve tanitim filmleri gibi belirli periyodlarla gergeklestirilen tanit

dgretim temelli bilgiler; akademisyenlerin yaynlarini, verdikleri dersleri,
egitim durumlarini paylastiklari akademisyen profilleri vb. bilgilerdir. Bunun yani sira DOU Kiitiiphanesi web sayfasindan (ttp://openaccess.dogus.edu.tr/ )
DOU biinyesinde iiretilen kitap, makale, tez,
bildiri, rapor gibi tim akademik kaynaklari uluslararasi standartlarda dijital ortamda depolar, etkisini artirmak i¢in telif haklarina uygun olarak agik erigime
sunar. DOU, kamuoyunu bilgilendirmek igin sosyal medya kanallarim da etkin bir sekilde kullanmaktadir. Medya kanallari
(https:/twitter.com/DogusUniv, https://www.facebook.com/DogusUniversity/?fref=ts) araciligryla yapilan ve siirekli giincellenen duyurularin igerigi
dgrencilerin ya da akademisyenlerin kazandiklari basgarilar ve dgrenci kuliiplerinin etkinlikleri gibi

konular1 kapsamaktadir. Bir diger duyuru kanali ise yazili ve gérsel medya araciligi ile yapilan duyurulardir. Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve ¢
8.stratejik amag dogrultusunda bu konuda yapilan ¢alismalar da siirekli izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bunlarin yam sira, fakilteler, enstitiiler ve MYO’da dekanliklar bazinda donem baslarinda ve sonlarinda genisletilmis akademik kurullar araciligr ile
degerlendirme toplantilari araciligi ile goriis aligverisinde bulunulur. S6z konusu bu toplantilara 6grenci temsilcilerinin de katilimi saglamir ve bu yolla da
6grenci taleplerinin dikkate alinmasi saglanir. Ayrica, boliim bazinda kurulu olan ve akademi ile sektor temsilcilerinden olugan danigsma kurullar ile yilda bir
kez toplantilar diizenlenir ve bdylece paydas goriislerinden de etkin bir sekilde yararlamlir, paydaglarin Kurum hakkinda bilgilendirilmesi saglanir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas gériisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

DOU, kuruldugu 1997 yilindan bugiine kurumsallagmay1 basarmis ve Tiirkiye’deki tiniversiteler iginde akademik basarisi ile kendisine 6n siralarda yer bulmus
bir vakif tiniversitesidir.

Varlik nedenini kisa ve 6z bir sekilde ifade ettigi misyon tamimi, bu misyona ulagmak igin ortaya koydugu stratejik amaglari, s6z konusu amaglara ulasilip
ulagilmadiginin  sorgulanmasim saglayan performans gostergeleri ve gerekli oldugu noktalarda uygulamaya konan eylem planlari ile iyilestirmeleri
yapan DOU, gelisen ve degisen diinyada rekabet edebilir mezunlar yetistirmek i¢in stirekli bir ¢aba igerisindedir.

Bu baglamda 5 yillik periyodlarla hazirlanan Stratejik Plan kapsaminda giincellenerek GZF T (Gtiglii- Zayif yonler, Firsat ve Tehditler) kapsaminda ortaya konan
ve YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu 2018°de de paylasilan Kurumun giiglii ve zayif (iyilestirmeye acik) yonleri béliimler itibariyle asagida
verilmistir. Dis Degerlendirme Raporunda isaret edilen iyilestirmeye agik yonlerin pek ¢ogunda 2019 yili igerisinde 6nemli gelismeler saglanmustir.

1. Kalite Giivencesi Sistemi

Toplam Kalite felsefesini benimsemis olan DOU, 2016 yilinda kurmaya basladizi KYS’nin etkinligini her gegen il arttirmaktadir. DOU, 2019-
2023 willart igin giincelledigi Stratejik Plam ve bu stratejik planda yer alan performans gostergeleri araciligiyla mevcut durumunu siirekli analiz
etmekte ve iyilestirmeye acik alanlari tespit edip eylem planlari ortaya koymaktadir. Uluslararasi
standartlar gergevesinde dis kurumlarca degerlendirilmeyi de 6nemsemekte ve uygulamaya koymakta olan DOU, bu baglamda 2018 yilinda TCS Belgelendirme
tarafindan denetlenerek daha once kendisine “Yiiksek Ogretim Hizmetleri” kapsaminda verilmis olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
14001:2008 Cevre Y 6netim Sistemi standard belgelerini 2018 yilinda
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yinelemistir. Bu suretle, Kurumun ISO 9001:2015 ve ISO 14001;2015 standartlarina uygunlugu belgelenmis durumdadir.

DOU, siirekli iyilestirme felsefesini benimsedigini, Kurum iginde ilk olarak dis akreditasyon siirecinden basariyla gegen Miihendislik Fakiiltesi ile gostermistir.
Miihendislik fakiiltesinde yasanan akreditasyon deneyiminden diger fakiiltelerin de yararlanmasinin saglanmasina ¢aligilmaktadir. Hazirlik Biriminin de akredite
edilmis olmasi1 6nemli bir kazanim olmustur. Kurum, 2020 YOKAK akreditasyonu igin de bagvuru yapmis durumdadir.

2019 yih DOU KYS’nin tiim unsurlariyla Kurum igerisinde olgunlastign  bir yil  olmustur. Sistemin yerlesmesi igin 2018
yilinda gegirilen yogun bir faaliyet doneminin sonunda gergeklestirilen kurum ig tetkik uygulamasi gelinen noktayr da gézler 6niine sermektedir.

Universite yonetimi egitim-6gretim, arastirma ve yonetsel siireglerde igsellestirilen kalite giivencesi sisteminin, Kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii
artiracaginin bilinciyle hareket etmektedir.

Giiglii Yonler

o Kurumda akreditasyon geleneginin varligi ve yonetimce desteklenmesi. (Yabanci Diller Biriminin yani sira, Miihendislik Fakiiltesi lisans programlarindan 5
tanesinin MUDEK tarafindan akredite edilmis olmasi Universitenin miihendislik egitimine (agik olmayan misyon farklilasmasi) 6nem verdigini
gostermektedir.)

Kurumun iist yonetiminin kalite siirecine olan inanci ve siireci sahiplenmesi

Universitenin kalite yonetimine iliskin yapilanmasinda onceligin standartlara ve amaca uygun olmasi

Kalite ¢aligmalarinda kapsayicilik ve katilimeilik saglanmasi ve igsellestirilmis siire¢ yonetiminin benimsenmesi

Stratejik Planlama galigmalarinin 2006 yil1 gibi erken bir dsnemde baglamig olmast

Kalite Giivence Sisteminin yazilim sistemi aracilig1 ile izlenmesine iliskin ¢aligmalarin bulunmasi

Ogrenci, akademik ve idari personel ve mezunlarin kurum aidiyet duygusunun yiiksek olmasi_

Iyilestirmeye Agik Yonler

o Stratejik Plan hedef ve gostergelerin takip ve degerlendirmesinin Birim bazina yayginlastiriimasi
o Performans gostergelerinin entegre bir sistem aracilig1 ile anlik takip edilmesi

1. Egitim ve Ogretim
Egitim-Ogretim alaninda da 6grenci odakli bir bakis agisina sahip olan DOU’niin i¢ ve dis paydas katilimi gozetilerek hazirlanan tiim programlarinda TYYC ile
anadal, yandal ve Erasmus 6grenci degisim programina katilim igin tegvik edilmekte ve bu yiizden de katilim diizeyinde her yil bir 6nceki yila gore iyilesme yaganmak

Bunun yant sira, egitim-ogretimin yetkin bir akademik kadroyla yiirtitiilmesini saglamak amactyla
akademik kadronun yaptigi yayinlar tesvik edilmekte, yurt ici ve yurt dist bilimsel kongrelere katilhim
desteklenmektedir. Ayrica, hem laboratuvar hem de kiitiiphane alt yapis1 gerek 6grencilere gerekse de akademik kadroya 7 giin 24 saat etkin bir sekilde hizmet vermek

Giiglii Yonler

e Dinamik, gii¢lii ve nitelikli bir akademik kadronun varlig

o Uluslararasi programlarla uyumlu, etkin, dengeli, giiglii, yeterli sayida, ¢cagdas konulari kapsayan ve yeniliklere agik programlarla saglanan kaliteli egitim
Ingilizce programlara paralel Tiirkge programlara sahip olunmast

Ogrenciler ile 6gretim tiyeleri arasinda etkin bir iletisim olmas1

Ogrencilere gift ana dal programi (CAP), Yan dal programi (YAP) ve Erasmus imkanlarinin verilmesi

Uygulamali egitime onem verilmesi

Lisanstistii programlarinin varlig ve gesitliligi

Is diinyasini yakindan tantyan 6gretim iiyelerine sahip olunmasi

Etkin bir 6grenci danismanlik sisteminin isletiliyor olmasi

Egiticilerin egitimi programina baglanmis olmasi

Egitim-6gretim ile ilgili siire¢lerin tammlanmis ve web sayfasinda ilan edilmis olmasi

Ogretim iiyelerinin uzmanliklarina gore ders vermelerinin giivence altina alinmasi amaciyla bir takip sisteminin planlantyor olmas1
I¢ ve dis paydas geribildirimlerini almak igin web sayfasi {izerinden geribildirim ara yiizlerinin paylagilmis olmast

Iyilestirmeye A¢ik Yonler

Universitenin yurt temini konusunda gaba sarf etmesi

Lisansiistii diizeyinde disiplinlerarasi programlarin arttiriimast

Yiiksek puanli ve kaliteli 6grenci cezbetme zorlugu

Ogrencilerin Ingilizce diizeyinin ve kiiltiirel birikimlerinin iyilestirilmesi

Bolim dist teknik ve teknik olmayan segmeli derslerin olugturulmasi

AKTS yiiklerinin hesaplanmasinda 6 grenci goriislerinin formal yolla alinmasi

Opgrencilerin mekana ve egitime iliskin iyilestirme onerilerinde PUKO dongiisiiniin kapatilmasi
Ogrenciler igin sportif aktivitelerin yapilabilecegi mekanlarin arttirilmasi

Etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi

1. Arastirma ve Gelistirme
Arastirma-Gelistirmeye de biiyiik nem veren DOU, verdigi bu 6nemin bir anlamda ¢iktisint ulusal ve uluslararasi degerlendirmelerde 6ne ¢ikan iniversitelerden
biri olarak  kazanmaktadir. Bu  baglamda DOU, URAP iniversiteler siralamasinda 2019  verilerine gére  vakif  iiniversiteleri

icinde Tiirkiye’de 14. olarak 6nemli bir basariya imza atmustir.

DOU’niin arastirma stratejisi hem temel aragtirma hem de uygulamali aragtirma alanlarini
desteklemek {izerine kuruludur. Ayrica, toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik arastirma, uygulama ve egitim faaliyetlerinin desteklenmesi ve Universitemizin

30/32



toplumsal hizmet potansiyelinin gii¢clendirilmesi de hedefler dahilindedir.

Bunun yam sira, DOU, iiniversite-sanayi isbirligini énemseyen, diger iiniversitelerle ve/veya kurumlarla isbirligini destekleyen bir vakif iiniversitedir.

Giiglii Yonler

¢ Yarigmalar ve projeler yoluyla tiniversite-sanayi isbirliginin olumlu yonde gelismesi

e Meslek ve sanayi kuruluslari ile yakin igbirligi i¢inde bulunulmasi

o Uluslararasi ve ulusal bilimsel toplantilara katilim oraninin yiiksek olmast (Ogretim
elemanlarinin ulusal ve uluslararasi kongrelere bildiri vererek katilmalarina maddi destek verilmesi)

e Arastirma faaliyetlerinin Universite tarafindan desteklenmesi, bilimsel yayin yapan 6gretim elemanlarinin maddi 6diillerle tesvik edilmesi

Ogretim elemanlarimn ulusal ve uluslararas projelere katilimi

Dogus Universitesi Dergisi’nin, diinyaca iinlii akademik endekslerden Econlit’e kabul edilen Tiirkiye kokenli 2. Universite dergisi olmast

e Universitemizde Teknoloji Transfer Ofisi, leri Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Kadin Caligmalari Arastirma ve Uygulama Merkezinin

faaliyete gegirilmesi

BAP Projelerini Desteklemek i¢in biitgede ayrilan payin anlamli bir sekilde artirilmis olmasi

Universitenin Balistik Malzeme, Enerji ve Mekatronik ve Robotik gibi belirlenmis, 6ne gikmis ve desteklenmis arastirma alanlarinin var olmast

o Arastirma gostergelerinin Stratejik Plan kapsaminda izleniyor olmasi_

Iyilestirmeye Acik Yonler

Endiistri ve is diinyast ile olan iliskilerin kurumsallastiriimasi

Yurtdist kurumsal iligkilerin gelistirilmesi.

Proje desteklerinde fon saglayicilarimin gesitlendirilmesi ve sayilarinin arttirilmast

Dis kaynakli projelerin Universite genelinde yayginlastirilmasi ve etkin bir aragtirma politikasiyla desteklenmesi

SCI, SSCI ve ACHI endeksli yayin sayilarinin arttirilmasi

Aragtirma sonuglarinin tilkenin sosyal ve ekonomik gelisimine sagladig: katkilarin 6l¢tilmesi

Universitenin uluslararasilasma ile ilgili stratejisi dogrultusunda Ingilizce doktora program sayilarmin arttirilmast

Ar-Ge merkezleri faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde insan kaynaginin arttirilmast ve Universite capinda yayginlastiriimasi
Tekno girisim ve kulugka faaliyetlerinin baslatilmasi

1. Toplumsal Katki

DOU, Stratejik Plaminda toplumsal katki ile ilgili stratejik amacim ve bu amaca yonelik belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

“Toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik arastirma, uygulama ve egitim faaliyetlerini desteklemek” olarak belirlemis oldugu hedefle ilgili ¢aligmalar1 oldukga
tatminkar diizeyde iken, “SEM tarafindan diizenlenen programlarin kapsam ve sayilarini artirmak™ hedefinde ise, yeni bir anlayisla baslatilan ¢aligmalar heniiz
istenilen seviyede gelismemistir. Yonetim, topluma katki sunma yolundaki faaliyetlerini ve bu hizmetle ilgili yonetim etkinligini arttirma g¢abalarim
stirdiirmektedir.

Giiglii Yonler

o Toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin varlig
o Toplumsal katki performansinin takip ediliyor olmasi

Iyilestirmeye Acik Yonler

o Toplumsal Katki Komisyonunun etkin bir sekilde galigtiritlmast
e Topluma sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve katkilarimin 6l¢tilmesi
¢ SEM’in aktif hale getirilmesi

1. Yonetim Sistemi

Katilimet bir Yénetim Sistemi’ne sahip olmast da DOU niin bir diger kuvvetli yontidiir. Prosediirleri, yonerge ve yonetmelikleri ile performans gostergeleri
1s1ginda icinde bulunulan durumu ve gidilmesi planlanan rota igin yapilmasi gerekenleri siirekli analiz etmesi DOU’niin genel yonetim felsefesidir.

Bu bilgiler 15181inda ve paydaglardan alinan geri beslemelerden yararlamlarak giincellenen stratejik plan dogrultusunda yapilan ¢aligmalar sonucu performans
gostergeleri temelinde Universitenin analizi yapilmakta ve gelismeye agik alanlar i¢in gesitli eylem planlari olusturulmakta ve uygulanmaktadir.

Mevcut mekanlara yenilerinin eklenmesiyle DOU’niin toplam alam 2019 yilinda 8 5.3 4 6,7 1 m2’ye yiikselmistir.

Yine stratejik plan kapsaminda gdzden gegirilen ve gelistirilmesi gereken alan olarak ortaya konan “kiitiiphanenin mali ve fiziksel kaynaklarinin arttirilmasi
gerekliligi” konusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmus, kiitiiphane biit¢esine 2018 akademik yilinda 468.035,88 TL’lik kaynak aktariminda bulunulmustur.

Bunlarin disinda, akademik/idari personel ile 6grencilere yapilan memnuniyet anketleri sonucu elde edilen veriler 1s18inda:
o Enstitiilerde gorev yapan akademisyenler ve Ogrenim goren Ogrencilerin derslerin yiiriitildiigli aksam saatlerinde duyduklar1 yiyecek-
igecek ihtiyaci sicak ¢orba dagitimiyla kismen giderilmisgtir.
o Kampiis yasaminin hareketliligi konusunda ise 6grenci dekanligimiz bu yil i¢inde 82 sosyal ve kiiltiirel etkinlige imza atmis, hem 6grencileri hem akademik

ve idari personeli ilgilendiren faaliyetler gerceklestirerek bu konudaki memnuniyeti arttirmak hedeflenmistir.

Bu drneklerden de goriilebilecegi gibi, DOU’de stratejik amaglar ve gostergeler dogrultusunda
universitenin performansi stirekli izlenmekte ve gerekli alanlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Giiclii Yonler

* Kent Universitesi olmas1 nedeniyle ulasimi ve kiiltiirel gevreyle iletisimin kolay saglanmasi
o Idari hizmetlerdeki islemlerde teknolojik imkanlarla otomasyonun artirilmasi
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Miitevelli Heyet Bagkani’nin akademik olmasi ve Kalite Yonetim Sistemine 6nem vermesi
Entegre bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasina yonelik ¢aligmalarin baslatilmast
Universitenin bir kalite el kitabinin var olmasi

L]
L]
L]
o Kalite yonetim sistemi programlarinin gelistirilmesine yonelik kurumda ¢alismalarin varlig

(QDMS, ENSEMBLE)
o Stratejik plana dayali yonetim sistemi ve kiiltiiriin olusturulmasi_

Iyilestirmeye Agik Yonler

Mezunlar derneginin etkinlestirilmesi

Sivil Toplum Orgiitleri ile iliskilerin gelistirilmesi

Nitelikli 6gretim elemanlarinin Universitemizi tercih etmelerinin siirdiiriilebilir olmasinin oniindeki mali ve kurumsal engeller
Ogretim elemanlarimn aragtirma faaliyetlerine zaman ayirmalari

Erasmus diginda Uluslararasi §grenci ve §gretim tiyesi degisim programlarinin islevsel hale getirilmesi

Idari personelin verimini arttirabilecek agik bir ddiillendirme sisteminin gelistirilmesi

Istihdam edilecek idari personelin yetkinliginin formal olarak giivence altina alinmasi

Kurumun her tiirlii faaliyetlerinin toplandig1, analiz edildigi ve raporlandig1 entegre bir bilgi yonetim sisteminin olugturulmasi
Kurum hafizasinin olusturulmasi ve korunmasina yonelik tedbirlerin alinmast.

1. Genel Degerlendirme

Yukarida verilen tiim agiklamalar, giiglii ve iyilestirmeye agik yonler dikkate alindiginda, DOU niin pek gok alanda kendisini ispatlamis ve stirekli iyilesmeye
odaklanmus bir vakif tiniversitesi oldugu goriilmektedir.
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