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OZET

1. Ozet

DEU-KIDR’in amaci; Universitemizin YOKAK olgiitleri esas alinarak Kalite Giivence, Egitim, Arastirma, Topluma Hizmet ve Uluslararasilasma alanlarinda
mevcut uygulamalarin yeterliligini, yeni uygulamalarin yayilim seviyesini, iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin etkinligini ve gelisemeye agik ydnlerin tespit
edilmesidir.

KIDR hazirliklart DEU-Kalite Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Rektorlik Daire Bagskanliklari, DEU Koordinatérliikleri, DEU-Merkteri ile
iletisim kurularak kurumsal/ sistematik uygulamalar, iyilestirmeler hakkinda bilgiler alinmaktadir. Stratejik Plan, Yillik Idare Faaliyet Raporlari, Senato/
Yo6netim Kurulu kararlari, i¢ Kontrol Raporlart KIDR hazirliklarinda yardimer dokiiman olarak kullanilmaktadir.

Kanitlar, ilgili birimler tarafindan ve Universitenin/ birimlerin/ programlarin web sayfasindan alinmaktadir. KIDR olgunluk seviyesi Rektorlik birim
yoneticilerinin katilimu ile belirlenmektedir.

Raporun gozden gegirmesi, ilgili daire baskanliklar1 ve kalite komisyonu iiyeleri katilimu ile yapilmaktadir. Ust yonetim olarak Rektor ve Rektor Yardimeilarina
sunulduktan ve gerekli ise revize edildikten sonra Senato onayi ile YOKAK ’a sunulur.

Onceki yillarda hazirlanan KIDR, YOKAK izleme programi geri bildirim raporlarinda belirtilen giiglii yonlerin siirdiiriilebilirlik, iyilesmeye/gelismeye agik
yonlerdeki gergeklestirmeler ve yeni uygulamalarin etkinligi degerlendirilir. Yeni iyilestirme alanlari ve gergeklestirilmeyen iyilestirmeler ile ilgili yapilmast
gerekenler belirlenerek yil i¢inde uygulanmas: yoniinde faaliyet onerileri KIDR’in sonug bolimiinde agiklanir.

2016 yilindan itibaren hazirlanan KIDR’in temel giktis;; PUKO déngiistiniin Universitemizde biitiin alanlarda “Planlama” ve “Uygulama” agsamalariin yerlesik
bir sistem i¢inde siirdiiriildiigii, 2016 yilindan itibaren “Kontrol” agamasinin genel olarak yayginlastigi ancak sistematik olmasi, biitiin alanlar1 kapsamasi ve bilgi
yonetim sistemi ile yiiriitilmesi konusunda gelismesi gerektigi, “Onlem” asamasinda ise uygulamalarin sistematik olarak yiiriitilmedigi ve 6nlemelerin
etkinliginin degerlendirilmesi konusunda iyilestirilmesi gerektigidir.

Dokuz Eyliil Universitesi 2020 yilinda YOKAK Izleme Progranmu kapsaminda yer alan Universitelerden birisidir. Ug yillik iyilestirmeler izleme programinda
degerlendiricilere ayrintili olarak sunulmus olmakla birlikte raporun bazi boliimlerinde iyilesmeler tekrar sunulmustur.

2020 yili KIDR’de, COVID-19 Pandemisi sebebiyle gevrim ici egitim kalitesini garanti altina almak tizere yapilan faaliyetler YOKAK Uzaktan Egitim Ek
Raporu’nda agiklanmig olmakla birlikte, rapor sonrasindaki faaliyetlerle bazi 6nemli aksiyonlar KIDR’de verilmistir.
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Dokuz Eyliil Universitesinin Tarihsel Gelisimi

2019 KIDR’de 1982-2019 yillar1 arasindaki tarihsel gelisimi ayritili olarak agiklanmustir.20 Temmuz 1982°de, 41 sayili kararname ile kurulan Dokuz Eyliil
Universitesi; 38 yaginda;

17 Fakiilte,

10 Enstitii,

1 Konservatuvar,

3 Yiiksekokul,

6 Meslek Yiiksekokulu,

1 Uygulama ve Arastirma Hastanesi

62 Arastirma Uygulama Merkezi ile (1371 2021 y1l1 baginda kapatilmistir)

[zmir’in dért bir yanina yayilmig yerleskeleri, geng, dinamik ve 6ncii kimligi ile, 66.582 grencisi, (52.169’u 6rgiin, 12.072’si ikinci 6gretim ve 2.341’i uzaktan
egitim kapsaminda hizmet almaktadir) 3.186°s1 akademik, 3.147’si idari kadrolu personeli ve 2.055 siirekli is¢i statiisiindeki personeli disinda, farkli birim ve
alanlarda gorev yapan 35 yabanci uyruklu akademik personel ile birlikte toplamda 8.423’e ulasan galisam ile Universitelerin temel islevi olan bilimsel bilgi
iretmek ve toplum yararini gozeten nitelikli insanlar yetistirmek gorevlerini basari ile yerine getirmektedir.

Universite, 2006 yilinda ilk stratejik plamm hazirlamis ve 2021 yilina gelindiginde dordiincii planini uygulamaya almustir. Stratejik plana paralel olarak 2008
yilindan itibaren yillik Idare Faaliyet Raporlarmi diizenli olarak hazirlamaktadir. Stratejik Plan ve faaliyet raporlari kurumsal web sayfasindan kamu ile



paylagilmaktadur.

Misyon- Vizyon- Temel Degerler
2019 yilinda 2021-2025 yili Stratejik Plan hazirliklar: baglamis ve 2020 yilinda gerekli onaylar aliarak 2021 yilinda plan uygulanmaya baglanmistir. Hazirlik

asamalar1 Plan’da ayrintili olarak (SP sayfa 11-28) 6zetlenmis olmakla birlikte, yiiksek seviyede i¢ ve dis paydas katilimi saglanmistir. Stratejik planda
Universite’nin misyon, vizyon ve temel degerleri paydas goriislerine gore asagidaki gibi belirlenmistir. ,

Misyon

“Gergeklestirdigi egitim ve bilimsel aragtirmalar yoluyla insanligin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal zenginligi artirmaktir.”

Vizyon;

“Girisimcilik ve yenilikgilik alaninda gelecege yon veren; egitim ve bilim merkezi bir tiniversite olmaktir.”

TEMEL DEGERLER

Akileilik
Bilimsellik
Yaraticilik
Maneviyat
Isbirligi
Cesaret
Millilik
Adalet
Girisimcilik
Yenilikg¢ilik

2021-2025 y1l1 amag ve hedefleri Stratejik Plan’da yaymlanmustir (SP Sayfa 9). Amaglar;

. Bilimsel ve Yenilik¢i ( inovatif) Arastirma Kapasitesini Gelistirmek
. Egitim ve Ogretim Kalitesini Geligtirmek
3. Kurumsal Kapasiteyi Gliglendirmek, Paydaslarla Etkilesim ve Toplumsal Hizmet Kalitesini Gelistirmek

N —

Universite’nin Akademik ve Idari Tegkilat Semasi Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda (http:/kalite.deu.edu.tr/teskilat-semalari/ web) yayinlanmaktadir.
Senato kararlarina gore glincelleme yapildiginda Kalite Koordinatorliigi tarafindan yiiriitiilen iist yonetim onay siirecinden sonra semalar giincellenerek web
sayfasinda yayinlanmaktadir.

Universitemizin stratejik amag ve hedefleri 2021 yili stratejik planinda yeni tammlanmistir. Akademik ve idari teskilat semalar1 gerekli oldugunda Senato
kararindan sonra Kalite Koordinatdrliigii tarafindan revize edilerek ilan edilmektedir.

Birim ve program seviyesinde yonetim birimleri organizasyon yapisini tamamlamis olmakla birlikte, yonetime destek veren komisyonlarin yapilanmas: siirekli
gelismektedir. Birim ve programlarin yonetimine destek veren bu tiir komisyonlarin organize edilmesi ve yonetsel sisteme dahil edilmesi bir iyilestirme alan
olarak tanimlanabilir. 2021 yilinda 80 lisans programinda “ Program Oz Degerlendirme (POK) » calismas: yiiriitiilecektir. Bu amagla “DEU-Program Oz
Degerlendirme Kilavuzu” hazirlanmis vehttp:/kalite.deu.edu.tr/ web sayfasinda paylasilmistir. Kilavuzda organizasyon yapisinin asagidaki gibi agiklanmasi
istenmistir ( POK sayfa 36);

Organizasyon Yapisi; “Programin yonetim sisteminde yer alan program yoneticileri, komisyonlar, ¢alisma gruplarinin birbirleri ile iliskilerini gosteren bir
organizasyon semasimin olmasi gereklidir. Organizasyonda yer alan her bir birimin sorumlusu, gorevleri ve kriterleri tanimli olmalidir. Gérev atamalarinda
yeterlilik, i¢ veya dis egitim ihtiyaclar1 belirlenmelidir. Thtiyag analizine gore degerlendirmeler yapilmalidir” ifadesi ile programlarin organizasyonlarim
yapilandirmalari istenmektedir. Oz degerlendirme siirecinin tamamlanmasinin ardindan organizasyon yapisinda iyilesme beklenmektedir.

A.KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

2021-2025 Stratejik Planinin hazirliklarinda tist politika belgelerinin analizi yapilmis ve referans olarak alinmistir. Hedef A 3.4:Kurumun Tum Sireglerinde
Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu hedef ile iliskilendirilen iist politika belgeleri iginde YOKAK Stratejik Plani iliskili politika
belgesi olarak alinmus ve her bir alt hedef igin YOKAK Pestle Analizi, Kurumsal Politikalar, YOKAK Amag 3 iligkilendirilmistir (SP sayfa 45).

Amaglar1 gergeklestirmek tizere Hedef Kartlar1 hazirlanmig ve her bir hedef igin stratejiler, ihtiyaglar, riskler belirlenmistir. Hedeflerin gergeklesmesi igin
kurumsal olarak faaliyette bulunulmas: gerektigi bilinci ile 2021 yilinda stratejik planin yayilimi, farkindalii ¢aligmalarina baglanmustir. Birimlerin hedefleri
gergeklestirmeye olan katkilarini belirlemek tizere DEU-SP- Gogerim Kilavuzu ve DEU Hedef Gogerim Kartlari hazirlanmistir. Programlarin kendi hedeflerini
takip etmeleri, gergeklestirmelerini ve hedeften sapmalarini tespit etmek iizere DEU Bilgi Islem Dairesi tarafindan yazilim hazirlanmistir. Yazilim 2021 yilinda
kullanima alinacaktir. Bu yazilima PUKO dongiisiiniin entegrasyonu iizerine galismalar da devam etmektedir.

Stratejik Plan ve idare Faaliyet Raporlari kamuoyu ile kurumsal web sayfasinda paylasiimaktadir. Ayrica Program Oz Degerlendirme Kilavuzunda, programlarin
stratejik plan esasli plan yapmalari ancak 6zgiin planlarim gelistirmeleri de beklenmektedir. Bu aragla, stratejik planin yayilimi ve farkindaligi daha etkin olarak
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http://kalite.deu.edu.tr/

yapilmig olacaktir. Bes yilik yeni stratejik planda agiklanan misyon, vizyon ve temel degerler standart sablonda basilmig ( Mart 2021) ve goriiniir olmasin
saglamak iizere birimlere dagitimi yapilmistir. Misyon, vizyon ve temel degerlerin tanitim1 daha dnce sadece Rektorliik birimlerine yapilirken bu yil ilk kez birim
ve program bazinda dagitimi gerceklesmektedir.
Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e A.1.1.1.Misyon-Vizyon ve Degerler.jpg

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda ilan edilmis taniml1 politikalar bulunmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.
Kanitlar

o A.1.3. Kurumsal performans yénetimi.docx

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kurum I¢ Kalite Giivence Sistemi yapilanmasina siirekli olarak devam etmektedir. YOKAK olgiitleri, Ulusal Tescilli Program Akreditasyon Kuruluslari,
Uluslararasi Program Akreditasyonu faaliyetleri ve Universitemizde yiiriitiilen “Program Oz degerlendirme” ile kalite giivence sisteminin kuvvetlenmesi
saglanabilecektir.

Universitemizde PUKO yaklasimi uygulanmakla birlikte yerlesik, sistematik ve kapsayici degildir. Biitiin birimlerimize PUKO yaklasimimn yayginlasmasini
saglamak iizere faaliyetler yiiriitiilmektedir. PUKO yaklasimi hakkinda idari ve akademik birimlerimizin farkindaligini arttirmak iizere ¢evrim igi egitimler
diizenlenmistir. Bu egitimlerin icerikleri ve ilgili kamtlar “ Uzaktan egitim ek raporunda” verilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(DEUZEM) araciligi ile birim yoneticilerinin ve birim kalite komisyonu iiyelerinin davetli oldugu ‘Kalite Iyilestirmede Siireg Yaklagimi” ve “PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii” bashkli uzaktan egitim 15 Ekim 2020 tarihinde diizenlenmistir(https:/www.youtube.com/watch?v=I2igvJAGTTE).
Yaymin izlenme sayis1 17.03.2021 tarihinde 1910°a kadar ulagsmistir. Egitim etkinligini degerlendirmek tizere katilimcilara anket uygulanmis ve elde edilen
sonuglar degerlendirilerek raporlanmustir.

Uzaktan egitimde, egitim-6gretim kalitesini giivence altina almak tizere YOKAK olgiitleri ile DEU Senato Kararlar esas alnarak performans kriterleri
belirlenmigtir. Bu kriterler i¢inde 6grenme kazammlarinin edinilme derecesi bir kriter olarak verilmistir. Performans kriterlerinde; kontrol, 6l¢gme yontemleri,

verinin kaynagi, dl¢tim yapan, izleme ve degerlendirme periyodu, izleyen/degerlendiren ve son olarak onlem alinmasi gereken sartlar tanimlanmigtir. Hazirlanan

kriterler DEU Kalite Koordinatorliigii web sayfasihttp:/kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2020/10/Online-ogretimde-performans-kriterleri.pdf ~ adresinde

yaymnlanmustir. Kayitlarin tutulmasi i¢in PUKO formu hazirlanmis ve iist yonetimin onayi ile birimlere/ programlara PUKO formlarmin kullanilmasi gerektigi
bilgilendirmesi  yapilmistir.  Ornek  doldurulmus formlar uzaktan egitimlerde sunulmus ve Kalite Koordinatérliiginin web sayfasinda
(http:/kalite.deu.edu.tr/duyurular/ornek-puko-donguleri-yayinlanmistir/) paylasiimistir.

2020 yilinda Miihendislik Fakiiltesi pilot birim olarak segilerek idari islerin “is akislar1” hazirlanmistir. Is akislarmin performansa dayali olarak siirdiiriilmesi igin
hedefler tamimlanmustir. Is akislarinin takibi ve performans hedeflerinden izlenmesi i¢in PUKO yazilimu gelistirilmistir. Yazilimun pilot 6l¢ekte uygulamasi 2020
yilinda tamamlanmusg ve iyilesmesi gereken alanlar belirlenmistir. PUKO yazilimindan is akislarina ulagilabilecek, performanstaki sapmalar belirlenecek ve hedefe
ulasilmadigi zaman PUKO formunun agilmasi saglanacaktir. Tammli yetkili personelin “Onlem” gelistirmesi ve {ist yonetim tarafindan bu 6nlemin onaylanmasi
seklinde tasarlanmugtir. Yazilim sayesinde yillik tamamlanan PUKO ¢evrim sayisi alinabilecektir. Miihendislik is akislari ile baglatilan ¢alismamin biitiin
fakiiltelere yayiliminin saglanmasi hedeflenmektedir. Yazilimdan 6rnek gorseller kanitlarda verilmistir. Ayrica stratejik plandaki hedef kartlar1 ve hedef gogerim
kartlar1 i¢in hazirlanan yazilim “ 6nlem” alma ve stratejik plandaki gergeklestirmeleri izlemek agisindan 6nemli bir iyilesme saglayacaktir.
Kalite Komisyonu
Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ¢aligma bi¢imi ve isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
i¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmistir.
Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmus, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalart bulunmaktadir.

Kamtlar

o A.2.3. Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek {izere yapilan planlamalar ve uygulamalar.docx

3. Paydas Katihm
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I¢ paydaslarimiz akademik ve idari personel ile 6grencilerdir. Universitemizde komisyon ve kurullarda gorev alan akademik ve idari personel yonetsel siireglere
ve karar almaya katilmaktadirlar. Dokuz Eyliil Universitesi'nde kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin bilgilendirmesi temel olarak
(http://www.deu.edu.tr/) web sayfasi araciligi ile yapilmaktadir. Genel Sekreterlik (http://gensek.deu.edu.tr/) Universite Senatosu ile Universite Yonetim
Kurulu’nun kararlarim Universiteye bagli birimlere iletmekle sorumludur. Genel Sekreterlik Sube Miidiirliigii (http:/gensek.deu.edu.tr/genel-sekreterlik-sube-
mudurlugu/) Universite senatosunca alinan gesitli kararlarin kamuoyuna duyurularmim yapilmasi, seminer, sempozyum, kongre, konferans, yarisma, 6diil vb.
gesitli duyurularin yapilmasindan sorumludur. Universite Senatosu Kararlar1 (http://gensek.deu.edu.tr/genel-sekreterlik-sube-mudurlugu/) sayfasindan 2000
yilindan itibaren duyurulmaktadir.

Dis paydaslarimiz ise Danisma Kurulu yonergesinde (https://www.deu.edu.tr/yonergeler/) tanimlanmigtir. Yilda bir kez Danisma Kurulu ile toplant1 yapilarak
faaliyetlerimiz paylasilmakta ve kurul tiyelerimizin goriisleri alinmaktadir. 2017 yilindan itibaren damsma kurulu bilgilendirme toplantilar1 diizenli olarak
yiiriitilmektedir. Tanimli damigma kurulunun disinda Universiteyi ve Ust yonetimi gesitli sebeplerle ziyaret eden dis paydaslarimiz gériis ve onerileri ile katki
vermektedirler. 2020 yili Danigma kurulu toplantimiz pandemi sebebiyle 26 Ocak 2021°de yapilmistir (http:/kalite.deu.edu.tr/duyurular/deu-danisma-kurulu-
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toplantisi/).

I¢ paydas olarak Kalite Komisyonu da galigmalarina devam etmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi, Kalite Komisyonunda Ust yonetimden Rektor, Rektor
Yardimeisi ve Strateji Gelistirme Daire Bagkani gorev almaktadir. Diger komisyon {iyeleri; Fakiilte, Enstiti ve Meslek Yiiksek Okullularindan Ogretim Uyeleri,
YOK Dis degerlendirici havuzunda yer alan Ogretim Uyeleri ve Ogrenci Temsilcisi’nden olusmaktadir. Aralik 2019 tarihinde Kalite Komisyonu iiyeleri
giincellenmistir. (http://kalite.deu.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyon-uyeleri/).

Kalite Komisyonu organizasyonunu yapilandirmis ve Dokuz Eyliil Universitesi Kurum Organizasyon Semasinda yerini almistir. Kalite Komisyonu biinyesinde;
Yonetim Sistemi, Arastirma, Egitim-Ogretim, Bilgi Yonetim Sistemi, Olgme-Degerlendirme olmak iizere Alt Komisyonlara ayrilarak 6zel galisma gruplari
olusturulmustur. Alt komisyonlar alanlar ile ilgili Kalite Giivence Sistemi ya da eylem plani ile ilgili yapilmasi gereken calismalar1 tammlamislardir
(http:/kalite.deu.edu.tr/hakkimizda/alt-komisyonlar/). Pandemi siirecinde alt komisyonlar ¢evrimigi toplantilarla kalite ¢aligmalarini yiiriitmiislerdir.

Kalite Komisyonunun ve Koordinatorliiginiin ¢alismalarimi  birim bazinda desteklemek tizere Birim kalite komisyonlart kurulmustur. Fakilte/
Enstitii/Yiiksekokul/ Meslek Yiiksekokulu/ Idari Birimler olmak iizere Kalite Komisyonu yapilandirmasi tamamlanmistir. idari Birimler Kalite Komisyonlaria
Daire Baskanlar1 baskanlik etmekte ve gérevlendirdigi personel yardimer olmaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu
Yonergesi 4. Bolim Birim Kalite Komisyonunun Olusumu/Calisma Esaslarinda agiklanmustir (http://kalite.deu.edu.tr/hakkimizda/birim-kalite-komisyonlari/).

Kalite Koordinatorliigli, Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Komisyonunun yiiriitecegi galigmalarin desteklenmesinden, birimler arasinda koordinasyonun
saglanmasindan, komisyon tarafindan belirlenmis siireglerin birimlerde uygulanarak izlenmesinden, iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesinden ve kalite
komisyonuna sunulmak iizere raporlanmasindan sorumludur. Kalite Koordinatérliigii, Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Koordinatérliigii ve Kalite Komisyonu
Y 6nergesi’ne gére 13.09.2017/477-11 tarih ve numarali senato karari ile kurulmustur. Fakiilte/Y tiksekokul/Enstitiilerin Kalite Birimleri mevcuttur ve Kalite
Koordinatorligii ile beraber galismaktadirlar. YOKAK duyurulari, kurum igi egitimler, egitim ve arastirma ile ilgili hazirlanan raporlar, yapilan anketlerin
sonuglari, i¢ degerlendirmeler Koordinatorliigiin web sayfasindan yayinlanmaktadir (http:/kalite.deu.edu.tr/mevzuat/ic-mevzuat/).

i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireclerine katihmi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin
PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadur.

Kamtlar

e A.3.1.1. Damsma Kurulu Genel Liste-2020.docx

A.3.1.2. Damsma Kurulu fsim Listesi -2020.docx

A.3.1.2. Ogrenci-memnuniyet-anketi-2020.xls

A.3.1. I¢ ve dis paydas katilimi.docx

A.3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi.docx

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilagsma Politikas1

Dokuz Eyliil Universitesi, iiniversitelerin rekabet giicii, kiiresellesme, yenilikgilik, dijitallesme ve kisilerin uluslararasi hareketliligindeki artis1 dikkate alarak,
dgrencilerini uluslararasi gegerliligi olan yeteneklerle mezun etmeyi amaglamaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi, 6grenci ve
aragtirmacilarin uluslararasi hareketliliginin yam sira arastirma fon kaynaklarinin uluslararasilagmasi ile iiniversitemizde egitim ve arastirma kalitesinin
iyilestirilmesi amactyla uluslararast stratejik ortakliklarin gelistirilmesini kapsamaktadir. Bu nedenle, Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilagma stratejisi
universite hayatinin tiim alanlarina yayilan ¢ok yonlii ve uzun vadeli bir stratejidir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasma politikasininin yiiriitiilmesinde, Universitemiz Stratejik Plani, YOK Yiiksekogretimde Uluslararasilasmasi

Stratejisi, YOKAK Kurum Igi Degerlendirme Raporu Uluslararasilasma baghg, YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Kriterleri Uluslararasilagma
bashigindaki olgiitler dikkate alinmaktadir. Dis iliskiler Koordinatorliigii, Dis iliskilerden sorumlu Rektor Yardimcisimn yonetiminde, Universitemiz

Uluslararasilagma Komisyonu’nun fikir énderliginde, Akademik Birim Dis Iliskiler Komisyonlar1 ile isbirligi igerisinde, ilgili diger akademik ve idari birimlerle

koordinasyonu saglayarak, uluslararasilagma stratejisini yiirtitmektedir.

Uluslararasilagma Stratejisinin tiniversitenin akademik ve idari birimlerince ortak sahiplenilmesini saglamak ve akademik birimlerde uluslararasilasma siirecini
koordine etmek amactyla akademik birimlerde Dis iliskiler Komisyonlar1 kurulmasi yoniinde yapilanmaya baglanmustir. Dis liskiler Komisyonlar ilgili
Dekan/Miidiir yardimeisinin katilimiyla, ilgili akademik birim tarafindan gérevlendirilen personelden olusmaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi, uluslararasilasma
stratejisini akademik personelden idari personele, Ogrencilerden mezunlara kadar genis katilimli paydaslarla ortak sahiplenme duygusunu gelistirerek
uygulamaktadir.

Universitemiz Uluslararasilasma Komisyonu Dis Paydas grubuna, Sarajevo Universitesi Dis iliskilerden sorumlu rektér yardimeist Prof. Dr. Enita Nakas
katilmay1 kabul etmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan uluslararasilagma stratejisinin uygulanmasinda pilot olarak segilen 20 iiniversiteden
birisi olarak, Tiirk yiiksekdgretiminin uluslararasilagmasina onciiliik etmektedir. DEU uluslararasilasmayr kendi iginde bir amag olarak degil, kurum kiiltiiriine
uluslararas1 bakis agisim eklemeye yonelik bir kazanim olarak gérmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi, Yiiksekdgretim Kurulu
Bagskanligi’nin stratejisi ile uyumludur. Bu amagla, 6grenci ve personelin bilimsel/ egitimsel deneyimlerini artirmak amaciyla, diinyanin her yerindeki egitim
kurumlariyla yeni isbirlikleri olusturulmakta ve mevcut isbirlikleri etkinlestirilmektedir. Dis iliskiler Koordinatrliigiiniin akademik isbirligi protokolii listesine
http://international.deu.edu.tr/akademik-isbirligi-anlasmalari/ adresinden ulasilabilir.

Dis Iliskiler Koordinatorliigii niin temel sorumluluklari;

o Degisim programlariyla yurt disindaki kurumlara gidecek olan dgrenci/ personelin se¢imi, yerlestirilmesi ve kayitlanmasi,

o Degisim programlariyla Universitemize gelecek olan ogrenci / personelin oryantasyonu, idari ve akademik personelle olan iletigimlerinin
koordinasyonu islerinin yiirtitiilmesi,

o Uluslararasilagma faaliyetlerinin koordinasyonunun saglanmasi.

Uluslararasilasma politikas:
Yiiksekogretim Kurulu 28 Subat 2018 tarihinde yiikseko gretimimizin 2018-2022 yillarina iliskin “Uluslararasilagsma Stratejisinin” degerlendirilecegi bir toplant
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organize etmistir. Bu toplantiya, igerisinde Dokuz Eyliil Universitesi’nin de bulundugu uluslararasilasma alaninda pilot olarak belirlenen 20 tiniversite davet
edilmistir. Uluslararasilagma alanindaki gerek bolge gerekse akademik potansiyellerine gore belirlenen bu iiniversitelerden beklentiler; arastirma ve bilgiyi
uluslararast alanda etkin ve kurallarina gore paylasmak, kiiltirleraras: etkilesimi saglamak ve kiiresel ekonomide onemli bir kaynak noktasina gelen
yitksekogretimde uluslararasilagmadan yeterli payr almaktir. Bu baglamda pilot olarak segilen tiniversitelerin strateji planlarinda uluslararasilagma alaninda ciddi
revizyonlarin ve reformlarin yapilmasina ihtiyag duyulmustur.

Dokuz Eyliil Universitesi Uluslararasilasma Strateji Belgesine temel teskil eden en énemli kaynaklar Yiiksekdgretim Kurulunca hazirlanan Y iiksekogretimde
Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018-2022)”, Universitemiz Strateji Dairesi Baskanlig1, I ve D1s Paydas katilimi ile hazirlanmis olan 2016 — 2020 Stratejik
Plan1 ve 2021-2025 Stratejik Plamdir. Ayrica, Uluslararasilagma stratejisinin olusturulmasinda, YOK Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Stratejisi, Y OKAK
Kurum I¢i Degerlendirme Raporu Uluslararasilasma basligi, YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Kriterleri Uluslararasilasma bashgindaki 6lgiitler ve
uluslararasilagmay1 konu alan uluslararas: makalelerden faydalanilmustir.

Yiiksekogretim Kurumunun Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018 — 2023) incelendiginde belgenin 2 amag altinda toplam 24 hedeften
olustugu gozlenmektedir. Stratejik amaglarin; “Tiirkiye’nin yiiksekogretim alaninda ¢cekim merkezi haline gelmesini saglamak™ ve “Uluslararasilasmada kurumsal
kapasitenin artmasini saglamak” olarak belirlendigi saptanmustir. Universitemizin 2016 - 2020 dénemine iliskin hazirlanan stratejik planinda; Uluslararasilasma
ile ilgili olarak tiniversitemizin Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) tablosunun giiglii yonler siitununda “uluslararasi iiniversitelerle
anlagmalar, ¢ift diploma ve uluslararasilasma kapasitesi” belirtilmektedir.

2021°de hazirlanan yeni stratejik plamina Dokuz Eyliil Universitesi uluslararasilasma potansiyeli daha net bir sekilde yansitilmugtir. 2021-2025 Stratejik
Plani’nda Hedef A2.1. Egitim ve Ogretimde Uluslararasilasmamn Gelistirilmesi baslhig1 yer almaktadr.

DEU Uluslararasilagma Strateji Belgesi Caliymalan

Yiiksekogretim Kurulunun 28 Subat 2018 tarihinde Ankara’da gerceklestirdigi toplantiyr takiben Universitemizde acil eylem planlar1 hazirlanmis ve
uluslararasilasma alanina yonelik tavsiye kararlar1 almak icin Universitemizin degisik alanlarindan uzmanlarinin bulundugu bir Uluslararasilasma Komisyonu
kurulmustur. Bu komisyon Mart 2018 — Haziran 2018 arasinda “Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesi (2018-2022)” detayl1 olarak incelemistir.
Komisyonun “Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesinin (2018-2022)” 15181 altinda hazirladig tavsiye kararlarindan yola ¢ikilarak “Dokuz Eyliil
Universitesi Uluslararasilagma Strateji Belgesi” olusturulmustur. Toplantilar Dokuz Eyliil Universitesi, D1s Iliskiler Koordinatorligiinde gergeklestirilerek ilgili
birimin komisyonla birlikte esgiidiim igerisinde ¢aligmasi saglanmistir.

2020 yili Agustos ayi itibar1 ile Universitemiz Uluslararasilasma Komisyonu iiyeleri giincellenmis ve Komisyona Universitemiz Kalite Koordinatorligii,
Uzaktan Egitim Merkezi, Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatérliigii, Siirekli Egitim Merkezi, Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatorliigii’nii temsil
eden Koordinatér ve Miidiir 6gretim tiyelerinin katilimi saglanmistir. Ayrica, farkli akademik birimlerden temsilcilerin olmasina dikkat edilmistir. Bununla
birlikte daha 6nce Dis Iliskiler Koordinatorliigii yapmis 6gretim iiyelerinin Uluslararasilasma Komisyonu’na katilimiyla, gecmis deneyimlerden ve bilgi
birikiminden faydalanilmasi miimkiin olmustur. Uluslararasilasma Komisyonu degisen kiiresel dinamikler ve ihtiyaglar1 dikkate alarak, tniversitenin
uluslararasilagma strateji belgesini gozden gecirmek ve gerekli goriilen hallerde giincellemek tizere diizenli toplantilar yapmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilagma stratejisi iki temel amag ve bu amaglar1 gerceklestirmeye yonelik hedefler igermektedir. Temel stratejik amaglar

(I) Dokuz Eyliil Universitesi’nin yiiksekogretim alaninda gekim merkezi haline getirilmesi ve (II) Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasmada kurumsal
kapasitesinin artmasini saglamaktir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nin yiikseko gretim alaninda gekim merkezi haline getirilmesi (stratejik amag I) kapsaminda belirlenen hedefler:

Hedef 1.1: Uluslararasi §grenci sayisinin artirilmast

Hedef 1.2: Uluslararasi gretim eleman: sayisinin arttirilmasi

Hedef 1.3: Tersine beyin gogii ile 6gretim elemant ¢ekilmesi

Hedef 1.4: Uluslararas1 6grenci ve 6gretim eleman: degisimi alaninda is birliginin ve degisim programlarina katilimci sayisinin arttirtlmasi

Hedef 1.5: Uluslararas1 6grencilere yonelik barinma olanaklariin arttirilmast

Hedef 1.6: Uluslararast is birligi potansiyelinin arttirilmasi

Hedef 1.7: Uluslararasi goriiniirliigiiniin arttirilmasi

Hedef 1.8: Yabanci dilde egitim veren program sayisimn artirilmasi

Hedef 1.9: Akademisyenlerin yabanci dilde egitim verme kapasitelerinin arttirilmast

Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasmada kurumsal kapasitesinin artmasini saglama (stratejik amag IT) amacina yonelik belirlenen hedefler ise



Hedef 2.1: “Uluslararas: iliskiler Daire Baskanligi”nin ihdas edilmesi

Hedef 2.2: Uluslararasi iliskiler alaninda nitelikli ve yeterli insan kaynag: temini

Hedef 2.3: Uluslararasilagma alaninda mevzuat, giincel gelismeler ve egilimler konusunda kurumlar arasi iletisim mekanizmalari olusturulmast

Hedef 2.4: Hedef/Odak tilkelerdeki dis temsilciliklerimizde “akademik miisavir” sifatiyla yiiksekogretim alamindan sorumlu personel istihdam edilmesinin
saglanmasi

Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi, iiniversitenin stratejik plani ile yakindan ilgilidir ve akademik ve idari birimlerin uluslararasilasma
stirecine katilimiyla gerceklesmektedir.

Uluslararas: akademik isbirligi protokolleri ve istatistikler: DEU, kiiresel diizeyde ortakliklar gelistirmeye nem vermektedir. 2018 yilinda 367 olan Erasmus
anlagsma sayis1 371’e, akademik isbirligi protokolii 70’den 76’ya ¢ikmus olup gelen-giden 6grenci ve akademisyen hareketliligi acisindan artig beklentisi
bulunmaktadir. 2020 y1l1 itibariyle Erasmus anlasma sayimiz 403 e yiikselmistir.

Akademik birimlerin, akademik isbirligi protokolleri kapsamindaki performansini izlemek amaciyla, birimlere yazi génderilerek akademik isbirligi protokollerini
gbzden gegirmeleri, giincellemeleri, anlagmali olduklar1 kurumlarla ortak uluslararasi etkinlik planlamalari, protokol kapsaminda gergeklestirdikleri ve
planladiklar1 etkinlikler hakkinda bilgi vermeleri istenmistir. Akademik isbirligi protokollerinden etkin olmayanlar listeden g¢ikarilmis, akademik isbirligi
protokolii sayis1 67 olarak giincellenmistir.

Uluslararasilasma kapsaminda isgbirligi anlagmalarimin sayisini arttirmak, akademik birimlerin uluslararasilagma stratejisini ortak sahiplenme duygusunu
giiclendirmek amaciyla, igbirligi anlagmalarim konu alan toplantilar diizenlenmistir.

Birimlerin yeni anlagmalar yapilmasina yonelik girisimleri devam etmektedir. 2020 yilinda yapilan bir iyilestirme olarak, uluslararasilasma kapsaminda,
akademik isbirligi protokoliimiiz olan kurumlarla gergeklestirdigimiz ortak etkinlikler ¢evrimici platforma tasinmis, etkinlik sayisi ve ¢esitliligi artmistir.
Cevrimi¢i platform, cografi mesafe sinirliligim ortadan kaldirarak, katilime sayis1 daha fazla oldugu ve daha interaktif bulugmalar gergeklesmesini saglamstir.

2021 yili i¢in, hem anlagsma sayis1 hem de akademik isbirligi protokolleri kapsaminda diizenlenen uluslararas: ortak etkinlikler ile gelen — giden 6grenci ve
personel sayis1 bakimindan artig beklentisi bulunmaktadir.

Degisim Programlan:

DEU’de Erasmus+: DEU, Erasmus+ programmin bir iyesidir ve 31 iilkeden 400’{in iizerinde kurumlar arasi anlagmasi mevcuttur
(http://international.deu.edu.tr/erasmus-anlasmalari/).

DEU’de Mevlana: Mevlana Degisim Programi, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yiiriitiilen ve diinyanin her yerinden yiiksek 6gretim kurumlariyla &grenci /

akademisyen degisimine olanak saglayan bir programdir. 5 farkli iilkeden 6 iiniversite ile Mevlana Degisim Programi anlasmamiz mevcuttur. 3 farkl tilkedeki
partner tiniversiteler ile 5 ayr1 Mevlana Degisim Programi anlagmamiz bulunmaktadir. (http:/international.deu.edu.tr/mevlana-anlasmalari/).

2017-2018 yilinda Erasmus programi kapsaminda giden dgrenci sayis1 237, gelen 6grenci sayis1 41°dir. 2018-2019 egitim déneminde giden dgrenci sayis1 252°
ye, gelen 6grenci sayisit 46’ya yiikselmistir. 2019-2020 akademik yilinda giden 6grenci sayist 302 olmakla birlikte, bu saymin i¢inde yer alan grencilerin bir
boliimii yurtdigindaki faaliyetlerini pandemi nedeniyle yarida kesmek durumunda kalmig 6grencilerden olusmaktadir. Avrupa Komisyonu karari ile 2019
Erasmus projemize ait biitgemize erisim siiremiz uzatilmis durumdadir ve Erasmus faaliyeti yarida kalmis soz konusu ogrenciler kosullarin uygunlugu
durumunda hak devri ile yeniden Erasmus faaliyeti gergeklestirebilme olanagina sahip olmuslardir. 2020-2021 akademik yil1 i¢in, 15.03.2021 tarihi itibar ile,
giden §grenci sayimiz 67’dir. Pandemi nedeniyle, Avrupa Komisyonu tarafindan 2020 Erasmus proje biitgemize erigsim siiremiz de uzatildigi igin, bu biitge
cergevesinde 30 Mayis 2020’ye kadar hak sahibi 6grencilerin Erasmus faaliyetlerini tamamlamast miimkiin olacaktir. http://international.deu.edu.tr/erasmus-
program-tanitimi/

Farabi degisim programi kapsaminda 2019-2020 akademik yilinda gelen 6grenci sayis1 44 ve giden 6grenci sayist 13 olarak gergeklesmistir. Mevlana degisim
programu kapsaminda 2019-2020 akademik yilinda giden 6grenci sayis1 2 olarak gergeklesmistir. YOK karart ile, 2020-2021 akademik yil1 igin Farabi ve
Mevlana degisim programu kapsaminda hareketlilikler kiiresel pandemi nedeniyle durdurulmus, ayni nedenle 2021-2022 akademik yilina yonelik olarak 6grenci
basvurularinin agilmamasi karar1 alinmistir.

2018-2019 déneminde akademisyen hareketligi istatistiklerine gore giden ve gelen akademisyen sayilari ise sirasiyla 19 ve 32°dir. 2017-2018 egitim donemine
gore gelen akademisyen sayisinda artis elde edilmistir. Akademik takvim bazinda hareketlilik istatistikleri D1s Iligkiler Koordinatorliigii web sayfasindan ayrintili
olarak goriilebilir (http://international.deu.edu.tr/erasmus-program-tanitimi/).

2019-2020 yilinda pandemi nedeniyle giden personel hareketliligi gergeklestirilememis, 4 gelen personel hareketliligi gerceklestirilmistir. 2020-2021 yili icin
ise, pandeminin seyrine gore bu sayilarda artis beklenmektedir. Akademik takvim bazinda hareketlilik istatistikleri D1s iliskiler Koordinatorliigii web sayfasindan
ayrintili olarak goriilebilir (http:/international.deu.edu.tr/erasmus-program-tanitimi/

Egitim ve staj hareketliligi programlari ile gelen, giden égrenci, personel sayisint ve Erasmus kurumlararasi anlagsma sayisini arttirmak, iiniversitemizin
hedefleri arasindadir. Bu hedeflere ulasilip ulagiimadigr bilgisi http://international.deu.edu.tr/erasmus-program-tanitimi/ linkinde istatistiki olarak
tutulmakta ve giincellenmektedir. Gelen —giden dgrenci, akademisyen sayilarindaki azalis kiiresel pandemi krizinden, sosyo-ekonomik kosullardan
etkilenmektedir.

Iyilestirme olarak, Degisim programlarina yénelik Universitemizin i¢ kaynaklar ile otomasyon programi gelistirilmistiv. Bu otomasyon programi ile veri
girigleri ve gdstergelerin takibi daha etkin hale gelmisgtir.

Ortak Programlar
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Ortak programlar, lisans dgrencilerine egitim donemlerinin bir kismini yurt digindaki ortak iiniversitelerde, bir kismini da kendi iiniversitesinde gegirerek,
her iki kurumdan diploma almaya olanak saglayan programlardwr. Ogrenciler iki iilkede birden egitim alarak essiz bir kiiltiir deneyimi de yasama sansina
sahip olurlar. Iki fakiiltemizde ortak programlari mevcuttur. Isletme Fakiiltesi, Isletme, Ekonomi, Uluslararas: Iliskiler programlarinda Newyork State
Universitesi Albany Kampiisii (SUNY) ile ortak program yiiriitmektedir. Denizcilik Fakiiltesi, Maine Maritime Academy (UOLP) ile Denizcilik Islet. Yonetimi,
Deniz Ulastirma Isletme Miih. ve Gemi Makineleri Isletme Miih. programlarinda ortaklik yapmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
A.4.2 bashg altinda uluslararasilagsma siireglerinin daha etkin yonetimi ve organizasyonel yapisi igin iyilestirme dnerisi bulunmaktadir.

D1s iliskiler Koordinatorliigii’niin meveut organizasyonel yapisi su sekildedir. Koordinatorliik altinda - Erasmus Degisim Programi Kurum Koordinasyon Ofisi,
Mevlana Degisim Programi Kurum Koordinasyon Ofisi, Farabi Degisim Programi Kurum Koordinasyon Ofisi ve Uluslararast Ogrenci Koordinasyon Ofisi
bulunmaktadir.

Mevcut organizasyon yapisinda Dis {liskiler Koordinatorliigii degisim programlari (Erasmus, Mevlana ve Farabi degisim programlar1) ve uluslararasi 6grenci
boyutlarim yiiriitmektedir. Koordinatorlik biinyesinde organizasyonel yapr bu boyutlar1 sorunsuz, etkin ve basarili yiriitecek sekilde planlanmustir.

Universitemizin organizasyonel yapisinin degisim programlarinin yiiriitiilmesinde bagarili olduguna dair kanit 2021-2027 dénemi i¢in Avrupa Y iiksekogretim

Beyannamesi -ECHE- bagvurumuzun 100 tam puan ile 6diillendirilmesidir.

Uluslararasilagma stratejisi ile yeni hedefler ve sorumluluk alanlar1 benimsenmektedir. Bunlar, Koordinatérliik biinyesinde ofisleri bulunan degisim programlari
ve uluslararasi 6grenci digindaki alanlar1 da kapsamaktadir. Uluslararasilagma ile ilgili faaliyet alanlari Universitemiz uluslararasilagma stratejisi, iiniversitemiz
stratejik plani (2021-2025) ve uluslararasilasmanin KIDR A.4.1 baghgindaki boyutlar olarak hem degisim programlari ve uluslararasi 6grencileri hem de
yabanct uyruklu akademik personel, uluslararasi aragtirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar, miifredatin uluslararas: yaklasimlarla uyumu, ortak diploma
programlar1 gibi faaliyet alanlarim igermektedir. Bu yeni sorumluluk alanlari (uluslararasilagmis miifredat, uluslararasi akademik aglar, yabanci akademik
personel vb.) akademik 6zellikleri itibar1 ile akademik birimlerin etkinligini 6n plana gikarsa da birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi i¢in Dis Tligkiler
Koordinatorliigii gibi idari bir birimin gérev almas, isleyisi iyilestirecektir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Teknik kaynak ihtiyacina bagli iyilestirme 6nerisi, oncelikli olarak degisim programlarindan Erasmus+ programinin basari ile devam etmesini ve ECHE belgesini
etkilemektedir.

T.C. Ulusal Ajanst’nin bildirdigi iizere, Avrupa Komisyonu’nun 2021-2027 yeni Erasmus+ Programi’min ve Avrupa Egitim Alani’nin pargasi olan Avrupa
Ogrenci Karti Girisimi’nin (ESCI) temel unsuru olan “Kagitsiz Erasmus Ag (Dijital Erasmus- Erasmus Without Paper)/Dashboard” kullanimi tim
universitelerde Haziran 2021 itibari ile zorunlu hale gelecektir. 2020 yilinda aldigimiz Erasmus Yiiksekogrenim Beyannamesi Belgesi (ECHE) belgesinde de
iniversitemiz, Erasmus programina katilan diger yiiksekdgretim kurumlari gibi, Kagitsiz Erasmus Dijital Agi’na entegrasyon saglanmasini taahhiit etmistir.

Erasmus hareketlilik siireglerinde herhangi bir aksaklik yaganmamasi1 ve ECHE belgesinin AB Komisyonu tarafindan bu nedenle askiya alinmamasini saglamak
i¢in, Kagitsiz Erasmus Agi (Dijital Erasmus- Erasmus Without Paper)/Dashboard sistemine entegrasyonu saglayacak bir otomasyon programinin temin edilmesi
gerekmektedir. Bu otomasyon programi, meveut ofis i¢i otomasyon programindan farkli olup, Erasmus kapsaminda uluslararasi aglara online entegrasyonu
saglayan ve Erasmus islemlerinin tiimiiniin uluslararasi1 61¢ekte online yiirtitiilmesine yonelik kapsamli bir otomasyondur.

Uluslararasilagmanin kaynaklar1 agisindan insan kaynaginin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Uluslararasilagma stratejisi ile yeni hedefler ve sorumluluk alanlari
benimsenmektedir. Bunlar, Koordinatorliik biinyesinde ofisleri bulunan degisim programlar1 ve uluslararasi 6grenci disindaki alanlar1 da kapsamaktadir. Yeni
sorumluluk alanlar1 (uluslararasilasmis miifredat, uluslararasi akademik aglar, yabanci akademik personel vb.) akademik ozellikleri itibar1 ile akademik
birimlerin etkinligini 6n plana gikarsa da birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi igin Dis iligkiler Koordinatérliigii gibi idari bir birimin gérev almasi,
isleyisi iyilestirecektir.

Uluslararasilasma ile ilgili yeni ve siirekli iyilestirme gerektiren siirecler ile sorumluluk alanlarinin, daha biitiinlestirici, daha siirdiiriilebilir ve daha olgunlagmis
uygulamalarla kurumun tamamini kapsayacak sekilde yiiriitilmesi igin, Dis Iliskiler Koordinatorliigiiniin organizasyonel yapisinin giiglendirilmesi
Onerilmektedir. Bu baglamda, Koordinatérliik biinyesindeki mevcut uluslararas: 6grenci koordinasyon ofisi insan kaynaklari agisindan giiglendirilebilir veya
organizasyonel yapiya uluslararasilagsma koordinasyon ofisi gibi yeni bir ofis eklenebilir.
Uluslararasilasma politikasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalari ilgili birimlere yayillmis, benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimei
bi¢imde islemektedir.

Kamtlar

e A4.2.1. Uluslararasilasma Komisyonu listesidocx.docx
e A.4.2.2 ECHE basvurumuz 100 tam puan.pdf

e A.4.2.3 Birimlerde Dis iliskiler Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Dagitim Yazisi.pdf

Uluslararasillasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.
Kanitlar
e A4.3.1 Degisim Programi Erasmus+in Biit¢e Kullanim Orani.docx
Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadur.
Kanitlar

e A.4.4.1 Uluslararasilagma etkinlikleri ornekler.docx
e A.4.4.2 2020de yeni Erasmus anlagsmalari, ogrenci hareketi .docx
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B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasannm ve Onay1

Universitede programlarin tasarimi ve onaylanma siireci Yiiksekdgretim mevzuati, Universitenin Egitim Ogretim Y6netmelikleri ve kurum i¢i tanimlanmis
prosediir ve siirelere uygun bir akis igerisinde ilgili kurullarin kararlari ile stirdiiriilmektedir. Program agma is akigi tammlanmis ve ilgili dosya asagidaki linkte
verilmistir. Bu is akisinda sorumlu/yetkili anabilimdali/program baskanindan baglamaktadir. http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?
option=com_content&view=article&id=178&Itemid=226&lang=tr

Yeni agilan programin YOK kriterlerini saglayip saglamadigini degerlendirmek tizere Ogrenci Isleri yazilimi kullanilmaktadir. B&liim/Program agma ve ilk defa
6grenci alacak olan bolimler i¢in uygulanan yontem hakkinda bilgilendirme Rektorliik tarafindan birimlere yapilmaktadir.

Mevcut programlann yeniden tasarimy/giincellenmesi/onayl

Program degerlendirme ve giincelleme ¢alismalar1 akreditasyon almis programlarda diizenli ve sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri de alinarak

gergeklestirilmektedir, Universitenin genelinde ise i¢ paydaslardan ve 6zellikle de Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri ile elde edilen geri bildirimler

dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Akademik personel goriigleri ve karar alma siireglerine katilimi Fakiilte/ Yiiksekokul/Enstitiilerde benzer bir yapilanma ile

Yonetim Kurulu ve birim (Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiilerde) kurullart yoluyla saglanmaktadir. Senato onaymin ardindan program giincellemesi

uygulanmaktadir. Program giincellemeye ait 6rnekler kanitlarda sunulmustur (B.1.1.1 Isletme Fakiiltesi Ogrt. Plani Degisikligi, B.1.1.3. Efes MYO Gida
Teknolojisi Prog. Agma, B.1.1.2. Efes MYO Gida Teknolojisi Ogrenci Alimr).

Programlann yeterilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi

Universitemiz, Bologna siireci ile birlikte biitiin programlarimda ders amaci, ders 6grenme giktilari, program giktilart ve TYYC ile olan iliski matrisleri
olusturulmustur. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin matrislerine ders bilgi paketinde ulagilabilirdir (http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog/index.html).
Bilgi paketinde, ders icerigi glincellemeleri program hakkinda bilgilerde yapilacak olan degisiklikler i¢in kontrollii olarak sistem agilmakta ve dgretim tiyelerinin
giincelleme yapmasi igin siire verilmektedir. Ders bilgi paketi giincellemeleri yilda iki kez giiz ve bahar dénemi baslangicindan 6nce yapilmaktadir (B.1.1.13.
Bilgi paketi giincelleme bilgilendirme e mail drnekleri).

Universitemizde 6grenme kazamimlarimn 6lgiilmesi igin online olarak “Ders degerlendirme anketi” uygulamasi mevcuttur. Bu ankete 6grenciler goniillii olarak
katilmaktadir. Bu nedenle anketlerin etkinliginin azaldigi gorilmektedir. Alternatif yontemlerin gelistirilmesi gerektigi biitiin kalite/ program egitimlerinde,
toplantilarinda vurgulanmaktadir. Telefon uygulamas: alternatifleri degerlendirilmektedir. Program 6z degerlendirmede bu konuda vurgulama da yapilmaktadir.
Programlarin alternatif yontemeler gelistirmesi beklenmektedir.

2019-2020 akademik yilinda giiz doneminden baslayarak bazi programlarimiz YOKAK tarafindan sunulan “Program Oz Degerlendirme” modiiliinii kullanarak
6z degerlendirmeye aday olmustur. 2020 Bahar doneminde rapor hazirlanmis ve yaz déneminde akran degerlendirme ve geribildirim siireci tamamlanmistir.

Programlar akran geribildirimlerine gére raporlarinda revizyon/ yeni kanitlar sunmuslardir. Bu degerlendirmelerde de, gerek akran degerlendiriciler gerekse kalite

koordinatorii tarafindan ¢grenme kazanimlarinin online egitimde de izlenmesi gerektigi ve yiiz yiize egitimle fark olmayacak seklide egitimin uygulanmasi

gerektigi, alternatif 6lgme yontemleri gelistirmenin 6nemi vurgulanmustir.

2019-2020 Akademik yili bahar doneminde yasanan COVID-19 Pandemisi sebebiyle biitiin 6n lisans/ lisans ve lisansiistii dersler uzaktan egitimle
gergeklestirilmistir. Bu siiregte DEUZEM g¢evrimigi derslerin yiiriitiilmesinde, 6gretim yonetim sistemi olarak agik kaynak kodlu onlineDEU’nun kullanimin
saglayarak 6nemli rol oynamustir. Ogretim iiyelerinin onlineDEU ile ders agma, yiiriitme ve degerlendirme islemlerini saglikli yiiriitebilmeleri igin 6gretim
yonetim sisteminin kullamimu ile ilgili egitsel videolar gelistirilmis ve uzaktan destek olarak DEUZEM web sayfasi tizerinden yayinlanmistir. OnlineDEU tiim
dgretim tiyelerinin davet edildigi uzaktan bir toplantida tamtilmistir. DEU Bilgi Islem Dairesi 6grenci isleri yazilim birimi ile ortak ¢alisilarak birimlere ait
dersler ve derse kayitli 6grenci listeleri 6grenme yonetim sistemine yiiklenmistir. Pandemi siirecinde dersler senkron/ asenkron segenekleri ile kisa siirede
onlineDEU iizerinden yapilmistir. Senkron gerceklestirilen derslerin kayitli videolar: asenkron olarak 6grencilerin erisimine sunulmustur. Ders degerlendirme
araglar1 olan 6dev, sunum, proje ve siav gibi yontemler yine onlineDEU {izerinden gergeklestirilmistir.

2020-2021 akademik yil1 giiz donemi ile ilgili olarak, Universitemiz Senatosunun 13.08.2020 tarihli, 549 sayili oturumunda, 08.09.2020, 552 sayili oturum ve
17.09.2020 tarihinde 554 sayili oturumlarda “Uzaktan Ogretim Yoluyla Yapilacak Derslere iliskin Esaslar” konusunda kararlar alinmistir. Giiz doneminde
uzaktan egitime hazirlik stireci planli olarak yiiriitiilmiis ve egitim kalitesini etkilemeden yiirtitiilmesi i¢in onlemler alinmistir. 2020-2021 akademik yilinin giiz
déneminde 6grenme kazanimlarinin uzaktan/karma egitim siire¢lerinde de 6lgiilmesi ve dlgtimlerde alternatif yontemlerin gelistirilmesi gerekliligi 6grenme
ciktilarinin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda yapilmasi gerekenler “Online Egitimde Kalite Giivencesinin Garanti Altina
Alinmas1” baglikli egiticinin egitimi programi kapsaminda agiklanmustir. Biitiin egitimler sosyal medyada (https://twitter.com/deuzem ve facebook: https://tr-
tr.facebook.com/deuzem) ve resmi yazismalarla duyurulmus ve kayitlar1 DEUZEM web sitesinde yaymlanmustir. Ayrica, rektorliik diizeyinde rektor yardimeilar
ve DEUZEM miidiirii, fakiilte/enstitii/yiiksekokul yoneticileri ile yiiz yiize toplantilar yaparak uzaktan egitim siireclerinde birimlerin sorumluluklari ile ilgili
bilgilendirmeler yapmusgtir.

Egiticinin Egitimi ile ilgili bilgiler ve linkler asagidaki gibidir.

Egitim Bilgileri:
Konu: Online Egitimde Kalite Giivencesinin Garanti Altina Alinmasi
Egitici: Prof.Dr. ilgi KARAPINAR. DEU Kalite Koordinatérii
Sunum igerigi: http://kalite.deu.edu.tr/ _ .
Tarihler: 1 Eyliil 2020, 3 Eylul 2020, 8 Eyliil 2020, 10 Eyliil 2020,15 Eylil 2020
Mekan: DEUZEM stiidyolari

Katilimeilar: Fakiilte/ Yiiksekokul/ Enstitii ist yonetimi, program yoneticileri, birim kalite komisyonu tiyeleri, 6grenci isleri sorumlular1 ve birim
onlineDEU temsilcileri.

Egitim iceriginde Aciklamalar:

o Egitimde kalite giivencesi temel 6l¢iitleri
o Bilgi- Beceri ve yetkinliklerin online derslerde kazanimlarinin izlenmesi
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o Ders 6grenme kazanimlarinin izlenmesi

o Program kazanimlarina ulasmanin izlenmesi

o Ders basaris1 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin online egitime uygunlugunun saglanmasi
o Program Bagkani

Ogrenme kazanimlarini 6lgmek tizere

o Anket disinda odak grup caligmas,
o Ogrenme kazanimlarinin ilk derste §grencilere tanitilmasi
o Olgme ve degerlendirme yontemlerinin 6grenme kazanimina gore segilmesi ve uygulanmasi.

Iyilestirme ve onlem alma faaliyetlerinin yiiriitilmesi icin yine program baskanlarinin asagidaki faaliyetleri yiiriitmesi konusu aym egitimde asagidaki
agtklamalarla vurgulanmustir.

o Program Bagkani
o Program egitim Komisyonu/ Akademik kurul/ Ogrenci vb. i¢ paydaslarla 2020-2021 egitim déneminde online/ yiiz-yiize egitimin kalitesini
degerlendirmek iizere Eyliil 2020°de hazirlanacak olan “toplanti planinin hazirlanmas1”

o Olaganiistii toplantilar disinda “Aylik toplantilar” olarak planlanmas tavsiye edilmektedir.
= Ogrenci geri bildirimleri
= Opretim {iyesi geri bildirimleri
= Olgme degerlendirme yontemlerinin yeterliligi
= Ogretim Giyesinin ek 6lgme degerlendirme yontem talepleri

DEUZEM, AKADEMI- DE ve DEU Kalite Koordinatérliigii ortak organizasyonu ile yiiriitiilen diger bir faaliyet deKalite lyilestirmede Siireg Yaklagimi ve
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii” egitimidir. Bu egitimin igerigi ve linkleri asagida verilmistir.
Egitim Bilgileri:
Konu: Kalite lyilestirmede Siire¢ Yaklagimi ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisti-Egitim
Egiticiler:
Prof.Dr. Cenk OZLER, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Boliimii Istatistik Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Dog.Dr. Giizin OZDAGOGLU isletme Fakiiltesi ingilizce isletme Boliimii Sayisal Yéntemler Anabilim Dali
Prof.Dr. figi KARAPINAR. DEU Kalite Koordinatorii
Sunum igerigi: http://kalite.deu.edu.tr/duyurular/kalite-iyilestirmede-surec-yaklasimi-ve-puko-planla-uygula-kontrol-et-onlem-al-dongusu-egitim-sunumu/
Tarih: 15 Ekim 2020
Canli Yaym: https://www.youtube.com/watch?v=I2igvJA6 TTE&feature=youtu.be
Mekan: DEUZEM stiidyolari
Katilimcilar: Fakiilte/ Yiiksekokul/ Enstitii iist yonetimi, program yoneticileri, birim kalite komisyonu tiyeleri.

Is akislari, PUKO dongiisii ve online egitimde YOKAK olgiitleri ile DEU Senato Kararlari esas alinarak performans kriterleri belirlenmistir. Bu kriterler iginde
dgrenme kazanimlarimn edinilme derecesi bir kriter olarak verilmistir. Performans kriterlerinde; kontrol, 6l¢gme yontemleri, verinin kaynagi, dl¢iim yapan, izleme
ve degerlendirme periyodu, izleyen/degerlendiren ve son olarak énlem alinmasi gereken sartlar tanimlanmistir. Hazirlanan kriterler DEU Kalite Koordinatérliigii
web sayfasi http://kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2020/10/Online-ogretimde-performans-kriterleri.pdf adresinde yaymlanmustir. Kayitlarin tutulmasi igin
PUKO formu hazirlanmis ve iist yonetimin onayr ile birimlere/ programlara PUKO formlarimn kullanilmasi gerektigi bilgilendirmesi yapilmistir. Ornek
doldurulmus formlar egitimlerde sunulmus ve Xkalite koordinatorliigiinin web sayfasinda (http:/kalite.deu.edu.tr/duyurular/ornek-puko-donguleri-
yayinlanmistir/) paylasiimistir.

Performans kriterlerinden biri “Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda
dikkate alinan ilke ve kurallar nelerdir? Bunlar dogrultusunda ne gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir? Bu durum nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?” olarak
verilmistir. Uzaktan egitimde ders, boliim ve akademik damisman memnuniyetini 6l¢mek tizere anket formlar1 gelistirilmistir.

Programlann tasarm ve onayl
Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onayr.docx

B.1.1.1. isletme Fakiiltesi Ogrt. Plan1 Degisikligi.pdf

B.1.1.2. Efes MYO Gida Teknolojisi Ogrenci Alimu.pdf

B.1.1.3. Efes MYO Gida Teknolojisi Prog. Acma.pdf

B.1.1.4. Dogal yapi taslar1 programi akran degerlendirme raporu.pdf
B.1.1.5. Geoteknik programi akran degerlendirme raporu.pdf
B.1.1.6. Mimarlik progranu akran degerlendirme raporu.pdf
B.1.1.7. Mimarlik programi oz degerlendirme raour revizyon.pdf

L]
L]
L]
L]
e B.1.1.8. Mimarlik progranmi oz degerlendirme raporu.pdf
L]
L]
L]
L]

B.1.1.9. Sondaj Teknolojisi Programi Akran Degerlendirme raporu .pdf
B.1.1.10. Sehir ve bélge planlama programi akran degerlendirme raporu .pdf
B.1.1.11.Endustriyel cam ve seramik akran degerlendirme raporu.pdf
B.1.1.12. Program Oz Degerlendirmeye dahil edilen programlar.xlsx
B.1.1.13. Bilgi paketi giincelleme bilgilendirme e mail ornekleri.pdf
B.1.1.14. DEU FTRYO Dss Paydas. 2020 Raporu.docx

B.1.1.15 FTRYO Dis paydas Toplant: Tutanagi- 2020.pdf

Programin ders dagihim dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e B.1.2. Programin ders dagilim dengesi.docx
e B.1.2.2. Segmeli-Zorunlu Ders Oranlar1_Ders dagilim dengesi.xIsx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.1.1.13. Bilgi paketi g%C3%BCncelleme bilgilendirme e mail ornekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.1.1.14. DEU FTRYO D%C4%B1s Paydas. 2020 Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.1.1.15 FTRYO D%C4%B1s paydas Toplant%C4%B1 Tutanag%C4%B1- 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.1.2. Program%C4%B1n ders da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1m dengesi.docx
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e B.1.2.3. BEK Olur Yazis1 2020.pdf
e B.1.2.4. BEK calisma ilkeleri.pdf

Ders kazanimlannn program ¢iktilanyla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.
Kamtlar
¢ B.1.3. Ders kazammlarinin program ¢iktilartyla uyamu.docx
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm
Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kanitlar

¢ B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi.docx
e B.1.4.1. Diploma Eki Ornek.pdf

Ol¢me ve degerlendirme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

e B.1.5. Olgme ve degerlendirme sistemi.docx

B.1.5.1. 13.08.2020 Uzaktan egitim senato kararlari.pdf
B.1.5.2.17.09.2020 Uzaktan egitim senato kararlari.pdf
B.1.5.3.Uzaktan Egitim Degerlendirme Esaslari.doc

B.1.5.4. Derste Kullanilabilecek Araglar 1 - Dijital Kalem.jpg
B.1.5.5. Derste Kullanilabilecek Araclar 2 - Lightboard.docx
B.1.5.6. Olgme ve Degerlendirme Araclari.docx

B.1.5.7. Uzaktan Egitim Anket Sonuglari.pdf
B.1.5.9. DEUZEM Sinav Siireci.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde 6nlisans ve lisans ogrenci kabulleri OSYM tarafindan yapilan merkezi sinav sonuglarina gore, lisansiistii 6grenci kabulleri ise Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi ve Dokuz Eyliil Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y onetmeligi’ne gére yapilmaktadir.

Yatay Gec¢is Kabulleri

Dokuz Eyliil Universitesi dnlisans ve lisans programlarina Universite disindan veya iinden yatay gegis basvurulari; Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Y onetmelik ve Dokuz
Eyliil Universitesi’nin yatay gegis yonergesine gore yapilmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi lisansiistii programlaria Universite digindan veya iginden yatay gegis basvurulari; Yiiksekogretim Kurulu Lisansiistii Egitim Ogretim
Yonetmeligi ve Dokuz Eyliil Universitesi Lisanstistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi hiikiimlerince yiirtitilmektedir.

Ozel 63renci kabulleri

Universitemiz 6nlisans ve lisans programlarina 6zel 6grenci kabulii, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Y 6netmelik, Dokuz Eyliil Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim ve
Sinav Yénetmeligi ve Dokuz Eyliil Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

Lisansiistii programlara 6zel 6grenci kabulii, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlhigi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi, Dokuz Eyliil Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi ve Dokuz Eyliil Universitesi Ozel Ogrenci Y 6nergesi hiikiimlerine gére yapilmaktadir.

Dikey Gegis ile Ogrenci Kabulii . )
Universitemiz lisans programlarina dikey gecis ile §grenci yerlestirme islemleri; Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi (OSYM) tarafindan yapilan
Dikey Gegis Sinav (DGS) sonucuna gére OSYM tarafindan yapilmaktadir.

Onlisans ve Lisans Programlanna Yatay Gecis islemleri

Bagar1 puanina ve merkezi yerlestirme puanina gore yatay gecis bagvurularina iliskin kosullar ve agiklamalar Dokuz Eyliil Universitesi’nin internet sayfasindan
duyurulur. Bagvurular, akademik takvimde belirlenen ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin internet sayfasinda ilan edilen tarih araliklarinda sahsen, postayla
veya internet tizerinden yapilir. Bagvuru yapacak 6grenciler, bagvuru i¢in gerekli belgeleri online basvuru sayfasina yiikleyerek, posta yoluyla veya sahsen ibraz
edebilirler. Bagvuru kosullarim tasimayan adaylarin basvurular degerlendirmeye alinmaz. Dokuz Eyliil Universitesi’nin tamamen veya kismen yabanci dil ile
egitim yapan programlarina yatay gegis igin Dokuz Eyliil Universitesi’nin yapacagi yabanci dil yeterlilik sinavindan basarili olmak sarttir. Yatay gegis
basvurusunda bulunan O6grencilerin degerlendirme ve kabul islemleri yatay gegis takviminde belirlenen siireler dahilinde ilgili akademik kurullarca
gerceklestirilir. Bagari puanina gore bagvurularda degerlendirmeler adaylarin merkezi yerlestirmedeki sinav puanlart ile transkriptte yer alan genel not
ortalamalar1 goz Oniine alinarak kontenjanlar ¢ergevesinde yapilir. Ek Madde-1 kapsamindaki yatay gecisler hari¢ onlisans diploma programlarinin ilk yartyili ile
son yariyllina, lisans diploma programlarinin ilk iki yariyili ile son iki yariyilina yatay gecis yapilamaz. Merkezi yerlestirme puanina gére yatay gegis
bagvurularinda, 6grencilerin kayitli oldugu yildaki OSYM yerlestirme puammn, gegmek istedigi diploma programinin taban puanina esit veya yiiksek olmasi ve
Yiiksekogretim Kurulunca belirlenen sartlari saglamalar1 halinde hazirlik sinifi dahil olmak iizere bagvuru yapabileceklerdir. Kabul edilen 6grenciler birimlerin
internet sayfasinda ilan edilir. Kabul edilen 6grenciler kayit evraklari ile birlikte ilgili birimlere ilan edilen siireler igerisinde bagvurur ve kayitlar1 gergeklestirilir.

Lisansiistii Programlara Yatay Gegis Islemleri

Universite igindeki baska bir enstitii anabilim/anasanat dalinda veya baska bir yiiksekogretim kurumunun lisansiistii programinda en az bir yariyili tamamlamis
olan basaril1 6grenci, lisanstistii programlara yatay gecis yoluyla kabul edilebilir.

Yatay gecis yoluyla kabul edilme kosullari ilgili enstitii yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

Universitenin bir lisansiistii programina yatay gecis yapmak isteyen 6grenci, devam etmekte oldugu 6gretim programini tanitan ve kayit oldugu derslerden basar
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durumunu belirten belgeleri dilekgesine ekleyerek, ilgili enstitii midiirligiine bagvurur. Bagvurular anabilim dali gériis ve Onerileri alinarak Enstitii Yonetim
Kurulunda karara baglanir.

Yatay Gegis Ogrenci Kabulii (Onlisans ve Lisans Programlar)

Yatay gecis basvurulara iliskin kosullar ve agiklamalar Dokuz Eyliil Universitesi’nin internet sayfasindan duyurulur. Bagvurular, akademik takvimde belirlenen
ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin internet sayfasinda ilan edilen tarih araliklarinda sahsen, postayla veya internet tizerinden yapilir. Bagvuru gergeklestiren
ogrenciler; bagvuru igin gerekli belgeleri online basvuru sayfasina yiiklerler, ya da posta ile iletir veya sahsen ibraz edebilirler. Bagvuru kosullarim tagimayan
adaylarin basvurular1 degerlendirmeye alinmaz. Dokuz Eyliil Universitesi’nin tamamen veya kismen yabanci dil ile egitim yapan programlarina yatay gegis igin
Dokuz Eyliil Universitesi’nin yapacagi yabanci dil yeterlilik sinavindan basarili olmak sarttir. Basvuruda bulunan égrencilerin degerlendirme ve kabul islemleri
yatay gegis takviminde belirlenen siireler dahilinde ilgili akademik kurullarca gergeklestirilir. Degerlendirmeler adaylarin merkezi yerlestirmedeki sinav puanlar:
ile transkriptte yer alan genel not ortalamalar1 g6z 6niine alinarak kontenjanlar ¢ercevesinde yapilir. Ek Madde-1 kapsamindaki yatay gecisler hari¢ onlisans
diploma programlarimn ilk yariyil ile son yariyilina, lisans diploma programlarinn ilk iki yariyili ile lisans diploma programlarinin son iki yariyilina yatay gegis
yapilamaz. Kabul edilen 6grenciler birimlerin internet sayfasinda ilan edilir. Kabul edilen 6grenciler kayit evraki ile birlikte ilgili birimlere ilan edilen siireler
igerisinde bagvurur kayitlari gergeklestirilir.

Yatay Gecis Ogrenci Kabulii (Lisansiistii Programlar)

Universitedeki ayn enstitiiniin bir baska anabilim dalinda veya bagka bir yiiksekogretim kurumunun esdeger enstitiisiine bagli lisansiistii programinda en az bir
yartyili tamamlamis olan basarili 6grenci, lisansiistii programlara yatay gecis yoluyla kabul edilebilir. Bir 6grencinin yatay gegis basvurusunun kabul edilebilmesi
icin, basvuru tarihine kadar kayitli oldugu programda en az bir yartyili tamamlamis ve basarilt olmasi gerekir.

Universitenin bir lisansiistii programina yatay gecis yapmak isteyen dgrenci; devam etmekte oldugu 6gretim programim tanitan ve kayit oldugu derslerden basari
durumunu belirten belgeleri dilekgesine ekleyerek, ilgili enstitii miidiirligiine basvurur. Bagvurular anabilim dali gériis ve Onerileri alinarak Enstitii Y dnetim
Kurulunda karara baglanir.

Yurt Digindan (Uluslararasi) Ogrenci Kabulii

Dokuz Eyliil Universitesi’nde uluslararas1 6grenci kayitlari, Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu Karar1 dogrultusunda hazirlanmis olan Dokuz Eyliil Universitesi
Yurtdisindan Ogrenci Kabul Yonergesi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Basvurulara iliskin kosullar ve agiklamalar Dokuz Eyliil Universitesi’nin internet
sayfasindan (www.deyos.edu.tr) duyurulur. Bagvurular, akademik takvimde belirlenen tarih araliklarinda sahsen, postayla veya internet {izerinden yapilir. Bagvuru

gerceklestiren dgrenciler; lise diplomasi, lise transkripti, varsa uluslararasi ve ulusal sinav sonucu ve pasaportunu online olarak yiikler. Bagvuruda bulunan
uluslararast ogrencilerin degerlendirilmeleri ve kabulleri akademik takvimde belirlenen siireler dahilinde komisyon tarafindan gerceklestirilir. Bagvuru i¢in

gecgerli sinavlar internet sayfasinda (www.deyos.edu.tr) duyurulmaktadir. Bu sinavlardan belirlenen bagvuru kosullarim tagimayan adaylarin bagvurulart

degerlendirmeye alinmaz. Degerlendirmeler adaylarin ulusal ve uluslararasi sinav puanlari ile transkriptlerindeki not ortalamalar1 goz oniine alinarak kontenjanlar
cercevesinde yapilir ve kabulii uygun gériilen adaylar tespit edilir. Kabul edilen 6grenciler “Ogrenim Mesruhatli Vize” alabilmeleri igin tarafindan hazirlanan
dogrulama kodunu igeren kabul mektubunu sistemden alabilir. Kabul edilen 6grenciler kayit evraklari ile birlikte Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina gerekli siireler

igerisinde basvurarak kesin kayitlarint yaptirabilir. Lisans programlarimiza kayit olan 6grenciler denklik belgelerini il milli egitim miidiirliikklerimizden temin

ederek Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimiza teslim ederler.

Lisansiistii programlara yabanci uyruklu adaylar ile lisans egitiminin tamamum yurt disinda tamamlayan Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi adaylarin kabuld,
anabilim/anasanat dali goriisit dogrultusunda enstitii yonetim kurulunca karara baglamr. Yurtdigindan alinmis lisans diplomalarmin esdegerliginin YOK
tarafindan onaylanmis olmasi gerekir.

Uluslararasi 6grenci kabuliine yonelik sinav ¢esitliligi, kontenjan arttirimi gibi iyilestirmeler yapilmistir. Bu iyilestirmeler 2021 yilinin ilk aylarinda yapilmis
olmakla birlikte Uluslararasilasma strateji belgesinde planlamas1 mevuttur. Iyilestirmeler hakkinda ayrintil1 bilgi kanitlarda (A.4.4) ayrintili olarak agiklanmustir.

Cift Anadal ve Yandal Kabulleri

Cift anadal ve yandal programlari, 6grencilerimizin disiplinler arasi egitim firsatlarindan yararlanmasini miimkiin kilmaktadir. Cift anadal ve yandal basvurulari;

24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Y&netmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére ve Dokuz Eyliil

Universitesi’nin yonergelerine gore yapilmaktadir.

Bagvurular, akademik birimlere yapilir. Bagvuru kosullarini tagimayan adaylarin bagvurulari degerlendirmeye alinmaz. Bagvuruda bulunan 6grencilerin
degerlendirilmeleri ve kabulleri akademik takvimde belirlenen siireler dahilinde ilgili akademik kurullarca gergeklestirilir. Degerlendirmeler 6grencilerin
transkriptlerinde yer alan genel not ortalamalar1 g6z 6niine alinarak kontenjanlar g¢ercevesinde yapilir ve kabulii uygun goriilen adaylar tespit edilir ve Akademik
Birim Yonetim Kurullarinin onayi ile kesinlesir. Kabul edilen 6rgencilerin kayitlari akademik birimlerce gergeklestirilir ve ¢ift anadal veya yandal egitimlerine
baglarlar.

Dokuz Eyliil Universitesinde énceki “formal” é3renmelerin tanmmasi icin tammb siirecler

Universitemiz 6grencilerinin dnceki “formal” (6rgiin) 6grenmelerinin taninmasi1 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslaria iliskin
Yonetmelik” ile Dokuz Eyliil Universitesi Muafiyet ve Intibak Yénergesi kapsaminda gergeklestirilmektedir.

flgili komisyonlar Universiteye kabul edilen dgrencilerin daha 6nceki donemlerde aldigi dersler ile yatay gecis yaptig1 programin derslerini dikkate alarak,
senatonun belirledigi esaslara gére 6grencinin hangi yariyila veya sinifa intibak ettirilecegini tespit eder, varsa 6grencinin almasi gereken ilave derslerden olusan
bir intibak programu ile muaf tutulmasi gereken dersleri belirler. Bu 6grencilerin 6nceki programda almis ve bagarmis olduklari derslerden uygun goriilenler yeni
programindaki not belgesine Y6netmelikte belirlenen sekilde islenir. Dikey gecis yolu ile gegis yapanlarin ders ve simf intibaklarinda da ayn1 yol izlenir.

Universitemiz 6grencilerinin onceki “non-formal” ve informal 6grenmelerinin tamnmas1 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarima iliskin Y 6netmelik” ile "Dokuz Eyliil Universitesi Muafiyet ve intibak Y énergesi" kapsaminda gergeklestirilmektedir. Ogrencilerin kendi imkanlari ile
edindikleri dil ve bilgisayar becerileri agilan Muafiyet sinavlari ile 6lgiilmektedir. Bu siavlarda yeterli puan alan grenciler, kayit olduklari programin ilgili

ders(ler)inden muaf olmaktadirlar.

Ogrenci isleri ile ilgili biitiin yonetmelik ve yonergelere asagida verilen linkten ulagilabilir. (http://ogrenci.deu.edu.tr/regulations-and-directives/)

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan
edilmektedir.

Kamtlar
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e B.2.1. Oprenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi.docx
e B.2.1.1.2020 DGS Kayit Rehberi (Duyuru).pdf

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
e B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma.docx
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

2019- 2020 akademik yil1 bahar doneminde acil uzaktan egitime gegilmesi ile 6grenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme daha da 6nemli hale
gelmistir. Yiiz yiize egitimde uygulanan §grenci merkezli egitim yaklasiminin nasil devam ettirilecegi de ayr1 bir bilgi birikimi ve tecriibe gerektirmektedir. Bahar
doneminde uzaktan egitimin kendisine bir adaptasyon yasanirken ayn1 zamanda da kazanilan tecriibelerle 2020-2021 akademik yili giiz dsnemi ve devaminda da
bahar doneminde 6gretme ve 6grenme yontemleri ile ilgili olarak kismen iyilesme saglanmistir. Akademik personelin kisisel egitimi ile, DEUZEM aracilig1 ile
saglanan kurumsal egitimi siirekli devam etmektedir.

2019-2020 akademik yili bahar dénemi 20.03.2020 tarihli Universite Senato toplantisinda 6zet olarak, “derslerin senkron ve asenkron olarak yapilmasi, ara
sinavlarin ddevlerle yiiriitiilmesi ve 6devlere geri bildirim yapilmasi” karari alimmugtir. Senato kararlarinin 63rencilere ve kamuoyuna duyurulmasi
Universitemizin ~ web  sayfalarindan, o6grenci  isleri daire bagkanligni  web  sayfasindan  yapilmustir. (https://covidl9.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2020/04/EK1.png)

(https://covid19.deu.edu.tr/deude-uzaktan-ogretim-faaliyetleri/ogrenci-isleri-daire-baskanligindan/#1605523260089-e38¢0940-7977).
http://gensek.deu.edu.tr/category/senato/page/3/

2019-2020 akademik yil1 yaz dénemi ( yaz okulu) derslerinin 6l¢me ve degerlendirmesi 06.05.2020 tarihinde senato toplantisinda “Universitemize bagl Fakiilte,
Enstitii ve Yiiksekokullarda yapilacak olan tiim yil i¢i, yilsonu ve biitiinleme sinavlarinin 6dev, proje, sunum vb. yontemlerle yapilmasina, bu degerlendirmeler
sonucunda olusan notlarin 6grenci bilgi sistemine islenmesine” karar verilmistir. Uygulamali egitimlerde ise “2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yariyiliyla
sinirlt kalmak kaydiyla uygulamali egitimlerinin uzaktan 6gretim yoluyla, simiilasyon egitimi, proje, vaka analizi vb faaliyetlerle tamamlayabilmelerine” yoniinde
karar alinmistir ( http://gensek.deu.edu.tr/06-05-2020-542/). 2020-2021 Akademik y1l1 giiz doneminde de Senato kararlarina gore 6gretim ve degerlendirmelerin
6grenci merkezli olarak yiirtitiilmesi stirdiiriilmiistiir (http://gensek.deu.edu.tr/17-09-2020-554/).

2020-2021 akademik yil1 bahar déneminde 18.02. 2021 tarihli senato kararinda da yine benzer olarak “Ogrencilerin derse ilgilerini artirmak ve &grenmeyi
kolaylastirmak amaciyla canli derslerin sunum, ekran paylasimi, goklu ortam Ggeleri ile desteklenmesine; Ogretim elemanlarinin, ders notu ya da sunusunun yan
sira ders videosu, ses kayitlari, 6rnek okuma metinleri, etkilesimli materyaller gibi igeriklere ve tartisma, paylasim, 6dev ve proje gibi etkinliklere yer
vermelerine”, “Onceden ders materyallerinin sisteme yiiklenerek dgrencinin kullanmimina agilmasi ve simf i¢i egitim siirelerinin daha etkin kullammina dayali
“Tersyiiz” uygulama benzeri ¢evrimigi destekli yontemlerle hem ogrencilerin derse hazirlanmasi hem de es zamanli ¢evrimigi dersler i¢in zamanin etkin
kullanilmasinin saglanmasina” yonelik olarak derslerin 6grenci merkezli yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir. (https:/www.deu.edu.tr/duyurular/deu-senatosu-
kararidir).

Ogrenci merkezli 6gretme araglarindan birisi de laboratuvar uygulamalaridir. 2020-2021 akademik yili giiz doneminde bu alanda da 6nemli ilerlemeler

kaydedilmistir. Mesleki laboratuvarlarin videolar1 hazirlanmistir. Bu videolara ait 6rnekler YOKAK Uzaktan Egitim Ek Raporunda verilmistir. Fen ve
Miihendislik alanlarinda temel ders ve laboratuvar uygulamasi olarak Kimya dersinin laboratuvarim uzaktan yiiriitmek i¢in CloudLAbs yazilimi satin alinmig ve
Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Egitim Fakiiltesi: Fen Bilgisi Ogretmenligi, Kimya Ogretmenligi ve Fizik Ogretmenligi programlarinda kullanilmaya
baglanmustir. 2020-2021 Bahar doneminde kullanici sayis1 486 ya ulagmustir.

Ozet olarak, Dokuz Eyliil Universitesi’nde 6gretme yontemlerinin gesitlendirilmesi, tersyiiz uygulamalarm kullanilmasi, 6grenci etkilesiminin arttirilmas,
giinliik ¢aligma saati diginda da 6grencilerle iletisimin kurulmasi yoniinde kararlar alinmistir. Degisim programi 6grencileri ile engelli dgrencilerin uzaktan
egitimlerini siirdiirmeleri de planlanarak karar altma alinmugtir. Ogrenci merkezli 6gretimi ve 6lgme/ degerlendirme araglarinin gesitliligini degerlendirmek iizere
DEUZEM tarafindan ders bazinda ve tiniversite genelinde uzaktan egitim ile ilgili birgok istatistiksel verinin alinabilecegi bir yazilimin AR-GE’si
gelistirilmektedir. DEUZEM, canli ders sayisi, 6grenci sayisi, kullanict sayisi, oturum sayisi, agilan ders sayisi, agilan ddev sayisi ve olusturulan materyal sayisi
vb. istatistiklere anlik olarak ulasabilmekte ve haftalik olarak web sayfasinda “onlineDEU Istatistikler” bolumiinde bu verileri yaymlamaktadir
(https://deuzem.deu.edu.tr/faaliyetlerimiz). ~ Sosyal —medya araglart ile bu istatistikleri  oOgrenciler ve kamuoyu ile  paylagsmaktadir
(https://twitter.com/deuzem). 2020-2021 Giiz dénemi ( 19 Ekim 2020- 27 Ocak 2021) genel istatistigi, pandemi oncesi, yaz donemi ve giiz donemi altyap:
olanaklarindaki gelismeler siirekli yayinlanmaktadir. Ayrica, uzaktan egitimde ders sayilari, dgrenci sayis1 ve egitmen sayisindaki artis da sunulmaktadir.

Ogrencilere agilan 6dev sayis1 23.944, ve teslim edilen 6dev sayis1 588.501 dir. Olusturan materyal sayisi ise 1.757.328” e ulagmustir. Uzaktan egitime baslanilan
bahar dénemine nazaran takip edllen giiz doneminde 6grenci merkezli egitim, Slgme ve deferlendirme agisindan Onemli ilerleme kaydedilmistir.

DEU Tip Fakiiltesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmeyi geleneksel olarak yillardir yiiriiten fakiiltemizdir. Tip Fakiiltesinin, uzaktan egitimde
de bu §gretim yontemini uygulayabilmesi i¢in SAKAI 6gretim yonetim sisteminde ayr1 bir yapilanma gelistirilmis ve 2020-2021 akademik yil1 giiz doneminden
itibaren uygulamaya alinmustir (https://onlinetip.deu.edu.tr/portal).

Uzaktan egitimde 6grenci merkezli 6gretme, 6grenme ve degerlendirme araglarinin daha zengin oldugu s6ylenebilir. Bu amaca yénelik DEUZEM tarafindan
organize edilen egitimler ¢ok ¢esitlidir ve akademik personelin gelisimine 6nemli destek olmaktadir. 2020 yilinda verilen egitimler uzaktan egitim ek raporunda
sunulmustur ve DEUZEM web sayfasinda canli yayin linkleri mevcuttur. 2021 yilinda bu egitimlere devam edilmektedir ve Mart 2021°de verilen egitim serisi
bagliklari;

Ogrenme Analitigi Kullanarak Ders Degerlendirme Canli Derslerde Etkilesim ve Ogrenci Motivasyony Ogrenme Yénetim Sistemi Kullamiminda Dogrular
Yanlislar, Hibrit Ogrenmede Oyun ve Oyunlastirma Ogrenmeyi Ogrenmek, Oz Diizenlemeye Dayali Ogrenme ve Yiiksekdgretiny Uzaktan Egitimde Etkili Ders
Tasarimlar1’dir.

2021 yilinda yiiriitiilen program 6z degerlendirme ¢alismalarinda da 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yontemlerinin ne 6lgiide saglandigi
sorgulanmaktadir. Siire¢ tamamlandiginda program bazinda uygulama yéntemleri ve basarisi hakkinda daha ayrintili bilgi temin edilebilecektir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslari katilimiyla iyilestirilmektedir.

13/36


https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.2.1. %C3%96%C4%9Frenci kabul%C3%BC, %C3%B6nceki %C3%B6%C4%9Frenmenin tan%C4%B1nmas%C4%B1 ve kredilendirilmesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.2.1.1.2020 DGS Kay%C4%B1t Rehberi (Duyuru).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.2.2. Yeterliliklerin sertifikaland%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1 ve diploma.docx
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https://www.youtube.com/watch?v=XvWDipYTaAo&ab_channel=DEUZEM
https://www.youtube.com/watch?v=nPIW36kdVXQ&ab_channel=DEUZEM
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https://www.youtube.com/watch?v=Xr4DmN98uBw&ab_channel=DEUZEM

Kamtlar

e B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri .docx
e B.3.1.1 Uzaktan laboratuvar uygulamalari video érnekleri.docx

Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kamtlar
e B.3.2. Olgme ve degerlendirme .docx
Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin dgretim elemani, program, dgrenci is yiikii vb.)
alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.

Kamtlar

e B.3.3. Oprenci geri bildirimleri .docx

e B.3.3.1 Uzaktan egitimde 6grenci ders memnuniyet anketi.docx

e B.3.3.2.Uzaktan egitimde biliim ve akademik danismanlik §grenci memnuniyet anketi.docx
¢ B.3.3.3. Ders Degerlendirme Anketi Ogretim Uyesi sayfas1 6rnek.pdf

Akademik damsmanhk
Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.
Kamtlar
¢ B.3.4. Akademik damsmanlik.docx

4. Ogretim Elemanlan

Universite, akademik personel olarak alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasim ilgili mevzuat dogrultusunda Senato tarafindan kabul
edilen “Ogretim Uyeligi Kadrolarina Yiikseltme /Atama ilkeleri ve Uygulama Esaslar1” kapsaminda giivence altina almaktadir. Bu esaslar gercevesinde
belirlenmis olan akademik faaliyetlerin puanlar1 goz 6niine alinmakta ve Universite Senatosu tarafindan belirlenmis olan puanlarin altinda olanlarin atamast
/ytikseltilmesi yapilmamaktadir. http://personel.deu.edu.tr/index.php/tr/atama-sube-mudurlugu

Atama ve yiikseltme usullerinde arastirma performansimin yeri tiniversitenin “Atama ve Yiikseltilme Kriterleri” kapsaminda agik bir sekilde tanimlanmustir.
Kriterler agirlikli olarak personelin arastirma performansim belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

Akademik personelin atamasinda/yiikselmesinde, bir akademisyenin gorev tanimindaki her faaliyet puanlamaya dahil edilmektedir. Atama kriterlerinin i¢inde
makale/bildiri/kitap/kitap i¢i boliimler, yonetilen tezler, verilen dersler, atiflar, gerceklestirilen projeler, gergeklestirilen hakemlikler ve oturum baskanliklari yer
almaktadir.

Universitemiz 6gretim {iyelerinin her y1l 01 Ocak-31 Aralik takvim donemi igerisinde kendi alanlari ile ilgili olarak yaptiklari akademik faaliyetlerinin
“Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi” hiikiimleri uyarinca degerlendirilerek hak ettikleri puan karsiligt 15 Subat tarihinden itibaren 12 ay siire ile
6denmektedir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen dgretim elemani davet edilme usulleri 2547 sayili kanunun 31, 40/a ve 40/d maddeleri ¢ercevesinde
yapilmaktadir.

Uzaktan egitimde 6gretim iiyelerinin yetkinliklerini arttirmak tizere DEUZEM, AKADEMI-DE ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan egitimler diizenlenmistir.
Uzaktan egitim araci olarak kullanilan onlineDEU kullanmim yetkinligini arttirmak tizere DEUZEM Koordinasyonunda yapilan egitim programlarina DEUZEM
canlt yayin linkinden ulasilabilir (https://deuzem.deu.edu.tr/canli-yayin/)

Ogretim yetkinligini izlemek {izere YOKAK uzaktan egitim 6lgiitleri ve senato kararlarina gore performans kriterleri belirlenmistir. Bu kriterlerden “Uzaktan
6gretimde egitmenin egitimi ile ilgili program bazinda yapilan etkinlik sayis1”, programlarin bilgiyi yayma ve ihtiyag¢ analizini yaparak yetkinlik arttirmaya yonelik
konulmustur (http://kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2020/10/Online-ogretimde-performans-kriterleri.pdf).

DEUZEM o6gretim iiyelerinin teknik ve pedagojik yeterliliklerini artirmak igin yeni teknolojilerin kullanilmasi, egitim, kilavuz, egitsel video, sosyal medya ve
web sayfasi duyurulari ile destekler olusturulmustur;

OnlineDEU DESTEK (https://deuzem.deu.edu.tr/egitmen/): Bu sayfa 6gretim tiyelerini onlineDEU kullammu ile ilgili yetistirmek, 6l¢me ve degerlendirme ile
ilgili bilgilendirmek, 6gretim yontem/ teknikleri ve araglari ile ilgili bilgilendirme yapabilmek amaciyla olusturulmustur.

Sikca Sorulan Sorular (SSS) (https:/deuzem.deu.edu.tr/sikca-sorulan-sorular/): Bu sayfa en sik, DEUZEM’E gelen sorulara yanitlar olusturmak ve
bilgilendirme yapmak amaciyla olusturulmustur.

OnlineDEU koordinatoreri: Birim ve programlarda onlineDEU kullammina yonelik teknik destek vermek iizere Ogretim Elemanlari “ onlineDEU
Koordinatorii” olarak belirlenmis ve cesitli egitimlerle koordinatorlerin 6gretim yonetim sistemi hakkindaki yeterlilikleri arttirilmistir. Yaklasik 110 kisi olan
tiniversitenin farkli birimlerinden koordinatorler igin onlineDEU igerisinde haberlesme ve egitim modiilii olusturulmustur. Anlik bilgilendirmeler ve egitimler bu
modiil araciligi ile yiirtitiilmektedir (EO.4.1. OnlineDEU OY S-Koordinator egitim kaynaklart).

Egitimler
Online egitim kalitesinin 6rgiin egitimle aym kalitede yiiriitiilmesi icin DEU AKADEMI-DE, DEUZEM ve DEU- Kalite Koordinatorliigii’niin ortak galigmast ile

egiticinin egitimi programi uygulanmistir. DEUZEM giiz doneminde bu egitimleri ¢esitlendirmis ve ihtiyaca gore yeni egitimler organize etmistir. DEUZEM
tarafindan, 6gretim tiyelerine yonelik diizenlenen canli derslerin sonunda online degerlendirme anketi uygulanmistir. Bu anket likert tipi ve agik uglu sorular
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.3.1. %C3%96%C4%9Fretim y%C3%B6ntem ve teknikleri .docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.3.3.3. Ders De%C4%9Ferlendirme Anketi %C3%96%C4%9Fretim %C3%9Cyesi sayfas%C4%B1 %C3%B6rnek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.3.4. Akademik dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k.docx
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https://deuzem.deu.edu.tr/egitmen/)
https://deuzem.deu.edu.tr/sikca-sorulan-sorular/

icermistir. Anket sonuglar1 degerlendirilmis ve rapor olarak hazirlanmistir. Bu raporlarda 6gretim tiyelerinin goriisleri ve onerileri 6zetlenmis ve bu ¢iktilara gore
yeni egitimler ve planlamalar yapilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda
(egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmast, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kamtlar

e B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri.docx
e B.4.1.1. Atama yiikseltme puanlama cetveli.doc

Ogretim yetkinligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin §gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

Kamtlar

B.4.2. Ogretim yetkinligi .docx

B.4.2.1. Olgme ve Degerlendirme Egitimi Degerlendirme Raporu .pdf.pdf
B.4.2.2. PUKO-egitim degerlendirme raporu.pdf

B.4.2.3. OnlineDEU OYS-Koordinatérleri egitim kaynaklari.docx
B.4.2.4. HIZMET iCI EGITIM TALEPLERI.xlsx

B.4.2.5. AKADEMI_DE En ¢ok talep edilen egitimler.xlsx

B.4.2.6. DEUZEM Egitim bilgilendirme sunumu.pdf
B.4.2.7 Ders Degerlendirme Anketi Ogretim Uyesi sayfasi 6rnek - Kopya.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmustir.

Kamtlar
e B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve diillendirme .docx

5. Ogrenme Kaynaklan

Kiitiiphane Ogrenme Kaynaklan

Kiitiphane ~ ve  Dokiimantasyon ~ Daire  Baskanhgi’na  bagli  bulunan  Prof. Dr. Fuat SEZGIN  Merkez  Kiitiiphanesi  ve
fakiilte/enstitii/yiiksekokullarimizda bulunan birim kiitiiphaneleriyle birlikte Universitemizde toplam 11 kiitiiphane hizmet vermektedir. Bu kiitiiphanelerimiz
toplam 19.248 m? kullamim alani ile birlikte toplam 2.021 okuyucu kapasitelidir. Kullanim alanlar1 ve okuyucu sayilarinin egitim birimlerine gére dagilimi
sayilarla B.5.1.1 Kiitiiphane §grenme kaynaklar1 Tablo 1°de verilmistir

Basih Kitaplar ve Dergiler .
Kiitiiphane koleksiyonumuza bakildiginda; Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanesi ve

birim kittiphanelerinin 31 Aralik 2020 tarihi itibar1 ile toplam basili kitap sayist 367.625, basili dergi aboneligi sayist ise 30’dur.
2020 yilinda Yabanci Siireli yayin ihalesine ¢ikilmamigtir, basili olup da holding kapsaminda abone olunan dergiler online erisime agilmistir. Basili Kitaplarin
2020 yil1 igin egitim birimlerine gore dagilimi Sayilarla Ogrenme Kaynaklar1 Tablo 2°de verilmistir. Ayrica basili kitap sayilarmim yillara gore degisimi B.5.1.1
Kiittiphane 6grenme kaynaklar1 Sekil 1°de verilmistir.

Lisansiistii Tezler ve Aragtrma Projeleri
Universitemiz biinyesinde 2020 yil1 sonu itibariyle; basili dogentlik tez sayist 89, basili doktora tez sayis1 3.354, basili yiiksek lisans tez sayist 13.608, basili
tezsiz yiiksek lisans tez sayist 1.505, basili lisans bitirme projeleri sayis1 9.218 ve tamamlanan basili BAP projeleri sayisi ise 1.568 dir.

Elektronik Yayinlar

Kullamcilarimizin elektronik bilgi erigsim sistemlerindeki gelismelerden yararlanabilmesi igin 2020 yilinda 54 adet elektronik veritabanina abone olunmustur.
Ayrica 2020 yili igerisinde 50 adet deneme veritabani kullamcilarimizin hizmetine agilmistir. Abone oldugumuz veri tabanlarinda bulunan tam
metin elektronik dergi sayis1 88.292°dir. Bu yayinlara ulasim kolaylig1 saglamak tizere “EDS (Ebsco Discovery Services)”’ye satin alinmistir. Boylece okuyucularimiz
metin dergilerdeki makaleleri sorgulayabilmektedir. 2020 yilinda erigim saglanan tam metin elektronik kitap sayis1 505.196 olup basili ve elektronik kitap toplam
sayist 872.821°dir. Abone oldugumuz ‘Digital Dissertions&Theses’ ile diinyada ¢esitli iilkelerde bulunan 1.000’den fazla tniversitede yapilmis olan
1.000.000°dan fazla yiiksek lisans ve doktora tezine de tam metin olarak ulagilabilmektedir E-kitap sayilarinin yillara gore degisimi B.5.1.1 Kiitiiphane 6grenme
kaynaklar1 Sekil 2°de verilmistir. Tam metin E- dergi sayis1 Sekil 3°de ve abone olunan veri tabam sayisinin yillara gore degisimi Sayilarla Ogrenme Kaynaklar
Sekil 4’ de verilmistir. Kullanim oran: diigiik olan veri tabanlarimin bazilari yilsonunda yapilan istatistik ¢alismasi ve bazi kriterler goz 6niine alinarak aboneligi
durdurulabilmektedir. Bu nedenden dolay: yillara gore veri tabani sayilarinda farkliliklar olabilmektedir.

DEU Kurumsal Akademik Acik Arsiv Sistemi

Universitemiz
biinyesinde iiretilen kitap, makale, tez, bildiri, rapor gibi tiim akademik kaynaklarin arsivlenecegi sisteme DEU Kurumsal Akademik Agik Arsiv Sistemi denilmektedis

(http://acikerisim.deu.edu.tr/).
Amacg

1. Acik Arsiv Girisimi Ust Veri Harmanlama Protokolii (OAI — PHM) standartlarina uygun bir agik erisim sisteminin kurulmasi,

2. DEU’nin bilimsel ve entelektiiel birikiminin eksiksiz derlenmesi, uzun dénem korunmasi ve genis kitlelerin bunlara erigiminin giivence altina alinmasi,

3. DEU agik erisim sistemindeki verilerin ulusal ve uluslararas1 harmanlama sistemlerince harmanlanmasimn saglanmast yoluyla tiniversite mensuplarimnin
goriintirliigiiniin artirilmasi,

4. Universitemiz arastirmacilarimn agik arsivde yer alan bilimsel galismalarinin daha yaygin kullanilmasi ile daha ok atif almalarmnin saglanmast

5. Universitemize ait yayinlara erisim kanallarinin artirilmast ile yayinlarin etki faktorlerinin artirilmasinin saglanmast

6. Atama ve yiikseltmeler ile diger kurum i¢i degerlendirmelerde dikkate alinan bilimsel ¢alismalarin uluslararasi standartlara uygun olarak depolanmasi ve
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.1.1. Atama y%C3%BCkseltme puanlama cetveli.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2. %C3%96%C4%9Fretim yetkinli%C4%9Fi .docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2.1. %C3%96l%C3%A7me ve De%C4%9Ferlendirme E%C4%9Fitimi De%C4%9Ferlendirme Raporu .pdf.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2.2. PUK%C3%96-e%C4%9Fitim de%C4%9Ferlendirme raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2.3. OnlineDEU OYS-Koordinat%C3%B6rleri e%C4%9Fitim kaynaklar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2.4. H%C4%B0ZMET %C4%B0%C3%87%C4%B0 E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M TALEPLER%C4%B0.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2.5. AKADEM%C4%B0_DE En %C3%A7ok talep edilen e%C4%9Fitimler.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2.6. DEUZEM E%C4%9Fitim bilgilendirme sunumu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.2.7 Ders De%C4%9Ferlendirme Anketi %C3%96%C4%9Fretim %C3%9Cyesi sayfas%C4%B1 %C3%B6rnek - Kopya.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.4.3. E%C4%9Fitim faaliyetlerine y%C3%B6nelik te%C5%9Fvik ve %C3%B6d%C3%BCllendirme .docx
http://acikerisim.deu.edu.tr/

listelenmesinin saglanmasi

7. Universitemizin aragtirma giktilarinin agik erisim olarak yaymlamasi ile yeni yapilacak arastirmalarda kamu ve 6zel sektorden daha fazla proje destegi
alinmasinin saglanmast

8. Ulusal ve uluslararasi agik arsiv ¢alismalarina katkida bulunmak

9. Bilimsel iletisimin gelismesine katkida bulunmak

DEU mensuplarinin DEU disinda gergeklestirdikleri galismalar istedikleri takdirde Agik erisim sisteminde erisime sunulur. DEU mensuplari, daha énce farkli
bir agik erisim sisteminde arsivlenmis ve internet araciligiyla erisilebilir durumda olan akademik ¢alismalarimi da isterlerse DEU Agik Arsiv Sistemi’nde
arsivleyebilirler.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda 9 Kasim 2012, 22 Ekim 2013, 21 Ekim 2014, 19-21 Ekim 2015, 27 Ekim 2016, 24-26 Ekim 2017, 19-20 Kasim 2019,
19-23 Ekim 2020 tarihlerinde olmak {izere toplam 8 kez Tiirkiye’de Ulusal A¢ik Erisim Caligtaylar1 yapilmistir. Bu ¢alistaylardan yola ¢ikilarak kurumsal
akademik agik arsivlerin depolanmasinda kullanilan agik kaynak kodlu yazilim olan ve uluslararasi arenada da tercih edilen Dspace yazilimimn kullanilmast
onerilmis ve bu dogrultuda Tiirkiye’deki ¢ogu tiniversite bu agik kaynak kodlu yazilimi kullanmaya baslamigtir. Olusturulacak olan Kurumsal Akademik Arsivler
aracilig1 ile toplanmasi, diizenlenmesi, uzun siireli saklanmasi ve YOK Baskanligi'nda kurulacak Ulusal Akademik Arsiv sistemi iizerinden merkezi olarak
harmanlamp ulusal ve uluslararasi tiim kullanicilarin erigimine sunulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, tiniversitemizde daha énce kullamlan DEU Mitos
Agik Arsiv sistemimizin yerine Dspace agik kaynak kodlu yaziliminin kullanilmasina karar verilmistir. 2015 yil1 i¢erisinde Dspace Ag¢ik Kaynak Kodlu yazilima
onceki sistemde (Mitos) yer alan veriler aktarilmigtir. Aktarilan veriler asagidaki tabloda mevcuttur. Dspace altyapi ¢alismalarina ve veri giriglerine 2020 yilinda
da devam edilmis, asagidaki tabloda toplam girilen yaymn sayisina yer verilmistir. Sistemde kayitli verilerin dagilimi (Arsive Eklenen Yayin Sayisi Takip
Tablosu) B.5.1.1 Kiitiiphane 6grenme kaynaklart Tablo 3’de mevcuttur:

Gorme Engellilere Yinelik Ogrenme Kaynaklan:

Universitemizdeki gérme engelli kullanicilarimizin bilgi ihtiyaglarim karsilamak amactyla Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanesi biinyesinde bulunan
“Gorme Engelliler Birimi” hizmet vermektedir. Gorme Engelliler Birimimiz, sahlp oldugu donammsal ve yazlllmsal teknolojileri kullanarak gérme engelli
kullanicilarimiza bilgi hizmeti sunmaktadir (http://

Merkez Kiitiiphane-Gérme Engelliler Birimi Donamimsal Teknolojiler
Ekran Okuyucu Yazilimli Donamimlar

Pearl Cihazi

Braille Printer

PIiAF Cihazi (kabartma grafik basma makinas1)

Tactile Yazici

Kitap Tarayic1 Cihazi

Merkez Kiitiiphane-Gérme Engelliler Birimi Yazilimsal Teknolojiler
Hot dot Braille Ceviri Programu

Ekran Okuyucu (JAWS) Programi

Openbook Yazim Programi

Verilen Hizmetler:

o Egiticinin Egitimi kapsaminda yapilan diger faaliyetler
e Universitemizdeki Gorme Engelli Ogrencilerin Bilgi ihtiyacini belirleme,
o Gorme Engelliler i¢in Erisilebilir Kaynak Olusturma,

o Kaynaklarin Braille Baskisint yapma
o Olusturulan Kaynaklarin Hizmete Sunulmasi
« Odiing Verme Hizmeti

2020 yili igerisinde sesli kitap okuma projesi baslatilmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 291 basvuru alinmig ve 26 adet kitabin seslendirme islemleri
tamamlanmustir. Proje kapsaminda kitap seslendirmeleri devam etmektedir.

Universitemizin kiitiiphanelerinde 6grenme kaynaklar1 ve diger kaynaklari igin yapilan toplam harcama miktarma ait 2020 yili verileri B.5.1.1 Kiitiiphane
dgrenme kaynaklar1 Tablo 4’te verilmistir. 2020 yilinda 6,195,151.91 TL satin alma yapilmustir. Bu satin almanin 6.190.768,97 TL’lik kismi yaymn ve yayin
hizmetleri i¢in yapilmigtir.

Ogrenme Kaynaklarma Erisim

Kullamcilarimiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimizin resmi internet sayfasi iizerinden online katalog tarama islemini ger¢eklestirebilmektedir.
Tek bir arayiizden (EDS) Elektronik-Makale, E-Dergi, E-Kitap/Basili Kitap-Basili Dergi-Tez vb. Katalog Taramaile bilgiye daha hizli ve kolay erigim
saglanmaktadir. EDS sayesinde okuyucularimiz tek bir arayiiz yardimiyla biitiin 6grenme kaynaklarim arayabilmektedirler. Ayrica Daire Bagkanligimiz tarafindan
kullanima agilan abone veritabanlarina erigsim konusunda internet sayfamizda ilgili baglantilar da bulunmaktadir.

2007 yilindan bugiine PROXY araciligiyla kullanicilarimizin elektronik kaynaklarimiza kampiis digindan erisim imkani da saglanmaktadir. Bu sayede akademik
personelimiz ve dgrencilerimiz basta olmak tizere DEU uzantih elektronik posta sahibi tim kullanicilarimiz bireysel bilgisayarlarindan PROXY ayarlarim
yaparak tiim elektronik kaynaklarimiza giiniin herhangi bir saatinde ve mekandan bagimsiz olarak e- kutuphane hlzmetlmlzden yararlanabilmekte ve Proxy ayar1
i¢in su baglantidan yardim alabilmektedirler-a (http://www .kutuphane.deu.edu.tr/tr/veri-tabanlari/uzaktan-

DEU Kiitiiphaneleri koleksiyonunda bulunmayan kitaplar ‘Kiitiiphaneler Arasi1 Odiing Verme-ILL’ hizmeti ile Tiirkiye’deki diger iiniversite kiitiphanelerinden
saglanmas1 hizmetidir. Ayrica diger iiniversitelerimizdeki akademisyenlerimiz de DEU koleksiyonunda bulunan kitaplart bu hizmet ile 6diing alma imkanina
sahip  olmaktadir. ~Akademik ve idari personelimiz internet sayfamizda bulunan online formu doldurarak bu  hizmetimizden
yararlanabilmektedir (http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/formlar/kutuphanelerarasi-odunc-verme-formu-ill/).

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz ile koordineli bir sekilde; kiitiiphane binalarimizda kullamcilarimiz igin iicretsiz kablosuz internet erisim imkam saglayan
EDUROAM baglantisi tesis edilmistir. Bu sayede kullanicilarimiz bireysel cep telefonlari, diz {istii bilgisayarlar veya tablet bilgisayarlarindan EDUROAM ile
kesintisiz ve iicretsiz internet erisim hizmeti alabilmektedir.
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http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/hizmetler/gorme-engelliler-birimi/
http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/veri-tabanlari/uzaktan-erisim-proxy-ayarlari/
http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/formlar/kutuphanelerarasi-odunc-verme-formu-ill/

DEU Agik Arsiv Sistemi ile Universitemiz biinyesinde iiretilen kitap, makale, tez, bildiri, rapor gibi tiim akademik kaynaklarin arsivlenecegi sistem faaliyete
gecirilmistir. (http://acikerisim.deu.edu.tr/).

Kiitiiphane Kullamm istatistikleri:

2020 yili kullanim istatistiklerimiz incelendiginde; elektronik dergi indirim sayist 1.912,590, elektronik kitap indirim sayis1 646,469 ve 6diing verilen kitap sayisi
18.221°dir. Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Sistemi(ILL) aracilig1 ile 24 adet basili kitabimiz diger iiniversitelerimizdeki akademik personellere 6diing
verilmistir. 51 adet basili kitabin ise Universitemiz akademisyenleri tarafindan ilkemizdeki diger iiniversite kiitiiphanelerinden 6diing istenildigi goriilmektedir.
Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) aracilig1 ile istek yapilan tez sayisi ise 31°dir. DEU yaym komisyonundan onaylanan ve ardindan ISBN-ISSN alimlart
icin Daire Bagkanligimiza yapilan basvurular neticesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen ISBN sayis1 3 ve ISSN sayis1 ise 0°dr.

DEU Kiitiiphane web sayfas1 2020 yil1 istatistigine bakildiginda ise; 221,283 (Oturum Sayis1) kez oturum agilmus, 120,373 (Kullanici) tekil ziyaretgi tarafindan
siteye giris yapilmis ve bu kullanicilar toplamda 413,530 (Sayfa Goriintiileme Sayisi) kez sayfalarimizi kullanmislardir. Kullamcilarin 73,766°si arama
motorlarindan, 44,564t direkt sitemize girerek, 3,478’1 sitemize referans verilen adreslerden ve 5,857’si ise sosyal medya alanlarindan sitemizi
kullanmuslardir.

Yillara Gore E dergi ve E —Kitap Kullamim karsilatilmasiB.5.1.1 Kiitiiphane 6grenme kaynaklar1 Sekil 5°te verilmistir. 2020 yil1 itibariyle DEU Prof. Dr. Fuat
SEZGIN Merkez Kiitiiphanesi ve birim kiitiiphanelerimizden 6diing verilen ve iade alinan kitap sayilar ise Tablo 5°da verilmistir. Sekil 6’da 6grencilerin egitim
seviyelerine gore ddiing kitap alma istatistikleri goriilmektedir.

Ogrenme kaynaklarm kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu

2021-2025 stratejik planinda belirtildigi tizere iniversitelerin dijital ¢aga ayak uydurmasi, merkez kiitiiphanenin basili, dijital ve agik erisim kapasitesinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Universitemizin 6grenci sayis artigina bagli olarak her yil elektronik ve basili toplam yayin sayimizi %3 oraninda artirmak hedefindeyiz. Koleksiyonumuzu
gliclendirmek, giincel ve bilimsel yayinlar1 saglamak oncelikli hedefimizdir. Ayrica, e lektronik kaynaklarin kullanimim %3 oraninda artirmak, ddiing alinan kitap
sayisinda, kullanilan tez ve siireli yayim sayisinda, veritabani kullaniminda %3 oraninda artis saglamak da hedeflerimiz arasindadir.. Okuyucunun bilin¢lenmesi
neticesinde verilen hizmetin daha kaliteli olmasi da hedeflenmektedir. Y1l boyunca kurum igi ve dis1 kiitiiphane kullanici ve kullanim sayisini (kiitiiphaneye giren
kisi sayis1 ve 6diing verme sayist ) %3 oraninda artirmak bir diger hedefimizdir. Ayrica Kurumsal Agik Arsiv sisteminin gelistirilmesi de hedeflerimiz arasinda
bulunmaktadir.

Kiitiiphane resmi internet sayfamizin diizenli ve basit kullanim olanaklari ile donatilmig olmasi nedeniyle bilgiye kolay ve hizli erigsim saglanmaktadir. Tek bir ara
yiizden kaynak tarama imkaninin bulunmasi ise zamandan da tasarruf saglanmaktadir. Kullanicilarimiz tiim 6grenme kaynaklarimiza internet sayfamizda yer alan
ilgili baglantilar1 kullanarak erisim saglayabilmektedirler (http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/anasayfa/).

‘Kiitiiphane Hesabim’ uygulamasi ile kullanicilarimiz daha 6nce 6diing almis oldugu kitaplarin son teslim tarihlerini gorebilmekte, teslim siiresi gelen
kitaplarinin siirelerini uzatma ve varsa tizerinde bulunan gecikme cezalarim da gorebilmektedirler. Kullanicilarimiza yonelik Kiitiiphane Hesabr agma konusunda
detayl1 agiklama metinleri ve gorsel anlatimlar ilgili internet sayfamizdaki bulunmaktadir (http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/kutuphane-hesabim/).

Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizin ¢aligma alanina giren ve kullanicilarimiz igin gerekli olan tiim formlar internet sayfamizdaki Formlar
kisminda bulunmaktadir (http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/formlar/).

Kiitiiphaneden etkin yararlanma videolarimiz ile kullamcilarimizin kiitiiphanelerimizden daha etkin ve hizli yararlanma olanag:i kavusmalari saglanmaktadir
(http://www kutuphane.deu.edu.tr/tr/kutuphaneden-etkin-yararlanma-videolari/). Ayrica Stk¢a Sorulan Sorular-SSS baglantisi ile kullanicilarimizin bize siklikla

sorduklari sorularina yanitlarini bulma olanaklari da saglanmaktadir (http://www kutuphane.deu.edu.tr/tr/sikca-sorulan-sorular/).

Daire Bagkanligimizin resmi internet sayfasinda kullanicilarimizdan gelen geri bildirimler ig¢in iletisim meniisii aktif halde bulunmaktadir
(http://www .kutuphane.deu.edu.tr/tr/iletisim/). Kiitiiphane web sayfasi iizerinde yer alan mail adresimize gonderilen maillere verilen cevaplarin istatistikleri Sekil
7’de verilmistir.

Memnuniyet anketimiz ise yine web sayfamizda asagidaki baglantida her daim yayinda durmaktadir: http://www kutuphane.deu.edu.tr/deu-merkez-kutuphane-
memnuniyet-anketi/

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi iyjle§tirmesi

Kiitiiphane otomasyon programimiz
(MILLENIUM) ile kiitiiphanemizdeki kaynaklarin kullanimi, kontrolii ve izlenmesi daha kolay bir hale getirilmistir. Kiitiiphanelerimizdeki kitap ve diger materyalleri
otomasyon programina kaydedilerek web’de kullanima actlmaktadur.

Kataloglama modiilii ile kiitiiphanemizde bulunan tiim kitaplar bilgisayar ortaminda kayit altina alinmis ve kitaplarin her tiirlii takibi ¢ok hizli ve dogru bir sekilde ya
etme

islemleri hizl1 ve giivenilir bir sekilde gergeklestirilmektedir. Web modiilii ile de kiittiphane kullanicilarimin kiitiiphane kaynaklarini kendi bilgisayarlarinda tarayarak |
dolasimdaki mevcut durumunu gérmeleri, ayrica kendi tiyelikleri altindaki durumlarini izlemeleri miimkiin bulunmaktadir.

Kiitiiphane otomasyon sistemimiz “MILLENNIUM” Opac, Saglama, Biitge Kontrolii ve Muhasebe, Katalog ve Veri Tabam Yénetimi, Siireli Yayinlar, Odiing Verme
Koleksiyonlar modiillerinden olusmaktadir. Gelisen teknoloji ile MILLENIUM otomasyon sistemimizin yeni bir versiyon olan SIERRA’ya yiikseltilmesi i¢in
caligmalarimiz 2020 yilinda tamamlanmstir. SIERRA ile kiitiiphanecilik hizmetlerinde daha hizli, daha az hatali, stabil ve kaliteli bir sisteme gegis yapilmustir.

Radyo Frekansi ile Tanimlama (Radio Frequency Identification) teknolojisi, radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil ve otomatik olarak tanima yontemidir. RFID (R
Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanemizde bulunan tim basili kitaplarin RFID istemi ile entegrasyonu
tamamlanmigtir. RFID’1n kiitiiphanemize kazandirdig1 olanaklar; Otomatik ve hizli 6diing verme ve iade islemleri, Diizenli ve hizli sayim, Kontrolii kolay ve
detayl1 rapor sunabilen giivenli giris-¢ikis imkani, Materyallerin yanlis yerlestirmesi problemi i¢in kolay ¢oziim, bolgesel arama ile hizli kitap bulma imkani,
Odiing verme ve iade oranlar1 ve onlarca Ozellestirilebilir raporlama gibi giiglii ¢6ziimler sunmaktadir. Kiitiiphane otomasyon sistemimizin SIERR A’ya
yiikseltilmesi ile RFID teknolojisinin daha efektif kullanilmasini da beraberinde getirmistir.

Web Sayfasi Memnuniyet/§ikayet/6neri Formunun Olusturulmasi

Hali hazirda kiitiiphane resmi internet sayfamizda kullamicilarimizdan gelen geri bildirimler igin iletisim meniisii aktif halde bulunmaktadir. Memnuniyet
anketimiz ise yine web sayfamizda asagidaki baglantida her daim yayinda durmaktadir. Kiitiiphae olanaklarindan memnuniyeti Kalite Koordinatérlugii Ogrenci
memnuniyet Anketi ile yillik olarak 6l¢iilmektedir. Kiitiiphaneden memnuniyet ortalamasi 3.5/5 ve medyan 4/5°diir.

http://www .kutuphane.deu.edu.tr/deu-merkez-kutuphane-memnuniyet-anketi/

:7/24 Hizmet Veren Merkez Kiitiiphane
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Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanemiz 7 giin 24 saat esasina bagl olarak kullanicilarimiza kesintisiz hizmet vermektedir Okuyucularimiz giiniin
istedikleri herhangi bir saatinde Merkez Kiitiiphanemize gelerek ders ¢alisma, {icretsiz internete grime, kitap odiing alip verme ve basili tezleri inceleme
islemlerini rahatlikla gergeklestirebilmektedir.

Sosyal Medya Hesaplanmiz
Kiitiiphane internet sayfamizda yer alan resmi sosyal medya hesaplarimizin (Facebook/Twittter/Youtube/Instagram) aktif kulllanilmaya baslanmasi ile

kullanicilarimizdan geri bildirimlerin daha etkili ve hizli bir bigimde alinmasi saglanmaktadir. Ayrica kiitiiphane duyurularimiz, yenilikler ve gelismeler
kullanicilarimiza daha hizli bir gekilde ulagmaktadir.

https://www.facebook.com/deukutuphane/
https://twitter.com/deu_kutuphane

https://www.youtube.com/channel/UC11 vP2HNnsDulnU1 WTGO0tQw
https://www.instagram.com/deu_kutuphane/

Merkez Kiitiiphane Calisma Salonlarnin Renklere Gére Smiflandinlmasi

Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanesinde hayata gegirilen bir uygulama ile Merkez Kiitiiphanemizde bulunan ¢alisma salonlar gesitli kategorilere
ayrilarak, salonlarimizi kullanan okuyucularimizin daha etkili ve kaliteli hizmet almasi saglanmistir. Uygulamada salonlarimuz Yesil Alan-Fikir&isbirligi / Mavi
Alan-Sessiz / Kirmizi Alan-Cok Sessiz olarak simiflandirilmistir. Sessiz ve Cok Sessiz alanlarda kullanicilarimiz ¢alismalarina daha motiveli bir sekilde
stirdiiriirken, yesil alandaki kullanicilarimiz: fikir aligverisinde bulunup isbirligi igerisinde galigmalarini siirdiirebilecektir.

Birim Kiitiiphaneleri Arasinda Koordinasyonun Saglanmasi )
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na bagli Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanesi ve 11 birim kiitiiphanesi bulunmaktadir. Bagli birim

kiitiiphanelerimiz arasinda mesleki ve teknik koordinasyonun saglanmasi i¢in azami gayret sarf edilmektedir.

DEU Acik Arsiv ve Dis Paydas fliskisi
DEU Agik Arsivi sayesinde, tiniversitemizin arastirma ¢iktilarimin kamu ve 6zel sektorden daha fazla proje destegi alinmasini saglayacaktir. Bu sayede
akademisyenlerimiz dis paydaslarla daha etkili bir bigimde iletisim saglayacaktir.

Kiitiiphane Ogrenme Kaynaklarnin Gelistirilmesi
Universitemizin biitge imkanlar1 dahilinde, kiitiiphanelerimizdeki basili ve elektronik yayin koleksiyonun siirekli giincellenmesi ve gelistirilmesi saglanarak

kullanicilarimiza daha yeni ve giincel kaynak saglanmaktadir.

Tez ve Makaleler icin Etik Kontrol Yaziimlan B
Tezlerin bir yazilim araciligi ile kontroliiniin yapilarak benzerlik raporunun alinmast YOK tarafindan zorunlu hale getirilen bir uygulamadir. Bu kosulun

dogurdugu ihtiyaci karsilamak iizere DEU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligzi TURNITIN Tez intihal Analiz Programma TUBITAK ULAKBIM
aracthi@r ile erisim  saglamaktadir. ~ TURNITIN  programinin  kullammi  hakkinda  gerekli  bilgi  internet  sitemizde yer almaktadir
(http://www .kutuphane.deu.edu.tr/tr/turnitin-tez-intihal-analiz-programi/).

TUBITAK ULAKBIM tarafindan Universitemiz erisimine agilan iTenticate-intihal Engelleme Programi ile akademik yaynlardaki (6grenci 6devleri ve Tezler
harig) intihaller tespit edilebilmektedir. Web tabanlt bir arayiiz olan iThenticate’e yiiklenen her belge 90.000’den fazla 6nemli gazete, dergi, siireli yayin ve
kitaplarin yani sira tiim bunlara ek olarak 17 milyardan fazla web sayfasi ve arsivi ile karsilagtirma saglayan biiyiik bir veri tabanina sahiptir. iThenticate
70.000den fazla bilimsel dergiden gelen 30 milyonun iizerindeki igerigin ve 15°den fazla yayinevinden 86 milyon tizeri makalenin bulundugu veri tabanlarin
kontrol etmektedir (http://www.kutuphane.deu.edu.tr/tr/ithenticate-intihal-engelleme-programi/

Kiitiiphane Oryantasyon Egitimleri

Daire Bagkanlig1 olarak her egitim-6gretim donemi basinda Universitemize yeni kayitlanan 6grencilerimizin yonelik kiitiiphane hizmetlerimiz hakkinda bilgileri
iceren uyum egitimleri diizenlenmektedir. Pandemi siireci ile birlikte egitimler bilyiik oranda ¢evrimi¢i olarak siirdiiriilmeye devam etmektedir.

Konferans vb. Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi
2020 yilinda sosyal ve egitim icerikli 49 adet online egitim semineri diizenlenmistir.

Kiitiiphane 6grenme kaynaklarinin uzaktan egitim siirecindeki iyilesmeleri ve sunulan hizmetler 2020 Uzaktan Egitim Ek Raporunda”DEU Kiitiiphanesi uzaktan
egitimde kullanilabilecek zengin bir altyapiya sahiptir. 2019 yili KIDR raporunda Kiitiiphane altyapisi ayrintili olarak agiklanmistir. Kiitiiphanemizin sahip
oldugu zengin kaynak koleksiyonu ile zamandan ve mekandan bagimsiz erisim imkani sunan ¢ok ¢esitli elektronik kaynaklar1 kullanicilarimizin uzaktan aragtirma
stireglerine destek olmaktadir. Bununla birlikte ¢evrimigi egitim faaliyetleri ve uzaktan danigma hizmetleri ile kiitiiphane hizmetlerimiz uzaktan egitim siirecinde
de devam etmektedir.” seklinde agiklanmustir.

Uzaktan Egitim Merkezi ( DEUZEM)

OnlineDEU 6grenme yonetim sistemi (nline.deu.edu.tr) senkron ve asenkron yapidaki derslerin yapilmasina olanak saglayan SAKAI Ogrenme Y énetim
Sistemi(OYS) ile agik kaynak kodlu Big Blue Button (BBB) canli ders sistemini i¢eren bir yapidir.

DEUZEM ve SAKAI OYS iizerinden 6gretim iiyeleri ve dgrenciler igin teknik destek verilmektedir. Ogrenci veya dgretim elemanlari, grenme yonetim
sisteminde yer alan araglarin kullanimiyla ilgili bir problem yasadiklarinda, yonetici arayiiziinden iletilen sorunu incelemekte ve sorunlari ¢dzmektedir. Y dnetici
arayliziinden ¢6ziilemeyecek sorunlar ilgili birimlere iletilmektedir (bilgi islem daire baskanligi, birim 6grenci isleri, 6gretim elemani). Ayrica DEUZEM anlik
olarak sistemdeki kullanici sayillarimi goriintillemekte ve grafiklerle rapor almaktadir. Yonetici panelinden, arayiizdeki basit kelime hatalar:
giincellenebilmektedir. Sistemle ilgili pop-up seklinde tiim kullanicilara iletilebilecek duyurular yapilmaktadir. Universite bilgi sisteminden 6gretim {iyeleri ve
dgrencilerin kullanici bilgileri gelmektedir. Ancak kurum dis1 misafir katilimeilarda yine yonetici panelinden kontrol edilebilmektedir. Sistem igerisinde e-posta
adreslerine gonderilen sablon mesajlarin i¢erikleri diizenlenebilmektedir.

SAKAI OYS ile hem senkron hem de asenkron derslerin isleyis siireci gergeklesmektedir. Sakai OY S’de 6gretim iiyeleri DEU bilgi sisteminde kayitl derslerini
“Ders olusturma” aracinda “Course” olarak etkinlestirerek doneme baslamaktadir. Ders etkinlestirme siireci, dersin verimli ge¢mesini saglayacak araglarin

belirlenmesi agamasidir. OY S’de bulunan yaygin olarak kullanilan araglar su sekildedir; Ders Izlencesi, Ders Igerikleri, Ders Bilgisi, Kaynaklar, Odevler, Kisa
Sinav ve Testler, Not Defteri, Rubrik, Canli Ders, Ders istatistikleri, Simf listesi, Mesajlar, Sohbetler, Duyurular, Forumlar...vb sekildedir. Ogretim tiyeleri kendi

ders igerikleri kapsaminda ilgili araglar1 secerek aktiflestirebilirler. Bu araglar hakkinda asagida kisaca bilgilendirmeler yapilmistir.

Ders izlencesi: Derslerin DEU Ders Bilgi paketinde yer alan bilgilerinin, OYS igerisinde de paylasabildigi bir aragtir. Ogrencilerin ders hakkinda, donem bagindan
itibaren ogrenme kazanimlari, degerlendirme yontemleri, ders kaynaklar: vb. bilgilerin paylasilabildigi alandir. Istenirse harici bir web sayfasina da (tiniversite
bilgi paketi) yonlendirilebilmektedir.

Ders Bilgisi: Dersteki araglarin diizenlenebildigi, katilimcilarin ekle/¢ikar yapilabildigi, gruplandirmalarin yapilabildigi, farkli derslerden kaynaklarin
aktarilabildigi ve ders bazinda erisimlerin yonetilebildigi aragtir.

Kaynaklar: Ders igerisinde yardime1 olacak kaynaklarin yiiklenmesini imkan verebilmektedir. Ders bagina 10 GB’lik bir alan ayrilmstir. Ogretim iiyeleri zaman
dilimlerini degistirerek 6grencilerle hafta hafta kaynak paylasimi yapabilmektedir.

Ders igerikleri: Paylasilan ders kaynaklarimin ve yazili agiklamalarin gorsellikleri arttirilarak diizenlenip miifredata uygun bir sekilde paylasilabilecegi aragtir.
Ogretim tiyeleri, bu arag sayesinde kaynaklar (yazili, sesli, goriintiilii materyaller veya linkler) ile 6lgme degerlendirme 6gelerini birlikte takip etmeleri gereken bir
siire¢ halinde 6grencilere sunabilirler.
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Odevler: Donem igerisinde, belirli araliklarla 6gretim iiyeleri 6dev verebilmekte, bu ddevleri sistem igerisinde degerlendirip geri bildirimler yapabilmektedir.
Hatta akran degerlendirmesi yoluyla, 6grencilerin birbirlerinin 6devlerini notlandirmalarina imkan saglanmaktadir.

Kisa smav ve testler: Donem igerisinde kisa testlerle veya ara/final sinav donemlerinde smavlarla ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Farkli soru tipleriyle, farkli zaman dilimlerinde tamimlanan sinavlar yapilabilmektedir. Soru havuzlari olusturularak, her 6grenciye
farkli sorularin gelebilecegi sinavlar yaratilabilmektedir. Ogrencilere ister not diizeyinde, istenirse ayrintili olarak smav geri bildirimleri yapilabilmektedir. Her
sinavin kendi iginde farkli ayarlamalar1 yapilabilmektedir. Istenirse sonuglar Not Defteri aracinda yayinlanabilmektedir. Smavlar farkli derslerin igerisine de
aktarilabilir.

Not Defteri: Ders igerisindeki Kaynaklar1 okumalari, Odev ve Siavlardan aldiklar1 notlarin bir karne gibi 6grencilerle paylasilabildigi aragtir. Ogretim iyeleri
dilerlerse aktif hale getirebilmektedir.

Rubrik: Ders 6lgme degerlendirme araglarinda kullanabilecek, ders degerlendirme kriterlerinin puanlarimn belirlendigi aragtir. Ogrencilerle dilenirse
paylasilabilir.

Canh Ders: Senkron derslerin isleyisinde, 6gretim elemanlar1 derslerini 6grencilerine ilan edilen ders programlarinda yer alan saat ve tarihe gore olusturarak
BBB canli ders araci ile gergeklestirmektedir. Bu arag sayesinde egitmen ve dgrenciler eszamanli olarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. BBB
canlt derslerinde, ders sirasinda etkilesimi saglayan “goriintiilii konusma”, “anket arac1 , “sohbet”, “ tartisma odalar1”, “sohbet”, “durum 6zelligi (disarida,
mesgul)”, “ekran paylagma”, “not paylasma” gibi 6zellikler igermektedir. Ogretim iiyeleri, ders sirasinda katilimcilarinin goriislerini merak ettigi ya da ara
degerlendirme almak istedigi anda anket aracini kullanarak goriis alabilir ve sonuglar1 aninda katilimcilarla paylasabilir. Anlik yoklamalar yapilarak, ders

katilimeilarim raporlayabilmektedir.

Mesajlar: Eposta gibi 6grencilerin ve 6gretim tiyelerinin OYS igerisinde mesajlasabildikleri aragtir. Buradaki mesajlarin bir kopyasi, 6grenci bilgi sisteminde
tamimli eposta adreslerine de gonderilebilmektedir.

Sohbet: OYS iizerinde ders bazinda tiim kullanicilarin karsilikl1 olarak yazili sohbet edebilecekleri aractir.
Forumlar: Konu basliklar1 altinda ders bazinda kullanicilarin bilgi paylasimi yapabildikleri aragtir.
Duyurular: Ders igerisinde, dersin 6gretim iiyesi veya egitmenleri tarafindan yapilan duyurular paylagilmaktadir.

Ders istgtistikleri: Ders igerisinde aktif olan tiim araglarin kullanim istatistikleri toplu olarak veya kisi bazinda raporlanma imkani bulunmaktadir. Boylelikle
SAKAIL OYS &gretim tiyelerine, ogrenme analitiklerini kullanarak dersleri ile ilgili raporlama alma imkani sunmaktadir.

Bununla birlikte senkron derslerde sohbet araglari ve forumlar gibi araglarin kullanimi da SAK AJ tarafindan saglanabilmektedir. Egitmenler tarafindan yiiklenen
egitim materyallerinin telif sorunlari dogurabilecegi hususunda bilgilendirme yapilarak bu konulara 6zellikle dikkat edilmesi vurgulanmaktadir. onlineDEU

Ogretim Uyesi Kilavuzunda Erisilebilir Ders Materyali Olusturma hakkinda bilgiler verilmistir fttps:/deuzem.deu.edu.tr/ogretimelemanikilavuzu/#p=17).

“Kalite Iyilestirmede Siireg Yaklasimi ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Dongiisii” egitiminde 6grencilere kaynak saglanmasi vurgulanmustir.
Ayrica YOKAK uzaktan egitim 6lgiitlerine gore hazirlanan performans kriterlerinde “Ders basina kaynak sayisi (canli ders, ders notu, videolar vb.)” kriteri
belirlenmistir(http://kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2020/10/Online-ogretimde-performans-kriterleri.pdf) . PUKO dongiisii kayit formu ile yapilan
calismalarin kayit altina alinmas1 istenmistir. SAK AT OY'S istatistik araglar1 kullanilarak programlarda yiiklenen kaynak sayisinin izlenmesi miimkiindiir. Program
baskanlarinin izleme sonucunda hedeflerinden sapmalar1 durumunda PUKO dongiisii kayit formlarinda nlemlerini agiklayacaklardir. PUKO kayit formlart DEU
Kalite Koordinatorliigii tarafindan akademik y1l sonunda programlardan talep edilecek ve yapilan ¢alismalar izlenecektir.

onlineDEU Sakai OYS ve BigBlueBotton canli ders arac1 agik kaynak kodlu sistemlerdir ve bu sistemlerin tizerine kurulu oldugu sunucular Dokuz Eyliil
Universitesi Rektorliigii'nden hizmet saglamaktadir. Bu nedenle yiiklenen egitim materyalleri ve kullanici bilgileri gibi gesitli veri ve dosyalar higbir dis depolama
kaynagina ihtiyag duyulmadan muhafaza edilmektedir. Hem veri tabam sunucusu hem de dosyalarin igerisinde bulundugu depolama tniteleri kisa zaman
araliklari ile yedeklenmekte ve olas1 bir veri kaybinin bu yolla 6nlenmesi saglanmaya ¢aligilmaktadir.

DEUZEM-DESTEK 6grenci ve ogretim tyelerine 6grenme ortam ve kaynaklarna erigimde destek olmaktadirr. DEUZEM destek ile ilgili istatistikleri
degerlendirerek DEU st yonetim, Bilgi Islem Dairesi ve Birimlere sunmaktadi. ~DEUZEM-DESTEK biriminin giiz donemi
istatistikleri https://deuzem.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2021/03/WhatsApp-Image-2021-03-18-at-124345-PM.jpeg adresinde yer almaktadir.

DEUZEM destek iletisim kanallar1 agagidaki gibidir;

. DEUZEM destek: DEUZEM personeli (7 kisi) DEU tiim birimlerinden (36 birim) sorumlu olacak sekilde boliistiiriilerek atanmuistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi aracilig1 ile tiim birimler kendilerine atanan DUEZEM personelinin iletisim bilgileri ile ilgili bilgilendirilmistir.

o onlineDEU koordinatorleri: DEUZEM 2020-2021 akademik yil1 giiz dsnemine baslamadan 6nce kurum i¢i organizasyonunu yenilemis,
birim ve programlarda onlineDEU koordinatorleri belirlenmistir. DEUZEM tarafindan organize edilen egitimlerle, koordinatérlerin onlineDEU hakkinda
yeterlilikleri gelistirilmistir ( https://www.youtube.com/watch?v=fIChFNjSqD0&feature=youtu.be ) . Bu koordinatérlerin amaci,
ogretim tyeleri ve 6grencilerin 6grenme ortam ve kaynaklarina erigsimlerinde sorun olmast durumunda yardime1 olmak ve destek olamayacaklari konularla
ilgili DEUZEM ile iletisime gegmektir DEUZEM ile iletisime gegerken bir onceki maddede kendilerine atanan DEUZEM personeli ile iletigime
geemektedirler.

Canh sohbet: DEUZEM web sayfasinda (leuzem.deu.edu.tr) Tawk.to aminda sohbet uygulamasi kullanilmaktadir. Canli sohbet uygulamasinda kismi
zamanli 6grenciler gorev yapmaktadir. Bu uygulama ile gevrimigi ve ¢evrimdist mesaj gonderilebilmektedir. Uygulama raporlama imkam verdigi igin galigan
personelin en verimli sekilde ¢alisacagi saat araliklari, sistemin yogunluk durumuna gore siirekli giincellenerek en iyi hizmet verilmeye ¢aligilmaktadir.
Ozellikle dsnem baslangicinda ve sinav haftalarinda hafta sonu ve gece 22.00’a kadar canli destek saglanmaktadir. Canli sohbet istatistikleri Google Drive
tizerine destek ekibi tarafindan giinliik olarak islenmektedir.

. Telefon: sekreterlik, DEUZEM personeli telefon numaralart ve destek hatt1 (+90 232 3010777 ve +90 232 3010793) telefon numaralart
DEUZEM web sayfasinda ve onlineDEU web sayfasinda duyurulmustur.

e E-posta: info@deuzem.deu.edu.tr, ve destek@deuezem.deu.edu.tr e-posta adresleri aktif olarak kullamlmaktadir. Info DEU 6gretim elemanlar1 ve ig
yazigmalar i¢in kullanilirken, destek e-posta adresi 6grenci ve 6gretim elemanlar1 igin kullanilmaktadir.
« DEUZEM web sayfasi:

° Hem 6grenci hem de 6gretim elemanlart i¢in onlineDEU kullammiyla ilgili destek videolar1, ¢evrimigi olarak DEUZEM’in web sayfalarindan
paylasilmaktadir. Bu yardim videolari; sisteme giristen iletisim araglarimin kullanimina ve ders materyallerinin yiiklenmesinden sanal siniflarin kullanimina
kadar aktif olarak dgrenme yonetim sistemi araglarimin kullanimim kapsamaktadir. onlineDEU 6grenim yonetim sistemini kullanma ile ilgili 16 6gretim
eleman1 videosu ve 6 oOgrenci videosu gelistirilmistir. Ayrica Ogretim elemam ve Ogrenciler igin rehberler gelistirilmistic. Tim destek
materyallerine https://deuzem.deu.edu.tr/destek/ adresinden erisilebilir.

o DEUZEM’in web sayfasinda “Destek”, “SSS” vb araglar gelistirilerck sorunlara en kisa siirede ¢oziim tretilmektedir. Ogrenci ve 6gretim
elemanlarindan alinan geri bildirimler sayesinde Sik¢a Sorulan Sorular meniisii genisletilmektedir. Ihtiyag oldukca yeni destek videolar: hazirlanarak,
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farkli ¢6ziim yollari sistem kullanicilariyla paylasiimaktadir. https://deuzem.deu.edu.tr/sikca-sorulan-sorular/

. Onemli kilavuzlar: 2020-2021 giiz donemi boyunca birimlerden sik talep edilebilecek bilgiler rehber sekline getirilerek birimlere
elektronik belge yonetim sistemi tizerinden tiim dgretim tiyelerine duyurulmak tizere gonderilmistir.
° Ogrenme analitikleri (ders istatistikleri) nasil incelenir?
o Olgme ve degerlendirme ile ilgili videolar
o Egiticilerin Egitimi web seminerleri : Sistematik olarak yapilan ¢evrimici egiticinin egitimi programlari ile 6grenme yonetim sisteminin

kullammina ve ¢evrimig¢i egitime olan yatkinligin arttirilmasi saglanmaktadir. Egitimler sonrasinda “Egitim degerlendirme formu” araciligiyla egitim
alanlarin kazanimlari ve ihtiyaglari geri bildirimleri alinmaktadir. Geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir.

o Egiticilerin Egitimi (onlineDEU kullanimi)
o onlineDEU’ya Genel Bakis (onlineDEU kullaniminda detaylar)
o Uzaktan Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme (Sinav haftas1 6ncesi)

DEU ‘sinde uzaktan egitimde kalite giivencesinin saglanmasina yonelik veriye dayali bir diizenleme bigimi takip edilmektedir. Tiim siireler sahadan veri
toplanarak ve veriler degerlendirilerek gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina erisimlerinde
yasadiklar1 sorunlar ilgili birimlere raporlanmaktadir. Ayrica DEUZEM tarafindan Giiz déneminin degerlendirilmesine yonelik online anket 6grencilere ve
ogretim tiyelerine yonelik diizenlenmistir.

DEUZEM o6grencilerin yam sira 6gretim elemanlart iginde 6grenme kaynagidir. Bu amagla, etkili igerik gelistirmesine rehberlik etmek tizere yeni ve yenilikgi
teknolojileri deneyimleyerek birimlere yol gosterecek sekilde egitsel tanitict videolar ¢ekmistir. Lightboard teknolojisi, §gretim iiyesinin egitsel video kalitesini
yiikseltmek amaciyla test edilmistir. Bu teknoloji ile 6gretim elemant sirtim §grenciye dsnmeden oniinde duran saydam tahta ile dersini video ¢ekim prensiplerine
gore anlatabilmektedir. https://www.youtube.com/watch?v=yaQNPn7VqfQ&t=12s. DEUZEM tarafindan baslatilan yeniligin diger birimlere yayginlastirilmasi
calismalar1 yapilmistir. DEU Fen Fakiiltesinde ornek cekim;https://www.youtube.com/watch?v=kP5TiewkuP0Q _adresinde sunulmustur. Ayrica DEUZEM web
sayfasinda DESTEK béliimiinde “Egitsel igerik gelistirme” sekmesinde 6gretim elemanlarinin faydalanabilecekleri egitsel igerik gelistirme araglar1 ve amaglar
hazirlanmustir.

DEUZEM tarafindan egiticilerin egitimleri kapsaminda, Uzaktan/karma egitim siireglerinde egitsel igeriklerin kalitesini etkileyecegi diisiiniilen egitimler ile
ogretim elemanlarinin pedagojik bilgilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu egitimler;

. Etkili Sunum igin Tasarim Ipuglar (6gretim elemant)

. Etkili Sunum Teknikleri (6grenci)

. Bunun Intihal Oldugunu Bilmiyordum! (6grenci)

. Kurumsal Akademik Diiriistliik Kiiltiirii Gelistirme (6gretim elemant)
o onlineDEU’da Olgme ve Degerlendirme

. Egitimde teknoloji entegrasyonu

o Egitimde siire¢sel drama uygulamalari

Sonraki donemlerde egiticilerin egitsel materyallerini daha kaliteli {iretebilmeleri, giincel bilimsel makalelerden derlenmis bilgilerin derlenmesi ve sunulmasi
amaglanmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar
¢ B.5.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari.docx

e B.5.1.1 Kiitiiphane 6grenme kaynaklari.docx
¢ B.5.1.2.Ogrenci-memnuniyet-anketi.xls

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri.docx
B.5.2.1.0grenci Topluluklar1 Yo6nergesi.pdf
B.5.2.2.0grenci toplulugu komisyon iiyesi yazilari.pdf
B.5.2.3. Ogrenci topluluklar etkinlikleri.xlsx
B.5.2.4. Spor Branslar1.xlsx

L]
L]
e B.5.2.5. Sabanci Kiiltiir Saray Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri.xIsx
L]
L]

B.5.2.6. Sosyal Sorumluluk Projeleri.doc
B.5.2.7. Ogrenci Topluluklar1 Cevrimici Etkinlikleri xlsx
B.5.2.8. Geribildirimler 2020 Eposta-OGEB-CIMER .xIsx

B.5.2.9. SKS daire daskanligi ayrintili raporu (2).docx
Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
e B.5.3. Tesis ve altyapilar.docx
e B.5.3.1 Sosyal, spor ve saglik altyapisinda iyilesmeler .pptx
e B.5.3.2. Reha Midilli Ogrenci Yurdu.pdf
e B.5.3.3. Protokol.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=yaQNPn7VqfQ&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=kP5TiewkuP0
https://youtu.be/2WNjepl6kSs
https://youtu.be/Y-HGTvalhaw
https://youtu.be/vhOqvWYULwE
https://youtu.be/Op5xf_M79OA
https://youtu.be/2wRdQ8yRzt0
https://youtu.be/YJgevA842QI
https://youtu.be/3og-1VPhdKg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.1. %C3%96%C4%9Frenme ortam%C4%B1 ve kaynaklar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.1.1 K%C3%BCt%C3%BCphane %C3%B6%C4%9Frenme kaynaklar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.1.2.%C3%96grenci-memnuniyet-anketi.xls
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2. Sosyal, k%C3%BClt%C3%BCrel, sportif faaliyetleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.1.%C3%96%C4%9Frenci Topluluklar%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.2.%C3%96%C4%9Frenci toplulu%C4%9Fu komisyon %C3%BCyesi yaz%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.3. %C3%96%C4%9Frenci topluluklar%C4%B1 etkinlikleri.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.4. Spor Bran%C5%9Flar%C4%B1.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.5. Sabanc%C4%B1 K%C3%BClt%C3%BCr Saray%C4%B1 K%C3%BClt%C3%BCr ve Sanat Etkinlikleri.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.6. Sosyal Sorumluluk Projeleri.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.7. %C3%96%C4%9Frenci Topluluklar%C4%B1 %C3%87evrimi%C3%A7i Etkinlikleri.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.8. Geribildirimler 2020 Eposta-OGEB-C%C4%B0MER.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.2.9. SKS daire da%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 ayr%C4%B1nt%C4%B1l%C4%B1 raporu (2).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.3. Tesis ve altyap%C4%B1lar.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.3.1 Sosyal, spor ve sa%C4%9Fl%C4%B1k altyap%C4%B1s%C4%B1nda iyilesmeler .pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.3.2. Reha Midilli %C3%96%C4%9Frenci Yurdu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.3.3. Protokol.pdf

e b.5.3.4. Bayrakbilim Miizesi.pdf
e B.5.3.5. SKS Daire bagkanligi ayrintili raporu.docx
e B.5.3.1 Altyapida iyilesmeler.pdf

Engelsiz iiniversite
Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e B.5.4. Engelsiz iiniversite.docx

e B.5.4.1. dezavantajli ogrenci resmi yazisi.docx
e B.5.4.1. Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatorliigii uzaktan egitimde engelli 6grencilere yonelik yapilmasi gereken calisma resmi yazisi.docx
e B.5.4.2. Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatérliigii uzaktan egitimde engelli grencilere yonelik destek talep formu.docx
e B.5.4.2. Uzaktan egitimde engelli dgrencilere destek talep formu.docx

e B.5.4.3. Uzaktan egitimde engelli dgrencilere yonelik anket ekran goriintiisii.docx

e B.5.4.4. Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatorliigii uzaktan egitim uyarlamalari ekran goriintiisii.docx

e B.5.4.5. Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatorliigii uzaktan egitim uyarlamalari uzaktan toplantisi ekran gériintiisii.docx
L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

B.5.4.5. Uzaktan egitim toplantisi.docx
B.5.4.6. Engelli 6grencilere yonelik diizenlemelerin yapilmasina yonelik yazisma.docx
B.5.4.7. Engelli 6grencilere yonelik akademik uyarlama ve erisilebilirlik diizenleme hakkinda bilgilendirme ekran goriintiisii.docx

B.5.4.7. Erisilebilirlik diizenleme hakkinda bilgilendirme ekran goriintiisii.docx
B.5.4.8. Gérme yetersizligi DEUZEM erisilebilirlik.docx

B.5.4.8. Gérme yetersizligi olan §grencilerimizi icin DEUZEM web sayfasi erisilebilirlik ekran goriintiisii.docx
B.5.4.9. Mekanda erisilebilirlik bagvuru formu.xlsx

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri uygulanmaktadir.
Kamtlar

e B.5.5. Psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri.docx
e B.5.5.1. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik.xIsx

6. Programlarm izlenmesi ve Giincellenmesi

Program degerlendirme ve giincelleme ¢aligmalar akreditasyon almis programlarda diizenli ve sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri de alinarak gergeklesti
tiniversitenin genelinde i¢ paydaslardan ve 6zellikle de 6grenci ders degerlendirme anketleri ile elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Prog
Ag¢ma ve Ogretim Plam degisiklik siireglerine asagidaki linkten ulagilabilir. http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?
option=com_content&view=article&id=178&Itemid=226 &lang=tr

Akademik personel goriisleri ve karar alma siireclerine katilimi Fakiilte/ Yiiksekokul/Enstitiilerde benzer bir yapilanma ile Yonetim Kurulu ve birim (Fakiilte/
Yiiksekokul/Enstitiilerde) kurullar1 yoluyla alinmaktadir. Baz1 birimlerde Birim Dig Danigma Kurulu mevcuttur. MUDEK akreditasyonu sebebiyle Miihendislik
Fakiiltesi’'ndeki programlarda dis damisma kurullart  vardir.  (http://cevre.deu.edu.tr/tr/hakkimizda/danisma-kurulu/),  (http://insmuh.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2017/09/Dis-Danisman-Raporu-8-haz-2017.pdf).

Birime 6zgii akreditasyon komisyonlari, Miihendislik Fakiiltesi (MUDEK), Fen Fakiiltesi (FEDEK), Isletme Fakiiltesi (AACSB), Tip Fakiiltesi, Tip Egitimi
Anabilim dali ve Akreditasyon Komisyonlar1 da bu siireclerde yer almaktadir. Tip Fakiiltesi’nde sistematik olarak program degerlendirme calismalari
yiriitiilmektedir.

2019 yilinda Program Oz Degerlendirme siireci baslatilmistir. YOKAK tarafindan hazirlanan Program Oz Degerlendirme modiilii kullanilarak 2020 yilinda
stire¢ tamamlanmugtir.  Mimarlik Fakiiltesi, Torbali Meslek Yiiksek Okulu, Seferihisar Fevziye Hepkon Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksek Okulu pilot birimler olarak segilmistir. i¢ ve Akran degerlendirmesi igin takimlar Subat 2020 itibariyle olusturulmus ve degerlendirici

ekiplere egitim verilmistir. Akran degerlendirmesi ve geribildirimlerinin ardindan programlar raporlarinda revizyon yapmistir. 2020 yilinda pilot olarak

siirdiiriilen bu galigmaya gore Program Oz Degerlendirmenin Universite geneline yayginlastirilmasi igin 2021-2025 Stratejik Planinda hedef karti hazirlanmugtir
(Stratejik Plan sayfa 122), P.G.3.4.3. Oz degerlendirme yapilan program sayisi.

tiniversite diizeyinde tiim birimleri kapsayacak sekilde kurumsal siire¢lere ve uygulamalara dayal1 olarak yayginlastirilmasi ve stirekli iyilestirme dongiistinde geri bilc
i¢in DEU Program Oz Degerlendirme sistemine gegilmistir. Bu amagla, Kalite Komisyonu iiyelerinin katilimiyla “DEU Program Oz Degerlendirme Kilavuzu”
hazirlanmigtir. Kilavuz, PUKO dongiisiinii tamamlama seviyesini gosterecek sekilde tasarlanmistir. 80 lisans programiin 2021 yilinda 6z degerlendirmesi
yapilacaktir. Programlar konu hakkinda bilgilendirilmistir. Kilavuzun, siirecin ve YOKAK Oz Degerlendirme modiiliiniin tamitimi igin 17 Mart 2021 tarihinde
DEUZEM aracihig ile ¢evrim igi egitim yapilmistir. Egitime program yoneticileri, yardimeilart ve program egitim/ kalite komisyonu tiyeleri davet edilmistir.
Akran degerlendiriciler i¢in deferlendirme puan sistemi hazirlanmustir. Programlarin PUKO seviyelerine gore “Program Esik Deger” hesaplanarak, her bir
program i¢in PUKO niin hangi seviyesinde oldugu belirlenecektir. 2017 yilindan itibaren hazirlanan KIDR giktilar1 Universitemizin Planlama ve Uygulama
acisindan ileri seviyede oldugu, Kontrol seviyesinin bazi birimlerde ve bazi alanlarda gergeklestirildigi goriilmiistiir. Ancak Onlem Al seviyesinin sistematik
olarak yapilmadigi ve alinan onlemlerin etkinliginin degerlendirilmedigi bilinmektedir. Program 6z degerlendirme ve program esik deger puanlamasi ile
universitenin ilk basamagi olan programlarda nlem ve izlemlerin etkinlestirilmesi saglanabilecektir. Dolayisiyla program giincellemeler de bu tiir 6nlemler
kapsaminda gergeklesecektir. Sonug olarak, 6z degerlendirme ¢iktilarinin program giincellemede arag olarak kullanilmasi hedeflenmektedir.

Mezunlarin is bulma olanaklari, yeterlilikleri, is verenlerin mezunlarimizdan memnuniyeti gibi faktorlerin izlenmesi i¢in 2017 yilindan itibaren gesitli faaliyetler
yirtitiilmiigtiir. 2019 KIDR de de agikladig1 {izere Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatérliigii mezunlarla iletigimi saglayan birincil birimimizdir.
Koordinatorliigiin mezunlar ile ilgili temel hedefi, mezunlara istihdam siireclerinde destek saglanmasi ve tiniversite ile ilgili kurumsal aidiyetlerinin
pekistirilmesi kapsamindadir. Bu dogrultuda, her yil mezuniyet asamasinda olan dgrencilerden mezun bilgi formu araciligy ile detayl bilgiler alinmaktadur.
Ozellikle is arayisinda olan bu hedef kitleye koordinatorliigiin faaliyet alanlari igerisinde olan is ilanlarinin ve kariyer fuarlar1 vb. organizasyonlar duyurularak is
firsatlarindan haberdar olmalart saglanmaktadir. Bu konulardan haberdar olmak isteyen mezunlara koordinatorliik tarafindan e-posta gonderileri yapilmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/b.5.3.4. Bayrakbilim M%C3%BCzesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.3.5. SKS Daire ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 ayr%C4%B1nt%C4%B1l%C4%B1 raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.3.1 Altyap%C4%B1da iyilesmeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4. Engelsiz %C3%BCniversite.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.1. dezavantajl%C4%B1 ogrenci resmi yaz%C4%B1s%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.1. Engelsiz Dokuz Eyl%C3%BCl Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC uzaktan e%C4%9Fitimde engelli %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik yap%C4%B1lmas%C4%B1 gereken %C3%A7al%C4%B1%C5%9Fma resmi yaz%C4%B1s%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.2. Engelsiz Dokuz Eyl%C3%BCl Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC uzaktan e%C4%9Fitimde engelli %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik destek talep formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.2. Uzaktan e%C4%9Fitimde engelli %C3%B6%C4%9Frencilere destek talep formu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.3. Uzaktan e%C4%9Fitimde engelli %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik anket ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.4. Engelsiz Dokuz Eyl%C3%BCl Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC uzaktan e%C4%9Fitim uyarlamalar%C4%B1 ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.5. Engelsiz Dokuz Eyl%C3%BCl Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC uzaktan e%C4%9Fitim uyarlamalar%C4%B1 uzaktan toplant%C4%B1s%C4%B1 ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.5. Uzaktan e%C4%9Fitim toplant%C4%B1s%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.6. Engelli %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik d%C3%BCzenlemelerin yap%C4%B1lmas%C4%B1na y%C3%B6nelik yaz%C4%B1%C5%9Fma.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.7. Engelli %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik akademik uyarlama ve eri%C5%9Filebilirlik d%C3%BCzenleme hakk%C4%B1nda bilgilendirme ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.7. Erisilebilirlik d%C3%BCzenleme hakk%C4%B1nda bilgilendirme ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.8. G%C3%B6rme yetersizli%C4%9Fi DEUZEM eri%C5%9Filebilirlik.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.8. G%C3%B6rme yetersizli%C4%9Fi olan %C3%B6%C4%9Frencilerimizi i%C3%A7in DEUZEM web sayfas%C4%B1 eri%C5%9Filebilirlik ekran g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.4.9. Mekanda eri%C5%9Filebilirlik ba%C5%9Fvuru formu.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.5. Psikolojik dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k ve kariyer hizmetleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/B.5.5.1. Rehberlik ve Psikolojik Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k.xlsx
http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=178&Itemid=226&lang=tr
http://cevre.deu.edu.tr/tr/hakkimizda/danisma-kurulu/
http://insmuh.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2017/09/Dis-Danisman-Raporu-8-haz-2017.pdf

Talep eden mezunlara koordinatérliikte; 6zellikle kariyer se¢cimleri, CV hazirlama ve miilakat teknikleri, is arama becerileri, lisansiistii egitim, yurt dig1 kariyer ve
egitim olanaklar1 gibi konularda bireysel kariyer damsmanligi verilmektedir. Mezunlara ulasmak ve mezun bilgi formunu doldurmalarimi saglamak
tizere https://mezun.deu.edu.tr/ web adresi mevcuttur. Ogrencilerimiz “mezun” uzantili e-mail alabilmekte ve mezun bilgi formunu doldurabilmektedir.

Mezunlarla iletisim ve izleme programlar tarafindan da yiirtitiilmektedir. Tescilli akreditasyonu olan programlarimizin mezunlara ulasama ve izleme konusunda
nispeten diger programlardan ileri seviyededir. Ancak, 2017 yilindan itibaren bu konuda yiiriitiilen faaliyetlerin ger¢ek anlamda mezunlar hakkinda bilgi almak
agisindan yeterli olmadigi goriilmektedir. Program 6z degerlendirme kilavuzunda ““C.6. Mezuniyet yeterliligi “basliginda programlardan beklenenler
“Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve
uygulaniyor olmalidir. Ogrencilerin, OC ve PC’yi kazanmalarini saglayacak sekilde 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullamlmalidir. Beceri ve yetenek
kazandirma hedefleri olan derslerde hedeflenen becerinin ya da yetenegin kazanildigini gosterecek sekilde 6l¢gme uygulamalari yapilmalidir. Yeni mezun anketleri,

grup toplantilari, mezun sohbetleri, mezuniyet kazamim siavlart vb. uygulamalarla, mezunlarin hedeflenen ¢iktilarla donatildigi giivence altina alinmalidir”
ifadeleri ile agiklanmaktadir. Program 6z degerlendirme ve ardindan yapilacak izlemelerle her programda mezun yeterliligini izlemede nasil bir ilerleme elde
edilecegi belirlenecektir.

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.

Kamtlar

e B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi .docx

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadigmin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama
bulunmaktadir.

Kamitlar

e B.6.2. Mezun izleme sistemi.docx
C. ARASTIRMA VE GELISTiRME
1. Arastirma Stratejisi

2021-2025 Stratejik Plan1 arastirma amaci ve hedefleri SP sayfa 107’de verilmistir. Amag; bilimsel ve yenilik¢i (inovatif) aragatirma kapasitesini gelistirmektir.
Bu amaca ait bes hedef belirlenmistir. Hedeflere ait performans gostergeleri SP sayfa 109-113 arasinda tanimlanmuistir. Her bir hedefe ait riskler, stratejiler,
maliyet tahmini, tespitler ve ihtiyaglar hedef kartlarinda agiklanmistir. 15 Mart 2021 tarihinde akademik birim yoneticilerine stratejik plan tanitilmis ve hedeflerin
akademik birimlere dagitimini yapabilmek igin “gogerim kartlar1” hazirliklar1 hakkinda bilgilendirme yapilmustir. Stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan
“Gogerim Kartlart Hazirlama Kilavuzu” yayinlanmak iizere gbzden gegirilmektedir (C.1.1.1.DEU-SP-Gogerim Kilavuzu, C.1.1.2. DEU Hedef Gocerim
Kartlar1). 2021 KiDR’de yapilan galigmalarin ilerlemelerin ayrintilari agiklanacaktir. Bu calismalara paralel olarak Program Oz Degerlendirme siirecinde de
programlarin stratejik plana uygun olarak arasgtirma hedeflerini ve perfromans gostergelerini belirlemeleri talep edilmistir http:/kalite.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2021/01/Program-_zde_erlendirme-K_lavuzu.pdf) ( POK, sayfa 29 ve 33). Kilavuz iginde arastirma hedefleri ile ilgili belirtilen baz1 basliklar
asagida 6rnek olarak verilmistir. 2021 yilinda 80 program igin program dzdegerlendirmenin tamamlanmasiyla, program seviyesinde stratejik plana uygun olarak
yonetim konusunda 6nemli bir gelisme saglanacaktir. Diger onlisans programlarinin da siirece katilmast ile birlikte, programlarin arastirma plani, uygulama ve
kontrolii daha sistematik olarak hazirlanmis olacaktir. Basarilamayan hedefler igin “Onlem” siirecinin baslatilmasina da olanak saglanacaktir.

Program Oz Degerlendirme Kilavuzunda Arastirma Stratejisi ile ilgili agiklamalar;

F.1 Arastirma Stratejisi ve Hedefleri:Stratejik planda kurumsal hedefler esas alinarak programin belirlemis oldugu stratejiler ve hedefler agiklanmalidir.
Programlar kendi belirledikleri ve stratejik planda yer almayan diger hedefleri i¢in gerekgelerini, i¢ ve dis paydas katkilarini vurgulayabilirler.

F.6 Arastirma Performansi: Programlarin yillik olarak aragtirma performansimi degerlendirmesi beklenmektedir. Stratejik planda belirlenen arastirma performanst
gostergelerine, programin belirledigi 6zgiin performans gostergelerine gére degerlendirme yapilmalidir. Proje, yayin, bildiri ve patent gibi aragtirma ¢iktilari
degerlendirilmelidir. Bu ¢iktilarin kategoriye gére sayilari, ¢ikti/dgretim iiyesi olarak irdelenmelidir. Programlar performanslarim, kendilerinden daha yiiksek
aragtirma performansina sahip ulusal ya da uluslararasi benzer programlarla kiyaslayabilirler. Stratejik plan ya da programa ozgii belirlenmis performans
gostergelerindeki basar1 oranlart degerlendirilmelidir. Bagarilamayan gostergeler irdelenmelidir. Performans iyilestirmeye yonelik dnleyici/ iyilestirici faaliyetler
aciklanmalidir

Universitemiz de ozgelirlerle yiiriitiilen BAP projelerinin yamsiraCumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, TUBITAK,TUSEB, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, izmir Kalkinma Ajanst Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Y énetim Bagkanligi gibi kurumlarla ve 58K
yonetmeligine uygun olarak tiniversiste sanayi Kontratli AR-Ge projeleri yiiriitiilmektedir.

2020 yili iginde, bir 6nceki donemden devreden 44 adet projeye yil iginde yapilan 145 yeni proje ilavesi ile birlikte toplam 589 adet proje sayisina ulasilmis,
2020 yili iginde 120’si Bilimsel Arastirma Projesi, 40’1t TUBITAK Destekli Proje, 2°si AB ve Uluslararasi Kurulus Hibe Projesi, bir adet T.C Strateji ve Biitce
Baskanligi Projesi olmak iizere toplam 163 adet proje sonuglandirilmis ve bu projelere yonelik ¢alismalar kapsaminda yil sonu itibartyla toplam 90.284.883
TL’lik harcama gergeklestirilmistir. Bu projelerin birimlere gére dagilimu, proje biitgeleri, tamamlanan projeler vb bilgiler 2020 Idare Faaliyet Raporunda ( IFR
sayfa 271- 288) ayrintili olarak agiklanmistir.

Universitemizde  kiigiik  6lgekten  bilyilk  olgege ¢ok cesiti BAP proje destekleri bulunmaktadir. BAP proje destekleri ile ilgili
cesitlik http://bap.deu.edu.tr/tr/projeler/ozgelirler-ile-desteklenen-projeler/ sayfasindan ulasilabilir. Lisansiistii tez ¢alismasinin desteklenmesi i¢in BAP-
Lisansiistii Tez Projeleri baslig siirekli agik olan bagvuru kanalidir. Hizli Destek Projeleri; Alt yapist mevcut olan birimlerde arastirmalarin siirdiiriilebilmesi
icin ihtiya¢ duyulan sarf malzeme, makine-teghizat, hizmet alimi gibi giderlerin hizli bir sekilde karsilanmasina yonelik kisa siireli ve kiiglik biitgeli
projelerdir. Bireysel Arastirma Projeleri: Dokuz Eyliil Universitesi 6gretim iiyeleri ile doktora, uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamig, Ogretim
Elemanlarimin kisisel veya disiplinler arasi bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerini igeren projelerdir. Cok Disiplinli Giidiimlii Projeler: Ulkenin ve
Universitenin bilim politikas1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda, yonetimin gerekli gordiigii ¢ok disiplinli yaklagim gerektiren alanlara ve konulara yonelik
olarak, farkli bsliimlerden veya bilim dallarindan kurum i¢i ve/veya kurum dis1 Ogretim Elemanlar tarafindan hazirlanan iilkemizin ve bolgemizin sorunlarinin
¢oziimiinii amaglayan bilimsel arasgtirma projeleridir. Arastirma Altyapis1t Kurma ve Gelistirme Projesi; Avrupa Arastirma Alani, Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu (BTYK), TUBITAK 1000 ve benzeri proje hedefleri dogrultusunda entegrasyon amactyla ve akademik birimlerde yeni ve nitelikli projelerin
gergeklestirilebilmesine yonelik var olan altyapinin stratejik faaliyet ve gelisimini saglamak iizere yapilan odak projeleridir. Universitenin aragtirma altyapisinin
kurulmasi ve gelistirilmesi amaciyla Universite 6gretim tiyeleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Fikri Miilkiyet Haklar1 Hizlandirma Projeleri; Katma degeri yiiksek
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bilimsel arastirmalarin 6zendirilmesi, tesvik edilmesi ve ticarilestirilmesi amaciyla, tiniversitemiz arastirmacilarimin bilimsel ¢alismalarindan elde edilen
sonuglara yonelik ve Universitemiz Fikri Miilkiyet Haklar1 Komisyonu tarafindan fikri miilkiyet basvurusu onaylanmis teknolojilerin ticarilestirme ve teknolojik
dogrulama gibi siireglerde ihtiya¢ duyulan giderlerine yonelik projelerdir.

Arastirma projelerinin deger tiretmesi ve giktilar1 ( yaymn, bildiri, tez vb) DEU Akademik CV’de izlenmektedir. Beklenen giktilar;

Universiteleraras1 Kurul tarafindan taninan indekslerde (SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI ve alan indeksleri gibi) yer alan dergilerde yayimlanmis makaleler,

Uluslararas1 Patent: Uluslararasi arastirma ofisleri tarafindan (PCT — Patent Cooperation Treaty) bulusun yeni ve bulug basamag: icerdigine dair arastirma raporu
alinmig patent bagvurulari,

Ulusal Patent: Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan bulusun yeni ve bulus basamag igerdigine dair arastirma raporu alinmis patent bagvurulari,

Pilot tesis, prototip, faydal iiriin/model, tasarim ve sergileri BAPSIS otomasyonu tizerinden proje giktist bilgileri olarak girisini yapar ve ilgili belgeleri BAP
Koordinasyon Birimi’ne gonderir.

Aragtirmacinin proje ¢tktilarinin tanimlanan niteliklere uygun olup olmadigi hakem goriistine sunulur. Proje ¢iktilart (yayin, makale, patent, prototip, tasarim,
sergi vb. ) hakem goriisii dogrultusunda olumlu degerlendirildiginde BAP Komisyonu tarafindan projenin kapatilmasi onaylamir. Projenin herhangi bir
asamasinda elde edilen bilimsel ¢iktilarin mutlaka BAP birimine yazili ve sistem tizerinden iletilmesi gerekmektedir.

Hizli Destek Projeleri i¢in, ulusal diizeyde hakemli dergilerde yayimlanmis makale veya sempozyum, kongre bildiri kitapgiginda tam metin olarak yer almig
yayinlar da proje ¢iktisi olarak kabul edilir.

Proje sonug raporunun tesliminden sonraki 2 (iki) y1l i¢erisinde, yonergenin 3. Maddesinde yer alan tanima uygun proje ¢iktis1 olmayan proje yiiriitiictilerine 2
(iki) y1l siiresince arastirma projeleri ile ilgili yiirtitiicii olarak gorev ya da destek verilmez.

Deger iiretmesi agisindan 2020 yilinda tamamlanan saglik alam Bilimsel Arastirma Projelerinden; Uygulama ve Arastirma Hastanesinde “Merkezi Aseptik Ilag
Hazirlama Unitesi” projesi, Tip Fakiiltesinde “T1p Fakiiltesi Tibbi Biyoloji Anabilim Dali Arastirma Altyapisi” projesi, Giizel —Sanatlar Fakiiltesi
“Néropsikiyatrik Bozukluklarda Sanal Gergeklik fle Bilissel Tedavi” projesi ve Izmir Uluslararasi Biyotip ve Genom Enstitiisiinde “In-  Vitro Kosullarda Kok
Hiicre Uretim Y&ntemlerinin Gelistirilmesi” konulu projeler drnek olarak verilebilir. Altyapinin gelismesine, yenilikgi 6gretme teknolojilerinin hazirlanmasina

ve yenilikgi tedavi yontemlerin gelismesine olanak saglayan projelerdir.

2020 yilinda ulusal igerikli bildiri, makale, kitap ve kitap boliimii kapsaminda toplam yayin sayis1 1186°dir. Uluslararas: igerikli bildiri, makale, kitap ve kitap
boliimii kapsaminda toplam yayin sayist ise 2068°dir. indeksli SCI- SCIE-SSCI-AHCI indeksli dergilerde yaymnlanan bilimsel makale sayist 858°dir. indeksli
yayinlarin birimler diizeyinde sayisal yogunluklari incelendiginde; Tip Fakiiltesi (300 yaymn), Miihendislik Fakiiltesi (164 yaym), Fen Fakiiltesi (70 yayin),
Hemsirelik Fakiiltesi (55 yayin) ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (30 yayin) calismalari ile 6ne ¢iktiklar1 gorilmektedir. Web of Science (WOS)’da
dizinlenen dokiiman sayis1 2019 yilinda 1577 ilen 2020 yilinda 1622°dir. WOS2da dizinlenen yayin sayist 2020 yili i¢in 1420 olarak gerceklesmistir. Atif
sayilarin yillara gore degisimi degerlendirildiginde, biitiin yaymlara kiimiilatif atif sayist 2020 yilinda 50 272°ye ulasmisti. WOS dizininde yer alan DEU
yaymnlarinin yillara gore degisimi incelendiginde 2015 yilindan itibaren toplam yayin sayisinin 1300-1500 araliginda degistigi goriilmektedir (2020- IFR sayfa
311-314).

Arastirma altyapis1 ve deger iiretme agisindan DEU teknoloji Transfer Ofisi ( DETTO) 6nemli bir rol oynamaktadirDETTO, eknoloji ve bilgi transferine yoneli
proje ve bilgi iiretim degerlerini arttirmak dogrultusunda Dokuz Eyliil Universitesi vizyonuna ve aragtirma politikalarina uygun olarak yiiksek paylagim
bilgi/teknoloji tiretimi ve teknoloji gelistirme ekosistemini desteklemek vizyonu ile Dokuz Eyliil Universitesi, kamu ve sanayi arasinda teknoloji/bilgi transferini
artarak gelisimi yoniinde fayda tiretilmesini saglama misyonu bilinci ile ¢aligmalarim siirdiirmektedir. Patent ve Faydali Model Basvurular1 DETTO tarafind:
yiiriitiilmektedir. 2017 yilindan itibaren patent ve faydali model bagvuru sayilar1 2020 Idare Faaliyet Raporu’nda verilmistir (IFR sayfa 299-305). 2020 yilinda 1
faydali model ve patent bagvurusunda bulunulmustur. Kontratli Ar-Ge Projeleri Mithendislik, Denizicilik ve Tip Fakiiltesi yogunluklu yiiriitiilmiistiir. Bu projeler
toplam biitgesi 2.437.545 TL’ye ulasmustir.

Arastirma merkezleri, Universitenin arastirma hedeflerine destek veren diger birimlerdir. Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigiiniin 28.12.2020 ve 31.12.2020 Tari
ve 123716 ve 125487 Sayil1 Yazilarina istinaden, Yiiksekogretim Yiiritme Kurulu’nun 13.01.2021 Tarihli Toplant1 Karar1 Geregince, 13 Uygulama ve Arastirm
Merkezi Miidiirliiklerinin Kapatilmalar1 Uygun Gériilmiistiir (IFR, sayfa 366-367, * ile gosterilen merkezler). Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigiiniin 13.11.202
Tarih ve 106923 Sayili Yazisina istinaden, Yiiksekogretim Yiirtitme Kurulu’nun 25.11.2020 Tarihli Toplant1 Karar1 Geregince, Fevziye Hepkon Seferihisar Spc
Bilimleri ve Sporcu Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiiniin agilmasi islemi gergeklestirilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Rektorligiini
13.11.2020 Tarih ve 106924 Sayil1 Yazisina istinaden, Yiksekogretim Yurtitme Kurulu’nun 18.11.2020 Tarihli Toplant1 Karar1 Geregince, Agiz ve Dis Saghg
Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiiniin agilmasi islemi gergeklestirilmistir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin 2015 — 2020 Dénemine dair iirettikleri idari ve akademik faaliyet ¢iktilar1 degerlendirildiginde; Fauna ve Flora Aragtirma 1
Uygulama Merkezinin (FAMER) 222, Elektronik Malzemeler Uretimi ve Uygulama ve Arastirma Merkezinin (EMUM) 160 ve Universite Sanayi Uygulama
Aragtirma Merkezinin (DESUM) 101 farkli gikt1 ile 6ne giktiklart goriilmektedir (IFR, sayfa 370-371).

Fen Bilimleri ve Miihendislik temal1 faaliyet ve isbirlikleri ile 6ne ¢ikan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin yaninda son dénemde Sosyal Bilimler alaninda da
yaygin faaliyet ve girisimleri ile 6ne ¢ikan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin sayis1 artmaya baglamigtir.

Avrupa Plastik Cerrahi Egyetkilendirme Kurulu (EBOPRAS); sahip oldugu altyap: ve akademik yeterlilik nedeniyle Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Anabilim Dali’m akredite etmigti. DEU, Avrupa’da 7, Tiirkiye’de ise ilk akredite edilen merkez olma tinvamm
kazanmistir ( IFR sayfa .445).
Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi.docx
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e C.1.1.1.DEU-SP-Gocerim kilavuzu.docx
e C.1.1.2. DEU Hedef Gocerim Kartlari.docx
e C.1.1.3. Bes yillik planda hedefleri basarma oranlar1 (2016 - 2020).xIsx

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler
alinmaktadir.

Kamtlar

C.1.2. Aragtirma-gelistirme siire¢lerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi .docx
C.1.2.1 BAP KOmisyonu yillik planlamasi.pdf

L]
o C.1.2.2. BAP Kaynaklarinin siirekliligi.pdf
L]

C.1.2.3. proje ¢iktisi takibi-6rnek.pdf
C.1.2.3. TUBITAK projeleri ciktilarinin izlemesi.xls

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.
Kanitlar

o C.1.3. Aragtirmalarin yerel bolgesel ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi.docx
e C.1.3.1. Proje ¢iktisi takibi-6rnek.pdf

2. Arastrma Kaynaklan

Universitemizin giincel ve yiiksek teknolojik cihazlarla donatilmis birim, merkez ve tematik alan laboratuvarlarinda modern ve genis arastirma olanaklari

sunulmaktadir. Universitemiz biinyesinde farkli disiplinlerde arastirmalar yapmaya olanak saglayan, sanayiye ve kamu kurumlarma hizmet veren, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi uhdesinde ytirttiilen Laboratuvar ve Arastirma Altyapilar1 Portalinda (LABS Portalr) tammli 141 adet birim arastirma laboratuvari
mevcuttur. Universitemiz 6z kaynaklari ile satin alinan yiiksek biitgeli analiz cihazlarinin uzmanlar tarafindan Ar-Ge kapsaminda etkin kullanimim saglamak

tizere Tinaztepe yerleskesinde bulunan Merkezi Aragtirma Laboratuvari ve Inciralti yerleskesinde bulunan AR-LAB yapilandiriimaktadir. Toplam kapali alani
4.291 metrekare olan, Merkezi Arastirma Laboratuvarinin, donamm altyapisinin tamamlanmasi ile birlikte hizmete girmesi planlanmaktadir. Dokuz Eyliil
Universitesi Laboratuvar Bilgi Sistemi (DELAB), Universite-Sanayi isbirliginin giiglendirilmesi kapsaminda Universitemiz teknoloji ve altyapisindan sanayi
calisanlari ile akademik tiim aragtirmacilarin yararlanmasi amaci ile olusturulmustur. Laboratuvarlar, galisilan testler ve cihazlar Universitemiz erisim

sayfasindaki linkler iizerinden sorgulanabilmektedir. Sanayi sektériinden ve akademiden arastirmacilar, Universitemiz biinyesindeki laboratuvarlara ve bu

laboratuvarlarda yapilan testlere ve cihazlara tiim detaylariyla ulasabilmektedirler. Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde Universite-Sanayi isbirligi
kapsaminda yiiriitilen Faz 1-4 klinik ilag arastirmalarimin gergeklestirilebilmesi igin Destekleyici Arastirma Projeleri Birimi tarafindan mevcut aragtirma
altyapisinin kullanilmasina da olanak saglanmaktadir.

KIDR-2019°da arastirma laboratuvari altyapist ve laboratuvar gesitliligi ayrintili olarak verilmistir. TURKAK akreditasyonuna sahip olan laboratuvaralar,
akreditasyonlarini devam ettirmektedirler. Universitemize ayricalik kazandiran ve tilkemizde ilk ya da tek olan laboratuvarlarimiz; Cevre Miithendisligi Akredite

Olgiim Laboratuvarlari (http://cevre.deu.edu.tr/tr/laboratuvarlar/atiksu-laboratuvari/#kurulusamaci), Hayvan deneyleri
laboratuvari( https:/tip.deu.edu.tr/tr/multidisiplin-laboratuvarlari/), Maden Miihendisligi Boliimii  ve digerleri (Kanitlar C.2.1.3). Onkoloji Ensititlisii

faaliyetleri ile aragtirma potansiyeline yiiksek performansla katki veren bir birimimizdir (http://onkoloji.deu.edu.tr/tr/faaliyetlerimiz/). Ayrica DEU SBE
Laboratuvar Hayvanlar1 Bilimi Anabilim Dal1 bu alana 6zgiin bir egitim birimimizdir.

Proje Koordinasyon ve Destek Biriminde (PRODEB), Universitemiz 6z gelirleri ile desteklenen projeler ve dis kaynakli projelerin islemleri yiiriitiilmektedir.
Birim, aragtirmacilara proje heniiz oneri agamasindayken proje yazma konusunda destek olmaktadir. DETTO ve DEPARK’ i bu alan olan katkilar1 raporun
¢esitli bolimlerinde verilmis, Idare Faaliyet Raporunda faaliyetleri sunulmusg ve ayrica kamitlarda da verilmistir.

Arastirma Mali Kaynaklan

DEU BAP proje kaynaklar1 saglanmak iizere doner sermaye projelerinden %5 kesinti yapilarak BAP-Aragtirma biitgesine aktarilmakta ve BAP desteklernin
stirekliligi saglanmaktadir.

BAP projeleri igin 2019 yilinda toplam 135 proje bagvurusunun desteklenmesi karari alinmis, bu kapsamda Fakiiltelerden 75, Enstitiilerden 50, Meslek
Yiiksekokullarindan 4, Yiiksekokullardan 1 ve Merkezlerden 5 proje degerlendirilerek, bu amagla toplamda 135 yeni proje karsiligi 23.577.741 TL’lik biitge
isleme alinmustir. 2020 yilinda ise toplam 123 proje bagvurusunun desteklenmesi karar1 alinmis, bu kapsamda Fakiiltelerden 56, Enstitiilerden 55, Uygulama ve
Aragtirma Hastanesinden 7, Yiiksekokullardan 2 ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinden 3 proje degerlendirilerek, bu amagla toplamda 123 yeni proje
karsilig1 42.237.821 TL’lik biitge isleme alinmustir. Birimler diizeyinde siirece en yogun katki; 32 proje ile Tip Fakiiltesi, 26 proje ile Saglik Bilimleri Enstitiisii
ve 18 proje ile Fen Bilimleri Enstitiisii tarafindan saglanmigstir. 2020 yilinda sonuglandirilan toplam 120 Bilimsel Arastirma Projesinin, 53’ii Bireysel Arastirma
Projesi, 27’si Doktora Projesi, 19’u Tipta Uzmanlik Projesi, 8’1 Yiiksek Lisans ve Hizli Destek Projelerinde yogunlagmistir.

Cok Disiplinli Gudiimlii Projeler 2018 yilindan itibaren tiniversitemizin dncelikli arasgtirma alanlarinda verilmektedir. Proje basvurulari birinci agsama 21 Subat
2020 ve ikinci asama 15 Mayis 2020 olmak tizere tamimlanmustir. Projelerin degerlendirilmesi DEU BAP Komisyonunun sorumlulugundadir. Proje biitgesi {ist
limiti 2020 yilinda 750.000 TL’ye yiikseltilmistir. Bu proje ¢agrisi ile ilgili ayrintili bilgiye http://bap.deu.edu.tr/duyurular/deu-bap-cok-disiplinli-gudumlu-

proje-cagrisi/ adresinden ulasabilir. BAP desteklerinde dgrencilere burs olanagi da 2018 yilindan itibaren saglanmaktadir.

Universitemizde BAP destegi biitgesinin 2017 yilindan artarak devam ettigi goriilmektedir. 2017 yilinda desteklenen 199 proje igin toplam biitge biiyiikliigii
9.826.826 TL olmasina karsilik, 2018 yilinda, toplam 182 desteklenen proje igin toplamda 16.953.076 TL’lik biitge isleme alinmustir. 2019 yilinda toplam 135
proje basvurusunun desteklenmis ve 23.577.741 TL’lik arastirma biitgesi isleme alinmistir. 2020 yilinda ise toplam 123 proje destegi igin biitce 42.237.821 TL
olarak gerceklesmistir ( IFR, sayfa 271-276).

T.C. Strateji ve Biitge Bagkanlik projeleri dis arasatirma mali kaynaklarimizdandir. 2020 yil Idare Faaliyet Raporunda bu tiir projelere ait yillik degisimler
dzetlenemistir (IFR sayfa 278). Onceki yillardan devreden ve halen devam etmekte olan proje sayis1 4’diir ve toplam biitgesi 42.057.000 TL’dir.

Diger dis kaynakli projelerimiz Avrupa Birligi projeleridir ( IFR, sayfa 279-285). 2014-2020 yillar1 arasinda AB proje performansi degerlendirildiginde yillik
yeni proje sayist 3-8 arasinda ( 2014 yil1 igin sadece 1 olmakla birlikte) degistigi goriilmektedir.

TUBITAK desteklerinin yillara gore degisimi 2020 idare faaliyet raporunda ayrintili olarak verilmektedir ( IFR, sayfa 282-286). 2014-2020 yillar1 arasinda
yiiriitiilen TUBITAK projelerinin toplam biitgesi 42.434.155 TL olarak gergeklesmistir.

DEPARK’1n 2020 yilinda yiiriittiigii caligamalarin biitge karsiliklariidare faaliyet Raporu sayfa 292-295°de verilmektedir. DETTO nun 2020 yilinda yiiriittiigii
calisamalarin biitee karsiliklari Idare faaliyet Raporu sayfa 296-298°de goriilmektedir.
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Fakiiltelerde Yiiriitiilen Kurumsal Dis Kaynakh Projeler

Ogretim {iyelerinin bilgi, becerisinden destek almak ve Universite arastirma alt yapisindan faydalanmak iizere, kamu kurumlari ile 6zel sektor sorun odakli proje
teklifleri getirmektedirler. Fakiiltelerle protokol hazirlanarak yapilan bu tiir projeler AR-GE niteligi tagimaktadir (58/K kapsaminda yiriitiilen projeler).
Hazirlanan protokoller birim ve iist yonetimin onayindan sonra uygulamaya alinmaktadir. 2020 yilinda yiiriitiilen kontratli Ar-Ge Faaliyetlerinin toplam biitgesi
2.437.545 TL dir ( IFR sayfa 301-305).

Arastirma Altyapisi Bilgi Sistemi

Dokuz Eyliil Universitesi Laboratuvar Bilgi Sistemi (DELAB) sanayi isbirliginin giiglendirilmesi, iiniversitemiz teknoloji ve altyapilarindan sanayi ¢alisanlari ile
akademik tiim arastirmacilarin faydalanmasi amaci ile olusturulmustur. http://delab.deu.edu.tr/ web sitedeki linkler tizerinden laboratuarlar, ¢alisilan testler ve
cihazlar sorgulanabilmektedir. Sanayi ve akademik arastirmacilar tiniversitemiz biinyesindeki laboratuarlara ve bu laboratuarlarda yapilan testlere ve cihazlara
detayl1 olarak ulasabilmektedirler.

Ayrica yeni gelistirilen ve sadece kurum ag1 iginde ulagima agik olan DEU Cihaz Takip Sistemi iiniversite belirli kisilerin yetkilendirilmesine agik olup tiniversite
biinyesinde bulunan cihazlarin envanterini gostermektedir.

Aragtirma projelerinin bagvuru, onay, satin alma, raporlama vb. siiregleri DEU 6zgiin yazilimi olan BAPSIS modiilii ile yiiriitiilmektedir. Proje bilgileri, satin
almalar, proje revizyon, rapor sunumlar1 vb. BAPSIS iizerinden saglanabilmektedir.

Arastirma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarmin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

e (C.2.1. Arastirma kaynaklari .docx

e (C.2.1.1. BAP Kaynaklarinin siirekliligi.pdf

e (.2.1.2. Arastirma Projeleri ve Isbirlikleri.pptx
e C.2.1.3. llk ve Tek Laboratuvarlarimiz.pptx

Universite ici kaynaklar (BAP)
Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP).docx

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

e C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri) .docx

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin giktilart diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar.docx

3. Arastrma Yetkinligi

Ogretim Uyelerinin arasgtirma yetkinligini gelistirmek iizere kurumsal olarak ¢ok gesitli proje destekleri saglanmakta ve diger destek saglayan kurumlarla ilgili
bilgilendirme yapilmaktadir ( http://bap.deu.edu.tr/tr/kurumsal/fon-veren-kurumlar/).

Proje destek birimi mevcuttur. Birim biinyesinde, Universitemiz 6z gelirleri ile desteklenen projeler ve dis kaynakli projelerin islemleri yiiriitilmektedir.
Calisanlari, proje 9neri asamasinda arastirmacilarimiza proje yazma konusunda yardimci olmaktadir. Proje basvuru asamasinda, formlarin kontrol edilmesi ve
arastirmactya basvuru esnasinda gerekli bilgilerin iletilmesi ve basvurusu yapilan projenin takibi birim tarafindan gerceklestirilmektedir. TUBITAK, Kalkinma
Ajans1 Destekleri, TUSEB, SOGEP (Sosyal gelisimi destekleme programi), dDiger uluslararasi gagrilar, bakanlik destekleri, KOBI Destekleri, Patent Lisans
cagrisi, Vakif ve Dernek Destekleri, BIDEP destekleri ve egitim gagrilari, Horizon 2020, Arastirma Odiilii Bagvurlari vb. diger proje destekleri ile ilgili olarak
genis kapsamlar1 web sayfasi hazirlanmigtir (https://prodeb.deu.edu.tr/tr/anasayfa/).

Oz gelirlerle desteklen proje tiirleri gelistirilmistir. http:/bap.deu.edu.tr/tr/projeler/ozgelirler-ile-desteklenen-projeler/. Projelerde bilimsel toplantilara katilim
icin seyahat destegi biitgesi verilmektedir. Ayrica 6grencilere burs destegi verilmektedir.

DETTO/ DEPARK  yoluyla proje destekleri saglamak {izere egitim, proje ortaklik giinleri ~vb. faaliyetler  yiiriitilmektedir
(http://dokuzeylultto.com/tr/index.html, https://www.depark.com/)

Akademik personelin yurt digt bilimsel toplantilara katilimim desteklemek {izere ok sayida gorevlendirme yapilmistir ve sayisal degerlendirmeleri IFR sayfa
127°de sunulmustur.

Atama yiikseltme kriterlerinde SCI ve SSCI kapsamindaki dergilerde yapilan yayinlara daha ¢ok énem verilmektedir. Dr. Ogretim iiyesi yeniden atama
kriterleri yenilenmistir ( Atama ilkeleri 3. Madde sayfa 28) (https:/personel.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2020/11/DEU-OGRETIM-UYELIGI-
KADROLARINA-YUKSELTME-ATAMA-KRITERLERI-DOKTOR-OGRETIM-UYESI-YENIDEN-ATAMAY A-GECICI-MADDE-EKLENMESI.pdf).
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Arastirmacilarin Gorevlendirmeleri

Aragtirma amagh degisim programlar ile ilgili olarak 2020 yilinda hareketlilik saglanmanustir. En az ti¢ ay yurt dist arastirma deneyimi kazanan 6gretim
elemanlari i¢gin 60 hedefi vardir ancak gergeklestirme 21°dir (2020 IFR, sayfa 449). Yurtdist gorevlendirmelerinde pandeminin 6nemli bir etkisi vardir.

Arastirma yetkinligi kazandirmak iizere performans gostergeleri ve gerceklestirmeler

Universitenin arastirma alaninda rekabet yetenegini arttiracak egitim programi sayisi (Lisans ve lisansiistii dersler disindaki teorik kurslar) yoniindeki 30 program
sayist gostergesine karsilik 130 program ile gergeklestirme yapilmustir. Universitenin arastirma alaninda rekabet yetenegini arttiracak egitim programlarina
katilimer sayist (Lisans ve lisansiistii dersler digindaki teorik kurslar) gostergesinde hedef 600 iken gerceklestirme 7.480 gibi yiiksek bir seviyede gergeklesmistir.
Arastirmacilarin aktarilabilir becerilerinin gelistirilmesi i¢in diizenlenen egitim programi sayisi (Lisans ve lisansistii dersler disindaki uygulamali kurslar) 2020
yilinda 44 olarak gergeklestirilmistir, hedef ise 30’dur. Bu programlara katilimcr sayis1 hedefi 400 iken gergeklestirme 2.277’dir. Universiteye yeni katilan
arastirmacilar i¢in diizenlenen tiniversitenin arastirma alt yapisini tanitan oryantasyon program sayisi i¢in 15 hedefi tasarlanmis, gergeklestirmesi ise 109 program
olmustur. Bu programlara katilimci sayisina ait gostergede de 1829 kisinin katilimu ile gergeklestirme yapilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2020 yili
hedeflerinin ¢ok iistiinde bir performans elde edilmistir ( 2020 IFR sayfa 443).

Ogretim elemanlarmn aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, §gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari §gretim
elemanlart ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e C.3.1. Oretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin gelistirilmesi.docx
o C.3.1.1.Akademik Personel Memnuniyet anketi-2020.xls

e (C.3.1.2 DETTO-Otomotiv etkinlik dzeti.pdf

e C.3.1.3. DETTO 2020 YILLIK FAALIYET RAPORU.pdf

e (C.3.1.4. DETTO Bilgilendirme calistay faaliyetleri.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

e (C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri.docx

4. Aragtirma Performansi

2021-2025 Stratejik Plan1 arastirma amaci ve hedefleri SP sayfa 107°de verilmistir. Amag; bilimsel ve yenilik¢i ( novatif) arasatirma kapasitesini gelistirmektir.
Bu amaca ait bes hedef belirlenmistir. Hedeflere ait performans gostergeleri SP sayfa 109-113 arasinda tammlanmistir. Her bir hedefe ait riskler, stratejiler,
maliyet tahmini, tespitler ve ihtiyaglar hedef kartlarinda agiklanmigtir. 15 Mart 2021 tarihinde akademik birim yoneticilerine stratejik plan tanitilmis ve hedeflerin
akademik birimlere dagitimini yapabilmek igin “g6g¢erim kartlar1” hazirliklar1 hakkinda bilgilendirme yapilmustir. Startejik plan hazirlama ekibi tarafindan
“Gogerim Kartlar1 Hazirlama Kilavuzu” yaymlanmak iizere gozden gegirilmektedir. 2021 KiDR’de yapilan galigmalarin ilerlemelerin ayrintilari agiklanacaktir.
Bu galigmalara paralel olarak Program Oz Degerlendirme siirecinde de programlarin stratejik plana uygun olarak arastirma hedeflerini perfromans gostergelerini
belirlemeleri talep edilmistir http:/kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2021/01/Program-_zde_erlendirme-K_lavuzu.pdf) ( DEU Oz Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu- POK, sayfa 29 ve 33). 2021 yilinda 80 program i¢in program ozdegerlendlrmenm tamamlanmasiyla, program seviyesinde stratejik plana
uygun olarak yonetim konusunda 6nemli bir gelisme saglanacaktir. Diger onlisans programlarinin da siirece katilmasi ile birlikte, programlarin aragtirma plani,
uygulama ve kontrolii daha sistematik olarak hazirlanmis olacaktir. Bagarilamayan hedefler igin “Onlem” siirecinin baglatilmasina da olanak saglanacaktir.

Ogretim iiyesi aragtirma performansini degerlendirmek iizere http://akademik.deu.edu.tr/ web sayfasi hazirlanmistir. Ogretim tiyeleri ORCID ve researcher ID
numaralarim alarak sisteme giris yapmustir. Sistem yayin sayilari, atiflar, h index’i gibi verileri Web of Science’dan otomatik olarak ¢ekmek iizere tasarlanmustir.
Fakiilte, Yiiksekokul, Program, Anabilim Dal1 ve akademik personel bazinda veri alinabilmektedir. Akademik personel bagari siralamasini web sayfasindan almak
miimkiindiir. Ayrica faaliyetler grafik olarak da sunulmaktadir. Uygulama siirecinde bilimsel faaliyet verilerinin WOS’dan eksik olarak alindig: tespit edilmistir.
WOS ile yapilan gériigmeler sonucunda, iyilestirmenin WOS tarafindan yapilmast gerektigi sonucuna varilmigtir. Bu nedenle, KIDR rapor hazirliklari sirasinda
web sayfasi yapilandirilmak iizere kisa siireli kapalidir.

DEU Akademik CV yazilimi akademik performans hakkinda bilgi edinmek igin diger bir aragtir. Ogretim iiyelerinin bilimsel faaliyetleri, akademik yiikselmeleri,
idari gorevleri vb kayitlart tutulmaktadir. Yeni bir uygulama olarak Akademik CV’ye kayit yaptiklar1 yayinlarinin varsa finansal destek saglayan kurum ve
kuruluslarin proje numaralarimin da girisi yapilmaktadir. Bu yolla proje ¢ikti performansi da 6l¢iilmektedir. Akademik CV’de verilerin giincel olmasi i¢in

Universite’de 2019 yilinda yeni uygulama baslatilmistir. Ogretim Uyelerinin gorevlendirmelerinde “Akademik CV giincelleme” tarihini beyan etmeleri
istenmektedir.

Akademik performans izlemeleri YOK Karne ve YOKAK géstergeleri yoluyla da yapilmaktadir. Y OK Karne gostergelerinin program bazina kadar saglikli olarak
toplanabilmesi igin DEU-BID tarafindan yazilim hazirlanmistir. Program seviyesinde alinan veriler Birim seviyesinde ve daha sonra Universite seviyesinde
yazilimda konsolide edilerek iist yonetimin es zamanli olarak verilere ulagmasi saglanmaktadir. Yazilim Strateji Daire Bagkanlig1 i¢in hazirlanmis SGDB yazilimi

olarak web BID web sayfasinda yer almaktadir (http:/bid.deu.edu.tr/yazilim-projeleri/). SGDB yaziliminda performans izlemeye yonelik I¢ Kontrol Sistem
modiilii, Risk Y6netimi Modiilii, Faaliyet Raporlar1 Modiilii, YOK izleme ve Degerlendirme Modiilii, Performans Gostergeleri Modiilii bulunmaktadir. Gogerim
kartlar1, akademik, idari birimlerle merkezler igin hazirlandiktan sonra SBDG yazilimina entegre edilecektir. Boylece, SGDB arastirma performansim birim
bazinda izleyebilecek ve birim basarilarim degerlendirebilecektir.

Akademik personelin faaliyetlerini takdir ve tesvik etmek tizere yonetmelikler mevcuttur. Ancak pandemi sebebiyle gorevlendirmeler kisitlidir ve tesvik talepleri
de simrlidur.

Dokuz Eyliil Universitesi, Aragtirma Universitesi aday adayr olarak bagvuruda bulunmugtur. Ancak 2021 Mart ay1 itibariyle heniiz sonuglar agiklanmamugtir.

2015 yilindan itibaren YOKAK KIDR raporu hazirlamakta ve YOKAK’in aragtirma alamndaki  gostergeleri  degerlendirmektedir
(http:/kalite.deu.edu.tr/dokumanlar-raporlar/), ~ Yillik  idare  Faaliyet Raporlarinda  Aragtirma  hedefleri,  gostergeler  degerlendirilmektedir

(http://strateji.deu.edu.tr/faaliyet-raporlari/).
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Universitemizin asagidaki endekslere gore siralamalari verilmistir. .
Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi: 2020 yili DEU siralamast 17.
https://tubitak.gov.tr/sites/default/files/18842/2020-gyue-2020-print.pdf

URAP Tiirk Universiteleri Siralamalari: Tiirkiye’deki tiim @iniversitelerin genel siralamasma gore DEU 2019 yilinda 19. siradan 2020 yilinda 17. siraya
yiikselmistir. Diinya siralamasinda ise 2019 yilinda 998. Sirada iken 2020 yilinda diinya da 971. siraya yiikselmistir. 2020 yilinda Universite siralamasi yapan 11
indeksin 9’unda siralamaya girmistir. ve bu siralamalarda yer alan 23 Vakif ve Devlet Universitesi i¢inde ilk 10°dadur.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi
Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performanst izlenmekte ve gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi.docx
e C.4.1.1.Yayin-Tesvik-Odulu-Yonergesi.docx

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma biitge performanst izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar
e C.4.3. Aragtirma biit¢e performansinin degerlendirilmesi.docx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Stratejisi

2021-2025 Stratejik plan hazirliklarinda topluma hizmet ile ilgili 11. Kalkinma Plam Yiiksek Ogretim Kurulu Stratejik Plam, YOKAK Stratejik Plami gibi
referanslar degerlendirilmis, tespitler ve ihtiyaglar belirlenmistir (SP sayfa 37-46). Stratejik planda Amag¢ 3; Kurumsal kapasiteyi gii¢lendirmek, paydaslarla

etkilesim ve toplumsal hizmet kalitesini gelistirmektir. Bu amaca bagli olarak bes hedef tanimlanmustir. Hedef 3; Sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ve

toplum merkezli hizmetlerin etkinliginin gelistirilmesi, Hedef 5; Hizmet kalitesini gelistirmek iizere beseri, teknolojik ve fiziksel altyapimin gii¢lendirilmesi

olarak tammlanmustir ( SP sayfa 9). Topluma hizmet veya toplumsal katki faaliyetlerine ait hedeflerin gergeklestirilmesinde faaliyet alanlar, iiriinler ve hizmetler

belirlenmistir. ( SP sayfa 50).

Universitemizde toplumsal katki faaliyetleri DEU Basin ve Halkla iligkiler Koordinatorliigii, Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatorliigii, Saghk, Kiiltir ve Spor
Daire Bagkanlig ile yiiriitilmektedir. Baz1 arastirma uygulama merkezlerimizin yiiriittiigii ¢alismalar da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ulkemizin
ihtiyaglarina ve giindemine gére ve Universitemizi ziyaret eden misafirlerimizin talep ve isteklerine gore toplumsal katki galigmalarimiz sekillenebilmektedir.
Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatérliigii dini, resmi ve 6zel giinler gibi takvimde yer alan toplumsal basliklarda Universitemizin faaliyetlerini organize
etmektedir. Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi, akademik ve idari personel verdigi hizmetlerin yani sira dgrenci topluluklarinin sosyal sorumluluk
projelerini yiiriitmelerine destek olmaktadir.

Universitemiz Tip Fakiiltesi’nin sundugu saglik hizmetlerinin yani sira Mesleki ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi’nin kurulmasi saglik alaninda toplumsal
katkimizi arttirmistir. DESEM siirekli egitim merkezinin varhigi, DECEM c¢ocuk egitimi merkezi, DEKAUM kadin arastirmalar1 merkezi gibi aragtirma ve
uygulama merkezlerimizin faaliyetleri de toplumsal katki olarak degerlendirilmektedir. Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatérliigii’ miiziin dezavantajli gruplara
yonelik zengin calismalar1 ve yeni donem kazamlan bayraklar Universitemizin topluma hizmet ve katki alanindaki giiclii yanlaridir. Toplum sorunlarina ¢éziim
bulmak iizere yiiriittiigiimiiz faaliyetler arasinda organizasyonunu Universitemizin yaptigi “ Gé¢: Oniimiizdeki Yirmi Yilin Projeksiyonu ve Otesi “
(https://interdisipliner.deu.edu.tr/) baslikli konferans1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, toplumsal katkinin siirekliligi ve genisletilmesi gerekliligi de bilinmektedir.
Bu amagla, tiniversitemizin zayif yonleri ve sorun alanlar1 4. Donem stratejik planda belirlenmis ve yapilmasi gerekenler “ Paydaslarla ortak yiiriitiilen topluma
katki amagl sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile sosyal sorumluluk projelerinin gesitlendirilmesi ve etkinliklerin gelistirilmesi gerektigi” olarak tespit
edilmistir ( SP sayfa 78). Hedef Kart1 3.3’de performans gostergesi P.G.3.3.4 ‘de topluma yonelik etkinlik sayist ( panel, seminer ve konferans vb)
tamimlanmstir. 2020 yil1 i¢in bu performans degeri 85°dir.

Universitemizde 2020 yilinda hazirlanan program 6z degerlendirme kilavuzunda da programlarin topluma katki faaliyetlerinde bulunmasi beklenmektedir. Bu
amaca yonelik stratejik plan esas alinarak faaliyetlerini planlamalari ve uygulamalar1 gerekliligi kilavuzda agiklanmistir (POK sayfa 34). Ayrica programlardan,
toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasinda ve yonetiminde i¢ ve dis paydag katilimi, programa ait komisyonlar, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gérev dagilimi,
katilimeilarin belirlenmesi ve ¢iktilarin degerlendirilmesi beklenmektedir. Yiiriitiilen faaliyetin hedeflerine ulagim derecesi ve faaliyetten faydalananlarin
memnuniyet derecesi degerlendirilmesi, bu tiir faaliyetlerin siirekliligini saglamak iizere uygulanan yontemlerin agiklanmas: talep edilmektedir. Programlar
toplumsal katki kaynaklarini da ( insan, altyap: ve finans) degerlendireceklerdir.

Toplumsal katk politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi.docx
e D.1.1.1.Ust Yonetim Toplumsal Katki Faaliyetleri .pdf
e D.1.1.2. Bes yillik planda hedefleri bagsarma oranlari (2016 - 2020).xlsx
¢ D.1.1.2.ARASTIRMA VE HiZMET LABORATUVARLARIMIZ.pptx

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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Kamtlar

e D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi.docx

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

Bir egitim kurumu olarak Universitenin en onemli kaynag yetismis, egitimli ve topluma hizmetin farkinda olan akademik personelidir. Birgok fakiilte,
yiiksekokul, enstitii ve arastirma merkezi ile DEU 6nemli bir topluma katki potansiyeline sahiptir. Topluma hizmet vermek tizere fiziki altyapi olanaklarimiz
2019 KIDR raporunda ayrintili olarak agiklanmis olup sirasiyla,Sabanci Kiiltiir Merkezi, Otel Dokuz Eyliil, KIT-VAK Otel, Lokal Cat1 Restoran vb. dir. 2020
yilinda yiizme havuzlari, tenis kortu gibi yeni spor alanlarinin yenilenmesi tamamlanmustir.

Topluma katki i¢in kullamlan egitim altyapimiz ve kaynaklarimizin arasinda DESEM (https://desem.deu.edu.tr/tr/), DECEM (http://decem.deu.edu.tr/), DEU
Uygulama ve Arastirma Hastanesi (https://hastane.deu.edu.tr/), DEKAUM (http://dekaum.deu.edu.tr/) 6rnek olarak verilebilir.

Dokuz Eyliil Universitesi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DEUZEM) topluma katkida bulunan diger bir merkezimizdir. DEUZEM
tiniversitemiz biinyesinde gergeklestirilmesi planlanan tiim uzaktan egitim faaliyetlerinin (6nlisans, lisans tamamlama, lisans, yiiksek lisans, sertifika programlari,
kurslar, kurum ici egitimler vb.) planlanmasi, yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesi amaci ile kurulmustur. Universitede yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin etmek, uzaktan egitim ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama calismalar1 yapmak, kurum ve
kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag¢ ve isteklerine yardimci olmak, lisans, lisansiistii ve yetiskin egitiminde internet ortaminda e-6grenme temelli gelistirmek ve
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek, kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluglarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasina
ve uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak, bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak ve normal egitim ve
ogretim faaliyetlerini olusturmus oldugu internet tabanli 6grenim yonetim sistemi yazilimi ile desteklemektedir. (https://deuzem.deu.edu.tr/).

Toplumsal katki araglarimizdan biri de 6grenci topluluklart ile yiiriitiilen faaliyetlerdir. 96 farkli 6grenci toplulugu 222 farkli faaliyette bulunmustur. 13.677
dgrenci topluluklarda gorev almaktadir (IFR sayfa 217-226). 2020 yilinda yiiriitiilen sosyal sorumluluk projesi sayisi ise 7°dir. Ozellikle gocuklara yonelik
faaliyetler yiiriitiilmiis olup izmir depreminde toplumsal katkilar saglanmistir. Sabanci Kiiltiir Merkez’inde sempozyum, kiiltiirel faaliyetler ve 15 Temmuz
Sehitleri Anma demokrasi ve birlik haftas: etkinlikleri yogunlukla yiiriitiilmiistiir ( IFR sayfa 227-228).

Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatorliigii’niin 6zellikle engelli 6grencilere yonelik ¢alismalart da kayda degerdir. 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii miinasebetiyle,
Universitemiz Sehir ve Bolge Planlama Ogretim iiyelerinden Prof. Dr. Hiilya KOC un katilimyla “Herkes Igin Erisilebilirlik” adli soylesi gerceklestirilmistir.
Engelli 6grencilerimizin kendi eserlerinden olusan “Engelsiz Renkler” resim sergisi ile toplumsal farkindaligi artirmaya ¢alismustir. isaret dilinin 5nemine vurgu
yapmak tizere , giinliik konusma pratiklerimizde en ¢ok kullamlan bazi cimlelerin isaret dili ile nasil ifade edildigini gostererek toplumsal farkindaligi arttirmay

ve empati gelistirerek isitme engelli bireylerle iletisimi giiglendirme hedeflenmistir. Ustiin yetenekli otizmli geng piyano sanatgist Bugra Cankir’in eserleriyle
katildig1, 19 Mayis Atatiirk'ii Anma, Genglik ve Spor Bayramina 6zel, isaret dili ¢eviri destekli bir piyano dinletisi etkinligi gergeklestirilmistir. Koordinatorliigiin
yiiriitt{igii toplumsal farkindalik galigmalari, Universite’nin engelli 6grencilere sagladigi olanaklar IFR sayfa 247-260°da ayrintili olarak verilmistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinde onemli yer teskil eden diger bir faaliyet ise Bayrakbilim ve Tiirk Bayraklart Miizesi’dir. Bayrak bir milletin varliginin ve
bagimsizligimin sembolii, tarihinin hatirasidir. Degeri; pamuk, atlas ve ipekten yapilmasina bagli olmayip temsil ettigi milletin kiymeti ile 6lgiiliir. Devletin
hakimiyetini, bagimsizhigin ve serefini temsil ettigi icin bayraga saygi gosterilir. Bu duygu ve diisiincelerle Universitemiz Rektorliigii tarafindan, Tiirkiye’nin ilk
milli bayrak miizesi giizel izmir’in diigman isgalinden kurtulus giinii olan 9 Eyliil 2020 tarihinde agilmistir. Miizemiz; 4 salon, 1 gocuk miizesi odast, 1 ihtisas
kiitiiphanesi ve 1 arsiv odasindan olugsmakta olup; 130 yillik tarihi Eyliil K6sk binasini kullanmakta ve 5 doniim arazi igerisinde yer almaktadir.

Miizemizin ana temsil salonlar1 olan Ay Yildiz salonlarimizda Ay Yildiz’in tarihi yolculugu tarihi objeler ile anlatilmaktadir. Tiirk Bayraklarimin ve
Bayrakbilim’in tarihi de interaktif uygulamalar, multivizyon gosterileri ile sunulmaktadir. Miizemizde bilgi-belge yonetimi de yapilmaktadir. Miizemiz,
Cumhurbaskanligimizin ve Yiiksekogretim Kurumunun 2021 hedefleri dogrultusunda “agik arsiv” ¢alismalarina baglamistir. Pandemi ile hiz kazanan uzaktan
egitim, uzaktan erisim amaglarimiz dogrultusunda miizenin sahip oldugu genis koleksiyon tiim diinyanin erisimine kisa siirede agilacaktir.

Bu siiregte degerli koleksiyoncu Avukat Haluk Perk, Tiirk Bayraklarindan ay yildizli nesnelere; belgelerden efemeralara kadar essiz koleksiyonunu, burada
sergilenmesi igin bizlere emanet etmistir. Miizemizde Haluk Perk’in de eserleri dahil olmak tizere 300’e yakin ay yildiz temal1 bayrak, eser, degerli belge
bulunmaktadir. Miizemizin gelecek hedefleri dogrultusunda Izmir’e, iilkemize, akademik diinyaya deger katmak ve bayrakbilim alaninda iilkemizi uluslararasi
diizeyde temsil etmek bulunmaktadir.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar
e D.2.1. Kaynaklar.docx

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemektedir..

2016-2020 stratejik Planinda Stratejik Amag 3: I¢ ve Dis Paydaslarla Etkilesim ve Toplumsal Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi, Stratejik Hedef 3.6: Ig ve dis
paydaslarin yasam kalitesine katki vermek tizere stirdiiriilebilirlik odakl aksiyonlarin ve toplum merkezli hizmetlerin etkinliginin gelistirilmesi

Performans gostergesi: Topluma yonelik etkinlik sayisi1 (panel, konferans ve seminer vb.)

Bu performans gostergesine ait veriler 2016-2020 Stratejik Planminda (http://strateji.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/01/DEU-2016%202020-NIHAI-
STRATEJIK-PLANLPDF) sayfa 78’ de verilmistir. Bes yillik stratejik planin son yil1 2020°de gergeklestirmeler Idare faaliyet raporunda yayinlanmis ve bes yillik
performanst degerlendirilmistir (IFR sayfa 439). 2020 yili igin 3450 etkinlik yapilmas1 planlanmug ancak 1701 faaliyet gerceklestirilmistir. 2020 yil igin %49
oraninda gerceklesme saglanmis olmakla birlikte bes yillik planda basari oram %84,2°dir (IFR sayfa 456). 4. Stratejik planda toplumsal katki ile ilgili performans
gostergeleri baslangi¢ performansi degeri ve bes yillik hedefler tamimlanmustir (SP, sayfa 121). Engelsiz Dokuz Eyliil Universitesi Koordinatorliigiiniin, engelli
dgrenciler igin yiiriittiigii faaliyetler ve engelsiz Universite faaliyetleri 2020 yilinda 6nem verilmesi gereken seviyeye gelmistir (IFR, sayfa 245-261).

Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak)
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Sabanci Kiiltiir Saray1 (Bayrak Kazandr)

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu (Bayrak Kazandr)

Buca Egitim Fakiiltesi Fen Bilimleri Binast (2021 Y1l1 igin Aday Gosterildi)

Hukuk Fakiiltesi (2021 Y1li Igin Aday Gosterildi)

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Cok Amagli Aktivite Merkezi (2021 Y1l Igin Aday Gésterildi)
Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi (2021 Y1l1 igin Aday Gosterildi)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (Deuzem) (2021 Y1l Igin Aday Gosterildi)

Egitimde Erisilebilirlik (Yesil Bayrak)

Buca Egitim Fakiiltesi (Bayrak Kazandr)

Engelsiz Universite Program Nisanlan

Buca Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii, Tiirkge Egitimi Anabilim Dali (Gérme Engelli) (Nisan Kazandi)
Buca Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolimii, Tarih Egitimi Anabilim Dali (Gorme Engelli) (Nisan Kazandr)
Buca Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Bolimii, Ozel Yetenekliler Egitimi Anabilim Dali  (Nisan Kazand1) (Gérme Engelli)

Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisilebilirlik (Mavi Bayrak)
Hukuk Fakiiltesi (2021 Bayrak Odiilleri igin Aday Gosterildi)

2016-2020 STRATEJIK HEDEF 3.6: “I¢ ve dis paydaslarin yasam kalitesine katki vermek iizere siirdiiriilebilirlik odakli aksiyonlarin ve toplum merkezli
hizmetlerin etkinliginin gelistirilmesi” olarak tanimlanmis ve stratejik hedefler agagidaki gibi siralanmistir.

3.6.9 Ogretim planlar1 kapsaminda yer alan sosyal sorumluluk ve toplumsal duyarlilik odakli (farkliliklarin yonetimi, engellilere yonelik farkindalik, isaret dili,
toplumsal cinsiyet esitligi vb.) dersleri yayginlastirmak

3.6.10 Ozellikle lisans projelerinde 6grencilerin sosyal/toplumsal konulara yonlendirilmesini saglamak

3.6.11 Toplumsal projelere destek vermek ve projelerin kamuoyuna yansimasini saglamak iizere SKS Sosyal Hizmetlere bagh ‘Toplumsal iliskiler ve
Stirdiirtlebilirlik Birimi” olusturmak

3.6.12 Engelsiz Dokuz Eyliil'iin ¢alismalarint etkinlestirerek engelliler igin erigilebilir bir tiniversite ortami yaratmak.

Bu stratejik hedefler icinde Bilim Toplum Merkezi, Genel Cerrahi Simiilasyon Merkezi, Akredite Doping Merkezi, Saglik Teknolojileri Gelistirme ve Uygulama
Merkezi ve Merkezi Mekanizma Kurulumu hedefler gergeklestirilememistir (IFR sayfa 445)Ogretim Planlarinda Yer Alan Sosyal ve Toplumsal Duyarlilik
Odakl1 Ders Sayist ve “Sosyal ve Toplumsal Duyarlilik ile Dersi Alan Ogrenci Sayisi” hedefleri ise agilmustir ( IFR sayfa 448 ve sayfa 454) ve bes yillik periyodda
%100 oraninda hedef saglanmistir ( iFR sayfa 463)

2016-2021 Stratejik plamin bes yillik periyodu degerlendirildiginde stratejik amag 3’de belirtilen topluma hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik toplum
merkezli hizmetlerin etkinligini gelistirmeye yonelik performans %87,38 oraninda basartya ulagsmistir (2021-2025 SP sayfa 33).

Sonu¢  olarak, stratejik  plan  gerceklestirmeleri  yillilk  faaliyet raporlari  izlenmekte ve  degerlendirilmektedir.  (Yillik  faaliyet
raporlart http://strateji.deu.edu.tr/faaliyet-raporlari/).

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi.docx

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universite yonetimi katilimer ve seffaf bir yonetim anlayis ile elestirilere ve onerilere agik, goriislerin rahatlikla dile getirilebilecegi bir modeli benimsemektedir.
Ogrenciler, akademisyenler ve idari personel ile diizenli yapilan organizasyonlar, toplantilar, etkinlikler, sosyal medya platformlari, olusturulmaya galigilan
kiiltiirtin kontrol noktalarindan bazilaridir. Universite birimlerinin biiyiik bir kism1 bu yonetim modelini benimseyerek operasyonel siiregleri  (egitim-ogretim ve
aragtirma) ile idari/destek siirelerini yonetmektedir.

Universite’nin Kalite Politikasiegitim, arastirma ve toplumsal katki ana basliklarii igermektedir. http:/kalite.deu.edu.tr/kurumsal/kalite-politikamiz/. Kalite
politikasimi “Her tiirlii diisiinceye agik, aklin egemen oldugu 6zgiir bir ortamda bilgiye ulasilan, bilginin kullanildig1, bilginin tiretildigi, yaratici ve katilimer bir
tiniversite ortami yaratmak” ile ilgili olan maddesi yonetim anlayigini1 gostermektedir. .

Kurumsal Politikamizi uygulamaya yonelik birimlerimiz organizasyon gemamizda bulunmaktadir. Her birimin misyonu-vizyonu tanmimlidir. Karar alma stiregleri
yonetmelik ve ydnergelere gore yapilmaktadir. izlemeler ve degerlendirmeler igin yillik faaliyet raporlari, mali yil raporlari, YOKAK Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporlar;, YOK Karne raporlari, vb. hazirlanarak senatoya sunulmaktadir. Akreditasyona sahip fakiiltelerde dis degerlendirme igin raporlar, akademik yil
degerlendirme raporlar1 vb. hazirlanmaktadir. Ders Bilgi Paketinde programlara ait bilgiler yayilanmaktadir. Idari ve egitim birimlerinin web sayfalari kamuoyu
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ile paylagilmaktadir. Program 6z degerlendirme ¢alismalar ile yonetsel faaliyetlerinde detayli irdelenmesi saglanacaktir.
Yonetim modeli ve idari yap1
Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar: izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e E.1.1. Y6netim modeli ve idari yapi.docx

e E.1.1.1. DEUPDFidari personel.xls
e E.1.1.2. DEUPDFyoneticiler.xls
e E.1.1.3. EGITIM [HTIYAC ANALIZ FORMU.docx

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.
Kanitlar

o E.1.2. Siire¢ yonetimi.docx
e E.1.2.1.Mazeret sinavi is akisi.doc

2. Kaynaklann Yonetimi

Insan kaynaklan

Personel Dairesi’nin misyonu, Universitemizin insan giicii planlamasi ve personel politikalari ile ilgili ¢alismalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi ile
ilgili onerilerde bulunmak, Universitemiz Teskilat Semasinda yer alan birimler ile koordinasyonu saglamak, mevzuatla ilgili bilgilendirmek ve yol gostermek,
stiratli, dogru, verimli, diizenli, uyumlu ve koordineli hizmet sunmaktir.

Personel Dairesinin vizyonu, “Once insan” odakls, esitlik ve tarafsizlik anlayisin1 benimseyen, giiniimiiz teknolojisiyle desteklenmis hizl, kaliteli ve giiler yiizlii
hizmet sunmaktir. Personel Daire Baskanligi, agiktan, naklen, yeniden atama, yiikseltilme, gorevlendirme, emeklilik, izin, maas, kadro, terfi ve diger 6zlikk
islemlerini  hizmet memnuniyeti, zamaninda hizli ve kaliteli hizmet, tarafsizlik, esitlik, adalet ve yasalara saygi ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir. http://personel.deu.edu.tr/index.php/tr/vizyon-misyon

Universitemizde galigan s6zlesmeli personelin dilek, onerilerini almak, ¢aligma kosullarini iyilestirmek, sorunlarina ¢oziim tiretmek tizere Insan Kaynaklari Ofisi
kurulmasi yoniinde ¢alismalar ve goriismeler 2019 yilinda baglatilmig ve 2020 Subat ayinda siire¢ tamamlanmustir.

Ogrenciler ile idari ve akademik personelin memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketler hazirlanarak uygulanmistir ve ilan edilmektedir. 2020 yili anket
degerlendirmesi yapilmig birimlere yonelik kirtlimlar hazirlanmaktadir. 2021-2026 Stratejik Plan gogerim kartlarinda, birimlerin personel ve &grenci
memnuniyeti baslangi¢c degerlerini belirlemeleri gereklidir. Anketlerin birimlere gére kirilmalarindan % memnuniyet oranlarina karar verilmis ve Strateji Daire
bagkanligi ile paylagilmisti. Memnuniyet anketlerinin giktilart 2020 idari Faaliyet Raporunda performans gostergesi olarak sunulmaktadir (IFR, sayfa
446). Ogrencilerin egitim-6gretim altyapt olanaklari, kiitiiphane hizmetleri ve olanaklari ve yemekhane hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin, hedeflenen
diizeylerle olumlu geribildirim oranlar1 igerdigi, buna kargilik finansal destek ve burslardan yararlanma, mezunlarla iletisim, yurt olanaklarindan memnuniyet
diizeyi, staj destek hizmetlerinden memnuniyet diizeyi, ulusal ve uluslararasi degisim programlarindan memnuniyet diizeyi ile yandal ve ¢ift anadal ortak
programlarindan memnuniyet diizeyi kriterlerinde hedeflenen diizeylerin gerisinde kalan oranlarda memnuniyet bildirimi gergeklestirdikleri goriilmektedir.

idari personelin genelde hedeflenen seviyelerin iizerinde geribildirimde bulunmasina karsilik, akademik personelin ise; altyapi olanaklari ve destek hizmetleri,
sosyal olanaklardan memnuniyet diizeyleri basliklarinda hedeflenen seviyelerin kismen gerisinde geribildirim gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu alanlarda hedef
3.50/5 iken gergeklesme 3.28/5.0°dir. Anketlerde daha ayrintili analiz yapildiginda Akademik personelin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu bazi alanlar ( 5°li
likert 6lgegine gore ortalama puan 3.5 ve tizeri)

e Ogretim elemanlarina aragtirma konularinin segim siirecinde saglanan 6zerklik yeterlidir.

o Akademik tartisma/ortak ¢aligma yapabilmek i¢in gerekli ortam yeterlidir.

e Arastirma igin saglanan egitim/yonlendirme destegi yeterlidir.

e Egitim/Ogretim faaliyetlerine ayrilan zaman uygundur.

Ders igeriklerinin belirlenmesi siirecinde dersin gretim iiyesi yeterince soz hakkina sahiptir.
Ders gorevlendirmelerinin dagilimi uygundur.

Dokuz Eyliil Universitesinde akademisyen olmaktan memnunum.

Bu fakiilte/enstitii/yliksekokulda akademisyen olmaktan memnunum.

¢ Bu boliimde akademisyen olmaktan memnunum.

Universitemizde 6331 Is saglig ve Giivenligi kanununda belirtilen yiikiimliiliikler kapsaminda ISG konusunda tehlikeli simfina uygun egitimler verilmektedir.
Bu amagla Universitemize bagl birimlerde risk degerlendirmeleri yapilmakta ve siirekli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Ayrica tehlike simflarina uygun
egitimler diizenli olarak yapilmaktadir. Egitimler, ISAMER AKADEMI-DE tarafindan organize edilmekte ve kurumumuzda konusunda uzman akademisyenler,
igyeri hekimleri ve is yeri uzmanlari tarafindan verilmektedir. Bu amagla, akademik, idari, teknik ve ig¢i kadrosundaki personelimiz kendilerine uygun egitimlerle
bilinglendirilmekte, kendi birimlerindeki ISG hizmetlerini yiiriitmektedirler.

Mali Kaynaklar

Mali Kaynaklarin yonetimi, her yil biitge kanunu ile kurumumuza tahsis edilen §deneklerin, birimlerin gegmis yillar harcamalar1 ve takip eden yilda yapmay:

planladiklari cari giderlerinin géz 6niinde bulundurularak, biit¢e olanaklar1 dogrultusunda harcama birimlerine dagitilmast ile gerceklestirilir. Harcamalarin takibi

ise KBS ve E-Biitce otomasyon sistemleri iizerinden yapilir. Her yil Kamu Thale Kurumu’nca belirlenen limitlerin {izerinde kalan ihaleli alimlar, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 biinyesinde 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir.

Rektorliik biinyesinde Universitemizin harcama birimlerine ait toplam 60 adet ambar1 mevcut olup, taginirlara ait islemler Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Miidirligii niin yonetiminde bulunan Tagiir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKY S) tizerinden yiirttiilmektedir. Ozel hesaplardan (BAP, TUBITAK ve ERASMUS)
uiniversitemize bagis yapilan tagimirlar da yine aym sistem iizerinden takip edilmektedir. Kurumumuza ait tasinmazlarda, ilgili hesap kodlarina gére muhasebe
kayitlarina alinarak, bu hesaplarda izlenmektedir.

insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tammli siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.
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Kamtlar

e E.2.1. Insan kaynaklari yonetimi.docx

E.2.1.1.Idari Personel memnuniyet anketi-20202.xls
E.2.1.1.ISagligi-ve-Guvenligi-Yonergesi.docx

E.2.1.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2020.xls
E.2.1.4. Is sagligi egitimine katilimci listesi.pdf

Finansal kaynaklarnn yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi.docx
e E.2.2.1. Finansal kaynaklarin stratejik hedeflere gore dagilimi.docx

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum Bilgi Yonetim Sistemi; ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile kurumsal bilginin gizliligi, biitiinliigii ve erisilebilirligi giivence altina alinmistir.
Kurumun yayinlanmis bir bilgi giivenligi politikasi mevcuttur. 2020 y1l1 ekim ayz itibar1 ile ISO 27001 ara denetimi basari ile gergeklestirilmistir.

Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi (CBDDO) tarafindan 27.07.2020 tarihinde yaymlanan Bilgi ve fletisim Giivenligi Rehberi’ne uyum galigmalarina
Daire Bagkanligimizca 2020 yilinda baglanmustir. ISO 27001, CBDDO ve KVKK c¢alismalart bilgi giivenligi kapsaminda birlikte yiiriitiilmektedir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig: tarafindan; egitim, &gretim birimlerine, aragtirmacilara, 6grencilere, personele ve yonetim birimlerine Universitemizin kurulusundan
bu yana bilisim destegi sunulmaktadir. Giivenli, hizlt bir bilisim i¢in altyap1 hazirlamak, her tiirli donanim, yazilim, sistem, teknik destek, proje ve denetleme
islerinde mevzuata uygun ve yeni teknolojik gelismelerin takip edilip uygulandigi hizmeti vermek, otomasyon projelerinin siirdiiriilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak, yapisini nitelik ve nicelik olarak gelistirmek Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin temel hedefini olugturmaktadir. Bu amagla yiiriitiilen ¢alismalarda 2020
yil1 iginde uzaktan egitim sistemi altyapist Bilgi Islem Daire Baskanliginca Rektorliik Ana Veri Merkezi’nde kurulmustur. Artan altyap: gereksinimleri sebebiyle
iyilestirmeler yapilmis, sistem kapasitesi artirilmigtir. Bununla birlikte kampiislerimizdeki ag cihazlarimizin yazilim ve donanim olarak giincellenmesi devam
etmektedir.

Kurumumuz biinyesinde bilgi giivenliginin siirdiiriilebilirligi amaciyla bir “Felaket Kurtarma Merkezi” olusturulmasina karar verilmis ve caligmalar
baglatilmustir.

BID, Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigii idari birimlerinin yer aldig1 binanin birinci katinda 800 nf alan ve 20 odadan olusan bir alanda hizmet vermektedir.
Ayrica, Rektorliik binasi diginda iiniversitemize ait birimlerde “Tinaztepe, Egitim, Dokuz Cesmeler, Saglik ve GSF kampiislerimizde” bilgi islem teknik
servislerimiz bulunmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi, dzellikle ihtiyaglar1 dogrultusunda kendi gelistirdigi ¢ok sayida elektronik bilgi sistemine sahiptir ve bunlar
verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve raporlanmasinda etkin ve verimli olarak kullanmaktadir. Dokuz Eyliil Universitesinin Bilgi Y6netim Sistemi ve
Fonksiyonel Uygulamalar: https:/bid.deu.edu.tr ve Hastane Otomasyonlari https://dehis.deu.edu.tr adreslerinde bulunmaktadir. Kurumun ihtiyaglar1 g6z dniine

almarak gerceklestirilen pek gok sistem ve alt sistemler burada yer almaktadir. Ornegin; Personel Isleri, Maas Isleri, Ogrenci Isleri, YDY-Ilahiyat Hazirlik
Ogrenci Isleri, Malzeme Yonetim Sistemi, Ariza ve Bakim Onarim, Kan Merkezi Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma Proje Yazilimi, Dis Iliskiler
Koordinatorliigtiniin is siire¢lerine uygun gelistirilen Erasmus, Farabi ve Mevlana hareketlilikleri i¢in yazilimlar, Yardim Masasi yazilimi vb. bulunmaktadir.

Daire Bagkanligimizda yiiriitiilen donanim ve yazilim faaliyetlerinin siirekliligi ve iyilestirilebilmesi igin https://destek.deu.edu.tr adresi iizerinden kurum i¢inden
gelen destek talepleri alinmakta ve tekrar eden sorunlar bu kapsamda analiz edilmekte ve ¢oziilmektedir.

Universitemiz otomasyon projeleri; “Ogrenci bilisim sistemi projesi, Personel bilisim sistemi projesi, Idari Mali Isler Prgesi ve SK'S, Yapi Isleri projesi, Evrak
kayit projesi, Firma takip programi, Mediko Projesi, Kiitiiphane Projesi, Bilgisayar donanimu takip projesi, DEBIS portal, Akademik CV personel 6zgegmis proje
— yayin takip projesi, Norm kadro anket projesi, ECTS projesi, ENTES - envanter takip projesi, Staffajyer form otomasyonu, Kan bankas1 projesi, Tip Etik
Kurulu Projesi, Maas Projesi” Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan yazilmakta ve desteklenmektedir (http://bid.deu.edu.tr/yazilim-projeleri/).

Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen 6zgiin yaklagim ve uygulamalari iginde barindiran pek ¢ok uygulama mevcuttur. Ornegin; yurtdist giden, gelen
Erasmus hareketliligi kapsaminda Dis Iligkiler Koordinatorliigiiniin is siireglerine uygun gelistirilen Erasmus hareketlilik programi. Aym koordinatérliigiin
Farabi ve mevlana hareketlilikleri igin is siireglerine uygun yazilimlar. Bunlarin yaninda ¢6ziim masast (https:/debishs.deu.edu.tr/default.aspx), Bilimsel
aragtirma Proje programi, Yabanci Diller Soru bankas1 programi (http://bid.deu.edu.tr/deu-otomasyonlar/) vb. programlar mevcuttur.

2020 yilinda PUKO yazilimi hazirlanmugtir, Stratejik Plan Gégerim kartlarini uygun olarak yenilenme yapilmaktadir. Komisyon ve kurullarin giincel listelerinin
takibi i¢in Komisyon ve Kurullar Liste takip yazilimi uygulamaya alinmistir. Anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi Bilgi Islem Daire Baskanligi ile
yiirtitiilmektedir.

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi ve Bilgi Giivenligi’ne ait teknik bilgiler Kanitlar B 3.1 ve B.3.2’de ayrintili olarak verilmistir.
Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar
e E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi.docx
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar
e E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi.docx

4. Destek Hizmetleri
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Universitede idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 biinyesindeki hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin insan, para ve malzeme
gibi kaynaklarin mevcut yasal diizenlemeler ¢ergevesinde en uygun ve en verimli sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. (http://imid.deu.edu.tr/tr/hakkimizda-
imid/). Satin alma Sube Miidiirligii kurum disindan alian hizmetleri yiiriitmekte olup, idari ve Mali Isler Daire Baskanlig: kalite politikasi dogrultusunda,
Universiteye verilen destek hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in, gerekli olan mal ve hizmetlerin diizenli olarak temin edilmesini saglamaktadir. Satin
alinacak malzemelerin en uygun tedarik¢i firmadan saglanmasi, tiim mal ve hizmet satin alimlari, her y1l yayimlanan Mali Y1l Biitge Kanunu’na gore serbest
birakilan denekler gercevesinde, 4734 sayili Yasa’da yer alan ihale usulleri ve ayni yasanin 22/d maddesi uyarinca, dogrudan temin usuliiyle gergeklestirilir.

(http://imid.deu.edu.tr/tr/satinalma-ve-malzeme-sube-mudurlugu/).

Rektorliik birimleri, Malzeme Istek formu ile sarf malzemesi, demirbas ihtiyaglar1 ile Universitenin tiim birimleri makine-teghizat taleplerini Idari ve Mali Isler
Daire Baskanlig1’na bildirir. Bu talepler toplanarak ihaleye ¢ikilabilecek miktara ulast: ise ihale yoluyla, degilse DMO’dan veya 4734 sayil1 yasanin 22/d maddesi
uyarinca, DMO disindaki tedarikgi firmalardan satin alma islemi gergeklestirilir. Satin almalar1 gergeklesen sarf malzemeler, demirbaslar ve makine-techizatlar
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Taginir Kayit ve Kontrol Birimi tarafindan, Tagmnir Islem Fisi kesilerek, fatura karsiliginda teslim alinr.

Birimlere teslim edilecek mal ve malzemeler ise, Birimlerin Ayniyat Saymam tarafindan devir ayniyati ile teslim alinir. Satin almalarda uygulanacak islem sirast
ve uyulmasi gereken yasal prosediir Universitemiz idari Mali isler Prosediirii fttp://kisi.deu.edu.tr/imid/imid_prosedur.html), Satin Alma Prosediiriinde
(http://kisi.deu.edu.tr/imid/satinalma_index.html), ve Tedarikgilerin Degerlendirilmesi Prosediiriinde de detayli bir sekilde agiklanmustir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar
isletilmektedir.

Kamtlar
e E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi.docx

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universite seffaf ve tarafsiz bir yonetim sistemini geleneksel olarak benimsemistir. Bu baglamda Senato kararlart http://gensek.deu.edu.tr/genel-sekreterlik-sube-
mudurlugu/ ) ve Universite Yonetim Kurulu kararlari http:/gensek.deu.edu.tr/genel-sekreterlik-sube-mudurlugu/ ) tarafsizlik ilkesiyle paralel olarak
yayinlanmaktadir. Ayrica Universite hakkindaki her tiirlii bilgiye web sayfasindan ulasilabilmektedir. Universitemiz haber portal1 http://haber.deu.edu.tr/ ‘de yer
alan ve kamuoyuna agik bir sekilde sunulan bu hizmet ile de Universitemiz faaliyetleri tarafsiz bir sekilde kamuoyuyla paylagilmaktadir. Universitemiz dergisi
"IDE" ile (http://idedergi.deu.edu.tr/) kamuoyuna sunulan bilgilerimizin nesnelligi goriilmektedir.

Universite’yi temsil eden bir birim olarak Genel Sekreterligin vizyonu web sayfasinda, “Seffaf, hatasiz, hakkaniyetli bir yonetim ile Dokuz Eyliil Universitesi
Genel Sekreterligi’nin diger iiniversiteler i¢in referans olusturmasidir” olarak ilan edilmistir ve tarafsiz, seffaflik ilkelerinin giivencesini destekler niteliktedir.
http://gensek.deu.edu.tr/misyon-vizyon/.

Ayrica, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 1. Maddesi olan Kanunun amaci; “kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarimn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig
saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasim ve mali kontrolii diizenlemektir”. Bu madde geregince her yil diizenlenen tiim mali raporlar Universitemiz web sayfasindan tim kamuoyuyla
paylasilmaktadir

Universitemiz, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim — 6gretim ve aragtirma — gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde ¢aligmalarimin giincel
giktilarini kamuoyu ile paylagsmak amaciyla, her yil diizenlenen idari Faaliyet Raporu ile be§ yillik dénemleri kapsayan Universite Stratejik Plani’ni, 2015
yilindan itibaren YOKAK Kurumsal ig Degerlendirme Raporu’nu resmi web sayfasindan tiim i¢ ve dis paydaslari ile paylasmaktadir.

2009 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi ¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani’nin hazirlanarak yiiriirliige girmesi ile birlikte i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
caligmalaria baslanmug, caligmalar yiiriitmek Gizere I¢ Kontrol Calisma Grubu olusturulmustur. Bu kapsamda; On Mali Kontrol islemleri Y 6nergesi, Mali
Islemler Siireg Akis Semasi, ihale Mevzuati Uyarinca Hazirlanan Belgeleri imzalamaya Yetkili Olanlara lligkin Usul ve Esaslar, Etik Davrang flkeleri ve Etik
Komisyon Yonergesi, Hata Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi Ynergesi, Risk Yonetimi Y6nergesi, Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi ile Idari
Personel Odiil Yonergesi hazirlanarak yiiriirliige girmistir. izin Kullanim Usul ve Esaslari ile izin Vermeye Yetkili Amirler Yonerge Tasarist tiim birimlere
gonderilmis olup, birimlerden gelen goriis ve oneriler degerlendirilmektedir.

Risk Yonetimi Y onergesi kapsaminda i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmus, Idare Risk Koordinatorii belirlenmis, tiim birimlerde birim risk
koordinatorleri ve birim risk yonetim ekibi tiyeleri belirlenerek ilgililere konu hakkinda egitim verilmistir. Birimlerce hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi’n a gonderilen risk tablolar1 I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindanincelenmekte olup, kurum risk strateji belgesi olusturma
caligmalarina devam edilmektedir. Gorev tamimi formu olusturularak otomasyon sistemine aktarilmig ve tiim birimlere formun ne sekilde doldurulacag
konusunda egitim verilmis, ayrica fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina birim ziyaretleri yapilarak gorev tanimi formlarinin otomasyon
sistemine aktarilmasi saglanmistir. Birimlerin organizasyon semalarindaki farkliliklarin giderilmesi amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda organizasyon
semalar1 giincellenerek tiim birimlere dagitilmis olup, tiim birimlerimizde hazirlanan gérev tanimi formlarinin giincellenen organizasyon semalari ile uyumlu
hale getirilmesi ve aym gorevler i¢in yapilan farkli tanimlamalarin standartlagtirilmasi gérev tanimi formu giincelleme ¢alismalarina baglanmustir.

Dokuz Eyliil Universitesi akademik birimlerinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, stratejik yonetim, kalite
gelistirme, onaylanma ve taninma ¢aligmalarinin uygulama usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla Dokuz Eyliil Universi‘tesi Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonergesi 12 Temmuz 2011 tarihinde Universitemiz Senatosu’nda onaylanarak yiiriirlige konmustur. YOK Kalite Kurulu’nun yapilanmasinin
ardindan Universitede, “Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu Yonergesi” Senatoda onaylanarak yiiriirliige girmistir. Ogrenciler ile idari ve akademik
personelin memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketler hazirlanarak uygulanmustir ve ilan edilmektedir (Kalite Koordinatorliigti raporlari/ yillik anket sonuglar/
Nihai performans raporlar vb. http://kalite.deu.edu.tr/dokumanlar-raporlar/) adresinden ulasilabilir.

Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirligi’ntin 02.12.2013 tarihlive 70451396-24-10775 sayili yazisi uyarinca eylem plani galigmalari
tamamlanmus, revize edilen eylem plam Maliye Bakanlii’na ve bilgi edinmeleri amaciyla tiimbirimlere gonderilmistir. Maliye Bakanligi’min 7 Subat 2014
tarihli ve 13 sayili onay: ile Biit¢e ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii’niin web sitesinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi tiim birimlere gonderilmistir.

Kurumsal kiiltiiriin yayginlastirilabilmesi amaciyla, Universitemiz &grencileri ve ¢alisanlarimin alinan kararlara katilimim saglamak tizere seffaf ve hesap
verebilir bir yénetim anlayigim hayata gegirmistir.

5018 sayili Kanun ve Sayistay Kanunu gercevesinde Universitemizde i¢ denetim; iist yonetici tarafindan atanan I¢ Denetgiler, dis denetim ise Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi adina Sayistay Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilmektedir.

Universitemiz 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale SézlegmeleriKanunu’na tabi olup, harcama birimleri tarafindan yapilan ve dogrudan
temin limitini agan tiim satin almalar Universite harcama birimleri biinyesinde olusturulan fhale Komisyonlar1 marifetiyle gergeklestirilmektedir.

Sosyal medya araglari ile paylasilan faaliyetlere yine sosyal medya tizerinden 6grenci ve kamuoyunun geri bildirimleri olmaktadir. Sosyal medya aracilig: ile
iletilen istek ve sikayetlere de miimkiin oldugu kadar cevap verilmektedir. Geribildirimde bulunan kisilerin sosyal mesaj ayarlar1 cevap vermeye agik ise kisiye
dogrudan cevap verilmekte, telefon numarasi istenerek aranmakta, sorunun/istegin detaylar1 6grenilmektedir. Geribildirim konusuna uygun Universite birimi ile
baglantiya gegilmekte ve sorun/istegin giderilip giderilmedigi takip edilmektedir. Eger ilgili kisiye dogrudan mesaj atilamiyor ise sorun/istegin ilgili oldugu
birim ile irtibata gecilmekte, ilgili birim tarafindan takip edilmektedir. Kisinin yazmis oldugu mesajin altina da konu ile ilgilenildigi yazilmaktadir. Ancak bu tiir
bir hesap verilebilirlikle ilgili istatistik tutulmamaktadir.
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http://imid.deu.edu.tr/tr/hakkimizda-imid/
http://imid.deu.edu.tr/tr/satinalma-ve-malzeme-sube-mudurlugu/
http://kisi.deu.edu.tr/imid/imid_prosedur.html
http://kisi.deu.edu.tr/imid/satinalma_index.html
https://api.yokak.gov.tr/Storage/deu/2020/ProofFiles/E.4.1. Hizmet ve mallar%C4%B1n uygunlu%C4%9Fu, kalitesi ve s%C3%BCreklili%C4%9Fi.docx
http://gensek.deu.edu.tr/genel-sekreterlik-sube-mudurlugu/
http://gensek.deu.edu.tr/genel-sekreterlik-sube-mudurlugu/
http://haber.deu.edu.tr/
http://idedergi.deu.edu.tr/
http://gensek.deu.edu.tr/misyon-vizyon/
http://kalite.deu.edu.tr/dokumanlar-raporlar/

Hesap verilebilirlik i¢in diger araglar;

¢ CIMER http://basin.deu.edu.tr/cimer-cumhurbaskanligi-iletisim-merkezi/
e Olumlu-Olumsuz Geri Bildirim OGEB: http://gensek.deu.edu.tr/ogeb/

o http://debis.deu.edu.tr/DEUWeb//Icerik/Icerik.php? KOD=14757

fletisim araglart;

e DEU Web Sayfas1: http://www.deu.edu.tr/
¢ Birim, Fakiilte, Enstitii, Arastirma ve Uygulama Merkezleri, Meslek Yiiksek Okullar1 Web sayfalari: http://www.deu.edu.tr/,

o Akademik Haber portali: http://haber.deu.edu.tr/

Imbat: http://idedergi.deu.edu.tr/

Basin ve Halkla iligkiler Koordinatorliigii: http:/basin.deu.edu.tr/tt/

Twitter: https://twitter.com/universitemdeu

Facebook: https://www.facebook.com/dokuzeylul/

Mezunlarla iletisim ve is ilanlart: http://www.deu.edu.tr/mezun/

Kalite Koordinatorliigii raporlary/ yillik anket sonuglar/ Nihai performans raporlar: vb. http://kalite.deu.edu.tr/dokumanlar-raporlar/

Yillik idare Faaliyet Raporlart: http:/strateji.deu.edu.tr/faaliyet-raporlari/

DESEM: http://desem.deu.edu.tr/tr/kurslarimiz/Kisisel-gelisim-kurslari/
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik.docx
e E.5.1.1.0GEB 2020 Kayitlari.docx

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Dokuz Eyliil Universitesi, farkli disiplinlerde egitim verebilen, arastirma yapabilen ve toplumsal katki saglayabilen saglam temelli bir kurumdur. Ege Bélgesi’nin
en koklii Universitelerinden biri olmast sebebi ile tanmirligr yiiksektir. Sahip oldugu yonetsel tecriibe, fiziksel altyapi, akademik ve idari insan kayaklari ile birgok
alanda oncii ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunma yetenegine sahiptir. Siirekli gelismeyi hedefleyen, yeniliklere agik ve uyum saglama anlayisina sahiptir. Yiiksek
sayida 6grenciye egitim ve arastirma imkani sunma kapasitesi ile Tiirkiye’de yetigmis insan giictine de 6nemli katkida bulunmaktadir.

Biiyiik ve koklii bir Universite olarak gelismesi gereken alanlarini tespit etmek Dokuz Eyliil Universitesi’nin geleneksel bir davranigidir. Universitemiz, YOKAK
koordinasyonunda yiiriitiilen Universitelerde Kalite Giivence Sisteminin kurulmas: yoniindeki caligmalari desteklemekte ve siirece dahil olmaktadir. 2017 yilinda
Kurumsal Dis Degerlendirmede yer alan ilk Universitelerdendir. Kurumsal raporlarda iyilestirme gereken alanlar tarafsizca tespit edilmekte, i¢ ve dis paydaslara
seffaflikla bildirilmektedir.

Universitenin egitim, aragtirma ve topluma katk1 alanlarinda, iilke genelinde degisen dengelere gore iyilestirme ya da gelisme gostermesi gereken alanlar1 da
degisiklik gosterebilmektedir. 2020 yili COVID-19 Pandemi sebebiyle iiniversitelerde yeni bir donem baslamis ve yeni tecriibeler kazanilmigtir. Dokuz Eyliil
Universitesi’nin uzaktan egitim uygulamast uzun yillardir devam etmektedir. Genis ve gesitli programlara sahip olan Dokuz Eyliil Universitesi, lisans
tamamlama, 6n lisans ve lisansiistii programlardaki uzaktan egitim uygulamasi tecriibesini, biitiin programlara hizmet vererek yiiksek bir performans
gostermistir. Ust yonetim, akademik ve idari personeli ile isbirligi i¢inde calisarak siirecin eksiksiz ve yiiksek memnuniyetle yonetilmesi igin biitiin imkanlarint
kullanmustir. Acil durumlarda egitimi aksatmamak igin ¢eviklikle kararlar almistir. Ancak, biitiin egitim kurumlar1 i¢in nispeten yeni olan uzaktan egitimde yiiz
yuize egitimdeki tecriibe ve bilgi birikimine ulagsmak i¢in zamana ihtiyag oldugu da kurumumuz tarafindan bilinmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi 2020 yilinda YOKAK izleme Programina dahil edilmis ve 2017 -2020 yillar1 arasindaki iyilestirmeler degerlendirme takimina Senato
ve Kalite Komisyonu iiyelerine aktarilmustir. izleme degerlendirme raporu heniiz YOKAK tarafindan yayinlanmamis olmakla birlikte, izleme sirasinda alman
sozIlil geri bildirimlerden iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmisgtir.

YOKAK’mn yaymlamis oldugu “Yiiksekogretim Kurumlar1 2020 Yili Uzaktan/Karma Egitim Faaliyetleri Kalite Giivencesi Durum Raporu” kurumumuz
tarafindan degerlendirilmis ve tist yonetime sunulmus, Dokuz Eyliil Universitesinin uzaktan egitimdeki yeri ve iyi 6rneklere gore gelismesi gereken alanlar da
tespit edilmistir.

KIDR sonug ve degerlendirme kisminda, YOKAK olgiitleri ve alt 6lgiitleri ile YOKAK Uzaktan Egitim Durum Raporu’na gore iyilestirilmeye agik alanlar
asagidaki gibi belirlenmigtir.

A. KALITE GUVENCE SiSTEMI

Giiclii Yonler

Stratejik plan hazirlama tecriibesi,

Stratejik plani izlemede ve kontrolde kullanilan araglarin ¢esitliligi,

Izlemelerin bilgi yonetim sistemi ile desteklenmesi,

Ust Yénetimin stratejik plant uygulanmada kararliligs,

Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergelerinin tanimli olmas,

Performans yonetiminde kullanilan izleme ve kontrol mekanizmalarinin gesitliligi,

Performans programi raporlarinin hazirlanmasinda yetismis insan giicii ve tecriibe,

Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslarinin tanimli olmas,

Kalite Komisyonunun organizasyonu tamamlamis olmast, iiye dagilimi ve birimlerin temsil edilmesindeki denge,
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Birim diizeyinde kalite yapilanmalarimin olmas,

Kalite Komisyonu kararlar1 ile Kalite Koordinatorliigii niin 6nerilerinin iist ydnetim tarafindan desteklenmesi,
Uluslararasilagsma 6l¢iitiinde politika belgesi, uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalari,
Uluslararasilasmada organizasyon yapisinin tamamlanmis olmas,

Uluslararasilagma performansina ait hedeflerin tanimli olmasi ve izlenmesi.

2020 Yih fyilestirmeleri

Kalite Koordinatorliigii, YOKAK ve PUKO dongiileri hakkinda farkindaligin artmast,

Pilot 6lgekte hazirlanan is akislarnin PUKO yazilimina aktarilmast,

Uzaktan egitimde dahil olmaka tizere kalite giivence sistemi hakkinda bilgilendirme ve egitimlerin yapilmasi,

Startejik Plan Gogerim kartlarimin hazirlanmast ve biririmlerin hedeflerini belirleme ve izleme yoniinde faaliyetlerde bulunmas,
Program 6z degerlendirme kilavuzunun yayinlanmasi ve siirecin lisans programlarinda baslatilmis olmast,

KIDR hazirliklarinda Rektérliik birimlerinin katiliminin artmast.

Iyilestirmeye Acik Alanlar

Kalite gilivencesi politikasinin paydas katilim ile giincellenmesi, egitim- 6gretim, topluma katki, arastirma ve yonetim sistemi politikalarinin belirlenmesi,
Kalite Komisyonu ¢aligmalarina kurum iginde ve disindan katilimin arttirilmasi

Kalite giivencesi el kitabinin hazirlanmast,

Is akislarmin biitiin birimler igin giincellenmesi ve bilgi yonetim sistemine entegre edilmesi,

Her alanda geri bildirim alma yontemelerinin gliniimiiz teknolojileri kullanarak ¢esitlendirilmesi,

Geri bildirim sonuglarina gore iyilesitirme alanalarinin belirlenmesi ve izlenmesi,

Kalite giivencesi kiilturiinii gelistirmek tizere planli ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

Kurumun yéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek i¢in yontemlerin gelistirilmesi,
Iyilestirme alanlarinin birimlere daha etkin aktarimin saglanmasi,

Birim/Program bazinda PUKO esasli iyilestirmelerin yapilmasinin izlenmesi,

Uluslararasilagmada faaliyetlerinin siirekli zenginlesitirlmesi,

Her basamakta kontrol ve 6nlem al basamaklarinin daha etkin yapilmasi.

B. EGITiM OGRETIM

Giiglii Yonler

Bologna siirecinin tamamlanmig olmasi ve akredite programlar,

Ders bilgi paketinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlari kapsayacak sekilde tasarlanmig olmasi,
Ders bilgi paketinin giincellenmesi ve kontroliiniin BEK ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan sistematik olarak yiiriitiilmesi,
PC, OC, TYCC iliskilerinin kurulmus olmasi,

Program 6z degerlendirme ¢alismalarinda program ydneticilerini motivasyonu,

AKTS ve Diploma Eki etiketlerine sahip olunmas,

Egitim ve 6gretim ile ilgili yonetmelik/ yonerge/ usul ve esaslarin zenginligi/ yeterliligi,

Uzaktan egitim yonetim sisteminin (DEUZEM) varlig1 ve tecriibesi,

Dezavantajli gruplarin ihtiyaglari konusunda farkindalik ve etkin faaliyetler i¢gin iist yonetimin destegi,
AKADEMI-DE’nin varlig,

Uluslararasilagmada pilot {iniversite olmamiz,

2020 Yih fyilestirmeleri

Ozellikle uzaktan egitim ile ilgili zengin egiticinin egitimi programlarimn yapilmasi,

Program 6z degerlendirmenin pilot dlgekte yiiriitiilmesi,

Program 6z degerlendirme kilavuzunun yaymlanmasi,

Program 6z degerlendirmeye 80 lisans programinin alinmasi,

Uzaktan egitimde performans 6l¢iimiine yonelik kriterlerinin belirlenmesi ve PUKO déngiisiiniin baslatiimast,
70 000 dgrenciye uzaktan egitim vermek iizere altyapr iyilestirilmesi,

Kariyer planlama, goniilliik ve sosyal sorumluluk gibi derslerin programlara ilave edilmesi.

Uluslararasi 6grenci sayilarini arttirmak iizere DEYOS sinav ¢esitliligi,

Uluslararasi §grenci kontenjanlarinda artis.

Tyilestirmeye Acik Alanlar
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Program tasarimi, giincelleme siireglerine dis paydas katiliminin arttirilmasi,

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesi yoniinde faaliyetlerin programlarda yayginlagtirilmast,
Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katiliminin saglanmast,

Olgme ve degerlendirme siireglerinin kazanimlarla iliskilenidirecek sekilde tasarlanmast,

Onceki 6grenmenin kabuliinde mevzuatlar gergevesinde yenilikgi yaklagimalarin gelistirilmesi,

Ogrenci merkezli egitim ve 6gretimin programalarda yayginlastiriimasi,

Ogrenci geri bildirim araglarmin gesitlendirilmesi,

Teknoloji tabanali ders igeriklerinin yayginlastirilmast,

Ders degerlendirme/ Ogretim Uyesi Degerlendirme 6lgme araglarimin gelistirilmesi ve programlara yayginlastirilmast,
Ders verme/ gorevlendirme yetkinligini 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin programlarda yayginlastiriimasi,

Ozel gereksinimli 6grenciler igin olanaklarin gelistirilmesi,

Mezun yeterliliginin izlemesinin programlarda yayginlastirilmasi,

Mezunlarla iletisimin arttirilmasi

Programlarda PUKO yaklagiminin igsellestirilmesi,

Egitim ve 6gretim is akislarinin giincellenerek PUKO yazilimina entegre edilmesi.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

Giigli arastirma altyapist,

Sanayi, Kamu kurum ve Kuruluslari ile ortakliklar,

DEPARK ve DETTO’nun arastirmaya olan destekleri,

BAP desteklerinin gesitliligi,

BAP finans kaynaklarinin siirekliligi ve yiiksek biitgeli destekler
Lisansiistii 6grencilere burs olanaklari,

Arastirma laboratuvarlarinin gesitliligi,

Aragtirma performansinin izlenmesi yoniinde araglarin varligi,
Tematik arastirma merkezlerinin varligi.

2020 Yih fyilestirmeleri

PRODEB’in kurulmasi ve etkinlestirilmesi,

Cevrimigi {iniversite sanayi bulusmalari,

Stratejik planda aragtirma hedef kartlarinin olusturulmast,

Gogerim kartlari ile program bazinda hedeflerin belirlenecek olmasi.
Uluslararas1 6grenci kabuliinde sinav gesitliligi, kontenjan arttirimi.

iyilestirmeye A¢ik Alanlar

Arastirma dis kaynaklarinin arttirilmasi,

Doktora sonrast imkanlarin saglanmasi,

Opgretim iiyelerinin aragtirma yetkinliginin gelistirmesi,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimlerinin olusturulmast,
Arastirma aglarinin kurulmasi.

D. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

Toplumsal katkiya duyarlilik,

Toplumsal katki faaliyetlerinin ¢esitliligi,

Dokuz Eyliil Universitesi Siirekli Egitim Merkezi’nin varligi,

Program gesitliligine bagl olarak farkli alanlarda sempozyum, kongre, kiiltiirel faaliyetlerin yapilabilmesi,
DECEM, DEKAUM, DAUM gibi toplumsal katki hedefli merkezlerin varlig1,

DEU Ozel 75.Y11 100 ile orta 6 gretime destek,

Akredite hizmet laboratuvarlarimiz,

Ogrenci topluluklarinin gesitliligi ve zengin igerikli faaliyetleri,

Saglik Kiiltir Spor Daire Bagkanligi’nin yetismis insan giicii ve tecriibesi.

2020 Yih Faaliyetleri

Bayrakbilim ve Tiirk Bayraklar1 Miizesi’nin agilmasi,

Go¢ Konferansinin yapilmas,

Ogrenci topluluklarinin ¢evrimii faaliyetlerini siirdiirmeleri,
Spor tesislerinin agilmasi ve yenilenmesi,

Erisilebilirlik bayraklar1 ve nisanlari,

Iyilestirmeye Acik Alanlar

Toplumsal katki siireglerinde 6ncelikli alanlarin belirlemesi,
Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisinin belirlenmesi.

E. YONETIM SiSTEMI

Giiclii Yonler

Akademik ve idari teskilat yapisinin sekillenmis ve olmasi,
Komisyonlar ve kurullarin varligi,

I¢ paydas katilim,

Dis paydas katilimi,

Sivil Toplum Kuruluslari ile etkin iligkiler,

Yonerge, yonetmelik ve esaslarin varhig,

I¢ kontrollerin sistematik olarak yiiriitiilmesi,

AKADEMI-DE’nin hizmet i¢i egitimleri,

Yonetsel siireclerde yetismis insan giicii,

Memnuniyet anketlerinin yillik olarak uygulaniyor olmas,

Kurum ihtiyaglarina gére 6z insan kaynaklar1 hazirlanmis yazilimlarin ve bilgi yonetim sisteminin varligi,
DEUZEM altyapisinin Bilgi Islem Daire Baskanligi ile desteklenmesi.
Bilgi giivenligi sertifikalar1.

2020 Yih fyilestirmeleri

Miihendislik fakiiltesi pilot 6lgeginde idari is siireglerinin hazirlanmast,

I akislariin izlemesinde PUKO dongiisii yaziliminin hazirlanmast,

Personel performans degerlendirme sisteminin baslatilmasi,

Hizmet i¢i egitimler,

Stratejik Planin, gogerim kartlart ve PUKO dongiisii ile izlenmesi igin yazilimin hazirlanmasi,
Calisan giivenligini iist seviyede saglamak tizere is giivenligi ve is saglig1 egitimlerinin verilmesi.
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iyilestirmeye A¢ik Alanlar
o Siire¢ yonetimi el kitabinin hazirlanmast,
e Ig ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyetini 6lgme ve degerlendirme mekanizmalarmin gelistirilmesi,
o Akademik ve idari personel tegvik ve 6diillendirme yonetmelerinin gelistirilmesi,

Personel hizmet i¢i egitimlerinin gelistirilmesi.
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