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Kalite Komisyonunca hazirlanan, Erciyes Universitesi 2017 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 15.05.2018 tarih ve 12 say ile Senatoda gériisiilerek kabul
edilmistir (EK-1.1.a; EK-1.1.b).
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iletisim Bilgileri

Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Universitesi adi altindakurulmugtur. 1968 yilinda Hacettepe Universitesine bagli olarak agilan Gevher Nesibe Tip
Fakiltesi ve 1977 yilinda kurulan Kayseri Isletme Fakiiltesi, Erciyes Universitesinin niivesini olusturmustur. Erciyes Universitesinin kurulmasiyla bu
fakiiltelerin adlar;, Tip Fakiiltesi ve iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi olarak diizenlenmistir. Universiteye, Milli Egitim Bakanligina bagli olarak 1965'de
kurulmus olan Kayseri Yiiksek Islam Enstitiisii {lahiyat Fakiiltesi adiyla, 1977'de kurulmus olan Kayseri Devlet Mimarlik ve Miihendislik Akademisi
Miihendislik Fakiiltesi adiyla dahil edilmis ve bu yapiya Fen Edebiyat Fakiiltesi de eklenmistir. 1982 yilinda 2547 sayili Kanunla Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) yapilanmastyla @iniversite Erciyes Universitesi adini almustir. Universite adini, sehrin 15 km giineybatisinda yer alan 3916 m yiikseklikteki Erciyes
Dagi'ndan almaktadir. Erciyes Universitesi bugiin toplam 18 fakiilte, 3 yiiksekokul, 10 meslek yiiksekokulu, 7 enstitii, 6 Rektorliige bagl bslim ve 40
arastirma merkezi ile hizmet vermektedir.

Erciyes Universitesi; egitim, arastirma ve saglik hizmetleri sunarak evresiyle biitiinlesmistir. Erciyes Universitesinde alt yap1 ve hizmet binalarimn énemli bir
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kismi, bolgenin hayirsever is adamlari tarafindan yaptirilip tefris ve donanimi tamamlandiktan sonra Universiteye bagislanmistir. Boyle bir uygulama iilkemiz
icin yeni bir model olusturmustur. Erciyes Universitesi son yillarda saglamis oldugu ok dnemli gelismelerle bir mitkemmeliyet merkezi olma ydniinde biiyiik
asama kaydetmistir. Universite bu gelismelerle giiven ve iimit vererek toplumda "Bizim Universite" imajinin olusmasina yol agmuistir.

Erciyes Universitesi'nin 2017 Aralik ay1 itibariyle, 57597 (% 44 kiz, % 56 erkek) ogrencisi, 2215 akademik personeli, 2571 idari personeli
bulunmaktadir. Universitenin Kampiis alani yaklasik 5,5 milyon m2 olup ayrintil1 bilgiler EK-1.2.1.a'da verilmistir.

Tarihsel Gelisim
Kamtlar
e EK-1.2.1.a.docx

Erciyes Universitesinin Misyome Erciyes Universitesi; egitim ve dgretimde ¢agdas, bilgi ve teknoloji iireten, iirettigi bilgi ve teknolojiyi daima toplum
yararina kullanan, ¢evreye ve insanligin temel degerlerine duyarli ve faaliyet alanlarinda 6ncii olmayi benimsemis bir tiniversitedir.

Erciyes Universitesinin Vizyonu: Yetistirdigi 6grencileri; bilim odakli diisiinen, sorgulayan, arastiran, ait oldugu toplumun degerlerine sadik kalarak evrensel
diistinebilen 6zgiiveni yiiksek bireyler olan, mensubu olmaktan onur duyulan, egitim, arastirma ve topluma sagladigi hizmetlerle 6rnek bir yiiksekogretim
kurumu olarak, iilkemizde ve diinyada nde gelen tiniversiteler arasinda yer almaktir.

Kurumun Temel Degerleri:

Atatiirk {lkeleri ve inkilaplarina baglilik,

Firsat esitliginin saglanmast,

ifade 6zgiirliigiiniin korunmasi,

Hukukun tistiinliigiine saygi,

Insan haklarima saygi,

Toplumsal degerlere saygi,

Bilimsel etik kurallara sahip ¢ikma,

Yaratici diisiincenin gelistirilmesi,

Siirekli gelisme ortaminin saglanmasi,

Yasam boyu dgrenme ortamimn olusturulmas,
Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmast,
Kaliteli ¢alisma hayatinin saglanmast,

Katilimer yonetim anlayisinin uygulanmas,

Paydas memnuniyetinin saglanmasi,

Performansa dayal1 insan kaynaklari degerlendirmesi,
Cevre bilincinin saglanmast,

Erciyes Universitesi kurumsal kimliginin olusturulmast ve korunmast.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-HAKKINDA/Vizyon-Misyon/2/59)

Kurumun Hedefleri

Erciyes Universitesinin stratejik hedefleri ve performans gostergeleri 2017-2021 Stratejik Planinda yer almaktadir (http://stratejikplan.erciyes.edu.tr).
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Erciyes Universitesi 18 fakiilte, 7 enstitii, 3 yiiksekokul, 10 meslek yiiksekokulu ile egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede; saglik, fen ve
sosyal bilimler alanlarinda 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde egitim-6gretim verilmektedir. Ayrica yagsam boyu dgrenme ve uzaktan egitim hizmetleri
de yiiriitiilmektedir. ERU’de ¢ift anadal ve yandal programlari da bulunmaktadir
(https://yoksis.yok.gov.tr/websitesiuygulamalari/kaliteHarita/raporlar/2015/109868.pdf; http://kalite.erciyes.edu.tr/content/contentfile/44/erciyes-universitesi-
kurum-ic-degerlendirme-raporu).

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Universitede AR-GE galigmalari; 40 Aragtirma ve Uygulama Merkezi fittps:/www erciyes.edu.tr/kategori/ AR ASTIRMA/Arastirma-Merkezleri/4/16), Bilimsel
Aragtirma  Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) http://bap.erciyes.edu.tr) ve  TEKNOPARK A.S. http:/www.erciyesteknopark.com/) tarafindan

desteklenmekte ve/veya gergeklestirilmektedir.

Erciyes Universitesinde saglik alaninda topluma hizmet sunan ikisi Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezinde, 24°{i Saglik Uygulama ve Aragtirma
Merkezi biinyesinde olmak tizere toplam 26 adet laboratuvar bulunmaktadir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/content/contentfile/44/erciyes-universitesi-kurum-ic-
degerlendirme-raporu; http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri).

Universitenin egitim 6gretim hizmeti sunan birimlerinde ok sayida 6grenci ve arastirma laboratuvari bulunmaktadir. Bu konudaki ayrintili bilgi ERU 2017
KIDR 'de “3. Egitim-Ogretim” baslig1 altinda verilmistir.

Arastrma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Erciyes Universitesi 2017 yil1 igerisinde gergeklestirilen kurumsal dis ziyaret kapsaminda ziyaret ekibinin olusturdugu Kurumsal Geri Bildirim Raporundaki
(KGBR) oneri bagliklar1 degerlendirilmistir. Bu oneri basliklarina iliskin olarak diizeltici 6nleyici faaliyet kapsaminda Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme
Calisma Grubunda kok neden analiz ¢aligmasi yapilmis ve asagidaki uygulamalara karar verilmistir:

Birimler ERU Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Caligma Grubu tarafindan ziyaret edilerek mezun iletisim aginin giiglendirilmesine yonelik goriis ve
onerilerin alinmast,

Ogrenci Isleri Koordinatorliigiiniin mezun veri tabam bilgilerini giincellemesi,

Olusturulacak bir komisyon tarafindan "Mezun Anketi" gelistirilmesi,

Universitede yapilacak tiim kariyer faaliyetlerinin KAYBIMER koordinasyonu ve bilgisi dahilinde gergeklestirilmesinin saglanmast,

Ig: ve Di1s paydas toplantilarinda konuya iliskin goriis ve 6nerilerin alinmast,

Universite Rektorliigiince tiim dis paydaslardan yazi ile mezun bilgilerinin talep edilmesinin saglanmast,

Ders bilgi paketi i¢eriginin y1llik olarak giincellenmesinin siirdiiriilmesi,

Universite Ust Y&netimi tarafindan birimlerde uygulanan AKTS is yiikii analizi anket sayisinin artirilmasi ve bunun sonucunda AKTS kredilerinin daha
gergekei belirlenmesi hususunun yazi ile bildirimi,

ERU Ust Yonetiminin birim yoneticileri ile AKTS isi yiikii analizi konulu toplant1 yapilmast,

Universitenin tiim birimleri ile toplant1 yapilarak Universite Sanayi Isbirliginin giiglendirilmesi ve Mesleki Uygulama/Stajlarin etkinliginin artirilmast
konusunda goriis ve dnerilerin alinmasi,

Universite Ust Yonetimince Mesleki Uygulama ve Stajlara iliskin mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve ¢dziimii igin girisimde bulunulmasi,

Lisans 6grencilerinin arastirma projelerine ilgilerinin artirtlmasina yonelik olarak faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi,
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o ERU Ust Yénetiminin Engelli 6grencilere yonelik mevzuat ve alt yap1 ¢aligmalarina 6ncelik verilmesi,
e ERU Ust Yonetimince egitim programlarinin ve Ar-Ge laboratuvarlarinin akreditasyonlarina kaynak temini igin girisimlerde bulunulmast,
¢ ERU Kalite Komisyonunca Kalite ve Akreditasyon Kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 i¢in kurum i¢i ve dis1 toplantilarin diizenlenmesi.

Yukarida belirtilen kararlara iliskin agsagidaki faaliyetler ger¢eklestirilmistir:

e ERU Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Calisma Grubu tarafindan tiim egitim birimleri ziyaret edilmisti. Bu ziyaretlerde mevcut durum
degerlendirilmis, birimlerin mezun iletisim aginin giiglendirilmesine yonelik goriis ve onerileri alinmustir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/tum-duyurular ).
Kalite Komisyonu iiyelerinden olugsan 3 kisilik bir alt c¢alisma grubu tarafindan mezun anketi gelistirme ¢aligmalari yapilmigtir
(http://kalite.erciyes.edu.tr/event/ gecmlsetkmllkler/ 19/tamamlanan-calismalar ).
Ogrenci Isleri Koordinatorliigii mezun veri tabam bilgilerini giincellemis olup, Nisan 2017 itibari ile mezun 68renci veri tabanina kayith toplam mezun
sayist 131124 diir. iletisim bilgileri meveut olan 106183 mezuna mezun anketi gonderilme ¢alismalar1 baglamistir. Bu anketler araciligi ile mezunlar
https://mezun.erciyes.edu.tr/ web adresindeki mezun portaline yonlendirilecektir. Bunun yam sira birimler bazinda; mezun dernekleri, sosyal medya grup
hesaplar;, meslek odalar1 araciligi ile mezunlara ulagsma ¢alismalari siirdiiriilmekte olup bu yolla da birim mezun takip sisteminin olusturulmasi
saglanacaktir  (https://mezun.erciyes.edu.tr/;  http:/iibf.erciyes.edu.tr/mezunlar.asp;  https://pharmacy.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/ERCIYES-
UNIVERSITESI-ECZACILIK-FAKULTESI-MEZUNLARV/1196 ; https://www.facebook.com/groups/1521001464580286/ ) .
ERU birimleri, STK’lar ve KAYBIMER aracilig1 ile 2017 yilinda da diizenlenen kariyer faaliyetleri artarak devam etmistir. Bu konu ile ilgili olarak
yapilacak tum faallyetlerm KAYBIMER koordmasyonu ve bllglsl dahlhnde yapilmasi 1(;111 birimlere yazi gonder11m1$t1r (EK-6.1.1.a;
/] loj hb 1

https://www. youtube com/watch"V—Yrt 11gXNghg ).
Universite Rektorliigiince dis paydaslardan yazi ile mezun bilgileri talep edilecektir.

Ders bilgi paketi iceriginin yillik olarak giincellenmesi saglanmustir ders bilgi paketleri %99.56 doluluk oranina sahiptir.

Universite Ust Yonetimi tarafindan birimlere Ders Bilgi Paketinin (Dersin Tammi, Dersin Igerigi, Dersin Ogrenme Ciktilari, Dersin Program
Yeterliliklerine Katki Seviyesi, Planlanan gretim faaliyetleri, 6gretme metodlar1 ve AKTS is yiikii vb basliklar1 igeren) giincellenmesine iligkin yazi ile
bildirim saglanmistir,

2013 yilindan itibaren ERU’de lokal kredi yerine AKTS kredisi kullamlmaya baglanmustir. Bu tarihten itibaren birimlere diizenli bilgilendirme toplantilart
yapilmaktadir. ERU Ust Yonetimi Ders Bilgi Paketleri ve AKTS is yiikiine dayali bilgilerin giincellenmesinin énemine binaen egitim birimleri tist
yéneticilerine Universite Senatosu Toplantisinda ERU Rektérii tarafindan bilgilendirme yapilmistir,

Savunma Sanayi, Saglik ve Havacilik sektérlerine yonelik gerek ETTO tarafindan gerekse ERUniin ilgili alt birimleri tarafinca ¢alistaylar diizenlenerek
paydaslar bir araya getirilmistir. Ger¢eklesmesi miimkiin proje havuzlari olusturulmus ve oncelikli olanlar1 igin i birligi anlagmalar1 imzalanmigtir
(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0; https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/-3; http://www.erciyestto.com/duyuru ) ,

Rektor Yardimeist baskanliginda ilgili birim yoneticileri ile Mesleki Uygulama ve Stajlara iligkin mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve ¢6ziim onerileri igin
calisma toplantist yapilmis ve ERU Rektorii tarafindan toplanti raporlari YOK ile paylagilmigtir. Ayrica toplanti raporlart Tip Saglik Bilimleri Egitim
Konseyi Baskanlig1, Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari Koordinasyon Grubu gibi paydaslara da bildirilmistir.
BAP Koordinasyon Birimi tarafindan Lisans Ogrencisi Katilimli Proje Destegi duyurulari tiim birimlere ve 6grencilere yapilarak katilimlari saglanmstir.
Universitenin aragtirma ve uygulama merkezleri ile TEKNOPARK biinyesinde bilgilendirme toplantilar1 yapilmis lisans 6grencilerinin proje faaliyetlerine

tesviki  saglanmistir  (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri;  http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-
degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-s ),

Danmigmanlik tamml1 siireci kapsaminda lisans ogrencileri proje faaliyetleri ile ilgili bilgilendirilmistir (
http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Danismanlik_Ile Tlgili Tanimli Surec.pdf),

Universite web sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan proje faaliyetlerine iliskin duyurular gerceklestirilmistir (https:/www.erciyes.edu.tr/Tum-
Duyurular/0 ; https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/3 ; https:/tr-tr.facebook.com/EruMedya/ ),

Engelsiz Kampiis Birimi  YOnergesi hazirlanarak 2017  yilinda  yiiriirlige  girmistir  (attps://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-

BELGE/Yonergeler/131/137),
Universite Kiitiiphanesinde Go6rme Engelli Birimi donanim ve yazilim olarak gorme engelli Ogrencilere hizmet vermeye baslamistir (

https://kutuphane.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/38 ),

Birimlerde, Engelsiz Kampiis Birimi &nerileri ve birimlerin talepleri dogrultusunda ERU Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi tarafindan planlamalar
gerceklestirilmis ve alt yapr diizenleme ¢alismalar: araliksiz devam etmektedir,

ERU Kalite Komisyonunca Kalite ve Akreditasyon Kiiltiiriiniin yaygilastirilmas: amaciyla kurum igi ve dist ¢ok sayida bilgilendirme toplantilart
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, yerel TV programlari, yerinde birim ziyaretleri, davet {izerine gergeklestirilen diger {iniversitelere ve birimlere
bilgilendirme  toplantilari  yapilmistir  (http:/kalite.erciyes.edu.tr/;  https: //www erclves edu. tr/Duvuru Haber/AGU DlS Degerlendirme- Once51-
Bilgilendirme-Toplantisi/8485;  https://www.erciyes.edu.tr/D ber/Uni
https://hemsirelik.trakya.edu.tr/news/hemsirelik-bolumu-akreditasyon-surec- 1vllest1rme toplantisi#. WVLVRYlFPIU http://sabdek.com/wp-

Ta%C5%9Fc%C4%B 1 .pdf; http://sabdek. com/wn content/uploads/2017/11/7.-SABDEK-Program Gazi-Uni.docx),

ERU Ust Yénetimince egitim programlarimn ve Ar-Ge laboratuvarlarimin akreditasyonlarma maddi kaynak temini igin I¢ Denetim Birimi Baskanligi,
Strateji Geligtirme Daire Baskanlig ile ¢aligma toplantilari gergeklestirilerek goriis ve dneriler alinmistir. Konuya iliskin Maliye Bakanligi ve Kalkinma
Bakanlig1 nezdinde girisimlerde bulunulmustur.

ERU Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Caligma Grubu; Birim Kalite Giivence Komisyonlari, Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonu, Egitim
Komisyonu, Kalite Komisyonu ve paydaslardan gelen goriig ve onerileri degerlendirmek ve siirekli iyilestirme ¢alismalarini gergeklestirmek tizere ilgili Rektor
Yardimcisinin bagkanliginda haftada iki kez toplanmustir. Degerlendirme sonuglarina gore planlanan faaliyetler Universite {ist yonetimi ve ilgili birimlerle
paylasilmistir. Boylece 6lgme izlem ve degerlendirme ¢evriminin kapatilmasi biiyiik 6l¢tide saglanmustir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢aligmalar asagida
ozetlenmistir:

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1 dogrultusunda birim Stratejik Plan hazirlama ¢alismalari tamamlanmig ve birim stratejik plan hazirlama,
izleme ve degerlendirme komisyonlar1 da olusturulmustur. Birim Stratejik Planlari Universite ve birim web sayfalarinda yayimlanmgtir

(https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59 ),

2017-2018 egitim-ogretim yilinda Ogrenci Uyum Programi1 tim birimlerde uygulamaya konulmustur (
http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF_Hemsirelik Bolumu_ Ogrenci Uyum_Programi.pdf)
2017-2018  egitim-ogretim  yilinda  Ogrenci Damsmanlik  Programm  tanimli  siireci tim  birimlerde uygulamaya konulmustur (
http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Danismanlik Ile Ilgili Tanimli Surec.pdf'),

Ogretim Elemant Uyum Programi uygulamaya konulmustur
(http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF_Hemsirelik_Bolumu_Ogretim_Uye_ve Elemani_Uyum_Programi.pdf),

Olgme degerlendirme egiticilerinin egitimi ile birimlerde tum ogretlm elcmanlarma yonehk 6lgme ve degerlendirme egitimleri gerceklestirilmistir
(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/du http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Erciyes-

Universitesi-Fen-Fakultesi-Ogretim-Elemanl/95),
o Egitim Becerileri Egiticilerin Egitimi programi uygulama hazirliklar: devam etmektedir,

Tim idari ve akademik birimlerin gorev tamimlar1 ve iy akis siiregleri giincellenmis web sayfalarinda yer almalart saglanmigstir
(https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-Icerik/63),

Ders Bilgi Paketleri giincellenerek web sayfasinda yayimlanmustir (https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx).

ERU Egitim Komisyonunca hizmet ici egitim programlarinin tamml siireglerle yiirtitiilmesi saglanmigtir
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https://www.facebook.com/groups/1521001464580286/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-6.1.1.a.pdf
https://kaybimer.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0/Erciyes-Universitesi-Psikolojik-Danisma-ve-Rehberlik-Uygulama-ve-Arastirma-Merkezi
https://www.youtube.com/watch?v=Yrt1IqXNqhg
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/-3
http://www.erciyestto.com/duyuru
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-s
http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Danismanlik_Ile_Ilgili_Tanimli_Surec.pdf
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/3
https://tr-tr.facebook.com/EruMedya/
https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonergeler/131/137
https://kutuphane.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/38
http://kalite.erciyes.edu.tr/
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/AGU-Dis-Degerlendirme-Oncesi-Bilgilendirme-Toplantisi/8485
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Universitemiz-Kalite-Komisyonu-Uyeleri-TV-Kayseri%E2%80%99de/8690
https://hemsirelik.trakya.edu.tr/news/hemsirelik-bolumu-akreditasyon-surec-iyilestirme-toplantisi#.WvLVRYiFPIU
http://sabdek.com/wp-content/uploads/2015/12/5-6-Kas%C4%B1m-2015-3.-SABDEK-Toplant%C4%B1s%C4%B1-E%C4%9Fitim-Komisyonu-Raporu-Prof.Dr_.-Sultan-Ta%C5%9Fc%C4%B1.pdf
http://sabdek.com/wp-content/uploads/2017/11/7.-SABDEK-Program_Gazi-Uni.docx
https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59
http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF_Hemsirelik_Bolumu_Ogrenci_Uyum_Programi.pdf
http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Danismanlik_Ile_Ilgili_Tanimli_Surec.pdf
http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF_Hemsirelik_Bolumu_Ogretim_Uye_ve_Elemani_Uyum_Programi.pdf
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/9/olcme-degerlendirme-egiticilerin-egitimi-calistayi;
http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Erciyes-Universitesi-Fen-Fakultesi-Ogretim-Elemanl/95
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-Icerik/63
https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Hizmeti%C3%A71%20e%C4%9Fitim%20tan%C4%B 1 ml1%C4%B1%20s%C3%BCreci.pdf ),
Kalite Komisyonu’nun yiiriittigii bilgilendirme toplantilari ve ziyaretlerle Kalite Giivence Sistemi galigmalarmin Universite’nin tiim birimlerinde
6neminin  ve  goriintrliginiin  artinlmast  saglanmigtir  (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/3/universitemiz-kurumsal-dis-degerlendirme-
bilgilendirme-topla; http://kalite.erciyes.edu.tr/event/gecmisetkinlikler/19/tamamlanan-calismalar),

ERU 2017-2021 Stratejik Plam Arastirma Universitesi performans gostergeleri ve diger izlem gostergeleri agisindan yeniden gozden gegirilmesi
galigmalar1 baglamis ve tamamlanmak iizeredir,

ERU Ust Yonetimi tarafindan Universite Senatosunda ve birimler ziyaret edilerek Arastirma Universitesi gereklilikleri ve performans gostergelerine iliskin
bilgilendirme yapilmis ve kurum diizeyinde bu kiiltiriin gelistirilmesine ¢alisilmigtir. Bunun yamsira dis paydaslara da konuyla ilgili
bilgilendirilmig/bilgilendirilmektedir (http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Rektorumuz-Prof-Dr-Muhammet-GUVEN-fakultemizi-zi/50;
htms /IWWW. erciVes edu.tr/Duyuru- Haber/Rektorumuz Guven-STK-Temsilcilerine- Universitenin-Arastirma-KimliQini/9122

https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/ERU-Arastirma-Universitesi-Olarak-Belirlenen-10-Universiteden-Birisi-O/8466)

Erciyes Universitesinin Miihendislik Fakiiltesinin, Makine Miihendisligi, Insaat Miihendisligi ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi boliimleri Miihendislik
Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan, Tip FakiiltesiUlusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu tarafindan tekrar
akredite olabilmek i¢in bagvurusunu yapmis, 6z degerlendirme raporunu sunmus ilgili Kurul temsilcileri tarafindan yeniden dis degerlendirme siirecinden
geemistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii Hemsirelik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) tarafindan
ara degerlendirme siirecini tamamlanarak yeniden akredite edilmistir (EK-2.2.5.a). Miihendislik Fakiiltesi boliimlerinden Endiistri, Enerji Sistemleri,
Malzeme Bilimi ve Miihendisligi, Biyomedikal, Cevre, Tekstil, Mekatronik, Bilgisayar, Gida ve Harita Miihendisliklerinde MUDEK akreditasyon
programima Temmuz 2017'de 6n basvurular yapilmistir (EK-2.2.5.b; EK-2.2.5.c, EK-2.2.5.d; EK-2.2.5.¢; EK-2.2.5.f; EK-2.2.5.g; EK-2.2.5.i; _EK-

22.5),

e 21.02.2017 tarihinde uygulamaya konan Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri mevzuattaki degisiklikler goz 6niinde alinarak
yeniden giincellenmistir ve Universite Senatosundan gegirilerek YOK iin onayina sunulmustur
(https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Y onetmelik/Prof. Doc. ve Yrd. Doc. Kadrolarina Yukseltilme ve rsab.pdf),

o Engelsiz kampiis yonergesi senatoda kabul edilerek uygulamaya girmistir

(https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Y onerge/Engelsiz_Kampus_Birimi_Yonergesi _tsyp.docx),

Ar-Ge strateji ve hedeflerini yeni bir Arastirma-Gelistirme Y onetisim Stire¢ Modeli EK-4.1.1.a) olusturarak daha sistematik ve izlenebilir olmaya imkan
saglayacak sekilde yenilemistir. Bununla birlikte bu modeli agiklayan bir yonerge de Universite Senatosunun degerlendirilmesine sunulmak iizere
hazirlanmustir,

Birim kalite komisyon temsilcilerine YOK Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan “Kurum i¢ degerlendirme kilavuzunun Siiriim 1.3.” bilgilendirme
toplantist gerceklestirilmistir (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/20/universitemiz-kalite-komisyonu-tarafindan-bilgilendirme-topl).

iyilestirmeye Yonelik Calismalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikas:
Erciyes Universitesinde, 30 Nisan 2015 tarih ve 29342 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig”
hitkmiince 2017-2021 donemi yeni Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar tamamlanmis ve hazirlanan 2017-2021 Stratejik Plani, 6nceki stratejik planlarda oldugu

gibi Universite web sayfasinda yayinlanmistir (http://stratejikplan.erciyes.edu.tr/).
Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Oncelikle Universite Stratejik Plan Komisyonu tarafindan Egitim ve Arastirma Merkezlerinde olusturulan Birim Stratejik Plan Komisyonlarina "Stratejik Plan
Hazirlama" ile ilgili egitim verilmistir. Daha sonra Birim Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalar1 birimlerde olusturulan komlsyonlarca tamamlanmis, Universite
Stratejik Plan Komisyonunca degerlendirilmis, onerilerde bulunulmus ve Birim Stratejik Planlarina son sekli verilmistir. Universite Stratejik Plani ile
iliskilendirilen ve tamamlanan bu planlara birimlerin ve Universitenin web sayfasindan (https:/stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-
Stratejik-Planlama-Birimi/59) ulasilabilmektedir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

26 Eyliil 2017 tarihinde YOK tarafindan Tiirkiye’deki 10 Aragtirma Universitesinden biri olarak belirlenen Erciyes Universitesi, 2017-2021 Stratejik Plani’nda
“Bilimsel Arastirmalar ve Teknoloji Gelistirmede Diinyadaki 500 Universite Arasinda Yer Almak” stratejik hedefi bashiginda arastirma siirecini tanimlanustir.
Erciyes Universitesi temel amacim ve bu dogrultuda belirledigi stratejisini, faaliyetlerini ve bu hedeflere ulagmak igin performans gostergelerini de yillara gére
belirlemistir. Bu gostergelerin Aragtirma Universitesi gerekliliginde olan 26 performans gostergesi ile oncelikli ve yetkinlik alanlarina gdre uyumu dikkate
alinmis ve bu galigmalar halen siirmektedir (https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/). Misyon farklilagmasi odakli olarak Universite Ust Yénetimi tarafindan
birimlerde Aragtirma Universitesi bilgilendirme toplantilar1 yapilmigtir  (https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Rektorumuz-Fakulte-Ziyaretlerini-
Surduruyor/8866). Stratejik Plan bu c¢ercevede gdzden gegirilerek performans gostergeleri bu basliga gore yeniden diizenlenmistir. Birim Stratejik
Planlamalarinda da bu gostergelere uygun calismalar devam etmektedir. Arastirma Y dnetisim Stireg Modeli, ERU 2017 KiDR 4. Arastirma ve Gelistirme"
basliginda agiklandigr sekilde yiiritiilmektedir.

Kurumda misyon farklilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Universite kaynaklarmin yonetiminde, Stratejik Plan gergevesinde ve birimlerin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak denge saglanmaya galisilmaktadir (EK-
2.1.4.a, EK-2.1.4.b, EK-2.1.4.c).

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?
Kamtlar

o EK-2.1.4.a.pdf
e EK-2.1.4b.pdf
o EK-2.1.4.c.pdf

“Erciyes Universitesinin; Misyon, Vizyon ve Degerleriyle uyumlu, tiim birimlerinin etkin, verimli, siirdiiriilebilir, egitim ve aragtirmada uluslararasi rekabet
edebilir bir iiniversite olmasina katkida bulunacak, katilime1 yonetim anlayisi ile i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil edildigi, topluma ve g¢evreye duyarli, degisim
ve gelisime agik bir kalite giivence sistemine sahip olmasini saglamaktir” seklinde belirledigi kalite politikasini paydas goriisiine sunmus ve son seklini

vermistir (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/23/kurum-Kkalite-politikamiz).
Kurumun tiim siire¢lerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmakta mudir?

Universitenin Kalite Politikas1 gercevesinde kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireclerinin iyilestirilmesi igin oncelikle akredite
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https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Hizmeti%C3%A7i e%C4%9Fitim tan%C4%B1ml%C4%B1 s%C3%BCreci.pdf
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/3/universitemiz-kurumsal-dis-degerlendirme-bilgilendirme-topla
http://kalite.erciyes.edu.tr/event/gecmisetkinlikler/19/tamamlanan-calismalar
http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Rektorumuz-Prof-Dr-Muhammet-GUVEN-fakultemizi-zi/50;
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Rektorumuz-Guven-STK-Temsilcilerine-Universitenin-Arastirma-Kimligini/9122;
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Universitemizde-%E2%80%9CAR-GE-Projeleri-Bilgilendirme-Toplantisi%E2%80%9D-Yapildi/9082;
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Universitemiz-Kalite-Komisyonu-Tarafindan-Bilgilendirme-Toplantisi-Yap/9055;
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/ERU-Arastirma-Universitesi-Olarak-Belirlenen-10-Universiteden-Birisi-O/8466
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.f.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.g.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.i.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.j.pdf
https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Yonetmelik/Prof._Doc._ve_Yrd._Doc._Kadrolarina_Yukseltilme_ve_rsab.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.1.1.a.pdf
http://stratejikplan.erciyes.edu.tr/
https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59
https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Rektorumuz-Fakulte-Ziyaretlerini-Surduruyor/8866
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.4.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.4.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.4.c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.4.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.4.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.4.c.pdf
http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-HAKKINDA/Vizyon-Misyon/2/59
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/23/kurum-kalite-politikamiz
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olmus birimlerinde planli ve diizenli olmak tizere i¢ ve dis paydas toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda siirecte
diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ile siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir. Konuya iligkin yapilan faaliyetler ilgili birimlerin web sayfalarinda da
yer almaktadir. (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/raporlar; https://em.erciyes.edu.tr/mudek/calismalar.htm; https://em.erciyes.edu.tr/?
DuyurulD=136;http://sbf.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/D%C4%B1%C5%9F %2 0payda%C5%9F %2 0toplant%C4%B1s%C4%B1%20raporu%2010_07.
http://sbf.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/%C4%B0%C3%A7%20payda%C5%9F%20raporu%2010_07_2017(2).docx;
http://sbf.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/S%C3%BCrekli%20%C4%B0yile% C5%9Ftirme%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx)

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda yayithmim nasil saglamaktadir?

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, hazirlanan taslak BIDR Hazirlama Kilavuzu’na gére “Birim I¢ Degerlendirme Raporu” hazirlanmasini 2017 yili iginde
talep etmis ve web sayfasinda yayimlamustir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/raporlar). Kalite Komisyonunca tanimli siireci olusturulan Ogrenci Uyum ve Ogretim
Elemani Uyum programlar tiim birimlere duyurulmus ve uygulamaya konulmustur (EK-2.1.7.a).

Kurumda Kalite Politikasimin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kamtlar

o EK-2.1.7.a.pdf

Erciyes Universitesi misyon, vizyon ve hedeflerine ulasabilme durumunu degerlendirmek igin; Universitenin Stratejik Plam dogrultusunda ERU Strateji
Gelistirme Daire Bagkanliginca her birimden yillik faaliyet raporunu hazirlamasi talep edilmektedir. Birimlerden gelen veriler ve raporlar birlestirilip,
diizenlenip degerlendirilerek Universitenin yillik idare Faaliyet Raporu olarak web sayfasinda yayinlanmaktadir
(http:/strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Erciyes%20%c3%9cnv_2014%20%c4%b0dare%20Faaliyet%20Raporu.pdf) . Kurumun 6ncelikli alanlar
ve yetkinlikleri ile arastirma {iniversitesi gerekliliklerine gore yeniden gbzden gegirilen Stratejik Plani; temel amaglar ve bunlarin uygunluklari kapsaminda
Universite Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.

Kalite Politikasi kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Universite Ust Y&netimi, bir Rektor Yardimeisinin bagkanliginda Stratejik ve Kalite Ynetim uygulamalari gergevesinde olusturdugu Kurul ve Komisyonlarla
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu katilimci ve igbirligine dayali yonetim anlayisi ile Strateji ve Kalite Yonetim siireglerinin entegrasyonu saglanmakta ve
giivence altina almaktadir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasi entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma
ahnmustir?

Universite stireg performans izlemini i¢ denetim mekanizmalariyla kontrol edilmektedir
(https://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/ERC%C4%B0YES%20%C4%B0%C3%87%20KONTROL%20TASLA%C4%9E1%202017-18(1).pdf
; http://icdenetim.erciyes.edu.tr/).

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢c denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Erciyes Universitesi Stratejik Plam1 2017-2021 donemini kapsamaktadir. Stratejik Plan’indegerlendirilmesi 26 Subat 2018-30344 sayili Resmi Gazete
yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik ve 2018 yilinda yayimlanan Bakanligi stratejik planlama
sayfasinda (sp.gov.tr) yer alan Universiteler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi temel almarak yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle “Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon, 2017 yili degerlendirme raporunun hazirlanmas: ig¢in 6nce tiim birimlerden performans
gostergelerinin gerceklestirilme durumlari hakkinda “Birim Plan izleme ve Degerlendirme Raporu” talep etmistir. Ocak 2018'de toplanan veriler, amag ve
hedefler bazinda komisyon tarafindan yorumlanmistir. flgili veriler kullanilarak “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” hazirlama calismalari devam
etmektedir. Bu raporda; amag ve hedeflerin ne olgiide gergeklestirildigi, stratejik plana ne kadar bagli kalindigi, hangi konularda basarili veya basarisiz

olundugu, basarisizlik varsa sebeplerin neler oldugu, basarisizligin diizeltilmesi i¢in ne gibi tedbirlerin alinmasi gerektigi gibi konular degerlendirilmektedir.

Stratejik Plan Hazirlama Rehberi g6z 6niinde bulundurularak, izleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir (EK-2.1.11.a).

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler
hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Kamtlar
e EK-2.1.11.a.pdf

Aragtirma Universitesi olarak Erciyes Universitesi; YOK {in belirledigi anahtar performans gostergeleri kurumun biitiinii tarafindan benimsenmis ve eylem
planlart olusturulmustur. Bu sekilde belirlenen performans gostergeleri tiger aylik izlem sikliklarinda Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan birimlerde olusturulan izlem ve degerlendirme komisyonlarindan gelen raporlarin degerlendirilmesiyle gergeklestirilmektedir
(https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Savunma-Sanayi-Kayseri-Calistayi-Gerceklestirildi/903 3).

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belilemekte midir?

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu yapilanmasindan 6nce kalite giivence sistem uygulamalar1 2004 yilindan itibaren Universite igin hazirlanan Stratejik
Planlar g¢er¢evesinde yiiriitiilmiistiir. Ayrica Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK) marifetiyle gergeklestirilen bu uygulamalar
kurumda kalite ve birimler bazinda Sivil Havacilik Yiiksek Okulu/Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi ile Sivil Havacilik Genel Miudurltigiiniin ilgili
mevzuatiyla yiriitiilen Kalite Miidiirliigii, Tip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Eczacilik Fakiiltesi gibi akredite birimlerde ve
Arastirma Uygulama Merkezlerinde kalite giivence sistemleri olusturulmus ve uygulamalar yiiriitilmustiir/yiiriitilmektedir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve aliskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinda agiklandig1 sekilde uluslararasilasma politikasi yiiriitiilmektedir. Bunun yani siraErciyes Universitesi Dis
iliskiler Ofisi BagkanligininHaziran 2017 itibariyle 21 iilke ve 99 tiniversite ile aktif Erasmus anlasmas1 bulunmaktadir (Sekil -2.1.14.1). Mevlana Degisim
Programi kapsaminda 13 iilke ve 23 {iniversite ile yurt dist anlasmasi bulunmaktadir. ERU Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesinde belirtildigi
gibi bu kapsamda desteklenen 20 pilot devlet universitesinden biridir (http:/intoffice.ercives.edu.tr/;
http://erasmus.erciyes.edu.tr/files/dio 2017 faaliyet raporu.PDF; http://www.yok.gov.tr/web/guest/yuksekogretimde-uluslararasilasma-strateji-belgesi-2018-
2022).



http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/raporlar;
https://em.erciyes.edu.tr/mudek/calismalar.htm
https://em.erciyes.edu.tr/?DuyuruID=136,
http://sbf.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/S%C3%BCrekli %C4%B0yile%C5%9Ftirme %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/raporlar
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.7.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.7.a.pdf
http://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Erciyes %c3%9cnv_2014 %c4%b0dare Faaliyet Raporu.pdf
http://icdenetim.erciyes.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.11.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.11.a.pdf
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http://erasmus.erciyes.edu.tr/files/dio_2017_faaliyet_raporu.PDF;
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Sekil-2.1.14.1: Erciyes Universitesi’nin Erasmus Anlagsmah Oldugu Ulkeler ve Kontenjanlan (Haziran 2017 verileri)

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinda uluslararasilasma politikasina iliskin performans gﬁstergeleri belirlenmis olup, Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Komisyonu veKalite Komisyonu araciligiyla bu gostergeler izlenmekte ve PUKO dongiisii gercevesinde yukarida agiklandigi sekilde
yiiriitiilmektedir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir?
Sonu¢lanna gore neler yapimaktadir?

Universitenin Stratejik Plani gercevesinde uluslararasilasma hedefine yonelik olarak isbirligi protokolleri imza edilmis ve yenileri igin alt yap1 calismalar
stirdiiriilmektedir. Bu protokoller ve isbirligi sonuglari yukarida belirtildigi gibi Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu ve Kalite Komisyonu
araciligryla izlenmekte ve PUK O dongiisii gergevesinde yukarida agiklandign sekilde yiiriitiilmektedir(EK-2.1.16.a, EK-2.1.16.b;EK-2.1.16.c;EK-2.1.16.d;EK-
2.1.16.¢;EK-2.1.16.£EK-2.1.16.g).

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonug¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
Kamtlar

EK-2.1.16.a.pdf
EK-2.1.16b.pdf
EK-2.1.16.c.pdf
EK-2.1.16.d.pdf
EK-2.1.16.e.pdf
EK-2.1.16.fpdf
EK_2.1.16.g.pdf

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

KIDR 2016’ya ek olarak; Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu marifetiyle kalite yonetim siirecinin izlem ve degerlendirilmesi yiiriitiilmektedir. Bu izlem ve
degerlendirmeler, Kalite Komisyonu organizasyon semasinda (www kalite.erciyes.edu.tr) verilen akis semas: dogrultusunda PUKO dongiisii temel aliarak
gergeklestirilmektedir. Birimlerden gelen &neriler, Siirekli Iyilestirme Grubunda incelenerek —degerlendirilmekte ve Kalite Komisyonunda
sonuglandirilmaktadir. Siireg iyilestirme grubu yil igerisinde hem birimlerden gelen degerlendirme ve onerileri almakta hem de siirekli iyilestirme i¢in ¢alisma
toplantilar1 yapmaktadir. Oneri ve degerlendirmeler Kalite Komisyonunda paylasilmakta ve Universite Ust Y6netimine aktarilmaktadir. Aynt zamanda Siirekli
Iyilestirme Grubunda ele alinan konular Kalite Komisyonuna getirilerek Birim Kalite Giivence Komisyonlarinda degerlendirilmek ve gergeklestirilmek iizere

Universitenin tim birimlerine iletilmektedir (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/tum-etkinlikler/1 8/komisyon-calisma-takvimi;
http://kalite.erciyes.edu.tr/event/gecmisetkinlikler/19/tamamlanan-calismalar).

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, her yil birimlerden gelen Birim Kalite Giivence Komisyonlar1 tarafindan hazirlanan BIDR ¢ergevesinde raporlarin
degerlendirmesini yaparak ilgili birimlere yerinde ziyaretlerle geri bildirimde bulunmaktadir. Buna gore birimler hem kendi kalite giivence sistemi komisyonlari
tarafindan yiiriitiilen hem de Kalite Komisyonu Siirekli Tyilestirme Calisma Grubunca yapilan izlem ve degerlendirme yontemiyle diizeltici-onleyici faaliyetler
ve stirekli iyilestirme c¢aligmalarini siirdiirmektedirler (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari;
http://sbf.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/S%C3 %BCrekli%20%C4%B0yile%C5%9Ftirme%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx).

Universite’nin tiim birimlerinde olusturulan 6lgme degerlendirme komisyonlaria yonelik olarak 30 Kasim - 01 Aralik 2017 tarihinde “Ol¢me Degerlendirme
Egiticilerin Egitimi Calistay” diizenlenmistir. Calistayin oncelikli amaci, birimlerdeki 6gretim elemanlarina yonelik diizenlenecek 6lgme degerlendirme
egitimlerinde gorev alacak egiticilerin yetistirilmesidir. "Olgme Degerlendirme Egiticilerin Egitimi Calistayr" ile 6gretim elemanlarinin egitimdeki 6lgme
degerlendirme ile ilgili bilgileri giincellenmis ve evrensel kabul gérmiis yeni yontemler de tamtilmistir. Yeni bilgilerle donanmis olan bu egiticiler kendi

birimlerinde bulunan diger §gretim elemanlarina bu ¢alistaydakine benzer egitimlerle yeni kazanimlarim aktarmislardir. Birimlerdeki egitimlerin daha verimli
gergeklestirilmesi amaciyla her bir birim i¢in Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan bir mentor belirlenmistir (EK-2.2.1.a). Her bir egitim birimi birim
mentorleri ile is birligi icerisinde 6lgme ve degerlendirme egitimlerini 30 Mart 2018 tarihine kadar gerceklestirmislerdir. Bu egitimler sonunda katilimcilara
ERU Kalite Komisyonu tarafindan katilim belgesi diizenlenmistir €K-3.3.11.a; EK-3.3.11.b; EK-3.3.11.c). S6z konusu Katilim Belgeleri, ERU Akademik
Yiikseltme ve Atama Olgiitleri gergevesinde 6gretim elemanlarina puan olarak yansitilmasina karar verilmistir (EK-2.2.1.b).

Kalite Komisyon Uyelerinde KIDR 2016°da belirtilen duruma ek olarak; ERU Genel Sekreterliginde gorev degisikligi nedeniyle Dog. Dr. Eyyiip ECEVIT’in
yerine Dr. Ogr. Uyesi Akin UNAL ve Prof. Dr. Miiberra KOSAR1n emekli olmasi nedeniyle Dog. Dr. Yesim AKTAS iiye olarak gérevlendirilmistir.

Kurumda tamml, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklagmm,

729


https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.f.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK_2.1.16.g.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.1.16.f.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK_2.1.16.g.pdf
http://www.kalite.erciyes.edu.tr
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/tum-etkinlikler/18/komisyon-calisma-takvimi;
http://kalite.erciyes.edu.tr/event/gecmisetkinlikler/19/tamamlanan-calismalar
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari;
http://sbf.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/S%C3%BCrekli %C4%B0yile%C5%9Ftirme %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.3.11.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.3.11.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.3.11.c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.1.b.pdf
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mekanizmasi vb.) bulunmakta midir?
Kanitlar

o EK-2.2.1.a.pdf
e EK-2.2.1.b.pdf

Universite Ust Yonetimi, gorevlendirilen Rektor Yardimcisimn baskanhiginda Stratejik ve Kalite Yonetim uygulamalar gergevesinde olusturdugu Damsma
Kurulu, Birim Kalite Giivence Komisyonlari, Birim Stratejik Plan Hazirlama Komisyonlar1, Egitim Komisyonu gibi Kurul ve Komisyonlarla faaliyetlerini
gergeklestirmektedir (EK-2.2.2.a, EK-2.2.2.b).

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplar bulunmakta mdir?
Kanitlar

e EK-2.2.2.apdf
o EK-2.2.2.b.pdf

Erciyes Universitesinde ilgili Rektér Yardimcisinin bagkanliginda yiiriitiilen Kurul ve Komisyon faaliyetlerinin biitiinii Kalite Komisyonuna Ust Yonetim
tarafindan koordinasyon amagl iletilmektedir. Kalite Komisyonunda bu basgliklar degerlendirmekte ve PUKO dongiisii ¢evrimine uygun sekilde kapatilmaya
¢aligilmaktadur.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasl iliskilendirilmektedir?

Yukarida agiklandig1 sekilde tiim birimlerdeki Birim Kalite Giivence Komisyonlari, Birim Stratejik Plan Hazirlama Komisyonlari ve Birim Stratejik Plan {zlem
ve Degerlendirme Komisyonlari aracilifiyla temsiliyet saglanmaktadir.

Kurumda Kalite Yonetimi ¢ahsmalarna tiim birimlerin katihmytemsiliyeti nasil saglanmaktadur?

KIDR 2016’ya ek olarak;Erciyes Universitesinin Miihendislik Fakiiltesinin,Makine Miihendisligi, Ingaat Miihendisligi ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi

boliimleri Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan, Tip FakiiltesiUlusal Tip Egitimi Akreditasyon

Kurulu tarafindan tekrar akredite olabilmek i¢in bagvurusunu yapmis, 6z degerlendirme raporunu sunmus ilgili Kurul temsilcileri tarafindan yeniden dis

degerlendirme siirecinden ge¢mistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Hemsirelik Eitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(HEPDAK) tarafindan ara degerlendirme siirecini tamamlanarak yeniden akredite edilmistir(EK-2.2.5.a). Miihendislik Fakiiltesi boliimlerinden Endiistri,

Enerji Sistemleri, Malzeme Bilimi ve Miihendisligi, Biyomedikal, Cevre, Tekstil, Mekatronik, Bilgisayar, Gida ve Harita Miihendisliklerinde MUDEK
akreditasyon programina Temmuz 2017'de 6n bagvurular yaptlmigtir

(EK-2.2.5.b; EK-2.2.5.c, EK-2.2.5.d; EK-2.2.5.¢; EK-2.2.5.f; EK-2.2.5.g; EK-2.2.5.i; EK-2.2.5j).

Kurumun ge¢cmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlar, sistem
standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kamtlar

EK-2.2.5.b.pdf
EK-2.2.5.cpdf
EK-2.2.5.d.pdf
EK-2.2.5.epdf
EK-2.2.5 fpdf
EK-2.2.5.g.pdf
EK-2.2.5.i.pdf
EK-2.2.5 j.pdf
EK-2.2.5.a.pdf

Kalite Komisyonunca, organizasyon yapist dogrultusunda PUKO dongiisiiniin kilometre taslarini olusturan ayaklarin giiglendirilmesine ¢aligilmaktadur.
Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonu birim Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Komisyonlarindan gelen geri bildirimler Universitenin 2017-
2021 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda kalite siirecleriyle iliskilendirilerek faaliyet alanlarini tanimlamistir. Stratejik Planda verilen

performans gostergeleri vasitasiyla izlemler yapilarak gerekli degerlendirmelerden sonra 6nlem ve iyilestirme ¢aligmalari yiiriitiilmektedir. Konuya iligkin

bilgilendirme toplantilar1 ve yerinde ziyaretler gerceklestirilmektedir (http://kalite.erciyes.edu.tr/).

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Yukarida belirtildigi gibi Kalite Komisyonunca, organizasyon yapist dogrultusunda PUKO dongiisiiniin - kilometre taglarii olusturan ayaklarin
gii¢lendirilmesine ¢aligilmaktadir. Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Komisyonu birim Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Komisyonlarindan gelen geri
bildirimler Universitenin 2017-2021 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda kalite siiregleriyle iligkilendirerek faaliyet alanlarmi

tammlamugtir. Stratejik Planda verilen performans gostergeleri vasitasiyla izlemler yapilarak gerekli degerlendirmelerden sonra onlem ve iyilestirme ¢alismalari
yiriitilmekte boylece hedef birligi saglanmaktadir.

Kurumdaki liderler ¢cahsanlarn kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar?

Egitim ve 6gretim siireclerinde PUKO déngiisii Kalite Komisyonu organizasyon semasinda goriildiigii sekilde Birim Kalite Giivence Komisyonlar1 araciligtyla
saglanmaktadir. ERU 2017 KiDR "3. Egitim-Ogretim" basliginda bu déngiiniin agiklamasina ayrintili olarak yer verilmistir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglantyor?

Arastirma-Gelistirme siireglerinde PUKO dongiisii Kalite Komisyonu organizasyon semasinda goriildigii sekilde Birim Kalite Giivence Komisyonlart
araciligtyla saglanmaktadir. ERU 2017 KIDR "4. Arastrma ve Gelistirme" basliginda bu dongiiniin agiklamasina yer verilmistir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKQ déngiisii nasil saglanyor?

Toplumsal katki siireclerinde PUKO dongiisti Kalite Komisyonu organizasyon semasinda goriildiigii sekilde Arastirma-Gelistirme, Egitim-Ogretim ve
Yonetim Birim Kalite Giivence Komisyonlar araciligiyla saglanmaktadi. ERU 2017 KIDR" 4. Arastrma ve Gelistirme" basliginda bu dongiiniin
aciklamasina yer verilmistir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.j.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-2.2.5.c.pdf
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Yonetsel/idari siireglerde PUKO dongiisii Kalite Komisyonu organizasyon semasinda goriildiigii sekilde Birim Kalite Giivence Komisyonlar1 araciligiyla
saglanmaktadir. ERU 2017 KiDR "'5. Yénetim Sistemi" basliginda bu dongiiniin agiklamasina yer verilmistir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

2017-2021 ERU Stratejik Plani’nda agiklandigr sekliyle paydas analizi Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunca yapilmistir. Birimlerde olusturulan Stratejik
Plan Hazirlama Komisyonu Birim Stratejik Plamm hazirlarken paydas analizi siirecini gergeklestirmis ve her bir birim Planda agikladig: sekilde kendileri igin
oncelikli paydaslarini belirlemistir (https:/stratejikplan.erciyes.edu.tr/; https:/stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-
Birimi/59).

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasmdaki énceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Erciyes Universitesinde Kurul ve Komisyonlar vasitastyla tammlanan siireglerde 6gretim elemani ve 6grenci katilimi saglanmaktadir. Bu Komisyonlara ve
Kurullara yapilan gorevlendirmelerde Universite birimleri arasinda kapsayicilik saglanmaya galisiimaktadir. Ornegin Kalite Komisyonu, Egitim Komisyonu,
Yo6nerge ve Yo6netmelik Hazirlama Komisyonu gibi (EK 2.3.2.a; EK-2.3.2.b)

Birimler bazinda da kurulan Kurul ve Komisyonlarda da grenci temsil edilmektedir. Ornegin Birim Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu, Birim Olgme

Degerlendirme Komisyonlarinda oldugu gibi (https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/; https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-
Stratejik-Planlama-Birimi/59).

Bunun yani sira Universite Senato toplantilarina Universite Ogrenci Temsilcisi katilmakta ve alinan kararlara iliskin her birimin &grenci temsilcisi ile
diizenledigi toplantilarda alinan kararlarin Senatoda paylagilmasini, Senatoda alinan kararlarin Birim Ogrenci Temsilcileriyle paylasimi gerceklestirilmektedir.
Ayrica Birim Yonetim Kurullarinda &grencilerle ilgili kararlarin alinmasinda &grenci temsili gergeklestirilmektedir. Ozellikle akredite birimlerde &grenci
calistaylar1 ~ diizenlenmekte, egitim-Ogretim  stirecine yonelik olarak iyilestirme siireglerine ogrencilerin  aktif katilimlart  saglanmaktadir
(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/IDARI-BIRIMLER/Senato/1/49; http://sbf.erciyes.edu.tr/yonetim/Komisyonlar/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/2/34;
http://tip.erciyes.edu.tr/kordinatorler.html; https://ziraat.erciyes.edu.tr/fakulte-yonetimi/Kurullar--Komisyonlar/Seyrani-Ziraat-Fakultesi/5/144 ).

Ogrenci Kuliip faaliyetleri gergevesinde hem genel hem de birimlerde disipline 6zgii olusturulan kuliip faaliyetleri 6grencilerin faaliyet planlama, diizenleme ve
iyilestirme dnerilerinin alindig1 onemli bir olusumdur (https://sksd.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-Y ASAM/Kulupler-ve-Topluluklar/22/173; https://sksd.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/33).

BAP yonetmeligi kapsaminda ve ERKAM, Tip ve Miihendislik Fakiilteleri gibi bazi birimlerde yiiriitiilen dgrenci projeleri de 6grencilerin karar alma ve
iyilestirme stireglerine katilimlarinin bir bagska ornegidir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-
raporlari/9/fakulteler;http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/ 1 4/arastirma-merkezleri).

Teknoparkta Kulugka Merkezinde 6grencilerin proje vermelerine, patent bagvurusu yapmalarina ve diizenlenen proje egitimlerine katilimlarinin saglanmasi da

bu baslikta yer alan dnemli diger uygulamalardir (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-a-s). Bu kapsamda 2017
yilinda TU SIAD'in diizenledigi "Bu Genglikte IS Var" adh duzenlenen programa en fazla proje sunan 3. tniversitedir hittps://www.erciyes.edu.tr/Duyuru:
likd 1 ikiyor/8544).

Kurum i¢ paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?
Kanitlar

o EK-2.3.2.a.pdf
e EK-2.3.2.b.pdf

Erciyes Universitesi ¢agdas ve giincel teknolojik imkanlar1 en iist seviyede kullanmayr kendisine gorev edinmistir. Universitenin resmi web sayfasinda tiim
etkinlik, duyuru ve haberler, yapilan uygulamalar ve degisiklikler yer almaktadir. Benzer sekilde birimlerin kendi web sayfalarinda da birim ve kurumu
ilgilendiren duyuru ve haberler, bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ornegin sinav takvimi, paydas toplanti raporlari, yonetim kurul kararlari vb

(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0:https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/-3;http://kalite.erciyes.edu.tr/event/gecmisetkinlikler/1 9/tamamlanan-
calismalar; http://fen.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/17).

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Ozellikle akredite egitim birimlerinde basta olmak iizere yapilan 6grenci calistaylar1, memnuniyet anketleri, paydas analiz anketleri, ders ve siav degerlendirme
anketleri, aktif damgmanlik hizmetleri vb. faaliyetler Ogrencilerden geri bildirim alinmasim saglayan mekanizmalardan  birkagidir
(http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari; https://pharmacy.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-
Detay/Ogrenci-memnuniyet-anketi/1189 ).

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve dnerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Erciyes Universitesinde diizenli araliklarla dis paydaslarla toplantilar diizenlenmektedir. Universite Ust Y onetimi tarafindan diizenlenen bu toplantilarda kalite
giivence sistemi, egitim-ogretim, arasgtirma- gelistirme ve yonetim siireglerine yonelik geri bildirimler alinmaktadir. Birimler bazinda da gergeklestirilen bu
toplantilarda birime 6zgii alinan geri bildirimlerle degerlendirme ve iyilestirmeler saglanabilmektedir. Bu toplantilarda bir onceki toplantida alinan geri
bildirimler sonucunda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin bilgilendirmeler de yapilmaktadir. Erciyes Universitesi Mezunlar Dernegi ve birimlere 6zgii Mezun
Dernekleri ve sosyal medya hesaplariyla mezunlardan geri bildirimler alinabilmektedir. Mezun memnuniyet ve igveren anketleri de bu kapsamda geri bildirim
alinan dlger araglardir. Bu yolla egmm program glktllarlna ulagma diizeyi degerlendlrllmekte ve karlyer hedefleri  giincellenmektedir.

(

http: //sbfercwes edu tr/ckﬁnder/userﬁles/ﬁles/S%C3%BCrekll%ZO%C4%B0v11e%C5%9Ft1rme%20%C3%87al%C4%B 1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx;
https://hukuk.erciyes. edu tr/HM/Hizli-Menu/16;https://ziraat.erciyes.edu.trt/HM/Hizli-

Menu/16;http://iibf. du.tr/; 1 :https://kaybimer.erciyes.edu.tr/; http://tip.erciyes.edu.tr/asistan-Mezun-Geri-Bildirim ).

Teknopark biinyesinde olusturulan kalite gemberlerine isveren ve mezunlarin katilimi saglanmaktadir. Bu yolla 6zellikle arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki basliklarinda karar mekanizmalarina dis paydaslarin dahil edilmesi saglanmakta ve kalite giivence sistemi kurum bazinda i¢sellestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kariyer giinlerinde 6grenci ve mezunlarla bulusma toplantilar1 gergeklestirilmekte ve bu firsatlar geri bildirim alinmasim saglayan 6nemli araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Universite Danisma Kurulu Yonergesinde agiklandigi sekilde dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilmimn saglandigi bir bagka
uygulamadir.
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Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Dis paydaglarin bilgilendirme araglarindan en 6nemlisi Universitenin resmi web sayfasidir. Bu sayfa araciligiyla tim etkinlik, duyuru ve haberler, yapilan
uygulamalar ve degisiklikler yer almaktadir. Benzer sekilde birimlerin kendi web sayfalarinda da dis paydas toplanti raporlari, yonetim kurul kararlar1 gibi birim
ve kurumu ilgilendiren duyuru, haberler ve bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica bazi sosyal medya araglartyla da dis paydaslarla bilgi aligverisi yapilmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0:https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/-3:https://tr-
tr.facebook.com/EruMedya/;https://twitter.com/erumedya; https://www.youtube.com/user/EruMedya).

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurum dis paydaslariyla en az yilda bir kez yapilan planli toplantilar, igbirligi protokolleri, mezun ve igveren anketleri dnemli geri bildirim mekanizmalarini
olusturmaktadir. Akredite birimler basta olmak iizere, birimler bazinda diizenlenen dis paydas toplantilarinda da geri bildirimler alinmaktadir. Benzer sekilde
Teknopark biinyesinde diizenlenen toplantilara dis paydaslarin katilimi saglanarak aragtirma-gelistirme ve topluma katki saglayacak geri bildirimler alinmaktadir
(http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari;https://kusip.gov.tr).

Kurumda dis paydaslann goriis ve dnerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Birim Kalite Giivence Komisyonlarindan gelen degerlendirme ve oOneriler, dis paydas toplantilarinda Kkalite siireglerine iliskin oneriler alinarak
degerlendirilmeye ¢aligilmaktadir.

Kalite komisyonu ¢ahsmalarma dis paydaslarnn katihmi nasi saglanmaktadir?

Kirk yillik gegmisi ile koklii bir Universite olan Erciyes Universitesinin degisik birimlerinden mezun olan birgok 6grencisi simdi bulunulan sehrin ve iilkenin,
biirokratik tist birimlerinde, sanayide isletme sahibi olarak veya isletmelerde yonetici olarak 6nemli gorevlerde bulunmaktadirlar. Bu mezunlarin halen
ERU’den mezun olduklari birimlerle ve Universite Ust Yonetimiyle iletisimleri devam etmektedir. Universite Mezun Bilgi Sistemi, birim mezun iletisim
aglarlyla da bu baglar1 giiglenerek devam etmektedir (https://mezun.erciyes.edu. tr/ N

Menu/ Menu/16;https: //21raat erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/16;http://iibf.erciyes.edu.tr/mezunlar.asp; https://kaybimer.erciyes.edu.tr/; http://tip.erciyes.edu. tr/ asistan-
Mezun-Geri-Bildirim ).

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim
siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Erciyes Universitesinde 6grenciler en 6nemli ig paydaslar olarak kabul edilmekte ve 6grenci uyum programlariyla baslatilan bu paylasimlar takip eden yillarda
i¢ paydas toplantilari ile siirdiiriilmektedir. Hem Universite genelinde hem de birimler bazinda olusturulan Komisyon ve Kurullarda 6grencilerin yer almasina
Ozen gosterilmesi, Senatoda ve Birim Kurullarinda temsil hakki tamnmasi, §grenci memnuniyet anketleri, Teknopark faaliyetleri kapsaminda &grencilere
yapilan bilgilendirme ve proje firsatlar1 6nemli degerlendirme mekanizmalarini olugturmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiimi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

Erciyes Universitesinde diizenlenen dis paydas toplantilarina yerel yonetimlerden, sivil toplum 6rgiitlerinden temsilciler de katilmaktadir. Bu toplantida alinan
kararlar Universitenin Stratejik Plani gercevesinde 6ncelikler ve yetkinlikler gozetilerek ilgili Kurul ve Komlsyonlarlnda degerlendmlerek 1y11e$t1rme bashklarl
her yil belirlenerek giincellenmektedir (https:/stratejikplan.erciyes.edu.tr/2017-2021/; https://strateji

Stratejik-Planlama-Birimi/59).

Yerel yonetimler, sivil toplum 6rgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay:
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ERU KIDR 2016'da agiklandigr gibi 2017 yilinda da egitim-6gretim programlari; i¢ ve dis paydas analizleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC), YOK'iin onayladipi MUDEK, UTEAK, HEPDAK ve ECZAK gibi akreditasyon kuruluslari, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve YOK it
standartlar1 ile UCEP ve HUCEP gibi ¢ekirdek egitim programlar1 dogrultusunda tasarlanmaktadir. Bu siiregte programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme
ciktilar1 arasinda iliskilendirme 6nceki KIDRlerde belirtildigi sekilde yapilmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliliZi nasil giivence altina almmustir?

ERU KIiDR 2016'ya ek olarak; 2017 yilinda Kalite Komisyonunun hazirladig anketlerle i¢ ve dis paydas analizleri yapilmistir. Degerlendirme sonuglari kalite
komisyonu tarafindan tiniversite iist yonetimine bildirilmekte ve tiniversite iist yonetimi tarafindan birim kalite giivence komisyonlarinca kok neden analizi
yapilarak diizeltici onleyici faaliyetlerin planlanmasi istenmektedir. Birim stratejik plan ¢aligmalari ¢ergevesinde tiim birimlerde i¢ ve dig paydas analiz
caligmalart da yapilmustir (https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/). Ozellikle akredite birimlerde ilgili kurullarca 6grenci, 6gretim elemani ve idari personelden
olusan i¢ paydaslar ile kamu, 6zel sektor ve STK temsilcilerinden olusan dis paydaslarla odak grup ve yiiz yuze gorusmeler ile anket <;a11$malar1
yuriitiilmektedir. (EK-3.1.2.a, EK-3.1.2.b, EK-3.1.2.c; http://sbf. .
https://biomed.erciyes.edu.tr/?Sayfalar=Bolum_Ici_Calismalarimiz). Elde edilen doniitler dogrultusunda egitim- ogretlm programlarmda taniml sure&;lerle
giincellemeler yapilmaktadir (http://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Personel-Is-Akis-Portfolyosu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/85).

Programlarn tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bunlar program tasanmlarmna nasil yansitilmaktadir?

Kamtlar

o EK-3.1.2.a.pdf
e EK-3.1.2.b.pdf
o EK-3.1.2.c.pdf

Giincellenen egitim 6gretim programlari gergevesinde hazirlanan ders kataloglart 2017 yili Mayis ayinda Erciyes Universitesi Senatosu’nda onaylanarak
uygulamaya konulmustur. Bu programlarin egitim amaglart ve 6grenme ¢iktilar1 6nceki KIDR’lerde belirtildigi sekildehttps://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx
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adresinden kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde dgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere 2017 yilinda lisansiistii seviyesinde ¢ok sayida yiiksek lisans ve doktora
tezi BAP birimi tarafindan desteklenmistir. (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-a-s;
http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri). Ote yandan Arastirma ve Gelistirme bashiginda ayrmtili sekilde
belirtildigi gibi farkli birimlerdeki lisans 6grencileri TUBITAK'In Lisans Ogrencileri Destek Programu kapsaminda ¢ok sayida proje basvurusunda
bulunmuslardir. Tip ve Miihendislik Fakiilteleri gibi bazi egitim birimleri ile ERKAM, GENKOK, ERNAM gibi arastirma ve uygulama merkezlerinde lisans ve
lisansiistii 6grencilerin katildigi proje faaliyetleri yer almaktadir. [lgili birimlerin ve iiniversitenin web sayfalarinda yapilan bilgilendirme ve duyurularla, proje

ddiillendirme (https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Geleneksel-Gevher-Nesibe-Arastirma-Tesvik-Odulu/7866) ve damigsmanlik faaliyetleri ile 6grenciler
proje siireglerinde desteklenmektedir.

Erciyes Universitesi 2017 yilinda YOK'iin baglattigi "Misyon Farklilasmas ve ihtisaslasma Projesi" kapsaminda 10 arastirma iiniversitesinden birisi olarak
segilmis olup Ankara, Istanbul ve Izmir bélgeleri disinda bu kategoriye girebilen tek {iniversite olarak ¢nemli bir basar1 gostermistir. Bu gelismenin
tiniversitenin altyapt ve insan kaynaklarmmin verimli sekilde kullanilmasina katki saglayacagi ve tiniversitenin uluslararast goriintirliginii artiracag
beklenmektedir. Bu kapsamda {iniversitede lisansiistii egitime agirlik verilmekte olup yeni lisansiistii programlar agilmis ve yeni programlarin agilma
caligmalari da devam etmektedir (https://sbe.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/8).

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastrma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mdir?

Universitede her seviyedeki 6gretim programui ile egitim amaglar1 ve kazanimlarmi da igeren ders bilgi paketleri her yil oldugu gibi 2017 yilinda da
giincellenmis olup i¢ ve dig paydaslarla https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx adresinden paylasiimaktadir.

Her seviyede 6gretim programm icin hazidanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlann egitim amaclan ve kazanmimlannin kurum
icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Onceki KiDR'lerde belirtildigi gibi 2017 yilinda da Universite egitim programlarimn akademik ve mesleki temel alan yeterlilikleri, TYYC Temel Alan
Yeterlilikleri (http:/tyyc.yok.gov.tr/?pid=48) esas alinarak belirlenmektedir. Bu siire¢ ders bilgi paketleri araciligiyla siirdiiriilmekte ve giincellenmektedir. Her

programin TYYC'ye gére olusturulmus yeterlilikleri mevcuttur. Ders bilgi paketinde 6gretim programinda yer alan her dersin program yeterlilikleri yapilan
anketler vasitasiyla 6grenci ve 6gretim iyeleri tarafindan degerlendirilmekte ve ders veren 6gretim eleman tarafindan diizenlenmektedir (EK-3.1.6.a; EK-

3.1.6.b; EK-3.1.6.c; EK-3.1.6.d).

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?
Kanitlar

e EK-3.1.6.a.pdf
o EK-3.1.6.b.pdf
e EK-3.1.6.c.pdf
o EK-3.1.6.d.pdf
Onceki KIDR'lerde belirtildigi gibi, ogrenciler ders uygulamalarim ve stajlarint yurt iginde ve yurtdiginda yapmaktadirlar. Ogrencilerin bu siiregteki is yiikleri
AKTS kredileri ile tanimlanmaktadir. Bu baglamda 6grencilere is yiikii anketleri uygulanmakta ve is yiikiiyle orantili olarak derslerin kredisi belirlenmektedir
(EK-3.1.7.a, EK-3.1.7.b). Ayrica baz1 fakiiltelerde bu siire¢ daha kapsamli bir sekilde is akis portfolyo dosyasi cergevesinde yiiriitilmektedir

(https://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Personel-Is-Akis-Portfolyosu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/85).

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢ahsmasi ve stajlanmn is yiikleri
programlara nasil yansitdmaktadir?

Kamtlar

e EK-3.1.7.a.pdf
e EK-3.1.7.b.pdf

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

2017 yilinda programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesinde tiniversitenin i¢ ve dis paydaslarimin siirece katilimlari saglanmistir. Bu kapsamda
birimlerdeki ilgili kurullarca (program degerlendirme kurullari, egitim komisyonlari, kalite glivence komisyonlar1 vb.) yillik i¢ ve dis paydas anketleri, odak
grup gortismeleri, yliz ylize goriismeler, akademik damigmalarla §grencilerin gergeklestirdigi diizenli toplantilar, memnuniyet anketleri, teknik geziler ve
igverenlerin egitim birimlerini ziyaretleri yoluyla geri bildirimler alinmaktadir. Elde edilen geri bildirim bu kurullarda degerlendirilmekte ve gerekli goriilen

giincellemeler yapilmaktadir (https://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Personel-Is-Akis-Portfolyosu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/85; EK-3.2.1.a).

Programlarn gozden gegirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanilarak yapilmaktadir?

Kamtlar

e EK-3.2.1.a.pdf

Yukarida belirtildigi sekilde siirdiiriilen program giincelleme ¢aligmalar 6zellikle akredite boliimlerde tanimli siireglerle siirdiiriilmektedir.
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http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-s;
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri;
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Geleneksel-Gevher-Nesibe-Arastirma-Tesvik-Odulu/7866
https://www.facebook.com/pg/Erciyes-%C3%9Cniversitesi-T%C4%B1p-Fak%C3%BCltesi-390618514717030/posts/
https://sbe.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/8
https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=48
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.6.d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.7.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.7.b.pdf
https://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Personel-Is-Akis-Portfolyosu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/85;
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.7.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.1.7.b.pdf
https://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Personel-Is-Akis-Portfolyosu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/85;
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.2.1.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.2.1.a.pdf

ISKUR tarafindan diizenlenen Insan Kaynaklari ve istihdam Fuarinda, 6grenci ve mezunlarimiz Tiirkiye’nin 6nde gelen firma yoneticilerinden bilgi alma firsati
bulmakta, staj ve ig bagvurulart yapabilmektedir (EK-3.2.2.a).

Ayrica Kayseri Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan bazi firmalar kismi zamanli analist 6grenci tamimi ile 6grencilere staj ve is imkani saglamaktadirlar.
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde iki boliimde sektor paydaslar ile yapilan egitim protokollerine dayanarak dgrenciler tesislerde bir veya iki yarryilim
tamamlamakta ve aralarinda sirket beklentilerini karsilayanlar dogrudan ise alinmaktadir (EK-3.2.2.b).

Program giincelleme calismalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismn nasi alindigmm aciklayan tanimh bir siireci var mdir?
Kanitlar

e EK-3.2.2.b.pdf
o EK-3.2.2.a.pdf

Gozden gegirme faaliyetleri ve 6grenme ¢iktilarina iligkin taahhiitlerin giivence altina alinmasi ile ilgili siiregler (siklik derecesi, nasil ve kimler tarafindan
yapildig1 ve katki veren paydaslar) 6nceki KIDR ’lerde belirtildigi sekilde gergeklestirilmistir. Bu baglamda 2017 yilinda yukarida agiklandig1 sekilde ig ve dis
paydaslardan elde edilen geri bildirimler akademik kurul toplantisi sirasinda gozden gegirilerek gerekli diizenlemeler yapiimigtir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarnna ve 6grenme ciktilanna ulasgilmasim nasil giivence altma almaktadir?

Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulastigini; 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglaria cevap verip vermedigini énceki KIDR’lere ek olarak,
“Mezun Takip Sistemi”, “Mezun Profili Anketi” ve “Isverenler i¢in Mezun Hemsire Degerlendirme Anketi” ve isveren geri bildirimleri (odak grup goriismeleri,
ziyaretleri) gibi araglar kullanilarak belirlenmektedir. (https://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Ozdegerlendirme-Raporu/Saglik-Bilimleri-

Fakultesi/0/18/132; http://kalite.erciyes.edu.tr/birimler/birimfile/173/saglik-bilimleri-fakultesi-birim-ic-degerlendirme-raporuy).

ttps://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Ozdegerlendirme-Raporu/Saglik-

Bu kapsamda iiniversitenin bazi birimlerinde Mezun izleme Komisyonu’nu kurulmustur.
Bilimleri-Fakultesi/0/18/132).

Program ¢iktilanna ulasihp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadir?

Belirtilen sekilde yiiriitillen caligmalar egitim birimlerinin Kurul ve Komisyonlarinda degerlendirilerek diizeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyetler
planlanmaktadir (EK-3.2.5.a; EK-3.2.5.b).

Program ¢iktilarma ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢calismalan nasil gerceklestirilmektedir?
Kamtlar

e EK-3.2.5.a.docx
e EK-3.2.5.b.pdf

Egitim programindaki tiim iyilestirme ve degisiklikler; i¢ paydaslara e-posta, SMS, OBISIS ve EBYS ile duyurulmaktadir (https://obisis.erciyes.edu.tr/).

2017 yilinda tiim egitim birimlerinde gergeklestirilen 6grenci ve gretim elemanlari oryantasyon (uyum) programlarinda da iyilestirme ve degisikliklerin
paylasilmasi saglanmistir (http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Oryantasyon-Programi/79; EK-3.2.6.a).

Ayrica tUniversitenin ve birimlerin web sayfasinda tim degisiklikler ve iyilestirmeler paylasilmaktadir (https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0;
https://ebil.erciyes.edu.tr/dosya.asp?bolum=dosyalar&menu=1&dili=turkce&sayfabasi=DUYURU%20ve%20HABERLER).

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Kamtlar
e EK-3.2.6.a.pdf

Erciyes Universitesi Y6netimi, egitim birimleri ile uygulama ve aragtirma merkezlerinin akredite olmasina 6nem ve destek vermektedir. Bu baglamda Kalite
Komisyonu tiniversitede Kalite Giivencesi ve Akreditasyon kiiltiiriiniin olusmasi i¢in birimlerde bilgilendirme toplantilart gergeklestirmistir (EK-3.2.7.a; EK-
3.2.7.b; EK-3.2.7.¢). Universite biitcelerine akreditasyon igin ayri bir harcama kalemi tahsis edilmemis olmasina ragmen, Erciyes Universitesi Ust Y &netimi
gerekli kaynagin farkli temini yoniinde tistiin gayret gostermektedir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

Kamtlar

o EK-3.2.7.ajpg
e EK-3.2.7.bj

e EK-3.2.7.cjpg

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plaminda "6gretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak" basgliginda politikasini tammlamstir. Bu
amag cercevesinde hedeflerini ve faaliyet alanlarini belirlemistir. Bununla birlikte Universite birimlerinde yiiriitiillen derslerde 6grencilerin aktif olarak rol
alabilmeleri i¢in, donem iginde ddevler verilmekte, kisa sinavlar yapilmakta, 6grencilerden sunum/uygulama/canlandirmalar yapmalari istenerek, projelerde
ekip galismalar1 tesvik edilmektedir. Fakiiltelerin son sinif 6grencilerinde Bitirme Odevi ve/veya Bitirme Tezi ad1 altinda uygulama dersleri verilmektedir. Bu
derslerde 6arenciler belirlenen konularda aragtirma, inceleme, raporlama ve sunma becerilerini gelistirmektedir. Ornegin Miihendislik Fakiiltesinde son simif
ogrencilerinin isletmelerde analist 6grenci statiisiinde gorev almalar1 da saglanmaktadir (https://dbp.erciyes.edu.tr/; http://sbf.erciyes.edu.tr/ogrenci/Mufredat-



https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.2.2.a.pdf
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http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Oryantasyon-Programi/79;
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https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0
https://ebil.erciyes.edu.tr/dosya.asp?bolum=dosyalar&menu=1&dili=turkce&sayfabasi=DUYURU ve HABERLER
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.2.6.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.2.7.a.jpg
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https://dbp.erciyes.edu.tr/;
http://sbf.erciyes.edu.tr/ogrenci/Mufredat-Kitaplari/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/22/25;

Kitaplari/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/22/25; http://tip.erciyes.edu.tr/egitim.html;

Degisimde-Gencligin-Rolu-Goruntu/4470; https://ilahiyat.erciyes.edu. tr/DYR/Dugﬂ;ru Detay/Konferans-i Sahneden-Secdeye Yolculuk)/4402
http://iletisim.erciyes.edu.tr/reklam-atolyesi/ ).

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Universite 6gretim elemanlarina gesitli alanlarda hizmet i¢i egitimler verilmis olup bu egitimler sirasinda 6grenci merkezli 6renmenin 6nemi vurgulanmistir.
Ayrica birimlerdeki egitim, l¢gme ve degerlendirme komisyonlar: marifetiyle bu yaklasimin yayginlagmasi saglanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayilmm nasil saglanmaktadr? Bu politikamn kurumdaki bilinirlik diizeyi
nedir?

2017 yih igerisinde Universitedeki egitim birimleri 6gretim elemanlarma yonelik kendi birimlerinde gesitli egitim becerileri ve damsmanlik egitimleri
gergeklestirmislerdir (http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Fen-Fakultesi-Ogretim-Elemanlarinin-Olcme-ve-Deger/96; http://tip.erciyes.edu.tr/bolum-
Egitim-Becerileri-Kurs-Programi ). Ayrica Universite genelinde 6gretim elemanlarinin 6zellikle 6grenci merkezli egitim-6gretim gergeklestirme yeterliklerini
gelistirmek amaciyla 6l¢me ve degerlendirme egiticilerinin egitimi verilmistir. Bu egitimlerde 6lgme ve degerlendirmenin temel esaslari, siirece yonelik 6lgme
ve degerlendirme uygulamalari, uygulama sekilleri, sinav stireglerinin etkili yonetimi gibi konularda 6gretim elemanlarinin yeterlikleri artirilmistir. Bu siirecin
yiiriitilmesinde birimlerdeki 6lgme ve degerlendirme komisyon iiyeleri egitilmistir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/9/olcme-degerlendirme-
egiticilerin-egitimi-calistayi; EK-3.3.11.a; EK-3.3.11.b; EK-3.3.11.c). Bu komisyon iiyeleri Egitim Fakiiltesi tarafindan gorevlendirilen mentorler ile birlikte
birimdeki tim 6gretim elemanlarinin 6lgme degerlendirme egitimlerini gergeklestirmislerdir. Birimlerde yapilan egitimlerde birime 6zgii programlar
uygulanmustir (EK-3.3.3.a; EK-3.3.3.b; EK-3.3.3.c; EK-3.3.3.d; EK-3.3.3.¢; EK-3.3.3.f). Buna ilaveten Tip ve Ilahiyat Fakiiltesi gibi bazi birimler bazinda
yiiriitiilen 6gretim elemanlarina yonelik egitim becerileri egitimleri programlarmin Universite genelinde tiim 6gretim elemanlarina yonelik olarak uygulanmasi
planlanmis olup, 2018 yilinda uygulamaya konulacaktir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?
Kamtlar

EK-3.3.3.a.docx
EK-3.3.3.b.docx
EK-3.3.3.c.docx
EK-3.3.3.d.docx
EK-3.3.3.e.docx
EK-3.3.3.f.xIsx

Universite Bologna Siireci kapsaminda egitim planlarindaki derslerin 6grenci is yiikiine dayali AKTS kredileri kullanilmaktadir. AKTS kredisine esit olan yerel
kredilerin olusturulmasi igin, 6grencilere is yiikii anketleri uygulanmakta ve is yiikiiyle orantili olarak derslerin kredisi belirlenmektedir. Universite grencileri
ders uygulamalarini ve stajlarini yurt i¢inde ve yurtdisinda yapmaktadirlar. Staj ve uygulamalarin AKTS kredileri 6grencilere uygulanan anketler ile
belirlenmistir (EK-3.3.4.a; EK-3.3.4.b).

Ders bilgi paketlerinde égrenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?
Kamtlar

o EK-3.3.4.a.pdf
e EK-3.3.4.b.pdf

Onceki KIDR'lerde belirtildigi ve yukarida da agiklandig1 gibi AKTS kredileri 6grencilere uygulanan anketler ile belirlenmektedir (EK-3.3.5.a; EK-3.3.5.b).
Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri nasil almmaktadir?

Kamtlar

e EK-3.3.5.a.pdf
e EK-3.3.5.b.pdf

Onceki KiDR'lerde belirtildigi gibi dgrencilerin Erasmus-Mevlana degisim programlari ile aldiklari dersler ve uygulamalar mezuniyet kredisine dahil edilmekte
ve denklikleri birim intibak komisyonlar1 tarafindan OBISIS iizerinden ¢evrimigi olarak yapilmaktadir (EK-3.3.6.a).

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasi kullamlmaktadir?

Kamtlar

o EK-3.3.6.a.pdf

Onceki KiDR'lerde belirtildigi gibi Universitede kurum dist staj ve is yeri uygulamalar egitim birimlerinin staj yonergesi/usul ve esaslarina gore dekan/miidiir
yardimeisinin bagkanlhigindaki staj/mesleki uygulama komisyonlarinca yiiriitiilmektedir. Bunun yanisira uygulamalar tamimli siireglerle degerlendirilmektedir.
(http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF Hemsirelik Paydas Degerlendirme Formu.pdf;

http://sbf erciyes.edu.tr/Dosyalar/Hemsirelik_Bolumu_Uygulama Degerlendirme Anketi.pdf). Bu siiregte Kayseri Il Milli Egitim Miidiirliigii, Sivil Havacilik
Genel Midiirligi ve Kayseri Eczact Odasi gibi dis paydaslarla da etkili bir igbirligi saglanmistir. Bu kapsamda saglik bilimleri 6grencilerinin uygulama
yapabilmeleri igin Il Saglik Midiirligii (Toplum Saghg ile Aile Sagligi Merkezleri dahil olmak iizere), Egitim, ilahiyat, Fen, Edebiyat, Iletisim gibi birgok
egitim birimi Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarla ve Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile isbirligi protokolleri
imzalamglardir (EK-3.3.7.a; EK-3.3.7.b). Universite biinyesinde 2017 yilinda agilan ISKUR irtibat biirosu araciligiyla dgrencilere staj ve is imkant
saglanmaktadir. Ayrica ISKUR tarafindan isyeri egitimi ile ilgili seminerler diizenlenmektedir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-
raporlari/13/meslek-yuksekokullari).

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tammbh siirecleri bulunmakta mudir? Paydaslar katihmm
nasil giivence altma alnmaktadir?

Kamtlar
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Ogrencilerin bir dénemde alabilecegi zorunlu ve segmeli dersler birimlerin program tasariminda agiklandigi sekilde belirlenmekte ve Senatonun onay ile
yiiriirliige girmektedir. Ayrica 6grencilerin kiiltiirel gelisimlerini saglamaya yonelik olarak Universite genelinde tiim ogrencilerin segebilecegi ortak segmeli
dersler ~ vardir.  Bu  dersler  oOzellikle  Giizel  Sanatlar,  Yabanci  Diller, Edebiyat ve BESYO  biinyesinde  agilmaktadir
(http://gsb.erciyes.edu.tr/index.php/2017/09/07/ders-programi/). Ogrencilerin basarili olmasi halinde bu dersler not durum belgesinde yer almaktadir.
Lisansiistii 6grenciler Universitedeki farkli lisans ve lisansiistii egitim veren anabilim dallarindan damsmanimin onay ile belirli sayida ders segebilmekte ve bu
dersler mezuniyet kredilerine dahil edilmektedir. KIDR 2016 raporunda Sayfa 51, 52 ve 54'de belirtildigi gibi ders segimleri igin 6grenci uyum ve damsmanlik

tamimli stiregleri kullanilmaktadir. (http:/kalite.erciyes.edu.tr/birimler/birimfile/123/2016-kurum-ic-degerlendirme-raporlari ).

Kiiltiirel derinlik kazammma yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler bulunmakta mudir ve &égrenciler bu derslere
yonlendirilmekte midir?

Onceki KIDR'lerde aciklandigi gibi egitim birimleri ilgili mevzuata gore bu siireci yonetmektedirler fttps:/www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-
BELGE/Yonetmelikler/131/136).

Segmeli dersler; i¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerileri alinarak, ilgili 6gretim elemaninin bagvurusu iizerine birim akademik kurulunun goriisii ve Senatonun
onayt ile Universite OBISIS sistemine islenmektedir. Ders kaydi sirasinda Sgrenciler OBISIS iizerinden istedikleri segmeli dersi segerek akademik
damsmanlarimn onayma sunarlar. Eger segmeli derste kota uygulamasi s6z konusu ise bu durum Ogrenci isleri Dairesi Bagkanligima boliim tarafindan bildirilir
ve o derse kayit yaptirabilecek dgrenci sayisi sabitlenmis olur.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Onceki KIDR'lere ek olarak, 5grencilere yonelik akademik damgmanlik hizmetleri danismanlarin oryantasyon (uyum) programlarina aktif olarak gorev almalart
ile daha etkin bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmustir. Ayrica birimlerde akademik danigmanlik siirecinin daha etkin ve kurumsal bir sekilde yiiriitiilmesi igin
yonerge hazirlama caligmalari baslatilmstir. Baz birimler yonergelerini tamamlayip uygulamaya gecirmislerdir
(http:/tip.erciyes.edu.tr/uploads/dokumanlar/yasa_yonetmelikler/akademik ogrenci danismanligi 2017.pdf). Damismanlik faaliyetlerinin degerlendirilmesinde
birim 6lgme ve degerlendirme komisyonlar: tarafindan yapilan ¢grenci memnuniyet anketleri kullanilmaktadir. Anket sonuglart 6lgme ve degerlendirme
komisyonlar: tarafindan raporlanarak birim kalite giivence komisyonuna iletilmektedir. Diizeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyet gerektiren durumlar ist
yonetime bildirilmektedir.

Kurumda o6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililii nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme
sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Universite yonetmelik ve birim yonergeleri cercevesinde lgme ve degerlendirme faaliyetleri yerine getirilmektedir. Universitede her dersin ders bilgi paketinde
basart olgme ve degerlendirme olgiitleri tammlanmisti. Bu  6lgiitler  §grenciye 6gretim elemani tarafindan ilk derste actklanmaktadir.
(https://dbp.erciyes.edu.tr/). Ayrica 2017 yilinda Universite genelinde Tiirkiye'de @iniversiteler bakimindan &rnek bir model gelistirilerek (selale yontemi)
6gretim elemanlarinin dzellikle 6grenci merkezli egitim-6gretim gerceklestirme yeterliklerini gelistirmek amaciyla 6l¢me ve degerlendirme konusunda egitim
verilmistir  (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/9/olcme-degerlendirme-egiticilerin-egitimi-calistayi;EK-3.3.11.a; EK-3.3.11.b; EK-3.3.11.c). Bu
siirecin  yiriitiilmesinde ~ birimlerdeki 6leme  ve  degerlendirme komisyonlar1 aktif  olarak  gorev almaya  baslamislardir.
(http://fen.erciyes.edu.tr/yonetim/KOMISYONLAR--KURULLAR/Fen-Fakultesi/60/75; https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/yonetim/Kurullar---
Komisyonlar/Ilahiyat-Fakultesi/6/124). Konuya iliskin olarak dgrencilerden alinan geri bildirimler Kurul ve Komisyonlar tarafindan degerlendirilmektedir.
Bazi  birimler 06lgme ve degerlendirme uygulamalarini daha nesnel hale getirmek ig¢in dis paydaslarla isbirligine gitmislerdir

(https:/havacilik.erciyes.edu.tr/destek-verenler/EGITIM-ORTAKI ARIMIZ/HAVACILIKFAK -Fakultesi/189/219).

Ogrencinin basansm élcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler 63rencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda
bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina alnmaktadir?

Kamtlar
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Ogrenciler, mezuniyetleri i¢in sorumlu olduklari miifredattaki tiim zorunlu ve belirlenen segmeli dersleri basarmis ve programin normal Ggrenim siiresinde

toplam AKTS'de tamml1 kredisini saglamig olmasi gerekir (https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx.;
https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Yonetmelik/Onlisans ve Lisans EgitimOgretim Yonetmeligi.doc;
https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Yonetmelik/Lisansustu_Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ithj.pdf).

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?

Universitede siire¢ ve sonug degerlendirmeleri etkili bir sekilde uygulanmaktadir. Ogretim elemanlari dersin amaglarina, $grenme giktilarina ve kazanimlarina
bagli olarak istedikleri araglar1 kullanmaktadirlar. Her dersin 6gretim elemani, dersinde hangi 6l¢gme ve degerlendirme araglarimi kullanacagini donem basinda
bolim bagkanligina bildirir. Bunlar birimlerin yonetim kurullarmnin onayina sunulur. Ogrencilere hangi araglarla degerlendirilecekleri dénem basinda ilgili
dersin 6gretim elemani tarafindan bilgilendirme yapilir. Ayrica bu bilgiler ders bilgi paketleri aracilig1 ile web tizerinden 6grencilere duyurulur.

Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil él¢iilmektedir?

Universitede BDY konusunda bilgilendirme e-posta, SMS, OBISIS ve EBYS iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu konuda 6lgme ve degerlendirme egitimleri de
verilerek siire¢ tamamlanmaktadir.

Ogrencinin basansmm olgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

Ogrencilerin =~ derse  devamsizhk  ve  smav  mazeretleri  Universitenin  yonetmelik ~ve  yonerge hiikiimleri  gergevesinde  agikga
tanimlanmaistur(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Y onetmelikler/131/136; https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-
BELGE/Yonergeler/131/137).

Kurumda, 6grencinin devamsizh@l veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler
nelerdir?

Ogrenci sikayetleriyle ilgili siire¢ sistematik olarak 6grenci geri bildirim mekanizmalariyla (i paydas analizi, memnuniyet anketleri, sikayet ve itiraz dilekgeleri,
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vb.) gerceklestirilmektedir. Siire¢ yonetimi ilgili mevzuat gergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu siire¢ 6grenci merkezli stratejik yonetim anlayigiyla birim tist
yoneticileri tarafindan sonuglandirilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

Ogrenciler alana 6zgii olmayan segmeli dersleri egitim birimlerinin listesinden istedikleri dersi kredisiz bir sekilde alabilmektedirler. Universitede 6grencilerin
6grenme deneyimlerini gelistirmeye yonelik miifredat dist ¢ok sayida seminerler, konferanslar, kurslar, soylesi, vb. etkinlikler gergeklestirilmektedir
(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Etkinlikler/0). Egitim birimlerinde program yeterlilikleri basliklarinda alana 6zgii olmayan yeterlilikler de tanimlanmigtir
(https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx). Ornegin Miihendislik Fakiiltesinde girisimcilik dersleri verilmektedir. Denklik almis birimlerde yillara gore hedefler ve
6grenim kazanimlar tammlanmis olup, bu &grenim ¢iktilarina ulagma durumu 6grenci anketleriyle 6lgiilmektedir. Boylece 6l¢me, izleme ve degerlendirme
stireci gergeklestirilmektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ciktilarimi kazanmalan nasil giivence altina ahnmaktadir?
4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Universiteye 6grenci kabulii ile ilgili siiregler KIDR 2016'da belirtildigi sekildedir. Ancak Meslek Yiiksek Okullarinda 9 Aralik 2016 tarihli 6764 sayili Kanun
ile bir meslege yonelik program uygulayan liselerin mezunlarinin yiiksekogretim Onlisans programlarina yerlestirilmelerinde sinavsiz gecis uygulamast
kaldirilmistir. 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Universite biinyesindeki meslek yiiksekokullarina 6grenci kabulii bu mevzuat gergevesinde gergeklesmistir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161209-5.htm). Ayrica lahiyat Fakiiltesi 2017-2018 egitim 6gretim yilindan itibaren YGS-4 puani yerine
TS-1 puamyla 6grenci almaya baslamistir_(https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2017/0OSYS/LY S/KONTENJANKILAVUZ18072017.pdf).

Yatay gegis, YOS, CAP ve yandal bagvurular1 6nceki KIDR 2016'da agiklandigr gibi YOK *iin ilgili mevzuati ve Universite Senatosu tarafindan kabul edilen
esaslara gore gergeklestirilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay
gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Ogrencinin daha énceki yiiksekogrenim kurumlarindan almis oldugu derslerin igerik kontrolleri yapildiktan sonra miifredatina bagl olarak intibak islemleri
birim intibak komisyonlari tarafindan ¢evrim igi olarak yapilmaktadir. intibak islemleri merkezi Ogrenci Isleri Daire Baskanligimn olusturdugu is akis semasi

dogrultusunda ger¢eklesmektedir ( https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-Icerik/63 ).
Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tamnmast i¢in tanimh siire¢ler bulunmakta mdir?

Universitenin tiim birimlerinde yabanci dil dersleri ve bilgi teknolojileri uygulamalari igin ERUZEM tarafindan muafiyet sinavi ilgili mevzuat gergevesinde
(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonetmelikler/131/136) yapilmaktadir.

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin tammmasi i¢in tammb siirecler bulunmakta midir? (yonerge, senato karan vb.)?
5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve &gretim becerilerini iyilestirmek igin 2017 yilinda Universite genelinde 6gretim elemanlarina
yonelik 6lgme ve degerlendirme egitimi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak birimlerdeki Olgme Degerlendirme Egitimlerinde gorev alacak egiticilerin
egitimi igin “Egiticilerin Egitimi” ¢alistayr yapilmistir. Bu galistaya Universitede egitim dgretim faaliyetleri yiiriitiilen 29 birimden 132 6gretim eleman: ile
Kalite Komisyonundan 11 kisi olmak tizere toplam 143 gretim elemam katilmistir. Egitimler iki giinliik siirecte 16 saat olarak gergeklestirilmistir. Calistay
hem Universite biinyesindeki hem de Universite disindan davet edilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilmiistiir. "Olgme Degerlendirme Egiticilerin Egitimi Calistayr"
ile ogretim elemanlarinin egitimdeki 6lgme degerlendirme ile ilgili bilgileri giincellenmis ve evrensel kabul gormiis yeni yontemler de tanitilmustir
(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/9/olcme-degerlendirme-egiticilerin-egitimi-calistayi).

Yeni bilgilerle donanmis olan bu egiticiler de kendi birimlerinde bulunan diger gretim elemanlarina bu ¢alistayda verilen egitime benzer ve birime 6zgii
basliklarda yapilandirilmis, uygulamaya dayali 6lgme ve degerlendirme kursu vermistir. Birimlerdeki egitimlerin daha verimli ger¢eklestirilmesi amactyla her
birime Egitim Fakiiltesinden bir ment6r de gorevlendirilmistir. Kalite Komisyonunca ¢alistay ve birimlerde diizenlenen kurslarin sonunda degerlendirme
anketleri uygulanmustir. Anketler degerlendirildiginde, memnuniyetin %90'mn iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu egitimler sonunda Rektor ve Kalite
Koordinat6rii tarafindan imzalanan belgeler verilmistir (EK-3.5.1.a; EK-3.5.1.b; EK-3.5.1.¢c; EK-3.5.1.d; EK-3.5.1.e; EK-3.5.1.f; EK-3.5.1.g).

Egitim-6gretimde kaliteyi siirekli olarak iyilestirmeyi amaglayan ERU'de, basari ile gerceklestirilmis olan “6lgme ve degerlendirme kursu”ndan sonra 2018 yilt
icerisinde tiim ogretim elemanlarinin katilacagi ve onlarin pedagojik yeterliklerini artirmaya yonelik “egitim becerilerine yonelik egiticilerin egitimi” ¢alistay
planlanmustir.

Ayrica 6gretim elemanlar1 mesleki gelisimlerini 2017 yili igerinde ¢ok sayida kongre, sempozyum, kurslar ve seminere katilarak ulusal ve uluslararas: 6lgekte
bildiriler sunarak strdiirmislerdir. Bu baglamda ogretim elemanlariin bu tiir faaliyetlere katilimi idari ve biitce olanaklari kapsaminda mali olarak

2017 wili igerisinde Universite Egitim Komisyonu tarafindan akademik ve idari personele yonelik ¢ok gesitli hizmet ici egitim faaliyetleri ile birimlerin
diizenledigi egitim faaliyetleri gergeklestirilmistir  (https://personeldb.erciyes.edu.tr/hizmet-ici-egitim/2017-YILI/Personel-Daire-Baskanligi/10/43
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0).

Universitelerdeki yabanci dil egitiminin kalitesinin artirlmasi igin YOK ve British Council’iin gelistirdigi programda, Tiirkiye’de belirlenen bes pilot
iiniversiteden birisi de Erciyes Universite’dir. Bu program kapsaminda iiniversitedeki dil 6greten 6gretim elemanlarmin nitelik ve niceliginin artirilmasi, dil
ogretim  programlarinin  gelistirilmesi ve yabanci dilde egitim alan yabanct uyruklu = Ogrenci sayisinin - artirilmasi  saglanacaktir.
(http://ydyo.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/4/yok-ve-british-councilin-birlikte-yuruttukleri-yuksekogreti).

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim
ogretim iiyelerinin katihmm nasil giivence altina almmaktadir?

Kamtlar
e EK-3.5.1.a.docx

e EK-3.5.1.b.docx
e EK-3.5.1.c.docx
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L]
e EK-3.5.1.g.docx

Erciyes Universitesinde ders gorevlendirmelerinde egitim 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin drtiismesi KIDR 2016'da belirtildigi gibi ilgili
mevzuat geregi gerceklestirilmektedir. Egitim birimlerinin anabilim dallarinda alaninda yetismis uzman egitim 6gretim kadrosu bulunmaktadir. Kurum igindeki
ders gorevlendirmelerinde de egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aligma alani/akademik uzmanlik alant vb.) ile ders igeriklerinin Ortiismesine dnem
verilmektedir. Bu baglamda akademik kadronun galigma alani/akademik uzmanlik alanlar1 ve 6zgegmislerine Universite web sayfasinda yer verilmektedir
(http://aves.erciyes.edu.tr). Bolim anabilim dali baskanlari, anabilim dali akademik kurulu toplantilarinda dgretim elemanlarinin ders egitim materyalleri
olusumlari, ders sunumlarinin kontrolii ve izlemi, 6grenciler igin hazirlanan sinav sorularimin kontrolii, klinik uygulama alanlarinda kogluk becerilerinin izlemi
ilgili anabilim dal1 6gretim tiyeleri tarafindan destek verilerek gerceklestirilmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkKinlikleri ile ders iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence
altma alinmaktadir?

Erciyes Universitesinde egiticilerin egitimi programi Egitim Komisyonu ve Kalite Komisyonu tarafindan planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. KIDR 2016'da
belirtildigi gibi Egitim Komisyonunda Kalite Komisyonunun siirekli iyilestirme ¢alisma grubundan iki tiye bu iliskilendirmeyi saglamaktadir. Egitimlerin
planlanmasi basamaginda tiim birimlerden ihtiyag duyduklari ve siirekli iyilesmeyi saglayacak konu ve konugmact 6nerileri istenmektedir. Birimlerden gelen
talepler, Universite stratejik plan hedefi ve kalite giivence sisteminin gereklilikleri dikkate alinarak Egitim Komisyonunca hizmet igi egitimlere iliskin tanimli

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Hizmeti%C3%A7i%20e%C4%9Fitim%20tan%C4%B1m1%C4%B1%20s%C3 %BCreci.pdf).

Diizenlenen tiim egitim programlarimin izlem ve degerlendirilmesi yapilmakta ve siireg iyilestirmeleri Kalite ve Egitim Komisyonunca gergeklestirilmektedir.
Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Universitede KIDR 2016'da belirtildigi gibi kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirmeler su sekildedir: Béliimler bazinda belirlenen dersler birimlerin
yonetimi tarafindan dersin niteligine gore giiz ve bahar donemi baslamadan en az bir ay once difer birim yonetimlerine yazi ile gorevlendirme istegi
bildirilmektedir. Birim yonetimlerine gonderilen resmi talep/istek yazisi ile 6ncelikle Universite 6gretim iiyeleri olmak iizere akademik alanda 6zgiin egitim
almig/kariyer yapmuig 6gretim elemanlarina teklif edilmekte, birimlerin uygun gérdiigii ve adina onay aldigi 6gretim elemanindan teorik ve uygulamali ders

destegi alinmaktadir. B6liim baskanlar gorevlendirilen 6gretim elemanlariyla derslerin hedef, igerik ve 6grenim ¢iktilari hakkinda goriismektedir. Ogretim
elemanlarinin ders bilgi paketinde belirlenmis olan miifredata uymalari istenmektedir (https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx; EK-3.5.4.a).

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?
Kanitlar

e EK-3.5.4.a.pdf

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

16/29

Universitenin KIDR 2016'ya ek olarak, 2017 yilinda cesitli birimlerindeki egitim ve ogretimin etkinligini artimak igin altyapi ve donammlann
giiclendirilmesi caliymalan yiiriitiilmiistic. Ornegin, Miihendislik ve Veteriner Fakiiltesinde dgrenciler icin modern bir sekilde tasarlanan bir
okuma/calisma salonu hizmete sunulmustur. Diger baz1 egitim birimlerinde 6grenci kullanimma acik bilgisayar ile kiitiiphanelerdeki kitap ve veri
tabam sayis1 artmlmistiz. Bu kapsamda 2017 yihi icerisinde diinyadaki en popiiler 30 dili iceren egitim seti olan Rosetta Stone Library Solution 6grenci
ve d@retim elemanlarnn erisimine agilmisti. Aynca deney laboratuvarlan ile Universite Kiitiiphanesindeki gorme engelli biriminin donamm ve
yazihm olanaklan artnlmstic Boylece 6Ogrencilerin  miimkiin oldugunca yeni teknolojileri kullanmalan ve deneyimlemeleri tesvik
edilmektedir (https://kutuphane.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/38).

Ogrencilerin kullammma yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Universitede 2017 yilinda 6grencilerin $grenme deneyimlerini gelistirmeye yonelik ¢ok sayida seminerler, konferanslar, kurslar, soylesiler, spor turnuvalari,
tiyatro faaliyetleri, yarismalar, festivaller, gosteriler, konserler vb. sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gergeklestirilmistir. Bu faaliyetler Universitenin Stratejik Plant
dogrultusunda hem Rektorliige bagl ilgili Kurul ve Komisyonlar hem de birimler tarafindan organize edilmekte ve desteklenmektedir
(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Etkinlikler/0;
https://sksd.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017%20YILI1%20B%C4%B0OR%C4%BOM%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf;
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Etkinlikler/0 ).

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Ogrencilere 2017 yilinda psikolojik rehberlik, saglk hizmeti vb. destek hizmetleri ile 63renci uyum programi gergevesinde aktif danigmanlik hizmetleri KIDR
2016'da belirtildigi sekilde strdiiriilmektedir (https://errem.erciyes.edu.tr/2/eru-errem-Duyuru-ve-Haberler-Tumu.html).

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damismanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve
destek hizmetleri nelerdir?

Universite birimlerinde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) yeterli ve kolay ulagilir grenme imkénlari ile grenci
destegi KIDR 2016'da belirtildigi sekilde siirdiiriilmektedir.

Engelsiz kampiis olma yolundaki galismalarim kesintisiz bir sekilde siirdiiren Erciyes Universitesi, Engelsiz Kampiis Birimi aracilig1 ile 2017 yili igerisinde
birgok calistay diizenlemis ve 2018 yilinda hayata gegirilecek olan proje onerilerini sunmuslardir (hitps://engelsiz.erciyes.edu.tr/). ERU'de 6grenim goren
engelli dgrencilerin, personelin ve kampiisle baglantili olan diger tiim engelli bireylerin kampiisteki yagamlarini kolaylastirmak amaciyla hazirlanan “ERU

Engelsiz Kampus Birimi Y6nergesi” 2017 yilinda yiiriirlige girmistir (https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonergeler/131/137).

Universite Kiitiiphanesinde, gérme engelli birimi donanim ve yazilim olarak gorme engelli dgrencilere hizmet vermektedir. Hizmetler arasinda engelli
dgrencilerin kullanimi igin bir adet "donamimli bilgisayar", gorme engelli dgrenciler igin basili kitabin kamera vasitasiyla ses ve metne doniistiirmesi igin
kamera (tarayici), yazilim olarak "Jaws programi", metni Braille Alfabesine doniistiiren program, gérme engelliler i¢cin monitdr (parmak ucu ile metni Braille
Alfabesine doniistiiren), Braille Alfabesi ile ¢ikti alabilen yazici, gorme engelli Ogrenciler igin dokuz kisilik ¢aligma salonu mevcuttur
(https://kutuphane.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/38). Ayrica tiim birimlerde igitme engelli 6grencilere ve personele hizmet sunmak tizere hizmet i¢i egitim
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programi kapsaminda bir personelin yetismesi saglanmistir
(https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/%C4%B0%C5%9EARET%20D%C4%B0L%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B!

Universite Uluslararast Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan 2017 yilinda uluslararasi 6grencilere yonelik oryantasyon (uyum) programlari, bilgi masasi
uygulamasi, go¢ idaresi iglemlerinin yiiriitilmesinde destek saglanmasinin yani sira Hocali Soykirim Anma Programi, Sartkamis Anma Yriiyiisii, Endonezya
Kiiltiir Giinii, Afrika Giinii, Kirgiz, Kazak ve Suriye tanitim giinil, iftar yemegi, Erciyes Kapadokya gezisi, bahar piknigi, mezuniyet téreni, bahar soylesileri,
Milli Egitim Miidirliigii ile yiiriitiilen ortaklasa programlar (kardes okul ziyaretleri) gibi pek gok etkinlik diizenlenmistir. Y1lda iki kez yayinlanan TURKCEM
Dergisinde uluslararas1 6grencilerin faaliyetleri yayinlanmaktadir. Ayrica Universitede Afrika Ogrenci Birligi, Tiirk Diinyas1 Ogrenci Birligi gibi “Birlik
Yapilar1” kurulmusgtur. Uluslararast tim 6grencilere duyular SMS ile yapilmaktadir (https:/erisco.erciyes.edu.tr/; http://ersem.erciyes.edu.tr/; https://tr-

tr.facebook.com/ERUAOBY/; https://afesam.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Afrika-Tanitim-Gunleri-duzenlendi--/1136).

Erciyes Universitesi, YOK tarafindan gelistirilen {iniversitelerin uluslararasilastirma projesi kapsaminda belirlenen 20 pilot iiniversiteden birisi olarak
secilmistir. Bu baglamda tiniversitede yabanci 6grenci sayisinin artirilmast calismalar1 baslatilmis olup YOK ten yabanci 6grenci kontenjamin artirilmasi
talebinde bulunulmustur. Ayrica Yurt Disi Tiirkler ve Akraba Topluluklari Baskanligi ile isbirligi ¢aligmalari etkili bir sekilde siirdiiriilmektedir.
(https://www.youtube.com/watch?v=Y Qw1 TkntehU&feature=youtu.be). Boylece halihazirda 2000°nin iizerinde olan Tiirkge egitim alan yabanci uyruklu
dgrenci sayisinin hizla artacagi ngoriilmektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel
hizmetler nelerdir?

Erciyes Universitesi Stratejik Plan ve birim Stratejik Planlar1 dogrultusunda 6grencilere yonelik hizmet ve faaliyetlerin planlamast ilgili Rektor Yardimeisinin
bagkanliinda kurulan Kurul ve Komisyonlarda gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte i¢ ve dis paydaslarin griis ve katkilar1 alinarak planlanan faaliyetler
ilgili Kurul ve Komisyonlarda degerlendirilmektedir. Yapilan ttim calismalar hem Universitenin web sayfasinda hem de birimlerin web sayfalarinda
duyurulmaktadir. Erciyes Universitesi Rektorliigiine bagl Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 araciligi ile olusturulan alt komisyonlar marifeti ile ig ve dis
paydaslarin  Universiteye sagladiklari maddi hibelerin karsiign olarak Ogrenciye burs, yemek, giyim vb hizmetler de sunulmaktadir

(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0; https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/-3; https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-
YASAM/Y emek-Hizmetleri/22/167; https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-Y ASAM/Spor-Tesisleri/22/121;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-Y ASAM/Sosyal-Imkanlar/22/95; https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-Y ASAM/Kampuste-
Diger-Hizmetler/22/172).

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?
Ogretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla, 6grenim kaynaklar1 ve &grencilere sunulan destekler igin, 5018 sayili Kamu Mali

Y 6netimi ve Kontrol Kanununa ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Biitge Hazirlama Rehberine gére hazirlanan Erciyes Universitesi biitgesi ve Stratejik
Plania gére 2017 yilinda egitime ayrilan pay % 73.53'tlir (EK-3.6.6.a).

Yillik Biit¢enin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagiimina nasil karar verilmektedir?
Kamtlar

e EK-3.6.6.axls
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinda, arastirma stratejisi ve buna doniik hedefleri ile performans gostergeleri tanimlanmistir
(https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/2017-2021/). Universitenin Stratejik Plam izlem ve degerlendirme siireci disinda izledigi izlem gostergeleri de
bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Erciyes Teknopark 2016-2020 Birim Stratejik Plan izlem ve degerlendirme siirecinde hem Birim Stratejik Planin izlem ve degerlendirmesi
yapilmakta hem de Universitenin Stratejik Planina gore Teknoparkin i¢ izlem ve degerlendirme siireci yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligina her yil ilerleme plani da sunulmaktadir (http://www.erciyesteknopark.com/Home/index) .

Erciyes Universitesi, 26 Eyliil 2017 tarihinde YOK tarafindan Arastirma Universitesi olarak segilmesi nedeniyle bu tarihe kadar siirdiirdiigii Ar-Ge strateji ve
hedeflerini yeni bir Arastirma-Gelistirme Y dnetisim Stire¢ Modeli olusturarak daha sistematik ve izlenebilir olmaya imkan saglayacak sekilde yenilemistir. Ek
olarak bu modeli agiklayan bir yonerge de Universite Senatosunun degerlendirilmesine sunulmak iizere hazirlanmistir (EK-4.1.1.a).

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastrma politikasi bulunmakta midir?
Kamtlar
e EK-4.1.1.a.pdf

Erciyes Universitesi 2017 yil1 itibariyle en fazla 6gretim iyesi olan 15. {iniversitedir. ER U'niin aragtirmaci says1 ve Giretkenlikleri yillar igerisinde siirekli artis
gostermistir. 2010-2017 yillart arasinda arastirmacilarin IST indekslerinde taranan dergilerdeki yayin sayisi yaklasik %40 artarken, 6gretim tiyesi basina yayin
sayis1 ise yillik ortalama olarak bir (1) civarinda gergeklesmektedir.

2010-2017 willar1 arasinda Ar-Ge kiiltiiriiniin ve kapasitesinin artirilmasina yonelik izlenen politikalar sonucunda, arastirmacilarin TUBITAK Projeleri
kapsaminda gergeklestirdigi basvurularin yillik sayisi ii¢ kattan fazla artig gostererek 300’iin iizerine ¢ikmus, desteklenen proje sayilari da yaklasik ii¢ kat artis
gostermistir. Ayrica saglanan desteklerle arastirmacilarin uluslararasilasma yetenekleri de 6nemli dl¢tide yiikselmis ve yurt disindan tiniversitelerle isbirligi

icerisinde iirettigi yillik yayin sayilarinda da artis olmustur. Bu kapsamda 2010-2017 yillar1 arasinda Web of Science veritabaninda taranan ve yurt digindan
arastirmacilarla birlikte gergeklestirilen yayin sayis1 2574 olup bu nitelikteki yayinlar arasindaki orant %32.25'dir. 2007-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye adresli

uluslararast is birligi ile yiiritiilen yayin ortalamasi oranini yaklastk %29 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda ERU'niin bu kapsamda ortalamanin iizerinde
uluslar arasl yayin isbirligi gerceklestirdigi goriilmektedir (http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?
product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=E3GzjTGGjqot7QcFvuh&preferencesSaved=). ERU arastirmacilar yurt disindan iiniversitelerle ortak
proje gelistirme ve yiiriitme konusunda da 6nemli bir kapasiteye ulasmig ve arastirmacilar yilda 30 un iizerinde bu tiir olusumlarda gérev almaya baglamstir.

Arastirmacilarin girisimeilik faaliyetlerinde 6nemli artislar gergeklesmis ve ERU  Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyet gosteren 6gretim eleman: firma
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https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-YASAM/Spor-Tesisleri/22/121;
https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-YASAM/Sosyal-Imkanlar/22/95;
https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-YASAM/Kampuste-Diger-Hizmetler/22/172
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.6.6.a.xls
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-3.6.6.a.xls
https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/2017-2021/
http://www.erciyesteknopark.com/Home/index
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.1.1.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.1.1.a.pdf
http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=E3GzjTGGjqot7QcFvuh&preferencesSaved=
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say1s1 2010 yilinda 10 iken 2017 yili itibariyle bu sayl 52’ye yiikselmistir (

https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/281/ardeb_stat 2018 11.pdf; http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-
s).

Erciyes Universitesinde 6gretim elemani atama ve yiikseltme 6lgiitlerine yonelik stratejiler iki temel amag¢ goz oniinde bulundurularak belirlenmektedir.
Bunlardan birincisi Arastirma Universitesi olma kimligini destekleyecek faaliyetlerin tesvik edilmesi, ikincisi ise ayni kadro igin iiretkenlik diizeylerinin yillar
icerisinde asamali olarak yiikseltilmesidir. Bu amagla tiim birimleri temsilen bir komisyon kurulmus ve olusturulan komisyon bu g¢ercevede galigsmalarini
gergeklestirmistir. 21 Subat 2017 tarihinde yiiriirliige giren Universitenin akademik atama ve yiikseltme 6lgiitlerinde, genel hususlara ilave olarak Universitenin
arastirma politikalar1 dikkate alinarak belirlenmis hususlardan bazilari ise sunlardir;

1. Yardimci Dogent Atamalari: Gegmiste yalnizca sinirli sayida fakiiltede igin ISI indekslerinde taranan dergilerde makale kosulunun kapsami daha fazla
birimi kapsayacak sekilde genisletilmistir.

2. Dogent ve Profesor Atamalari: Olgiitlerden saglanmasi gereken taban puan degerleri yiikseltilmistir. Ayrica atanacagi alanda en az 3 ay siireli ve akademik
amagli yurt dist deneyimi olmak, TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya esdegerdeki kurumlarca kabul edilmis en az 1 (bir) aragtirma
projesinde yiiriitiicti veya 2 (iki) arastirma projesinde yardimci arastirmact olmak, tek yazarli bir kitap yazmis olmak ve en az bir doktora tezini basari ile
tamamlatmig olmak gibi ilave kosullar getirilmisgtir.

Erciyes Universitesinin hedeflerini gerceklestirmesini saglayacak unsurlar dikkate alinarak atama yiikseltme 6lgiitlerinde; arastirmacilarin nitelikli bilimsel
yayin iretkenliklerini, patente yonelik faaliyetlerini, diger kurumlarca desteklenen projelerde gorev almalarini ve uluslararasi isbirliklerini ve deneyimlerini
teswk edlm ve zorlayici hukumler agirlikli hale getirilmigtir

>

http: //V\ ww.yok.gov. tr/w Lb/LUL\t/denm(l kriterlerii ).

Universitenin konuyla ilgili politikalarina yonelik uygulamalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir:

Arastirmacilarin 6zkaynaklarla yerinde desteklenmesi suretiyle Ar-Ge kiiltiiriiniin gelistirilmesi,

Aragtirmacilar i¢in gelisimlerine katki saglayacak konularda kurum i¢i egitim, seminer ve sertifika programlari diizenlenmesi,

Arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu arastirma alt yapilarinin desteklenmesi,

Aragtirmacilarin ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara katilimlarinin desteklenmesi,

Yayin, proje, patent ve fikri miilkiyet tesciline yonelik faaliyetler i¢in aragtirmacilara faaliyetin niteligine dayali olarak Universite Vakfindan maddi destek
saglanmasi,

Yurt diginda egitim ve arastirma konusunda tammirligy yiiksek tiniversitelerde doktora egitimi alan arastirmacilarin istihdam edilmesi,

Yabanci 6gretim iiyesi ve arastirmact istihdaminin artirilmasi.

Universitenin arastirmaci insan kaynagimin gelisimi ve iyilestirilmesi adina ulusal ve uluslararasi isbirligi politikalar1 ise;

Kurumlar aras1 aragtirma isbirliklerinin dncelikli olarak ve daha yiiksek biitge ile desteklenmesi,

Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlar1 kapsaminda arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi kurumlarla etkilesiminin, isbirliginin ve bilgi paylasiminin

desteklenmesi,

o Geng arastirmacilarin yurt digindaki taninmus iiniversitelerde arastirma amagl bulunmalarina ve lisansiistii egitim yapmalarina yonelik destekler
saglanmasi,

o Arastirmacilarin uluslararasi kongre ve sempozyumlara katilmalar1 i¢in maddi destek saglanmas,

* BAP Koordinasyon Birimi biinyesinde “Uluslararasi Arastirma Isbirligi Projesi” Programi ile aragtirmacilarin THE veya ARWU Siralama sistemlerinde

diinya siralamasi veya arastirmacinin alaninda konu kategorisinde ilk 200°e giren tiniversitelerden veya diinyanin 6nde gelen arastirma merkezlerinden

aragtirmacilarla yiirtitecekleri ortak projeler kapsaminda 3 ay-1 yil arasinda yurt disinda bulunmalarinin desteklenmesidir.

Universitede Ar-Ge faaliyetleriyle egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi énemli bir alam da lisansiistii egitim politikalar1 olusturmaktadir. Lisansiistii
egitim politikalar1 agagidaki ilkeleri esas almakta ve bu ilkeler dogrultusunda gesitli faaliyetler gergeklestirilmektedir:

Lisansiistii egitim-ogretimde evrensel standartlarin uygulanmast,

Yiiksek nitelikli 6grencilerin ERU'de lisansiistii egitim almalarinin 6zendirilmesi,

Diger iiniversitelerin lisans mezunu olan bagarili ve yiiksek nitelikli 6grencilerin ERU'de lisansiistii egitim almalarinin 6zendirilmesi,
Lisansiistii egitim alan yabanci uyruklu dgrencilerin sayisinin artirtlmast,

Tez ¢aligmalarinda, evrensel diizeyde bilime katki saglayacak, tilkemizin ve bolgenin onceliklerini dikkate alarak gelisme ve kalkinmaya destek olacak
bilimsel arastirmalarin yapilmasimn tesvik edilmesi,

Lisansiistii egitim veren programlarin ve lisansiistii 6grencilerinin sayisinin artirilmasi,

Oncelikli arastirma alanlarinda Universite dis1 arastirma fon kaynaklarinin Universiteye kazandirilmast,

100/2000 doktora bursu alan 6grenci sayisinin artirtlmast,

Lisans dgrencilerinin arastirma kiiltiiriiniin arttirilarak lisansiistii egitime hazirlanmalarinin desteklenmesi,

Ogrencilerde kurumsal aidiyet ve mensubiyet bilincinin yerlestirilmesi,

Basaril1 6grenciler ve danisman 6gretim elemanlarinin tegvik edilmesi.

Erciyes Universitesi iyi bir egitim kurumu olmak hedefini de koruyarak giiglii bir Aragtirma Universitesi kimligini kazanmay: ve siirdiirmeyi hedeflemistir.
Universitenin arastirma kapasitesinin artirilmasinda lisansiistil egitim faaliyetlerinin de 6nemli bir rolii oldugu goz dniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda
lisansiistii grencilerinin sayisinin ve niteliginin artirilmast igin stratejiler gelistirilmekte ve gesitli uygulamalar hayata gegirilmektedir.

Lisansiistii egitim 6grencilerinin sayisinin artirilmasina yonelik stratejiler ve uygulamalar agagida verilmistir:

o Arastirmacilarin yillik performanslari degerlendirilirken lisansiistii dersler ve tez danismanliklari normal ders faaliyetlerine gore anlamli diizeyde daha

yiiksek puan ile degerlendirilmekte ve arastirmacilarin bu tiir faaliyetleri yiiriitmeleri daha cazip hale getirilmektedir. Bu suretle lisansiistii egitim

dgrencilerinin sayisinin ve lisansiistii programlardaki derslerin artirilmast tesvik edilmektedir

(https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Y onetmelik/Prof. Doc. ve Yrd. Doc. Kadrolarina Yukseltilme ve rsab.pdf) .

Enstitiilerin tamtimi i¢in yurt igi ve yurt disinda gesitli etkinliklere katilim saglanmakta ve bu kapsamda faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Yurt disindan daha fazla lisanststii programlara 6grenci kazanmak igin uluslararasi egitim fuarlarina katilim saglanmakta, uluslararasi siralama

sistemlerinin yayimlarinda ve web sitelerinde ERU gériiniirliigiinii artirmaya yonelik uygulamalar gergeklestirilmektedir.

e Yurt disindan tiniversiteler ile ikili igbirligi anlagmalar1 yapilmakta ve tiniversite birligi olusumlarina tiye olunmak suretiyle yurt disindan daha fazla

lisansiistii 6grenim grencisi saglanmaktadir.

Lisansiistii tezler igin BAP Koordinasyon Biriminden ¢nemli mali destekler saglanarak, lisansiistii egitim almak isteyen adaylar igin ERU'niin tercih

edilebilirligi artirllmaktadir.

e Lisans 6grencilerinin arastirma kiiltiiriintin artirtlarak lisansiistii egitim almaya 6zendirilmesi i¢in muhtelif faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda BAP
Koordinasyon Birimi biinyesinde “Lisans Ogrencisi Katilimli Aragtirma Projesi” destek progranu yiiriitiilmekte, grencilerin TUBITAK 2209A ve 2209B
programlarina bagvurulari damsmanlik, destek ve odillendirme mekanizmalari ile tesvik edilmekte, lisans ogrenimi goren basarili 6grencilerin,
aragtirmacilarin yiriittiigii projelere déhil edilmesi tesvik edilmektedir. Uygulanan politikalar sonucunda, 2011 yilinda lisansiistii 6grenim
Ogrencilerinin sayisl 3.806 iken 2017 yilt sonu itibariyle bu sayl %107.36 artigla 7890’a



https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/281/ardeb_stat_2018_11.pdf
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-s
https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Yonetmelik/Prof._Doc._ve_Yrd._Doc._Kadrolarina_Yukseltilme_ve_rsab.pdf
http://www.yok.gov.tr/web/guest/atanma-kriterlerii;
https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Yonetmelik/Prof._Doc._ve_Yrd._Doc._Kadrolarina_Yukseltilme_ve_rsab.pdf

yukselm1§t1r

Lisansiistii egitim dgrencilerinin niteliginin artirilmasina yonelik stratejiler ve uygulamalar asagida verilmistir:

o

Lisanstistii egitim dersleri yilda bir kez gozden gegirilmekte; tiir ve igerik olarak giincel konulara yer verilmesi saglanmaktadir.

Aragtirmacilarin performanslarini degerlendirmeye yonelik uygulamalarda yiiriittiigii dersin ders notlarini ve/veya sunumlarini kisisel web sayfasi
tizerinden yayimlayan arastirmacilara yurittikleri ilgili ders igin iki kat1 performans puam verilmek suretiyle, egitim kalitesinin giivence altinda
tutulmasi tegvik edilmektedir.

Enstitiilerdeki bir¢ok anabilim dalinda lisanstistii tezler kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalardan yayin tiretilmesi yoniinde ilke karar1 uygulanmakta ve bu
suretle §grencilerin niteliklerinin artirilmas: tesvik edilmektedir.

Disiplinler aras1 program sayist her gegen giin artirilmaktadir.

Ozellikle Saglik, Miihendislik ve Temel Bilimler alaninda Universitenin sahip oldugu giiglii arastirma altyapilari lisansiistii egitim galigmalari
kapsaminda etkin olarak kullandirilmaktadir.

Sektore ve uygulamaya yonelik tezler tesvik edilmektedir.

Universitede miistakil bir Enstitiiler Binas1 mevcut olup, bu binadaki tim derslikler modern fiziksel kosullara sahiptir ve bilgisayar, internet, akill1
tahta ve projeksiyon gibi teknolojik altyapilari tamamlanmistir. Ayrica, 6grencilere verilen idari hizmetlerin kalitesi de anketler ve geri bildirimlerle

giivence altinda tutulmaktadir.

o BAP Koordinasyon Birimi tarafindan maddi destek saglanan tezler i¢in, tez ¢alismasindan bilimsel yayin iiretilmesi kosulu uygulanmaktadir. Bu
sayede tez ¢aligmalarimin niteliginin yiikseltilmesi tesvik edilmektedir. 2010-2017 yillar1 arasinda BAP Koordinasyon Birimi tarafindan2139 adet
lisans iistii tez ¢aligmast desteklenmistir. Bu tez ¢alismalari kapsaminda 1257 adet bilimsel yayin iiretilmig olup, bu yaymlardan 513 adedi ISI
indeksleri kapsaminda taranan dergilerde yayimlanmustir (http://apsis.erciyes.edu.tr/BapRaporlari2.aspx ).

Universitenin Merkez Kiitiiphanesi ve birimlerindeki kiitiiphaneler kapsaminda kitap, dergi, tiye olunan bilimsel veritabanlari vb. varliklar yillar
igerisinde 6nemli diizeylerde artirilmis ve lisansiistii 6grenim dgrencilerinin ihtiyag duyacagi bilgi kaynaklar1 zenginlestirilmistir.

Universitenin altyapilar1 giiglii olan aragtirma merkezlerinin isbirligi ile yiiriitiilen tezler igin BAP Koordinasyon Biriminden %50 oraninda yiiksek
biitge destegi saglanmakta ve bu suretle tez ¢aligmalarinin katma deger yaratma potansiyelinin artirilmasi ve altyapilarin verimli kullanilmasi tegvik
edilmektedir (http://bap.erciyes.edu.tr/tr/Detail/Downloads/?fileKey=PfOv7Gl40N9J9OmcO60N9g!!) .

o

)

)

o

o

)

o

o

Erciyes Universitesinde Ar-Ge siirecinin egitim 6gretim siireciyle biitiinlestirildigi baska uygulamalar da mevcuttur. Lisansiistii 6grencilerinin bazi arastirma ve
gelistirme projeleri Erciyes Teknopark firmalari catisi altinda yiirtitilmektedir. Ayrica bu firmalarda yiiriitiilen projelerde lisans dgrencilerinin staj yapma ve

erken is bas1 yapma olanaklari bulunmaktadir. SER A Kulugka Merkezinde yer alan egitim programlarinda Lisans ve Lisanstistii 6grencilerin is fikri iiretme ve
bu is fikirlerinde erken asama fonlar1 ile desteklenmesi siireci yuriitiilmektedir. Bununla birlikte gelistirilen projelerde Lab Erciyes Atdlyesi kullamilarak on
prototip destegi verilmektedir. ETTO tarafindan lisans &grencilerinin proje kiiltiirii kazanmalar1 ve proje yiiriitmelerini tesvik etmek igin TUBITAK 2209A/B
fonlarmin ERU'de tanitimi yapilarak gerek goriildiigii takdirde firma eslesmesi saglanmaktadir. Lisans 6grencilerinin bitirme tezlerinin saha problemlerine
yonelik ¢oziimler iiretebilmesi i¢in Kocasinan Belediyesi ile Erciyes Universitesi arasinda proje is birligi protokolii imzalanmis olup bu kapsamda Endiistri
Miihendisligi boliimiinden 4 adet lisans bitirme tezi yapilmustir. Benzer sekilde Kayseri Seker Fabrikas1 ve Ziraat Fakiiltesi arasinda bir anlasma saglanip yiiksek
lisans tezleri yiiriitiilmustiir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/ku lendi

Universite Rektorliigii ile Kayseri Valiligi arasinda imzalanan egitim ve arastirma Saghk Bélgesi olusturulmast hakkinda protokol uyarinca Tip Fakiiltesi ve
saglikla ilgili diger programlarin lisans ve lisansiistii grencilerinin saha aragtirmalar1 yapmalari i¢in isbirligi saglanmistir (EK-4.3.2.1.a).

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siire¢lerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?
Kanitlar
e EK-4.3.2.1.a.doc

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Birim Stratejik Planinda ve Erciyes Teknopark 2016-2020 Stratejik
Planinda belirtilen politikalar ¢ergevesinde faaliyetler yiiriitilmektedir. ERNAM, GENKOK, SUAM, IKUM, ERFARMA, TAUM gibi uygulama ve arastirma
merkezlerinde bu dogrultuda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi protokolleri gergeklestirilmistir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-
raporlari/14/arastirma-merkezleri).

Firmalarin iiretim siiregleri sonunda elde ettikleri iiriinler, tasarim ve yazilim projelerinin birer numunesi olup daha 6nce iilkemizde iiretilmeyen ya da iiretimi

olup yeteri kadar gelismemis iiriinler toplumun faydasi i¢in satisa sunulmustur. Ar-Ge siirelerinin toplumsal katk diizeyini arttirmak i¢in her yil artan ivme ile

calistaylar, proje gelistirme faaliyetleri, bilimsel etkinlikler, egitimler ve fuarlar diizenlenmektedir. Bu baglamda 2017 yili igerisinde 6 Proje Degerlendirme

Kurulu toplantisi gergeklestirilmis olup 111 adet proje bu bdlgede yiiriitiilmeye onay alarak baglamistir. 4691 sayili Kanun geregi olusturulan degerlendirme

kurulu bu kapsamda 10 kurul iiyesi ile proje degerlendirmelerini yapmislardir. Bu projeler ve ncesinde devam eden projelerin sonunda firmalarin 2017 yilinda

elde etmis oldugu 443 yeni iiriin (Ar-Ge, yazilim ve tasarima konu olmus mamul) ve 393 adet 6nemli 6lgiide gelistirilen tirtin bulunmaktadir. Kayseri
sanayisinin gesitlenmesi ve katma degerli iriinler tiretmesi igin vizyon gelistirme etkinlikleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda “Milli Gii¢ Caligtayr”,
“Kapadokya IP Giinleri” ve “Universite Sanayi Isbirligi Calistayi” diizenlenmistir. Ar-Ge Kkiiltiiriiniin daha erken yaslarda 6grenilmesi ve bu kiiltiiriin
yayilabilmesi i¢in lise ve dengi okullarda “Teknoakademi” etkinligi 3 kez diizenlenmistir. Yine Lab Erciyes tarafindan diizenlenen etkinlik ve kurslarla ¢esitli

yaslardaki 6grencilere 4 hafta boyunca elektronik ve prototipleme kiiltiirii ve becerisi uygulamalarla §gretilmistir (EK-4.1.3.a).

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katka siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Kamtlar

o EK-4.1.3.a.pdf

2009 yilinda ERU'de baslatilan arastirma politikalar1 gelistirilmesine yonelik galigmalar kapsaminda ongoriilen ve 2010 yilindan itibaren Universitede
aragtirmanin yonetimi igin gelistirilen uygulamalar, 2016 yilinda yiriirliige giren Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda
Yonetmelik ile yiiksekogretim kurumlarina yaygmlastirilmistir. ERU'de yaklagtk 7 yildir, aragtirmanin yonetimi igin etkili politikalar ve uygulamalar
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda BAP Koordinasyon Birimi Universitenin arastirma performansina yonelik degerlendirme raporlar1 hazirlamakta,
diinyadaki gelismeleri ve gelismis tiniversitelerin uygulamalarini takip ederek hazirladigi degerlendirme raporlarim ilgili Kurullara sunmaktadir. Bu Kurullarda
{ilkenin, Universitenin bilim ve teknoloji politikalar1 da goz oniinde bulundurularak etkin bir arastirma yonetimi saglayacak politika ve uygulamalar hayata
gegirilmektedir. Arastirma stratejileri bu raporlardaki hususlar, Universitenin sahip oldugu arastirmaci insan kaynagi potansiyeli ve arastirma altyapilari,
tilkemizin bilim ve teknoloji politikalar1 ile Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlari da dikkate alinarak yapilan kapsamli ¢alismalarla
belirlenmektedir (http://bap.erciyes.edu.tr/tr/Detail/Downloads/?fileKey=PfOv7Gl40N9J90OmcO60N9g!! ).

Erciyes Universitesinde {ilkemizin bilim ve teknoloji politikalari ve diinyadaki gelismeler de takip edilerek oncelikli alan belirleme galigmalari 2012 yilinda
baslatilmustir. Oncelikli alanlar belirlenirken;
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https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/Dosyalar/2017_Yili_Faaliyet_Raporu.pdf;
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.1.3.a.pdf
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¢ Son on yilda diinyanin gelismis tilkelerinin bilimsel yayinlarinin ilgili oldugu alanlardaki yayin sayilarinin degisimi,

o Uluslararasi veritabanlarinda taranan dergilerde en fazla atif alma oranina sahip arastirma alanlari,

o Son on y1llik donemde tescil edilen patentlerin alanlara gore sayisal dagilim,

o Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun belirledigi 6ncelikli alanlar,

o YOK tarafindan belirlenen éncelikli alanlar,

o Universitenin arastirma alanlarina gore arastirmact sayisi ve birimlerin sahip oldugu arastirma altyapilar1 dikkate alinmistir.

Ayrica, birimlerden konuyla ilgili yazili goriis istenmis ve tiim bu hususlar Universite Senatosunda degerlendirilerek oncelikli aragtirma alanlari belirlenmistir.
Universitede 6ncelikli arastirma alanlarinin yeniden degerlendirilmesine yonelik galigmalar halen devam etmektedir.

Saglik: As1 Gelistirme, Tibbi Tani Yontemleri ve Kitleri, Genetik, Genom ve Kok Hiicre, Ilag gelistirme, Kanser Arastirmalari, Biyoteknoloji, Saglik
Bilisimi.

Enerji: Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1, Enerji Verimliligi, Alternatif Enerji Kaynaklar:

Su: Su Bilgi Sistemleri, Aritma Teknolojileri, Dagitim sistemleri ve Su Kalitesi.

Gida: Biyoteknoloji, Molekiiler Biyoloji ve Genetik, Zootekni ve Hayvan Besleme, Gida Katki Maddeleri, Tarim Makineleri, Gida Isleme.

Makine imalat: imalat Teknolojileri, Tarim Arag ve Makineleri, Tekstil ve Konfeksiyon Makineleri, Kalip Tasarim ve imalat1.

Otomotiv: Malzeme Teknolojileri, Giivenlik ve Emniyet Odakli Teknolojiler, Hibrit ve Elektrikli Ara¢ Teknolojileri, Batarya Teknolojileri, Hidrojen ve
Yakat Pilleri.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Robotik ve Mekatronik Sistemler, E-Ogrenme Teknolojileri, Yazilim Test Teknolojileri, Uydu Haberlesme Teknolojileri,
Insan-Bilgisayar Etkilesimi, Isletim Sistemleri ve Uygulamalar1, Yapay Zeka ve Uygulamalari, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri, Veri Madenciligi.

Havacilik ve Savunma: Elektronik ve Sensor Sistemlerine Yonelik Teknolojiler, Tahrip Sistemleri Teknolojileri, Enerji ve itki Teknolojileri, Malzeme ve
Proses Teknolojileri, Veri ve Goriintii isleme Uygulamalari.

"

Oncelikli alanlarda yiiriitiilen aragtirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla BAP Koordinasyon Birimi tarafindan "Oncelikli Alan Arastirma Projeleri
Destek Programi 2012 yilindan itibaren uygulanmaktadir. Bu kapsamda ¢ok disiplinli ve  birimler/kurumlararas: isbirlikleri tesvik edilmektedir
(http://bap.erciyes.edu.tr/tr/Detail/Downloads/?fileKey=PfOv7 Gl40N9J9OmcO60N9g!!).

Tiirkiye’nin 2023 vizyonu gerc¢evesinde Kalkinma Bakanlig: tarafindan TR72 bolgesinde yer alan ve belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyet gosteren Erciyes
Teknoparkta, Savunma Sanayi alaninda Atak Helikopterinin yakit pompasi gelistirilmis ve tretilmektedir. Ayrica helikopter kurtarma vinci projesi ile
Tiirkiye’de ornegi tek olan diinyada 6rnegi sayil1 olan bir proje gergeklestirilmistir. Ulusal Kalkinma Planlar1 dogrultusunda 107 firma 368 proje yiiriitmiis ve
yiirtitmektedir. Ulusal kalkinma alaninda faaliyet ggsterecek potansiyeli olan bolge i¢i ve dis1 olmak tizere toplamda 200 firma yerinde ziyaret edilmistir. ETTO
tarafindan bu firmalara yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri anlatilmig, bu konuda proje gelistirilmesi tesvik edilmistir. Bolgede Universite Sanayi
Isbirliginin geligmesi icin Aspilsan, Kayseri Seker, Merkez Celik, Hasgelik, Simfer, Orta Anadolu, Kcetas, Aselsan, TAI, TEI, Roketsan vb. firmalarla projeler
gerceklestirilmistir (EK-4.1.4.a, EK-4.1.4.b, EK-4.1.4.c, http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-a-s).

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansiilmaktadir?
Kamtlar

e EK-4.1.4.a.pdf
o EK-4.1.4.b.pdf

e EK-4.1.4.c.pdf

Erciyes Universitesinde yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katkis1 2017-2021 Stratejik Plaminda belirlenen performans gostergeleri ve
Universitenin izlem gostergeleri dogrultusunda olgiilmektedir. Universitenin 6nceden izlem gosterge sayist 400 kadar iken yeni giincellemelerle bu say1 600'iin

tizerine gikarilmugtir. Izlem gostergeleri arasina bu kapsamdaki katkiyr daha saglikli degerlendirmeye yonelik yeni gostergeler de eklenmistir. Bu izlem ve

degerlendirme; Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu galigmalar Universite Ust
Yonetimi ile paylastlarak diizeltici, onleyici ve iyilestirme faaliyetleri PUKO dongiisii ile yonetilmektedir.

Belirtilen faaliyetlerin baslicalar1 asagida dzetlenmistir:

Akademik personel ve lisans/lisansiistii program ogrencilerinin projeleri tesvik edilmekte ve maddi destek saglanmaktadir. Universitenin TAUM, SUAM,
IKUM, GENKOK, ERNAM, ERKAM, ERAGEM gibi Uygulama ve Aragtirma Merkezlerinde sosyo kiiltiirel dokuya hizmet edecek ¢aligmalar yapilmaktadir.
Bu siirecin dl¢iilmesinde memnuniyet anketleri, performans gostergeleri ile Universitenin izlem ve degerlendirmede kullandig1 6lgiim araglari kullanilmaktadir.
Bu katkimn tesviki i¢in Universite genelinde 6zellikle BAP Koordinasyonu Birimi ve Teknopark tarafindan bilgilendirme ve uygulama faaliyetleri
yapilmaktadir  (http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-a-s;  http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-
raporlari/14/arastirma-merkezleri).

Ayrica Erciyes Teknopark biinyesinde Erciyes Universitesi mezunu ve akademik girigimciler tarafindan; Kayseri genelinde yer alan rayli sistem hareket ve
sinyalizasyon otomasyon ve yazilimi Erciyes Teknopark biinyesinde yer alan Atak Ulasim A.S. tarafindan saglanmaktadir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde kullanilan Kay-Bis (Kayseri’de yer alan Bisikletli Ulagim Sistemi) yazilimi Turkuvaz Inovasyon Céziimleri A.S. tarafindan bslgede yiiriitiilen proje
ile saglanmaktadir. Bu sistemler ve yazilimlar sayesinde tiim Kayseri halkina hizmet kalitesi arttirilarak sunulmusg ve sunulmaktadir. Su ve elektrik yonetimi
acisindan daha verimli ve tasarruflu hizmet sunulmasini amaglayan yazilim ve otomasyon cihazlari ve uygulamalari Erciyes Teknopark firmalar: tarafindan
saglanmaktadir. Bu yolla su yonetimi ve elektrik enerjisi yonetimi, arizalarimin anlik tespiti ve dogrudan miidahalesi yapilmaktadir.

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?
2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Erciyes Universitesi, 2017-2021 Stratejik Planinda "bilimsel aragtirmalarda ve teknoloji gelistirmede diinyada ilk 500 iiniversite arasinda yer almak" basligiyla
tanimladig1 aragtirma politikasi kapsaminda faaliyet alanlarini planlamstir.

Aragtirma altyapisini gelistirme ve iyilestirme politikalar1 kapsaminda temel olarak asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir:

o Var olan altyapilarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi: Bu kapsamda var olan aragtirma altyapilarinin islerliginin st diizeyde tutulmasina 6zen
gosterilmekte ve imkanlar 6l¢iisiinde yeni yatirimlarla var olan kapasiteler artirilmaktadir.

o Yeni aragtirma altyapilart olusturulmasi: Aragtirmaci potansiyeli bulunmasina ragmen arastirma altyapisi yetersiz olan alanlarda ve ihtiya¢ duyulan diger
alanlarda yeni aragtirma altyapilart olusturulmaktadir.

o Arastirma altyapilart i¢in mali kaynak saglanmasi: Genel olarak bu amagla kullamlan mali kaynaklar 6z gelirler, hazine yardimi, ulusal ve uluslararasi
aragtirma projesi fon destegi saglayan organizasyonlardan saglanan kaynaklar ve hayirseverlerden saglanan bagislarla gerceklestirilmektedir. Bu
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kapsamdaki kaynaklarin artirilmasina 6zen gosterilmekte ve kurumsal olarak muhtelif faaliyetler yiirtitiilmektedir.

e Arastirma altyapilart i¢in ayrilan kaynaklarin dagiliminda kurumsal olarak stratejik neme sahip alanlara oncelik verilmesi: Universitemiz 6zellikle
Tip-Saglik, Miithendislik ve Temel Bilimler alaninda 6nemli bir arastirmaci potansiyeline ve arastirma altyapisina sahiptir. Bu nedenle ilgili alanlardaki
aragtirma altyapilarinin gelistirilmesine daha fazla dncelik verilmektedir.

o Aragtirmacilarin aragtirma altyapilarinin olusumuna katki saglayacak kurum disi desteklere daha fazla proje bagvurusu yapmalari tesvik edilmektedir.

Aragstirma altyapilarinin verimli ve etkin kullamlmasi politikalari kapsamindaki bazi uygulamalar sunlardir:

Farkli alanlardaki aragtirmacilarin ortak ihtiyaci olan aragtirma altyapilari igin merkezi laboratuvarlar olusturulmasi,

Kurumun sahip oldugu tiim aragtirma altyapilarinin ihtiyag¢ duyan tiim arastirmacilarin kullanimina agik tutulmasimin saglanmast,

Universitede BAPSIS ve DAPSIS sistemleri tizerinden olusturulan aragtirmaya yonelik teghizat envanterinin anlik olarak izlenmesi suretiyle miikerrer
alimlarin 6nlenmesi ve varliklarin verimli kullanilmasinin tesvik edilmesi,

Biiyiik yatirim yapilan ve dnemli altyapilari barindiran arastirma merkezlerinde yiiriitiilen bilimsel aragtirma projelerinin sayisinin artirilmasinin tesvik
edilmesi,

Disiplinler arasi aragtirma faaliyetlerinin tegvik edilmesi,

Universitenin aragtirma altyapilarinin muhtelif sekillerde tamtilmast suretiyle, dis paydaslarin ve sektériin Universitenin arastirma altyapilarindan daha
fazla faydalanmalarinin tegvik edilmesi,

Bazi arastirma merkezleri ve tiniversiteler ile mevcut alt yapilarin ortak kullanimi ve isbirligi yaptlmasi yoniinde girisimlerin desteklenmesi,

Diger iiniversiteler ve kamu kurumlari igin yapilacak 6l¢iim, test, analiz ve bilimsel degerlendirme hizmetlerinde indirim uygulanmak suretiyle pozitif
ayirimeilik yapilmasi ve kamu kaynaklarinda miikerrer yatirimlardan dolayr olusacak israfin onlenmesinin desteklenmesi.

Kurumun aragtirmact niteliginin artirilmasi igin; bilgilendirme ve uygulama egitimleri ETTO tarafindan diizenlenmektedir. Universitenin Ar-Ge mali
kaynaklari; kurum 6z gelirleri, genel biitgeden aktarilan pay, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK, Avrupa Birligi Fonlari, KOSGEB, ORAN ve diger
arastirma/altyap1 destegi veren kurum ve kuruluslardan gelen fonlardan olusmaktadir.

Erciyes Teknopark, ERU'niin Senato karariyla Teknoloji Transfer Ofisi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin gerekli olan kaynagin
%80’nini TUBITAK 1513 fonu ile saglamaktadir. Bunun yan1 sira uygulayici kurulus destegi olan TUBITAK 1601 fonunun da yiiriiticiisidiir. Bu baglamda
gerekli olan insan kaynag istihdam edilmekte, servis hizmetleri bu fonlar sayesinde satin alinabilmektedir.

Siirecin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ETTO biinyesindeki her birimin mali gelir hedefleri y1l baginda planlanmakta ve gelirlerin elde edilip edilmedigi her yil
sonunda 6lgiilmektedir. Ayrica hem 1513 hem de 1601 siireglerinin devami igin TUBITAK tarafindan belirlenen basar1 6lgiitlerine ulasilmasi icin faaliyet
gosterilmektedir.

Erciyes Teknopark, TUBITAK fonlarnm yani sira Avrupa Komisyonu tarafindan verilen Avrupa Isletmeler Agi TR72 bélgesi proje yiriitiiciisiidiir. Bu
kapsamda AB tamimina gore KOBI' lerin dis pazara agilmasi, Horizon (Ufuk) 2020 gibi projelere dahil olmasi igin ¢aligmalar yapmaktadir. Yapilan bu
¢aligmalar her y1l Avrupa Komisyonuna sunulmakta olup, fonun siirekliligi saglanmaktadir.

Erciyes Teknopark biinyesinde kurulan Lab Erciyes Hizli Prototipleme Atélyesinde girisimcilere iicretsiz prototipleme destegi saglanmaktadir. Bu atélyenin
sarf giderleri Erciyes Teknopark tarafindan karsilanmaktadir.

SERA Kulugka Merkezinde 2017 yilinda ORAN Kalkinma Ajanst ile ortak galigma yapilarak “Benim Isim Girisim” yarismas1 diizenlenmis olup, girisimcilere
10 Bin TL hibe para aktarimi saglanmistir. Ayrica TUBITAK 1601 uygulayici yuritiicti kurulus destegi sayesinde 24 yenilik¢i, Ar-Ge yapan inovatif firmanin
kurulmasi saglanmistir (http://www.erciyesteknopark.com/; http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-a-s).

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarnn nasil planlamakta, tedarik
etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Universitenin en az yilda bir kez diizenledigi i¢ ve dis paydas toplantilarinda Ar-Ge siirecine iligkin geri bildirimler alinmaktadir. Bu dogrultuda siirekli
iyilestirme faaliyetleri ERU 2017 KIDR"2. Kalite Giivence Sistemi' basliginda agiklandig sekilde siirdiiriilmektedir. Kalite Komisyonunun PUKO ¢evrimi
cercevesinde siirdiirdiigii faaliyetlerle giivence altina alinmaktadir.

Erciyes Teknopark A.S.; %82 oraninda Erciyes Universitesi; %5 oranlarinda Kayseri Ticaret Odas1, Kayseri Sanayi Odasi, Organize Sanayi Bélge Miidiirliigii;
%1 oranlarinda Hazine Miistesarligi, Abdullah Giil Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi hisse dagilimina sahiptir. Bu kapsamda gerek resmi firma
yapist gerekse yapilan isbirligi anlagmalari ile etkin bir gekilde ortakliklar kullanilabilmekte ve siire¢ yonetilmektedir.

Paydaslar yapilan tiim faaliyetlere davet edilmektedir. TUBITAK 1601, TUBITAK 1513, Avrupa Isletmeler Ag1 projeleri kapsaminda yapilan Proje Hizmetleri,
Universite Sanayi Isbirligi, Fikri, Smai ve Miilki Haklar, Kulugka ve Avrupa Isletmeler Agindan faydalanabilmektedir. Bunlarin yam sira paydaslar ETTOsoft
kiimelenmesi ve Erban Melek Yatirimer agina dahil olabilmekte, stirecin tiim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Universitenin 2017-2021 Stratejik Plam dogrultusunda 6nemli bir izlem géstergesi de paydaslarla isbirligi icerisinde siirdiiriilen projelerdir. Bu kapsamda hem
egitim blrlmlerlnde hem de merkezler bunyesmde paydaslarla ortak projeler yuriitiilmektedir
: i ; http: i lendi lari ).

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarn katihmim nasil saglamaktadir? Bu katihmin siireklili3i nasil giivence altma ahmmaktadir?

Erciyes Teknoparkta bir akademisyen firmasi tarafindan 2010 yilinda baslatilan ¢alismalar kapsaminda, diinyadaki gelismis tilkelerin uygulamalar1 da dikkate
alinarak, yaklasik 3 yillik Ar-Ge ¢alismasi sonucunda Y iiksekogretim Kurumlari i¢in BSC modelini temel alan bir Performans Y 6netim Sistemi gelistirilmistir.
Gelistirilen bu sistem, ERU'niin amag ve hedefleri ile uyumlu olacak sekilde yapilandirilmis ve 2013 yilindan itibaren etkin bir sekilde kullanilmaya
baslanmustir. Giincellenen izlem gostergelerini de kapsayan bu sistem ileri diizeyde kurumsal degerlendirmeler yapmaya imkan saglayan ozellikler igerecek
sekilde tiimiiyle yeniden gelistirilmis olup Haziran 2018 de uygulamaya girmesi planlanmaktadir (http://aves.erciyes.edu.tr/).

Tiirkiye’de Yiiksekogretim kurumlari igin ilk sistematik ve uygulanabilir model olma 6zelligini tagtyan ve ERU'de gelistirilen performans yonetim modeli,
iilkemizdeki diger yiiksekogretim kurumu tarafindan da model olarak benimsenmistir. Bu amagla gelistirilen AVESIS sistemi giiniimiiz itibariyle ITU, Istanbul,
Yildiz Teknik, Cukurova, Akdeniz, Atatiirk, Karadeniz Teknik, ODTU, Ege ve Abdullah Giil Universitelerinin de dahil oldugu 20 den fazla liniversite
tarafindan kullamlmaktadir. AVESIS, ¢ok sayida géstergeye gore kisi, boliim, birim ve kurum diizeyinde olmak iizere dort diizeyli performans 6lgiimiine imkan

saglamakta, akademik envanterin olusturulmasi, anlik veya donemsel raporlarin ve istatistiksel bilgilerin iiretilmesi gibi amaglara yonelik sahip oldugu bir¢ok

fonksiyonel modiil sayesinde ERU'niin etkili ve stratejik yonetim sergileyebilmesine yardimei olmaktadir.

AVESIS iki alt sistemden olusmaktadir:

» Akademik Bilgi Sistemi (ABS)
o Performans Yonetim Sistemi (PYS)

AVESIS’in sundugu bazi modiiller: Kisisel Web Sayfalari ve CV Olusturma Modiilii, Yillik Faaliyet ve Performans Raporu Olusturma Modiilii, Performans
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Olgme ve Degerlendirme Modiilii, Gelismis Analiz ve Raporlama Modiilii, Aragtirmact Katalog Uretim Modiilii, Y énetici islemleri Modiilii, Gruba Y 6nelik E-
Duyuru Modiilii, Bilimsel Bagar1 Odiilii Degerlendirme Modiilii, Akademik Baglantilar/Irtibatlar Modiilii, Web of Science, Scopus ve Pubmed Veritabani
Entegrasyon Modiilleri'dir.

Performans degerlendirmeleri yetkilendirme diizeylerine bagli olarak birim ve bolim yoneticilerinin de erisimine agik olup, yoneticilerin birim ve
bolumlerindeki arastirmacilarin  performanslarini - degerlendirmelerine, donemsel hedefler belirlemelerine ve hedeflerin gergeklesme bagarimlarini
degerlendirmelerine imkan saglamaktadir. Sistem {izerinden, uygulanan baz1 politikalarin etkileri de degerlendirilebilmekte ve tiretkenligi diisiik olan birim,
bolim veya arastirmacilarin durumlar1 analiz edilebilmektedir. Elde edilen sonuglara dayali geribildirimlerle siiregler ve politikalar stireklilik igerisinde
giincellenmektedir.

Universitemizde uygulanan modelde 2017 yili itibariyle 6 anahtar performans gostergesi altinda tamimlanmis 400 den fazla performans 6lgiim parametresi
kullanilmaktadir.

‘A rikiandinimss Puan

AP,
A

Ilele e

Tabloda verilen cq, ¢, ..., cg agurlik katsayilar1 olup her bir anahtar performans gostergelerinin kurumun vizyon ve hedeflerine gore dnem diizeylerini
gostermektedir. 2015 yilindan itibaren bu degerler asagidaki sekilde uygulanmistir.

APP = 0,50xAPP| + 0,20xAPP; + 0,15xAPP3 + 0,05xAPP4 + 0,05xAPP5 + 0,05xAPPg

Performansin ve tiretkenligin kurumun amag¢ ve hedeflerine olan katkisinin degerlendirilmesinde belirleyici olan katsayilar dikkate alindiginda, bilimsel
iiretkenlige dayali performansin toplam tiretkenlik tizerinde %85 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.

Universitenin benimsedigi performans y&netiminde, aragtirmacilarin bireysel performanslarini yonetmeyi grenmeleri de 6nemli bir husus olarak dikkate
alinmaktadir. Bu amagla, aragtirmacilara tiim meslek yasamlarindaki tretkenlikleri, boliim ve birimdeki diger arastirmacilara gore tiretkenliklerinin
karsilagtirilmasi, performanslarinin yillara gore degisimi gibi hususlarda kapsamli kigisel degerlendirmeler yapabilecek araglarda sunulmaktadir.

Arastirma projelerine yonelik yayin, patent, {iriin, tasarim, diil, sirket olusumu ve yeni proje olusumu gibi giktilar BAPSIS, DAPSIS ve ATOSIS siireg yonetim
sistemleri tizerinden ayrica izlenmektedir.

Erciyes Teknopark biinyesindeki firmalarin takibini Ar-Ge Portal sistemi tizerinden yapmaktadir. Bu sayede giderleri ve gelirleri gorebilmekte olusan insan,
mali ve idari kaynaklar1 izlenmektedir. Proje Denetim Birimi tarafindan Ar-Ge Portal sistemi vasitasiyla 50 yi askin 6lgiite dayanarak 3'er aylik periyotlarla

izlem yapilmaktadir. Izlem sonucunda is paketinde geride kalan veriler iizerinde ¢alisilip bu konuda diizeltici, onleyici ve siirekli iyilestirmeyi saglayici
faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonug¢lan nasil kullanmaktadir?

Erciyes Universitesinde kurum igi arastirma fonlarimn kullaniminda ilke olarak, arastirmacilar arasinda firsat esitligini benimsenmis olup, bu kapsamda tiim
stiregler seffaf, izlenebilir ve her an sorgulanabilir bir sekilde yapilandirilmistir. Kurum i¢i arastirma fonlari biiyiik oranda BAP Koordinasyon Birimi tarafindan

saglanmakta olup, birimin yapilanmasi ve isleyisi birgok tiniversite i¢in drnek teskil edecek sekilde gergeklestirilmistir. Birim tarafindan uygulanan destek
programlari, bagvuru kosullari, arastirmacilarin gérev alabilecekleri proje sayilari, biitce destek sinirlari vb. tiim hususlar belirlenmis ve seffaf bir gekilde tim

arastirmacilarin ve kamuoyunun erisebilecegi sekilde yaymlanmustir. Gerekli kosullar ve uygulamalar tiimiiyle BAPSIS sistemi tarafindan otomatik olarak
degerlendirilmekte ve herhangi bir sekilde elle miidahale gerceklestirilememektedir. Bu sayede, ilkeler tiim arastirmacilar igin esit bir sekilde uygulanmaktadir.

Ayrica, birimler i¢in saglanan proje destekleri, biitge kullamimlari vb. tiim faaliyetlere yonelik bilgiler giincel ve anlik raporlar halinde web sayfasi tizerinden

yayimlanmaktadir.

Kurum dis1 aragtirma fonlarindan yararlanmaya yonelik politikalar kapsaminda, arastirmalarin 6zkaynaklarla yerinde desteklenmesi suretiyle arastirmacilarin
Ar-Ge deneyimlerinin artirilmasi ve aragtirmacilara yonelik kapsamli destek hizmetleri (proje yazma egitimleri, bagvuru 6ncesi gozden gecirme destegi, destek
programlart ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 vb.) saglanmasi suretiyle gesitli uygulamalar ger¢eklestirilmektedir. Uygulanan politikalarin bir sonucu olarak,
ERU'de aragtirmacilarinin kurum dig1 aragtirma fonlarindan giderek artan bir oranda yararlandiklar1 da goriilmektedir.

Universitenin arastirma biitgesinin izlenmesi ve yonetilmesi temel olarak Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) ve Dis Kaynakli Proje Siiregleri Y 6netim
Sistemi (DAPSIS) yazilim sistemleri tizerinden gergeklestirilmektedir (http://apsis.erciyes.edu.tr/Default2.aspx; http://dapsis.erciyes.edu.tr/DefaultPage.aspx) .

Erciyes Teknopark biinyesinde yiiriitiilmekte olan TUBITAK 1601 proje kapsaminda TUBITAK 1512 BIGG programina girisimci gonderilmekte ve ilk girisim
destegi saglanmaktadir.

Ayrica Erciyes Teknopark tarafindan yiiriitiilmekte olan TUBITAK 1513 projesi kapsaminda ETTO biinyesinde bulunan Proje Destek Hizmetleri Birimi
(Modiil 2) tarafindan TUBITAK ARDEB, TUBITAK TEYDEB, TAGEM, Horizon (Ufuk) 2020, Erasmus+, Newton gibi fonlara yonelik Teknopark
firmalarinin veya Universite aragtirmacilarinin katildigi uygulamali proje yazma egitimleri, bilgi giinleri, calistaylar diizenlenerek fonlara olan ilgi artirilmaya,
farkl1 fon kaynaklarimn kullamlmasi tesvik edilmeye calisiimaktadir. Bu sekilde gerek Universiteye gerekse Erciyes Teknopark biinyesindeki firmalara gelen fon
miktart artirilmaktadir (https:/www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1513-teknoloji-transfer-ofisleri-destekleme-

programi) .

Kurumun arastirma ¢calsmalan icin iiniversite digi fonlamalarin miktarm arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

Universitenin kurum dis1 fonlarmi kullanmak igin arastirmacilar tesvik etmek iizere gergeklestirdigi faaliyetler ve konuya iliskin yaptig1 duyurular asagida
verilmistir;

Yapilan Faaliyetler

Uygulamali TUBITAK ARDEB Proje Onerisi Yazma Egitimleri (Sosyal ve Beseri Bilimler, Fen ve Miihendislik Bilimleri, Saglik Bilimleri alanlarinda)
Uygulamali TUBITAK TEYDEB Proje Onerisi Yazma Egitimleri

Uygulamali ERASMUS PLUS Proje Onerisi Yazma Egitimleri

Uygulamali Horizon 2020 Proje Onerisi Yazma Egitimleri

Newton Fonu Bilgi Giinii

H2020 ERC Fonu Bilgi Giinii

TAGEM Fonu Bilgi Giinii

KOSGEB Proje Yazma Egitimleri

BIGG Proje Yazma Egitimleri

Ekonomi Bakanlig1 Destekleri
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Yapilan Duyurular

Proje cagrilarm hitap ettigi Universitenin ilgili boliimleri ve akademisyenlerine e-posta yoluyla proje duyurulmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda UNICEF,
DAAD, MEXT, BM Fonlari, Islami Kalkinma Bankasi, Ekonomi Bakanligi, CERN, o6zel sektorler tarafindan saglanan fonlar ilgili arasgtirmacilara
duyurulmaktadir.

Ilgilenen aragtirmacilar ETTO biinyesindeki Proje Destek Hizmetleri birimine ulasarak ilgilendigi fonla ilgili bilgi alabilmekte ve ilgilendigi fon TEYDEB
fonlar1 ise yazim destegi alabilmektedir (EK-4.2.5.a, EK-4.2.5.b).

Kurum dis1 fonlan kullanmalan i¢in arastimacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?
Kanitlar

e EK-4.2.5.a.pdf
o EK-4.2.5.b.pdf

Universitede hayirsever bagislar; sartli bafus ise Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 kontroliinde agilmis olan 6zel hesaba veya dogrudan Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 hesabina, ayrica ERU Vakfi ve Erciyes Kiiltiir ve Egitim Kooperatifine dogrudan yapilabilmektedir. Universitenin kurum dist kaynaklardan
sagladig1 desteklerin yonetimi yukarida agiklandig gibi DAPSIS araciligiyla izlenmekte ve yonetilmektedir.

Dis kaynaklardan gelen fon miktar1 arttikga Universite biinyesinde bulunan arastima laboratuvar altyapisi gelismektedir. Ayrica proje kapsaminda verilen
kurum katk1 paylari ile Universiteye gelir elde edilebilmektedir. Bunlarin yani sira Universite tarafindan yiiriitiilen projelerde galisan bursiyerler kendilerini
gelistirebilmekte, boylece bolgede ihtiyag duyulan nitelikli insan kaynagina katki saglanmaktadir. TUBITAK 1513 tarafindan verilen destegin devam etmesi bu
proje gostergelerine bagli oldugu i¢in ETTO faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi bu yolla saglanmaktadir.

TUBITAK 1512 destegi alan firmalar ise bolgedeki inovatif ve yenilikgi firma sayisini artirmakta, katma degeri yiiksek iiriinler iiretilmektedir. Erasmus+ KA1
ve KA2 projeleriyle de yurt disinda iyi uygulama 6rneklerini inceleyip gelismis modellerin bolgeye transferine katk: saglanmaktadir. Newton, Horizon (Ufuk)
2020 gibi fonlar sayesinde ikili isbirlikleri kurulmaktadir. Boylece Universitenin Ar-Ge potansiyelinin arttirilmast ve tanitimi gergeklestirilmektedir.

Yukarida agiklanan bagliklarda Teknopark yoluyla 2017 yili igin dis kaynaklardan saglanan fon geliri yaklagitk 20 milyon TL ye ulagmistir. Bu yolla
Universitenin genel biitceden Ar-Ge ye aktardigi % 5 paymn ¢ok iistiinde dis fon gelirinin oldugu goriilmektedir (http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-
degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-a-s).

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?
3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Erciyes Universitesinde aragtirma kadrosu; egitim 6gretim hizmetini yiiriiten akademik personel ve arastirma destek personelinden olusmaktadir. 2017 y1l sonu
itibariyle 18 fakiilte, 7 enstitii, 3 yiiksekokul ve 10 meslek yiiksekokulu ile faaliyet gsteren Universitede; 407 profesor, 247 dogent, 383 doktor 6gretim iiyesi,
816 aragtirma gorevlisi, 154 6gretim gorevlisi, 64 uzman, 135 okutman, 1 gevirmen ve 1 egitim-6gretim planlayicist olmak iizere toplamda 2208 akademik
personel gorev yapmaktadir. 2010 yilinda 2045 olan toplam akademik personel sayis1 2017 yili sonu itibariyle 2.208’e yiikseltilmistir. Akademik personel
sayisindaki en yiiksek artis arastirma gorevlilerinin sayisinda yasanmigtir.

Universite akademik personelinin en az bir yabanci dili gok iyi ve iyi diizeyde bildigini ifade edenlerden ingilizceyi bu diizeyde bilenlerin orani yaklagik
%89.74 'diir (http:/aves.erciyes.edu.tr/RaporDetay2.aspx?NO=19701). Universitenin aragtirma kadrosunun yaklasik % 6.30'u 41 farkli iilkede (% 42.68'si
ABD, % 23.17’si Ingiltere, % 16.67’si Almanya) lisans, yiiksek  lisans, doktora  ve  tipta uzmanlik  egitimini
tamamlamustir (http://aves.erciyes.edu.tr/RaporDetay2.aspx?NO=19600).

Ayrica, aragtirmacilarin 8’1 profesor, 10’u dogent, 4°ii yardimer dogent, 25’1 §gretim gorevlisi olmak tizere 47’si yabanci uyrukludur.

Erciyes Universitesinde 21 Subat 2017'de yeniden diizenlenen atama ve yiikseltme 6lgiitlerinde de goriildiigii gibi aragtirma kadrosunun yetkinliklerinin
artirllmasina doniik dlgiitlere yer verilmistir. Bu yolla kurumdaki aragtirma kadrosunun yetkinlikleri belirlenmektedir. Ayrica Akademik Tesvik Y onetmeligi
¢ercevesinde belirlenen bagliklar da bu kapsamda dikkate alinmaktadir.

Program akreditasyon siiregleri kapsaminda egitim yonetimi basliginda degerlendirilen standartlarda da akademik kadro dis degerlendirmeden ge¢gmektedir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilan dis degerlendirmeye tabi tutulan ERU'niin Kurumsal Geribildirim Raporunda (KGBR) kurumun arastirma
kadrosunun yetkinligi degerlendirilmistir (http://www.yok.gov.tr/documents/23233405/34093873/Erciyes+%C3%9Cniversitesi+KGBR_nihai.pdf/9278f351-
763a-44ec-8487-fdd1157143¢ee). Kurumun dis degerlendirmeden gecirilmesinde bir ara¢ da siralama sistemleridir. Giiniimiiz itibariyle diinya genelinde
tiniversiteleri siralayan yaklasik 10 kadar sistem bulunmakta olup, bunlardan bazilart THE (Times Higher Education), Webometrics, Leiden, Scimago, ARWU
ve lilkemizde faaliyet gosteren URAP tir. Muhtelif gostergelere gore tiniversiteleri siralayan bu sistemler, tiniversitelerin tiretkenliklerini yansitmak ve mevcut
durumlarim  degerlendirmelerine katki saglamak bakimindan faydali olmaktadir. Universitelerin performanslari, mensuplarin iretkenlikleri ile
belirlendiginden, ERU'niin aragtirma potansiyeli bakimindan bazi siralama sistemlerindeki konumu asagida 6zetlenmistir:

ARWU Siralama Sistemi: Performans gostergeleri yiiksek katma degerli bilimsel aragtirma giktilarma dayali olan saygin siralama sistemlerinden biridir. ilke
olarak diinya genelinde ilk 500 iniversiteyi siralayan bu sistem, 2017 yilinda ilk 500'e potansiyeli bulunan 300 tniversiteyi daha yayinlamistir. Ulkemizden
yalnizca 7 tiniversitenin yer aldig1 bu siralamada, ERU diinya siralamasinda 501-600 bandinda, Tiirkiye adresli tiniversiteler arasinda ise 2. sirada yer almugtir.

THE Siralama Sistemi: Diinyanin en itibarli siralama sistemlerinden birisidir ve iiniversiteleri aragtirmaya dayali gostergeler daha agirlikli olmak iizere ¢ok

sayida gostergeye gore degerlendirmektedir. ERU, 2015 yilina kadar iilkemizden yalmzca 5 tiniversitenin siralamalarda yer bulabildigi bu sisteme 2016 yilinda

ilk defa girme bagaris1 gostermisti. ERU 2017-2018 THE Diinya Universiteleri siralamasinda Tiirkiye’deki tiim iiniversiteler arasinda 10. Sirada, devlet
iiniversiteleri arasinda ise 6. sirada yer alma bagaris1 gostermistir. Aym calismada iiniversiteler 34 alana gore de degerlendirilmis ve ERU 14 alanda yer alma

basaris1 gostermistir. Bu alanlar ve ERU’niin siralamas1 (ERU sirasi/TR adresli itiniversite sayisi), Veterinerlik (1/3), Egitim (2/5), Iletisim ve Medya
Caligmalar1 (2/5), Tip ve Disgilik (3/7), Tip (3/7), Diger Saghk Konulari (3/6), Hukuk (4/9), Mimarlik (5/10),Miihendislik (5/13), Tarih, Felsefe ve Ilahiyat

(6/9), Ekonomi & Ekonometri (6/10), Ekonomi (6/10), Sanat, Performans Sanatlar1 ve Tasarim (6/10), Isletme& Yonetim (7/9) olarak gerceklesmistir.

THE Asia Swralamasi: THE siralama sisteminin Asya iilkelerinin tiniversitelerine yonelik yaptigi siralamada, 2017 yilinda 201-250 araliginda siralanarak
onemli bir bagar1 gostermistir.

THE BRICS & Emerging Economies 2017 Siralamasi#1 iilkeden iiniversitelerin degerlendirmeye alindig: siralamada en iist dilimdeki 300 tiniversitenin
yer aldig1 listede, ERU 201-250 araliginda yer bularak onemli bir basar1 gostermistir. Bu siralamada ERU Tiirkiye tiniversiteleri arasinda 11. sirada yer
almigtir.

URAP Diinya Universiteleri Swralamasi: ERU, 2016-2017 diinya iiniversiteleri siralamasinda Tiirkiye’deki iiniversiteler arasinda 9. sirada, diinya
tiniversiteleri arasinda ise 830. Sirada yer almigtir. URAP tarafindan 2017 yilinda 10 diinya siralama sisteminin en az 6'sinda yer alan tilkemiz tiniversiteleri

23/29


https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.2.5.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.2.5.b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.2.5.a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2017/ProofFiles/EK-4.2.5.b.pdf
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-s
http://aves.erciyes.edu.tr/RaporDetay2.aspx?NO=19701
http://aves.erciyes.edu.tr/RaporDetay2.aspx?NO=19600
http://www.yok.gov.tr/documents/23233405/34093873/Erciyes+%C3%9Cniversitesi+KGBR_nihai.pdf/9278f351-763a-44ec-8487-fdd1157143ee

24/29

arasinda 9. sirada yer almistir (http:/tr.urapcenter.org/2017/Universitelerimizin 2017 Yili Dunya Genel Siralamalarindaki Durumu.pdf).

Erciyes Universitesinde arastirmacilarimin bilimsel ¢alismalarindan dolayr aldigi 6diillerin sayis1 da, arastirmacilarimizin potansiyelini yansitmasi bakimindan
onem arz etmektedir. Aragtirmacilarimizin 2012-2017 yillarinda bilimsel ¢alismalarindan dolayr muhtelif organizasyonlardan aldigi ddiillerin sayis1 yillik
ortalama olarak ulusal diizeyde 200’tin tizerinde, uluslararasi diizeyde ise 50’nin tizerindedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Erciyes Universitesinde arastirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeylerinin énemli bir aract proje siireglerindeki faaliyetler ve AVESIS iizerinden yapilan
degerlendirmelerdir. Performans ve izlem gostergeleri iizerinden anlik degerlendirmeler yapilmasina izin veren bu sistem yoluyla ggsterge bagligina gore 3, 6
aylik ve yillik izlemler gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda yapilan uygulamalar agagida 6zetlenmistir;

BAPSIS sistemi kapsamindaki uygulamalar:

e BAP Koordinasyon Birimi proje basvurulari, degerlendirme siirecleri ve yliriitme siiregleri tiimiiyle sistem tizerinden gerceklestirilmektedir.

e Devam eden projeler kapsamindaki ara raporlar ve sonug raporlarina ydnelik siire¢ takvimi sistem tarafindan takip edilmekte ve sistem tizerinden sunulan
raporlar gevrimigi olarak degerlendirilmektedir.

Projeler kapsamindaki harcama siiregleri sistem tizerinden yiiriitiilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Projeler kapsaminda tiretilen yayin, patent, yeni proje olusumu, ticari lisanslama gibi tiim ¢iktilar sistem tizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Aragtirmacilarin projelerinden tirettigi ¢iktilara yonelik performanslari ve tiretkenlikleri sistem tizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Projeler kapsaminda ¢alisma takvimi degisikligi, bilimsel igerik revizyonu, harcama kalemi degisikligi, proje ekibinde degisiklik, ek ddenek ve ek siire gibi
tiim degisiklik talepleri sistem tizerinden degerlendirilmekte ve izlenmektedir.

* Projeler sistem tarafindan otomatik olarak izlenmekte ve arastirmacilar rapor verme takvimi, harcamalara yonelik siiregler ve diger tiim proje siireglerine
dair yiikiimliiliikleri ile ilgili olarak sistem tarafindan otomatik olarak uyarilmaktadir.

Projeler kapsaminda onemli kabul edilen ve onceden tanimlanan siiregler sistem tarafindan izlenmekte ve ilgili yonetici ve personel sistem tarafindan
otomatik bilgilendirme mesajlari ile uyarilmaktadir.

DAPSIS sistemi kapsamindaki uygulamalar:

e Kurum aragtirmacilarinin gérev aldigi tiim kurum dist projelere yonelik, proje ekibi, biitge hareketleri, kuruma kazandirilan fonlar, ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri gibi tiim hususlar sistem iizerinden izlenmekte ve raporlanmaktadir.

e Kamu destekli projeler kapsamindaki bursiyerlerin SGK islemleri sistem tizerinden izlenmekte ve gerekli siiregler yine sistem {izerinden yirttiilmektedir.

o Kamu destekli arastirma projeleri kapsamindaki boliim, birim ve kurum hisseleri sistem tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir.

e Projelerin rapor, yayin, patent vb. tiim ¢iktilart sistem {izerinden izlenmektedir.

AVESIS sistemi kapsamindaki uygulamalar:

o Arastirmacilarin diger arastirma faaliyetleri, sistemdeki arastirmaci kisisel faaliyet alanina girilen bilgilerden izlenmekte ve raporlanmaktadir.
o Sistemde kisisel alanlara girilen yayin, patent ve diger ¢iktilarin aragtirmacilarin gorev aldigi ve siiregleri BAPSIS veya DAPSIS iizerinden yiiriitiilen
projeleri ile iliskilendirmeleri ve bu sayede sistemlerin birbirini besleyerek daha genis kapsamli envanter olusturulmasi saglanmaktadir.

ATOSIS sistemi kapsamindaki uygulamalar:

o Arastirmacilarin diger sistemlerde bulunmayan, ancak akademik tesvik amaciyla beyan ettigi arastirma faaliyetleri bu sistem tizerinden izlenmekte ve ilgili
kayitlar diger sistemlerle eslestirilerek daha genis kapsamli envanter olusturulmasi saglanmaktadr.

Varlik yonetim sistemi kapsamindaki uygulamalar:

e Giiniimiiz itibariyle gelistirme ¢aligmalar: devam eden ve Haziran 2018' de kullanima alinmasi planlanan bu sistem, muhtelif amaglara hizmet etmesinin
yan1 sira, aragtirmacilarin doner sermaye kapsaminda sektor veya kurum ve kuruluslar igin s6zlesmeye dayali olarak yapacaklar arastirmalarin kayit altina
alinmasina ve izlenmesine imkan da saglayacaktir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle 6l¢iilmektedir?

Universite arastirmacilarimin yetkinligini gelistirmede ¢ok yonlii araglar kullamlmaktadir. Bu kapsamda yapilan bilgilendirme toplantilari, proje siiregleri
uygulamalari, birimlerde diizenlenen bilimsel toplantilar, paydas toplantilari, Teknopark faaliyetleri 6nemli destek basliklarim olusturmaktadir. Egitim
stireclerinin degerlendirilmesinde memnuniyet anketleri degerlendirme araglari olarak kullanilip PUKO dongiisii gergevesinde degerlendirme yapilmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin artirlmasim saglamak igin yurt disi aragtirmaci destegi kapsaminda hem TUBITAK hem de Universite kaynaklari
kullanilarak yapilan destekler Gnemli bir basligi olusturmaktadir. ERU'de lisansiistii egitim yapan arastirma gorevlilerine ERASMUS+ programi kapsanminda
destek saglanabilmektedir. Bu kapsamda destek verilen personelin birimine verdigi faaliyet sonug raporu, birim yonetimi tarafindan degerlendirilerek Universite
Ust Yénetiminin degerlendirilmesine sunulmaktadir. Ayrica Universite Ust Yonetimi tarafindan akademik personelin yurt disindaki ¢alisma ekip yoneticisinden
de degerlendirme raporu talep edilmektedir.

BAP Koordinasyon Birimi uygulama esaslar1 geregince Normal Arastirma Projeleri (NAP) kapsaminda arastirmacilara ii¢ aya kadar yurt dis1 destegi
saglanmaktadir. BAP projeleri igerisinde kongre, sempozyum ve konferans gibi bilimsel faaliyetleri yiiriitme ve katilim i¢in maddi destek verilmektedir. Bu
destekten yararlanan personel BAPSIS siire¢ yonetim sistemi iizerinden BAP Proje Koordinasyon Birimine sonug raporunu sunmakta ve BAP Komisyonunca
bu rapor degerlendirilmektedir (http://bap.erciyes.edu.tr/tr/Detail/Downloads/?fileKey=t- uOCj7r2u7zpKZ1QbQqgg!!).

Bilimsel faaliyetlere katilimda, egitim birimleri 6z kaynaklar1 ve biitge kaynaklarindan saglanan destekler de arastirmacilarin yetkinliklerini artmasini saglayan
diger destek araglaridir. Birimler bazinda, 6zellikle akredite edilmis birimlerde boliim faaliyet raporlarinin birim ydnetime sunulmasi ve ydnetimin gézden
gegirme raporlariyla  degerlendirilip bu raporlarn  bilgi igin Universite Ust Yonetimine sunulmasi seklinde izlem ve degerlendirme
y a p 1t I m a k t a d 1 r(http//sbferciyes.edu.tr/fakultemiz/Olcme-Izlem-ve-Degerlendirme-/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/1/89;
http://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Ozdegerlendirme-Raporu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/0/18/132).

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarm
yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

Erciyes Universitesi Stratejik Plami dogrultusunda, ilgili Rektor Yardimcisi bagkanlhiginda Kiiltiir ve Sanat Komisyonu faaliyetlerin planlanmasini,


http://tr.urapcenter.org/2017/Universitelerimizin_2017_Yili_Dunya_Genel_Siralamalarindaki_Durumu.pdf
http://bap.erciyes.edu.tr/tr/Detail/Downloads/?fileKey=t-_uOCj7r2u7zpKZ1QbQqg!!
http://sbf.erciyes.edu.tr/fakultemiz/Olcme-Izlem-ve-Degerlendirme-/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/1/89;
http://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Ozdegerlendirme-Raporu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/0/18/132

gergeklestirilmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir. Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi da planlanan faaliyetlerin yonetiminden sorumludur.
Birimler de bu kapsamda kendi stratejik planlar1 dogrultusunda faaliyetlerini; i¢ ve bolgesel dis paydaslarla birlikte planlamakta ve gerceklestirmektedir.
ERU'de yukarida sozii edilen tesvik faaliyetleri kapsaminda ¢ok gesitli bilimsel ve kiiltiirel faaliyet yiiriitilmektedir. Bu faaliyetler Universite web sayfasi
tizerinden duyurulmakta ve paydaslarla paylasim imkani saglanmaktadir. Bu faaliyetler ile diger ¢aligmalardan memnuniyet durumlari; paydas analizi anketleri,
akademik, idari ve 6grenci memnuniyet anketleri ile izlenmekte ve sonuglari Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu ve Kalite Komisyonu
tarafindan degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler sonucu Kalite Komisyonu siirekli iyilestirme grubunda ele alinarak diizeltici, 6nleyici ve siirekli iyilestirme
faaliyetleri planlanmaktadir. Bu faaliyetlerin de izlem ve degerlendirmesi arastirma yonetim modelinde EK-4.1.1.a'da agiklandig1 sekilde ii¢ aylik izlem
periyotlartyla ger¢eklestirilmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan
bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansinn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumdaki akademik personelin aragtirma performansi Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) aracihigiyla izlenmektedir. AVESIiS'te bilimsel yayilar,
projeler, atiflar, tamnirlik, patentler, bilimsel faaliyet ve bilimsel etkinlik bilgileri rapor ve istatistik olarak yer almaktadir (http:/aves.erciyes.edu.tr). BAPSIS ve
DAPSIS sistemi tizerinden de arastirma projelerinin izlem ve degerlendirmesi yapilarak performans raporu hazirlanmaktadir. Birimlerin hazirladigi yillik
faaliyet raporlar1 araciligiyla yapilan Ar-Ge degerlendirmeleri de 6lgtim aract olarak kullanilmaktadir. Bilimsel Tesvik Sistemi (BTS) ile ker yil yapilan
arastirmalar, projeler ve yayinlar degerlendirilerek basarili arastirmacilar diillendirilmektedir (http://bts.erciyes.edu.tr/Login.aspx?ReturnUrl=%2f.). Ayrica
2017 yili bagindan beri Akademik Tesvik Odenegi Siireg Yonetim Sistemi (ATOSIS) kullanilmaktadir(http://erciyes.bilimseltesvik.com/Account/Login?
ReturnUrl=%2f).

Erciyes Teknopark her yil diizenlenen Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) Performans Endeksinde "Gelismekte Olan TGB" kategorisinde 3 yil st iiste
birincilik 6dili alarak bu konuda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan en basarili Teknopark segilmigtir. Her yil Birim Stratejik Plan ilerleme
raporu ile daha 6nce olusturulan stratejik plan karsilastirilarak basarili/basarisiz olundugu alanlarda izlem ve degerlendirme yapilmaktadir. TUBITAK 1513,
TUBITAK 1601, AB Avrupa isletmeler Agi, Ekonomi Bakanligi ETTO SOFT kiimelenmesi ve ERBAN Melek Yatirimeilik Agi fon ve destek saglayict ilgili
kurumlara her yil raporlanarak faaliyetlerin etkinlik diizeyi ve performans: 6lgiilmektedir. Bu siiregte ilgili fonlar basarili bir sekilde yiiriitiilldiigii igin Erciyes
Teknopark bu projelerin yiirttiiciiliiginii siirdirmeye devam etmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil él¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

Erciyes Universitesi Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan performans gostergeleri ve Arastirma Yonetisim Siireg Model{EK-
4.1.1.a) izlem gostergeleri ile kurum Ar-Ge performans: degerlendirilmekte ve Kalite Komisyonu araciligiylaPUKO ¢evrimi ile siire¢ iyilestirilmesi
gergeklestirilmektedir.

Kurum, arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil gézden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?
Erciyes Universitesi Ar-Ge faaliyetlerinin degerlendirme sonuglari agagida belirtilen araglar vasitastyla yayinlanmaktadr:

Erciyes Universitesi web sitesi

Erciyes Teknopark web sitesi

ETTO web sitesi

TUBITAK web sitesi

Akademi Erciyes dergisi

ETTOMAG dergisi

Ulusal ve uluslararasi basin yayin organlari
Sosyal medya hesaplar1

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglan nasil yayimlanmaktadir?

Erciyes Universitesinde her yil diinyadaki ve tilkemizdeki gelismeler, ihtiyaclar ve stratejiler diizenli olarak takip edilmekte, arastirilmakta ve bu galigmalar
rapor haline getirilmektedir. Universitenin aragtirma stratejileri, Universitenin sahip oldugu arastirmaci potansiyeli ve aragtirma altyapilari, {ilkemizin bilim ve
teknoloji politikalari ile Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlar1 da dikkate alinarak yapilan kapsamli ¢alismalarla belirlenmektedir. Universite 2017-2021
Stratejik Planinda " Toplumsal Hizmet" baslig: altinda performans gostergeleri dogrultusunda planlanan faaliyetler hem performans gostergeleri iizerinden
degerlendirilmekte hem de Universitenin ortalama 600t askin izlem gostergeleriyle AVESIS sistemi tizerinden bu degerlendirmeler yapilmaktadir. YOK
tarafindan belirlenmis olan Arastirma Universiteleri performans gostergelerinin Universite Stratejik Plan performans gostergeleriyle uyumlulugunun saglanarak
gbzden gegirme ¢aligmalart da bu gostergelerin izlenmesine katki sunacaktir.

Ayrica Erciyes Teknoparkta yer alan Ar-Ge projelerinin sonunda elde edilen gelirler, ihracat rakamlari, ithalat rakamlar kayit altina alinmaktadir. Bu baglamda
2017 yili sonu itibariyle 210 milyon TL Ar-Ge geliri, 5.3 milyon $ ihracat geliri elde edilmistir. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinindiinya ekonomisine
katkis1 OECD tarafindan ve de yerel ve bolgesel agidan Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan degerlendirilmektedir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil ol¢iilmektedir? Bu katkilann yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plaminda belirledigi amag ve hedefler dogrultusunda bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkilari; performans
gostergeleri iizerinden planladig: faaliyetlerle yiiriitmektedir. Universitenin aragtirma politikast ve uygulamalarinin sonuglari; THE, ARWU gibi yukarida ERU
2017 KIDR"4.Aragtirma ve Gelistirme 3 nolu" baslikta sonuglar1 verilen Uluslararasi Siralama kuruluslari tarafindan izlenmektedir. Universite birimleri
bazinda akreditasyon kuruluglart ve kalite sistem siiregleri ile yapilan degerlendirmeler sonucunda bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkilar
Ol¢tilmektedir. Erciyes Teknopark Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan her yil diizenlenen Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Performans Endeksi
kapsaminda degerlendirilmektedir. ER U'de aktif faaliyet gosteren Uygulama ve Arastirma Merkezleri bolge, iilke ve diinya ekonomisine bilgi, arastirma ve
hizmet tireterek katki saglamaktadir. Buna Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi ve Veteriner Fakiiltesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezlerine bagli Hastaneler,
GENOM Kok Hiicre Merkezi, ERNAM, ERAGEM ve TAUM'un bu kapsamda yiiriittiigii ¢alismalar1 6rnek verilebilithifp://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-
degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri).

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)?
5. YONETIM SISTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
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Erciyes Universitesinde 5018 Sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanununun yiiriirliige girmesiyle Stratejik Y6netim Anlayis1 benimsenmistir. Stratejik
plan galismalarina 2005 yilinda baslanmis olup, 2017-2021 Stratejik Plan1 Subat 2017°de tamamlanmistir. Erciyes Universitesinin idari Teskilat Semasinda da
goriildiign sekilde yonetim ve idari siiregler yapilandirilmigtir. (http://stratejikplan.erciyes.edu.tr; https://www.erciyes.edu.tr/kategori/IDARI-BIRIMLER/Idari-

Teskilat-Semasi/1/53).

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?

I¢ kontrol yonetim siireci; Universite Yonetimi ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan gergeklestirilmektedir. Universitede etkili bir kontrol
sisteminin olusturulabilmesi igin; etik degerler cercevesinde iist yonetim ve birim yoneticilerinin katkilariyla 2017-2018 donemini kapsayan “Erciyes

Universitesi I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani” hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Universite ¢ Denetim Birimi Baskanligimin énerileri de
dikkate alinarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi biinyesinde olusturulan komisyon birimlerden gelen raporlarin izlem ve degerlendirme gorevini yerine
getirmektedir. Bu siirecin etkin ve takip edilebilir bir sekilde siirdiiriilmesi igin yeni bir yonetim bilgi sistemi hazirlik ¢alismalar: baglatilmis olup, 2018 yili

sonu itibari ile sistem biitiiniiyle faaliyete gegirilecektir. Bu yolla siirecin izlem ve degerlendirmesinin PUKO ¢evrimi cercevesinde daha hizli siirekli
iyilestirmenin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

(http://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/ERC%c4%b0YES%20%c4%b0%c3 %87 %20KONTROL%20UYUM%20EYLEM%20PLANI%202015-

16.pdf).

i¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlannm izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Erciyes Universitesinde insan kaynaklarmin yonetilmesi siirecinde katilimei yonetim anlayist ile birimlerden stratejik planlari dogrultusunda gelen kadro
talepleri iist yonetimce degerlendirilip Universite Y onetim Kurulunda karara baglanmaktadir. Universitedeki akademik ve idari personelle ilgili isler Personel
Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir (http://personeldb.erciyes.edu.tr/). Ozellikle Maliye Bakanliginin personel istihdamina iligkin mevzuatinin kamu
kurumlarina yaptig1 tahsislere uyularak gergeklestirme yapilmaktadir. Bununla birlikte Universite Ust Y&énetim tarafindan Maliye Bakanhigina ek kadro
talepleriyle kadro degisiklik istekleri yapilmaktadir.

insan kaynaklarnnm yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universitede 6gretim iiyeligine yiikseltmeye iliskin atama ve yiikseltme 6lgiitleri ¢ercevesinde ilanlar verilmektedir.Universite Y6netimi gorevliendirmelerde
liyakate 6nem vermektedir. Arastirma gorevlisi kadro ilanlar1 igin birimlerin talepleri dogrultusunda kadro ilanlari verilmektedir. idari personel kadro
ilanlarinda ilgili mevzuata uyularak ve tiniversite birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir (https://personeldb.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-
Duyuru-ve-Haberler/0). Personelin mesleki gelisimini siirdiirmek i¢in kurum i¢inde ve disinda gergeklestirilen egitimlere katilimlari tesvik edilmektedir. Bu
kapsamda  olusturulan Universite ~ Egitim Komisyonu  tarafindan  personellere  yonelik  egitim  programlari diizenlenmektedir.
(https://personeldb.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/2017-YILI-KASIM-AYI-EGITIM-PROGRAMI---TEMEL-YASAM-/176). Ayrica gerekli goriildigi
durumlarda Devlet Personel Baskanligi tarafindan tahsis edilen kadrolara yonelik kurum igi gorevde yiikseltme simnavlari diizenlenmektedir

(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0).

Kurum, ise alman/atanan personelinin (ahndig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasim nasil giivence altina almaktadir?

657 Sayili Devlet Memurlar Kanununun liyakat maddesi ve devlet memurlarinin yetistirilmesini diizenleyen diger yasal mevzuat hiikiimleri gercevesinde
Universite idari ve destek birim personeli yetistirilmektedir. Bu stireg yasal hiikiimlerle belirlenmistir.
(https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/filess HAZIRLAYIC1%20EG%C4%BO0T.pdf;

https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/KASIM%202017yay%C4%B 1 nla.pdf ; https:/personeldb.erciyes.edu.tr/hizmet-ici-egitim/2017-
YILI/Personel-Daire-Baskanligi/10/43 )

idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak iizere tammb siirecler nelerdir?

Taginir Mal Y 6netmeligi ve ilgili mevzuat hitkiimlerince Universiteye ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi, etkin, ekonomik ve verimli kullanimi ile yonetim
hesabinin verilmesi, kamu idareleri arasinda bedelsiz devri ve tahsisini Rektorliigiin onay verdigi harcama birimlerinde gorevli tagimr kayit kontrol yetkilileri
taraflndan yuriitiilmektedir. Harcama birimleri tarafindan hazirlanan tagimr hesaplart tasinir konsolide goérevlisi taraflndan Sayistaya sunulmaktadir
9Fi; EK-52.4.4).

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerc¢eklestirilmektedir?
Kanitlar

e EK-5.2.4.a.pdf

Universiteye bagl birimler biitiin tasinirlar1 ve bunlara iliskin islemleri “Tasinir Kayit Kontrol Mevzuati” na gore gergeklestirmektedir.

Kayitlardan ¢ikarilan hurda malzemeler MKE Hurda Sanayi isletmeleri Genel Miidiirliigiine satis yoluyla devredilmektedir. 2872 sayili Cevre Kanunu ve bu
Kanuna bagli olarak ¢ikarilan yonetmelik geregince elektronik hurdalari, bilgisayar hurdalari atik pil ve bataryalar tiniversitenin bulundugu belediyeye bedelsiz
verilmektedir (EK 5.2.5.a).

Satin alma suretiyle edinilen taginirlarin maliyet bedelinin tespitinde, Genel Yonetim Muhasebe Y6netmeligi'nin ilgili hiikkiimleri uygulanmaktadir.

Konutlar ve tasinmazlara iliskin siire¢ kapsaminda Universite kampiisiindeki kiralama alanlarinin kira tespit islemleri 2886 sayili Devlet ihale Kanunu'nun
51/G maddesine gore olusturulan ihale komisyonunca pazarlik usulii ile yapilmakta ve ilgili tasinmaz belirlenen yillar igin kiraya verilmektedir. Kira
sozlegmesi imzalandiktan sonra 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri geregince s6zlesmenin bir sureti tahsilat islemlerini takip
etmek iizere Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmektedir. Universite kampiis alani iceresinde bulunan Merkez Lojmanlar, Yeni Lojmanlar ve Demir
Karamanci Bilim Sitesinde konutlarin tahsis ve tahliye islemeleri Universite Konut Tahsis Y 6nergesi ile Bilim Sitesi Tahsis Yo6nergesi hiikiimlerine gore
yapilmaktadir (http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonergeler/131/137;EK-5.2.5.b; EK-5.2.5.c).

Tasmir ve tasmmmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Kanitlar
o EK-5.2.5.a.pdf

o EK-5.2.5.b.pdf
e EK-5.2.5.c.pdf

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Universite Bilgi Yonetim Sistemi, kendi aralarinda bilgi transferi yapabilen farkli alanlarda kullamlan bilgi sistemlerinden olugmaktadir
(https://bidb.erciyes.edu.tr/; http://ogrisl.erciyes.edu.tr/).

Kurum ici programlar: OBiSIS, PEYOSIS, e-Kampus, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), BAP Proje Y énetim Sistemi (BAPSIS), Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS),Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), Akademik Tesvik Otomasyon Sistemi (ATOSIS), iThenticatdurnitin, Bilimsel Tegvik
Sistemi (BTS) (ttps://obisis.erciyes.edu.tr/; https:/peyosis.erciyes.edu.tr/; http://aves.erciyes.edu.tr/; http://apsis.erciyes.edu.tr; http://ebys.erciyes.edu.tr/;
http://sgb.erciyes.edu.tr/ ).

Kurum disi programlar: MERNIS, MEDULA, e-Devlet, YOKSIS, e-Biitge, Say2000i, KBS, Hazine Nakit Bildirimi, Kalkinma Bakanligi Proje Sistemi,
EKAP, YOKIDE. 2017 Aralik itibariyle say2000i muhasebe sistemi yerine “Biitiinlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi” getirilmistir.

Erciyes Teknopark A.S.’de kullanilmakta olan iki tane 6zel bilgi yonetim sistemi yazilimi bulunmaktadir. Bu yazilimlar ile Teknopark A.S.’de yiiriitiilen tiim
projelerin detayli verileri (biitgesi, ¢alisan bilgileri, takvimi, aldig1 destekler vb.), firmalarin almis olduklar1 Ar-Ge destekleri (ulusal ya da uluslararast) ve
yapmis olduklar1 yayinlar, aldiklart patentler, faydali modeller vb. diger veriler ile istidam verileri kayit altina alinmaktadir. Bunlara ilave olarak ETTO
faaliyetlerinin tamami yine bu yazilim ile yiiriitiilmektedir.

BAP projeleri igin bagvurular elektronik ortamda BAPSIS http:/apsis.erciyes.edu.tr) yazilimi iizerinden gergeklestirilmekte ve tiim siiregler bu yazilim
aracilig1 ile takip edilmektedir.

Universitenin tiim birimlerinin istifade edebilecegi, “Mezun Iliskileri Portali” caligmasi baglatilmis olup, internet araciligiyla mezunlara ulasiimasi ve onlardan
geri bildirim alinmasi hedeflenmektedir (http://mezun.erciyes.edu.tr).

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Stratejik plan degerlemesi 26 Subat 2018-30344 sayili resmi gazete yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik ve 2018 yilinda yayrmlanan Bakanligin stratejik planlama sayfasinda (sp.gov.tr) yer alan Universiteler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi temel
alinarak yapilmaktadir. Bir arastirma iiniversitesi olarak Erciyes Universitesinde belirlenmis anahtar performans gostergeleri bilgi yonetim sistemi kullanilarak

toplanmaktadir. ERU 2017 KIDR"4. Arastrma ve Gelistirme" detayr agiklandigi sekilde izlem ve degerlendirmeye iliskin paylagimlar yapilmaktadir

(http://aves.erciyes.edu.tr/; http://bap.erciyes.edu.tr/tr; https://stratejikplan.erciyes.edu.tr).

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil
desteklemektedir?

Erciyes Universitesinde yukarida agiklandigi sekilde kurum igi ve kurum digt bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir. Bir ¢ok bilgi yonetim sisteminin data
entegrasyonu saglanmistir. Bu ¢ergevede hem kalite yonetim siiregleri hem de yonetim sisteminin diger siiregleri birbirini desteklemektedir. Sistemlerdeki her
stireg ilgili birimler veya komisyonlar tarafindan yiirtitiilmektedir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

Erciyes Universitesinde i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler ERU Kalite Giivence Yonergesi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine gore planlanmakta ve
toplanmaktadir (http:/kalite.erciyes.edu.tr/; EK-5.3.4.a; EK-53.4.b).

Kurumsal i¢ ve dig degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis siklikta toplanmakta mdir?
Kamtlar

o EK-5.3.4.a.pdf
e EK-5.3.4.b.pdf

24.03.2016 Tarih 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” geregi Kisisel Bilgiler tigiincii sahislarla paylasiimamaktadir. Ancak yetkili kamu
kurumlarinca resmi kanallardan bilgi istenmesi durumunda bu bilgiler verilebilmektedir. OBISIS ve PEYOSIS masaiistii uygulamalarina kullanic adi ve sifre
ile ancak kullanicilarin yetkilendirdigi bilgisayarlar tizerinden giris yapilabilmektedir. Web uygulamalari, Secure Sockets Layer (SSL) destegi ile ¢aligmakta,
sunucu ile istemci bilgisayar arasinda veri akis1 sifrelenmis sekilde yapilmaktadir.

Erciyes Universitesi Bilgi Giivenligi dort ana bashk altinda degerlendirilebilir. Bunlar:

PC diizeyinde: Universitemiz personelinin kullaniminda olan bilgisayarlarin giivenligi isletim sisteminin giincel tutulmasi ve lisansh antiviriis programina
sahip olmasi saglanmaktadir.

Network diizeyinde: Universitemiz Kayseri’de ¢ok biiyiik bir aga sahiptir. Bu ag1 olusturan bilesenlerin giivenliginin saglanmasi ve erisim giivenliginin
saglanmasi igin bir takim onlemler ve giivenlik tedbirleri uygulanmaktadir.

Sunucu sistemleri diizeyinde: Universitemiz sunucu alt yapisinda degisik isletim sistemlerinde galisan bir cok sunucu bulunmaktadir. Bunlarin giincellenmesi
olasi patchlerinin yiiklenmesi ve gerekli olan giivenlik tedbirlerinin alinmasi konusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.

internet giivenligi: internet iizerinden gelebilecek tehlikelere karsi iiniversite interneti giivenlik duvari yazilimi korunmaktadir. Bu giivenlik yazilimi belirlenen
kurallar ve politikalara uygun olarak calistirilmakta ve olasi kurallar gerekli goriildiigi ve olasi tehdit yontemlerinin degisimlerinde revize edilip

degistirilmektedir (https:/bidb.erciyes.edu.tr/hizmetler/Bilgi-Guvenligi/Bilgi-Islem-Daire-Baskanligi/4/56).
Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina ahnmaktadir?

Universitede teknolojiyi kullanarak tiim yazigma ve raporlar dijital ortamda muhafaza edilmektedir. Elde edilen veriler donemsel olarak basilmakta ve web
sayfasinda  kamuoyuna duyurulmaktadlr (https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0;  https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-HAKKINDA/ERU-
Medya/2/220;  http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari; ~ https:/stratejikplan.erciyes.edu.tr/2017-
2021/).

Kurumsal hafizay1 kerumak ve siirdiiriilebilirliini giivence altma almak iizere nasil uygulamalar yapimaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Erciyes Universitesinde kurum digindan tedarik edilen 6zel giivenlik, temizlik, yemek gibi hizmetlerin alimi14735 sayili Sézlesmeler Kanunu ve 4734 sayil
KiK'in belirlemis oldugu ilkelere goreyiriitiilmektedir. 696 sayili KHK kapsaminda Nisan 2018'den itibaren bu baslikta destek hizmet alim
gergeklestirilmeyecektir.
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Kurum disindan ahnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

Erciyes Universitesinde satin alma islemleri; konu ile ilgili uzman personel tarafindan yerine getirilmektedir. 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu ve
buna bagli ikincil mevzuat hiikiimleri, teknik sartname ve sozlesmelere gore gerceklestirilmektedir. Mal ve hizmetin kabulii agamasi ise muayene kabul
komisyonu marifetiyle tamamlanmaktadir (EK-5.4.2.a).

Kurum disindan ahnan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altma almmaktadir?

Kamtlar

o EK-5.4.2.a.pdf

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 her yil hazirladig idare faaliyet raporunu kamuoyu ile paylagmaktadir
(https://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Erciyes%20%c3%9cniversitesi%20%c4%b0DARE FAAIL%c4%b0YET RAPORU.pdf). Biitge ile ilgili
olarak da yil i¢inde tiger aylik donemler halinde “Biitge Gergeklesme Raporlar1” ile yetkili mercilere konuyla ilgili bilgi verilmekte ve web sayfasinda
yayinlanmaktadir (https://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/I %203%20AYLIK%20GER%c3%87EKI E%c5%9eME%20RAPORU.pdf).

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca ihale ile ilgili bildirimler; EKAP, Basin ilan Kurumu ve KiK kanaliyla, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinliklere iliskin
duyurular; afis, davet, basili malzeme seklinde yapilmakta olup Universitenin ve Daire Baskanhigimin web sayfasindan duyuru seklinde kamuoyuna ilan
edilmektedir (http://sksd.erciyes.edu.tr/).

Egitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini igerecek sekilde yapilmast planlanan tiim etkinlikler Universitenin ilgili egitim ve idari birimlerinin ve
tiniversitenin web sayfalarinda duyurulmaktadir.

Kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri Universite Rektorliigiine bagh Basmn Yayin  ve Halkla Iliskiler Miidiirliikleri tarafindan yiiriitilmektedir
(https://www .erciyes.edu.tr/kategori/IDARI-BIRIMLER/Rektorluge-Bagli-Birimler/1/52; https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0;
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/-3) .

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi; biinyesinde kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda, Y1llik idare Faaliyet Raporu, Birim i¢ Degerlendirme
Raporu her y1l diizenlenmekte, Birim web sayfasindan kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. BAP tarafindan desteklenen projeler ile ilgili ihale ilanlari birim
web sayfasindan duyurulmaktadir.

idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi'nca ihale ile ilgili bildirimler; EKAP, Basin ilan Kurumu ve KIiK kanaliyla kamuya duyurulmaktadir
(http://imid.erciyes.edu.tr/).

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, EKAP ve elektronik veri tabani aboneliklerinin deneme erisimlerini yayinlamaktadir
(http://kutuphane.erciyes.edu.tr/).

Personel Daire Bagkanligi, ilgili mevzuatlar kapsaminda her kademede personel temininde kamuoyunu bilgilendirmekte ve ilgili tiim iletisim kanallar
kullanilmaktadir (http://personeldb.erciyes.edu.tr/).

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanliginca ihale ile ilgili bildirimler; EKAP, Basin flan Kurumu ve KIiK kanaliyla kamuoyuna duyurulmaktadir
(https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/).

Ayrica Universitenin teskilat yapisinda yer alan akademik ve idari birimlerin kendi web sayfalari mevcut olup, birimler tim paylasimlarii bu sayfalardan
yapmaktadirlar.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasilmaktadu?

Universitenin kamuoyu ile paylastig1 bilgiler, Erciyes Universitesi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliiklerince 6n incelemesi yapildiktan sonra Universite
iist yonetimi onayl ile kamuoyuna sunulmaktadir. Universitenin mali raporlari ise 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile Sayistay ve Maliye
Bakanlig1 gibi denetim kuruluslarinin raporlariyla giivence altina alinmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgm ve nesnelligini nasil giivence altma almaktadr?

Erciyes Universitesi Stratejik Plan Hedeflerinin Performans Gostergelerinin gergeklestirme diizeyi ve Universitenin izlem gostergeleri iizerinden yoneticilerin
liderlik ozellikleri 6lgiilmekte ve izlenmektedir. Bunun yani sira birim yoneticilerinin ¢esitli kurul ve komisyonlardaki performanslart da élgiim ve izlemde
kullanilmaktadir. Ayrica yoneticilerin yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢alisma toplantilari, kongre, kurs ve seminerlere katilimlari tesvik edilmektedir. Egitim
Komisyonu tarafindan hizmet i¢i egitim programlari kapsaminda yoneticilere yonelik egitim faaliyetleri de bu yetkinliklerin gelistirilmesinde bu siirece katki

saglamaktadir (https://personeldb.erciyes.edu.tr/hizmet-ici-egitim/2017-YILI/Personel-Daire-Baskanligi/10/43; https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/2017-2021/;
http://aves.erciyes.edu.tr/).

Kurum yéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 61¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun yapmis oldugu is ve islemler kamuoyunun bilgisine agik olarak yiiriitiilmektedir. Muhasebe, Taginir, Nakit Y 6netimi gibi uzmanlik isteyen alanlarda
oncelikle kendi i¢ denetgileri tarafindan i¢ denetime, daha sonra Sayistay denetgileri ve Maliye Bakanlig1 tarafindan dis denetime tabidir. Ayrica kurumun
biitgesi ve yapmis oldugu harcamalar kurumsal, fonksiyonel, finansal ve ekonomik ayrima tabi tutularak dénemsel olarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Her birim faaliyet raporlarindaki Ig kontrol kalite giivence beyani ve birim ig degerlendirme raporlarindaki beyanlari ile bu politikayla ilgili sorumluluklarini
yerine getirmektedir (https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97;
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari;).

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

1978 yilinda kurulan Erciyes Universitesi, bugiin toplam 18 fakiilte, 3 yiiksekokul, 10 meslek yiiksekokulu, 7 enstitii, 6 Rektorliige bagl bsliim, 40 uygulama ve
aragtirma merkezi ile hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi’nin 2017 Aralik ay1 itibariyle, 57597 (% 44 kiz, % 56 erkek) 6grencisi, 2215 akademik personeli,
2571 idari personeli bulunmaktadir. Ayrica 667 sayili KHK ile kapatilan bir vakif tiniversitesi mal varlig ile Erciyes Universitesine devredilmistir.

Erciyes Universitesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Degerlendirme Takimu iiyelerince 19-22 Subat 2017 tarihleri arasinda kurumsal dis degerlendirme

stirecinden gegmistir. Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), birimler ile i¢ ve dis degerlendirme siireclerinden gelen 6neriler dogrultusunda; Kalite

Komisyonunun Siirekli Iyilestirme Calisma Grubunda ERU 2016 KiDR'ye gére PUKO déngiisii gergevesinde gergeklestirilen diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici
faaliyetler asagida 6zetlenmistir. Bu siirecin 6l¢tim, izlem ve degerlendirilmesi Kalite Komisyonu tarafindan yiirtitiilmektedir.
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Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1 dogrultusunda birimlerin Stratejik Planlar1 hazirlanmstir.

ERU 2017-2021 Stratejik Plani'nin Arastirma Universitesi performans gostergeleri ve diger izlem gostergeleri agisindan yeniden gézden gegirilmesi

¢aligmalar1 baglamig ve tamamlanmak tizeredir.

* Ar-Ge strateji ve hedefleri, yeni bir Aragtirma-Gelistirme Yonetisim Siire¢ Modeli olusturarak daha sistematik ve izlenebilir olmaya imkan saglayacak
sekllde yemlemlstlr Bununla birlikte bu modeli agiklayan bir yonerge de Universite Senatosunun degerlendirilmesine sunulmak iizere hazirlanmistir.

e ERU Ust Yénetimi Universite Senatosunda ve birim ziyaretleri ile Arastirma Universitesi gereklilikleri ve performans gostergelerine iliskin bilgilendirme
yapmis ve kurum diizeyinde bu kiiltiiriin gelistirilmesine ¢alistlmistir. Bunun yam sira dis paydaslarin da konuyla ilgili bilgilendirilmeleri siireci devam
etmektedir.

e Erciyes Universitesinin 26 Eyliil 2017 tarihinde Tiirkiye'deki 10 Arastirma Universitesinden birisi olarak belirlenmesinden sonra Universitenin 6n lisans ve
lisans egitim birimlerinden 6grenci kontenjanlariin azaltilmast ile ilgili talepler Universite Rektorliigiine iletilmistir.

e Yiiksek Ogretim Kurumunun 6ncelikli alanlar projesi cergevesinde 100/2000 programinda 54 burslu 6grenci bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda bu
sayimnin artirilmasi hedeflenmektedir.

e Savunma Sanayi, Saglik ve Havacilik sektorlerine yonelik gerek ETTO gerekse ER U niin ilgili alt birimlerince calistaylar diizenlenerek paydaslar bir araya
getirilmistir. Gergeklesmesi miimkiin proje havuzlari olusturulmus ve dncelikli olanlar1 igin is birligi anlagmalari imzalanmistir.

e BAP Koordinasyon Birimi, arastirma ve uygulama merkezleri ile Teknopark biinyesinde bilgilendirme toplantilar1 yapilmis lisans 6grencilerinin proje

faaliyetlerinin tesviki saglanm1st1r

Ogrenci Uyum Programi, Ogrenci Damsmanlik Programi ve Ogretim Elemani Uyum Programm tiim birimlerde uygulamaya konulmustur.

¢ Olgme Degerlendirme Egiticilerinin Egitimi Caligtay1 yapilmus ve bu yolla tiim birimlerdeki 6gretim elemanlarina yonelik 6lgme ve degerlendirme egitimleri

de gerceklestirilmistir.

Egitim Becerileri Egiticilerin Egitimi programi uygulama hazirliklari devam etmektedir.

Tiim idari ve akademik birimlerin gorev tamimlari ve is akis stiregleri giincellenmis web sayfalarinda yer almalar1 saglanmistir.

Ders Bilgi Paketleri giincellenerek web sayfasinda yayimlanmistir.

ERU Egitim Komisyonunca hizmet igi egitim programlarimn tamml siireglerle yiiriitiilmesi saglanmistir.

Kalite Komisyonunun yiiriittiigii bilgilendirme toplantilari ve ziyaretlerle Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarinin Universitenin tiim birimlerinde nemi ve

gorintrligi artirlmstir.

Erciyes Universitesinin Miihendislik Fakiiltesinin, Makine Miihendisligi, Ingaat Miihendisligi ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi boliimleri Miihendislik

Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan, Tip Fakiiltesi Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu tarafindan tekrar

akredite olabilmek i¢in bagvurusunu yapmis, 6z degerlendirme raporunu sunmus ilgili Kurul temsilcileri tarafindan yeniden dis degerlendirme siirecinden

geemistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Hemsirelik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) tarafindan ara
degerlendirme siirecini tamamlanarak yeniden akredite edilmistir. Miihendislik Fakiiltesi boliimlerinden Endiistri, Enerji Sistemleri, Malzeme Bilimi ve

Miihendisligi, Biyomedikal, Cevre, Tekstil, Mekatronik, Bilgisayar, Gida ve Harita Miihendisliklerinde MUDEK akreditasyon programina Temmuz 2017'de

6n bagvurular yapilmistir.

e ERU Ust Yonetimince egitim programlarmin ve Ar-Ge laboratuvarlarinin akreditasyonlarina maddi kaynak temini saglanmustir.

ERU Kalite Komisyonunca Kalite ve Akreditasyon Kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: amactyla kurum igi ve dist ¢ok sayida bilgilendirme toplantilari

gerceklestirilmistir.

21.02.2017 tarihinde uygulamaya konan Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri mevzuattaki degisiklikler gz oniinde alinarak

yeniden giincellenmistir ve Universite Senatosundan gegirilerek YOK iin onayina sunulmustur.

Birim kalite komisyon temsilcilerine YOK Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan “Kurum i¢ degerlendirme kilavuzunun Siiriim 1.3.” bilgilendirme toplantist

gerceklestirilmistir.

ERU Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Calisma Grubu tarafindan tiim egitim birimleri ziyaret edilmistir. Bu ziyaretlerde mevcut durum

degerlendirilmis, birimlerin mezun iletisim aginin gii¢lendirilmesine yonelik goriis ve onerileri alinmistir.

Kalite Komisyonu iiyelerinden olusan iig kisilik bir alt ¢alisma grubu tarafindan mezun anketi gelistirme ¢alismalari yapilmistir.

Ogrenci Isleri Koordinatorliigii mezun veri tabam bilgilerini giincellemistir.

ERU birimleri, STK’lar ve KAYBIMER aracilig1 ile 2017 yilinda da diizenlenen kariyer faaliyetleri artarak devam etmistir. Bu konu ile ilgili olarak

yapilacak tiim faaliyetlerin KAYBIMER koordinasyonu ve bilgisi dahilinde yapilmast igin birimlere yazi génderilmistir.

Engelsiz Kampiis Birimi Y6nergesi hazirlanip Senatoda kabul edilerek 2017 yilinda yiiriirliige girmistir.

Universite Kiitiiphanesinde Gorme Engelli Birimi donanim ve yazilim olarak gérme engelli 6grencilere hizmet vermeye baslamustir.

Birimlerde, Engelsiz Kampiis Birimi onerileri ve birimlerin talepleri dogrultusunda ERU Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi tarafindan planlamalar

gergeklestirilmis ve alt yap1 diizenleme ¢aligmalar1 araliksiz devam etmektedir.

Kamtlar

e EK-6.1.1.a.pdf
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