KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

ERCIYES UNIVERSITESI

2019



GIRIS

2/43

1.1 iletisim Bilgileri

Prof. Dr. Mustafa CALIS

Rektor

mcalis@erciyes.edu.tr / 03524374922

Erciyes Universitesi Rektorliigii 38039 Kayseri — Tiirkiye

Prof. Dr. Mehmet Sitki iLKAY (Kalite Komisyonu Bagkan V.)

Rektor Yrd.

ilkay@erciyes.edu.tr / 03524374919

Erciyes Universitesi Rektorliigii 38039 Kayseri — Tiirkiye

Prof. Dr. Mustafa ALCI (Koordinator)

Miihendislik Fakiiltesi

malci@erciyes.edu.tr

Prof. Dr. Sultan TASCI (Koordinator Yrd.)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

sultant@erciyes.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Universitesi ad1 altinda kurulmustur. 1968 yilinda Hacettepe Universitesine bagli olarak agilan Gevher Nesibe Tip
Fakiiltesi ve 1977 yilinda kurulan Isletme Fakiiltesi, Erciyes Universitesinin niivesini olusturmustur. 1982 yilinda 2547 sayili Kanunla Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) yapilanmastyla Kayseri Universitesi Erciyes Universitesi adim almistir. Erciyes Universitesinin kurulmasiyla fakiiltelerin adlari, Tip Fakiiltesi ve Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Universiteye, Milli Egitim Bakanligina bagli olarak 1965'de kurulmus olan Kayseri Yiiksek islam Enstitiisii,
Tlahiyat Fakiiltesi, 1977'de kurulmus olan Kayseri Devlet Mimarlik ve Miihendislik Akademisi ise Miihendislik Fakiiltesi adlariyla dahil edilmis, daha sonra da
Fen Edebiyat Fakiiltesi agilmistir. Erciyes Universitesi bugiin toplam 19 fakiilte, bir yiiksekokul, iki meslek yiiksekokulu, yedi enstitii, Rektorliige bagl alti
bolim, 39 uygulama ve arastirma (UYGAR) merkezi ile hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve saglik alamnda
sundugu toplumsal hizmetlerle ¢evresiyle biitiinlesmistir. Erciyes Universitesinde alt yap1 ve hizmet binalarinin 6nemli bir kismi, bolgenin hayirsever is adamlart
tarafindan yaptirilip donanimi tamamlandiktan sonra Universiteye bagislanmistir. Boyle bir uygulama Tiirkiye igin yeni bir model olusturmustur. Erciyes

Universitesi son yillarda saglamis oldugu ¢ok onemli gelismelerle bir miikemmeliyet merkezi olma yoniinde biiyiik asama kaydetmistir. Universite bu
gelismelerle bugiine giiven ve gelecege iimit vererek toplumda "Bizim Universite" imajinin olusmasim saglamstir.

18 Mayis 2018 tarihinde Kayseri Universitesinin kurulmasiyla, Erciyes Universitesi biinyesinde yer alan bir fakiilte ve 11 meslek yiiksekokulu Kayseri

Universitesine devredilmistir. 2019 yil sonu itibariyle, Universitede %47'si kadin, %53"ii erkek olmak iizere toplam 52135 6grenci bulunmaktadir. Akademik

personel sayist 2209, idari personel sayisi ise 4795'tir. Universitenin kampiis alani yaklasik 5,47 milyon m?2

olup ayrintili bilgiler Ek_B_5_a'da verilmistir.
1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Erciyes Universitesi; egitim ve 6gretimde ¢agdas, bilgi ve teknoloji iireten, iirettigi bilgi ve teknolojiyi daima toplum yararma kullanan, gevreye ve
insanligin temel degerlerine duyarli ve faaliyet alanlarinda 6ncii olmayr benimsemistir.

Vizyon: Yetistirdigi 6grencileri; bilim odakli diistinen, sorgulayan, arastiran, ait oldugu toplumun degerlerine sadik kalarak evrensel diistinebilen, 6z giiveni
yiiksek bireyler olan, mensubu olmaktan onur duyulan, egitim, arastirma ve topluma sagladigi hizmetlerle rnek bir yiiksek 6gretim kurumu olarak, iilkemizde ve
diinyada 6nde gelen tiniversiteler arasinda yer almaktir.

Temel Degerleri:

Atatiirk {lkeleri ve Inkilaplarina baglilik,

Firsat esitliginin saglanmas,

ifade 6zgiirligiiniin korunmast,

Hukukun tistiinliigiine saygi,

Insan haklarina saygi,

Toplumsal degerlere saygt,

Bilimsel etik kurallara sahip ¢ikma,

Yaratici diigiincenin gelistirilmesi,

Siirekli gelisme ortaminin saglanmasi,

Yasam boyu dgrenme ortamimn olusturulmas,

Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmast,

Kaliteli ¢aligma hayatinin saglanmasi,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_B_5_a.pdf

Katilime1 yonetim anlayiginin uygulanmast,

Paydas memnuniyetinin saglanmasi,

Performansa dayali insan kaynaklar1 degerlendirmesi,

Cevre bilincinin saglanmast,

Erciyes Universitesi kurumsal kimliginin olusturulmasi ve korunmasi
(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-HAKKINDA/Vizyon-Misyon/2/59)
Kurumun Hedefleri

Erciyes Universitesinin stratejik hedefleri ve performans gostergeleri 2017-2021 Stratejik Plan1 Giincellenmis Versiyonu hedef kartlarinda ayrintili olarak
belirtilmistir.

(https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59)

1.4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Erciyes Universitesi 19 fakiilte, yedi enstitii, bir yiiksekokul, iki meslek yiiksekokulu ile egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede; saglk, fen,
mithendislik ve sosyal bilimler alanlarinda 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde egitim-68retim verilmektedir. Ayrica yasam boyu 6grenme ve uzaktan
egitim hizmetleri de ytrutiilmektedir. Universitede ¢ift anadal ve yandal programlari da bulunmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Fakulteler/3/9 ;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Enstituler/3/10 ;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Yuksekokullar/3/11 ;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Meslek-Yuksekokullari/3/12 ;

http://ersem.erciyes.edu.tr/;

http://eruzem.erciyes.edu.tr/ )
1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universitede Ar-Ge ¢alismalar; 39 Uygulama ve Arastirma (UY GAR) Merkezi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi ve Erciyes Teknopark
A.S. tarafindan yiiritiilmekte ve/veya desteklenmektedir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AR ASTIRMA/Arastirma-Merkezleri/4/16;
http://bap.erciyes.edu.tr;

http://www.erciyesteknopark.com/)

Erciyes Universitesinde saglik alaninda topluma hizmet sunan ikisi Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezinde, 24°ti Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi biinyesinde olmak iizere toplam 26 adet laboratuvar bulunmaktadir.

Universitenin egitim 6gretim hizmeti sunan birimlerinde gok sayida 6grenci ve arastirma laboratuvari yer almaktadir. Bu konudaki ayrintili bilgi B. Egitim-
Ogretim baglig: altinda verilmistir.

1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Erciyes Universitesinin Idari Teskilat Semas1 kurumun web sayfasinda verilmistir.
(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/IDARI-BIRIMLER/Idari-Teskilat-Semasi/1/53)
1.7 lyilestirme Alanlan

Erciyes Universitesinde kalite giivence sistemi, egitim-Ggretim, aragtirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim baslhiklarinda yapilan iyilestirmeler ilgili
bolumlerde detayl sekilde agiklanmistir.

A.KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

30 Nisan 2015 tarih ve 29342 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig” geregince 2017-2021 dénemi
Erciyes Universitesi (ERU) Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 tamamlanmistir. Universitede stratejik plan gelistirme kiiltiirii 2004 yilinda baslamustir. Stratejik
plan hazirlanirken 6nceki donemlere ait stratejik plan uygulamalari incelenerek gerekli iyilestirmeler hayata gegirilmisti. ERU Stratejik Planlari, Universitenin
web sitesinde yayimlanmustir.

(https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59;
Ek A 1 a)

ERU 2017-2021 dénemi Stratejik Planmin birimlerde kapsayiciligimin saglanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Birim Stratejik
Planlariin hazirlanmasi planlanmigtir.  Universite Stratejik Plan Ust Komisyonu tarafindan birimlerde olusturulan Birim Stratejik Plan Komisyonlarina
"Stratejik Plan Hazirlama" ile ilgili egitim verilmistir. Daha sonra Birim Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalari birimlerde olusturulan komisyonlarca tamamlanmus,
Universite Stratejik Plan Komisyonunca degerlendirilmis, onerilerde bulunulmus ve Birim Stratejik Planlarina son sekli verilmistir. Universitenin birimlerinde
hazirlanan Birim Stratejik Planlar1 Universitenin Stratejik Plani ile iliskilendirilmis, birimlerin ve Universitenin web sitesinde yayinlanmustir.

(https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/;
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https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59)

Universitenin 2017-2021 Stratejik Planinda; Kalite Giivence Sisteminin Stratejik Plana entegrasyonu ve Arastirma Universitesi performans izleme gostergeleri
ile tist yonetim degisikligi nedeniyle giincelleme yapilabilmesi igin talepte bulunulmugtur. ERU 2020-2021 Stratejik Plan giincelleme ¢alismalarina baglanmig ve
ayn1 kapsayici anlayisla 2019 yilinda giincelleme galismalari tamamlanmus ve revize edilen Stratejik Plan Universitenin web sitesinde yayimlanmistir .

(https:/stratejikplan.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/ER %¢c3%9¢%202017-2021%20g%c3 %bcencellenmi%c5 %9£%20stratejik%20plan%c4%bl .pdf )

YOK tarafindan Tiirkiye’deki 10 Arastirma Universitesinden biri olarak belirlenen Erciyes Universitesi, 2017-2021 Stratejik Planinda "Bilimsel Arastirmalar ve
Uluslararasilasma" temasi altinda “Bilimsel Arastirmalar ve Teknoloji Gelistirmede Diinyadaki 500 Universite Arasinda Yer Almak” stratejik amaci bashg1

altinda aragtirma siirecini tanimlamustir. Erciyes Universitesi temel amacini, bu dogrultuda belirledigi stratejisini, faaliyetlerini ve bu hedeflere ulagmak igin

performans gostergelerini de yillara gore belirlemistir. Bu gostergelerin Arastirma Universitesi gerekliliginde onceki 26 performans gostergesi ile 6ncelikli ve

yetkinlik alanlarina uyumu dikkate alinmig olan caligmalar, sonra 33 performans gostergesi ile giincellenmistir. 2017- 2021 Stratejik Planinda belirtilen

gostergelere yonelik revizyon caligmalari tamamlanmig, hedef kartlar1 ve performans gostergeleri, daha 6lgiilebilir, izlenebilir ve degerlendirilebilir hale

getirilmigtir. 2017-2021 Stratejik Planinin performans gostergelerinin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle uyumunu gosteren tablo
Ek A 1 c'de verilmistir.

Universite Ust Yonetimi tarafindan misyon farklilagmasi odakli olarak Ar-Ge kiiltiiriiniin yayginlastirilmast i¢in Senato iiyelerinin goriis ve onerileri alinmis, tiim
birimler Universite Ust Y onetimince ziyaret edilmis ve arastirma calistay: alt yapisi ve programi olusturulmustur. Paydas katilimiyla birincisi 31 Ocak - 1 Subat
2019 tarihlerinde gerceklestirilen Ar-Ge ve Inovasyon Calistayr; farkindaligin artirilmasi ve birimlerde Ar-Ge kiiltiiriiniin ekosistemde yerlesmesi ¢aligmalarina
onciiliik etmistir. Calistayin sonug bildirgesi olusturulmus ve tiim birimlerde buna iliskin iyilestirme galigmalarinin yapilmasi 6nerilmistir. Ar-Ge ve Inovasyon
Caligtayinin ikincisi 3-4 Subat 2020 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Bu Calistayda, Universiteler arasinda Ar-Ge kiiltiiriiniin yayginlagtirilmast ve isbirliginin
giiglendirilmesi amaglanmistir. Kog Universitesinin de katilimi ve katkilariyla diizenlenen Calistayin birinci giiniinde; iki tiniversite arasindaki isbirligi ve
etkilesimin gili¢lendirilmesine yonelik Fen, Miihendislik, Saglik/Yasam Bilimleri ile Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarinda panel sunumlar1 yer almistir. Calistayin
ikinci giiniinde ise; bilimsel faaliyetlere yonelik 2020 yilindan itibaren Erciyes Universitesinde uygulanacak bilimsel tesvik ve 6diillendirme programimin detaylart
agiklanmigtir. Ayrica, yine ikinci giin programinda Arastirma Universitesi olarak 2017-2019 yillar1 arasindaki performans degerlendirilmis, gelecek ¢ yillik

doneme ait Ar-Ge faaliyet planlamalar1 akademisyenlerle paylagilmistir.

http://www.erciyestto.com/user/files/sonuc-bildirgesi.pdf ;

http://www.erciyesteknopark.com/ )

Birimlerde iyilestirme ¢alismalar1 Universite Ust Yénetimince performans gostergeleri izlem ve degerlendirme siireci ile izlenmektedir.

Stratejik Plan Revizyon Kurulu tarafindan son sekli verilen hedef kartlar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan maliyetlendirilmistir. ERU 2020 yili
performans programi ise, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanliginin program biitge sistemine uygun olarak hazirlanmistir. Hazirlanan planin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in izleme ve degerlendirme siiregleri belirlenmis, hedef ve gostergeler dijital ortamda izlenebilir hale getirilmistir. Universite Strateji

Gelistirme Daire Bagkanlig1 stratejik planin uygulanmasi ile ilgili verileri toplayip gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yaparak, her yil Universite Idare Faaliyet
Raporu olusturmaktadir. Bu rapor; bir dizi toplantiyla Stratejik Planin uygulanmasindan sorumlu birimler ve ilgili tema gruplari ile Universite Ust Yonetimi
tarafindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda amag ve hedeflerin ne 6l¢iide gergeklestirildigi, stratejik plana ne kadar bagli kalindigi, hangi konularda basarili ya da

basarisiz olundugu, basarisizlik varsa nedenleri ve diizeltilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler gézden gegirilmistir. Boylece, Stratejik Planin uygulanmasinda en

alt birimden en iist kademeye kadar tiim Universite birimlerinin katilimi ve katkisi saglanmistir. Bu yaklasim tarzi1 ile Stratejik Planin uygulanmasinda iig
basamakli izlem, kontrol ve degerlendirme mekanizmasi olusturulmaktadir. Burada birinci basamakta sorumlu birim veya birimlerdir. Birimlerin Ar-Ge siireg

performansini belirlenen performans gostergeleri {izerinden periyodik olarak izlemek igin, Universitenin bilisim alt yapis1 kullanlmaktadir. Degerlendirmenin

ikinci basamaginda ilgili tema grubu, Giglincii basamaginda tist yonetim yer almaktadir. Bu kapsamda yeni bir siirekli iyilestirme anlayisiyla olusturulan Arastirma

Siire¢ Yonetim Modeli EkK_C_1_{f'de verilmistir.

2016 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini basariyla tamamlayan Erciyes Universitesi, bu tarihten itibaren
kalite iyilestirme caligmalarini daha da ileriye gotiirebilmek igin birgok faaliyeti hayata gegirmistir. Bu kapsamda Universitedeki tiim 6gretim elemanlarina

yonelik sirastyla Olgme ve Degerlendirme ile Egitim Becerileri egitimleri verilmistir. Bu egitimlerde geleneksel 6gretim ve 6lgme-degerlendirme anlayiginin
Stesinde 6grenci merkezli §grenme-ogretme yaklasimlari ile siireg merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlarina 6nem verilmistir.

Universitedeki tiim 6gretim elemanlarina etkili bir sekilde ulagmak amaciyla egitimler her egitim biriminden belirlenen formatér egiticiler araciligiyla
gergeklestirilmistir. Olgme ve Degerlendirme Egitici Egitimine 132 6gretim elemani, Egitim Becerileri Egitici Egitimi programma 110 &gretim elemam
formatdr olarak katilmigtir. Formator egiticilere destek olmak amaciyla her egitim birimine Egitim Fakiiltesinden bir ment6r atanmistir. {lgili ment6r desteginde
birimlerdeki formator egiticiler kendi birimlerinde verecekleri egitimleri planlamuglar, egitimi kendi alanlarindan 6rnek uygulamalarla zenginlestirmislerdir.
Olgme ve Degerlendirme Egitimlerinde 1025 6gretim elemanina, Egitim Becerileri Egitimlerinde ise 730 6gretim elemanina bu kapsamda egitim verilmistir.

Erciyes Universitesinin halihazirda akredite olmus 17 egitim programi bulunmaktadir. Universitenin akredite egitim programlari ile bagvuru siirecini tamamlayan
programlart EK_A_1_d’de, Arastirma Merkezlerinin ve Laboratuvarlarinin Kalite Giivence Sistemi Belgeleri EK_A_1_e’de verilmistir.

ERU Kalite Komisyonu tarafindan 2019 yilinda Universitede akreditasyon kiiltiiriinii daha da ileriye tastyabilmek amactyla Akreditasyona On Hazirlik
Caligmalar1 baslatilmistir. Bu galismalar kapsaminda ilk olarak Universitedeki tiim 6gretim elemanlarina Egitim Becerileri egitimine entegre edilmis sekilde
AKTS hesaplamasi ve ders bilgi paketinin dogru bir sekilde hazirlanmasina yonelik bir egitim verilmistir. Bu ¢alismayla es zamanli olarak 21 egitim biriminin
kalite giivence komisyonlari, tist yoneticileri ve bliim baskanlarindan olusan bir gruba siiregte gergeklestirecekleri faaliyetlere yonelik egitim diizenlenmistir.
Buna gore, egitim birimleri belirlenen ¢alismalar yiiriiterek, program amag ve yeterlikleri ile ders bilgi paketlerini giincellemislerdir.

(EK_A_1_f)

ERU Kalite Komisyonu tarafindan 2019 yilinda Akreditasyona On Hazirhik Calismalarmin devami niteliginde Universitedeki kalite siireglerini daha da
iyilestirmek amaciyla Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme galigmalari baglatilmistir. Akademik ve idari personel ile grencilerden olusan Birim Dis
Degerlendirme Takim Uyelerine Degerlendirici Egitimi verilmistir. Olusturulan degerlendirme takimlar1 2020 yili Ocak-Subat doneminde birim ziyaretlerini
gerceklestirerek, ¢ikis bildirimini sunmuslar ve birim degerlendirme raporlarini hazirlama asamasina gelmislerdir.

(http://kalite.erciyes.edu.tr/;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/tum-duyurular)

Universite Ust Yonetimi tarafindan kaynaklarin yonetiminde, Stratejik Plan cergevesinde ve birimlerin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak denge saglanmaya
calisilmaktadir. Ayrica Stratejik Yonetimin bir parcasi olarak stratejik planin izlem ve degerlendirmesi ¢ergevesinde birimlere geribildirim verilerek personel
temini, maddi destek gibi farkli bagliklarda kaynak aktarimi ger¢eklestirilmektedir.


https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_f.pdf
http://kalite.erciyes.edu.tr/
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/tum-duyurular

Birim yoneticileri Universite ve Birim Stratejik Planlar1 ¢ergevesinde konuyla ilgili olarak olusturulan farkli Kurul ve Komisyonlar araciligtyla hedef birligini
saglamaya yonelik caligmalar yiiriitmektedir. Akredite birimler basta olmak tizere boliimlerden gelen raporlar dogrultusunda Y 6netim Gozden Gegirme Raporu,
Yillik idare Faaliyet Raporu, Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu raporlar vasitastyla belirlenen hedeflerin gergeklestirilme
yiizdeleri ve iyilestirme ¢alismalar1 da gozden gegirilmektedir. Ayrica, Birim Dig Degerlendirme Siireci sonrasinda olusturulan Birim Geri Bildirim Raporlar
(BGBR) da Birim Kalite Giivence Komisyonlar;, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y onetimince degerlendirilmekte ve iyilestirme ¢aligmalar Stratejik
Plan dogrultusunda hazirlanan i¢ Kontrol Uyum Eylem Plam Raporlamasi sonucunda gergeklestirilmektedir.

(http://sbf.erciyes.edu.tr/yonetim/Komisyonlar/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/2/34;

Universitenin kalite politikas1 tiim siiregleri kapsayacak sekilde tanimlanmus ve ilan edilmistir.

(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/23/kurum-kalitepolitikamiz)

Universitenin biitiin is siirelerinin entegre olarak tek bir veri tabam tizerinden yiiriitiilebilecegi Kagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUY S) Projesi yazilim
gelistirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu dogrultuda bilisim alt yapisi hazirlanarak Kalite Yonetim Sistemi ile yonetim birimlerinde siire¢ tanimlar1 olusturulmus ve
bu yolla izlem ve degerlendirme, iyilestirme ¢alismalarinin yapilmast planlanmis ve KUY S’e gegis siireci baslatilmistir.2020-2021 yili giiz yartyilindan itibaren
Merkezi Ogrenci Isleriyle projenin kademeli olarak uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

(https://ihale.erciyes.edu.tr/ihale-dosyasi-indir/7206 )

Iyilestirme calismalari kapsaminda Universitenin kalite politikasina temel olusturacak nitelikte bir Kalite El Kitabi (KEK) olusturulmasi galigmalari baslatilarak
Universitenin Kalite Giivence Sisteminin teminat altina alinmasi hedeflenmektedir.

(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/2 1/dokuman )

Universitenin Kalite Politikas1 gergevesinde kalite giivence sistemi, egitim-Ggretim, Ar-Ge ve toplumsal katki ile yonetim siireglerinin iyilestirilmesi igin
oncelikle akredite olmus birimlerde planli ve diizenli olmak lizere i¢ ve dis paydas toplantilari yapilmaktadir. Bu toplantilardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda siiregte 6nleyici ve diizeltici faaliyetler ile siirekli iyilestirme ¢alismalari gergeklestirilmektedir. Konuya iliskin yapilan faaliyetler ilgili birimlerin
web sitelerinde de yer almaktadir. Universite Ust Yonetimi ig ve dis paydas toplantilariin bir 6rnegi, Erciyes Teknopark ve ORAN Kalkinma Ajans is birliginde
diizenlenen Summit Erciyes Gelecege Yatirim Yapanlar Zirvesi (Summit Erciyes 2020) 14 Ocak 2020 tarihinde Erciyes Dagi’nda gergeklestirilmistir.
Girisimcilik ekosistemini yayginlastirmak icin Melek Yatirimcilarin bir araya geldigi etkinlikte; daralan geleneksel ekonomiden kurtulma yollari, erken asama
yatirim pazari firsatlari, rekabet iistiinliigii elde etme ve teknoloji yatirimlari yapan is insanlarimin tecriibe paylasimlari iizerinden is diinyasinda yeni bir
farkindaligin olusturulmasi amaglanmustir.

(Www.summiterciyes.com;

http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler;

https://biomed.erciyes.edu.tr/?Sayfalar=Bolum_Ici_Calismalarimiz ;

https://pharmacy.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0 ;

https://sbf.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0)

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu organizasyon semasinda goriildiigii sekilde Birim Kalite Giivence Komisyonlari ve Siirekli Iyilestirme Grubundan gelen
lyilestirme onerileri Kalite Komisyonunda Universite Stratejik Plani dikkate alinarak degerlendirilmekte, bu faaliyetlerin gerceklestirilme metodolojisi Universite
Ust Yonetimi tarafindan Birimlere duyurulmakta ve geri bildirim alinmaktadir. Paydas geribildirimlerinin alindigi bir diger nokta da birimlerin 6z
degerlendirmelerinin ve kalite giivence yaklasimlarinin goriilebilecegi Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)’dir. Kalite Komisyonu kuruldugu 2016 yilindan
itibaren belirledigi organizasyon semasi dogrultusunda Universitenin tiim birimlerinden BIDR hazirlanmasii talep etmis ve bu dogrultuda Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) olusturulmustur. Kalite Komisyonu Siirekli fyilestirme Grubu tarafindan Birim Kalite Giivence Komisyonlarina bu kapsamda her
il Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’1n yayinladigi KIDR hazirlama kilavuzu ve dis degerlendirme 6lgiitleri bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

(http://kalite.erciyes.edu.tr/;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/28/organizasyon-semasi )

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, Kurum Igi Birim Dig Degerlendirme siireci ¢aligmalari nedeniyle 31 Aralik 2019 tarihinde 2018 yili BIDR Hazirlama
Kilavuzu’na gore BIDR hazirlanmasini 2019 yili iginde talep etmis ve web sitesinde yayimlamistir.

(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler ;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 1 /yuksekokullar ;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 2/enstituler ;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/13/meslek-yuksekokullari ;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri ;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 5/idari-birimler ;

YOK iin belirledigi amag ve hedefler dogrultusunda Universitenin kalite yonetiminin stratejik yonetimi ile entegrasyonu ve bu entegrasyonun siirekliligi igin
calismalar yapilmaktadir. Universite Ust Y&netimi, bir Rektor Yardimeisimin bagkanliginda Stratejik ve Kalite Yonetim uygulamalari gergevesinde olusturulan
farkli Kurul ve Komisyonlarla misyonuyla uyumlu faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir. Bu katilimei ve is birligine dayali yonetim anlayisi ile Strateji ve Kalite
Yonetim siireglerinin entegrasyonu saglanmakta ve giivence altina alinmaktadir.

2018 ve 2019 yili igin hazirlanan BIDR ve gostergeler; Universite Ust Y onetiminin Kagitsiz Universite hedefi dogrultusunda web-tabanli olarak gelistirilen bir
yazilimla Kalite Komisyonuna iletilmistir. Bu konuyla ilgili olarak Birim Kalite Giivence Komisyonu temsilcilerine bu programin kullanimi ve her y1l YOKAK

tarafindan siiriimii giincellenen KIDR hazirlama kilavuzu hakkinda bilgilendirme toplantisi yapilmustir.

(http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/51/2019-birim-ic-degerlendirme-raporu-hazirlama-egitimi-gercekl)
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http://sbf.erciyes.edu.tr/yonetim/Komisyonlar/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/2/34
https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/23/kurum-kalitepolitikamiz
https://ihale.erciyes.edu.tr/ihale-dosyasi-indir/7206
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/21/dokuman
http://www.summiterciyes.com
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler
https://biomed.erciyes.edu.tr/?Sayfalar=Bolum_Ici_Calismalarimiz
https://pharmacy.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0
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http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/11/yuksekokullar
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/12/enstituler
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/13/meslek-yuksekokullari
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/15/idari-birimler
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-s
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/51/2019-birim-ic-degerlendirme-raporu-hazirlama-egitimi-gercekl

Universitenin Stratejik Plam, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. ilgili veriler kullanilarak
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu hazirlanmakta Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y&netimine sunulmaktadir. Siireg performans izlemi i¢ denetim
mekanizmalariyla kontrol edilmektedir.

(http://icdenetim.erciyes.edu.tr/;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler ;

https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-baskanligi/97 ;

Ek A 1 g)

YOK tarafindan belirlenen Arastirma Universitesi Performans izleme Gostergeleri kurumun biitiinii tarafindan benimsenmis ve eylem planlar1 olusturulmustur.
izleme gostergeleri, alt yap1 galismalar1 2018 yilinda baglanilan ve 2019 yilinda tamamlanan web tabanli sistem ile periyodik olarak Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu siireg birimlerde olusturulan Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme/Kalite Giivence
komisyonlarinca ve Birim yoneticisinin onaytyla ger¢eklesen is akis planiyla yapilmaktadir.

(http://bap.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari)

Bununla birlikte Universitenin Kalite Komisyonu yapilanmasindan 6nce kalite giivence sistem uygulamalar1 2004 yilindan itibaren Universite i¢in hazirlanan
stratejik planlar ger¢evesinde yiiriitiilmiistir. 2016 yilinda YOKAK tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan ilk 20 Universite igerisinde
olan Erciyes Universitesi Kurumsal Geribildirim Raporu (KGBR) dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalarim siirdiirmektedir.

(http://yokak.gov.tr/Common/Docs/2016KGBR/K gbr-Erciyes-Universitesi-2016.pdf;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/26/dis-degerlendirme;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari;

https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2019/arastirma-universiteleri-degerlendirme-toplantisi.aspx)

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amag ve hedefleri gergeklestirmek iizere yapilan olgunlagmis, siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar

tarafindan 6rnek alinmaktadir.
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Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katk: ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalar dogrultusunda olgunlasmus, strdiiriilebilir uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir ve
karar almalarda esas alinmaktadir; bu uygulamalar i¢erisinde kuruma 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulama bulunmakta, uygulamalarin bir kismu diger kurumlar
tarafindan 6rnek alimaktadir.

Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siirelerle iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemi ile uyumlu olarak

izlenmekte ve elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullamilmakta ve performans yonetimine iliskin onlemler
alinmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi
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23 Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi c¢ergevesinde 2016 yilinda yayimlanan Erciyes
Universitesi Kalite Glivence Yonergesi gozden gegirilerek yeniden diizenlenmistir.

(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/2/mevzuat)

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu marifetiyle kalite yonetim siirecinin izlem ve degerlendirilmesi BIDR ve gostergeler tizerinden yiiriitiilmektedir. Bu
izlem, Kalite Komisyonu organizasyon semasina gére PUKO dongiisii temel alinarak gergeklestirilmektedir. Birimlerden gelen 6neriler, Siirekli Iyilestirme
Grubunda incelenerek degerlendirilmekte ve Kalite Komisyonunda sonuglandirilmaktadir. Siirekli Iyllestlrme Grubu yil igerisinde hem birimlerden gelen
degerlendirme ve onerileri almakta hem de siirekli iyilestirme igin ¢alisma toplantilari yapmaktadir. Oneri ve degerlendirmeler Kalite Komisyonunda
paylasilmakta ve Universite Ust Y6netimine aktarilmaktadir. Aym zamanda, Siirekli Iyilestirme Grubunda ele alman basliklar Kalite Komisyonuna getirilerek
Birim Kalite Giivence Komisyonlarinda degerlendirilmek ve gergeklestirilmek tizere Universitenin tiim birimlerine iletilmektedir.

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, kalite giivence sistemi ile entegrasyonu saglanmus, giincellenen ERU Stratejik Plan 2020-2021 dénemi performans
gostergeleri ile izlem ve degerlendirmesini A.1 Kalite Giivence Sistemi basliginda agiklandig: sekilde yiirtitmektedir.

(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/2 8/organizasyon-semasi)

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, her yil birimlerden gelen Birim Kalite Giivence Komisyonlar: tarafindan hazirlanan BIDR ¢ercevesinde raporlarin
degerlendirmesini yaparak ilgili birimlere geri bildirimde bulunmaktadir. Buna gére birimler hem kendi kalite giivence sistemi komisyonlari tarafindan yiiriitiilen
hem de Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Calisma Grubunca yapilan izlem ve degerlendirme yontemiyle diizeltici-6nleyici faaliyetler ve siirekli iyilestirme
caligmalarint siirdiirmektedir. 2019 yilinda baslatilan Birim Dis Degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirme takimlarinca olusturulan ¢ikis bildirimleri ve
BGBR’nin de aymi yontemle hem Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Yonetim is akisi izlenerek iyilestirme
caligmalar1 yapilmasi planlannmis ve gerceklestirilmistir. Konuya iliskin yapilan faaliyetler ilgili birimlerin ve Kalite Komisyonunun web sitesinde de yer


http://icdenetim.erciyes.edu.tr/
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler
https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-baskanligi/97
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_g.pdf
http://bap.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
http://yokak.gov.tr/Common/Docs/2016KGBR/Kgbr-Erciyes-Universitesi-2016.pdf
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/26/dis-degerlendirme
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2019/arastirma-universiteleri-degerlendirme-toplantisi.aspx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_g.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_f.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_e.pdf
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/2/mevzuat
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/28/organizasyon-semasi

almaktadir.

http://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Ogrenci---Hemsirelik/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/21 ;

http://kalite.erciyes.edu.tr/birimler/birimfile/12 14/erciyes-universitesi-201 8-kurum-ic-degerlendirme-raporu-yokak)

Universite Ust Ynetimi, bir Rektér Yardimeisinin baskanliginda Stratejik ve Kalite Yonetim uygulamalar gergevesinde olusturdugu Damsma Kurulu, Birim
Kalite Giivence Komisyonlari, Birim Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonlari, Egitim Komisyonu gibi kurul ve komisyonlarla faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Ayrica bu siireci desteklemeye yonelik olarak dgretim elemanlari ve 6grenciler igin Erciyes Universitesi Egitim-Ogretim Etigi Tlkeleri ile
Universite akademik ve idari personeline yonelik olarak Erciyes Universitesi Etik Davrams Ilkeleri ve Etik Ust Kurul Yénergesi hazirlanarak uygulamaya
konulmustur.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Y onergeler/131/137;

Erciyes Universitesinde ilgili Rektor Yardimcisimn baskanliginda yiiriitilen Kurul ve Komisyon faaliyetlerinin tiimii Kalite Komisyonuna Ust Yo6netim
tarafindan koordinasyon amagli iletilmektedir. Bu faaliyetler Kalite Komisyonunca degerlendirilmekte ve PUKO dongiisiine uygun sekilde kapatilmaktadir.

Birim Kalite Giivence Komisyonu ile Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Komisyonu birbiriyle esgiidiim halinde ve katilimer bir yaklasimla galigmalarini
yiiriitmektedir. Bu esgiidiim, Birim Kalite Giivence Komisyonundan en az bir {iyenin Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonunda yer almastyla
(geribildirim/rapor verme suretiyle) saglanmaktadir.

Universite Ust Y 6netiminin tesviki ile Universitenin tim egitim birimlerinde ve arastirma laboratuvarlarinda akreditasyona basvuran ve 6n hazirlik ¢alismasi
yapan birimlerin sayisinda belirgin artis olmustur (Bkz.Ek A 1 d). Akreditasyona hazirlik yapan birim sayisindaki artig, kurum igerisinde akreditasyon

kiiltiirtinii giiglendirerek birimler arasi etkilesimi artirmaktadir. Bu siire¢ tiniversitelerarasi akreditasyon ve degerlendirme c¢aligmalarinda gérev alan §gretim
iiyeleri vasitasiyla kurum igi ve kurum dis1 pozitif etkilesime katki saglamaktadir.

Universitenin 2017-2021 Stratejik Plaminda belirlenen amag ve hedefler kalite siirecleriyle iliskilendirilerek faaliyet alanlar1 tanimlanmistir. 2020-2021 dénemi
Stratejik Planinda giincellenerek verilen performans gostergeleri vasitasiyla izlemler yapilarak gerekli degerlendirmelerden sonra 6nlem ve iyilestirme ¢aligmalari
PUKO dongiisii temel alinarak yiiriitiilmektedir. Bu dongiiniin detayl1 agiklamasiB. Egitim-Ogretim C. Ar-Ge, D. Toplumsal Katki ile E. Yonetim Sistemi
basliklarinda yer almaktadir.

Erciyes Universitesinde her diizeydeki yonetici liyakat durumu dikkate alinarak gorevlendirilmektedir. Y oneticilerin, yonetim becerileri ve liderlik 6zelliklerinin
gelistirilmesine yonelik bazi faaliyetler diizenlenmektedir. Universitede yonetici, akademik ve idari personelin egitim talepleri web tabanli sistem {izerinden
alinmaktadir. Talep edilen egitim konulari, Universite Egitim Komisyonu ve Ust Yonetimi tarafindan degerlendirilmekte, ihtiyaclari karsilayacak dogrultuda
kurs, seminer, hizmet i¢i egitim programu gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ayrica ¢evrimigi olarak hazirlanan akademik, idari ve 6grenci memnuniyet

anketleri ile Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme siirecinde sunulan gikis bildirimleri, geri bildirim raporlari, takim baskanlar1 odak grup goriismeleri birim
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini 6lgme ve izleme igin kullanilan yontemlerden bazilaridir. Erciyes Universitesinde kalite kiiltiiriinii yayginlastirma araglarindan
biri olarak da Kalite Komisyonu tarafindan iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Siirekli lyilestirme Grubu kurumda gergeklestirilen
iyilestirmelere dair Universite iist yonetimine sistematik olarak bilgi vermekte ve iyilestirme kanitlarini sunmaktadir. Ayrica Siirekli Iyilestirme Grubu; Universite
Senatosu, birim tist yoneticileri, boliim baskanlar: gibi paydaslarla da bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik uygulamalari
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta, uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Tiim birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik i¢ kalite giivencesi uygulamalari
kurumun tamaminda benimsenmistir. Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta, uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalici bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin

koordine edilmesini saglayan ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite glivencesi kiiltiirii, kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadur.

3. Paydas Katihm

ERU 2017-2021 Stratejik Plaminda agiklandig sekliyle paydas analizi, Universite Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunca yapilmistir. Birimlerde olusturulan
Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu Birim Stratejik Planini hazirlarken paydas analizi siirecini gergeklestirmis ve birimler stratejik planlarinda agiklandigt
sekilde 6ncelikli paydaslarini belirlemistir.

(https://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Plan2017-2021.pdf;

https://sbf.erciyes.edu.tr/fakultemiz/Stratejik-Plan/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/1/76 ;
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https://sbf.erciyes.edu.tr/fakultemiz/Olcme-Izlem-ve-Degerlendirme-/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/1/89
http://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Ogrenci---Hemsirelik/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/21
http://kalite.erciyes.edu.tr/birimler/birimfile/1214/erciyes-universitesi-2018-kurum-ic-degerlendirme-raporu-yokak
https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonergeler/131/137
http://fen.erciyes.edu.tr/yonetim/KOMISYONLAR--KURULLAR/Fen-Fakultesi/60/75
http://sbf.erciyes.edu.tr/yonetim/Komisyonlar/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/2/34
https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan-komisyonu/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/41
https://engelsiz.erciyes.edu.tr/9/1/engelsiz-kampus-birimi-kalite-denetleme-kurulu-komisyonu.html
https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_1_d.pdf
https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97
https://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Plan2017-2021.pdf
https://sbf.erciyes.edu.tr/fakultemiz/Stratejik-Plan/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/1/76
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http://iletisim.erciyes.edu.tr/files/petitions/stratejik_plan 2017-2018.pdf';

http://tip.erciyes.edu.tr/uploads/dokumanlar/2017-021%20stratejik%20planlama%2016.02.2018.pdf)

Erciyes Universitesinde paydaslarla isbirligine, katilimciliga ve paylasima nem verilmektedir. Universitenin en onemli i¢ paydast olan dgrencilerle olan
paylasimlar 6grenci uyum programlariyla baslatilmakta, i¢ paydas toplantilari ile siirdiiriilmektedir. Ogrenci katilimi; Universite genelinde ve birimler bazinda
olusturulan Komisyon ve Kurullarda &grenci temsiline 6zen gosterilmesi, dgrenci calistaylari, Senatoda ve Birim Kurullarinda (Kalite Komisyonu, Birim
Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu, Birim Olgme Degerlendirme Komisyonlar1 vb.) temsil hakki taninmasi, 6grenci memnuniyet anketleri, Teknopark
faaliyetleri kapsaminda 6grencilere yapilan bilgilendirme ve 6grencilerle gergeklestirilen proje caligmalar: araciliryla hayata gegirilmektedir.

(https://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Paydas-Toplantilari/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/0/18/146)

Erciyes Universitesinde Kurul ve Komisyonlar vasitasiyla tanimlanan siireglerde 6gretim eleman ve idari personel katilimi saglanmaktadir. Bu Komisyonlara ve
Kurullara yapilan gérevlendirmelerde Universite birimleri arasinda kapsayicilik saglanmaya galigiimaktadir. Ornegin Kalite Komisyonu, Egitim Komisyonu,
Yonetmelik ve Yonerge Inceleme Komisyonu vb.

Ogrenci Kuliip faaliyetlerinde ise hem genel hem de birimlerde disipline 6zgii olusturulan kuliipler araciligiyla 6grencilerin faaliyet planlama, diizenleme ve
iyilestirme onerileri alinmaktadir.

(https://sksd.erciyes.edu.trt/HM/Hizli-Menu/33 )

BAP y6netmeligi kapsaminda Tip ve Miihendislik Fakiilteleri ile ERKAM vb. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde yiiriitiilen 6grenci projeleri de 6grencilerin
karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilimlarinin saglandig: diger bir 6rnektir.

(http:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler ;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri )

Erciyes Teknoparkta Kulugka Merkezinde 6grencilerin proje vermelerine, patent bagvurusu yapmalarina ve diizenlenen proje egitimlerine katilimlarinin
saglanmasi da bu baglikta yer alan onemli diger uygulamalardandir. Bu uygulamalar ¢ergevesinde dgrencilerden alinan geribildirim ve Onerilerde belirtilen
faaliyetlerin iyilestirme siire¢lerinde onemli bir adim1 olusturmaktadir.

(http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-as)

Ayrica, Ar-Ge Inovasyon ve Teknoloji Y onetimi, Aragtirma Y 6ntemleri gibi derslerde ders saati igerisinde ETTO tarafindan 6grencilere yapilan bilgilendirmeler
bu kapsamdaki uygulamalardan bazilaridir.

(http://www.erciyesteknopark.com/ ;

http://www.erciyesteknopark.com/haberler)

Erciyes Universitesinde diizenlenen dis paydas toplantilarina yerel yonetimlerden, sivil toplum kuruluslarindan temsilciler de katilmaktadir. Bu toplantida alinan
kararlar Universitenin Stratejik Plam gergevesinde dncelikler ve yetkinlikler gozetilerek ilgili Kurul ve Komisyonlarinda degerlendirilerek iyilestirme bagliklart
her yil giincellenmektedir.

Universitenin resmi web sitesinde tiim etkinlikler, duyuru ve haberler, yapilan uygulamalarla ilgili bilgilendirmeler yer almaktadir. Ayrica birimlerin kendi web

sayfalarinda da birim ve kurumu ilgilendiren duyuru ve haberler ile bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ornegin sinav takvimi, paydas toplanti raporlari, yonetim
kurul kararlar1 vb.

(https://mf.erciyes.edu.tr/index.asp? Anasayfa;
https://biomed.erciyes.edu.tr/ )

Universitenin akredite egitim birimleri basta olmak iizere gergeklestirilen 6grenci ¢alistaylari, memnuniyet anketleri, paydas anketleri, ders ve sinav degerlendirme
anketleri ve aktif danigmanlik hizmetleri 6grencilerden geribildirim alinmasini saglayan araglardan birkagidir.

(http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri;

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/1 6/bap-teknopark-a-s )

Erciyes Universitesinde belli araliklarla dis paydaslarla toplantilar gergeklestirilmektedir. Universite Ust Yonetimi tarafindan diizenlenen bu toplantilarda kalite
giivence sistemi, egitim-ogretim, Ar-Ge, toplumsal katki ve yonetim siireglerine yonelik geribildirimler alinmaktadir. Birimler bazinda da gerceklestirilen bu
toplantilarda birime 6zgii alman geribildirimlerle degerlendirme ve iyilestirmeler saglanmaktadir. Erciyes Universitesi Mezunlar Dernegi ve bazi egitim
birimlerinin mezun dernekleri ve sosyal medya hesaplariyla mezunlardan geribildirimler alinmaktadir. Mezun memnuniyet ve igveren anketleri de bu kapsamda
geribildirim alman diger araglardir. Bu yolla egitim program ¢iktilarna ulagsma diizeyi degerlendirilmekte ve kariyer hedefleri giincellenmektedir. Ayrica B.
Egitim-Ogretim bashiginda detayh bir sekilde agiklandigi gibi Akreditasyona On Hazirlik ve Kurum igi Birim Dis Degerlendirme kapsaminda yiiriitilen
caligmalar da i¢ ve dig paydaslarin katilimimin saglandig faaliyetlerdir.

(Ek A3 a;

https://mezun.erciyes.edu.tr/ ;

http://tip.erciyes.edu.tr/mezun-Mezun-Ouml-grencilerimiz ;


http://iletisim.erciyes.edu.tr/files/petitions/stratejik_plan_2017-2018.pdf
http://tip.erciyes.edu.tr/uploads/dokumanlar/2017-021 stratejik planlama 16.02.2018.pdf
https://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Paydas-Toplantilari/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/0/18/146
http://sbf.erciyes.edu.tr/yonetim/Komisyonlar/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/2/34
https://hbshmyo.erciyes.edu.tr/yonetim/Alt-Kurullar/Halil-Bayraktar-Saglik-Hizmetleri-Meslek-Yuksek-Okulu/3/142 
https://hbshmyo.erciyes.edu.tr/yonetim/Alt-Kurullar/Halil-Bayraktar-Saglik-Hizmetleri-Meslek-Yuksek-Okulu/3/142
https://sksd.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/33
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-as
http://www.erciyesteknopark.com/
http://www.erciyesteknopark.com/haberler
https://mf.erciyes.edu.tr/index.asp?Anasayfa
https://biomed.erciyes.edu.tr/
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/9/fakulteler
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/16/bap-teknopark-a-s
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_3_a.pdf
http://sbf.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/2018-2019-ERU-SBF-HEMSIRELIK-BOLUMU-PAYDAS-CALISTA/2179
https://biomed.erciyes.edu.tr/?Sayfalar=Bolum_Ici_Calismalarimiz
https://mezun.erciyes.edu.tr/
http://tip.erciyes.edu.tr/mezun-Mezun-Ouml-grencilerimiz

https://www.facebook.com/erueczmezunlari/ ;

https://kaybimer.erciyes.edu.tr/ ;

https://twitter.com/erumedya ;

https://www.facebook.com/EruMedya ;

https://www.linkedin.com/school/erciyes-university/ ;

https://www.youtube.com/user/EruMedya)

Erciyes Teknopark biinyesinde olusturulan kalite ¢gemberlerinde igveren ve mezunlar yer almaktadir. Ayrica, Teknoparkin yilda bir kez yapilan Genel Kurul
Toplantisina Sanayi Odas1 Bagkani, Ticaret Odas1 Bagkani, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Y 6netim Kurulu Baskani ve bazi Bakanliklarin temsilcileri de tiye ve
dis paydas olarak katilmaktadir. Bu yolla 6zellikle Ar-Ge ve toplumsal katki basliklarinda karar mekanizmalarina dis paydaslarin déhil edilmesi saglanmakta ve
kalite giivence sistemi kurum bazinda igsellestirilmeye ¢alisilmaktadir.

(http://www.erciyesteknopark.com/ ;

http://www.erciyesteknopark.com/haberler)

Kariyer giinlerinde 6grenci ve mezunlarla bulusma gergeklestirilmekte ve bu firsatlar geribildirim alinmasini saglayan 6nemli araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu yil ikincisi diizenlenen I¢ Anadolu Bolgesel Kariyer Fuar1 (IKAF’20) Erciyes Universitesi ev sahipliginde ve 16 paydas tiniversitenin
katilimiyla 13-14 Nisan 2020°de gergeklestirilecektir.

(https://ikaf erciyes.edu.tr/ ;

https://edebiyat.erciyes.edu.tr/Galeri-Detay/Edebiyat-Fakultesi/28-Subat-2018-Yasama-Sevinci-Kazanma-Semineri/71;

https://edebiyat.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Takvimi/Agac-Dikme-Etkinligi/2019-03-08/70 ;
https://sbf.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/2018-2019-ERU-SBF-HEMSIRELIK-BOLUMU-PAYDAS-CALISTA/2179;

http://kalite.erciyes.edu.tr/event/gecmisetkinlikler/19/tamamlanan-calismalar ;

http://iletisim.erciyes.edu.tr/gazete-kampus-arsivi/ ;

http://medya.erciyes.edu.tr/)

Erciyes Universitesi mezunlarinin, mezun olduklari birimlerle ve Universite Ust Y 6netimiyle iletisimleri devam etmektedir. Giincellenen Mezun Bilgi Sistemi ile
mezunlarla Universite arasindaki iletisim ve is birligi daha giiglii hale getirilmistir. Mezun takip sistemi araciligiyla mezun ve isveren anketleri, is ilanlari, kariyer
firsatlari, egitimler, duyurular, yillara gére grup paylasimlari yapilmaktadir. Universitede Mezun Bulusmalari ile mezunlara aidiyet kazandirilmasi ve bununda
Universitede bir kiiltiir haline getirilmesi hedeflenmektedir.

(https://mezun.erciyes.edu.tr/ ;
https://kaybimer.erciyes.edu.tr/Duyuru-Detay/3/kariyer-gunleri ;
https://ziraat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Ziraat-Fakultesi-4-Kariyer-Gunleri-Kapsaminda-Kon/17373 ;

https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/2-3-Mayis-Kariyer-Gunleri-Programi/3217)

i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 63retim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireclerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim siireglere ve karar almalara paydaslarmn katilimi kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas
katilim1 uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére dnlem alinmaktadir.

Kamtlar

e Ek A 3 apdf
4. Uluslararasilasma

ERU 2017-2021 Stratejik Plamnda agiklandig1 sekilde uluslararasilasma politikas yiriitiilmektedir. Planda uluslararasilasma politikasina iliskin performans
gostergeleri belirtilmistir. Erciyes Universitesi uluslararasi isbirliginin saglanmasi stratejisine yonelik olarak Dis lllskller Ofisi Bagkanlig1 catisi altinda;
Erasmus+ Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA103 ve KA107), Mevlana Degisim Programi, AKTS ve Uluslararast Ogrenci Koordinatorliikleri hizmetleriyle
faaliyetlerini planlamakta ve yiirtitmektedir.

(https://intoffice.erciyes.edu.tr/raporlar/Faaliyet-Raporu/Dis-Iliskiler-Ofisi/93/95 ;
Ek A 4 a;
Ek A 4 b)

Dis Iliskiler Ofisi Bagkanligi 2019 yili itibariyle Erasmus+ Degisim Programi kapsaminda 24 iilkeden anlasma yaptigi 110 Universiteyle 197 6grenci, Mevlana
Degisim Programi kapsaminda anlagma yaptigi 11 iilkeden 15 Universiteyle 20 6grenci degisimi ile FREE MOVER kapsaminda 10 &grenci degisimi
gergeklestirilmistir. Akademik isbirligi kapsaminda ise 17 tilkeden 32 universite ile anlasma yapilmistir. Bu isbirlikleri ¢ercevesinde yurt disindan Erciyes
Universitesine gelen 25 6grenci olmustur. ERASMUS personel degisim programindan 20 personel yararlanmus, 13 kisi ERU’ye gelmistir.

(https:/intoffice.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2019%20Y111%20D15%20iliskiler%200fisi%20Baskanli$1%20Birim%20Faaliyet%20Raporu(1).pdf;

https://intoffice.erciyes.edu.tr/raporlar/Birim-Ic-Degerlendirme-Raporu/Dis-Iliskiler-Ofisi/93/94)

Erasmus KA107 projesi kapsaminda Japonya, Mevlana Degisim Programi kapsaminda ERU’ye gelen arastirmacilarla ortak Ar-Ge projeleri planlanmaktadir.
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https://www.facebook.com/erueczmezunlari/
https://kaybimer.erciyes.edu.tr/
https://twitter.com/erumedya
https://www.facebook.com/EruMedya
https://www.linkedin.com/school/erciyes-university/
https://www.youtube.com/user/EruMedya
http://www.erciyesteknopark.com/
http://www.erciyesteknopark.com/haberler
https://ikaf.erciyes.edu.tr/
https://edebiyat.erciyes.edu.tr/Galeri-Detay/Edebiyat-Fakultesi/28-Subat-2018-Yasama-Sevinci-Kazanma-Semineri/71
https://edebiyat.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Takvimi/Agac-Dikme-Etkinligi/2019-03-08/70
https://sbf.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/2018-2019-ERU-SBF-HEMSIRELIK-BOLUMU-PAYDAS-CALISTA/2179
http://kalite.erciyes.edu.tr/event/gecmisetkinlikler/19/tamamlanan-calismalar
http://iletisim.erciyes.edu.tr/gazete-kampus-arsivi/
http://medya.erciyes.edu.tr/
https://mezun.erciyes.edu.tr/
https://kaybimer.erciyes.edu.tr/Duyuru-Detay/3/kariyer-gunleri
https://ziraat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Ziraat-Fakultesi-4-Kariyer-Gunleri-Kapsaminda-Kon/17373
https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/2-3-Mayis-Kariyer-Gunleri-Programi/3217
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_3_a.pdf
https://intoffice.erciyes.edu.tr/raporlar/Faaliyet-Raporu/Dis-Iliskiler-Ofisi/93/95
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_4_a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_A_4_a.pdf
https://intoffice.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2019 Y%C4%B1l%C4%B1 D%C4%B1%C5%9F %C4%B0li%C5%9Fkiler Ofisi Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Birim Faaliyet Raporu(1).pdf
https://intoffice.erciyes.edu.tr/raporlar/Birim-Ic-Degerlendirme-Raporu/Dis-Iliskiler-Ofisi/93/94

(EK A 4 ¢)

Arastirma Universiteleri arasinda Erasmus+ staj konsorsiyumu olusturularak AB projeleri yapan ve bu projelere damsmanlik yapan kurumlara stajyer
gonderilmesi calismalar1 devam etmektedir. TUBITAK 2221 Konuk veya Akademik [zinli Bilim Insam Destekleme Programi kapsaminda da yurt disindan
arastirmacilar gelerek Ar-Ge faaliyetlerine katilmaktadirlar. Ek olarak Universitenin Genom ve Kok Hiicre Merkezinin Uluslararasi Damsma Kurulu tiyeleri
belirli sikliklarla merkeze gelerek devam eden Ar-Ge faaliyetlerine destek olmaktadir.

2020 yili itibariyle IASTE Ogrenci Degisim Programi kapsaminda Erciyes Universitesi ¢grencilerinin yurt disinda bulunan kurumlara staj calismasi igin
gitmeleri, yurt disindan dgrencilerin de ERU’ye gelmeleri planlanmugtir.

Erciyes Universitesinde Erasmus+ kapsaminda 2019 yilinda birinci “Staff Week” diizenlenmis ve bu programda Anadolu Medeniyetlerinin tanitilmas
hedeflenmistir. 2020 yilinda da ikinci “Staff Week: Innovation at Universities” baslig1 altinda diizenlenecektir.

(Ek_A_4_d;
https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Universitemizde-Erasmus-Etkinligi-Duzenlendi/12223;

https://erustaffweek.erciyes.edu.tr/HomePages.html)

Universitede yabanci dilde egitim veren yiiksek lisans ve doktora programlari bulunmaktadir. Ornegin ilgili enstitiilerde; Ziraat, Miihendislik, [lahiyat ve Fen
Fakiiltelerinin anabilim dallarinda uluslararasi 6grencilerin yabanci dilde egitim gérdiigii programlar mevcuttur. Bunun yani sira yabanci dilde Isletme Yiiksek
Lisans (MBA) programi ile Nanobilim ve Nanoteknoloji anabilim dalinda yiiksek lisans ve doktora programlari agilmasi igin de planlama yapilmaktadir.

(http://agrist.erciyes.edu.tr/;

https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Uluslararas%c4%b1%20%c4%b0lahiyat%20Program%c4%b]1.pdf;,

https://fbe.erciyes.edu.tr/programlar/Erciyes-Universitesi-Fen-Bilimleri-Enstitusu/108)
Dis iligkiler Ofisi Bagkanliginda yapilan tiim faaliyet, haber ve istatistiklere Baskanligin web sitesi tizerinden ulagilmaktadir.
(https://intoffice.erciyes.edu.tr/raporlar/Istatistikler/Dis-Iliskiler-Ofisi/93/96;

https://intoffice.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0)

Universitenin Stratejik Plani cergevesinde uluslararasilasma hedefine doniik olarak isbirligi protokolleri imza edilmis ve yenileri i¢in alt yapi ¢alismalari
stirdiiriilmektedir. Erasmus+ Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA103 ve KA107), Mevlana Degisim Programi disinda Universite Ust Yénetimi tarafindan
imzalanan ikili igbirligi anlagmalar1 olup bu anlagmalar kapsaminda dgrenci ve dgretim elemani degisimi yapilmaktadir.

https://intoffice.erciyes.edu.tr/akademik-isbirligi/Isbirliklerimiz/Dis-Iliskiler-Ofisi/97/99 )

Universitenin Uluslararasilasma stratejisine yonelik izlem siireci su sekilde gergeklesmektedir. Gostergeler; Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu,
Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y6netimi tarafindan web tabanli sistem tizerinden izleme izin verecek sekilde alti1 aylik izlem araliklariyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Iyilestirme yapilmast ve 6nlem alinmas gereken faaliyetlere karar verilerek diizeltici onleyici faaliyetler baglatilmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Turkiye-Birlesik-Krallik-Yuksekogretim-Stratejik-Ortakliklar-Forumu-Re/1 1886

https://mevlana.erciyes.edu.tr/Mevlana-Degisim-Programi/Ortak-Kurumlar ;

https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Universitemiz-ile-Azerbaycan-Hazar-Universitesi-Arasinda-Isbirligi-Pro/11918 ;

http://erasmus.erciyes.edu.tr/ustmenul.asp?id=40&sid=40 ;

https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Erciyes-Universitesi-ile-Belarus-Devlet-Universitesi-Arasinda-%E2%80%9CAkademi/8555)

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
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Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte
ve karar alma siireglerinde kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
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6nlemler alinmaktadir.
B. EGITIiM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarim ve Onay1

ERU 2017-2021 Stratejik Plamnda Ogretim Kalitesini Artirmak ve Siirekli Iyilestirme Saglamak amaci kapsaminda egitim-6gretim politikasi tanimlanmistir. Bu
politika ¢ergevesinde egitim ve 6gretim programlarinin niteliginin artirtlmasi, programlarda uygulama ve arastirmaya yonelik faaliyetlerin kapasite ve kalitesinin
artirilmasi, egitim-6gretimde yeni yontemler ve teknoloji kullaniminin artirilmasi ve nitelikli 6grenci sayisinin artirilmast hedeflenmigtir. Stratejik yonetim
anlayistyla Universitede bir programun agilmasi ve iyilestirilmesi siireglerinde oncelikle bu politika belgesi ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun ilgili

mevzuat hitkiimleri dikkate alinmaktadir.

Universitede yatay ve dikey gegis islemleri, Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile

Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina fliskin Yénetmelik kapsaminda yapilmaktadir.

(https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?
MevzuatKod=7.5.13948 &Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Y%C3 %BCksek%C3%B6%C4%9Fretim%20Kurumlar%C4%B 1nda%20%C3%96nlisans%20ve

Universitede egitim amaglarimin belirlenmesi ve egitim programlarimn tasariminda i¢ ve dis paydaslarin katki ve katilimlarina énem verilmektedir. Egitim-
dgretim programlari; Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYQ), i ve dis paydas analizleri, MUDEK, UTEAK, HEPDAK, ECZAK ve VEDEK gibi
akreditasyon kuruluslari, YOK standartlari, mevcut Ulusal Cekirdek Egitim Programlari (UCEP) ile ilgili Bakanliklar ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti gibi

kurumlarin belirledigi ilkeler dogrultusunda tasarlanmaktadir.

ERU Kalite Komisyonu tarafindan Universitede kalite giivencesi ve akreditasyon kiiltiiriiniin yayginlasmasi i¢in 6ncelikle 04-05 Subat 2019 tarihlerinde
diizenlenen Egitim Becerileri Egitici Egitimi Calistayinda ders bilgi paketlerine yonelik bir egitim de gerceklestirilmistir. Bu baglamda ders izlencesi olusturma
yontemi, program amag ve yeterlikleri ile ders 6grenme ¢iktilar iliskisi, is yiikiine dayalt AKTS hesaplama konular1 ele alinmistir. Birimlerden gelen formator

egiticiler Mart-Haziran 2019 doneminde kendi birimlerindeki tiim 6gretim elemanlarina ayn1 kapsamda ment6r desteginde egitim vermislerdir.
(Ek B 1 a;
Ek B 1 b)

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan Universitedeki kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda 25-28 Subat 2019
tarihleri arasinda toplam bes odak grup halinde birim ydneticileri, boliim bagkanlari ve birim kalite giivence komisyon baskanlarinin katilimlariyla Akreditasyona
On Hazirlik Odak Grup Toplantilari gergeklestirilmistir. Bu toplantilarda katilimcilara program yeterlikleri, amaglart ile ders bilgi paketlerinin giincellenmesine
yonelik egitim ¢alismalar1 gerceklestirilmis, yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin tanimli siiregler ile ger¢eve is-zaman ¢izelgesi paylasilmistir. Bu galismalar
kapsaminda Universitede 21 egitim biriminde program amag, yeterlikleri ve ders bilgi paketlerini giincellemek amaciyla boliimler bazinda ¢alisma gruplart
olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplari, i¢ ve dig paydaslarla odak grup goériismeleri ve anket ¢aligmalari diizenleyerek boliimleri igin ihtiya¢ analizlerini
gerceklestirmislerdir. Analiz sonuglart dogrultusunda egitim program amaglari, program yeterlikleri ve ders bilgi paketlerinde giincellemeler yapilmistir. Bu
siiregte Universite egitim programlarinin akademik ve mesleki temel alan yeterlilikleri ile TY'YC Temel Alan Yeterlilikleri esas alinarak her programin TYYC'ye

gore olusturulmus yeterlilikleri giivence altina alinmstir.

(http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=48;

Ek B_I_c;

http://kalite.erciyes.edu.tr/)

Bu siirecte gergeklestirilen iyilestirmeler ile ilgili olarak her birimin Kalite Giivence Komisyonu, Universite Kalite Komisyonuna sunum yapmis ve raporlarini
iletmistir. Ayrica Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonu anketlerle i¢ ve dis paydas analizleri de yapmaktadir. Hem birimler hem de Universite diizeyinde
yapilan i¢ ve dis paydas analiz sonuglari, Kalite Komisyonu tarafindan Universite Ust Yo6netimine bildirilmekte ve Universite Ust Yonetimi tarafindan birim
kalite giivence komisyonlarinca kok neden analizi yapilarak diizeltici onleyici faaliyetlerin planlanmasi istenmektedir. Ek olarak Birim stratejik plan ¢aligmalart
cergevesinde tiim birimlerde ig ve dis paydas analiz caligmalar1 da gerceklestirilmistir. Ozellikle akredite birimlerde ilgili kurullarca 6grenci, 6gretim elemani ve
idari personelden olusan i¢ paydaslar ile kamu, 6zel sektor ve STK temsilcilerinden olusan dis paydaslarla odak grup ve yiiz yiize gortismeler ile geribildirimler

alinmakta ve raporlanmaktadir.

(http:/Kkalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/24/paydas-analizi-sonuclari;

http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF_Hemsirelik Bolumu Paydas Degerlendirme Formu.pdf)

Ogretim elemanlar yukarida agiklanan i ve dis paydas geribildirimleri dogrultusunda egitim-6gretim planinda yer almasim istedikleri derslere iliskin onerilerini
hazirlayarak, 6nce birim egitim komisyonuna sonra birim akademik kurullarina sunmaktadirlar. Bu oneriler ilgili kurullarda degerlendirildikten sonra
fakiilte/yiiksekokul/enstitii kurullarinda karara baglanmaktadir. Tiim bu ¢aligmalar sonucunda elde edilen doniitler dogrultusunda, egitim-6gretim programlarinda

tanimlt siireclere yonelik giincellemeler belirli bir takvime gore yapilmaktadir.

(http:/sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Personel----Hemsirelik/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/8 5

http://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Ogrenci---Hemsirelik/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/21)

Giincellenen egitim dgretim programlari gercevesinde hazirlanan ders kataloglar1 her yil Mayis ayinda Erciyes Universitesi Senatosu’nda onaylanarak OBISIS
Katalog Yazilimma islenmektedir. Giincel egitim-6gretim plam takip eden egitim 6gretim yili giiz déneminden itibaren, OBISIS iizerinde uygulamaya

konulmaktadir. Bu programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 paydaslar ile paylasiimaktadir.

(https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx)

Bologna siireci ile uyumlu olarak hazirlanan ders bilgi paketlerinde her bir ders ve uygulamada &grencilere kazandirilmasi istenen bilgi ve beceriler konu/tinite

temelinde tamimlanmistir. Ayrica ders bilgi paketlerinde, derslerin tanimlanmus is yiikiine dayali olusturulan AKTS kredileri ve program yeterliklerini karsilama
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diizeyi yer almaktadir. Universite egitim programindaki zorunlu ve segmeli dersler, akredite birimler basta olmak iizere mevcut UCEP ve Genisletilmis Egitim
Programi (GEP) gerekliliklerini karsilayacak sekilde olusturulmaktadir. Ayrica, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin
ilkeleri ile Egitim ve Ilahiyat Fakiiltelerinde YOK "iin belirledigi miifredat uygulanmaktadir.

(http://tip.erciyes.edu.tr/egitim.html;

https://pharmacy.erciyes.edu.tr/ogrenci-isleri/Egitim-Ogretim-Plani/Erciyes-Universitesi-Eczacilik-Fakultesi/6/30;

https://havacilik.erciyes.edu.tr/ogrenci/DERS-PLANL ARI-VE-ICERIKI ERVHAVACILIKFAK -Fakultesi/188/213;
http://matfen.egitim.erciyes.edu.tr/section/000020;
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ogrenci/Egitim-Plani/Ilahiyat-Fakultesi/7/26)

Ogrencilerin bir dénemde alabilecegi zorunlu ve segmeli dersler birimlerin program tasariminda agiklandigi sekilde belirlenmekte ve Senatonun onayi ile
yiirlirliige girmektedir. Ayrica dgrencilerin kiiltiirel gelisimlerini saglamaya yonelik olarak Universite genelinde tiim ogrencilerin segebilecegi ortak segmeli

dersler vardir. Bu dersler 6zellikle Giizel Sanatlar, Edebiyat ve Spor Bilimleri Fakiilteleri ile Rektorliige bagli Giizel Sanatlar Bolimii biinyesinde agilmaktadir.
Ogrencilerin basarili olmasi halinde bu dersler not durum belgesinde yer almaktadir. Lisansiistii 6grenciler Universitedeki farkli lisans ve lisansiistii egitim veren

anabilim dallarindan danigsmaninin onayz ile belirli sayida ders segebilmekte ve bu dersler mezuniyet kredilerine dahil edilmektedir.

(http://gsb.erciyes.edu.tr/index.php/2020/01/01/ders-programi/;

http://guzelsanat.erciyes.edu.tr/;
http://sagens.erciyes.edu.tr/default.asp?sayfa=4)

Segmeli dersler; i¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerileri alinarak, ilgili §gretim elemammn bagvurusu iizerine birim akademik kurulunun goriisii ve Senatonun
onayi ile Universite OBISIS’e islenmektedir. Ders kaydi sirasinda 6grenciler OBISIS tizerinden istedikleri segmeli dersi segerek akademik danigmanlarinin
onayina sunarlar. Eger segmeli derste kota uygulamasi s6z konusu ise bu durum Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligina boliim tarafindan bildirilir ve o derse kayit

yaptirabilecek dgrenci sayisi sabitlenmis olur.

Tiim egitim programlarinin kataloglarinda 6grencilerin almas: gereken zorunlu ve segmeli dersler tammlanmustir. Ders bilgi paketinde her egitim programinda
kazandirilmas1 amaglanan bilgi, beceri ve yetkinliklerin egitim-6gretim programindaki yeri, 6grenme-dgretme siireci ile 6lgme ve degerlendirme sekli de yer
almaktadir. Ders igerikleri, hedefleri ve 6grenim giktilarinin yer aldig1 ders bilgi paketleri Universite ders bilgi paketi portalinde ve birimlerin internet sitelerinde
yayimlanarak paylasilmaktadir. Ders bilgi paketlerine ek olarak Tip, Saglik Bilimleri ve Eczacilik Fakiiltesi gibi bazi1 fakiilteler, 6grencilerine 6gretim programi
kitap¢ig1 hazirlamaktadir.

(http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx?lang=0;
http://sbf.erciyes.edu.tr/ogrenci/Mufredat-Kitaplari/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/22/25)

Ogrencilerin ders ve siif gegme, ders muafiyeti, intibak, alttan/iistten ders alma usulleri ERU On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi ve
birimlerin egitim-6gretim yonergeleri ger¢evesinde yiirtitilmektedir. Programda agilan derslere iliskin ara sinav, yariyll sonu/yilsonu ve biitiinleme sinavlari
yapilmaktadir. ERU egitim-6gretim yonetmelik ve yonergelerine gére, dgrencilerinin ham bagari puani donem veya yilsonu sinav puaninin %60’1na, ara
smavlarin puan ortalamasinin %40’ 1mnin eklenmesi ile hesaplanir. Asgari gegme notu belirlenirken, birimlerin ihtiyaglar1 g6z oniine alinmakta olup birimler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Halihazirda Universitede olusturulan bir komisyon araciligr ile mevcut bagil not sistemi tizerinde galismalar yiiriitiilmekte ve

giincellenmesi planlanmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Y onetmelikler/131/136;

http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonergeler/131/137)

Ogrencilerin mezun olabilmeleri iin, egitim planinda almas gereken tiim dersleri alip basarili olmasi, teorik derslerden %70, uygulamal derslerden %80 devam

almis olmasi, var ise stajlart tamamlamis ve hazirlik sinifim basarmig olmasi, genel not ortalamasinin en az 2.00 olmasi ve “normal 6grenim siiresi (y1l) x 60

AKTS” (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) krediyi tamamlamis olmasi gerekir.

(http://tyye.yok.gov.tr/?pid=36)

Universite egitim programlariin yeterliliklerini Bologna Siireci’ne uyum galigmalarina, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda tiim egitim programlarindaki
derslerin is yiikii analizleri yapilarak, AKTS kredilerinin belirlenmesi ve diploma eki verilmesi ile baglanmustir. 18 Aralik 2013 tarihinde Universite Diploma Eki
Etiketini almis ve bu tarihten itibaren mezunlara diplomalarinin yaninda diploma ekleri verilmeye baslanmistir. Ayrica Universite 2005-2006 egitim-63retim
yilindan itibaren, Bologna Siireci kapsaminda egitim planlarindaki derslerin 6grenci is yiikiine dayali AKTS kredilerini belirlemis, Erasmus dgrenim hareketliligi
kapsaminda ve diploma eklerinde bu kredileri kullanmistir. Universite 2013 yilindan itibaren yerel kredi yerine AKTS kredisini kullanmaktadir. AKTS kredisi
ilgili mevzuat geregince yaklasik 24 saatlik is yiikii bir saatlik krediye esit olacak sekilde hesaplanmaktadir.

Ogretim elemanlar1 ders bilgi paketindeki AKTS is yiiklerini belirlerken &grencilerle akademik danismanlik siirecinde gergeklestirdikleri goriismelerden elde
ettikleri geri bildirimleri, yillik miifredat gézden gegirme ve akademik kurul toplantilarim dikkate almaktadirlar.

(https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx )

A. Kalite Giivence Sistemi - Uluslararasilasmabasliginda belirtildigi gibi grenci degisim programlari D [liskiler Ofisi Bagkanligi ve ilgili egitim biriminin
koordinatorligiinde yiirtitiilmektedir. Erasmus Staj Hareketliligi kapsaminda 6grenciler, staj komisyonu ve Erasmus birim koordinatoriiniin onay ve ilgili birim

yonetim kurulu karartyla yurt diginda staj yapabilmektedir. Ogrencilerin degisim programlariyla Erasmus-Mevlana gibi yurt dist ve Farabi gibi yurt ici
degisimlerde aldiklar1 dersler ve uygulamalar mezuniyet kredisine dahil edilmekte ve denklikleri birim intibak komisyonlari tarafindan yapilmaktadir.

(Ek B 1 d)

Erciyes Universitesinde derslerin program yeterliliklerini karsilama diizeyi, 6lgme-degerlendirme sistemi ders bilgi paketinde ve her dersin bu dogrultuda
hazirlanmig ders izlencelerinde yer almaktadir. Akredite birimler basta olmak tizere tiim egitim birimlerinde Olgme-Degerlendirme, Egitim Becerileri egitimleri

ile siire¢ giivence altina almmis, Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme ¢alismalariyla da izlenmistir. Bu degerlendirme ¢alismalarina ait ¢ikis bildirimleri ve
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BGBR’leri, Kalite Komisyonunda degerlendirilerek birimlerde Birim Kalite Giivence Komisyonu araciligiyla gerekli iyilestirmelerin yapilmasi beklenmektedir.
2020 yili BIDR gergevesinde birimin gelistirmesi gereken yonlere iliskin aldig1 dnlemler ve uygulamalar Kurum i¢i Birim D1s Degerlendirme izlem ziyaretleriyle

degerlendirilecektir.
Programlann tasarimi ve onayl
Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar: ve bunlarin TY Y C uyumuna iliskin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

Ders kazanimlanmn program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin ders kazamimlari ile program ¢iktilari eslestirilmesine iligkin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alinmaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik
kazanma, farkh disiplinleri tamma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlem alinmakta ve stirekli olarak gtincellenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasarim

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Ek B_1_d.pdf
Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme sistemine iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e Ek B 1 b.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitenin merkezi yerlestirmeyle gelen égrenciler disinda yabanci uyruklu égrenciler, yetenek sinavlari ve yatay gecisle gelen 6grenci ile lisansiistii egitim
dgrenciler yer almaktadir. Yabanct uyruklu 6grencilerle ilgili mevzuat yer almaktadir. Yabanci uyruklu grenciler igin belirlenen kontenjanlar Universitenin web
sitesinden ilan edilmektedir. Alinan elektronik basvurular neticesinde, 6grencilerin tercihleri dogrultusunda, kontenjanlarin yarist Erciyes Universitesi Yabanci
Ogrenci Smavi (ERUYOS) puanina gore, geriye kalan kontenjan ise diger smav tiirlerine gore yerlestirilmektedir. Tercihlerine gére yerlestirilen yabanct uyruklu
ogrencilere, tlkelerinden vize islemlerini gergeklestirebilmeleri ve kayda gelebilmeleri i¢in davet mektubu gonderilmektedir. Kayit sartlarini saglayan ve davet

mektubuyla birlikte kayit tarihleri igerisinde Ogrenci Isleri Merkezine bagvuran 6grencilerin kayitlar1 yapilmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/OGRENCI-REHBERI/Uluslararasi-Ogrenci-Kabulu/19/196)

Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesi kendilerinin diizenledigi yetenek smavlari ile dgrenci kabul etmektedir. Ogrenciler igin belirlenen
kontenjanlar web sitesinden ilan edilmektedir. Alinan elektronik bagvurular neticesinde, dgrencilerin tercihleri dogrultusunda yapilan yetenek sinav puanina gore

yerlestirme iglemi yapilmaktadir.

Enstitiilerde ise, ALES puani, mezuniyet not ortalamasi, yabanct dil puant ve yapiliyor ise yazili ve/veya sozlii sinav puani kullanilarak, agirliklar1 Enstitii
Yonetim Kurullarimin tanimladigi sekilde hesaplanmakta ve aday basart puammna gore ogrenci kabulii gergeklestirilmektedir. Kontenjan, takvim, basvuru

durumunun degerlendirilmesi, sinav sonuglari gibi tiim siiregler Universite ve birim web sitesinde paylagilmaktadir.

Universite kurumlar arasi yatay gecis, aym diizeydeki esdeger diploma programlari arasinda ve YOK tarafindan yayimlanan kontenjanlar cercevesinde
yapilabilmektedir. Tiim yatay gegis islemleri Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile
Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Y6netmelik kapsaminda yapilmaktadir.

(https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?
MevzuatKod=7.5.13948 &Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Y %C3 %BCksek%C3%B6%C4%9Fretim%20Kurumlar%C4%B1nda%20%C3 %96nlisans%20ve

Yatay gecis bagvurular1 YOK ’iin ilgili mevzuati ve Universite Senatosu tarafindan kabul edilen esaslara gore degerlendirilmektedir. Kurumlar aras yatay gecis
icin 6grencinin, alt sinif ve donemlerden basarisiz oldugu dersinin olmamasi ve kayitli oldugu programda bitirmis oldugu dénemlere ait genel not ortalamasinin
en az 100 iizerinden 60 veya 4 iizerinden 2,30 olmasi sarttir. Kurumlar arasi yatay gegis kontenjam YOK tarafindan belirlenir. Kurumlar arasi yatay gegis

degerlendirme sonuglari, gegerli basvurusu olan tiim adaylar, degerlendirmede esas alinan puanlara gore siralanmus bigimde Erciyes Universitesi web sitesinden
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ilan edilir.

(https://ogrisl.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/2019-2020-GUZ-DONEMI-YATAY-GECIS-BASVURUSU/2368)

Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina iliskin Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y énetmelik, 21 Eyliil 2013 tarih ve 28772 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Anilan yonetmelige Ek Madde 1 ile Ogrencinin kayit oldugu yildaki merkezi yerlestirme puani, gegmek istedigi tiniversitenin diploma programimin girdigi yildaki
taban puanina esit veya yiiksek olmast durumunda, hazirlik sinmifi da déahil olmak tizere yatay gegis i¢in bagvuru yapabilir ve bu durumdaki adaylarin bagvurulart
yiiksekogretim kurumlarmin ilgili kurullari tarafindan degerlendirilerek ilgili yil igin s6z konusu diploma programinin OSYM Kilavuzunda éngoriilen 6grenci

kontenjaninin %10’unu gegmemek sartiyla yatay gegisleri kabul edilir. Bagvurunun kontenjandan fazla oldugu durumlarda OSYS puani en yiiksek adaydan

baslanarak siralanarak kontenjan kadar adayin yatay gegcisi kabul edilir maddesi eklenmistir.

ERU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi’nin 22. maddesinde belirtildigi gibi; dgrencilerden bir donem sonunda en az normal ders yiikii ile o
dénemin not ortalamasi 3.00-3.49 arasinda olanlar donem onur 6grencisi, 3.50-4.00 arasinda olanlar ise {istiin onur 6grencisi sayilirlar. Bu dgrencilerin listesi
her donem sonunda ilan edilir. ikinci Ogretim Y 6netmelik hiikiimleri geregince, dénem sonunda bagari siralamasinda %10’luk dilime girenler, normal grenim

ticreti tutarinda katki pay1 6deyerek diillendirilmis olurlar.

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3843 .pdf)

Universite 6grencileri, lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiiksekogretim kurumunda yurt igi ve yurt dist 6grenci degisim programlari ile egitim
gorebilirler. Ogrenciler, Erasmus ikili anlagmalar1 kapsaminda yurtdigt deneyimi kazanabilmektedirler. Universite Dis iliskiler Ofisi Bagkanliginin belirledigi
segim dlgiitlerine gore 6grenim ve/veya staj hareketliligine katilacak 6grencilerin se¢imi yapilmaktadir. Ogrencilerin gittigi iniversitede alacaklari derslerin igerik
ve AKTS denkligi yapilarak intibaklar1 saglanmaktadir.

(http://erasmus.erciyes.edu.tr/;

https://farabi.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/farabi_yonetmeligi.pdf;

http://mevlana.erciyes.edu.tr/)

Universite 2005-2006 egitim-6gretim yilindan itibaren Bologna siireci kapsaminda diploma eki vermektedir. Diploma denkligi YOK’iin Denklik Birimi
tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 2880 sayili kanunla degisik 7/p maddesi uyarinca, yurtdigindaki yiiksekogretim kurumlarindan alinan 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans diplomalarimin denklik islemleri 6 Kasim 2010 tarihli Yurtdis1 Yiiksekdgretim Diplomalar: Denklik Y6netmeligi hiikiimlerine gore
yapilmaktadir.

Universitede gesitli sertifikalandirma faaliyetleri de yiiriitiilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi ve KOSGEB Kayseri il Miidiirliigii arasindaki protokol gergevesinde,
Miihendislik Fakiiltesinde Girisimcilik dersi alip basarili olan grencilere, KOSGEB ve ERU onayli Girisimcilik Sertifikas1 verilmistir. [IBF isletme Boliimii ve
Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Mithendisliginin hazirlamis oldugu TUBITAK 1601 Girisimcilik Sertifika Programu kapsaminda basarili olan 6grencilere

Girisimcilik Sertifikas1 verilmistir.

ERU Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM) biinyesinde; aile damsmanlig1, hastane bilgi yonetim sistemleri, deney hayvanlar1 kullamimi gibi pek ok alanda egitimler

verilmekte ve bu egitimler ERSEM yonetmeligi ve yonergesi ¢ergevesinde sertifikalandiriimaktadir.

Ogrencinin daha 6nceki yiiksekdgrenim kurumlarindan almis oldugu derslerin igerik kontrolleri yapildiktan sonra miifredatina bagli olarak intibak islemleri birim
intibak komisyonlar1 tarafindan gevrim i¢i olarak yapilmaktadir. Intibak islemleri Merkezi Ogrenci Isleri Daire Baskanhigimn olusturdugu is akis semasi
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-Icerik/63)

Universitenin tiim birimlerinde yabanci dil dersleri ve bilgi teknolojileri uygulamalar1 i¢in muafiyet sinavi, ERUZEM tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonetmelikler/131/136)

Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan Tiirkiye’de ilk defa elektronik imzali diploma ve diploma eki verilmektedir. Mezunlar,
mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 giin igerisinde diploma ve diploma eklerini alabilmektedir. Ayrica ERU’de Tiirkiye’de iiniversiteler iginde ilk olarak

elektronik dogrulamali 6grenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmektedir. Ogrenciler bu belgeleri elektronik ortamda alabilmektedir.

Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn egitim ve serbest 63renme yoluyla edinilen bilgi ve
beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tamnmas: ve sertifikalandinlmasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitillen diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve

sertifikalandirilmasina iligkin olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite egitim politikas: dogrultusunda grenci merkezli bir egitim anlayisiyla egitim-6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde siirdiirmeyi hedeflemektedir. B.1
Programlann Tasanm ve Onay bashiginda agiklandigi sekliyle Universitede bazi birimlerinde hayata gegirilmis olan ve tiim birimlere yayginlastirilmasi
amaglanan Ogrenci merkezli bir egitim-6gretim modeli gelistirme galismalar1 2019 yilinda basarili bir sekilde yiiriitiilmiistir. Bu model 6gretim elemanlarina

2019 yilinda verilen mesleki gelisim egitimleri aracigiyla paylagilmistir.

Universitenin 6grenci merkezli 6grenme politikasina uygun olarak gelistirilen egitim-6gretim modeline gore, Ggrencilerin etkin ve zengin bir 6grenme yasantist

elde edebilmelerine olanak saglayacak sekilde dgretim elemanlari derslerini asagidaki sekilde organize etmektedirler:

¢ On orgiitleyicilerin sunulmasi (baslangig)
« Ogrenilecek yeni konunun, materyalin sunulmast (gelisme)
o Biligsel orgiitlemenin giiglendirilmesi ve degerlendirmenin yapilmast

e Tim siire¢ boyunca 6grencilerin aktif olmalarinin saglanmasi (dersi dinlemek yerine, tartistiklari, problem ¢ozdiikleri, tirtinler tasarladiklar bir ders stireci).

Ogretim elemanlarmni bu siiregte desteklemek amaciyla Kalite Komisyonu iki temel 6nlem almistir. Birinci onlem, Universitedeki tiim 6gretim elemanlarini
egitim-6gretim ve 6lgme-degerlendirme uygulamalar1 agisindan desteklemek amaciyla bir arastirma ve gelistirme merkezi kurulmustur. ikinci 6nlem olarak,
tiniversitedeki tiim 6gretim elemanlarina yonelik sirastyla Olgme ve Degerlendirme ile Egitim Becerileri egitimleri verilmistir. Bu egitimler iki giin siireli ve 16
saat olarak gergeklestirilmistir. Egitim programlar1 Universite Egitim Fakiiltesi 6gretim {iyelerinden olusan program gelistirme ekibi tarafindan hazirlanmistur.
Bu baglamda egitim siirecinin tiim basamaklarim agiklamak i¢in Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi hazirlanmistir. Bu siiregte geleneksel 6gretim ve 6lgme-

degerlendirme anlayiginin tesinde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimlari ile siire¢ merkezli l¢gme ve degerlendirme yaklagimlarina 6nem verilmistir.
(Ek_ B 3 a)

Universitedeki tiim &gretim elemanlarina etkili bir sekilde ulagmak amaciyla egitimler her egitim biriminden belirlenen formatér egiticiler araciligiyla
gergeklestirilmistir. Olgme ve Degerlendirme Egitimine 132 &gretim elemam formatdr egitimei olarak katilirken, Egiticilerin Egitimi programina 110 6gretim
elemani formatdr olarak katilmigtir. Buna gére 6ncelikle egitim birimlerinde belirlenen formatér egiticiler ¢alistiklar: birime gore sosyal ve fen/matematik
gruplarina ayrilmistir. Program gelistirme ekibi tarafindan hazirlanan egitim programlari iki grubun ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak uyarlanmig ve program
gelistirme ekibi ile bagka tiniversitelerden davet edilen uzmanlar tarafindan formatorlere aktarilmistir. Formatér egiticilere destek olmak amaciyla her egitim
birimine Egitim Fakiiltesinden bir mentor atanmugtir. ilgili mentér desteginde birimlerdeki formatér egiticiler kendi birimlerinde verecekleri egitimleri
planmuslar, kendi alanlarindan 6rnek uygulamalarla egitimi zenginlestirerek meslektaslarina aktarmuslardir. Bu kapsamda Olgme ve Degerlendirme Egitimlerinde
1025 ogretim elemanina, Egitim Becerileri egitimlerinde ise 730 Ogretim elemanina egitim verilmistir. Her egitim birimi gerceklestirdigi egitimlerin
degerlendirme calismasini yiirtitmiistiir. Universite genelinde 6gretim elemanlarinin %85°i egitimlerden memnun kaldiklarim, cagdas ve evrensel 6lgme-
degerlendirme ve ogretim yontemleriyle ilgili bilgilerini giincellediklerini, yeni yontemler &grendiklerini ve bunlardan bazilarim kendi uygulamalarina

tastyacaklarini belirtmislerdir.

Universitede Tip ve Saglik Bilimleri Fakiilteleri gibi bazi egitim birimlerinde 6gretim elemanlarina yonelik 6lgme ve degerlendirme ile egitim becerileri
egitimleri belirli araliklarla diizenlenmektedir. Ayrica birimlerdeki egitim, 6lgme ve degerlendirme komisyonlar1 araciligiyla bu yaklagimin yayginlagmasi
saglanmaktadir. Diizenlenen egitim programlarina cesitli nedenlerle katilamayan ve Universite kadrosuna yeni atanan 6gretim elemanlaria yonelik egitimler
ERSEM iizerinden gergeklestirilerek siirdiiriilebilirligin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica Universite gretim elemanlarina gesitli alanlarda hizmet igi

egitimler verilmis olup bu egitimler sirasinda 6grenci merkezli 6grenmenin 6nemi vurgulanmustir.

(http://tip.erciyes.edu.tr/krl--Ouml-I-ccedil-me-Degerlendirme-Es-G-uuml-d-uuml-m-Alt-Kurulu-Komisyonu;

https://hukuk.erciyes.edu.tr/dekanlik/Komisyonlar/Erciyes-Universitesi-Hukuk-Fakultesi/1/103;
http://fen.erciyes.edu.tr/yonetim/KOMISYONLAR--KURULLAR/Fen-Fakultesi/60/75;

http://tip.erciyes.edu.tr/bolum-Egitim-Becerileri-Kurs-Programi)

Universite birimlerinde yiiriitiilen derslerde 6grencilerin aktif olarak rol alabilmeleri igin, dénem iginde odevler verilmekte, kisa smavlar yapilmakta,
ogrencilerden sunum/uygulama/canlandirmalar yapmalar1 istenerek, projelerde ekip ¢aligmalart tesvik edilmektedir. Fakiiltelerin son sinif §grencilerinde Bitirme
Odevi ve/veya Bitirme Tezi ad1 altinda uygulama dersleri verilmektedir. Bu derslerde dgrenciler belirlenen konularda arastirma, inceleme, raporlama ve sunum
becerilerini gelistirmektedir. Ayrica Miuhendislik Fakiiltesinin Endiistri, Endiistriyel Tasarim Miihendisligi gibi bazi bolumlerinde son simif 6grencileri

isletmelerde analist 6grenci statiisiinde gorev almaktadirlar.
(https://dbp.erciyes.edu.tr/;
http://sbf.erciyes.edu.tr/ogrenci/Mufredat-Kitaplari/Saglik- Bilimleri-Fakultesi/22/25;

http://tip.erciyes.edu.tr/egitim.html;

https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Konferans-(Sahneden-Secdeye-Yolculuk)/4402;

http://iletisim.erciyes.edu.tr/reklam- atolyesi/ )
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http://iletisim.erciyes.edu.tr/reklam- atolyesi/

2003-2004 egitim ogretim yilindan itibaren 100’liik not sisteminden, 4’liik not sistemine gegilmistir ve basarinin degerlendirilmesinde bagil not doniisiim
sistemi uygulanmaya baslanmistir. Bu tarihten sonra iki kez bagil not degerlendirme sistemi gozden gegirilmis, Universite Senatosunun kabul ettigi ve halen
yiiriirliikte olan iki farkli bagil not doniisiim sistemi uygulamaya konulmustur. Bunlardan birincisi ilahiyat, Miihendislik, Fen, Edebiyat Fakiilteleri gibi 50 civart
gegme notu olan bagil not déniisiim sistemi, ikincisi ise {IBF, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiilteleri gibi 60 civar1 gegme notu olan bagil not doniistim

sistemidir. Universitede Tip, Mimarlik, Eczacilik, Hukuk ve Turizm Fakiilteleri gibi mutlak sistem ile not degerlendiren egitim birimleri de mevcuttur.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonergeler/131/137)

Universitede yiiriitiilen tim dersler i¢in boliim baskanliklar tarafindan ara smav takvimi hazirlanmakta ve bu takvim gergevesinde gergeklestirilen ara sinav
sonuglar1 100 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Universitede 6lgme ve degerlendirme; yazili, sézlii, coktan segmeli sorulardan olusan test, uygulamali siav,
proje ve performans ddevleri gibi hem sonug hem de siireg degerlendirme yontemleri ile yapilmaktadir. Ogrenci basarisini 6lgmek igin hem sonug hem de siireg
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri ders bilgi paketlerindeki 6grenme ¢iktilarina ulagiima durumunun kapsamli bir sekilde
tespit edilmesidir. Bu smavlarin dgrenci basarisindaki katki orami 6gretim elemam tarafindan belirlenmekte ve birim ydnetim kurulunun onayr alinarak
kesinlestirilmektedir. Dersin 6lgme ve degerlendirmesinin nasil yapilacagi ogrencilere ilk derste agiklanmakta ve ders izlencesi yoluyla web sitesinden
duyurulmaktadir. Ogrenciler sinav sonuglarim OBISIS tizerinden 6grenebilmektedir. OBISiS’te ayrica ders kayit ve 6grenim iicreti/katki payr islemleri, staj

islemleri, intibak islemleri, mezuniyet takibi ve 6grencilerin bir dsnemde aldiklar: derslerin izlenme imkéni mevcuttur.

(http://obisis.erciyes.edu.tr;

http://dbp.erciyes.edu.tr/)

2019 yilinda gergeklestirilen akreditasyona 6n hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda akredite olmayan tiim birimlerde program yeterliliklerine ulagsma diizeyini 6l¢mek
amactyla mezun ve igverenler gibi dis paydaslarla odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Universitenin akredite egitim programlarinda ise program

yeterliklerine ulagma diizeyi donemlik/yillik olarak belirlenerek bu dogrultuda izlem ve degerlendirmesi yapilmaktadir.

(http://sbf.erciyes.edu.tt/HM/Hizli-Menu/4;

https://pharmacy.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/5)

Ham basar1 puamimn nastl hesaplanacagi ile harf not araliklari, sayisal karsiliklart ERU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeligi ve birimlerin Egitim-
Ogretim Yonergelerinde belirtilmistir.

(http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BEL GE/Yonetmelikler/131/136;

http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonergeler/131/137 )

Ogrencilerin egitim-6gretim programlarinda 6grenim siirelerini kisaltmak igin ilk defa alacaklari, basarisiz olduklari veya harf notlarim yiikseltmek igin yeniden
alacaklar1 bazi dersleri, yaz okulunda alip bagarmalari halinde, o derslerden aldiklari harf notlari, ilgili derslerin ait olduklari yariyilda/yilda alinmig gibi islem
yapilmaktadir.

Egitim birimlerinde yaz okulu a¢ilip agilmayacagina ilgili birimlerin yonetim kurullarinin onerisi ile Senato tarafindan karar verilmektedir. Yaz okulu agilmadig:
durumlarda, 6grencilerin hangi tiniversitelerin yaz okulu programlarindan hangi dersleri alabilecekleri, ilgili birim yonetim kurullarinda kararlastirilmakta ve

Universite Senatosunun onayindan sonra web ortamindan duyurulmaktadir.

Ogrenciler mezuniyetleri igin almasi gereken programa girdikleri yila ait miifredattaki tiim zorunlu ve segmeli dersleri basarmis ve programin normal 6grenim
yilinin 60 ile ¢arpilmasi sonucu bulunan tutardaki AKTS kredisini saglamis olmasi gerekmektedir. Mezuniyet derecesi; derslerin kredi degerleri ile bu derslerin
basar1 notlarinin karsiligi olan katsayilarla ¢arpimlarimin cebirsel toplaminin toplam AKTS kredisine boliinmesiyle belirlenmektedir. Bir 6grencinin mezun
olabilmesi igin kayitli oldugu programin biitiin derslerini basarmis olmasi ve mezuniyet derecesinin en az 2,00 (Doktora programlari i¢in en az 2,50) olmasi
gerekmektedir.

Erciyes Universitesi Senatosu Tiirkiye’de ilk defa Ders Katalog Bilgilerinin Olusturulmasi ve Giincellestirilmesi Esaslarim 6 Nisan 2007 tarihinde kabul
etmistir. Egitim planlarinin olusturulmasi ve degistirilmesinin nasil yapilacagi kurallara baglanmistir. Bu kurallar1 kontrol edip degisiklikleri yaparak Senatoya
egitim planlarim sunan Katalog Programi hazirlanmistir. Bu uygulama ile Universite mezuniyet siiregleri tam kontrol altina alimus, izlenebilir, hatasiz
mezuniyet karari verilebilir hale gelmistir. Tiirkiye’de ilk defa ERU’de 6grenci portali {izerinden mezuniyet siireglerinin takip edilebilecegi mezuniyet modiilii
hazirlanmistir. Bu modiille toplu olarak mezuniyet ve tek ders islemleri hatasiz olarak yapilabilmektedir. Bu alt yap1 sayesinde Tiirkiye’de ilk ve an itibari ile tek,
Intibak Programi hazirlanmus olup, 6grencilerin diger tiniversitelerde almis olduklar derslerin not doniistim ve intibak islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi

saglanmigtir.
(Ek_B_3_b)

ERU On Lisans ve Lisans Yo6netmeligi’nin 16. Maddesi’nin ¢ bendinde mazeret sinav hakki ve 18. Maddesi’nde Mazeretler ve izinli Sayilma durumlart

agtklanmustir.

(http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Yonetmelikler/131/136)

Universitede 6grenci geribildiriminin alimas: igin gesitli yontemler kullanlmaktadir. Universite Ust Yonetimi tarafindan gelistirilen Erciyes Universitesi
fletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) ile Universitenin sosyal medya hesaplar1 ¢grencinin talep ve 6nerilerini iletmek iizere
kullandig1 araglardir. Bu boliime gelen talep ve oneriler ilgili birimlerce degerlendirilmek {izere gonderilmekte ve sonuglari takip edilmektedir. Universitede ders

ve dersin 6gretim elemani ise donem/modiil sonunda &grenciler tarafindan istege bagl olarak anketler araciligiyla degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
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akredite egitim birimlerinde bagimsiz Olgme Degerlendirme Komisyonlar1 tarafindan yiriitiilmektedir. Ogrenciye sunulan hizmetler ve genel memnuniyet
durumunun degerlendirilmesinde Universite Ust Y onetimi ve Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan anketler yillik olarak uygulanmaktadir. Bu ¢alismalardan
elde edilen veriler ilgili birimlerce ve yoneticilerce analiz edilerek siireg iyilestirme galigmalarinda kullanilmaktadir. Ornegin Tip Fakiiltesinde 1.-2.-3. siniflarda
yiirtitiilen kurul degerlendirme toplantilar: ile 4. ve 5. simiflardaki klinik ders degerlendirme toplantilarina dgrenci temsilcileri de davet edilmektedir. Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde yillik olarak diizenlenen 6grenci ¢alistayina her sinifi temsilen 20 6grenci katilmakta ve ¢alistay gruplarinin sunumlari
gerceklestirilmektedir. Calistay sonug raporu yillik olarak yapilan miifredat degerlendirme toplantilarinda kullanilmaktadir. Egitim birimlerindeki Birim Kalite
Giivence Komisyonu, Olgme Degerlendirme Komisyonu, Koordinatorler Kurulu, Stratejik Plan Hazirlama ve izlem ve Degerlendirme Komisyonu gibi kurul ve

komisyonlarda dgrenci temsilcileri yer almaktadir.

(http://tip.erciyes.edu.tr/krl-Stratejik-Planlama-Komisyonu;

https://sbf.erciyes.edu.tr/yonetim/Komisyonlar/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/2/34;

https://pharmacy.erciyes.edu.tr/ogrenci-isleri/Akademik-Program-Degerlendirme-Anketi/Erciyes-Universitesi-Eczacilik-Fakultesi/6/119)

Universitede 6grenci uyum ve danismanlik tanimli siiregleri kullanilmakta ve egitim birimleri ilgili mevzuata gore bu siireci yonetmektedir.

(http://tip.erciyes.edu.tr/uploads/dokumanlar/yasa yonetmelikler/akademik ogrenci danismanligi 2017.pdf;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E- BELGE/Yonetmelikler/131/136)

ERU Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligine gore her dgrenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta egitim-6gretim olmak iizere birgok konuda damsmanlik
yapmas1 amaciyla akademik personel gorevlendirilmektedir. Danisman 6gretim elemanlart egitim-6gretim yilimin giiz ve bahar dénemlerinde kayit yaptiran
ogrencilerin ders segimini degerlendirir, 6grenciye tavsiyede bulunur ve 6grencinin OBISIS tizerinden yaptig1 ders kaydini onaylar. Ogrenciler danismam olan
dgretim elemanlart ile belirlenen goriisme saatlerinde veya randevu alarak goriisebilmektedir. OBISIS araciligiyla damigmanlar, 6grencilerine toplu veya bireysel
mesaj génderebilmekte ve birebir iletisim kurabilmektedir. Bu sekilde danigmanlar, 6grenci basar1 durumlari, kariyer planlamalari, ihtiyag duyduklari alanlarda

egitim imkanlar1 ve sorunlarint daha yakindan takip edebilmektedir.

(http://iletisim.erciyes.edu.tr/ogrenci/danisman-listesi/;
http://tip.erciyes.edu.tr/duyuru-detay-Danisman-Listeleri;

http://sagens.erciyes.edu.tr/danisman guz.pdf)

Danigmanlik siirecinden elde edilen veriler yilda en az bir kez olmak tizere ilgili kurullarda paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli faaliyetlere birlikte

karar verilmektedir. (http://sbf erciyes.edu.tr/Dosyalar/Danismanlik Ile Ilgili Tanimli Surec.pdf)

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastrma/6grenme odakh)
Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-63retme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimim saglayan giincel, disiplinlerarasi galigmaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli §gretim yaklagimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore dnlem alinmaktadir.
Kanitlar
e Ek B 3 apdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine giore farkhlastnlnus alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme
gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e Ek B 3 b.pdf
Ogrenci geri bildirimleri (Ders-63retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve éneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tiim ¢grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan (gegerlilik ve giivenirligi saglanmis,
farkli araglar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigmanliga iliskin yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Universite akademik kadrosu 2547 sayili YOK Kanununa ve ilgili yonetmeliklerine gore yapilandirilmistir. Universite akademik kadrosunun ise alinmast,

atanmas1 ve yiikseltilmeleri ile ilgili siireclerinde Erciyes Universitesinin;

(a) Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlaria
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

(https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?
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(b) Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi

(https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?
MevzuatKod=7.5.24672 &Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=%C3%96%C4%9Fretim%20%C3%9Cyeli%C4%9Fine%20Y %C3%BCkseltilme%20ve%20Atar

(c) Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri dikkate alinmaktadur.

(http://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-E-BELGE/Y onetmelikler/131/136)

Universitenin Akademik Yiikseltme ve Atama &lgiitlerinin belirlenmesinde Rektor Yardimcisinin bagkanliginda birimleri temsil eden bir komisyon olusturulmus,
paydaslarin goriisii alinmis ve her bir paydasin kendi birimindeki 6gretim elemanlarimin goriislerinin komisyona iletilmesi saglanmistir. Bu yolla kurumun
genelinde ortak bir goriisle ve Universitenin misyon farklilasmasiyla uyumlu olarak hazirlanan akademik yiikseltme ve atama 6lgiitleri Universite Senatosunda
kabul edilmistir.

Universite 6gretim kadrosunda Aralik 2019 itibariyle 2209 akademik personel bulunmaktadir. Universitede unvanlarina gore akademik personel sayilar1 Tablo
B.4.1°de verilmistir.

(https://avesis.erciyes.edu.tr/raporlar/personel/birimlere-gore-personel-dagilimi)

Tablo B.4.1. Unvanlar itibari ile Akademik Personel Sayist

Unvan
Say1

Prof. Dr. 443
Dog. Dr. 228
Dr. Ogretim Uyesi 407
Ogretim Gorevlisi 293
Arastirma Gorevlisi 838
Toplam 2209

Universitede Afganistan, Almanya, Azerbaycan, Danimarka, Filistin, Irak, fran, Rusya, Sirbistan, Uganda ve Urdiin iilkelerinden toplam 43 yabanci uyruklu kurum
dis1 calisan personel gorev yapmaktadir. ERU’de Azerbaycan, Giircistan, Irak, Kirgizistan, Rusya Federasyonu, Banglades, Giiney Kore, Sudan, Cin Halk

Cumbhuriyeti, Estonya, Japonya, Kazakistan, Mistr, Suriye, Hollanda ve Iran olmak tizere 16 farkli iilkeden toplam 42 akademik personel calismaktadir.

ERU’de ders gorevlendirmelerinde egitim 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin drtiigmesi ilgili mevzuat gergevesinde gerceklestirilmektedir.
Egitim birimlerinin anabilim dallarinda alaninda yetismis uzman egitim 6gretim kadrosu bulunmaktadir. Kurum i¢indeki ders gorevlendirmelerinde de egitim-
dgretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aligma alani/akademik uzmanlik alan1 vb.) ile ders igeriklerinin rtiismesine onem verilmektedir. Bu baglamda akademik
kadronun galigma alani/akademik uzmanlik alanlar1 ve 6zgegmislerine Universite web sayfasinda yer verilmektedir. Universitede ders egitim materyali, ders
sunumlarinin kontrolii ve izlemi, sinav sorularinin kontroli, klinik uygulama alanlarinda kogluk becerilerinin izlemi gibi ¢esitli uygulamalar anabilim
dali/program 6gretim iiyeleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

(http://avesis.erciyes.edu.tr)

Universitede 6gretim elemani kadrosunun egitim 6gretim performansim izlemek iizere; stratejik planda yer alan performans gostergeleri, dgretim elemam

degerlendirme anketleri, akademik tesvik puanlar1 ve gorev siiresi uzatiminda kullanilan degerlendirme formlar: gibi araglar kullanilmaktadir.

Universitede kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirmeler su sekildedir: Bsliimler bazinda belirlenen dersler, birimlerin yonetimi tarafindan dersin
niteligine gore egitim donemi baglamadan en az bir ay 6nce ilgili birimlere yazi ile gorevlendirme istegi bildirilmektedir. Birim yonetimlerine génderilen resmi
talep/istek yazist ile dncelikle Universite dgretim {iyeleri olmak {izere akademik alanda 6zgiin egitim almg/kariyer yapmis 6gretim elemanlarina teklif edilmekte,
birimlerin uygun gordiigii ve adina onay aldig1 6gretim elemanindan teorik ve uygulamali ders destegi alinmaktadir. Boliim bagkanlar1 gorevlendirilen §gretim
elemanlariyla ders bilgi paketinde agiklanan bigimi ile hedef, igerik ve 6grenim ¢iktilar1 hakkinda goriismektedir. Ogretim elemanlarinin ders bilgi paketinde
belirlenmis olan miifredata uymalar1 beklenmekte, 6gretim elemani ve dersin degerlendirilmesi yoluyla da izlem ve kontrol saglanmaktadir.

(https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx;

https://sbf.erciyes.edu.tr/formlar/Personel----Hemsirelik/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/5/85;
Ek B 1 b)

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in A.1. Kalite Giivence Sistemi - Misyon ve Stratejik
Amaclar ve B.3. Egitim, Ogretim-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme basliklarinda agiklandign gibi Universite genelinde 6gretim
elemanlarina yonelik 6l¢me-degerlendirme ve egitim becerileri egitimi gergeklestirilmistir. Ayrica 6gretim elemanlar1 mesleki gelisimlerini gok sayida kongre,
sempozyum, kurslar ve seminere katilarak ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte bildiriler sunarak siirdiirmiislerdir. Bu baglamda 6gretim elemanlarimin bu tiir
faaliyetlere katilimi idari ve biitge olanaklar1 kapsaminda mali olarak desteklenmistir.

(https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97)
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Universite Egitim Komisyonu tarafindan akademik personele yonelik diizenlenen gesitli hizmet ici egitim faaliyetlerinin yani sira egitim ve arastirma birimleri,

seminer, konferans gibi bilimsel toplantilar diizenlemektedir.

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/hizmet-ici-egitim/2019-YILI/Personel-Daire-Baskanligi/10/52;

https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0;
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Haberler;
http://www.erciyesteknopark.com/haberler)

Universitenin kurul ve komisyonlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarina Universite Ust Yonetimi tarafindan, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim

faaliyetlerine iliskin ise birim yonetimleri tarafindan plaket, tesekkiir belgesi, tesekkiir yazisi gibi 6diillendirme uygulamalari bulunmaktadir.

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/58/kalite-komisyon-toplantisi;

http://sbf.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/4)

Bu uygulamalarin sonuglar da yillik yapilan 6gretim elemani memnuniyet anketinde 6l¢iilmekte, sonuglar1 paydaslarla web ortami iizerinden paylasiimakta ve

Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Grubunca diizeltici onleyici faaliyetler gergeklestirilmek tizere Universite Ust Yonetimine sunulmaktadir.

(http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/icerik/24/paydas-analizi-sonuclari)
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iligkin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarii kurumsal amaglar dogrultusunda gretim yetkinliklerinin gelisimine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismui diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve ddiillendirme uygulamalar: §gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf
sekilde stirdiiriilmektedir ve bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak uygulama sonuglar izlenmemektedir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitede Egitim-Ogretim faaliyeti yiiriiten birimlerin kendine ait bina ve altyapilar1 yaninda, derslikleri, amfileri ve birimlere 6zgii laboratuvarlari
bulunmaktadir. Universiteye ait yaklagtk 500 kisilik genel bir konferans salonu yaninda en az bes ayr1 egitim biriminde kapasitesi 250 civarinda olan konferans

salonlar1 da bulunmaktadir. Ayrica Universiteye ait bir Kongre Merkezinin ingaat: tamamlanarak isletme ihalesi gergeklestirilmistir.

Universitede, 6000 m? kapal1 alan, 100 adet grup caligma odas1 ve 75 adet de bireysel ¢aligma odasina sahip merkez kiitiiphanesi bulunmaktadir. Birimlerin talep
ettigi yaymlar Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 aracilig1 ile Rektorliik tarafindan temin edilmektedir. Universitede Merkez Kiitiiphanesi disinda
{lahiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi ve iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi kiitiiphaneleri bulunmaktadir.

(https://kutuphane.erciyes.edu.tr/kutuphaneler/Kutuphane-ve-Dokumantasyon-Daire-Baskanligi/48)

Universite Merkez Kiitiiphanesi birgok veri tabanina iiyedir. Bu kapsamda Pubmed gibi veri tabanlari ve Rosetta Stone Library Solution gibi egitim setleri
dgrenci ve ogretim elemanlarimn erigimine agilmistir. Universite Kiitiiphanesinde, gorme engelli birimi donanim ve yazilim olarak gorme engelli 6grencilere
hizmet vermektedir. Hizmetler arasinda engelli 6grencilerin kullanimi i¢in bir adet donanimli bilgisayar, gérme engelli 6grencilere yonelik basili kitabin kamera
vasitasiyla ses ve metne doniistiirmesi i¢in kamera (tarayici), yazilim olarak Jaws programi, metni Braille Alfabesine doniistiiren program, gérme engelliler i¢in
monitdr (parmak ucu ile metni Braille Alfabesine doniistiiren), Braille Alfabesi ile ¢ikt1 alabilen yazici ve gérme engelli 6grenciler i¢in dokuz kisilik ¢aligma
salonu mevcuttur.

(https://kutuphane.erciyes.edu.tr/veri-tabanlari/Kutuphane-ve-Dokumantasyon-Daire-Baskanligi/76;

https://kutuphane.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/38 )

Erciyes Universitesi 6z kaynaklarinca olusturulan dergi ve kitaplar da dgrencilerin 6grenme kaynaklari arasinda yer almaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AR ASTIRMA/Universite-Dergileri/4/75 ;

https://www.erciyes.edu.tr/Baglanti-Sayfalari/Yayinlanan-Kitaplar/4/76)

Erciyes Universitesi birimleri bilgisayar teknolojileriyle donatilmigtir. Universitenin tiim birimlerinde hem kablolu hem de kablosuz internet erisimi mevcuttur.
Universitenin biitiin akademik ve idari personeline tahsis edilmis bilgisayar ve bilisim altyapisi bulunmaktadir. Ayrica egitim birimlerinde 6grencilere destek
olmak amaciyla bilgisayar laboratuvarlar: bulunmaktadir. Kampiis iginde kapali alanlarda sunulan internet hizmeti yaninda agik alanlarda Eduroam ve Erciyes

Kablosuz baglantilariyla 6grencilere internet hizmeti sunulmaktadir. Aynt zamanda akademik birimler ve dgrencilerin kullanimina sunulan 6016 masaiistii ve
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842 adet taginabilir bilgisayar bulunmaktadir. Benzer sekilde idari birimler ve aragtirma merkezlerinde kullanilan toplam bilgisayar sayisi ise 9000 civarindadir.

Birimlerin sahip oldugu bu teknolojik donamm ve altyapt 6grencilerin teknolojiye ve bilgiye ulasimint kolaylagtirmaktadir.

Universitede egitim-6gretim planinin  uygulanmasinda bilisim teknolojileri kullanilmakta, egitim ve ogretim siireci gorsel ve isitsel teknolojilerle
desteklenmektedir. Bu teknolojik altyapi kullanilarak 2547 sayili Kanunun 5/1 bendinde belirtilen dersler uzaktan egitim yontemiyle verilmektedir. Birimlerde
egitim-ogretimde bilgisayar disinda baska yardimer elektronik araglardan da yararlanilmaktadir. Bunlar arasinda akilli tahtalar, projeksiyon cihazlari, kameralar,

fotokopi ve baski makineleri, fotograf makinalari, tarayicilar, televizyonlar ve yazicilar da sayilabilir.
Universite biinyesinde akademik personel, 6grenciler ve paydaslara hizmet veren pek gok laboratuvar, galisma alani gibi 6grenme ortamlar1 bulunmaktadr.
(Ek B 5 a)

Spor Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde iki adet kapal1 spor salonu ve igerisinde atletizm pisti de bulunan bir adet agik spor sahas1 bulunmaktadir. Turizm Fakiiltesi
biinyesinde 6grencilerin uygulama ve staj yaptigi, kampiis icerisinde yerlesik, Hiziroglu Uygulama Oteli ve Av. Ahmet Ulucan Kizilay Konuk Evi ve Genglik
Merkezi bulunmaktadir. iletisim Fakiiltesinde 6grencilere televizyonculuk agisindan uygulama olanag: saglayan ve Kayseri halkina yonelik olarak sosyal ve
kiiltiirel igerikli yayinlar yapan Kampiis TV ile 6grencilerine gazetecilik agisindan uygulama olanagi saglayan ve ayda bir ¢ikartilan Gazete Kampiis
bulunmaktadir. Universitede 13 metre ¢apli ¢anaga sahip radyo teleskop bulunan gézlemevi mevcuttur. Yilin belli donemlerinde gergeklesen giines tutulmast,

meteor yagmuru gibi gokyiizi olaylarini inceleme ve topluma izletme hizmeti sunmaktadir.

Fen ve Egitim Fakiilteleri ile ERSEM ve ERUZEM gibi bazi birimlerde akilli tahta kullanimiyla 6grencilerin etkilesimli ders yapmalarina imkén sunulmaktadir.
Saglanan bu imkénlarla 6grencilerin bilgiye ulagim ve iletisim becerileri gelistirilebilmektedir. Ayrica Saglik Bilimleri, Dis Hekimligi ve Tip alanlarinda
bilgisayar teknolojileri ve viicut analizi cihazlar1 6grencilerin bu konudaki gelisimlerine onemli 6l¢tide katki saglamaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesi gibi bazi
birimlerde teorik dersler igin kullanilan dersliklerin tiimiinde dersler akilli kiirsiiler kullanilarak bilgisayar donanimi araciligy ile yiiriitiilmektedir. Uygulama
dersleri i¢in olugturulmus pre-klinik ve simiilasyon laboratuvarinda gorsel ve isitsel teknolojiler aktif olarak kullanilmakta ve bunlari saglayacak yeterli alt yap1
bulunmaktadir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Miizik Bolimii 6grenci ve 6gretim elemanlarimin gergeklestirmek isteyecekleri deneysel miizik galismalarina, konser
faaliyetlerine, stiidyo kaydi uygulamalarina geleneksel ¢algilarin disinda destek verebilmek amaciyla multi-udlar ve elektronik viyolonseller mevcuttur. Gorsel
Tletisim Tasarimi Boliimiinde dokunmatik ekranli grafik tabletler, sanal gerceklik ekipmanlari ve iig boyutlu yazicilarin bulundugu ve 6grenci kullanimina agik
olan dijital tasarim stiidyosu bulunmaktadir. Mithendislik, Veteriner, Tip, Eczacilik, Hukuk gibi fakiiltelerde 6grenciler i¢in modern bir sekilde tasarlanan

okuma/caligma salonlart mevcuttur.

ERU’de &grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak i¢ paydaslarin yam sira dis paydaslar ile yapilan egitim protokolleri, soylesi, bilimsel
toplant1 gibi etkinlikler ve Mevlana, Farabi, Erasmus gibi degisim programlari icin destek saglanmaktadir. Ogrenci kuliipleri aracihigiyla ya da Dis Hekimligi,
Eczacilik gibi bazi fakiiltelerde sponsor bulunarak &grencilerin mesleki ve bilimsel kongre ve sempozyumlara katilimlar1 desteklenmektedir. Ogrencilerin Ar-Ge

siireclerine katilimina iliskin saglanan destekler C. Arastirma Gelistirme basliginda agiklanmistir.

Universitede yillik etkinlik takvimi dahilinde 6grencilerin 6grenme deneyimlerini gelistirmeye yonelik gok sayida seminer, konferans, kurs, sdylesi, spor
turnuvalari, tiyatro faaliyetleri, yarisma, festival, gosteri, konserler gibi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler de gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetler Universitenin

Stratejik Plani dogrultusunda hem Rektorliige bagli ilgili kurul ve komisyonlar hem de birimler tarafindan organize edilmekte ve desteklenmektedir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Etkinlikler/0;

https://sksd.erciyes.edu.tt/HM/Hizli-Menu/33)

Universitede dgrencilere yukarida sézii edilen 6grenme kaynaklari ve hizmetlere iliskin memnuniyet anketleri, paydas analizi, kurum igi birim dis degerlendirme
calismalari, odak grup goriismeleri ve degerlendirme takim bagkanlar1 toplantist sonuglari, Kalite Komisyonu Siirekli fyilestirme Grubunda ele almip izlem ve

kontrole yonelik 6neriler Universite Ust Yonetimine gerceklestirmek iizere sunulmaktadir.

(http://kalite.erciyes.edu.tr/)

Paydas geribildirimleri sonucunda Universite Ust Y6netimi stratejik yonetim anlayisiyla egitim-gretim faaliyetlerine destek olacak nitelik ve nicelikte birimler
arasinda denge gozetilerek 6grenme kaynaklarinin dagilimi gergeklestirilmektedir. Kaynak dagiliminda birimlerin stratejik plan izlem ve degerlendirme sonuglart
da dikkate alinmaktadir. Ornegin yapimi tamamlanan Kongre ve Kiiltiir Merkezi 6grencilerin 6grenme kaynaklarini gesitlendirmesi bakimindan Universitenin

6nemli bir yatirimudir.

Universitede 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gergeklestirebilecekleri imkanlar bulunmaktadir. Universitedeki fiziki ortam, pek gok tiirden
sportif aktiviteyi gergeklestirebilecek potansiyele ve altyapiya sahiptir. Kampiis iginde yer alan kapali spor salonlar1 yaninda, agik voleybol ve tenis kortlari, ylizme
havuzu ve kondisyon merkezi, 6grenci ve personelin kullanimina agik tutulmaktadir. Ogrenciler hem rektorlik hem de ona bagh birimler tarafindan sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlere tesvik edilmektedir. Bu baglamda Universitede faaliyet gosteren 10 platform biinyesinde 140 kuliip ve topluluk faaliyet
gostermektedir. Bu kuliip ve topluluklar Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanliginda Ogrenci Kuliip veya Topluluklart Kurulma ve Calisma Y onergesi
cercevesinde Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanliginca yiiriitiilmektedir.

(http://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-YASAM/ Kulupler-ve-Topluluklar/22/173)

Universitede her y1l Rektor Kupasi adi altinda gesitli spor faaliyetlerini igeren bir spor festivali diizenlenmektedir. Diizenlenen bu spor faaliyetlerine birimler,
olusturduklari takimlari ile katilmaktadirlar. Ayrica, Universitenin maddi-manevi olarak destekledigi ve Universiteyi resmi Tiirk Liglerinde temsil eden birer

basketbol ve voleybol takimlari da galigmalarina devam etmektedir. Bu kapsamda Erciyes Universitesi Spor Kuliibii kurulmustur.

https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Universiteliler-Futbol-Turnuvasi-Cumhuriyet-Kupasi-Basladi/144 14
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Kiiltiirel olarak akademik y1l boyunca Tiirk Sanat Miizigi, Tiirk Halk Miizigi ve Miizik Resitalleri olmakta ve drama gosterileri yapilmaktadir. Ayrica, Tiyatro
Festivali ile Erciyes Film Festivali (EFFEST) diizenlenmektedir. Festival siiresince gesitli iiniversitelerden tiyatro gruplari ve bu alanda profesyonel olarak
calisan tiyatro gruplari oyunlarim sergilemektedirler. Festival, halkin katilimina agik olarak bir hafta siiresince devam etmektedir. Hukuk Fakiiltesinde ise Ahmet

Cevdet Pasa ve Prof. Dr. Ali Fuat Baggil Farazi Dava ve Durugma Yarigmalar1 diizenlenmektedir.

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin verileri; Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme raporu, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: faaliyet
raporlari, 6grenci memnuniyet anketleri, Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme Raporlar gibi degerlendirme araglariyla sistematik olarak izlenmektedir. Bu
sonuglar paydaslarla web ortamindan paylagilmaktadir. Paydas goriisleri dogrultusunda Universite Ust Yonetimi ve ilgili birimler bazinda gerekli nlemler ve

iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

(https://sksd.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/33)

Universitede her giin yaklagik 10000 &grenci yemekhane hizmetinden yararlanmaktadir. Yemekhanedeki meniiler diyetisyenler tarafindan hazirlanmaktadir.
Yemekhane tiim akademik y1l boyunca 11.00-13.00 arasinda hizmet vermektedir. Sunulan yiyeceklerin besleyici, sicak ve lezzetli olmasina 6zen gosterilmektedir.
Yemek maliyetinin yaris1 Ogrenci Sosyal Hizmet Fonundan karsilanmakta, dolayisiyla 6grencilerden her bir 6giin igin ciizi bir miktar {icret talep edilmektedir.
Birimlerce tespit edilen ihtiyag¢ sahibi 6grencilere Saglik Kiltiir Daire Bagkanligi tarafindan yemek bursu verilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin diizenli olarak
cay, kahve, mesrubat ile saglikli kosullarda hazirlanmis gesitli yiyecekler edinebilecekleri birim kantinleri, restoran, kafe, pastane gibi gesitli imkanlar

bulunmaktadir.

Universite 6grencileri Kredi Yurtlar Kurumu ve 6zel 6grenci yurtlarinda barmma hizmetini almaktadir. Universite yerleskesine sehrin her yerinden toplu tasima
araglari ile 06.00-24.00 saatleri arasinda ulagsmak miimkiindiir.

Ote yandan &grenciler ana kampiiste agik ve kapali spor alanlarindan da faydalanabilmektedir. Siileyman Demirel Kapali Spor Salonu basketbol, voleybol,
badminton ve hentbol oynamak igin elverislidir. Ogrencilerin 80. Y1l Atatiirk Kapali Futbol Kompleksi’ne de giris haklar1 mevcuttur. Kampiis igerisinde dort
adet acik tenis kortu, dort adet agik basketbol sahasi, iki adet kapali voleybol kortu, dort adet a¢ik mini futbol sahasi, yari-olimpik yiizme havuzu dgrencilerin
faydalanabilecegi diger imkanlar arasinda yer almaktadir. Belirtilen altyapi, tesis ve mekanlardaki hizmetler ilgili Rektor Yardimcist yonetiminde Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi ve birimlerle koordinasyon igerisinde yiiriitiilmektedir. Hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyi ¢evrim ici anketlerle, idare Faaliyet
Raporu, Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu gibi degerlendirme araglariyla izlenmektedir. izlem ve degerlendirme sonuglari paydagslara web ortamindan
duyurulmakta, bu sonuglar Universite Ust Y onetimi, Kalite Komisyonu ve ilgili birimlerle degerlendirilmekte, gerekli 6nlem ve iyilestirme faaliyetleri kaynaklar

dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

ERU 2017-2021 Stratejik Planinda kurumsal kapasite ve kiiltiirii gelistirmek stratejik amaci dogrultusunda Erciyes Universitesi kampiisiinii engelsiz hale
getirmek hedefi bashig: altinda planlamasini yapmstir. Bu hedef dogrultusunda mekanda, egitimde ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde erisilebilirlik ile sahip olunan
bayrak sayisi olmak tizere dort performans gostergesi tanimlanmigtir. Tanimlanan bu performans gostergelerinin web tabanli sistemle izlem ve degerlendirmesi

yapilmaktadir. Universitede 2013 yilinda Erciyes Universitesi Engelsiz Kampiis Birimi (Engelsiz ERU) olusturulmus olup faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
faaliyetlerin Universitede kapsayiciligimin saglanmasi ve tammli siireglerle yiiriitiilmesi amaciyla Erciyes Universitesi Engelsiz Kampiis Birimi Y &nergesi
olugturulmustur. Engelsiz ERU’de gorev alan galisma ekibi birimleri yerinde izlem ziyaretleri ile ihtiyaglar1 analiz etmekte ve Universite Ust Yonetimine
raporlama yapmaktadir. Engelsiz ERU’de gorev alan egitim birim temsilcileri, diizenli olarak yapilan toplantilar ile engelli &grencilere yeterli ve kolay ulagilir
6grenme imkanlarimn nasil sunulacagli konusunda bilgilendirilmektedir. Birim 6nceki yillarda oldugu gibi 2019 yilinda da galistaylar diizenlemis ve proje

Onerileri gelistirmistir.
(https://engelsiz.erciyes.edu.tr/)

Universite yerleske alaninda ve bagl birimlerde, 6zel yaklasim gerektiren grencilerle iliskili son yillarda 6nemli sayilabilecek iyilestirmeler yapilmustir. Dis
Hekimligi ve Edebiyat Fakiilteleri mekanda erisilebilirlik saglayarak Turuncu Bayrak almustir. Universitenin Eczacilik, Turizm ve Veteriner Fakiilteleri 2020 yilt
icin mekanda erisilebilirlik bagvurularim gergeklestirmislerdir.

Gorme gligliigi yasayan 6grenciler igin sinav sorulari biiyiik punto olarak basilmaktadir. Bazi birimlerde gorme engelli 6grencilerin bilgisayar kullanabilmesi igin
Ogrenciyi sesli komutlarla yonlendiren yazilimlar kullanmilmaktadir. Ayrica 6grencinin yazma engeli varsa smavlarda 6grenciye bu konuda destek verecek bir
personel gorevlendirilmekte ve ek siire tamnmaktadir. Universite yerleskesinde gorme engelli grenciler igin yaya kaldirimlar yapilmustir. Bedensel engelli
dgrenciler igin de, Universitenin pek ¢ok biriminde 6zel tekerlekli sandalye platformlari/rampalar, engelli tuvaletleri ve asansorler mevcuttur. Ayrica bazi
birimlerde bu 6grenciler igin 6zel olarak yapilmis kapilardan giris saglanmaktadir. Universite yerleske haritalari tizerinde gorme engelliler igin gerekli

isaretlemeler yapilmustir.

Uluslararasi $grencilere danigmanlari tarafindan gerekli akademik ve sosyal destekler saglanmaktadir. Bununla birlikte Universite Dis [liskiler Ofisi Bagkanligi ve
Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan da yabanci dgrenciler igin iilke, sehir ve Universite ile ilgili uyum programlari ve bilgi masast uygulamasi
yiritiilmektedir. Ayrica go¢ idaresi islemlerinin yiiriitiilmesinde destek saglanmaktadir. Uluslararast ogrencilere yonelik birgok sosyal faaliyet
gergeklestirilmektedir. Ornegin, Hocali Soykirim Anma Programi, Sartkamis Anma Yiiriiyiisii, Endonezya Kiiltiir Giini, Afrika Giinii, Kirgiz, Kazak ve Suriye
tanitim giinii, Erciyes Kapadokya gezisi, iftar yemegi, bahar piknigi, mezuniyet toreni, bahar sdylesileri, Milli Egitim Miidiirliigi ile yiiriitiilen kardes okul
ziyaretleri gibi ortaklaga programlar ve pek gok etkinlik diizenlenmistir. Y1lda iki kez ¢ikarilan TURKCEM Dergisinde uluslararasi 6grencilerin faaliyetleri
yayimlanmaktadir. Ayrica Universitede Afrika Ogrenci Birligi ve Tiirk Diinyas1 Ogrenci Birligi gibi birlik yapilar1 kurulmustur. Uluslararasi tim 6grencilere
duyurular SMS ile yapilmaktadir. Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge Hazirlik Egitimi, ERSEM tarafindan verilmektedir.

(http://intoffice.erciyes.edu.tr/;

https://erisco.erciyes.edu.tr/;

http://ersem.erciyes.edu.tr/;
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https://tr-tr.facebook.com/ERUAOB/;
https://afesam.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Afrika-Tanitim-Gunleri-duzenlendi--/1136)

Erciyes Universitesi, YOK tarafindan gelistirilen iiniversitelerin uluslararasilagtirma projesi kapsaminda belirlenen 20 pilot {iniversiteden biri olarak segilmistir.
Boylece Universitede yabanci 6grenci sayisimin artirilmasi calismalart baslatilmis olup YOK’ten yabanci 6grenci kontenjammin artirilmasi talebinde
bulunulmustur. Ayrica Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklart Bagkanligi ile isbirligi ¢aligmalari etkili bir sekilde siirdiiriilmektedir. Boylece halihazirda 2350
olan Tiirkge egitim alan yabanci uyruklu grenci sayisinin hizla artacagi ongériillmektedir.

(https://www.yok.gov.tr/Documents/AnaSayfa/Yuksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi 2018 2022 .pdf)

Universitede 6grencilere Erciyes Universitesi Psikolojik Damsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERREM) tarafindan psikolojik destek ve
rehberlik hizmetleri verilmektedir.

(http://errem.erciyes.edu.tr/)

Universitede Akademik danigsmanlarin sorumluluklar arasinda; 6grencilerin okulun egitim-6gretim ortamina uyumlarim kolaylastirmak, egitim galigmalarina yon
vermek, rehberlik etmek, etkin 6grenme davramisi gelistirmelerine yardimer olmak ve mesleki geligsmelerini desteklemek hizmetleri yer almaktadir. Ayrica
Universite 6grencileri diger saglik kuruluslarinda oldugu gibi, kampiiste yer alan ERU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Dis Hekimligi Uygulama ve
Arastirma Merkezinden saglik hizmeti alabilmektedir.

ERU’de lisans ve lisansiistii 6grencilerinin ve mezunlarinin meslek, sektor ve isletme segme siirecinde yonlendirilmesini ve bilgilendirilmesini saglama amacina
yonelik olarak Kariyer Yénlendirme ve Bilgilendirme Merkezi (KAYBIMER) bulunmaktadir. Ders igerikleri agirlikli olarak 6grencilerin mesleki gelisim ve
kariyer planlamasina uygun olarak diizenlenmektedir. Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalarina yonelik en 6nemli desteklerden biri de boliimlerin
6zellikle meslek kuruluslari ile ortaklasa yiiriittiikleri faaliyetlerden saglanmaktadir. Buna ek olarak bazi birimlerce, 6grencilerin bu alanda gelisimlerine katki
saglamak amactyla Kariyer Giinleri adiyla etkinlikler diizenlenmektedir. Ornegin Miihendislik Fakiiltesinde 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina
yonelik olarak Ar-Ge, Inovasyon, Teknoloji Yénetimi ve Girisimcilik dersleri verilmektedir. Bazi béliimlerde ise son sif lisans 6grencileri analist 6grenci
programi kapsaminda gesitli sanayi kuruluslarinda yar1 zamanli olarak proje ¢aligmalar: yiiriitmektedir. Ek olarak ETTO, 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer
planlamas ile ilgili seminerlerin yani sira Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi 6grenci degisim programlari ve g¢esitli yurt i¢i ve yurt dis1 yatay gegis veya ikili
anlagmalar dogrultusunda saglanan egitim imkanlar1 da dgrencilerin kariyer gelisimine katki saglamaktadir. Bazi1 birimlerde ise 6grencilerin staj ve isyeri egitim
gibi kurum dis1 deneyim elde etmelerini saglayacak programlari kendilerinin planlamasina firsat verilmektedir. Duizenlenen teknik ve egitim amagh gezilerle,

dgrencilerin alana iliskin bilgilerini artirmalarina ve kurum dis1 deneyim kazanmalarina yardimer olunmaktadir.

Egitim birimleri yaptig1 egitim protokolleri ile 6grencilere kurum disi deneyim elde etme ve staj yapma imkani saglamaktadir. Saglik alaninda egitim veren birim
ogrencileri basta ERU Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi olmak iizere Kayseri ilindeki tiim kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluglarinda uygulama ve staj
caligmasi yapabilmektedir. Egitim Fakiiltesi ise i1 Milli Egitim Miidiirliigii ile gerceklestirdigi protokol cergevesinde dgrencilerine Kayseri’deki okullarda staj
imkam saglamaktadir. Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine Universite Sanayi Arastirma isbirligi Vakfi (USAIV) araciligs ile staj imkam tamnmaktadir.

(Ek B 5 b)

Birimlerce sunulan psikolojik damsmanlik, rehberlik ve kariyer yonlendirme gibi hizmetler birimler tarafindan ilgili mevzuat gergevesinde siirekli olarak
izlenmekte ve giincel gelismeler takip edilmektedir. Ogrencilerin sunulan hizmetlerle ilgili geribildirim arac1 olarak memnuniyet anketleri, birim faaliyet raporu,
Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Raporu gibi degerlendirme araglar1 kullanilmaktadir. izlem ve degerlendirme sonuglari, Universite Ust Y6netimi, Kalite
Komisyonu ve ilgili birimlerle degerlendirilmekte, gerekli 6nlem ve iyilestirme faaliyetleri mevcut kaynaklar dogrultusunda gergeklestirilmekte ve paydagslarla
web ortamindan paylasilmaktadir.

Ogrenme kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari saglamak tizere Ggrenme kaynaklari
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler

alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar

o Ek_B_5_bpdf
o Ek B 5_apdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (ytirtitmek
iizere destekler saglanmakta, idari orgiitlenme bulunmakta vb.). Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar:
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlarn, mediko vs.)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapt saglamak iizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak
yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz iiniversite uygulamasindan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.


https://tr-tr.facebook.com/ERUAOB/
https://afesam.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Afrika-Tanitim-Gunleri-duzenlendi--/1136
https://www.yok.gov.tr/Documents/AnaSayfa/Yuksekogretimde_Uluslararasilasma_Strateji_Belgesi_2018_2022.pdf
http://errem.erciyes.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_B_5_b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_B_5_b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_B_5_a.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak
yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari 6rgiitlenme olmast vb.). Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
¢esitlendirilmektedir.

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Bolim B.1. Programlann Tasarnim ve Onay basliginda agiklandigi gibi program giincelleme c¢alismalar1 6zellikle akredite bolimlerde tamimli siireglerle
stirdiiriilmektedir. Akredite olmayan programlarda ise Akreditasyona On Hazirlik Caligmalari, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme faaliyetleri ile Universite
Ust Yénetimi ve Kalite KomisyonununUniversite diizeyinde gergeklestirdigi i¢ ve dis paydas analizleri dogrultusunda izleme ve giincelleme calismalar

yiirtitiilmektedir.

Universite Ust Yonetimi egitim birimleri ile UYGAR merkezlerinin akredite olmasina nem ve destek vermektedir. Bu baglamda Kalite Komisyonu tarafindan
Universitede kalite giivencesi ve akreditasyon kiiltiiriiniin yaygilasmasi igin oncelikle 04-05 Subat 2019 tarihlerinde diizenlenen Egitim Becerileri Egitici
Egitimi Calistayinda akreditasyona yonelik bir egitim gerceklestirilmistir. Birimlerden gelen egiticiler kendi birimlerindeki tiim ¢gretim elemanlarina bu konuyla
ilgili egitim vermislerdir. Ayrica 25-28 Subat 2019 tarihleri arasinda toplam bes grup halinde birim ydneticileri, boliim baskanlar1 ve birim kalite giivence
komisyon bagkanlarinin katilimlariyla Akreditasyona On Hazirlik Odak Grup Toplantilari gergeklestirilmistir. Bu toplantilarda katilimeilara bilgilendirme
yapilmusg, goriis alis verisinde bulunulmus, yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin tammli siiregler ile ¢ergeve is-zaman ¢izelgesi paylagilmstir.

Universitede birimlerdeki program degerlendirme kurullari, egitim komisyonlari, kalite giivence komisyonlar1 gibi ilgili kurul ve komisyonlarca; i¢ ve dis paydas
anketleri, odak grup gériismeleri, yiiz ylize goriismeler, akademik danigmanlarla 6grencilerin gerceklestirdigi diizenli toplantilar, memnuniyet anketleri, teknik

geziler ve igverenlerin egitim birimlerini ziyaretleri yoluyla geri bildirimler alinmaktadir.

B6lim B.1. Programlarm Tasarimi ve Onay1 bagliginda belirtildigi gibi i¢ ve dis paydas analizleri sonucunda elde edilen geri bildirimler birim akademik
kurullarinda degerlendirilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Ornegin, Hukuk Fakiiltesi 2019 yilinda Adalet Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Igisleri Bakanlign Go¢ Idaresi, Yargitay Baskanhigi Etik Kurulu gibi dis paydaslarin tavsiye ve taleplerine uygun olarak egitim-6gretim planini giincelleyerek
Miilteci Hukuku, Insan Haklar1, Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk ve Evlilik Birliginde Mal Rejimleri gibi yeni zorunlu ve segmeli dersler eklemistir.

Universitedeki programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari; ilgili paydaslarla yapilan protokoller, ilgili kurumlardan alinan onay sertifikalari, akredite
birimlerdeki akreditasyon uygulamalar1 ve UCEP uyum calismalari ile giivence altina alinmaktadir. Programlarda Ongoriilen iyilesmelerin gergeklesip
gergeklesmedigini tespit etmek amaciyla Akreditasyona On Hazirlik Siireci kapsaminda izlem ve degerlendirmeye yonelik alt siiregler tanimlanmistir. Bu
baglamda boliimlerde olusturulan degerlendirme komisyonlarinin program amag, yeterlik ve ders bilgi paketlerinde gergeklestirdigi iyilestirmeleri, birim Kalite
Giivence Komisyonlarina rapor etmeleri, bu komisyonlarin da bu faaliyetleri Kasim 2019 tarihinde paydaslarin katildigi bir toplantida sunmalari ve Universite
Kalite Komisyonunun web sitesi kanaliyla kamuoyu ile paylasilmasi saglanmigtir. Ayrica birim Kalite Giivence Komisyonlart gerceklestirilen tiim
iyilestirmelerle iligkili raporlarmi Universite Kalite Komisyonuna sunmuglardir. Kalite Komisyonunun degerlendirmeleri sonucu Universite Ust Yonetimi

birimlere ziyaret gerceklestirerek geri bildirimlerde bulunmaktadir.

(http:/kalite.erciyes.edu.tr/)

Egitim programindaki tiim iyilestirme ve degisiklikler ile Universitedeki egitim faaliyetleri i¢ paydaslara e-posta, SMS, OBISIS ve EBYS yoluyla
duyurulmaktadir. Egitim birimlerinde gergeklestirilen 6grenci ve 6gretim elemanlart uyum programlarinda da iyilestirme ve degisikliklerin paylasiimasi

saglanmigtir.
(https://obisis.erciyes.edu.tr/;

http://fen.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Fakultemize-Yeni-Kayit-Yaptiran-Ogrencilerimize-Or/200;

http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF Hemsirelik Bolumu Ogrenci Uyum Programi.pdf';

http://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Ozdegerlendirme-Raporu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/0/18/132 )
Ayrica Universitenin ve birimlerin web sayfasinda gergeklesen degisiklikler ve iyilestirmeler yer almaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0;

https://ebil.erciyes.edu.tr/dosya.asp?bolum=dosyalar&menu=1&dili=turkce&sayfabasi=DUYURU%20ve%20HABERLER)

Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulastigini; 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigini belirleme yontemlerinden birisi de
mezunlarla iliskili etkili bir takip sisteminin kurulmasidir. Bu kapsamda Universitede mezunlarin mesleki yasamlari, akademik caligmalari, Universiteden
kazandiklar1 yeterlilikleri, genel memnuniyetleri, kurumsal aidiyet ile ilgili izlem ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmek {izere 2018 yilinda Erciyes
Universitesi Mezun Bilgi Sistemi kurulmustur. Bu sisteme kayitli mezun sayist 8020°e ulasmistir. Boylece Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir
iletisim ortam1 saglanarak geribildirim kaynagi olarak aktif hale getirilmistir. Ayrica 2019 yilinda mezunlarla iliskilerin daha etkin yiiriitiilmesi ve siirecin garanti

altina alinabilmesi i¢in Birimlerde mezunlarla iletisim komisyonlar1 kurulmustur.

(https://mezun.erciyes.edu.tr/;

23/43
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https://obisis.erciyes.edu.tr/
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http://sbf.erciyes.edu.tr/Dosyalar/ERU_SBF_Hemsirelik_Bolumu_Ogrenci_Uyum_Programi.pdf
http://sbf.erciyes.edu.tr/Icerik/Ozdegerlendirme-Raporu/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/0/18/132
https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Duyurular/0
https://ebil.erciyes.edu.tr/dosya.asp?bolum=dosyalar&menu=1&dili=turkce&sayfabasi=DUYURU ve HABERLER
https://mezun.erciyes.edu.tr/

http://sbf.erciyes.edu.tr/yonetim/Komisyonlar/Saglik-Bilimleri-Fakultesi/2/34 ;

http://iibf.erciyes.edu.tr/mezunlar.asp )

Universite Ust Yénetimi ve egitim birimleri mezun anketleri diizenleyerek mezunlarin program yeterliliklerine ulagma diizeyleri hakkinda geribildirim
almaktadir. Bu ankette 6grencilerin mezun olduktan ne kadar siire sonra ise yerlestikleri, mezun olduklar1 programin onlari is hayatina ne derecede hazirladig

gibi hususlar giindeme getirilmektedir.

Program ¢iktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanindaki dil egitim programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program siiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar
dogrultusunda (egitim-6gretim politikasi ve amaglari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek giincellemeler yapilmaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim politikas1 ve amaglar1) mezunlar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim birimleri ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Erciyes Universitesi nitelikli insan kaynag1 ve giiglii altyapisi sayesinde, bilimsel ve teknolojik arastirma faaliyetleri agisindan ulusal ve uluslararasi platformlarda
onemli bir yer edinmistir. Universite, bir Aragtirma Universitesi olarak galigmalarim etkin bir sekilde devam ettirmeyi ve bunu siirdiiriilebilir kilmayl
amaglamaktadir. ERU 2017-2021 Stratejik Planimi 2020-2021 yillar igin giincellemis; “Bilimsel aragtirmalarda ve teknoloji gelistirmede diinyada ilk 500
universite arasinda yer almak” stratejik amaci ¢ercevesinde hedef ve performans gostergelerini tanimlamustir. Arastirma kapasitesinin, kalitesinin ve
ulusal/uluslararasi arastirma ig birliklerinin artirilmas: hedeflerine ulagma diizeyini 6l¢mek i¢in stratejik planda 14 anahtar performans gostergesi belirlenmistir.
Universite stratejik plamindaki performans gostergelerinin izlem ve degerlendirme siirecini nasil planladigini da belgelemistir.

(https:/strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/ER %¢3%9¢%202017-2021%20g%c3%bencellenmi%cS5 %9f%2 Ostratejik %2 0plan%c4%b1 .pdf)

Erciyes Universitesi biinyesinde gerceklestirilen Ar-Ge galigmalari, egitim birimleri, UYGAR merkezleri, BAP Koordinasyon Birimi ve Erciyes Teknopark A.S.
tarafindan desteklenmekte ve/veya gergeklestirilmektedir. Universite, akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmektedir. ERU Senatosunun 9 Ocak 2019 tarih ve 01 Nolu Senato toplantisinda kabul edilen Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Y 6nergesi geregince Ulkemizin ve Erciyes Universitesinin Bilim ve Teknoloji Politikalar1 ile BAP Komisyonunun 6nerileri de dikkate almarak Senato tarafindan
oncelikli arastirma alanlar1 belirlenmistir. Bu kapsamda Mart 2019°da Uygulama Esaslar1 ve Arastirmaci Bilgilendirme Kilavuzu giincellenmistir.

(EK.C 1 a;
Ek C_1_b)

Universite, sadece akademik personel diizeyinde degil, gelecegin potansiyel akademisyenleri ve bulus sahipleri olan dgrencileri de Ar-Ge’ye tesvik etme konusuna
6nem vermektedir. Bu amagla, Ar-Ge siiregleri ile egitim-6gretim siireclerini biitiinlestirici bir yaklasim sergilemektedir. Egitim birimlerinde temel amact
bilimsel arastirmalara ilgi duyan 6grencilere rehberlik etmek olan gruplar bulunmaktadir. Bu gruplarda 6gretim elemanlar1 dgrencilerle diizenli olarak bir araya
gelmekte, seminer ve konferanslar diizenlenmektedir. Bu kapsamda lisans 6grencileri de gesitli bilimsel toplantilar yapmaktadir. Erciyes Universitesi 6grenci
kuliiplerinden biri olan Erciyes Kok Hiicre ve Bilimsel Aragtirmalar Kuliibii (ERKOK) tarafindan 9 Subat 2019 tarihinde diizenlenen 3. K&k Hiicre ve Saglik
Teknolojileri Ogrenci Kis Sempozyumu, 14 6grenci kuliibii tarafindan 5-7 Aralik 2019 tarihlerinde organize edilen Erciyes Miihendislik Zirvesi bu etkinliklerden
birkagidir. Lisans 6grencilerinin proje yazma, bagvuru yapma ve yiiriitmelerini tesvik etmek amaciyla ETTO tarafindan TUBITAK 2209 A/B fonlariin
Universitede tamtimu yapilarak TUBITAK 2209 B projeleri icin firma eslesmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda 6gretim iiyelerinin danismanhginda lisans
ogrencileri TUBITAK destekli arastirma projeleri gergeklestirmektedir. Akademisyenlerin aragtirma projelerine lisans dgrencileri de katilabilmektedir. Bazt
egitim birimlerinde Ar-Ge, Inovasyon ve Teknoloji Yonetimi, Girisimcilik ve fnovasyon, Proje Yonetimi gibi derslerin miifredat programlarinda yer almasi
yayginlastiriimaktadir.

(http://tip.erciyes.edu.tr/asistan-Bilim-Insani-Yetistirme-Grubu ;

http://emz.erciyes.edu.tr/;
Ek C 1 c;
Ek C 1 d)

Yiiksek lisans ve doktora ogrencilerinin bazi Ar-Ge projeleri Erciyes Teknopark firmalar: ¢atist altinda yiiriitiilmektedir. Ayrica bu firmalarda yiiriitiilen
projelerde lisans 6grencilerinin staj yapma ve erken i basi yapma olanaklar1 bulunmaktadir. Sera Kulugka Merkezinde yer alan egitim programlariyla lisans ve
lisansiistii 6grencilerin ig fikri tiretme ve bu is fikirlerinde erken agama fonlari ile desteklenmesi siireci yiiriitiilmektedir. Bunlarla birlikte gelistirilen projelerde
Lab Erciyes Atdlyesi kullanilarak 6n prototip destegi verilmektedir. Lisans 6grencilerinin bitirme tezlerinin sahadaki problemlere yonelik ¢6ziimler iiretebilmesi
i¢in Kocasinan Belediyesi ile Erciyes Universitesi arasinda proje is birligi protokolii imzalanmis olup, bu kapsamda Endiistri Miihendisligi boliimiinden dort
lisans bitirme tezi ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Kayseri Seker Fabrikasi ve Ziraat Fakiiltesi arasinda yapilan anlagma ile yiiksek lisans tez galigmalari
yapilmaktadir.

(EkC e

Universitede Ar-Ge kiiltiiriinii yayginlastirmak ve disiplinler aras1 Ar-Ge caligmalarini tesvik etmek amaciyla, 31 Ocak-01 Subat 2019 tarihleri arasinda birinci
Aragtirma ve inovasyon Calistayr gerceklestirilmistir. Oncesinde Senato iiyelerinin goriis ve nerileri alinarak gergeklestirilen bu ¢alistayda fen ve miihendislik
bilimleri, sosyal ve beseri bilimler ile saglik bilimleri panelleri ger¢eklestirilerek bu alanlarda faaliyet gosteren arastirmacilar bir araya getirilmistir. Caligtaydan
sonra katilimcilardan geri bildirim alinmig olup, ¢aligtay raporu ve sonug bildirgesi Kalite Komisyonu web sitesinde yayimlanmig ve e-posta araciligiyla biitiin
akademik personelle paylagilmistir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/ Arastirma-ve-Inovasyon-Calistayi-/4490 ;

Calistayin sonug bildirgesi geregince Ar-Ge faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve arastirma ydnetiminin siirdiiriilebilir olmasi agisindan mevcut
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Aragtirma Siire¢ Y6netim Modeli giincellenmistir. Bu model vasitasiyla, Universitenin sahip oldugu kaynaklarin daha verimli kullanilmas, arastirma strateji ve
politikalarimin aragtirmacilara ilan edilmesi ve aragtirma yonetiminin tek elden yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Bu yontemle BAP Birimi, Proje Destek Birimi,
Veri ve Istatistik Birimi, ETTO, UYGAR Merkezler ve Egitim Birimlerinin yaptiklari arastirmalarla ilgili olarak siirekli iletisim halinde olmalart
giiglendirilmistir. Universitede geleneksel hale getirilen Ar-Ge ve Inovasyon Calistaylarinin ikincisi Universiteler arasinda Ar-Ge kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve
isbirliginin giiclendirilmesi amactyla 3-4 Subat 2020 tarihlerinde diizenlenmistir. Kog Universitesinin katilim1 ve katkilariyla diizenlenen bu calistaymn birinci
giiniinde, iki {iniversite arasindaki is birligi ve etkilesimin giiclendirilmesine yonelik panel sunumlari yapilmistir. Ikinci giiniinde ise Erciyes Universitesinde
uygulanacak bilimsel tesvik ve ddiillendirme programinin detaylari ile Arastirma Universitesi olarak 2017-2019 yillar1 arasindaki performans degerlendirilmis,
gelecek ii¢ yillik doneme ait Ar-Ge faaliyet planlamalari akademisyenlerle paylasilmis ve goriisleri alinmustir.

(Ek C 1 f3

https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/%E2%80%9C2-Arastirma-ve-Inovasyon-Calistayi%E2%80%9D-Sona-Erdi/14657)

Erciyes Universitesi tarafindan Ar-Ge siiregleri ile toplumsal katki siirelerinin biitiinlestirilmesine yonelik politikalar izlenmektedir. Universite-Sanayi is
birliginin artirilmasi kapsaminda 100 Talep/100 Proje hayata gegirilmis ve sanayinin belirledigi problemlerin ¢dziimiine yonelik ¢alismalar baslatilmistir. Kayseri

Sanayi Odasi, Kayseri Ticaret Odas1 ve Organize Sanayi Bolgesi ile protokollerin imzalandigi bu program BAP Birimi tarafindan desteklenen/fonlanan ilk
program olma 6zelligini tasimaktadir. Program kapsaminda 2019 yili sonuna kadar 80°den fazla projenin eslestirmesi yapilmis olup, s6zlesme siiregleri devam

etmektedir.

(http://100.erciyesteknopark.com/)

Aragtirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda savunma sanayi alaninda Atak Helikopterinin yakit pompasi Erciyes Teknopark’ta

uretilmektedir. Ayrica Helikopter Kurtarma Vinci Projesi bu alanda Turkiye’deki ilk projedir. Ulusal kalkinma planlar1 dogrultusunda 107 firma toplam 368

proje baslatmis, bu projelerin 135 tanesi tamamlanmistir. Ulusal kalkinma alaminda faaliyet gosterecek potansiyeli olan firmalar birebir ziyaret edilmistir. Bu

gergevede 50’den fazla firma ziyaret edilmis ve yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri anlatilmis, bu konuda proje gelistirilmeye tesvik edilmistir. Bolgede

Universite sanayi is birliginin gelismesi icin Aspilsan, Kayseri Seker, Merkez Celik, Hasgelik, Simfer, Orta Anadolu, KCETAS, Aselsan, TAI, TEI, Roketsan,
Havelsan vb. birgok firma ile is birligi saglanmistir.

(Ek C 1 g)
Universitenin Ar-Ge siireglerinin izlem ve degerlendirmesi, giincellenen Arastirma Siireg Yonetim Modeli gergevesinde yapilmaktadir. Bu kapsamda ilgili
birimlerin raporlamalary, stratejik plan izlem ve degerlendirme raporlari, i¢ ve dis paydas goriisleri, kurum igi birim dis degerlendirme raporlari gibi araglar izlem

ve degerlendirmede kullamlmaktadir. Bu uygulamalarin sonuglar1 paydaglarla web ortamu tizerinden paylasilmakta ve Kalite Komisyonu Sirekli Iyilestirme
Grubunda diizeltici onleyici faaliyetler gergeklestirilmek iizere Universite Ust Yonetimine sunulmaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma alanindaki faaliyetlerin, arastirma politikas1 dogrultusunda deger iiretebilmesi ve toplumsal faydaya doniisebilmesi
giivence altina alinmig ve olgunlagmig uygulamalarla paydaglarca benimsenmesi saglanmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
Kamtlar
o Ek-C.1.a.pdf

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e Ek-C.1.d.pdf
o Ek-C.l.cj

e Ek-C.1.b.pdf
o Ek-C.1.f.pdf
Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilari; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglarini paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Kamtlar

e Ek-C.1.epdf
o Ek-C.1.g.pn;

2. Arastirma Kaynaklan

Erciyes Universitesinin fiziki Ar-Ge altyapisini; 19 fakiilte, bir yiiksekokul, iki meslek yiiksekokulu ve 39 UYGAR Merkezinde bulunan toplam 88.000 m?’lik
kapal1 alana sahip laboratuvarlar olusturmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Fakulteler/3/9;
https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Yuksekokullar/3/11;
https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Meslek-Yuksekokullari/3/12;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ ARASTIRMA/Arastirma-Merkezleri/4/16)

Erciyes Teknopark A.S. biinyesinde bulunan Lab Erciyes Hizli Prototipleme Atolyesi ve 1.000 m?’lik alana sahip Sera Kulugka Merkezi, Erciyes Universitesi
ogretim eleman1 ve dgrencilerine fiziki altyapr imkam sunmaktadir. Erciyes Teknopark 2019 yilinda 68’1 akademisyen firmasi olmak tizere toplam 236 firmaya
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ev sahipligi yapmustir.

Erciyes Universitesinde B.5. Ogrenme Kaynaklan bagliginda detayli sekilde agiklanan 6grenme kaynaklar1 da Ar-Ge kaynaklari igin Gnemli bir alt yapt ve destek
olusturmaktadir. Ayrica, Universitede akademisyen ve ogrencilerin yiiksek hesaplama gerektiren caligmalarini gergeklestirebilmeleri igin Bilgi Islem Daire
Bagkanlig: tarafindan kurum sanallastirma platformundan sanal bilgisayar tahsisi ve kurum disindan kiitiiphane kaynaklarina erisilebilmesi i¢in Proxy hizmeti
sunulmaktadir. Bu yolla kurum igindeki kaynaklarin da etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

(Ek.C 2 a3

https://bidb.erciyes.edu.tr/hizmetlerimiz/Sistem-Grubu/Bilgi-Islem-Daire-Baskanligi/34/37)

ERU BAP biriminde toplam 360 n?’lik alanda 8 caligma ofisi yer almaktadir. Birimde toplam 21 akademik ve idari personel gorev yapmaktadir. 2019 yilinda
giincellenen ERU BAP Uygulama Yonergesi ve Uygulama Usul ve Esaslarinda agiklandigi sekilde lisans ve lisansiistii 6grencilerin tez projelerine destek
verilmektedir. Bilimsel degerlendirme siireci sonucunda BAP Komisyonu tarafindan desteklenmeye uygun bulunmasi durumunda belirli sartlart saglayan
aragtirmacilarin yeni bagvuru yapacaklari lisansiistii tez projesi igin performansa dayali yiiksek biitge limiti uygulanmaktadir. Ote yandan Normal Arastirma
Projeleri (NAP), Cok Disiplinli Arastirma Projeleri (CAP), Oncelikli Alan Projeleri (ONAP), Katilimli Arastirma Projeleri (KAP) ve Uluslararasi Aragtirma
Isbirligi Projeleri (UIP) gerekli kosullari saglayan arastirmacilarin gergeklestirecegi yeni bir bagvuruda biitee destek limiti %70’e kadar artirilmaktadir.

(http:/apsis.erciyes.edu.tr/ ASMevzuat.aspx)

BAP birimi tarafindan desteklenen projelere ait tiim siiregler elektronik ortamda saglikli ve izl bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu amagla kapsamli bir yazilim olan
Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) kullanilmaktadir. Bu yazilim sayesinde arastirmacilar proje bagvurularini tiimiiyle elektronik ortamda
gerceklestirebilmekte, bagvurularinin bulundugu asamalari izleyebilmekte ve komisyonun revizyon taleplerini sistem iizerinden gergeklestirebilmektedir.
Universitede BAP Birimi destekli projeler disindaki TUBITAK; Bakanliklar, Dernekler, Vakiflar ve Avrupa Birligi gibi muhtelif kaynaklara yapilan proje
bagvurularinin izlenmesi, kabul edilen proje olusumlarinin siireglerinin saglikli bir sekilde yiriitilmesini saglayan Dis Kaynakli Proje Siiregleri Y6netim Sistemi
(DAPSIS) 2016 yilindan beri kullamlmaktadir. DAPSIS yoluyla Proje Destek Ofisinin siireglerini ve hizmetlerini daha etkili olarak siirdiirmesi, hizmet kalitesinin
6lgiilmesi ve Universite envanterinin saghikli bir sekilde olusturulmasina yonelik faaliyetler desteklenmektedir. Bunun yani sira Universitenin tiim varliklarimin
kayit altina alinmasina ve etkin bir sekilde kullanilmasina katki verecek Varlik Yonetim Sistemi olusturma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

(http://apsis.erciyes.edu.tr/ ;

http://dapsis.erciyes.edu.tr)

ERU BAP birimi tarafindan desteklenen proje sayist 2019 yil1 igin 329 olup, 2009-2019 yillar1 arasinda toplam 3549 proje 111.179.887,14 TL tutarindaki biitge
ile desteklenmistir. BAP biriminin 2019 yilindaki toplam geliri 28.606.105,05 TL olup bunun 14.988.713,87 TL’si ile projelere fon destegi saglamistir.
Universitede 2019 yilinda akademisyenlerin ISI indekslerinde taranan dergilerde 71 makale, diger dergilerde 34 makale, 61 bildiri ve 21 diger yaymnlar
kapsaminda olmak tizere toplam 187 yayimi1 BAP destekli projelerinden elde ettikleri ¢iktilardan tiretilmisgtir.

Universitede BAP biriminin gelirleri, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunun 58. maddesi b fikrast uyarinca, doner sermaye gelirlerinden aktarilan %5 pay ile tezsiz
yiiksek lisans gelirlerinin %30 payindan olusmaktadir. BAP biriminin gelirleri incelendiginde; gelirin en ¢ok Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Dis
Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin doner sermaye gelirlerinden olustugu goriilmektedir.

ERU’de akademisyenlerin Ar-Ge yapabilmeleri i¢in gerekli biitge destegi BAP Birimi tarafindan ilgili mevzuat gergevesinde saglanmaktadir. BAPSIS iizerinden
yapilan proje destek basvurulari, alaninda uzman kurum igi/kurum dis1 panelistlere degerlendirmeleri i¢in gonderilmesinin yani sira, gerektiginde BAP birimi
tarafindan kapsayicilik ilkesine uygun bir sekilde olusturulmus komisyona proje yiiriitiiciisti tarafindan sunum yapilmaktadir. Projelerin desteklenmesinde
basvurunun 6zgiinliik, yenilik, yontem ve ¢iktilar oncelikli olarak dikkate alinmaktadir. Universitede Ar-Ge kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimi amaciyla
proje igin talep edilen makine teghizatin gerekliligi ve ERU’niin herhangi bir biriminde mevcut olup olmadigi goz 6niinde bulundurulmaktadir. Arastirmacilarin
dis kaynakli projelerinin kurum hisseleri, oncelikli olarak proje yiiriitiiciisii olan arastirmacinin gérev yaptigi birimin Ar-Ge altyapisini giiglendirmek igin
kullaniimaktadir. ER U niin 6nemli bir saglik kampiisii olmasi nedeniyle, saglik ve yasam bilimlerine iliskin calismalarin gergeklestirildigi UY GAR merkezler
(IKUM, As1 Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, ERNAM, GENKOK, ERFARMA vb), Stratejik Plana uygun, 6zgiin ve hedeflenen giktilart
somut ve 6lgiilebilir sekilde ortaya konmug giidiimlii projeler ile desteklenmektedir.

Ar-Ge kaynaklarimin kullaniminda &ncelikli arastirma alanlarim kapsayacak sekilde birimler arasindaki denge saglanmaya caligilmaktadir. Universitenin 6z
kaynaklarindan, arastirmacilarinin 2020 yilinda ISI Web of Science veri tabaninda yayimlanan yiiksek nitelikli yayinlari, sézlesmesi imzalanarak yiiriirlige giren
uluslararas1 destekli projeleri ve bazi TUBITAK destek programlari kapsamundaki projeleri ile tescil edilen fikri miilkiyet faaliyetlerine yonelik olarak maddi
tesvik odiilleri verilmesi planlanmis ve tanimli siireci olusturulmustur. Ayrica, Universite Ust Y énetimince katma degeri yiiksek bilimsel ¢ikti potansiyeli olan
proje caligmalar1 i¢in laboratuvar mekanlari ile bursiyer, arastirma gorevlisi ve doktora sonrasi aragtirmaci desteginin saglanmasi taahhiit edilmistir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/ERU-Arastirmacilarina-Maddi-Tesvik-Odulu-Mekan-ve-Personel-Destegi/14636;

https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/%E2%80%9C2 - Arastirma-ve-Inovasyon-Calistayi%E2%80%9D-Sona-Erdi/14657)

ETTO akademisyenlerin, 6grencilerin ve girisimcilerin, fikir ve onerilerini uygulamaya gegirmelerini kolaylastirmak i¢in projelere fon arayisinda 6nemli bir rol
tistlenmektedir. ETTO, ulusal ve uluslararasi alanda hangi fonlarmn, desteklerin oldugunu takip etmekte ve arastirmakta, projelerin bagvuru agsamasindan
yiiriitiilme siireci ve sonug raporuna kadar rehberlik hizmeti sunmaktadir.

(http://www.erciyestto.com/sayfa/10/projeme-fon-ariyorum.html)

ETTO biinyesinde bulunan Proje Destek Hizmetleri Birimi sayesinde TUBITAK ARDEB, TUBITAK TEYDEB, TAGEM, Horizon 2020, Erasmus+, Newtor
gibi fonlara yonelik Teknopark firmalarimn veya Universite arastirmacilarimn katildigi uygulamali proje yazma egitimleri, bilgi giinleri ve galistaylar
diizenlenerek fonlara kargt olan ilgi artirilmaya, farkli fon kaynaklarimin kullanilmast tesvik edilmeye galigilmaktadir. Boylece, gerek Universiteye gerekse
Teknopark biinyesindeki firmalara gelen fon miktar1 artirilmaktadir. Arastirmacilarin dis kaynakli fonlara yonelmelerini saglamak iizere gergeklestirilen
faaliyetlerden bazilar1 sunlardir: Uygulamali TUBITAK ARDEB Proje Onerisi Yazma Egitimleri (Sosyal ve Beseri Bilimler, Fen ve Miihendislik Bilimleri,
Saglik Bilimleri alanlarinda), Uygulamali TUBITAK TEYDEB Proje Onerisi Yazma Egitimleri, Uygulamali Erasmus+ Proje Onerisi Yazma Egitimleri,
Uygulamali Horizon 2020 Proje Onerisi Yazma Egitimleri, Newton Fonu Bilgi Giinii, H2020 ERC Fonu Bilgi Giinii, TAGEM Fonu Bilgi Giinii vb.

(Ek C 2 b)

Erciyes Teknopark A.S., Erciyes Universitesinin Senato karariyla ETTO faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin gerekli olan kaynagin
%80’i TUBITAK 1513 fonu ile saglanmaktadir. Bunun yani sira uygulayici kurulus destegi olan TUBITAK 1601 fonunun da yiiriitiiciisiidiir. Bu baglamda
gerekli olan insan kaynag: istihdam edilmekte, servis hizmetleri bu fonlar sayesinde satin alinabilmektedir. Siirecin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ETTO biinyesindeki
her birimin mali gelir hedefleri her yilin basinda planlanmakta ve gelir durumu her yilin sonunda degerlendirilmektedir. Ayrica hem TUBITAK 1513 hem de
TUBITAK 1601 siireglerinin devaminda TUBITAK tarafindan belirlenen basar1 6lgiitlerine ulasilmasi igin faaliyet gosterilmektedir. Teknopark TUBITAK
fonlarimin yani sira Avrupa Komisyonu tarafindan verilen Avrupa isletmeler Ag1t TR72 Bolgesi proje yiiriitiiciistidiir. Bu kapsamda AB tanimina gére KOBI’lerin
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dis pazara agilmasi, H2020 gibi projelere dahil olmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan bu ¢aligsmalar her y1l Avrupa Komisyonuna sunulmakta ve fonun
stirekliligi saglanmaktadir.

ETTO’nun sundugu dis kaynakli fonlar ile ilgili hizmetlerinin yan1 sira, arastirmacilar BAP biriminin web sayfasi iizerinden de giincel haberler, etkinlikler ve
ulusal/uluslararasi fon destegi saglayan kurumlarin destek ¢agrilart hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

(http://bap.erciyes.edu.tr/tr/Duyuru/Tum-Duyurular/-1)

Erciyes Universitesi TUBITAK ARDEB'in Yiiksek Teknoloji Platformlari Destek Programi (1004) 1. Faz destegi almaya hak kazanmasini ardindan, Eyliil
2019°da Insanlarda Enfeksiyon Hastaliklarma ve Kansere Karsi fleri Teknoloji Kullanarak Prototip Asilarin Gelistirilmesi bashkli proje bagvurusunu
sunmustur.

(EkC20)

ERU"de, akademisyenleri Universite dis1 fon kaynaklarini kullanmaya tesvik etmek amaciyla Akademik Atama ve Yiikseltme Olgiitlerinde 2018 yilinda getirilen
TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya ERU Senatosu tarafindan kabul edilen esdeger kurumlarin onayladigi en az bir projede yiiriitiicii veya
yardimer arastirmaci olmak kosulu 2019 yilinda da devam etmistir. Erciyes Universitesi akademisyenleri tarafindan 2019 yilinda yiiriitiilen/devam eden dis
kaynakli proje sayis1 430 olup, kullanilan biitge 235.258.432,79 TL dir.

Universitede paydaslar Teknopark biinyesinde yapilan tiim faaliyetlere davet edilmektedir. Ar-Ge paydaslari TUBITAK 1601, TUBITAK 1513, Avrupa Isletmeler
Ag projeleri kapsaminda yapilan Proje Hizmetleri, Universite Sanayi Isbirligi, Fikri, Sinai ve Miilki Haklar, Kulugka ve Avrupa Isletmeler Agindan
yararlanabilmektedir. Bunlarin yani sira, ETTOSOFT Yazilim Kiimesi ve ERBAN Melek Yatirimcir Agina dahil olabilmekte, siirecin tiim hizmetlerinden
faydalanabilmektedirler.

(http://ettosoft.com/ ;

http://www.erciyestto.com/sayfa/66/projeme-yatirimci-ariyorum.html)

ERU’de Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Gevher Nesibe GENOM ve Kok Hiicre, Giizel Sanatlar ile Egitim, Fen, Saglik ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinde 27
doktora egitim programi mevcuttur. Bu programlarda 2019 yilinda kayitli 6grencilerin sayis1 2233 olup, 193’1 doktora derecesiyle mezun olmustur. Bunlara ek
olarak Tip Fakiiltesinde 616, Dis Hekimligi Fakiiltesinde 98 ve Eczacilik Fakiiltesinde iig kisiye uzmanlik egitimi verilmektedir. 2019 yilsonu itibariyle YOK
100/2000 doktora burs programi kapsaminda 15 alt programda toplam &grenci sayis1 98°dir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ AKADEMIK/Enstituler/3/10)

Universitede UYGAR Merkezlerinde Tam Zaman Egsdegeri (TZE) aragtirmaci istihdamini artirmak i¢in BAP birimi 2019 yilinda doktora sonrast arastirmact
istihdam1 uygulamasi baglatmistir. Bu yeni uygulama ile Fen, Miihendislik Fakiilteleri ile ERNAM ve GENKOK ’te galismak {izere dort arastirmaci ile ii¢ yrllik
sOzlesme imzalanmustir.

(EK_C 2 d)

Universitedeki UYGAR merkezlerde doktorali arastirmacilarin gorevlendirilmesine 6nem verilmektedir. Ornegin ERKAM’da iic, ERFARMA’da iki doktorasini
tamamlamis arastirmaci gorev yapmaktadir. Universitede yurtiginden ve yurtdisindan gelen arastirmacilara doktora sonrasi arastirmalarim siirdiirme imkam
verilmektedir. Bu arastirmacilar Universitenin ofis, bilgi islem, laboratuvar ve sosyal imkanlarindan yararlanabilmekte ve uygunluk durumunda barinmalarina
destek saglanmaktadir.

Universitede arastirmacilarda patent kiiltiirtinii siirdiirme galigmalarinin yam sira, ERU Senatosunun 23 Mart 2018 tarih ve 08 Nolu Senato toplantisinda Erciyes
Universitesi Fikri ve Smai Haklar1 Teknoloji Transferi Politika ve Esaslar1 kabul edilmistir. Buna gore; tam zamanli ¢alisan dgretim tiyeleri, misafir 6gretim
tiyeleri, tam zamanli veya yar1 zamanli gorevliler ve galisanlar, 6grenciler ve arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen buluslarindan kaynaklanan fikri ve sinai

haklarinin belirlenmesi, korunmasi, paylagilmasi, lisanslanmasi ve ticarilesmesi hakkindaki usul ve esaslar diizenlenmektedir. 2019 yilinda ERU hak sahipliginde

gerceklestirilen patent basvurusu sayist 45 (39 ulusal, alti uluslararasi), bireysel gerceklestirilen patent bagvuru bildirimi sayist 21 (19 ulusal, iki

uluslararasi)’dir. ERU sahipliginde tescili gelen ulusal patent belgesi sayisi iki, ERU akademisyenlerinin buluscu olarak yer aldig ulusal patent belgesi sayst iic,
ERU akademisyenlerinin tasarimei olarak yer aldig1 ulusal tasarim tescili belgesi sayisi ikidir. Tescil edilen patentlerin ticarilesme orani %13 tiir.

(Ek C 2 ¢)

TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Burs Programu kapsaminda ii¢ farkli endiistri kurulusu ile yapilan sézlesme ile 10 doktora dgrencisinin destek almasi ve
sanayide istihdam edilmesi saglanmustir. 2019 ¢agris1 kapsaminda ise bir kurulus ile s6zlesme yapilmistir.

(Ek C 1 g

Universitenin Ar-Ge kaynaklarinin izlem ve degerlendirilmesinde temel hedef, oncelikli alanlara yonelik destegin saglanmasi, birimler arasindaki dengenin
kurulmast, Universite dist fon katkilarinin artirilmasidir. Meveut kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmas ile toplumsal faydaya doniistiiriilmesi ve bunu
gergeklestirecek insan kaynagimin tesvik edilip desteklenmesine iliskin stireglerin iyi yonetilmesi de Universitenin bu kapsamdaki hedefleri arasindadir. Bu
dogrultuda yukaridaki birimlerin raporlamalari, stratejik plan izlem ve degerlendirme raporlari, i¢ ve dis paydas goriisleri, kurum igi birim dis degerlendirme
raporlart gibi araglar kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin sonuglari, paydaslarla degerlendirilerek Kalite Komisyonu Siirekli fyilestirme Grubu tarafindan gerekli
faaliyetler gergeklestirilmek izere Universite Ust Yonetimine sunulmaktadir.

Arastrma kaynaklan: fiziki, teknik, mali
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli aragtirma alanlarimi destekleyecek ve tiim birimleri/alanlari kapsayacak sekilde yonetilmektedir.
Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar

e Ek-C.2.a.pdf
o Ek-C.2.b.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerini kapsayan tiniversite i¢i kaynaklar, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger
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kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
Kanitlar
¢ Ek-C.2.d.pdf
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek igin iiniversite dis1 kaynaklarin
kullanimim destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler

alinmaktadir.

Kamtlar

e Ek-C.2.epdf
o Ek-C.2.cpdf

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programlarinin ¢iktilart diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Arastrma Yetkinligi

Egitim birimlerinde ve arastirma merkezlerinde gérev yapan 2258 akademisyen Universitenin arastirma kadrosunu olusturmaktadir. Universitelerde atama ve
yiikseltme diizenlemelerinin 2 Kasim 2018 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin Y 6netmelik geregince ER U niin de dahil oldugu Arastirma Universitelerine norm kadrolarimi dort katina kadar artirma
imkam verilmistir. ERU’de yiikseltme ve atamalarda Universite Senatosunun Mayis 2018 tarihli ve 2018.010.077 sayili karar ile Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanhigi'na teklif edilen ve YOK Genel Kurulu'nun 31 Mayis 2018 tarihli toplantisinda uygun bulunan Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri
uygulanmaktadir.

(Ek C 3 a)

3-4 Subat 2020 tarihlerinde diizenlenen ikinci Ar-Ge ve Inovasyon Calistayimin arastirmaci performans analizine de yer verilecek sonug raporu hazirlanma
stirecindedir.

Universite; arastirmacilari nitelikli yayin ve yeni arastirma projeleri iiretme konusunda 6zendirmeyi, Ar-Ge ve Inovasyon ¢alismalarim, disiplinler arasi biiyiik
6lgekli aragtirmalari desteklemeyi, uluslararasi etki yaratabilecek aragtirma alanlarinda kapasite gelistirmeyi hedeflemektedir.

Lisansiistii 6grencilerin metodoloji, kalitatif arastirma, arastirma teknikleri, proje hazirlama egitimi gibi derslerle aragtirma yetkinliklerinin artirilmasi
saglanmaktadir. Ayrica, ERSEM’de diizenlenen Deney Hayvanlari Kullanimi, ENVIVO, Ar-Ge Teknoloji ve inovasyon Yonetimi Egitimi, SolidWorks vb.
diizenlenen kurs ve sertifika programlarina 6gretim elemanlar1 da katilmaktadir. Bunun yani sira birimler diizeyinde de egitimler diizenlenmektedir. Ornegin
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Turcosa Uygulamali Veri Analizi Egitimi gibi.

ERU, Ar-Ge’nin ayrilmaz bir pargasi olan fikri ve sinai haklar hakkinda farkindaligs siirekli kilmak igin akademisyenlere yonelik patent egitimleri vermektedir. Bu
egitimlerde hem patent tarama hem de patentin temel unsurlari hakkinda bilgi verilmektedir. Patente konu olabilecek buluslar i¢in ise tarifname yazimi ve/veya
patent bagvurusunda ETTO destek vermektedir.

(https://twitter.com/ercteknopark/status/1067395132285247488)

ERU’de akademisyenlerin yurti¢i ve yurtdist ortak ¢alismalarda yer almak suretiyle de Ar-Ge yetkinlikleri artirilmaktadir. Bunun igin BAP birimi projeler
kapsaminda aragtirma amagli seyahat giderlerinin karsilanmasina destek vermektedir.

Bunlara ek olarak ERU akademisyenlerinin Web of Science veya Scopus veri tabanlari tarafindan indekslenen veya en az besincisi diizenlenen ulusal veya
uluslararast kongre, konferans ve sempozyum gibi ¢alisma alanlari ile ilgili etkinliklere sozlii sunuma kabul edilmis bildiri ile katilmalarina ilgili mali yilin
gorevlendirme esaslar1 dahilinde maddi destek saglanmaktadir.

(Ek C 3 b)

ERU kurum i¢i programlarin yam sira kurumlar arasi ortak programlarda da yer almaktadir. Ornegin ERNAM, nanobilim ve nanoteknoloji alanlarinda
aragtirmalarin yiiriitiilmesi amaciyla Fen Bilimleri Enstitiisii ¢atis1 altinda Eczacilik, Miihendislik ve Fen Fakiiltelerinden 6gretim iiyelerinin yer aldig: yiiksek
lisans ve doktora programlarini koordine etmekte; bu yolla nanobilim ve nanoteknoloji alaninda deneyimli aragtirmacilarin yetistirilmesi ve tilkemizin bilimsel ve

ekonomik gelisimine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica farkli anabilim dallar1 Klinik Arastirmalar, Molekiiler Biyoloji, Nérobilim, Bitki

Biyoteknolojisi, Metabolizma ve Kronik Hastaliklar gibi disiplinler arasi yiiksek lisans programlarin: stirdiirmektedir.

(https:/fbe.erciyes.edu.tr/programlar/Erciyes-Universitesi-Fen-Bilimleri-Enstitusu/108 ;

https://gevhernesibe.erciyes.edu.tr/anabilim-dallari/Metabolizma-ve-Kronik-Hastaliklar-ABD-Doktorate/Erciyes-Universitesi-Gevher-Nesibe-Genom-ve-K ok-
Hucre-Enstitusu/126/179)

Akademisyenler veya UYGAR merkezler ulusal ve uluslararasi programlar dahilinde projelerde yer almaktadir. ERFARMA, Selguk Universitesi’nin yiiriitiicii
kurulus oldugu 1004 projesinde katilimer kurulus olarak yer almaktadir. Erasmus+ Programi Ana Eylem 2 Yiiksekogretim Kurumlart Alaninda Stratejik
Ortakliklar gercevesinde ERU akademisyenleri 2019 yilinda iig projede yiiriitiicii olarak gorev yapmuistir.

(Ek C 3 ¢)

Universite Stratejik Planinda, 6gretim elemanlarimin arastirma kapasitesi, arastirma kalitesi ile yetkinliginin, ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin artirilmast
hedeflerine yonelik belirledigi performans gostergeleri, gelistirilen web tabanli stratejik plan izleme ve degerlendirme sistemi tizerinden izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda ilgili birimlerin raporlamalari, i¢ ve dis paydas gortisleri, kurum i¢i birim dis degerlendirme raporlart gibi araglar
kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin sonuglar1 Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Grubunda degerlendirilerek, gerekli iyilestirmeler yapilmak iizere Universite
Ust Yonetimine sunulmaktadir.

Ogretim elemanlarnnin aragtirma yetkinligi ve arastrma yetkinliginin gelistirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o Ek-C.3.a.pdf
e Ek-C.3.b.docx

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile arastirma aglarina
katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetler ve uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e Ek-C.3.c.pdf
4. Aragtirma Performansi

Erciyes Universitesinde akademik personelin Ar-Ge performansimn izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak asagidaki tammli siiregler ve bunlari
destekleyen bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemlerden biri Akademik Veri Y6netim Sistemi (AVESIS)’dir.

(https://avesis.erciyes.edu.tr/)

YOK Akademik tesvik 6denegi uygulamasi kapsaminda basvuru ve degerlendirme siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine yonelik Akademik Tegvik
Odenegi Siireg Yonetim Sistemi (ATOSIS) kullanilmaktadir. Universitede kullanilmakta olan AVESIS, BAPSIS ve ATOSIS yazilimlar1 YOKSIS ile entegre
edilmis olup, siireglerin hizli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Ulusal Akademik Tesvik uygulamasimn yani sira Universitenin Tip ve Dis
Hekimligi Fakiiltelerinde 6gretim elemanlarina yapilan performans 6demelerinin belirlenmesinde bilimsel arastirma performans: da dikkate alinmaktadir. Bu
kapsamda, Tip Fakiiltesinde 6gretim iiyelerinin y1l igindeki bilimsel faaliyetlerinin ddiillendirilmesine iligkin bir tesvik sistemi de yer almaktadir. Bilimsel
Faaliyetler Beyan Sistemine bagvurular elektronik ortamda yapilarak, bu sistem tizerinden degerlendirilmekte ve sonuglandiriimaktadir.

(http://10.0.13.6/bilimselpuanlar/)

2020°de uygulamaya gegirilecek olan bilimsel tesvik ve ddiillendirme programina gore Erciyes Universitesi aragtirmacilarimin bilimsel faaliyetleri ve tescilli fikri
hak miilkiyetleri i¢in 6deme yapilacaktir.

ERU BAP birimi, Ar-Ge verilerinin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalarim yiiriitmekte ve raporlama yaparak Universite Ust Yonetimine
sunmaktadir. Universite Ust Yonetimi yaptigi haftalik yonetim toplantilarinda konuya iliskin diizeltici dnleyici faaliyetleri gézden gegirmekte ve ilgili birimlere
geribildirimler yapilmaktadir.

Erciyes Universitesinde akademik personelin Ar-Ge performansim izlemek iizere Erciyes Teknopark biinyesinde gelistirilen ve Kurumsal Karne (Balanced
Scorecard, BSC) Modelini temel alan Performans Yonetim Sistemi bulunmaktadir.

(https://avesis.erciyes.edu.tr/)

AVESIS araciligiyla aragtirmacilarin akademik ve mesleki faaliyetlerinin tiimii kayit altia alinmakta ve bu veriler kurumsal birgok siirecin yiiriitiilmesinde
kullamlmaktadir. Bu yazilim ile 6gretim elemant, birim ve tiim Universite diizeyinde performans analizleri, faaliyet raporlar1, kurumsal degerlendirme raporlar
alinabilmektedir. Bu yolla kurumlarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi, aragtirmacilarin tammirliklarinin artirilmasi, bilim 6diilii ve bilimsel tegvik uygulamalari,
ag olusumlari, tretkenliklerin degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Erciyes Universitesi farkli siralama sistemlerinde yillara gore degisik siralarda yer almaktadir. Ornegin Times Higher Education (THE) siralama sisteminde ERU
diinya tiniversiteleri arasinda 1000+ bandinda, Tiirkiye Universiteleri arasinda ise 12. sirada yer almigtir. Bunun yaninda THE 2019 Diinya Universiteler Etki
Siralamasinda 201-300 bandinda, Tiirkiye’den siralamaya giren iiniversiteler arasinda 7. siradadir. Academic Ranking of World Universities (ARWU) siralama
sisteminde ERU, diinya tiniversiteleri arasinda 701-800 bandinda, Tiirkiye Universiteleri arasinda 2-7 grubundadir. ERU GreenMetric siralamasinda 2019 yilinda
diinya siralamasinda 136. ve Tiirkiye’deki {iniversiteler arasinda ikinci siradadir. Web of Science veri tabamnda bir dnceki y1l 1059 olan ERU kaynakli yaym
sayist 2019 yilinda 1118’¢ yiikselmistir. ~ Erciyes Universitesinde iki 6gretim tiyesi Cumhurbagkanligi himayelerindeki 2019 Tiirkiye Bilimler Akademisi
(TUBA) Akademi Odiiliinii almaya hak kazanmustir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Ogretim-Uyelerimiz-Doc-Dr-Halil-Tekiner-ve-Doc-Dr-Hacer-Tokyurek-T/14600)

Erciyes Teknopark biinyesindeki firmalarin Ar-Ge projelerinin izlem ve degerlendirilmesinde Ar-Ge Portal sistemi kullanilmaktadir. Bu yolla firmalarin proje
bazli gelir ve giderleri goriilebilmekte; insan, mali ve idari kaynaklar1 izlenebilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalar yapilmaktadir.

ERU’de Ar-Ge faaliyetleri, verilere dayal1 olarak yil bazinda 6lgiiliip degerlendirmektedir. Ulusal ve uluslararasi siralama sistemleri (QS, THE, URAP, Girisimci
ve Yenilikgi Universite Endeksi, RUR vb.) ve Arastirma Universitesi, YOK izleme Olgiitleri gibi kurumsal raporlar aracilig: ile ilgili kurumlara proje toplam
biitgeleri ve yillik gelirleri raporlanarak Diinyada ve Tiirkiye’de ERU’niin siralama sistemlerinde yer almasi saglanmaktadir. Bu yolla Universitenin Ar-Ge
performansi izlenmektedir. Sonuglar degerlendirilerek Universitenin dis kaynakli Ar-Ge desteklerinden daha fazla yararlanabilmesi icin ETTO ve BAP Proje
Destek Ofisi tarafindan agilan ¢agrilar duyurulmakta ve proje yazim destegi verilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek {izere tiim alanlari kapsayan uygulamalar diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arasturma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performans: izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (performans temelli tesvik-takdir
mekanizmalar1 vb.) kullamlmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler

alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek-C.3.a.pdf
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitge performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitge dagilimi vb.)
kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Erciyes Universitesi 2017-2021 yili Stratejik Planinda paydas goriislerini alarak Toplumsal Hizmet Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak bagliginda toplumsal
hizmet stratejisini belirlemistir. Bu stratejik amaca yonelik olarak; toplumsal hizmetlerde memnuniyet oranimn arttirilmasti, saglik hizmeti sunum alanlarinda alt
yaptya ve donanima yonelik fiziksel iyilestirmelerin saglanmasi, saglik turizmi kapasite ve niteliginin artirilmasi, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin kapasite ve
niteliginin artirilmasi, topluma sunulan egitim hizmetlerinin kapasite, ¢esitlilik ve niteliginin artirilmasi seklinde bes stratejik hedef ve bu hedeflere yonelik 21
performans gostergesi belirlenmistir. Universite toplumsal hizmet stratejisi hedeflerini, bu gostergelere yonelik olarak belirledigi izlem ve degerlendirme
Slgiitlerine gore kurguladigr bilisim alt yapisiyla gergeklestirmektedir.

(https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97 )

Erciyes Universitesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri de dikkate alinarak Universitenin 6ncelikli alanlari, ERU Senatosunun 4 Ekim 2013 tarih ve
19 sayili toplantisinda alinan kararla belirlenmis ve Senatonun 9 Ocak 2019 tarih ve 01 nolu toplantisinda giincellenmistir. Universitenin UY GAR Merkezleri ile
BAP Birimi projelerinde belirlenen alanlara toplumsal katki politikast dikkate alinarak oncelik verilmektedir.

(Ek D_1 a;
Ek D 1 b;

https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Yonerge/Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi hgvo.pdf)

Erciyes Universitesinde basta insan sagligi, hayvan sagligi ve konaklama-agirlama hizmetleri olmak iizere farkli alanlarda toplumsal hizmet faaliyetleri
stirdiiriilmektedir. Bu alanlar ayrica egitim-6gretimde uygulama alani olarak kullanilmakta ve Ggretim siirecinde toplumsal faaliyetlerin 6nemi 6grenciye
kazandirilmaya calisilmaktadir. Ayrica, Universitt GENKOK, TAUM, ERUTAM, ERFARMA, Asi1 Aragtirma ve Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
gibi UYGAR merkezleri araciligiyla topluma hizmeti onceliklendirmektedir. Saghik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligina (SKS) bagl 6grenci topluluklarinda
sosyal sorumluluk projelerine agirlik verilmekte, egitim birimlerinde sosyal sorumluluk projeleri, ders ve topluluklar vasitasiyla siirdiiriilebilir hale getirilmeye
calisiimaktadir. Ornegin LOSEV etkinligi, sifir atik projesi, sosyal sorumluluk proje dersleri vb.

(https:/strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97

http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari ;
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri;
https://hastaneler.erciyes.edu.tr/Sayfa/faaliyetrapor/3028 ;

https://hayvanhast.erciyes.edu.tr/ ;

http://otel.erciyes.edu.tr/ ;

https://sksd.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0 ;

https://www.erciyes.edu.tr/kategori/KAMPUSTE-Y ASAM/Kulupler-ve-Topluluklar/22/173;

Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetleri C.1. Arastrma Stratejisibasliginda detayli sekilde
agtklanmustir.

Erciyes Universitesi, basta Kayseri ili olmak iizere bugiine kadar Ulkemize dnemli toplumsal katkilarda bulunmustur. ERU 2019 yilinda, Universite-Sanayi
Isbirligi Projeleri, patent bagvurulari, lisanslamalar ve gergeklestirdigi organizasyonlar ile arastirma ve teknoloji gelistirme alaninda toplumsal katki faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetlere sanayinin sorununu ¢ézmeye yonelik yapilan 100 Talep 100 Proje isbirligi ve Summit Erciyes-Gelecege Yatirim Yapanlar
Zirvesi ornek olarak verilebilir.

(http:/www.summiterciyes.com/ ;

http://www.erciyesteknopark.com/ ;

http://erciyestto.com/ )

Universite, toplumsal katki siireclerini C. Aragtirma — Gelistirme baghiginda detayli agiklandigi sekliyle Arastrma Siire¢ Yonetim Modeli cergevesinde
yonetmektedir. Bu kapsamda ilgili birimlerin raporlamalari, stratejik plan izlem ve degerlendirme raporlari ile UY GAR merkezlerdeki uygulamalara yonelik
olarak memnuniyet anketleri, CIMER, SABIM ve MYS gibi Universite Bilgi Edinme kanallari kullamilarak iletilen istek, goriis, oneri ve tesekkiirler vb.

bildirimler izlem ve degerlendirmede kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin sonuglart UY GAR merkezlerin Kalite Kurullar araciligiyla Universite Ust Y énetimine
sunulmakta ve diizeltici dnleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin, toplumsal katki politikast dogrultusunda deger tiretebilmesi ve toplumsal faydaya dontigebilmesi
giivence altina alinmis ve olgunlagsmis uygulamalarla paydaslarca benimsenmesi saglanmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o Bk D_1_apdf
e Ek_ D_1_bpdf

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/14/arastirma-merkezleri
https://hastaneler.erciyes.edu.tr/Sayfa/faaliyetrapor/3028
https://hayvanhast.erciyes.edu.tr/
http://otel.erciyes.edu.tr/
https://sksd.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0
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https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/ERU%E2%80%99de-%E2%80%9CKampuste-LOSEV%E2%80%9D-Projesi-Etkinligi/8102
https://ercevrem.erciyes.edu.tr/Duyuru-Detay/erciyes-universitesi-sifir-atik-projesi-ercevrem-onculugunde--baslatilmistir/Nanoteknoloji-Arastirma-Merkezi/39
http://www.summiterciyes.com/
http://www.erciyesteknopark.com/
http://erciyestto.com/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_1_a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_1_b.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik ve kurumun ig kalite giivence sistemiyle
uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alinmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Erciyes Universitesi egitim-6gretim, arastirma alt yapis1 ve insan kaynaklarimin nitelik ve niceligini gelistirerek toplumsal hizmet kalitesindeki memnuniyeti
artirmay: hedeflemekte ve alt yapiya yonelik yaptig1 yatirmlarla bunu 6nceliklendirdigini gostermektedir. Universite; Cocuk Hastanesi ve Dis Hekimligi ek bina
ingaatlari ile biiyiik bas hayvan hastanesi ingaati gibi yatirimlarla ve saglik turizmi hasta sayisinin artirilmasina yonelik imzalanan protokollerle sadece Kayseri’ye
degil, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet vermektedir.

(EK D 2 a;
Ek D 2 b)

Erciyes Universitesinde saglik hizmetleri Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezine bagli olmak {izere sekiz ana binada tam, tedavi, koruyucu ve rehabilite edici
saglik hizmetleri yiiriitiilmektedir. Bu merkezde Bebek Dostu Hastane kapsaminda anne ¢ocuk iliskisinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi, anne siitii beslenme
yonteminin uygulanabilmesi i¢in annelerin hastane gevresinde siirekli kalmalarina imkan saglayan Anne Evi hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi Dis
Hekimligi UYGAR Merkezine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi biinyesinde; (a) Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, (b) Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi, (c)
Endodonti, (d) Ortodonti, (¢) Pedodonti, (f) Periodontoloji, (g) Protetik Dis Tedavisi ve (h) Restoratif Dig Tedavisi hizmetleri sunulmaktadir. Veteriner Fakiiltesi
biinyesinde kurulmus olan Egitim-Arastirma ve Uygulama Hastanesinde yedi giin 24 saat acil servis de dahil hayvan sagligina yonelik tim hizmetler
verilmektedir.

(https://hayvanhast.erciyes.edu.tr/;
https://dent.erciyes.edu.tr/)

Hiziroglu Uygulama Oteli, Kizilay Konuk Evi ve Genglik Merkezi, Talas Konukevi gibi agirlama hizmeti veren birimlerinde de topluma hizmet verilmektedir.

(https://otel.erciyes.edu.tr/;

Hayirsever tarafindan yaptirilarak Universiteye bagislanan Ahmet Karamanci Misafirhanesinde il disindan gelen hasta ve yakinlarina iicretsiz barinma, yemek,
ulagim vb. hizmetleri verilmektedir.

(https://hastaneler.erciyes.edu.tr/Sayfa/ziyaret/5198)

Universite toplumsal hizmet bashigindaki stratejisini 83.562.000 b biitce igi, 605.000.000 b biitge dis1 kaynaklardan olmak tizere toplam 688.562.000 b olarak
maliyetlendirmis ve 2021 yilinda bu maliyetin 752.414.000 b olarak 6ng6rmiistiir. Bu kapsamda 2019 yil1 itibariyle Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dis
Hekimligi UYGAR Merkezi, Veteriner Fakiiltesi Egitim-Arastirma ve Uygulama Hastanesi gelir-gider ve mizan tablosu ekte verilmistir.

(Ek D2 ¢c;

Ek D 2 d;

Universitenin Ar-Ge faaliyetlerinin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi ve siireglerin iyi yonetilmesi bu kapsamdaki hedeflerindendir. Bu dogrultuda ilgili
birimlerin raporlari, stratejik plan izlem ve degerlendirme raporlari, i¢ ve dis paydas goriisleri gibi araglar kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin sonuglart ilgili
birimlerin kalite kurullarinda degerlendirilerek yonetim gozden gecirme toplantilarinda gerekli Oneriler hazirlanmakta ve Universite Ust Yonetimine
sunulmaktadir.

(Ek D 2 e;
Ek D 2 f)
Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaglar (toplumsal katki hedefleri ve
stratejisi) dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu

uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamitlar
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3. Toplumsal Katki Performansi

Erciyes Universitesi, Stratejik Planinda toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerini anahtar performans gostergeleri ve izlem
gostergelerini kapsayan 21 performans gostergesi tizerinden gergeklestirmektedir. Izlem ve degerlendirmesini ise bilisim alt yapisi ile periyodik olarak izlemekte
ve yillik olarak raporlandirmaktadir.

Universitede izlem ve degerlendirmenin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin 6ncelikle stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde sorumlu

birimler belirlenmistir. Amag ve hedefleri gerceklestirme diizeyini 6lgmek igin performans gostergeleri kullanilmakta ve yillik olarak raporlanma istenmektedir.
Rapor sonuglari paydaglara sunulmakta, tema gruplari ve Universite Ust Yonetimi tarafindan degerlendirilerek etkin bir izlem yapilmasi saglanmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_b.pdf
https://hayvanhast.erciyes.edu.tr/
https://dent.erciyes.edu.tr/
https://otel.erciyes.edu.tr/
https://sksd.erciyes.edu.tr/tesislerimiz/Av-Ahmet-ULUCAN-KIZILAY-GENCLIK-MERKEZI-/Saglik-Kultur-ve-Spor-Daire-Baskanligi/4/70
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https://hastaneler.erciyes.edu.tr/Sayfa/ziyaret/5198
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_d.pdf
https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_f.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_D_2_f.pdf

Birim yoneticileri Universite ve Birim Stratejik Planlar1 gergevesinde konuyla ilgili olarak olusturulan farkli kurul ve komisyonlar araciligiyla hedef birligini
saglamaya yonelik caligmalar yiiriitmektedir. Ilgili birimlerden gelen raporlar dogrultusunda Yonetim Gézden Gegirme Raporu, Yillik Faaliyet Raporu, Stratejik
Plan izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu raporlar vasitasiyla toplumsal hizmet igin belirlenen hedeflerin gergeklestirilme yiizdeleri ve
iyilestirme ¢alismalar1 gozden geclrllmektedlr Ayrica Birim Dis Degerlendlrme Siireci takibinde olusturulan Birim Geri Bildirim Raporlart (BGBR) Birim
Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y6netimince degerlendirilmekte ve iyilestirme galigmalari gergeklestirilmektedir.

Universitenin Toplumsal Hizmet Performans Gostergeleri; web tabanl sistem ile periyodik olarak Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan,
birimlerde olusturulan Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme/Kalite Giivence komisyonlarinca ve Birim yoneticisinin onaytyla gerceklesen is akisi ile izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler gercevesinde siirekli iyilestirme galigmalari gergeklestirilmektedir.

http://10.0.13.6/bilimselpuanlar/ ;

Ek D 3 a;
Ek D 3 b;

Ek D 3 ¢)

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performans: izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda kullamlmaktadir. Buna iligkin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Kamtlar

E. YONETIM SISTEMI
1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Erciyes Universitesi Stratejik Yonetim anlayisiyla yonetilmektedir. 2019 yilinda Erciyes Universitesi 2017 - 2021 Stratejik Planimin hedefleri ve gostergeleri
2020 - 2021 dénemi icin giincellenmistir. Giincellenen Stratejik Plan hedef ve gostergeleri Arastirma Universitesi performans gostergeleri ve kalite giivence
sistemi gostergeleriyle uyumlu hale getirilmistir. Ayrica, Stratejik Planin hedef kartlarimin gelistirilen Stratejik Plan Yonetim Sistemi ile izlem ve
degerlendirilebilmesi saglanmistir.

https://spgosterge.erciyes.edu.tr/)

Boylece, tiniversitenin biitiin birimlerine stratejik plan amaglari, hedefleri ve performans gostergeleri bakimindan hedef birlikteligi ve farkindalik kazandiriimigtir.

Erciyes Universitesi misyonunu etkin bir sekilde gergeklestirmek ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina almak igin yonetim modelini gelistirmis, idari
yapilanmasini tamamlamis ve bunlarin siirekli iyilestirilmesi ¢aligmalarina devam etmektedir.

Erciyes Univers@}esi’nin orgiitsel yapist Universitelerin Akademik Teskilat Yonetmeligi cergevesinde faaliyet gdsteren akademik yonetim organlari ve
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname dogrultusunda olusturulmustur. Bu
kapsamda gérev ve sorumluluklari ile mali yonetim ve kontrol bigimi belirlenmis idari birimleri ile hizmet vermektedir.

(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/IDARI-BIRIMLER/Idari-Teskilat-Semasi/1/53)

Erciyes Universitesi yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasim ve stratejik hedeflerini Stratejik Plamin Kurumsal Kapasiteyi ve Kiiltiirii Gelistirmek amaci
altinda bes hedef tanimlayarak belirlemistir. Belirlenen hedeflere ulagsma diizeyi birim ve tiniversite bazinda 21 gosterge ile periyodik olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

https://spgosterge.erciyes.edu.tr)

Paydas basvurularim hizli, dogru ve ¢6ziim odakli bir yaklagim temelinde sonuglandirarak paydas memnuniyetini arttirmak, ihtiyag duyulan diizeltici faaliyetlerin
baslatilmasi yoluyla paydaslara sunulan hizmetin kalitesini gelistirmek ve tiim paydaglarin katilimina dayanan bir yonetim anlayisi ¢ergevesinde paydas 6nerilerini
de dikkate alarak siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in Memnuniyet Y 6netim Sistemi (MY S) olusturulmustur. Gelen oneriler dogrultusunda, sistemin web tabanli
ortama aktarilma galigmalar1 devam etmektedir.

(Ek E 1 a)

Erciyes Universitesi idari personelinin verimliligini artirmak ve performansini web tabanl sistemde izlemek igin, Universiteye 6zgii Is Takip Sistemi
gelistirilmektedir. Bu sistemde siireglerde tammlanan gorevler, ilgili personele yoneticileri tarafindan atanabilecek, izlenebilecek ve degerlendirilebilecektir.
Sistemde veri toplandikga gelistirilen yapay zeka teknikleriyle 6rnegin isin gecikmesini ve hatali yapilmasim 6nleyen anlik geri bildirimler yapilabilecektir. Bu
sayede tiniversitedeki biitiin personelin yeterlilikleri izlenebilecek, personelin is yapma kapasitelerini gelistirmek i¢in kigiye 6zel hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenebilecektir.

Erciyes Universitesi kurum is siireglerinin yonetiminde Risk Tabanli Stireg Yonetim Sistemini (RTSYS) benimsemistir. 2018 yili sonunda baglatilan RTSY'S
gelistirme ve iyilestirme galigmalar1 devam etmektedir.
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» Kurum genelindeki
tim sireglere destek

» Ana hizmet
alanlan ¢
+ Ust ydnetimin dogrudan
katilimi
 Yonetsel kararlar, politikalar,

eylem planlar ve stratejiler

« Kurum misyonu

Sekil 1. Erciyes Universitesi Siirecleri
Erciyes Universitesi siireglerini Sekil 1°de gosterildigi gibi ti¢ diizeyde; Yonetim, Temel ve Destek Siiregleri olarak tanimlamistir. Yonetim siiregleri Ust

Yonetimin, aldig1 yonetsel kararlarla, belirledigi politikalar, stratejiler ve hazirladigi eylem planlariyla dogrudan katilim sagladig: siireglerdir. Bu siiregler;
Stratejik Planlama, Kalite Y6netim Sistemi, i¢ Kontrol Sistemi, Kaynak Yonetimi ve Bilgi Yonetim Sistemlerinden olusmaktadir (Bkz. Sekil 2).

YONETIM SUREGLERI

Stratejik i i [
I Kontrol Sistemi
‘ Planlama J Kalite Yonetim ‘ i
Sistemi e
‘ Kaynak Yonetimi ’ ‘ B”%i\sltoer;?itlm ’

Sekil 2. Erciyes Universitesi Yonetim Siirecleri

Temel siiregler, Universitenin misyonunu gerceklestirmek i¢in faaliyette bulundugu ana hizmet alanlariyla ilgili siireglerdir. Bu siiregler; Egitim ve Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki olarak tanimlanmistir (Bkz. Sekil 3).

Arastirma ve
Geligtirme
Suregleri

Egitim ve Ogretim
Suregleri

Toplumsal Katki
Suregleri

Sekil 3. Erciyes Universitesi Temel Siirecleri

Destek siiregleri, Universite genelindeki biitiin faaliyetlere destek veren siireglerdir. Bu siiregler Sekil 4’te gosterilmistir.

DESTEK SUREGLER

Kitiphane ve
Dokumantasyon

Bilgi islem idari ve Mali isler

Sadhk, Kultur ve

Odrenci isleri Personel Spor

Yap! isleri ve

Strateji Gelistirme Hukuk Hizmetleri Teknik Hizmetler

Sekil 4. Erciyes Universitesi Destek Siirecleri

Bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak tiim idari birimlerde yapilan islerin belirlenmesi, tammlanmasi ve is siireglerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda
bu ¢alisma Universitenin dijital doniisiim projesine bir temel olusturacagindan, birimlerde yapilan tiim is ve islemlerin kapsama dahil edilmesi saglanmustir.
Birimlere; Siireg Listesi Formu, Siireg Formu, Ornek Siireg Formu ve Siire¢ Tammlama Kilavuzu yazi ekinde gonderilerek, 6gretim iiyeleri damsmanliginda
siire¢ tanimlama g¢aligmalarini yapmalari istenmistir. Daha sonra belirlenen takvime gore siire¢ tanimlama g¢alismalari birimlerle atolye galigmalari seklinde
yurtitiilmiistiir. Atolye calismalaria Ogrenci Isleri ve Personel Daire Baskanliginda es zamanli olarak baglanmistir. Bu birimlerde siireg tamimlama ve iyilestirme
calismalar1 tamamlanmus olup, diger idari birimlerde siireg iyilestirme calismalari devam etmektedir. Boylece, Universitedeki biitiin is siireclerinin, siireci
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yOneten, isi yapan ve hizmeti alan herkes tarafindan anlik (online) olarak goriilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanmis olacaktir. 2020 yili sonuna kadar
bu siireglerin dijital doniisiimlerinin tamamlanmasi planlanmaktadir. Tanimlanan siirecler ve akis semalar1 web sayfasinda yayinlanmistir.

(EKE 1 a;

EkKE 1 b;

Ek E 1 c;

Ek E 1 d;
https://surec.erciyes.edu.tr)

Siire¢ performans gostergeleri siire¢ formlarimn izleme, dlgme ve degerlendirme basliginda tanimlanmustir. Bu baglikta; siire¢ hedefleri, performans izleme
gostergeleri, gosterge birimi, yonii, izlenme sikligi ve raporlama sorumlusu yer almaktadir. Siireclerin dijital doniisimleri tamamlandik¢a performans
gostergelerinin izlem ve degerlendirmesi elektronik ortamda online olarak yapilabilecektir.

Yonetim modeli ve idari yapi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iligkili uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.
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Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler iligskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak
izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gerceklestirilmektedir.

2. Kaynaklann Yonetimi

Universitenin insan ve finansal kaynaklari, birimlerin talep ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak giincellenmis ERU Stratejik Plam dogrultusunda misyon, vizyon ve
hedeflerini esas alarak, etkin, verimli ve katilimci bir yonetim anlayisi ile yonetilmektedir.

Universitedeki akademik ve idari personelle ilgili isler, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu gergevesinde; Personel Daire Baskanlig tarafindan Akademik Kadro, Akademik Gérevlendirme Yazisma, idari Personel ve Kadro, Egitim ve
Istatistik, Ozliik Isleri ve Evrak sube miidiirliikleriyle yiiriitilmektedir. insan Kaynaklarinin yonetimine iliskin siiregler ile is akis semalarmin hazirlanmast
tamamlanmus, iyilestirme ¢alismalarina devam edilmektedir.

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/;
https://surec.erciyes.edu.tr;

https://personeldb.erciyes.edu.tr/AltMenu/Personel-Daire-Baskanligi/94/0/3)

Akademik personel alimi ve norm kadro planlamasi her y1l akademik birimlerden gelen talepler ve birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda Devlet Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Ogretim Eleman1 Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin Yonetmeligin 4. Maddesinin 2., 4., 5. ve 6. fikralar1 geregince
Universite Senatosunca yapilmaktadir.

(https://persone
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181102-14.htm)

Kadro ilani uygun goriilen dgretim tiyelerinin yetkinlikleri ve yeterlilikleri; belirlenen performans gostergeleri, liyakatleri ve YOK tarafindan kabul edilen Erciyes
Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitlerine gore degerlendirilerek giivence altina alinmaktadir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Yonetmelik/Erciyes Universitesi Akademik Yukseltme ve Atama O_lixi.docx)

Mevcut akademik personelin egitim verme yetkinliklerinin artirilmasi, nitelikli egitim ortaminin siirekliliginin saglanmasi ve egitim faaliyetlerinin kalitesinin
giivence altina alinmasi amaciyla, A. Kalite Giivence Sistemi B. Egitim Ogretim basliklarinda agiklandig: tizere, egiticilerin egitimi ¢alistaylari, hizmet i¢i
egitim programlari vb. diizenlenmektedir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Duyuru-Haber/Erciyes-Universitesi-Olcme-Degerlendirme-Egiticile/866 1 ;

https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/Egitim-Becerileri-Egitici-Egitimi-/5494)

Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemani kadrolarina yapilacak atamalarda ilgili yonetmelik dikkate alinarak YOK Bagkanlig tarafindan verilen kontenjan
kapsaminda Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi alimi yapilmaktadir.

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/OGRETIM%20UYESi%20DISINDAK{%200GRETIM%20ELEMANI%20K ADROLARINA%20ATAMA
)

Idari personelin ise alinmasi, egitimi, gorevde yiikseltilmesi ilgili mevzuat gergevesinde, Universite ihtiyaglar1 dogrultusunda, diploma, bilgi ve belgelendirilmis
deneyim gibi yetkinlikleri dikkate almarak yapilmaktadir. idari personelin mevcut yeterliliklerinin kendinden beklenen gérevlere uyumu, mesleki gelisimlerini
siirdiirmeleri ve verilen gérevi daha etkin bi¢imde yerine getirmelerini saglamak amactyla hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmektedir. Personelin bunlara
katilimi saglanmaktadir. idari personelin niteliginin artirilmast igin is saghg ve giivenligi, aile damsmanhig, bilirkisilik, uzlastirmacilik, isaret dili gibi
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belgelendirilen egitimler ERSEM tarafindan ilgili birimlerle is birligi igerisinde verilmektedir. Ayrica idari personel, ¢alisma alan yetkinlikleri dogrultusunda
kurum dig1 egitim toplantilarina da katilimlar: saglanmaktadir.

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/AltMenu/Personel-Daire-Baskanligi/31/0/5;
https://personeldb.erciyes.edu.tr/AltMenu/Erciyes-University-Department-of-Construction-Works/29/0/5;

https://personeldb.erciyes.edu.tr/form mevzuat/Mevzuat/idari _sube/genel.pdf ;

https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Hizmeti%C3%A71%20E%C4%9Fitim1 (2).pdf;

http://hizmeticiegitim.erciyes.edu.tr/uye-giris ;

https://ersem.erciyes.edu.tr/;

https://erigem.erciyes.edu.tr/ ;

http://eruzem.erciyes.edu.tr/ ;
Ek E 3 a;)

Ayrica aday memurlarin yetistirilmesinde ilk asama olarak temel egitim dersleri verilmektedir. Egitim siireci sonunda performanslarimin degerlendirilmesi
amaciyla, aday memurlarin egitim seviyelerine gore degerlendirme sinavlar1 yapilmaktadir. ikinci asamada adaylara yapacaklari ise ve Genel idare Hizmetleri,
Teknik Hizmetler, Saglik Hizmetleri gibi hizmet simiflarina gore hazirlayic: egitim dersleri verilmektedir. Egitim sonunda ilgili sinif ve egitime gére hazirlayici
egitim sinavlar yaptlmaktadir.

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/S%C4%B 1nav%20Sonucu(l).pdf;

https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/Ders%20Program%C4%B1(3).pdf)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda egitim komisyonu tarafindan belirlenen konu bagliklar1 web tabanli sistem
araciligiyla duyurulmakta, idari ve akademik tiim personelin bu konularin digindaki egitim talepleri yine bu sistem iizerinden alinmaktadir. Egitim Komisyonu
tarafindan degerlendirildikten sonra yillik hizmet i¢i egitim planlamast kisisel talepler de dikkate alinarak yapilmaktadir.

(http://hizmeticiegitim.erciyes.edu.tr/uye-giris)

Egitim Komisyonu degerlendirme toplantilarindaki paydas geri bildirimleri dogrultusunda, Universitede 2019 yilinda ilk kez yeni bir uygulama olarak aday
memur hazirlayici egitimlerinde kisiye 6zel egitim uygulamasi baglatilmistir. Aday memurlarin grevlendirilecekleri isleri daha etkin, etkili ve verimli bir sekilde
yapabilmeleri i¢in egitim ihtiyaglar belirlenmig, buna gére egitim gruplari olusturulmus ve egitimler basarili bir gekilde tamamlanmustir.

(https://personeldb.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/program(2).pdf ;

Ek E 2 a;

Ek_E 2 b;
Ek E 2 ¢)

Erciyes Universitesinde finansal kaynaklarimn yonetimine iligkin siireler tammlanmis ve etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Finansal kaynaklarin yonetimine
iliskin siiregler yedi ana grup altinda toplanmistir. Bunlar:

1. Planlama, programlama ve raporlama stirecleri
. Stratejik Plan hazirlama siireci
. Biitce hazirlama siireci
. Ayrintili Finansman Programi (AFP) hazirlama siireci
. Performans programi hazirlama siireci
. Faaliyet raporu hazirlama siireci
. Biitce raporlama siireci
eme siiregleri
. Maag 6deme siireci
. Ek ders 6deme siireci
. Yolluk 6deme siireci
. Harg 6deme siireci
. Hak edis 6deme siireci
. Proje 6deme siireci
3. Emanet 6deme stiregleri
a. Icra nafaka kesintisi 6demeleri siireci
b. Bireysel emeklilik 6demeleri siireci
c. Emeklilik kesenekleri 6deme siireci
d. Sosyal Giivenlik 6demeleri siireci
e. Vergi beyanname siireci
4. Vezne Siireci
5. Kontrol siiregleri
a. Ic kontrol siireci
b. On mali kontrol siireci
6. Biitce uygulama siiregleri
a. Odenek ekleme siireci
b. Odenek aktarma siireci
c. Odenek tenkis siireci

2. 0

S0 0 O

O A0 O
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d. Odenek gonderme siireci

e. Sarth bagis siireci

f. Hazine yardim talep siireci
7. Kira gelirleri tahsilat siireci

2019 yil1 planlanan ve gergeklesen biitge gelirleri Tablo E.2.1°de gosterilmistir.

Tablo E.2.1 2019 yih planlanan ve gergeklesen biitce gelirleri

Biitce Gelirleri Toplam 532.763.000 594.903.623 % 111,66
03- Tesebbiis ve Milkiyet 23.276.000 40.536.833 % 173,41
Gelirleri

04- Alnan Bagig ve Yardimlar 4o, g5 0 518.502.408 % 105,21
ile Ozel Gelirler

05- Diger Gelirler 16.579.000 35.864.382 % 21632

2019 yil igin planlanan biitgeden %11,66 daha fazla ek biitge geliri saglanmistir. Bu artis 6nemli 6lgiide Diger Gelirlerden (%116,32) ve Universitenin Tesebbiis
ve Miilkiyet Gelirlerindeki artigtan (%73,41) kaynaklanmustir.

Bu gelirlerin dagilimi ise Sekil 5°te gosterilmistir. Bu grafik incelendiginde Universite biitge gelirlerinin %87°si Alman Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirlerden,
%7’si Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerinden ve %6’simn da Diger Gelirlerden olustugu goriilmektedir.

03- Tegebibls ve Milkiyet
Gelirteri

N

05- Diger Gelirler
6% e

04- Alman Bags ve Yardumiar ile
Gizel Gelirler

Sekil 5. 2019 yih Universite Gelirlerinin Dagilimi

Universitenin 2018 ve 2019 yillari biitge gelirleri karsilastirmali olarak Tablo E.2.2’de gosterilmistir. Bu tabloya gore tiniversitenin 2019 yil biitge gelirlerini bir
onceki yila gore %43,36 artirdig1 goriilmektedir.

Tablo E.2.2 Universitenin 2018 ve 2019 yillan biitce gelirleri

Biit¢e Gelirleri Toplam 414.985.377 594.903.623 % 43,36
03- Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 32.373.315  40.536.833 % 25,22
04- Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 355.187.564 518.502.408 % 45,98
05- Diger Gelirler 27424498 35.864.382 % 30,77

2019 Yilimn harcamalari ve 6nceki yila gore artis1 Tablo. E.2.3’te gosterilmistir.

Tablo E.2.3 Universitenin 2018 ve 2019 yillan biitce giderleri

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 541.752.204  531.134.667 % 5,42
01- PERSONEL GIDERLERI 313.324.823  365.065.19 % 16,51
02- SOSYAL GUVENLIK KUR. o
DEVLET PRIMI GID. 50.018.076  58.659.336 % 17,28
03- MAL VE HiZMET ALIM .
GIDERLERI 45967332  48.281.394 % 5,03
05- CARi TRANSFERLER 15.603.029  20.180.564 % 29,34
06- SERMAYE GIDERLERI 116.838.944  78.948.354 % -32,43

2019 yili giderlerinin dagilimi ise Sekil E.6’da gosterilmistir. Bu grafik incelendiginde; Universite biitge giderlerinin %64 iiniin Personel Giderleri, %14 iiniin
Sermaye Giderleri, %10’ unun SGK Devlet Primi Giderleri, %8’inin Mal ve Hizmet Alim1 Giderleri ve %4 iiniin de Cari Transferlerden olustugu goriilmektedir.

36/43



06 - SERMAYE GIDERLERI
05 - CARI TRANSFERLER 1

4%
4%
01- PERSONEL GIDERLERI
64%
03 - MAL VE HIZMET
ALIM GIDERLER| A‘Q—
02 - SOSYAL GUV.KUR.DEV.PRIMI GID
10%

Sekil 6. 2019 yih Universite Giderlerinin Dagihm

Universite Finansal kaynaklarinin kullamimina iliskin olusturulmus ve onaylanmis olan Kesin Hesap ve Gergeklesme Raporlari, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanildigini ve bu bakimlardan kurum i¢i (I¢ Denetim Birimi) ve dig1 araglarla (Sayistay) denetlendigini gostermektedir.

(Ek E2d;
Ek E 2 e;
Ek E 2 f)
Onceki yilla karsilagtirmali olarak hazirlanan 2019 Yili Biitge Gergeklesme Raporuna asagidaki web adresinden ulagilabilir.
(https://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2019%20Y %c4%b11%c4%b1 %20B%c3 Y%bcet%c3 %a7e%20Ger%c3 %aT7ekle%c5 %9 fme%20Raporu(1).pdf)
Universite finansal kaynaklari {i¢ ana baslk altinda toplanabilir. Bunlar;

¢ Hazine yardimu

¢ Oz gelir

¢ Bags ve yardimlardir.

Finansal kaynaklarin dagilimi Sekil E.7’de gosterilmistir. Grafikten de goriilebilecegi gibi finansal kaynaklarin %86’s1 hazine yardimlarindan, %131 6z
gelirlerden, %1°1 bagis ve yardimlardan olugmaktadir.

Oz Gelir
13%

Bagis ve Yardimlar
1%

M Hazine Yardimi
m {Jz Gelir

m Bagis ve Yardimlar

Hazine Yardimi
86%

Sekil 7. Universite Finansal Kaynaklannm Dagihm

Universite tasinmazlarini takip isleminin daha iyi yapilabilmesi amaciyla Tasinmaz Takip Sistemi (TTS) kurulmustur. Bu sistem sayesinde; tasinmaz kira
gelirleri etkin bir sekilde tahsil ve takip edilmektedir.

Akademik personelin tesvik edilmesi amaciyla, kurum disindan saglanan imkanlarla, bilimsel yayin, patent ve proje gibi bilimsel etkinlikler ddiillendirilmektedir.
Bilimsel Tegvik Sistemi, B. Egitim Ogretim ve C. Ar-Ge basliklarinda agiklandig: sekliyle 2020 yili igin giincellenmistir.

Biitee hazirlik agamast tiim birimlerin ve personelin katilimlarinin saglandig: bir siiregtir. Biitge hazirligr igin tiim birimlerden teklifler toplanarak Universite
biitge teklifi hazirlanmaktadir. Biitge teklifi ile birlikte Stratejik Plan dogrultusunda daire baskanligi tarafindan yillik biitge performans programi
hazirlanmaktadir. Ayrica, harcama birimleri tarafindan diizenlenen birim idare faaliyet raporlar izerinde istisareler yapilarak tiim birim raporlar birlestirilmekte
ve Universite idare faaliyet raporu olusturulmaktadir. Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu dogrultusunda gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler
planlanmakta ve Universite Ust Yonetimine iletilmektedir.

insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri
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alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilen finansal kaynaklarin yonetimi uygulamalarina iligkin sonuglar sistematik olarak
izlenmekte, paydas gorusleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

38/43

Universitede bilgi yonetimini saglayacak KUYS yazilimi gelistirme caligmalari baglatilmistir. Bu yazilim sayesinde Erciyes Universitesi Yazilim Grubu
tarafindan gelistirilen ve halen kullanilmakta olan OBISIS, Personel Yonetim Sistemi (PEYOSIS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kagitsiz
ERASMUS vb. birgok yazilim tek ¢at1 altinda birlestirilerek, yazilimlar arasinda tam entegrasyon saglanacaktir.

ERU, kullandig1 ve tirettigi tiim bilgi sistemlerinde giincel ve dogru veriyi elde etmeyi, islemeyi, depolamay1 ve raporlamayi hedeflemektedir. Universite bilgi
sistemlerini gelistirirken; gizlilik, butiinlik ve erisilebilirlik ilkelerini dikkate almakta, bilgi giivenligini saglamakta, teknolojiyi yakindan takip etmekte, is
siireglerini yeni, uygun, giivenli ve gevreye duyarli teknolojilerle donatmaktadir. Universitenin ilgili kurul ve komisyonlari; bilgi yonetim sistemi {izerinden
raporlanan bilgilerin karar alma siireclerinde kullanilmasi, is siireclerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in ¢alismalarina devam etmektedir.
ERU, mevcut bilgi sistemlerinde bilgi gizliligi, biitiinliigii ve bilgiye erisilebilirlige iliskin gerekli teknolojik altyapryr olusturmus ve bu sistemlerini siirekli
olarak iyilestirmektedir.

ERU veri tekrarimi 6nlemek igin tiim yazilim modiillerinin birbiri ile entegre olmasini, verinin tiretildigi yer ve zamanda sistemlere girilmesini, kagit kullanimim
azaltip dijitallesmeyi artirmay: hedeflemektedir. ERU KIDR 2017 ve 2018’de belirtilen programlara ilaveten, devam eden KUY projesi kapsaminda; Ogrenci
Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi, Dis iliskiler Ofisi Yonetim Sistemi, Is Takip Y énetim Sistemi,
Bagvuru Yonetim Sistemi, Egitim Zaman Planlama ve Kaynak Optimizasyon Sistemi, Anket Y&netim sistemi, Ek Ders Ucreti Y&netim Sistemi, Siireglerin ve
Performans Gostergelerinin Takibi, Dijital Arsiv, Mobil Uygulama vb. modiiller yer almaktadir. Bu modiiller ile Universitede kullanilan diger bilgi sistemleri
arasinda tam entegrasyon saglanacaktir.

Universitede, bilgi giivenliginin daha etkin bir sekilde saglanmas1 i¢in Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi (BAUM) biinyesinde Siber Giivenlik
Uygulama ve Arastirma Birimi kurulmustur.

Siber Guivenlik Uygulama ve Arastirma Birimi tarafindan kurum igi varliklar korumak i¢in sizma testleri gerceklestirilmekte ve bilgi giivenligi konusunda gesitli
farkindalik etkinlikleri diizenlenmektedir.

(https://ersem.erciyes.edu.tr/kurslardetay/Uygulamali-Temel-Siber-Guvenlik-Egitimi/2055 )
Universitede bilgi giivenligini saglamak i¢in asagida listelenen iiriinler birlikte kullamlmaktadir:

¢ Firewall
o IPS (Intrusion Prevention System) Saldirt Onleme Sistemi
o URL Filtering
o Antiboot
o Application Firewall
¢ Sunucu ve Kisisel Bilgisayarlarin Korunmasi amaciyla Antiviriis Yazilimi
o SIEM (Security Incident and Event Management )
¢ Mail Gateway (Mail 6niinde spam, viriis vb. taramalar1 yapar)
o Web Giivenligi amaciyla Tarama Yazilimi
Bu iiriinlere ek olarak belirli periyotlarda sizma (penetrasyon) testi yapilmakta ve boylece onemli sistemlerde goriilen agikliklar tespit edilmektedir. Bu kapsamda
2018 ve 2019 yillarinda sizma testleri yapilmigtir.

Bilgi giivenligi konusunda personelin bilgisini ve deneyimini artirmak amaciyla asagida belirtilen etkinlikler gergeklestirilmistir:

o iki personel Giivenlik Duvari (Firewall) egitimine katilmistir.
(Ek_E_3_a)
¢ Bir personel Web Giivenligi egitimine gonderilmistir.
(Ek_E_3_b)
. Klslsel verilerin komnmas1 mevzuatina uyum siireci etkmhgl diizenlenmistir.

2020 yilinda ISO 27001 ve KVKK kapsaminda ilgili personelin egitim almasi ve bu kapsamda damismanlik hizmetleri alinmasi planlanmaktadir.
Yapilmasi Planlanan Ozgiin Cahsmalar

Bilgi Giivenligi Konusunda mevcut uygulamalarin yam sira Kuruma 6zgii yaklagim ve uygulamalarin yapilmas: da planlanmaktadir. Bu kapsamda planlanan
caligmalar agagida listelenmisgtir:

1. Mevcut Risk ve Tehditlerin Belirlenmesi: Oncelikle Kurumda islenen kisisel verilerin neler oldugu, bu verilerin korunmasina iligkin ortaya gikabilecek
risklerin ger¢eklesme olasiligi ve gergeklesmesi durumunda yol agacagr kayiplar dogru bir sekilde tespit edilebilecektir. Bu riskler belirlenirken;

o Kisisel verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olup olmadigi,
e Mahiyeti geregi hangi derecede gizlilik seviyesi gerektigi,
o Giivenlik ihlali halinde ilgili kisi bakimindan ortaya ¢ikabilecek zararin niteligi ve niceligi dikkate alinacaktir.

Bu risklerin tanimlanmasi ve dnceliginin belirlenmesinden sonra; s6z konusu risklerin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasina yonelik kontrol ve ¢6ziim
alternatifleri; maliyet, uygulanabilirlik ve yararlilik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecek, gerekli teknik ve idari tedbirler planlanarak uygulamaya
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konulacaktir.

2. Cahsanlann Egitilmesi ve Farkindahk Cabsmalan: Calisanlarin, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak agiklanmamasi ve paylasilmamasi gibi konular
hakkinda egitimler almasi saglanacak, calisanlara yonelik farkindalik ¢alismalar1 gergeklestirilecek ve giivenlik risklerinin belirlenebildigi bir ortam
olusturulacaktir. Bunlarin yam sira ¢alisanlarin kisisel veri giivenligine iligkin rol ve sorumluluklari, gorev tanimlarinda belirlenecek ve bu konudaki rol ve
sorumlulugunun farkinda olmalari saglanacaktir.

3. Kigsisel Veri Giivenligi Politikalarnin ve Prosediirlerinin Belirlenmesi: Kisisel veri giivenligine iliskin iyi bir politika hazirlanmasi, bu kapsamdaki
risklerin dnceden belirlenebilmesini ve istikrarli bir gekilde 6nlem alinmasin saglayacaktir. Bu nedenle Kurumun ¢alisma ve isleyisine uygun politika ve
prosediirler hazirlanacaktir.

4. Kigsisel Verilerin Miimkiin Oldugunca Azaltilmasi: Zamanla 6nemini ve giincelligini yitirmis ve herhangi bir amaca hizmet etmeyen kisisel veriler
degerlendirilecek ve gerekli olmayan veriler imha edilecek veya anonimlestirilecektir. Bunun yani sira kisisel verilerin dogru yerde ve sekilde muhafaza
edilip edilmedigine dair ¢aligmalar yapilacaktir.

5. Kurum Disindan Hizmet Ahmnda Veri isleyenler ile iliskilerin Yonetimi: Hizmet alinan, kurumun verisini isleyen veya veriye erisimi olan diger
kuruluslarla anlasmalar gozden gegirilerek, gerekli goriildiigii durumda, s6z konusu veri igleyenlerin kigisel verileri koruduguna emin olabilmek i¢in revize
edilecektir.

6. Siber Giivenligin Saglanmasi: Kurumda kullanmilan yazilim ve donammlarim bir takim kurulum ve yapilandirma islemlerine tabi tutularak, kullanilmayan
yazilim ve servislerin kaldirilmasi, giincel olmayan servislerin tespit edilerek giincellenmesi, kisisel veri igeren sistemlere erisimin gozden gegirilerek uygun
goriildiigii durumda sinirlandirilmasi, giiglii parola kullaniminin tiim sistemlerde zorunlu hale getirilmesi saglanacaktir.

7. Kisisel Veri Giivenliginin Takibi: Sistemler ¢ogunlukla hem igeriden hem de disaridan gelen saldirilar ve siber suglara veya kotii amagli yazilimlardan zarar
gormemek i¢in gesitli giivenlik tirtinleri aracilifiyla asagidaki islemler gergeklestirilecektir:

Biligim aglarinda galigan bazi yazilim ve servisleri kontrol edebilme,
Bilisim aglarinda s1izma veya anormal durum tespiti yapabilme,
Sistem ve servislerin iz kayitlarini (log) tutabilme,

Tespit edilen giivenlik sorunlarini hizli bir sekilde raporlayabilme.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim siirecleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas
goriigleri alinmakta ve izlem sonuglari paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gergeklestirilmektedir.

Kamtlar
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Bilgi giivenligi ve giivenilirigi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Universite disaridan satin aldigi mal ve hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altma almak igin 4734 sayili Kamu hale Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore gerekli faaliyetleri gerceklestirmektedir. ERU'de satin almalarin en uygun sartlarda gerceklestirilebilmesi igin; alim siirecinin biitiin

asamalarinda saydamlik, giivenilirlik ve hesap verilebilirlik saglanmakta, biitiin isteklilerin katilimina agik rekabet ortami olugturulmaktadir.

Universite, Tedarik Politikasim belirlemis, ilgili siireglerini ve Tedarikgi Degerlendirme Prosediiriinii olusturmustur. Bunun yani sira Universite, tanimladig
siireclerle satin alma iglemlerini gerceklestirmekte, deme yapilmadan dnce muayene kabul komisyonlari tarafindan gerekli kontroller yapilmaktadir.

(Ek_E 4 a;

Ek E 4 b;

EKE 4 c;

EkE 4 d;

Ek E 4 ¢;

Ek E 4 f;

EkE 4 g)

Universiteye disaridan mal ve hizmet tedarik eden isletmeler Tedarikei Performans Degerlendirme Formu kullamlarak degerlendirilmektedir. Degerlendirmede

yeterli puani alabilen tedarik¢iler Onayli Tedarike¢i Listesinde yer almaktadir. Satin almalar sadece onayh tedarikei listesinde yer alan tedarikeilerden

yapilmaktadir. Bunun yant sira Universitede tedarik¢i memnuniyetinin izlenmesi i¢in Tedarik¢i Memnuniyet Anketi gelistirilmistir.

(Ek E 4 h;

EkE 4 1)

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak iizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri
yuritiilmekte, tedarikgilerin performanst ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli onlemler

alinmaktadir.

Kamtlar

39/43


https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_3_a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_3_b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_a.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_b.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_e.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_f.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_g.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_h.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/erciyes/2019/ProofFiles/Ek_E_4_%C4%B1.pdf

eslesHes!
~
[

[
el =N
ERE

les] les]

i~ IW‘
mmmmlmmmm

I

(=N (=N

= =S =

s
I

= e ot
=3=3

L] L] L] L] L] L] L] L] L]
es} es}

\x‘l I \x‘ |

\ml If 1 | |
ol it st il kel Al el A
=N =N

= =3

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Erciyes Universitesinin kurumsal iletisim faaliyetleri Rektérliige baglt olarak faaliyet gosteren Basin Yaym Miidiirliigii tarafindan yiiriitiillmektedir. Universite
faaliyetlerinin tamitimi ve kamuoyuna duyurulmasi bu birim tarafindan yapilmaktadir.

(https://basinyayin.erciyes.edu.tr/)

Universite biitiin faaliyetlerinde seffaflig1 ve hesap verebilirligi ilke edinmistir. Universitedeki is stiregleri, ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmekte, izlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

Universite topluma ve dis paydaslara karsi sorumlulugu geregi temel hizmet alanlari; Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki faaliyetleriyle ilgili giincel
verileri yazili/gorsel/isitsel basin araciligiyla (basin biilteni ve basin bildirisi gibi) ve kurumsal sosyal medya hesaplar1 iizerinden paylasarak kamuoyunu
bilgilendirmektedir.

(https://www.facebook.com/EruMedya/;

https://twitter.com/EruMedya )

Ayrica, iletisim Fakiiltesi catist altinda yayin yapan Kampiis TV tarafindan diizenlenen etkinliklerin birgogu gerek karasal yayindan gerekse sosyal medya adresleri
iizerinden canli olarak yayinlanmaktadir.

Universite tarafindan gergeklestirilen etkinlikler, ulusal ve uluslararast bagarilar yazili, gorsel ve isitsel basin, agik hava reklam araglari, sosyal medya ve kurum
i¢i iletisim mecralart tizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

Universite biinyesinde diizenlenen etkinlikler Basin Yayin ve Halkla liskiler Miidiirliigii tarafindan ERU Etkinlik sayfasindan kamuoyuna ilan edilmektedir.

(https://www.erciyes.edu.tr/Tum-Etkinlikler/)

Ayrica, her ay Universitede hazirlanan Aylik Etkinlik Biilteni Kurum web sitesinden ve e-posta araciligiyla personele duyurulmakta ve tiim paydaslara
iletilmektedir.

(https://www.ercives.edu.tr/Duyuru-Haber/2019-Aralik-Ayi-Etkinlik-Bulteni/14561 )

ERU’de Bugiin adl1 e-biilten ile tiim yazili ve gorsel basina giinliik faaliyet ve haber bildirimi paylasimi e-posta ile yapiimaktadr.

Erciyes Universitesini yakindan tammak ve tercih etmek isteyen Milli Egitim Bakanligi’na bagli lise ve dengi okullarin talepleri dogrultusunda Universite tamtim
gezileri diizenlenmekte, istek halinde okullar ziyaret edilerek tanitim yapilmaktadir.

Universite tarafindan 2019 yili igerisinde basin yayin organlarina gonderilen haber sayis1 356, yazili basinda ¢ikan haber sayis1 7736, gorsel basinda ¢ikan haber
sayist 3175, web sitelerinde ¢ikan haber sayist ise 37539 dir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanuna gore tiniversiteler 6zel biitceli idareler olmakla birlikte merkezi yonetim biit¢esine dahil bulunmaktadir.
Dolayisiyla, Hazine ve Maliye Bakanlig, Yiiksekogretim Kurulu ve Sayistay’in yasal olarak denetimine tabidir.

Universitelerin biitge finansmaninin énemli bir kismini kargilayan Hazine ve Maliye Bakanligi, aktardigi kamu kaynagimn kullanimimi gerektiginde denetim
birimleri vasitasiyla denetlemektedir. Ayni sekilde, Yiiksekogretim Kurulu da iiniversiteleri mali yonden denetleme yetkisine sahiptir.

Bunun haricinde, 6085 sayil1 Sayistay Kanunu’na gore tiniversiteler her y1l mali ve idari denetime tabi tutulmakta olup, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi, kullanilmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi islemlerini denetlemekte ve denetim sonuglarim kamuoyuyla
paylagmaktadir.

Universite I¢ Denetim Birimi tarafindan; idarenin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol stireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak belirli araliklarla denetim
yapilmaktadir.

I¢ denetim, iig yillik plan ve yillik program déhilinde yapilmaktadir. Idarenin yillik i¢ denetim programm iist yoneticinin énerileri de dikkate alinarak I¢ Denetim
Birimi Bagkanlig: tarafindan hazirlanmakta ve iist yonetici tarafindan onaylanmaktadir. Yillik programin onaylanmasindan sonra i¢ denetgiler programda 6n
goriilen birimlerin denetimini gergeklestirmek suretiyle diizenlenen i¢ denetim raporlari, gereginin yerine getirilmesi igin denetlenen birimlere génderilmektedir.
Ayrica, i¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlara yonelik 6nerilerin yerine getirilip getirilmedigi takip edilmekte ve yerine getirilmeyen hususlarin nedenleri
aragtirilmakta ve sonuglart iist yonetime raporlanmaktadir.

Universite tarafindan yil igerisinde gergeklestirilen her tiirlii is ve islemlere iligkin olarak her yil birimler Birim Faaliyet Raporu, Universite de idare Faaliyet
Raporu diizenlemekte ve kamuoyuna agiklamaktadir.

Ayrica, biitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan, is ve islemlerinin amaglara, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini igeren i¢ kontrol giivence beyani diizenlenmekte ve birim faaliyet raporlarina ve idare faaliyet raporlarina eklenmektedir.

Erciyes Universitesi 2015 yilindan itibaren hazirlamis oldugu taslak KiDR'leri Universite Senatosuna sunmus, tiyelerin goriislerini almis ve bu dogrultuda
sonuglandirdigr nihai KIDR'yi Senatonun onayiyla beraber Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmustur.

(EK_E S5 a;
EkK E 5 b;

Ek E 5 c;
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Ek E 5 d;
Ek E 5 ¢)
Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriigleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaglarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivence Sistemi

Erciyes Universitesi 2005 yilinda baslatmis oldugu kalite giivence galigmalarim 2015 yilinda yiiriirliige giren ve 23 Kasim 2018 yilinda giincellenen
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligini yeni bir anlayisla hayata gecirmistir. Universite adi gegen Yonetmelik
kapsaminda Kalite Komisyonu yapilanmasini tamamlamistir. Rektor ve ilgili Rektor Yardimeist bagkanliginda Kalite Komisyonu ve Siirekli Tyilestirme Grubu,
Universitedeki kalite siireglerini yonetmektedir. Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi igin biitiinlesik bir kalite giivence yaklagimu gelistirilmistir.
Bu kapsamda Universitenin giiglii ve iyilesmeye acik alanlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

Giiglii Yanlar

Universitede kalite giivence sisteminin kurumsal bir yaptya sahip olmasi ve Universite Ust Yonetiminin liderliginde kalite calismalarinin siirdiiriilmesi,
Universite Kalite Komisyonunun kapsayic bir anlayisla olusturulmast ve faaliyetlerini bu ¢ergevede siirdiiriiyor olmast,

Universitenin egitim ve aragtirma birimlerinde kalite giivence komisyonlariin kurulmast ve bunlarin katilimei bir anlayisla faaliyet gostermeleri,
Universitenin biitiiniinde akreditasyon kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasina $nem verilmesi,

Universitedeki egitim birimlerinin akreditasyona hazirlanmalarim saglamak amaciyla Kuruma 6zgii akreditasyona 6n hazirlik ¢aligmalarim yiiriitmesi ve bu
¢aligmalar sonucunda 17 olan akredite egitim program sayisina ek olarak 2020 yilinda 23 program igin akreditasyon bagvurusunun yapilmis olmast,
Universite stratejik planinin i¢ ve dis paydas katilimiyla olusturulmasi,

Universitenin stratejik hedeflerine ulagmaya yonelik kurumsal performans gostergelerinin tammlanmasi ve kalite siiregleri ile de iligkilendirilerek
uygulamaya konulmas,

Universitenin 2017-2021 Stratejik Planinin 2020-2021 yillar1 igin revize edilerek arastirma iiniversitesi gereklerine gore giincellenmis olmast,

Universitenin tiim egitim birimlerinden, arastirma merkezlerinden, BAP ve Teknopark'tan yillik birim i¢ degerlendirme raporu istenmesi ve bu raporun
¢evrimigi sistem iizerinden alinmasi igin web-tabanli bir yazilimin gelistirilmesi,

ERU Mezun Bilgi Sistemi’nin bilgi giivenligini iyilestirecek sekilde yeni yazilim teknolojilerine gore giincellenmesi,

Teknopark biinyesinde olusturulan kalite gemberlerine igveren ve mezunlarin katiliminin saglanmast,

Ogretim elemanlar ve dgrencilere yonelik Egitim-Ogretim Etigi ilkeleri ile Universite akademik ve idari personeline yonelik olarak Erciyes Universitesi
Etik Davrans Ilkeleri ve Etik Ust Kurul Yénergesi hazirlanarak uygulamaya konulmast,

e Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini saglamak amactyla Kuruma 6zgii gelistirilen Olgme ve Degerlendirme ile Egitim Becerileri egitimlerinin
gergeklestirilmesi,

Universiteye 6zgii olarak Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme siirecinin hayata gegirilmesi ve béylece egitim birimlerinin egitim ve 6gretim siiregleriyle
ilgili giiglii ve iyilesmeye agik yanlarinin belirlenmesi.

lyilesmeye acik alanlar
o Stratejik plan hazirlama ve giincelleme ¢alismalarinda dis paydaslardan beklenen diizeyde katki alinamamasi.
Egitim ve Ogretim

Erciyes Universitesi sayisal, s6zel ve sanat gibi farkli bilim dallarinda faaliyet gosteren egitim birimleriyle zengin bir ¢esitlilige sahiptir. ERU 19 fakiilte, bir
yiiksekokul, iki meslek yiiksekokulu ve yedi enstitii ile egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite biinyesinde 6n lisans, lisans, lisansiistii olarak
farkl1 diizeylerde egitim 6gretim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ayrica yasam boyu 6grenme ve uzaktan egitim hizmetleri de verilmektedir. Universitenin egitim ve

dgretim bashig: altinda giiglii ve iyilesmeye agik yanlari asagidaki sekildedir:

Giiclii yanlar

Egitim ve ogretim faaliyetlerinin giiclii bir akademik kadro ile veriliyor olmast,

Universitenin egitim ve 6gretim altyapisinin ve 6grenme kaynaklarinin yeterli olmast,

Geleneksel 6gretim teknolojilerinin yan: sira web tabanli teknolojilerin de egitim-6gretimde kullaniliyor olmast,

Programlarin tasarimi ve onayinin tanimli siireglerle yiiriitiilityor olmasi ve bu siiregte i¢ ve dis paydaslarin gériislerinin alinmast,

Universitede Stratejik Plana uygun olarak 6grenci merkezli bir egitim-6gretim modelinin gelistirilerek uygulanmast,

Universitedeki tiim programlarin; amaglarinin, yeterliklerinin ve igeriklerinin gozden gegirilerek TY Y ile uyumunun saglanmasi,

Universitede okutulan tiim derslerin ders izlencelerinin olugturulmast ve AKTS kredileri ile derslerin 6grenme giktilarmin gozden gegirilmesi,

Ogretim elemanlarimn mesleki gelisimleri igin Olgme ve Degerlendirme ile Egitim Becerileri egitimlerini almis olmast,

Ozel yaklagim gerektiren 6grencilerin kampiis i¢i alanlarda ve dgrenme ortamlarinda hayatlarini kolaylastirict gerekli tedbirlerin alinmis olmast ve bazt
egitim birimlerinin Turuncu Bayraga sahip olmasi,

e Egitim-Ggretimin her seviyesinde Ggrencilere aragtirma yetkinligi kazandirmak tizere UYGAR Merkezlere teknik geziler ile TUBITAK Universite
Ogrencileri Destekleme Programi (2209-A) kapsaminda proje calismasi gerceklestirmesi igin egitim faaliyetleri diizenlenmesi,

Universitede yabanci dgrenci sayisimn artirilmasi galigmalari kapsaminda yurtdisinda diizenlenen uluslararast egitim fuarlarinda Universitenin tanitimimin
yapilmast,

Ogretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla, 6grenim kaynaklari ve grencilere sunulan destekler i¢in, Erciyes Universitesi
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biitgesinden 2019 yilinda ayrilan payin %73'den 2020 biitgesinde %78’e ¢ikartilmast,

o Akademik danigmanlik faaliyetlerinin tanimli siireglerinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi.

e Universitede, tiim egitim 6gretim faaliyetlerinin 6grenci merkezli bir anlayisla gergeklesmesini saglamak ve egitim-6gretim modeli gelistirmek amaciyla
Ogretim ve Degerlendirmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmasi.

lyilesmeye acik yanlar

o Programlardaki 6grenci sayilarinin ve dgretim elemam bagina diisen grenci sayisinin yiiksek olmast,
o Lisansiistii 6grenci sayisinin lisans §grenci sayisina oraninin nispeten diisiik olmast,

o Fakiilteler arasinda ortak se¢meli derslerin se¢im oraninin goreceli olarak diisiik olmasi,

o Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde uluslararasilasmanin oransal olarak diisiik olmas,

e Ogrenciler i¢in kampiis iginde saglanan sosyal imkanlarin yetersiz olmasi.

Arastirma Gelistirme

Universite YOK tarafindan belirlenmis 11 arastirma iiniversitesinden biridir. ERU Stratejik planinda amacini, diinyanin ilk 500 {iniversitesi arasina girmek olarak
belirlemistir. ERU'deki arastirma siireci bu genel amag gergevesinde belirlenmis ii¢ hedef ve 14 anahtar performans gostergesi ile izlenmektedir. Universite,
stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmektedir.
Bu baglamda Universitenin giiglii ve iyilesmeye a1k yanlar1 su sekilde belirlenmistir:

Giiclii yanlar

¢ ERU’niin istanbul, Ankara ve izmir illeri disinda tek olmak tizere YOK tarafindan belirlenmis 11 arastirma iiniversitesi arasinda yer almasi,

o Ar-Ge faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmek i¢in gerekli laboratuvar ve arag-gereg gibi alt yapinin mevcut olmast,

o Aragtirma faaliyetlerinin daha etkin bir gekilde yiiriitiilebilmesi ve arastirma yonetiminin siirdiiriilebilir kilinmasi1 amaciyla bir Arastirma Siire¢ Y 6netim
Modelinin tasarlanmast ve giincellenmesi,

o Siralama sistemlerinde ilk siralarda yer alan bir Teknopark’a sahip olmasi ve bu sayede bolgenin Ar-Ge potansiyelini harekete gegirecek katma degeri yiiksek

trtinler gelistiriyor olmasi,

Universiteye 6zgii olarak Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme siirecinin hayata gegirilmis olmasi ve bdylece egitim birimlerinin Ar-Ge siiregleriyle ilgili

giiclii ve iyilesmeye agik yanlarinin belirlenmesi,

e Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitlerinde TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya ERU Senatosu tarafindan kabul

edilen egdeger kurumlarin onayladigi en az bir projede yiiriitiicii veya yardimci aragtirmaci olmak kosulunun getirilmesi,

Erciyes Teknoparkta faaliyet gosteren akademisyen firma sayisinin 2017 yilinda 52 iken 2019'da 68’¢ yiikselmesi,

Universitede Ar-Ge kiiltiiriinii yayginlastirmak ve disiplinlerarasi Ar-Ge galismalarimi tesvik etmek amaciyla baslatilan ¢alismalar kapsaminda Arastirma ve

Inovasyon Calistaylarimin yillik olarak diizenlenmesi ve etki alamimin genisletilmesi,

WOS veri tabaminda ERU adresli yayinlarin sayisimin 2018’de 1059 iken, 2019 yilinda 1118'e yiikselmesi,

Universitede 6grencilerde Ar-Ge kiiltiirii olusturmak iizere siirdiiriilen iyilestirme faaliyetleri kapsaminda Tip Fakiiltesi Bilim insam Yetistirme Grubu’nun

(BIYEG) kurulmast ve lisans 6grencilerinin Ar-Ge projelerine katilimimin tegvik edilmesi sonucunda gok sayida dgrencinin TUBITAK projelerinde yer

almalarinin saglanmasi,

¢ 2019 yilinda bilimsel yayn, uluslararas: ortak arastirma projesi, 6gretim elemanlariin ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara katilimi, TUBITAK,
Kalkinma Bakanligi, SANTEZ gibi kurumlar tarafindan desteklenen proje, SCI, SCI-E, SSCI, AHCI endekslerine giren yayin, WOS’ta taranan dergilerde
yapilan yayinlardan alinan atif, ulusal ve uluslararasi oncelikli alanlardaki yapilan proje ve Universite biinyesindeki patent sayilarinda gegmis yillara gore
artiglarin saglanmasi.

lyilesmeye acik yanlar

e Ogretim elemanlarinin yurtigi ve yurtdist bilimsel toplantilara katilimia yeterli maddi destegin saglanamamast,
 Bazi birimlerde verilen Ar-Ge projelerindeki kisithliga bagli gelisen Universite Ar-Ge kaynaklarimin birimler aras1 dagilimindaki olusturdugu dengesizlik.

Toplumsal Katki

Universite Stratejik Planinda toplumsal katki faaliyetleri bakimindan belirledigi hedefleri ve stratejisi dogrultusunda uygulamalarim yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Universitenin toplumsal katki bashg altinda giiclii ve iyilesmeye agik yanlari asagidaki sekilde
belirtilebilir:

Giiclii yanlar

ERU'ye ¢ok sayida bagis yapan hayirsever olmast,

Universitenin UYGAR Merkezlerinin toplumsal hizmeti nceliklendirmesi,

Tip, Dis Hekimligi ve Veteriner Fakiilteleri hastaneleri gibi UYGAR Merkezlerinde Kayseri iline ve bolgeye saglik hizmetlerinin sunulmus olmasi,
Hasta yakinlarina Anne evi ve Konukevi yoluyla sunulan konaklama, yemek, ulagim vb. imkanlarinin olmast,

Konaklama ve agirlama hizmeti veren birimlerinin olmasi,

ERSEM'de diizenlenen kurs, seminer ve proje gibi faaliyetlerin Kayseri iline ve bolgeye agik olarak yiirtitiilmesi,

Sosyal sorumluluk projelerine verilen 6nem ve katkinin yiiksek olmasi.

lyilesmeye acik yanlar

e Topluma agik ders uygulamasinin baglatilamamasi,
¢ Sosyal sorumluluk proje gesitliliginin yeterli olmamasi.

Yonetim Sistemi

Universite stratejik hedeflerine ulasmak igin etkin bir yonetisim yapisi gelistirmistir. KUYS sistemi araciligiyla ERU'de gergeklestirilen tiim idari islemlerin
tammli siirecleri belirlenmistir. Ayrica bu calismalar kapsaminda stratejik plandaki tiim hedeflerin izlenmesi belirli periyotlarla gerceklestirilmektedir.
Universitenin yonetim sistemi baslhigi altinda giiglii ve iyilesmeye agik yanlar1 asagidaki sekilde belirtilebilir:

Giiclii yanlar

Kalite kiiltiiriinii benimsemis seffaf ve katilime1 bir Ust Ynetimin olmast,

Universite Ust Yénetiminin paydaslariyla agik iletisim kurmasi,

Karar alma siireglerinde katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmas,

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinin 2020-2021 dénemi i¢in giincelleme galigmalarinin yapiimasi,

Yonetim, Temel ve Destek Stiregleri Universite Ust Y&netimince detayli bir sekilde tammlanarak Risk Tabanli Siireg Yonetim Sistemi gelistirme
caligmalarina baslanmasi, bu kapsamda tiim idari birimlerde yapilan islerin paydaslarca belirlenmesi, tanimlanmasi ve is siireglerinin olusturulmast,
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Universitede giiglii bir bilisim altyapisi ile bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmis olmasi,

Akademik personel kadrolar1 Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemam1 Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullamilmasina iliskin
Yonetmelik dogrultusunda yeniden yapilandiriimast,

¢ Kalite Komisyonu onciiliigiinde yapilan toplanti ve raporlarla Universitedeki tiim birimlerin akreditasyona hazirlik siireci ile ilgili planlamalarin yapilmasi
ve Universite Ust Yonetimince bu ¢aligmalarin desteklenmesi,

Universite Ust Yonetimi tarafindan, birimlerdeki faaliyet raporlari, stratejik plan izlem ve degerlendirme raporlari, birim i¢ degerlendirme raporlarimn her y1l
diizenli olarak istenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi.

Iyilesmeye acik yanlar

e Idari personelin motivasyon kaynaklarindaki gesitlilikte daralma,
¢ Bazi birimlerde kadro istthdamindaki daralma nedeniyle personelin yetkinligine uygun alanda ¢aligtirilamamast,
o Kalite Giivence Sistemi ¢aligmalarina teknik destegin beklenen diizeyde olmamasi.

Universite 2016 yilinda kurumsal dis degerlendirme takvimine dahil olmustur. Kurumsal Geri Bildirim Nihai Raporu’nda belirlenen iyilesmeye agik yanlar su
sekilde belirtilmistir:

o AKTS’lerin tiim birimlerde ger¢ek¢i olarak belirlenmesi,

o Bagarili lisans 6grencilerinin arastirma faaliyetlerinden haberdar edilerek katiliminin saglanmasi ve bu konuda var olan etkinligin genisletilmesi,
¢ Programlarin akreditasyonuna yonelik siireglerin artan hizda devam etmesi,

o Zayif olan mezun iligkilerinin fakiilteler bazindaki ¢aligmalarla sistematik bir sekilde tiim {iniversiteye uygulanmasi,

« Universite sanayi isbirliginin ve stajlarin giiglendirilmesi,

o Engelli 6grenciler i¢in saglanan olanaklarin artirilmasi.

Aradan gegen siire igerisinde kurumsal dis degerlendirme siirecinde belirlenen iyilestirmeye agik yanlarla iliskili gesitli faaliyetler yiiritiilmiistir. Birimlerdeki
AKTS’lerin gergekgi bir sekilde hesaplanabilmesi igin 2019 yilinda Akreditasyona On Hazirlik Egitimleri kapsaminda Universitedeki 6 gretim elemanlarina AK TS
hesaplama egitimi verilmistir. Ardindan boliim bazinda olusturulan degerlendirme takimlari araciligr ile tiim programlardaki derslerin AKTS’lerinin gdzden
gecirilmesi saglanmis, birimlerde gergeklestirilen iyilestirmeler paydaglarin katildig1 degerlendirme toplantilarinda ele alinmustir.

Raporda belirtildigi gibi 6grenciler TUBITAK projelerine yonlendirilmektedir. Aradan gegen zamanda bu sekilde TUBITAK projelerine dahil olan lisans grenci
sayisinda onemli artiglar saglanmustir.

Universitede akredite olan program sayisini artirmak amactyla 2019 yilinda Akreditasyona On Hazirhk Egitimi diizenlenmistir. Bu egitimin ardindan egitim
birimlerinde Kurumsal Birim Dis Degerlendirme Siireci hayata gecirilmistir. Kurum igerisinde olusturulan degerlendirme takimlari, birimleri ziyaret ederek,
kurum igi birim dig degerlendirme ¢alismasim yiiriitmiislerdir. Bu siireci takiben Universite Ust Yonetimi tiim birimleri ziyaret ederek akreditasyon igin uygun
programlart belirlemistir. 2020 yilinda 23 program akredite olmak amaciyla bagvurularini yapmuslardir.

Mezun iliskilerini giiglendirmek i¢in, Mezun Bilgi Sistemi giincellenmistir. 2017 yilinda ¢ok az olan iiye sayist, 2019 yili itibariyle 8000’i agmustir. Mezunlarla
giiglii bir bag kurulmasi amaciyla onlarin goriisleri ve gergeklestirilecek iyilestirmelerde onerileri dikkate almmaktadir. 2019 yilinda Universite genelinde
gerceklestirilen mezun anketine katilan 1200 mezundan geribildirim alinmustir. Ayrica birimler bazinda da mezunlardan anket ve odak grup goriismeleri
yapilmustir. Goriismelerden elde edilen geribildirimler egitim programlarinda degerlendirilmistir.

Universite sanayi isbirliginin gelistirilmesi amactyla 100 Talep/100 Proje programi hayata gegirilmistir. Program kapsaminda 2019 yili sonuna kadar 80’den
fazla projenin eslestirmesi yapilmis olup, sézlesme siiregleri devam etmektedir. Ayrica, Universite sanayi is birliginin gelismesi igin Aspilsan, Kayseri Seker,
Merkez Celik, Hasgelik, Simfer, Orta Anadolu, KCETAS, Aselsan, TAI, TE], Roketsan, Havelsan vb. birgok firma ile is birligi saglanmistir. Konuya iliskin
detayl1 bilgi C. Arastirma-Gelistirme baslig1 altinda verilmistir.

Universitenin Engelsiz Kampus birimi engeli olan 6grenciler igin calismalarina devam etmektedir. Dis Hekimligi ve Edebiyat Fakiilteleri mekanda erisilebilirlik
saglayarak Turuncu Bayrak almustir. Universitenin Eczacilik, Turizm ve Veteriner Fakiilteleri 2020 wili igin mekanda erisilebilirlik basvurularim
gerceklestirmislerdir. Ogrencilerin egitim-6gretimde erisimlerinin artirilmasi amaciyla B. Egitim-Ogretim bashginda aciklandigi sekilde cesitli dnlemler
alinmistir. Ornegin; sinav kagitlarinda puntolarin biiyiitiilmesi, sinavda ek bir yardimci personel gorevlendirilmesi, kiitiiphane imkanlarimn engeli olan
dgrencilerin ihtiyaglarina cevap verecek donanima sahip olmasi bunlardan bazilaridir.
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