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1. KURUMSAL BILGILER
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Osmangazi Universitesi, 18 Agustos 1993’te 496 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmus;
Miihendislik-Mimarlik, Tip ve Fen Edebiyat Fakiilteleri Anadolu Universitesi'nden ayrilarak
Osmangazi Universitesi’ne baglanmistir. Saglik Hizmetleri ve Eskisehir Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokullari, Fen Bilimleri, Metaliirji ve Saglik Bilimleri Enstitiileri ile yeni acilan Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Osmangazi Universitesi adiyla yeniden
yaptlanmistir.

Osmangazi Universitesinin adi 2005 yilinda ‘Eskisehir Osmangazi Universitesi’ olarak
degistirilmistir. Yasal olarak 1993’te kurulmasina ragmen alinan Senato Karar1 ile Eskisehir Devlet
Miihendislik Mimarlik Akademisi’nin (EDMMA) kurulus tarihi olan “1970” senesi, “kurulus y1l1”
olarak kullanilmaktadir.

1994'de Sivrihisar Meslek Yiiksekokulu, 1995'te Ziraat ve Ilahiyat Fakiilteleri, 1998'de Egitim
Fakiiltesi, 2006°da Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Mahmudiye Meslek Yiiksekokulu ve
Devlet Konservatuari, 2008 yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2009 yilinda Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, 2010 yilinda Eskisehir Meslek Yiiksekokulu ve Egitim Bilimleri Enstitiisii kurulmustur.
2013 Yilinda Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu Turizm Fakiiltesi’ne, Eskisehir Saglik
Yiiksekokulu da 2015 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesine doniistiiriilmiistiir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Kalite Komisyonu Bagkanlig1 gorevi Rektoér Yardimcisi Prof.
Dr. Ahmet Cabuk tarafindan yiiriitiilmektedir.
Adres: Eskisehir Osmangazi Universitesi, Meselik Yerleskesi, Odunpazar1 26480, Eskisehir.

Tel:0 222 2393750 Fax:0 22222914 18

Elektronik posta adresi: acabuk@ogu.edu.tr
Yaygin ag sayfasi: www.ogu.edu.tr

fletisim Bilgileri

2017 yilinda sunulan “2016 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda” tarihsel gelisimi verilmis
olan Eskisehir Osmangazi Universitesikuruldugu 18 Agustos 1993 tarihinden itibaren 6nemli bir
gelisme siireci yasamistir.

Tarihsel Gelisim
Misyon

Eskisehir Osmangazi Universitesi, egitim-ogretim kalitesiyle ulusal ve uluslararasi
diizeyde tercih edilmeyi, bilimsel ¢alismalarin sonuglarini toplumun talepleri
dogrultusunda faydaya ve ekonomik tiriine doniistiirmeyi, etkin ve rekabetci saglik
hizmetleri sunmay1, girisimci ve yenilikgi mezunlar ve bilim insanlar1 yetistirmeyi
gorev edinmistir.

Vizyon

Bilgiyi degere doniistiiren, toplumla biitiinlesmis, ulusal ve uluslararasi 6lgekte
taninir, tercih edilir ve saygin bir {iniversite olmak.


mailto:acabuk@ogu.edu.tr
http://www.ogu.edu.tr/

Degerler

Seffaflik, Katilimcilik ve Hesap Verilebilirlik
Adil, Tlkeli ve Diiriist Yonetim

Ehliyet ve Liyakat

Bilimsellik ve Etik

Cevreye Saygi ve Estetik

Topluma ve Ulkeye Hizmet

Ozgiirliik ve Degerlere Sayg1

Girisimcilik ve Yenilikgilik

Miikemmeliyet ve Kalite

2013-2017 donemi Stratejik Plani’nda yer alan amaglar asagida siralanmaistir:

AMAC 1: Egitim-6gretim kalitesinin tim paydas beklentilerini dikkate alarak
bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet edebilecek sekilde gelistirilmesi,

AMAC 2: Bilimsel arastirma altyapis1 ve nitelikli insan giicliniin gii¢clendirilerek bilimsel

arastirmalarin toplumsal ve ekonomik katkilarinin artirilmast,

AMAC 3: Universitenin basta merkez yerleske olmak iizere biitiin yerleskelerinin,
bilimsel, sosyal ve fiziksel anlamda 6grenci, ¢alisan ve diger paydaslarin ihtiyaclarini
karsilayabilecek, “’Yasayan Yerleske’’ ye doniistiiriilmesi,

AMAC 4: Universitenin ve bolge sanayi kuruluslarimin proje ve projeye dayali
teknolojik iiriin iiretme kabiliyetinin gelistirilmesi ile toplumsal faydayr artiracak
faaliyetlerde bulunulmasi,

AMAC 5: Toplumun saglik hizmeti ihtiyaglarimi karsilayan, hizmet sunum
yeterliligini saglamis ve gelecege yonelik olarak stratejik alanlarda tist diizey
merkezler kurulmasi yoluyla etkinligi ve kurumsallasmay1 on plana ¢ikaran bir saglik
hizmeti sunulmasi,

AMAC 6: Yiiksekogretimde hizmet sunumunda de@isen yapiyr ve Universitenin
biiyiiyen yapisimi destekleyecek seklide kurumsal yonetim kapasitesinin gelistirilmesi
ve insan kaynaklarinin gii¢lendirilmesi.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin egitim faaliyetleri 7 yerleskede yer alan 5 enstitii, 11
fakiilte ve 4 meslek yiliksekokulu araciligiyla 6n lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora
derecelerinde yiiriitiilmektedir. Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesinde bulunan biitiin
akademik birimler ile ilgili giincel bilgilere https://oidb.ogu.edu.tr/ adresinden ulasilabilir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci kapsaminda
ylritiilen arastirma faaliyetleri birimlerde gorevli akademik personel tarafindan
yuritiilmekte olup, asagida ifade edilen birimler tarafindan da desteklenmektedir;



Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu(BAPK)

Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi(ETTOM)

Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi(ETGB)

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi(ARUM)

Eskisehir Osmangazi Universitesindeki Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin detayl
bilgilerine www.ogu.edu.tr adresinden ulasilabilir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinde 2017 yilinda Ar Ge faaliyetleri bir ekosistem olarak
tanimlanmis  olup bu cekosistemin semast Sekil 1’de sunulmustur. Detayli
bilgiye www.eskisehirttp.com adresinden ulasilabilir.

Sekil 1. Entegrasyon Semast (ARUM: ESOGU Merkezi Arastirma Laboratuvar Uygulama ve
Arastirma Merkezi, FBAM: Fen Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, TICAM: Tibbi ve
Cerrahi Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, BORAM: Bor Arastirma ve uygulama

Merkezi, KUSI: Kamu Universite Sanayi Is birligi, ETGB: Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi)
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universitemiz daha once Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmemistir. Ancak

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesine bagli dort program, Tip Fakiiltesi egitim programi ve Universite

Hastanemiz dis degerlendirme gecirmistir. Ayrica 2017 yilinda Fen Edebiyat Fakiiltemizdeki tiim

birimler FEDEK kapsaminda miiracaat edebilmek ic¢in hazirliklarin1 yapmis ve 31 Ocak 2018
tarihinde FEDEK bagvuru siireci baslatilmistir. Agiz Dis ve Cene Saghigi Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nde de Saglik Bakanligi’nca yuriitiilen Saglik Kalite Standartlar1 (SKS) hazirlik
calismalar1 siirdiiriilmektedir. Eskisehir Osmangazi Universitesi 2018 yil1 igin Yiiksekdgretim

Kalite Kurulu tarafindan denetlenme beyanini1 Senato karari ile bildirmistir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.
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Kalite Politikasi

Kamu idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmesi, kaynaklarini stratejik onceliklere
gore dagitmasi, bu kaynaklarin etkin kullamlip kullanilmadiginin izlenmesi amaci ile “stratejik
planlama”, temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Universitemize ait orta ve uzun vadeli amaglarin,
temel ilke ve politikalarin, hedef ve Onceliklerin, performans 6l¢iitlerinin, bunlara ulasmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarinin yer aldigr 2013-2017 donemi Stratejik Plani’mizda
misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedefler belirlenmistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi stratejik planlama ile yonetim kapsaminda belirlemis, oldugu
hedeflerine ulasmasini saglayacak yaklagimlar1 2008°den beri uygulamaktadir. Stratejik planlama ile
yonetimde kurumsal gelisim i¢in Oncelikli alanlar ve bunlarla ilgili hedefler belirlenmektedir. Siireg,
Yonetimi  kapsaminda ise; belirlenen Onceliklere gore ilgili siirecler 1iyilestirilmekte ve
gelistirilmektedir. Burada amag siirekli iyilestirme uygulanarak belirlenen vizyon dogrultusunda
kurumsal gelisim saglanabilmektedir. Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin kurumsal basarilari


http://www.ogu.edu.tr
http://www.eskisehirttp.com

Tablo 1°de Eskisehir Osmangazi Universitesi Kalite Y6netimi ve Giivencesi Yaklasimlar: Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 1. Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin kurumsal basanlan

Birim

Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Saglik, Egitim ve
Uygulama Hastanesi

Kimya Miihendisligi

Endiistri Mithendisligi
Bilgisayar
Miihendisligi

Elektrik Elektronik
Miihendisligi

Tip Fakiiltesi

Siire / Y1l

2016
2017
2017
1999 - 2015
2006 - 2015
2005 - 2015

2015 - Devam ediyor

1 Mayis 2010 - 30 Eyliil 2012
30 Eylul 2012 - 30 Eyliil 2015
30 Eylul 2015 - 30 Eyliil 2017

1 May1s 2012 - 30 Eyliil 2014
1 May1s 2012 - 30 Eyliil 2014
30 Eyliil 2014 - 30 Eyliil 2017
1 May1s 2012 - 30 Eyliil 2014
30 Eyliil 2014 - 30 Eyliil 2017
4 Mart 2015 - 1 Ocak 2021

Akreditasyon / Basan

50. Sirada TUBITAK (Girisimci ve
Yenilikgi Universite Endeksi)

24. Sirada - URAP (Tiirkiye'deki
Universiteler i¢inde)

20. Sirada - URAP (Tiirkiye'deki
Devlet Universiteleri icinde)
TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi

TS-EN-ISO 22000 Gida Giivenligi
Yo6netim Sistemi

TS-EN-ISO/IEC 17025 Kalibrasyon
Laboratuvari

Saglik Kalite Standartlar1 (SKS)
(Saglik Bakanlig1)

MUDEK

MUDEK

MUDEK

MUDEK
MUDEK
MUDEK
MUDEK
MUDEK
UTEAK

Tablo 2. Eskisehir Osmangazi Universitesi Kalite Yonetimi ve Giivencesi Yaklasimlan

Siirecler
Egitim ve Ogretim

Arastirma ve Gelistirme

Uygulama ve Toplumsal Hizmet

Idari ve Destek

Uygulanan Kalite Yonetimi ve Giivencesi Yaklasim

Toplam Kalite Yo6netimi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), Bologna Siireci

Akreditasyon Standartlarina hazirlik

(Saglik Bakanlig)

Toplam Kalite Y6netimi, Saglik Kalite Standartlar1 (SKS)

TS EN ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
Standartlar1, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Standartlar1
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Stratejik planda belirlenen amaglara ulasmak i¢in saptanan gostergelerin gerceklesme diizeyleri
hazirlanan bir yazilimla (ESPBILSIS) izlenmektedir. Ayrica her yil hazirlanan performans

programlarinda yer alan gostergeler tger aylik donemler halinde

izlenmekte, hedeflere

ulagilamamasi durumunda gerekgeleri arastirilmakta ve sonuglara yillik faaliyet raporlarinda yer
verilmektedir. 2017 yil1 performans hedeflerinin gergeklesme diizeyleri 2017 Yilit ESOGU Faaliyet

Raporunda yer verilmektedir. (https://strateji.o

.edu.tr/Sayfa/Index/232/idare-faaliyet-raporlari).

Siirecler ile amag ve hedefler arasindaki iliski Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Siirecler ile Amag ve Hedefler arasindaki iliski

paydas beklentilerini dikkate
alarak bolgesel, ulusal ve
uluslararasi alanlarda rekabet

edebilecek sekilde
gelistirilmesi

Ana Siire¢ Tlgili Amac (2013-2017) Tlgili Hedef (2013-2017)

o . . Hedef 1.1:Egitim programlarini 6grenci
Lgitim ve Amag 1.Universitemizin merkezli, ¢cikt1/sonug odakl1 ve uygulama
Ogretim egitim-6gretim kalitesinin tim

agirlikli olacak sekilde gelistirmek

Hedef 1.2:0gretim elemanlarinin egitim
bilimlerindeki yenilikler yoniinden yetkinliklerini
artirmak

Hedef 1.3: Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim
amagl isbirlikleri gelistirmek

Hedef 1.4: Ogrencilerimizin yabanci dil
diizeylerini artirmak

Hedef 1.5: Egitim altyapisin1 derslikler, egitim
laboratuvarlari, kiitiiphane, ders malzemeleri vb.
alanlarda gelistirmek

Hedef 1.6: Uzaktan Egitim Sistemini gelistirip
stirdiirmek

Amag 3. Universitenin basta
merkez yerleske olmak tizere
biitiin yerleskelerinin, bilimsel,
sosyal ve fiziksel anlamda
Ogrenci, ¢alisan ve diger
paydaslarin ihtiyag¢larini
karsilayabilecek, ¢’ Yasayan
Yerleske’’ye dontistiiriilmesi

Hedef 3. 1: Merkez Yerleske i¢inde 6grenci ve
calisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak,
memnuniyetlerini artiracak yeni mekanlar ve
hizmet alanlar1 olusturmak

Hedef 3.2: Merkez Yerleske disindaki
yerleskelerin fiziksel, sosyal ve sportif
olanaklarini iyilestirmek

Hedef 3.3: Yerleskede yapilan bilimsel ve sosyal
etkinlik sayisin1 artirmak, 6grenci kuliip
faaliyetlerini desteklemek

Hedef 3.4: Merkez Yerleske master planini,
kullanict ihtiyaglarini, engelli 6grenci ile
personelin ihtiyaglarini ve yerleske estetigini goz
Oniine alarak yenilemek

Amag 2 .Bilimsel arastirma
altyapisi ve nitelikli insan
glicliniin gii¢lendirilerek
bilimsel arastirmalarin
toplumsal ve ekonomik
katkilarinin artirilmasi

Arastirma ve
Gelistirme

Hedef 2.1: Akademik personelin bilimsel
arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik yetenegini
gelistirmek

Hedef 2.2: Laboratuvar ve arastirma altyapisini
giiclendirmek ve akreditasyon standardina
yaklagtirmak



https://strateji.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/232/idare-faaliyet-raporlari

Hedef 2.3: Bilimsel yayin ile proje tesviklerinin
tyilestirilmesi ve arastirma desteklerinin
artirtlmasini saglamak

Hedef 2.4: leri teknolojik iiriinler ve toplumsal
sorunlara ¢6ztim {ireten bilimsel arastirma
projelerini desteklemek

Amag 4.Universitemizin ve
bolgemiz sanayi kuruluslarinin
proje ve projeye dayali
teknolojik iiriin tiretme
kabiliyetinin gelistirilmesi ile
toplumsal fayday: artiracak
faaliyetlerde bulunulmasi

Hedef 4.1: Oncelikli alanlarda tiniversitedeki
bilgi birikimini sanayiye aktararak ortak projeler
yapmak ve yonetmek

Hedef 4.2: Universitenin sundugu hizmetler
konusunda sanayi ve topluma hizmet
kuruluslarinda farkindaligr artirmak ve bu
hizmetlere talep olusturmak

Hedef 4.3: Ogrencilerin lisans, yiiksek lisans ve
doktora/uzmanlik tezlerini bolge sanayisinin ve
toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
yonlendirmek, staj programlarini sanayi ve
topluma hizmet kuruluslari ile birlikte
gelistirmek

Hedef 4.4: Yasam boyu egitim kapsaminda
toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sertifika ve
egitim programlar diizenlemek

Uygulama ve
Toplumsal
Hizmet

Amag 1.Universitemizin
egitim-6gretim kalitesinin tiim
paydas beklentilerini dikkate
alarak bolgesel, ulusal ve
uluslararasi alanlarda rekabet
edebilecek sekilde gelistirilme

Hedef 1.1:Egitim programlarin1 6 grenci
merkezli, ¢ikti/sonug odakli ve uygulama
agirlikli olacak sekilde gelistirmek

Hedef 1.2:0gretim elemanlarinin egitim
bilimlerindeki yenilikler yoniinden yetkinliklerini
artirmak

Hedef 1.3: Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim
amagl igbirlikleri gelistirmek

Hedef 1.4: Ogrencilerimizin yabanci dil
diizeylerini artirmak

Hedef 1.5: Egitim altyapisimi derslikler, egitim
laboratuvarlari, kiitiiphane, ders malzemeleri vb.
alanlarda gelistirmek

Hedef 1.6: Uzaktan Egitim Sistemini gelistirip
stirdiirmek

Amag 2.Bilimsel aragtirma
altyapisi ve nitelikli insan
giicliniin gii¢lendirilerek
bilimsel aragtirmalarin
toplumsal ve ekonomik
katkilarinin artirilmasi

Hedef 2.1: Akademik personelin bilimsel
arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik yetenegini
gelistirmek

Hedef 2.2: Laboratuvar ve arastirma altyapisini
giiclendirmek ve akreditasyon standardina
yaklastirmak

Hedef 2.3: Bilimsel yayin ile proje tesviklerinin
iyilestirilmesi ve arastirma desteklerinin
artirtlmasini saglamak

Hedef 2.4: leri teknolojik iiriinler ve toplumsal
sorunlara ¢6zlim tireten bilimsel aragtirma
projelerini desteklemek

Amag 3. Universitenin basta
merkez yerleske olmak {izere

Hedef 3. 1: Merkez Yerleske i¢cinde 6grenci ve
calisanlarin ihtiyag¢larini karsilayacak,
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biitlin yerleskelerinin, bilimsel,
sosyal ve fiziksel anlamda
Ogrenci, ¢alisan ve diger
paydaslarin ihtiyag¢larini
karsilayabilecek, ¢’ Yasayan
Yerleske’’ye doniistiiriilmesi

memnuniyetlerini artiracak yeni mekanlar ve
hizmet alanlar1 olusturmak

Hedef 3.2: Merkez Yerleske disindaki
yerleskelerin fiziksel, sosyal ve sportif
olanaklarini iyilestirmek

Hedef 3.3: Yerleskede yapilan bilimsel ve sosyal
etkinlik sayisin1 artirmak, 6grenci kuliip
faaliyetlerini desteklemek

Hedef 3.4: Merkez Yerleske master planini,
kullanici ihtiyaglarini, engelli 6grenci ile
personelin ihtiyaglarini ve yerleske estetigini goz
Oniine alarak yenilemek

Amag 5.Toplumun saglik
hizmeti ihtiyaglarini
karsilayan, hizmet sunum
yeterliligini saglamis ve
gelecege yonelik olarak
stratejik alanlarda iist diizey
merkezler kurulmasi yoluyla
etkinligi ve kurumsallagmayi
On plana ¢ikaran bir saglik
hizmeti sunulmasi

Hedef 5.1: Universitemizin saglik hizmetlerinde
yetkin ve uzmanlagmis bolge saglik kurumu
kimligini stirdiirmesini saglamak

Hedef 5.2: Ulke ihtiyaglar1 cercevesinde ileri
teknolojiye dayali tedavi rehabilitasyon ve
koruma merkezleri kurmak ve mevcutlari
gelistirmek

Hedef 5.3: Saglik turizmine yonelik kurumsal
altyapiy1 olusturmak ve hizmetleri gelistirmek
Hedef 5.4: Dis Hekimligi Fakiiltesini modern
teknoloji ile donatilmig tam tesekkiillii bir yapiya
ulastirmak ve Uygulama Hastanesini kurmak
Hedef 5.5: Hastanenin gelisen ihtiyaglar
dogrultusunda kurumsal altyapisini

giiclendirmek
Idari ve Amag 6.Yiiksekogretimde Hedef 6.1: Mevcut orgiitsel yapidaki
Destek hizmet sunumunda degisen problemlerin tespiti ile birlikte degisen yapiya
yapiy1 ve liniversitemizin uygun bir organizasyon yapisini olusturmak
biiyiiyen yapisini destekleyecek | Hedef6. 2: Biitiinlesik yonetim bilgi sisteminin
seklide kurumsal yonetim olusturulmasi suretiyle hizmet planlamasi ve
kapasitesinin gelistirilmesi ve | sunumunda etkinligi artirmak, bilgi, evrak
insan kaynaklarinin akisint hizlandirmak ve hizmet verme siiresini
giiclendirilmesi kisaltmak
Hedef 6.3: Mali yonetim sisteminin
gelistirilmesi ile birlikte hazine katkisini ve 6z
gelirleri arttirmak ve kaynaklarin etkin,
ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak
Hedef 6.4: Kurum kiiltiiriinii gelistirmek,
calisanlarin gelisimini saglamak ve ¢calisma
yasamindan memnuniyetini artirmak
Hedef 6.5: Stratejik plan izleme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasin saglamak
. Hedef 6.1: Mevcut orgiitsel yapidaki
Yonetsel Amag 6.Yliksekogretimde

hizmet sunumunda degisen
yapiyl ve liniversitemizin
biiyiiyen yapisini destekleyecek

problemlerin tespiti ile birlikte degisen yapiya
uygun bir organizasyon yapisini olusturmak
Hedef6. 2: Biitiinlesik yonetim bilgi sisteminin




seklide kurumsal yonetim olusturulmasi suretiyle hizmet planlamas1 ve
kapasitesinin gelistirilmesi ve | sunumunda etkinligi artirmak, bilgi, evrak
insan kaynaklarinin akisin1 hizlandirmak ve hizmet verme siiresini
giiclendirilmesi kisaltmak

Hedef 6.3: Mali yonetim sisteminin
gelistirilmesi ile birlikte hazine katkisini ve 6z
gelirleri arttirmak ve kaynaklarin etkin,
ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak
Hedef 6.4: Kurum kiiltiirtinii gelistirmek,
calisanlarin gelisimini saglamak ve ¢alisma

1 b ferpns 4+ 1
yasdalladall HICITIIUI yCuUILIL al UdaKk

Eskisehir Osmangazi Universitesi belirlemis oldugu misyon, vizyon ve hedefleri ile uyumlu olarak
calismalarin1  siirdiirmektedir. Bu kapsamda Stratejik Plan dahilde misyon ve vizyonunu
gerceklestirecek faaliyetleri tiim birimlerde uygulamaya devam etmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Stratejik Planlarda belirtilen tim hedefler {iniversitenin misyon ve vizyonuna iligkili olarak
secilmistir.  Bu durumun en 6nemli gostergesi 2013- 2017 stratejik plan doneminde 6nemli
oranda gercgeklestirilen faaliyetlerin kurumsal gelismeye ve siirdiiriilebilir iyilesmeye olan
katkilaridir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Belirlenen misyon dogrultusunda yapilan c¢alismalar kapsaminda edinilen tecriibe ve bilgi
birikimleri neticesinde 2018-2022 stratejik planm1 hazirlanirken misyon farklilagsmasi odakli
calismalar yapilmistir. Bu durumun en somut ¢iktisi arastirma tiniversitesi olma yolunda alinan
karar ve atilan adimlardir.

Kurumda misyon farkhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Belirlenen hedefler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan i¢ kontrol siirecleri ile takip
edilmekte, kaynak kullanimi, hedeflerin gergeklestirilmesi dogrultusunda planlanmaktadir. Yatirim
biitceleri, hedef bazli olusturulan projeler ile gergeklestirilerek yatirim projeleri yoluyla hedefler
icin gerekli alt yap1 kurulma ¢alismalart titizlikle devam etmektedir. .

Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Eskisehir Osmangazi Universitesi birimlerin faaliyet alanlar1 dikkate alinarak tiim siireglerinde
ilgili olabilecek standratlara uygun hizmet politikasin1 belirlemis olmakla birlikte yapilan
faaliyetler Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan kullanilan ESPBILSIS sistemi ile takip
edilmektedir. Siirdiiriilebilir kalite i¢in performans programlar stratejik planin yillik hedeflere
ulagmadaki basarisin1 6lgmede 6nemli bir aragtir. Performans programinda takip edilen amag, hedef
ve gostergeler ile planin tiger aylik donemlerde takibinin yapilmasi saglanarak, ilgili birimlere geri
bildirimlerde bulunulmaktadir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mudir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi kalite politikasi ile ilgili alinan kararlar elektronik belge yonetim
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sistemi {izerinden tiim i¢ paydaslara iletilmektedir. Ayrica tiniversitemiz Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 yaygin ag sayfasi araciligr ile gerekli bilge ve belgeler yayinlanmaktadir. Bu siireglerde
gelismeye agik olan alanlar tespit edilmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

Kurum Kalite Politikasmm tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi, egitim, arastirma, yonetim ve destek hizmetleri ile ilgili olarak
hedeflerini gerceklestirme diizeyleri bircok performans gostergesiyle izlenmektedir. Stratejik
planda belirlenen hedeflere ulasma diizeyleri tiim birimlerden ESPBILSIS sistemine girilerek
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na iletilmektedir.

Tiim bu siiregleri izleme, degerlendirme ve iyilestirme siirecinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in 2018
yilinda tiim birimleri igerecek sekilde yayginlastirilarak yeniden olusturulan Kalite Komisyonu
yetkilendirilmistir. Boylece Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin misyon ve vizyonuna uygun
olarak gergeklestirilecek tiim faaliyetlerde {iistiin performansa ulasilmasi ve miikemmeliyet
seviyesinde siirdiiriilebilmesinin saglanmas1 amaglanmistir. Universitenin farkli birimlerinden ve
farkli kaynaklarindan toplanan veriler, Universitenin ii¢ temel fonksiyonu olan egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi ve yeni stratejiler
gelistirilmesi amaciyla kullamlmaktadir. Ornegin; her egitim-6gretim dénemi sonunda
ogrencilerden toplanan “Ders Degerlendirme Anketleri”, “Ogrenci Goriisleri Anketleri” belirli
araliklarla yapilan i¢/dis paydaslara yonelik anketlerle “SWOT analizi” verileri ve Universitenin
Stratejik Plan1 temelinde her y1l sonunda toplanan “Birim Faaliyet Raporlar1” hazirlanmaktadir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde yonetim olarak 2008’ten itibaren kalite politikasim
yayginlastirmak tizere {iniversite yonetim yaklasimi ¢alismalarina baslanilmistir. Burada amag
belirlenen stratejiler dogrultusunda yiiriitiilen siireglerin her diizeyde sahiplenilerek kurumsal
tyilestirmelerin uygulanmasi ve siirdiiriilebilir degisimin yonetilmesinin saglanabilmesidir.

Kalite Politikasi1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik yonetim ile kalite yonetimi uygulamalar1 i¢in performans izleme sistemi olarak kurulan
ESPBILSIS araciligi ile alinan veriler izlenmektedir. Bu sayede entegre bir takip sistemi olusturma
calismalar1 devam etmektedir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklili3i nasil giivence altma alimmstir?

Kurumda uygulanmakta olan stratejik ydnetim, biitce izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim
uygulamalarinin ESPBILSIS tizerinde entegre edilme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlenmesi gereken performans gostergeleri tanimlanmis
olup, bu gostergeler ESPBILSIS tizerinden takip edilmektedir. Tanimlanan gostergeler egitim-
ogretim ve ar-ge odakl1 olup Yukarida Tablo 5'de sunulmustur. Izlenen parametrelerin igeriklerine



gore birey seviyesine kadar ¢iktilar takip edilmektedir. ESPBILSIS'in gelistirilmesi i¢in yapilan
calismalarla gostergelerin takibinin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Universitemizin izledigi, akademik, idari, egitim-6gretim, ar-ge, toplum faydasi gibi performans
gostergeleri arasinda anahtar performans gostergeleri tanimlanmis olup ESPBILSIS tizerinden
takipleri yurtitiilmektedir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi yoniinde egitim 6gretim
birimleri de Universitenin Stratejik Planina uyumlu birim stratejik planlarini hazirlamislardir.
Stratejik plan uygulama siirecinde girdi, siire¢ ve {irtin bazli kontroller yapilarak hedeflere ulagilma
durumu goézlenmekte ve gerekli Onlemler alinarak hedeflerin gergeklestirilmesi saglanmaya
calisilmaktadir. Belirlenen bu hedefler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan i¢ kontrol
stiregleri ile takip edilmekte, kaynak kullanimi, hedeflerin gerceklestirilmesi dogrultusunda
planlanmaktadir. Sahip oldugu kurumsal yapilanma ve tarihsel gelisimi ile kalite giivence sistemine
geciste oenmli diizeyde hazir bulunusluk seviyesinde olan iiniversitemizde, siirdiiriilebilir kalite
i¢in siirekli 1yilestirme ¢alismalar1 da devam etmektedir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Uluslararasilagma siirecini, 6gretim, arastirma ve hizmet islevlerimizle biitiinlestirilmesi olarak
tanimlayan {iniversitemiz, uluslararasilagsmis bir {iniversite olmak i¢in ¢ok kiiltiirlii bir 6grenci ve
personel topluluguna sahip, dgrencilerimizi kiiresel bir ¢evreye hazirlayan egitim deneyimi ve
destekleyici bir ¢evre ile ayn1 zamanda arastirma ve egitimde kapasitemizi gelistirecek uluslararasi
ortakliklar kurmaktadir. Bu kapsamda 6grenci degisimi, 6gretim tiyesi degisimi ve uluslararasi
goriiniirliik i¢in ¢alismalara devam edilmektedir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Egitim-6gretim kalitesinin tiim paydas beklentilerini dikkate alarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi
alanlarda rekabet edebilecek sekilde gelistirilmesi amacina ulasma hedeinde olan Eskisehir
Osmangazi Universitesi bu alanda izlenmesi gereken performans gostergelerini belirlemis olup,
ESPBILSIS iizerinden takip etmektedir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararas1 iligkiler birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezinin
uluslararasi isbirlikleri i¢in yaptigi protokoller bulunmaktadir. Bunlar hem egitim §gretim alaninda
hem de arastirma faaliyetlerini kapsamaktadir. Ilgili birimlerden alman raporlar ile izleme
yapilmakla birlikte gelistirilmesi i¢in ¢alisamlara devam edilmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
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2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Universite Senatosu Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligine uygun sekilde Kalite
Komisyonu tiyelerini belirlemistir. Komisyon Rektor Yardimceist bagkanliginda farkli fakiilte, meslek
yiiksekokulu, enstitii ve anabilim dallarinda ¢alisan akademik personel ile Genel Sekreter, Strateji
Gelistirme Daire Bagkan1 ve bir doktora dgrencisinden olusturulmustur. Ofis destek, koordinasyon,
birimlerden bilgi toplama ve raporlama gibi hizmetler de Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Stratejik Yonetim ve Planlama Miidiirliigii tarafindan sunulmaktadir. Komisyon Uyeleri asagida
listelenmistir.

Prof. Dr. Ahmet Cabuk / Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Atilla Ozcan Ozdemir /Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Fatma Sultan Kili¢ / Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Miijgan Sagir / Mithendislik - Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Nurullah Ugkun / Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Emrah Ferhatoglu / iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ozlem Alpu / Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Idris Akyiiz /Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Kiirsat Yenilmez / Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Fatma Asiye Senat / ilahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Saadet Pinar Temizkan / Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Pinar Girmen / Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Davut Umit Sirin / Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Batu Can Yaman / Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Elif Giirsoy / Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Yasemin Evrenesoglu / Ziraat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Hakan Cevikalp / Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Dog. Dr. F. Deniz Korkmaz Elashry / Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Ebru Turan Kizildogan / Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogretim Uyesi
Dr. Ogr. Gor. M. Ozgiir Oteyaka / Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Ogretim Uyesi
Bayram Kaplan / Genel Sekreter

Siileyman Mantar / Strateji Gelistirme Daire Bagkani

Universitemizde 2016 yilinda kurulmus olan Kalite Komisyonu iiniversitenin tiim birimlerinden
belirlenen komisyon iiyeleri ile 2018 yilinda yayginlastirilmistir. {laveten 2018 yili itibariyle
Komisyon tiiyelerinin Kalite Yonetim Siirecleri ile ilgili gorev ve yetki tanimlarinin yapilmasi
calismalarina devam edilmektedir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite gelistirme calismalar1 icin dis paydaslar olarak; Rektorlik ve YOK ten gelen oneriler,
mezunlar ve 6grenci yakinlarinin geri bildirimleri ile kalite giivence sistemine katki ve katilim
saglayan arastirma sponsorlart ve mesleki oOrgilitlerden (Dernek vb.) gelen Oneriler
degerlendirilmektedir. Meslek orgiitlerinin (Uzmanlik Dernekleri) belirlemis oldugu standartlar
dogrultusunda her bir anabilim dalimin Akademik Yikseltme Kriterleri farkliliklar
gosterebilmektedir.

Kalite komisyonunun yanswra, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
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bulunmakta mudir?

Universitemizde Kalite Komisyonu iiyeleri, tiniversitenin tiim akademik ve ilgili idari birimlerinin
esit bir sekilde temsiline olanak saglayacak sekilde olusturulmustur. Bu durum Kalite
Komisyonunun birim bazinda kalite yonetim faaliyetlerinin dogrudan izlenmesini saglamistir. Her
i¢ birimde kalite yonetiminden sorumlu birimlerin faaliyetleri, kalite standartlari g¢aligmalari,
giivenlik yonetimleri, akreditasyon siire¢ birimleri ve Kalite Komisyonu arasinda ki koordineli
calismalarla yiirtitiilmektedir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Yukarida tiyeleri listelenen Kalite Komisyonu, akademik ve idari tiim birimlerin temsili hususu
goz oniinde bulundurularak olusturulmustur. Universitemizin tiim fakiilte ve meslek
yiiksekokullarindan ve idari birimlerinin yonetim seviyesinden temsiller saglanmistir.

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Universitemizde kalite ¢alismalari ADEK kapsaminda gerceklestirilmis olup bazi egitim
programlar1 ile Universite Hastanemizde kalite calismalar1 dis degerlendiricilerin denetimi ile
yuritillmektedir. Ayrica Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Y 6netmeligi geregi onceki yillarda diizenli olarak Kurumsal Degerlendirme Raporlari
hazirlanmistir.

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesinin dort egitim programinda ve Tip Fakiiltesi egitim programinda
kalite caligmalar1 baslatilmistir. Ayrica Universitemiz Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde
de kalite caligmalar1 yiirtitiilmektedir.

Kurumumuzda Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Kimya Miihendisligi Boliimii lisans programi,
2009-2010 dosneminde MUDEK (Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi) tarafindan degerlendirmeye tabi tutularak 2010-2012 yillar1 icin MUDEK ve Avrupa
Miihendislik Programlar1 Akreditasyon Etiketi (European Accreditation of  Engineering
Programmes Label) ile akredite olmustur. Aymi fakiiltenin Elektrik-Elektronik, Endiistri ve
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programlari da 2010-201 5 déneminde bagvuruda bulunmuslar ve
MUDEK ve Avrupa Miihendislik Programlar1 Akreditasyon Etiketi (European Accreditation of
Engineering Programmes Label) ile akredite olmuslardir. MUDEK tarafindan akredite olan EUR-
ACE etiketi alan boliimler ve gegerlilik siireleri 2016 Kurum I¢ Degerlendirme raporunda verildigi
gibidir. 2016 yili icerisinde, MUDEK akreditasyonu gegerlilik siiresi 2017 yilinda dolacak olan
Bilgisayar, Elektrik-Elektronik ve Kimya Miihendisligi Boliimleri i¢in yeniden siire uzatimi igin
miiracaat edilmis ve MUDEK degerlendiricileri kurum ziyaretlerini gergeklestirmistir.

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesinde MUDEK akreditasyon siirecine girmeyen boliimler igin de
MUDEK Akreditasyon kosullarinin yerine getirilmesi icin “MMF ADEK Kurulu” ve “Egitim,
Ogretim ve Akreditasyon Alt Kurulu” tarafindan, “Egitim-Ogretim Kalite Gelistirme Sistemi
Kilavuzu” hazirlanmis ve bu sistem Fakiilte Kurulu’nun 17 Haziran 2014 tarih ve 04/1 sayili

karar1 ile kabul edilmistir. Bu kapsamda, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesinin tiim boéliimlerinde

egitim-0gretimde kalite gelistirme c¢alismalari, stirekli iyilestirme amacina uygun olarak

stirdiirilmiistiir.

Universitemiz 2012°de 2013-2017 dénemi igin ikinci stratejik planim hazirlamistir.  Bu
stratejik plam hazirlamak i¢in Universite'de degisik diizeylerden katilim ile kapsamli SWOT analizi
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yapilmistir. SWOT analiz sonuglart gozden gegirilmistir. Stratejik planin giincellenmesi ile ilgili
calismalar, i¢ degerlendirme ¢iktilarinin da girdi olarak kullanilmasiyla bir sonraki yil i¢in devam
etmektedir. Biitlin bunlar, kurum i¢indeki diger kalite glivence uygulamalaridir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi i¢in tiim i¢ paydaslar siireclere dahil edilmis, i¢ ve
dis paydaslarin goriis, oneri ve talepleri kalite alanindaki hedeflerin gerceklestirilmesinde temel
Ol¢iit olarak alinmistir.

Universite icinde akademik performans degerlendirme, ders ve dgretim elemam degerlendirme
anketleri, personel ve Ogrenci memnuniyet anketleri gibi kalite takip ve kalite yonetim
uygulamalari, birimlerin kurum i¢i incelenmesi ve degerlendirilmesi kurumun gii¢li ve zayif
noktalari ile ilgili bilinci ve ayn1 zamanda yoneticilerle personelin hesap verebilirligini artirmistir.

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Universitemiz yonetimini olusturan yonetim kurulu ve senato {iyeleri, kurumun tiim birimlerinin
temsiliyeti esas alinarak olusturulmus olup uygulamaya konmak iizere alinan kararlar hizlica tiim
i¢ paydaslarla paylasilmaktadir. Belirlenen stratejik planlar ve olusturulan kurum kiiltiirii ile tim
calismalarin merkezine konulan kurum amag¢ ve hedeflerinin tiim kurum ¢alisanlar1 tarafindan
O0zlimsenmesi i¢in gayret gosterilmektedir.

Kurumdaki liderler cahsanlann kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirar?

Universitemizdeki programlarin egitim amaglar1 belirlenirken &ncelikle Universitemizin vizyon,
misyon ve stratejik plan1 dogrultusunda kuram ve uygulama yoniinden donamimli bireyler
yetistirilmesine dikkat edilmektedir. Bu baglamda Universitemiz  biinyesindeki fakiilte,
yitksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiilerin egitim programlarinin tasariminda, 6zellikle bu
programlarin amaglarinin belirlenmesinde ve yapilan islemlerin gozden gegirilmesinde Bologna
Stuireci, Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve ADEK caligsmalari ¢ergevesinde i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir. Bu ¢ercevede egitim 6gretim stratejileri uygulanarak
yillik ve dort yillik stratejik planlar gelistirilmektedir.

YODEK etkinlikleri ¢ercevesinde iiniversitemizde 2010-2011 dgretim yilinda ADEK calismalari
baslatilmistir. Bu ¢ergevede tiniversitemizde gerekli komisyonlar kurulmus ve ilk olarak egitimin
bilisim ve teknoloji alaninda yasanilan gelismeler, toplumun ve bireyin degisen gereksinimleri
dogrultusunda gozden gegirilerek yeniden yapilandirilmasi, programlarin yeniden gelistirilmesi
calismalar1 baslatilmistir. Bu yeniden yapilandirma siirecleri ile hem daha 6nce alinan kararlarinin
uygulamadaki yansimalarinin kontrolii saglanmakta hem de eksiklikler tespit edilerek gerekli
Onlemlerin alinmasi yoluna gidilmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin arastirma stratejisi “bilimsel arastirma altyapis1 ve nitelikli
insan giicliniin giiclendirilerek bilimsel arastirmalarin toplumsal ve ekonomik katkilarinin
artirilmas1” olup, bu stratejik amaci gergeklestirmek igin;

o Akademik personelin bilimsel arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik yeteneginin gelistirilmesi,



e Laboratuvar ve arastirma altyapisinin gii¢lendirilmesi ve akreditasyon standardina
yaklastirilmast,

e Bilimsel yayin ile proje tesviklerinin iyilestirilmesi ve arastirma desteklerinin artirilmasi,

e lleri teknolojik iiriinler ve toplumsal sorunlara ¢oziim iireten bilimsel arastirma

projelerinin desteklenmesi, stratejik hedefleri benimsenmistir. Bu stratejiler, 2013-2017 yillarim
kapsayan stratejik planin hazirlanmasi siirecinde i¢ ve dis paydaslarla yapilan ¢alistaylar sonrasinda
belirlenmistir. Belirlenen bu hedefler dogrultusunda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
birimimizin olanaklari, arastirma stratejisinin bir parg¢ast olarak kurumlar arasi arastirma
faaliyetlerini yiiriiten Eskisehir Osmangazi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (ETTOM) ve
Merkezi Arastirma Laboratuvari (ARUM) c¢alismalari ile Ar-ge calismalar1 gergeklestirilmektedir.
Bu birimlerimizin her birimin kendi denetim mekanizmalar1 ve komisyonlart mevcuttur.

Fiziki/teknik altyapinin kurulmasi konusunda gerekli kaynaklar, tiniversitenin doner sermaye
saymanliklarindan, ikinci 6gretim gelirlerinden ve dis kaynakli projelerden saglanmaktadir. Gerek
BAP, gerckse ARUM tarafindan hazirlanan yonetmelikler kullamma doniik politikalar
icermektedir ve yonetmelikler giincellenmektedir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Universitelerin temel fonksiyonlarindan olan toplum faydas1 Universitemizin arastirma gelistirme
faaliyetlerinde de gozetilmektedir. Universitemizin arastirma stratejisi “bilimsel arastirma altyapisi
ve nitelikli insan giictiniin giliclendirilerek bilimsel arastirmalarin toplumsal ve ekonomik
katkilarinin artirilmasi” olup, ileri teknolojik driinler ve toplumsal sorunlara ¢6ziim {ireten
bilimsel aragtirma projelerinin desteklenmesi kurum oncelikleri arasindadir.

Universitemiz 2013-2017 dénemi Stratejik Plani’nda Universite—Sanayi isbirligi ve topluma katki
basliginda seramik, havacilik ve rayli sistemler oncelikli alanlar olarak belirlemistir. Eskisehir’de
bu alanlarda sektor kiimelenmeleri bulunmaktadir. Ozellikle bu alanlarda sanayinin gelisebilmesi
i¢in gerekli olan bilgi birikiminin artirilmasinda tiniversitelere biiylik gorev diismektedir. Sanayi ile
ortak projeler gelistirmek, sanayinin ihtiyac duyacagi laboratuvar ve egitim — damsmanlik
hizmetlerini sunmak 6nemlidir. Bu amagla Universitemiz Merkezi Arastirma Laboratuvari hizmete
girmis ve havacilik bilimi ve teknolojileri, nanobilim ve nanoteknoloji, biyoteknoloji ve
biyogiivenlik ile rayl1 sistemler alanlarinda yiiksek lisans egitimi baglatilmistir. Merkezi Arastirma
Laboratuvarimiza ilaveten Universitemiz biinyesindeki pek ¢ok uygulama ve arastirma merkezi
toplum faydasini1 gozeterek ¢alismalar yapmaktadir. Bu merkezlerimizde yiiriitiilen proje raporlari
ile faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii saglanmakta gelecek stratejileri ve alinmasi gereken 6nlemler
bu raporlar dogrultusunda belirlenmektedir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Birim Faaliyet Raporlari ile Universitenin tiim birimleri altyapr bilgilerini (derslikler,
laboratuvarlar, ofisler vb.), akademik faaliyetlerini (6grenci/6gretim elemani/personel sayilari, yurt
ici ve yurt dis1 6grenci/dgretim elemani hareketlilikleri, yayinlar, projeler, diizenlenen etkinlikler,
odiiller vb.), finansal bilgilerini (blitge hareketliligi, tasinir ayniyat islemleri vb.) ve yonetsel
faaliyetlerini Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na bildirmektedirler. Boylece tiniversitenin tiim
bilgileri aym1 ortamda toplanmaktadir. Bu bilgiler ilgili birimler ve Universite iist yonetimi
tarafindan degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuclara gore, Universitenin ydnetsel, finansal ve
akademik iyilestirme faaliyetlerine yon verilmektedir. Universitenin  gercek performans
gostergeleri, 6grenim materyalleri ve bunlarin maliyetleri belirlenmektedir. Burada toplanan ve
degerlendirilen bilgiler Universitenin Stratejik Planinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadur.
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Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Universitemiz stratejik planlari dogrultusunda belirlenen hedefler Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan i¢c kontrol siiregleri ile takip edilmekte, kaynak kullanimi, hedeflerin
gerceklestirilmesi dogrultusunda planlanmaktadir. Yatirim biitgeleri, hedef bazli olusturulan projeler
ile gergeklestirilerek yatirim projeleri yoluyla hedefler i¢in gerekli alt yap: kurulmaya calisiimaktadir.
2017 wyili i¢in Kalite Komisyonu tarafindan belirlenecek kalite standartlar1 ¢ercevesinde
degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir. Degerlendirme siireglerinde girdi, siire¢ ve tiriin temelli
kontrol mekanizmalari olusturulmasi tasarlanmstir.

Birimlerin hizmet sundugu bilim dallarinin &zelliklerine gére birim yoneticileriyle birlikte bu
konuda gorevlendirilen komisyonlar tarafindan; Ogrenciler, mezun &grenciler, resmi ve Ozel
kuruluslar, yerel yonetimler, meslek odalari, sivil toplum orgiitleri, dgreticiler ile yapilan toplanti,
goriisme, anket gibi yontemler ile paydaslarin goriis ve Onerileri alinarak siireclere yansitilmaktadir.
I¢c ve dis paydaslarin goriis, 6neri ve talepleri hedeflerin gerceklestirilmesinde temel 6lgiit olarak
alinmaktadir.

Egitim o6gretim hedefleri ile ilgili olarak 6grenci memnuniyeti, mezun oranlari ve mezun geri
bildirimleri dikkate alinarak gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Universitemiz dis paydaslarim  belirlerken calisma alanlarindaki ortakliliklar1  gozeterek
kurumlararast iletisim aglarimi  giliclendirmekte ve yapilan toplantilarla paydas analizi
saglanmaktadir. Kurumlararas: iletisim ile belirlenen ortak hedef ve calismalar bir sonraki
asamalarda protokollerler ile resmiyet kazanmaktadir. Bir aragtirma tniversitesi olma ¢abasindaki
Universitemiz, kamu-iiniversite-sanayi isbirliklerine énem vermektedir. Kamu Universite Sanayi
isbirligini gelistirmek iizere KOSGEB, Bilim Sanayi il Miidirligi, BEBKA gibi kamu
kurumlariyla birlikte Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhiginin belirledigi firmalara ziyaretler
diizenlenmistir. Bunun sonucunda Toplant1 Bilgi Formu ve KUSI Formu ile firma verileri kamu
tarafindan degerlendirmeye alinmistir. Bilimsel Arastirma Projeleri Y onergesinde yapilan tesvik
edici iyilestirmelerle 6zellikle iniversite-sanayi ve kamu ortakligindaki projelerin destek miktarlar
arttirllmistir

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktaduw? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Universite senatosu, iiniversitenin karar orgamdir. Rektor baskanliginda toplanan iiniversite
senatosu, Universitenin tiim akademik birimlerinin yoneticileri, fakiiltelerin kurullar1 tarafindan
secilen bir iiye ve rektor yardimcilarindan olusur. Universite yonetim kurulu {iniversitenin idari
konularinda kararlar alir. Yonetim kurulu rektoriin baskanliginda toplanir. Genel Sekreter,
tiniversite idari teskilatinin basidir ve bu teskilatin ¢alismasindan rektore karsi sorumludur. Genel
sekretere bagl birimler olarak gérevlerini yiiriiten, daire bagkanlar1 ve idari personel bulunur.

Senato her tiirlii akademik ve idari konularda politika olusturma ve karar verme orgami olarak
gorev yapmaktadir. Osmangazi Universitesi Senatosu; Rektor, ii¢c rektdr yardimcisi, 11 fakiilte
dekani, her bir fakiilteden birer temsilci olmak tizere 11 se¢ilmis tiye, dort meslek yiiksekokulu
midiirii, bes enstitii miidiirii, bir devlet konservatuar1 miidiirtinden olugsmaktadir. Senato, egitim—
O0gretim donemi basinda ve sonunda veya ihtiya¢ duyulan zamanlarda Rektoriin ¢agrisi ile toplanir.
Yonetim Kurulu, Universite yonetiminin 6nemli bir karar alma organidir. Yonetim kurulu
Rektoriin bagkanliginda 11 fakiilte dekani, Senato tarafindan se¢ilmis ti¢ profesdorden olugsmaktadir.
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Eskisehir Osmangazi Universitesinde, rektor yardimcilari, meslek yiiksekokulu miidiirleri ve
enstitii miidiirleri yonetim kuruluna oy haklar1 bulunmaksizin davetli olarak katilirlar. Universite
Yo6netim Kurulu y1l boyunca genellikle her hafta toplanmaktadir.

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Universitenin karar organlar tarafindan alinan karar yazilarimn Elektronik Belge Y6netim Sistemi
ile hizlica tiim i¢ paydaslara ulasmasi saglanmakta, uygulama igereklerine iliskin detayl1 bilgiler
verilmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin olanaklar ile ilgili karar evraklarinin takibi
yapilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

2013-2017 donemi Stratejik Plam1 hazirlanirken danismanlar ve Stratejik Planlama Ekibi
koordinasyonu ile tiim birimlerle ve dis paydaslarla calistaylar diizenlenmistir. Calistaylarda
sorunlar, ihtiyag ve beklentiler ile firsatlar ele alinmistir. Ayrica her yil 6grenci ve personel
memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Anket ve calistaylarda ortaya c¢ikan bilgiler ve iist
yonetimin tercihleri dikkate alinarak katilimci bir yontem ile misyon, vizyon, stratejik amag, hedef
ve performans gostergeleri belirlenmistir. Egitim 6gretim hedefleri ile ilgili siirekli olarak yapilan
O0grenci memnuniyeti anketleri ve mezun oranlar1 ve mezun geri bildirimleri dikkate alinarak
gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Egitim 6gretim birimleri ile arastirma merkezleri isveren, mezun, meslek oOrgiitleri, arastirma
sponsorlari, yerel yonetimler, sivil toplum Orgiitleri, ¢esitli ulusal ve uluslararasi ortaklarla bir
araya gelerek toplantilar, calistaylar, bilimsel etkinlikler diizenlemektedir. Birimlerin dis
paydaslarla iletisimleri sonucu ortaya c¢ikan bilgi ve kazanimlar da Kurumsal Degerlendirme
Raporu’na yansitilmistir.

Kalite gelistirme calismalar1 icin dis paydaslar olarak; Rektorliik ve YOK ten gelen oneriler,
mezunlar ve 6grenci yakinlarinin geri bildirimleri ile kalite giivence sistemine katki ve katilim
saglayan arastirma sponsorlart ve mesleki oOrgilitlerden (Dernek vb.) gelen Oneriler
degerlendirilmektedir.

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Universitemiz; grencilerinin hizmetine sundugu egitim programlarinin tasariminda ve amaglarinin
belirlenmesinde, 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda, gerek alaniyla ilgili gerek genel kiiltiir ve
yetenekleriyle ilgili karsilasabilecegi tiim teorik ve pratik sorunlarin tistesinden gelebilecek bir
donanima sahip olmasini giivence altina almayr amaclamaktadir. Bu baglamda gerek i¢ gerekse dis
paydaglarin bu siirece aktif katilimini olduk¢a onemsemektedir. Bu kapsamda stratejik planda
tiniversite-sanayi isbirliginin saglanmas1 amaciyla gerekli adimlara yer verilmistir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumumuz, kamu kuruluslari, sanayi kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 gibi dis paydaslar ile
yiiriittiigii ortakliklar cercevesinde diizenli toplantilar gerceklestirmektedir. ilgili kurulusla ortak
proje / ¢alisma yiiriiten birimlerimizin istirak ettigi bu toplantilarin ¢iktilar1 ¢alismalarla ilgili

17/49



karar alma asamalarinda 6nem arzetmektedir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Yatirim biitceleri, hedefler bazli olusturulan projeler ile gerceklestirilerek yatirim projeleri yoluyla
hedefler i¢in gerekli alt yap1 kurulmaya calisilmaktadir. 2018 yil1 i¢in Kalite Komisyonu tarafindan
belirlenecek kalite standartlar1 g¢ergevesinde degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir. I¢ ve dis
paydaslarin goriis, Oneri ve talepleri hedeflerin gerceklestirilmesinde temel 6lgiit olarak
alinmaktadir.

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadur?

Akademik, idari ¢alisanlar ve Ogrencilere yonelik her yil memnuniyet anketleri diizenlenmekte,
sosyal medya lizerinden gelen Oneri, talep ve elestiriler derlenmektedir. Eskisehir Osmangazi
Universitesi mezunlar1 arasindaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri arttirmak, mesleki ve
bilimsel yasantilarina katkida bulunmak, tiyeler arasindaki dayanismayi gii¢lendirmek, 6grenci ve
mezunlarin sorunlart ile ilgilenmek ve {iniversitemizin tanitimina, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel
gelisimine katkida bulunmak amaciyla 25 Mayis 2002 tarihinde kurulan Mezunlar Dernegi her yil
mezunlar ve calisanlarin davet edildigi sosyal bir etkinlik diizenlemektedir. Egitim 6gretim
birimleri ile arastirma merkezleri isveren, mezun, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, yerel
yonetimler, sivil toplum orgiitleri, cesitli ulusal ve uluslararasi ortaklarla bir araya gelerek
toplantilar, ¢alistaylar, bilimsel etkinlikler diizenlemektedir.

Mezunlar Dernegi araciligiyla ulasilan mezunlarin ¢alisma hayati ile ilgili bilgiler toplanmakta
bdylece mezunlarin y1l bazinda ise girme oranlar1 belirlenmesi hedeflenmektedir.

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Universitemizin her boliimiiniin 6grencileri demokratik yollarla kendi 6grenci temsilcilerini
secmekte, bu bolim temsilcileri arasindan segilen fakiilte, yiiksekokul temsilcisi Ogrencilerle
Universitemiz "Ogrenci Konseyi" olusturulmaktadir. Ogrenci konseyinin yine demokratik yollarla
sectigl Ogrenci temsilcisi, dogrudan {iniversitenin yonetim kadrolari ile iletisime ge¢cmektedir.

Gerekli goriilmesi durumda yonetim kurulu ve senato toplantilarina katilarak {iniversite
Ogrencilerinin karar alma noktasinda dogrudan temsil etmektedir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Universitemiz, dis paydaslar1 olan yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, cesitli ulusal ve
uluslararasi ortaklarla bir araya gelerek toplantilar, ¢alistaylar, bilimsel etkinlikler diizenlemektedir.
Yiiritiilen ortak caligmalarla hem kurumlararasi karsilikli fayda saglanmakta hem de toplum
faydasi elde edilmektedir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIiM VE OGRETIM

1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

18/49



Universitemizdeki programlarin egitim amaglar1 belirlenirken 6ncelikle Universitemizin vizyon,
misyon ve stratejik plam1 dogrultusunda kuram ve uygulama yoniinden donanimli bireyler
yetistirilmesine dikkat edilmektedir. Bu baglamda Universitemiz biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul,
meslek yliksekokulu ve enstitiilerin egitim programlarinin tasariminda, 6zellikle bu programlarin
amaglarinin belirlenmesinde ve yapilan islemlerin gézden gegirilmesinde Bologna Siireci, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ve ADEK c¢alismalar1 gergevesinde i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri dikkate alinmaktadir. Birimlerin hizmet sundugu bilim dallarinin 6zelliklerine gére birim
yoneticileriyle birlikte birimlerde bu konuda gorevlendirilen komisyonlar, Ogrenciler, mezun
ogrenciler, resmi ve Ozel kuruluslar, 6greticiler vb. paydaslarla gerekli goriismeler sonucunda
onerilerde bulunurlar.

Universitemiz; 6grencilerinin hizmetine sundugu egitim programlarimn tasariminda ve amaglarinin
belirlenmesinde, 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda, gerek alaniyla ilgili gerek genel kiiltiir ve
yetenekleriyle ilgili karsilagabilecegi tiim teorik ve pratik sorunlarin iistesinden gelebilecek bir
donanima sahip olmasinmi glivence altina almayr amaglamaktadir. Bu baglamda gerek i¢ gerekse dis
paydaslarin bu siirece aktif katilimimi olduk¢a onemsemektedir. Bu kapsamda stratejik planda
tiniversite-sanayi isbirliginin saglanmasi amaciyla gerekli adimlara yerverilmistir.

Universitemizde agilmasi onerilen programlarin onaylanma siireci YOK mevzuatlarina uygun bir
sekilde gergeklestirilmektedir. Onerilen programlarin agilmasi, ilgili birimlerin kurullarinda alinan
kararlarin Universite Senatosunda onaylanmasi ile ger¢eklesmektedir.

Universitemizdeki programlarin egitim amagclar1 belirlenirken oncelikle Universitemizin vizyon,
misyon ve stratejik plan1 dogrultusunda kuram ve uygulama yoniinden donanimli bireyler
yetistirilmesine dikkat edilmektedir. Bu baglamda Universitemiz biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul,
meslek yiiksekokulu ve enstitiilerin egitim programlarinin tasariminda, 6zellikle bu programlarin
amaglarinin belirlenmesinde ve yapilan islemlerin gozden gegirilmesinde Bologna Siireci, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve ADEK ¢alismalar1 ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri dikkate alinmaktadir. Birimlerin hizmet sundugu bilim dallarinin 6zelliklerine gére birim
yoneticileriyle birlikte birimlerde bu konuda gorevlendirilen komisyonlar, 6grenciler, mezun
ogrenciler, resmi ve 6zel kuruluslar, 6greticiler vb. paydaslarla gerekli goriismeler sonucunda
Onerilerde bulunurlar.

Universitemizde onceki yillarda baslatilan ADEK ve Bologna Siireci uyum calismalar1 kapsaminda
program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi, Temel Alan yeterlilikleri ve bazi

birimlerde (Tip ve Miihendislik) temel alan egitimine ait kalite giivence sistemleri (MUDEK vb.)
cercevesi ile uyumlandirilmistir. Bu dogrultuda yapilan calismalarin sonuglari, olusturulan
kurullarda (program, boliim, fakiilte ve enstitii danmisma kurullar1) tartisilmis ve programlarin
yeterlilik alanlar1, yetkinlikleri, 6grenme becerileri ve 6grenme c¢iktilar1 revize edilmistir. Yapilan

calismalar birimlerin web sayfalarinda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir.

ADEK ve TYYC kapsaminda ders programlarinda iyilestirme ve gelistirme yapilan
boliim/programlar 2016 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda verilmistir. Siirekli iyilestirme ve
gelistirme calismalar1 devam etmekte olup, 2017-2018 6gretim yilindan itibaren uygulanmak tizere

2 boliim ders programlarinda da yapilan iyilestirme gelistirme yapilmasi karar1 Universite Senatosu

tarafindan onaylanmis durumdadir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Universitemizdeki programlarin egitim amaglar1 belirlenirken &ncelikle Universitemizin vizyon,
misyon ve stratejik plan1 dogrultusunda kuram ve uygulama yoniinden donanimli bireyler
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yetistirilmesine dikkat edilmektedir. Bu baglamda Universitemiz biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul,
meslek yiiksekokulu ve enstitiilerin egitim programlarinin tasariminda, 6zellikle bu programlarin
amaglarinin belirlenmesinde ve yapilan islemlerin gozden gegirilmesinde Bologna Siireci, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve ADEK ¢alismalar1 ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri dikkate alinmaktadir. Birimlerin hizmet sundugu bilim dallarinin 6zelliklerine gore birim
yoneticileriyle birlikte birimlerde bu konuda gorevlendirilen komisyonlar, 6grenciler, mezun
ogrenciler, resmi ve Ozel kuruluslar, 6greticiler vb. paydaslarla gerekli goriismeler sonucunda
Onerilerde bulunurlar.

Programlann tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle almmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Programlarin ders kimlik kartlar1 iiniversite yaygin ag sayfasindan paylasilmaktadir.
Universitemizde program ¢iktilar1 ve Ogrenme ciktilarinin olusturulmasi siirecine ADEK
calismalar1 kapsaminda baglanmistir. Baslatilan ¢alismalar Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite
Giivence Ilke ve Standartlar1 dikkate alinarak, yenilenmis program yeterlikleri TYYC/TAY ile
karsilagtirmali olarak bir matrisle ele alinmistir. Bu kapsamda her ders ic¢in olusturulan ders
ogrenme ¢iktilar1 da benzer bir matrisle program yeterlikleri ile iliskilendirilmistir.

Boylece programlar hakkinda paydaslar detayli bir bigimde bilgilendirilmektedir. Universitemizde
acilan egitim programlarinin ve agilan derslerin egitim amaglar1 ve kazanimlarini da igeren ders
bilgi formlar1 Bologna siireci kapsaminda belirlenen formata uygun sekilde hazirlanarak Ders Bilgi
Paketi web sayfasinda (https://ects.ogu.edu.tr/Lisans) herkesin kolaylikla ulasabilecegi, kamuoyuna
acik bir sekilde ilan edilmektedir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Tip Fakiiltesinde ozellikle probleme dayali 6gretim, mesleki beceriler ve intdérn egitiminin
merkezinde 6grenciler bulunmaktadir. Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde yer alan programlarda derslerin
biiyiik bir boliimii uygulamali dersler olup 6grenciler laboratuvarlarda, dogada, bireysel veya grup
olarak bire bir ¢alismaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin arastirma laboratuvarlarinda yiirtitiilen
projelerde gorev almalarina imkan saglanmaktadir. Programlarda yer alan laboratuvar, uygulama ve
stajlar, probleme dayali Ogretim, mesleki beceriler egitimi, hasta hazirlama, soru hazirlama
derslerinde dgrenciler aktif rol almaktadirlar. Miithendislik Mimarlik Fakiiltesinin bazi birimlerinin
uygulamali derslerinde Ogrenciler, anlagmali isletmelere giderek isbasi egitim metodu ile
uygulamal1 ¢caligmalar yapmaktadirlar.

Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi (MMF),
TULOMSAS A.S., Eskisehir Sanayi Odas1 (ESO), Rayl1 Sistemler Kiimelenmesi (RSK), ESOGT
Teknoloji Transfer Ofisi (ETTOM), ISKUR Eskisehir il Miidiirliigii ve Eskisehir Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (ETGB) isbirligi ile 2016 yilinda ‘“AR-GE Miihendisi Yetistirme Projesi’
baslatilmistir.

Proje kapsaminda; Bilgisayar, Elektrik-Elektronik, Endiistri, Kimya, Makine, Met. ve Malzeme
Miih. Béliimlerinde dérdiincii sinifa gegmis dgrencilere 2016-2017 Egitim — Ogretim yili Giiz
yariyilinda teorik ve uygulamali egitim verilmis, Bahar yartyilinda ise anlagma yapilan isletmelerde
en az bir giin calistirilmas1 uygulamasi baslatilmistir. Katilime1r firmalara atanmis 6grencilere,
ISKUR tarafindan “Isbasi Egitimi Programi” kapsaminda uygulama calismalarina basladiklar:
tarihten itibaren projede calistiklar1 siire dikkate alinarak ticret 6denmekte ve kaza sigortasi
primleri karsilanmaktadir. Bu kapsamda gorevlendirilen 6grencilerin en az %50’sinin mezuniyet



sonrast istihdam edilmesi 6ngoriilmektedir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Universitemizde agilan egitim programlarinin ve agilan derslerin egitim amagclar1 ve kazanimlarim
da iceren ders bilgi formlar1 Bologna siireci kapsaminda belirlenen formata uygun sekilde
hazirlanarak Ders Bilgi Paketi web sayfasinda (https://ects.ogu.edu.tr/Lisans) herkesin kolaylikla
ulasabilecegi, kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir.

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amac¢lan ve kazammlarmmn kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Universitemizde onceki yillarda baslatilan ADEK ve Bologna Siireci uyum calismalari kapsaminda
program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi, Temel Alan yeterlilikleri ve bazi
birimlerde (Tip ve Miihendislik) temel alan egitimine ait kalite giivence sistemleri (MUDEK,
TEPDAD vb.) gercevesi ile uyumlandirilmistir. Bu dogrultuda yapilan g¢alismalarin sonuglari,
olusturulan kurullarda (program, bolim, fakiilte ve enstitii danigsma kurullar1) tartisilmis ve
programlarin yeterlilik alanlari, yetkinlikleri, 6grenme becerileri ve O6grenme ¢iktilar1 revize
edilmistir. Yapilan ¢alismalar birimlerin web sayfalarinda i¢ ve dis paydaslarla paylagilmistir.

Detayl1 tablolara Kurum I¢ degerlendirme raporu 2016'dan erisilebilir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Tip Fakiiltesi Erasmus ve Farabi programlariyla veya Y 6netim Kurulunun kabul ettigi 6grencilerin
staj programlarinda alinan AKTS kredisi toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesinde stajlarin toplam isylikiine (AKTS) dahil edilmesi calismalari devam
etmektedir. Diger Fakiiltelerdeki 6grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki igyeri ortamlarinda
gerceklestirdikleri uygulama ve stajlarin is yiiklerinin programin toplam is yiikiine déhil edilmesi
icin programlarda degisiklik yapilmasi ¢aligsmalarina baslanmstir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Avrupa Komisyonu tarafindan verilen ve uluslararas1 taninirlik saglayan “Diploma Eki Etiketi” ve
“ECTS Etiketi” hizmeti lisans ve 6n lisans programlarinda 2005-2006 Bahar Yariyilindan itibaren
verilmeye baslanmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde ise bu alandaki ¢alismalar devam etmektedir.

Universitemizdeki programlarin egitim amaglar1 belirlenirken &ncelikle Universitemizin vizyon,
misyon ve stratejik plan1 dogrultusunda kuram ve uygulama yoniinden donanmimli bireyler
yetistirilmesine 6zen gosterilmektedir. Bu baglamda egitim ve ogretimde siirekli iyilestirmeyi ve
gelismeyi hedef edinmis olan tiniversitemiz biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu
ve enstitiilerin egitim programlarimin tasariminda, Ozellikle bu programlarin amaglarinin
belirlenmesinde ve yapilan islemlerin gozden gecirilmesinde Bologna Siireci, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve ADEK calismalar1 g¢ercevesinde i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri dikkate alinmaktadir. Birimlerin hizmet sundugu bilim dallarinin 6zelliklerine gore birim
yoneticileriyle birlikte bu konuda gorevlendirilen komisyonlar tarafindan; 6grenciler, mezun
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ogrenciler, resmi ve 6zel kuruluslar, yerel yonetimler, meslek odalari, sivil toplum orgiitleri,
Ogreticiler ile yapilan toplanti, goriisme, anket gibi yontemler ile paydaslarin goriis ve Onerileri
alinarak siireclere yansitilmaktadir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim ve Ogretimle ilgili olarak hedeflerini gerceklestirme
diizeylerini stratejik ve siire¢ diizeyindeki birgok performans gostergesiyle izlemektedir. Tiim bu
gostergeler yoluyla izlenen egitim-6gretimle ilgili performans gostergelerinde basari diizeyleri
asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Burada hedefe ulagilamayan gostergeler ile ilgili olarak gerekli
bilgiler ilgili birimlere iletilmis ve iyilestirme ¢alismalart devam etmektedir. Gosterge sonuglar
Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4. Egitim 6gretim ile ilgili hedeflerin gosterge sonuglari

Stratejik Performans 2017 Bz‘l‘san .
Alan Amacg Hedef Gostergesi Reel Yiizdesi
Degeri%
Akredite olmus 33.33
program sayisi
Ogrencilerin
egitim
programlarindan 63 90,00
memnuniyet
orani
Bologna Bilgi

Paketi hazirlanan 158 101,28

program sayist
Hedef 1.1 Egitim  Yeni agilan 6n
programlarini lisans, lisans ve

< < . : . s 53 176,67
ogrenci merkezli, lisansiistii
cikt1 / sonug odakli program sayisi
ve uygulama Disiplinler arasi
agirliklt olacak lisanstistii 13 130,00
sekilde gelistirmek program sayisi

Docentlik dil

yeterliligini 76.56

saglayan 6gretim
elemani orant
Ogretim
elemanlar1 i¢in
Hedef 1.2 Ogretim diizenlenen 47 188,00
elemanlarimn egitimegitim, seminer
bilimlerindeki sayist
yenilikler yoniinden Hizmet ici egitim
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yetkinliklerini alan 6 gre‘tim' 1.510 120,80
artirmak elemant sayisi

Diger
tiniversiteler ile
ortak agilan
program sayisi
Degisim
programlari
kapsaminda
anlasma yapilan 191 123,23
tiniversite sayisi
(Yurtigi /
Yurtdigt)
Degisim
programlari ile
bir egitim
Ogretim yilinda
tiniversitemize
gelen 6grenci
sayis1 (Yurtigi /
Yurtdist)
Degisim
programlari ile

Universitemizin bir egitim

egitim-6gretim 6gretim yilinda 5 50.00

kalitesinin tiim Hedef 1.3 Ulusal ~Universitemize ’

paydas ve uluslararast gelen ogretim

beklentilerini  diizeyde egitim elemam sayisi

_. . dikkate alarak amagli igbirlikleri (Y‘fl_"tc_hsl)
EGITIMbolgesel, ulusal gelistirmek Degisim .

ve uluslararasi p?Ogrflmlarl ile

alanlarda bir eg1t1m

rekabet 0 getlm ylllpda 208 52,00

edebilecek tiniversitemizden

sekilde giden 6grenci

gelistirilmesi sayist (Yurtigi /
Yurtdist)
Degisim
programlari ile
bir egitim
ogretim y1linda
tiniversitemizden
giden 6gretim
elemani sayisi
(Yurtdist)
Yabanci uyruklu
ogrenci sayisi
Ogretim tiyesi
yetistirilmek
amaciyla
tiniversitemize

40,00

97,69

76,67

1.015 101,50

30 50,00
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gelen lisansiistii
dgrenci sayisi
Yabanci dil
hazirlik egitimi

S 37,80
alan 6grenci
orani
Yabanci Diller
Boliimii derslik $9.86
ve laboratuvar
Hedef sayl1si
1.4 OgrencilerimizinYabanci Diller
yabanci dil Bolumii 79 79,00
diizeylerini artirmak okutman sayisi
Ogrenci bagina
diisen derslik 1 32,00
alani
Ogrenci bagina
diisen 1 59,00
Hedef 1.5 Egitim  laboratuvar alam
altyapisini derslikler,Ogrenci basina
egitim diisen tiniversite 91.25
laboratuvarlari, kiitiiphanesindeki ’
kiitiiphane, ders kitap sayist
malzemeleri vb. Uye olunan 142,86

alanlarda gelistirmekveritabani sayisi
Uzaktan egitim
yapan program 81 1.620,00
sayisi
Uzaktan egitimle
verilen ders 172 114,67
sayl1s1
Uzaktan egitim
Hedef 1.6 Uzaktan programlarina
Egitim Sistemini  kayith 6grenci
gelistirip siirdiirmek sayist

10.3934.157,20

Universitemizde egitimin niteligini artirma, programlarin gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi
adma i¢ ve dis paydaslarin siirece katilimini saglama, sorunlarin ortaya konulmasi ve mezuniyet
sonrast istihdam olanaklarinin tartigilabilmesi amaciyla bazi birimlerde her bahar doneminde
kariyer giinleri diizenlenmektedir. Ayrica 2014-2018  Stratejik Planinda 6nemle {izerinde
duruldugu tizere i¢ ve dis paydaslarin bilimsel arastirma projelerinde, lisans ve lisansiistii bitirme
tezlerinde bir araya getirilmesi ile de programlarla ilgili gézden gecirme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok birim tarafindan geleneksel hale getirilen mezunlar giinii ile
mezunlar ve orgiin 6grencilerin bulusmalar1 saglanmakta, bu gilinlerde programla ilgili geri
bildirimler alinarak gerekli iyilestirmelerde bulunulmaktadir.

Buetkinliklerin disinda  Ogrenciisleri Daire Baskanhigincaolusturulan akademik bilgi
sistemleri {izerinde donem sonlarinda Ogrenciler ve Ogretim elemanlarina; o donem verilen
derslerin igerigi, kazanimlari, 6gretim yontem teknikleri ve sinama durumlariyla ilgili ders



degerlendirme anketleri, memnuniyet anketleri, 6gretim elemani degerlendirme anketleri vb. bir
dizi degerlendirme anketi sunulmaktadir. Bununla birlikte sistemde yer alan bu degerlendirme
anketlerinin disinda bazi fakiiltelerde 6grencilere donem sonlarinda uygulanan ders ve 6gretim
eleman1 degerlendirme anketlerinden elde edilen veriler {izerinden 6z- degerlendirmelerde de
bulunulmaktadir. Ulusal akreditasyon siireglerinden gegen Tip, Miihendislik Mimarlik Fakiilteleri
ve programlart YOK tarafindan gonderilen Egitim Fakiiltesi i¢ ve dis paydaslarin birlikteligini
saglayarak programlarin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla birimler ve kurullar
olusturmuslardir (T1p Egitimi Bilisimi Birimi, D1s Paydaslar Kurulu ve Program Komisyonu). Bu
birimler diizenli araliklarla goriismeler gerceklestirmekte ve sonuglarmi yetkili birimlere
iletmektedirler.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?

Elde edilen degerlendirme sonuglarina dayali olarak oncelikle, programlarin girdileri, siireci ve
ciktilarinda iyilestirmelere gidilmekte, dersler bazinda ilgili derslerin amag, igerik, 0grenme-
Ogretme siireci ve 6l¢me degerlendirme boyutlarinda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Programlarin egitim amaglarina ulasip ulasmadigina iligskin veriler mezunlarin geri bildirimlerde
bulunmalartyla saglanabilmektedir. Buna karsin olanaklar dogrultusunda egitim birimleri kendi
inisiyatifleri ile programlari ile ilgili degerlendirmelerini mezunlarinin ulusal sinavlardan (DUS,
TUS KPSS, KPDS, UDS vb.) elde ettikleri siralamalardan, mezuniyet sonrasi istihdam
durumlarindan ve lisansiistii egitimlere baslama durumlarina dayali olarak enformel yollarla
yapmaktadirlar. Bu durumun izlenmesine doniik halihazirda bir sistem bulunmamaktadir, ancak
2013-2017 Stratejik Planinda da yer verildigi tizere, Mezun Bilgi Sistemi olusturulmasi
calismalar1 devam etmektedir. Bu sistem dogrultusunda son donem 6grencilerinin staj yerlerinden,
mezunlarin ¢alistiklart kurum kuruluslardan elde edilen dis paydas doniitlerinin ve ydnetici,
O0grenci ve 0gretim elemanlarinin programlara iliskin 6z- degerlendirmelerinden elde edilen ig-
paydas dontitlerinin izlenmesinin saglanmasi planlanmaktadir.

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim ac¢iklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi yapilan memnuniyet anketleriyle
gergeklestirilmektedir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Elde edilen degerlendirme sonuglarina dayali olarak oncelikle, programlarin girdileri, siireci ve
ciktilarinda iyilestirmelere gidilmekte, dersler bazinda ilgili derslerin amag, igerik, grenme-
Ogretme siireci ve 6l¢gme degerlendirme boyutlarinda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?
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Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi gibi ulusal akreditasyon birimlerince diizenli olarak
akredite siirecine dahil olan fakiiltelerde programlarin kalitesi bu birimlerce diizenli araliklarla
degerlendirilmekte ve kaliteleri giivence altina alinmaktadir. Universitemiz, bu birimlerin disinda
yer alan egitim 6gretim birimleri program kalitelerinin giivence altina alinmasina iliskin olarak bu
birimlerin kendi alanlarma uygun ve YOK tarafindan Kalite Sistem Belgesi almis ulusal
akreditasyon birimleri tarafindan incelenmesini 6nermekte ve desteklemektedir.

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerc¢eklestiriimektedir?

Elde edilen veeriler analiz edildikten sonra paydaslara ilgili boliimlerde yapilan toplantilar ve/veya
iletisim bilgileri tizerinden bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akrediaston programina basvuru i¢in hazirlik asamasinda gerekli ise egitimler planlanarak bolim
temsilcilerinin katilmasi desteklenmektedir. Ayrica ilgili akreditasyon siiregleri i¢in gerekli olan
diizenlemeler i¢in Tiniversitenin ilgili birimleri ile isbirligi i¢inde ¢alismalr1 saglanmaktadir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemiz, ulusal ve uluslararasi yeterlilikleri saglayacak sekilde egitim programlarinda
donlisim calismalarina 1994 yilinda baslamis ve halen devam etmektedir. Bu baglamda
yiiksekogretim alaninda ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte devam eden rekabet ortaminda, tiim 6gretim
programlarinda alan yeterliliklerinin saglanmasinin, mezun 6grencilerin diplomalarinin taninirligi ve
1s hayatinda basarilar1 i¢in olduk¢a dnemli oldugunun bilinciyle hareket etmektedir.

AvrupaBirligine uyum stirecindeY iikseké gretim’in Bologna Stireci’yle yeniden
yapilandirilmasi kapsaminda olusturulan YODEK etkinlikleri ¢ercevesinde tiniversitemizde 2010-
2011 ogretim yilinda ADEK ¢alismalar1 baslatilmistir. Bu ¢ergevede tiniversitemizde gerekli
komisyonlar kurulmus ve ilk olarak egitimin bilisim ve teknoloji alaninda yasanilan gelismeler,
toplumun ve bireyin degisen gereksinimleri dogrultusunda gozden gecirilerek yeniden
yapilandirilmasi, programlarin yeniden gelistirilmesi calismalar1 baslatilmistir. Ogrencinin egitim
stirecinde etkin olmasini, kendi 6grenme sorumlulugunualmasini saglayan, kazanimlarina odaklanan
ogrenci merkezli bir egitim modeli benimsenmistir. Universitemiz bu yonde baslatilan caligmalarin
tamamlanmasi, siirekli bir degerlendirme sistemi ile kalite giivence sisteminin olusturulmasi
gerektiginin bilincindedir.

Universitemiz 2013-2017 Stratejik Planinin amaglarindan birisi olan
“Universitemizin egitim- 6gretim kalitesinin tiim paydas beklentilerini dikkate alarak bolgesel,
ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet edebilecek sekilde gelistirilmesi” amac1 dogrultusunda
“Egitim programlarim1 Ogrenci merkezli, ¢ikti/sonu¢ odakli ve uygulama agirlikli olacak
sekilde gelistirmek™ hedefine uygun olarak 2013-2014 G6gretim  yilindan itibaren
akademik birimlerin ders programlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalart siirekli
hale gelmistir. Bu kapsamda baslatilan ADEK c¢alismalar1 ve Bologna Siirecinin gereklilikleri
dogrultusunda program yeterlikleri, “bilgi”, “beceri” ve “yetkinlikler” gergevesinde ele alinarak
kimi birimlerde yalnmizca i¢ paydaslarin, kimi birimlerde ise i¢ ve dis paydaslarin da goriislerinin
alinmasiyla olusturulmustur. Program yeterliklerinin belirlenmesinde paydaslarla yiiz yiize
goriismelerden, uygulanan anketlerden, yapilan c¢alistaylardan ve SWOT analizlerinden elde edilen
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bilgiler kullanilmustir.

Tip Fakiiltesinde ozellikle probleme dayali 6gretim, mesleki beceriler ve intérn egitiminin
merkezinde 6grenciler bulunmaktadir. Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde yer alan programlarda derslerin
biiyiik bir boliimii uygulamali dersler olup 6grenciler laboratuvarlarda, dogada, bireysel veya grup
olarak bire bir ¢alismaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin arastirma laboratuvarlarinda yiirtitiilen
projelerde gorev almalarina imkan saglanmaktadir. Programlarda yer alan laboratuvar, uygulama ve
stajlar, probleme dayali Ogretim, mesleki beceriler egitimi, hasta hazirlama, soru hazirlama
derslerinde dgrenciler aktif rol almaktadirlar. Miithendislik Mimarlik Fakiiltesinin bazi birimlerinin
uygulamali derslerinde Ogrenciler, anlagmali isletmelere giderek isbasi egitim metodu ile
uygulamali ¢alismalar yapmaktadirlar.

Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi (MMF),
TULOMSAS A.S., Eskisehir Sanayi Odas1 (ESO), Rayl1 Sistemler Kiimelenmesi (RSK), ESOGI
Teknoloji Transfer Ofisi (ETTOM), ISKUR Eskisehir [I Miudiirliigii ve Eskisehir Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (ETGB) isbirligi ile 2016 yilinda ‘“AR-GE Miihendisi Yetistirme Projesi’
baslatilmistir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrencilere gerek boliimleri ve gerekse fiziksel ve sanal ortamlardaki duyurular araciligi ile
yayginlastirma faaliyetleri yapilmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yayihmnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Universitemiz egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
gelistirmek i¢in birimlerimiz biit¢ce imkanlar1 ¢ergevesinde mensuplarinin yurt i¢i ve yurt dist
seminer, kongre ve sempozyum gibi akademik faaliyetlere katilimlarini desteklemektedir. Bu
katilim destekleri, ilgili birimlerin belirledigi ilkeler ve kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
Yirarlikteki mevzuat cergevesinde birimlerimiz mensuplarinin yurtdisinda doktora sonrasi
calismalar yapmasina da destek olmakta; arastirma gorevlilerinin lisansiistii tez caligsmalari
kapsaminda yurtigi-dist kisa siireli gorevlendirilmelerine, lisansiistii ders asamasindaki arastirma
gorevlilerinin ise yurt i¢inde bagka tiniversitelerden ders almalarina izin vermektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi’nde de belirtildigi gibi
(http://web.ogu.edu.tr/bap/Sayfa/Index/8/yonerge) Bilimsel Arastirma Projeleri fonundan 6gretim
elemanlarina mesleki aragtirma gelisimlerini  slirdiirmeleri i¢in proje yiiriitiiciileri ve
aragtirmacilara;

e Yiritmekte olduklar1 arastirma proje sonuglarini sunabilecekleri yurti¢i ve yurtdisi
toplantilara katilim destegi verilmektedir.
e Yurtdisinda {iniversite veya arastirma merkezlerinde yapilmasi planlanan arastirmalar

icin kisa siireli gorevlendirmelere destek verilmektedir.

e Yurtdisinda bir fakiilte, arastirma merkezi, enstitii, boliim ya da laboratuarda ortak arastirma
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calismas1 yapabilmesi i¢in uzun siireli gérevlendirme destegi verilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6g8retim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadur?

Lisans ve lisansiistii programlarda yer alan derslerin kredi degerleri (AKTS) 6grenci is yiikleri
(smufta gegirilen siire, derse hazirlanma (6n ¢alisma siiresi), ders dis1 verilen 6dev ve projelere
ayrilmasi gereken siire, varsa sunum hazirlama, ara ve final sinavlarina hazirlanmak ig¢in gereken
stire ve benzeri etkinlikler i¢in ayrilacak siire) hesaplanarak belirlenmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrencilere yapilan toplantilar, boliimlerine basvuru icin oneri kutular1 ve dgrenci temsilcilikleri
araciligl ile bilgi akis1 saglanmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Uluslararas1 hareketlilik programlarina katilan 6grencilerin aldiklart not durum belgeleri ilgili
yonetim kurullarinda degerlendirilerek denklik yapilmaktadir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Tip Fakiiltesi Erasmus ve Farabi programlariyla veya Y onetim Kurulunun kabul ettigi 6grencilerin
staj programlarinda alinan AKTS kredisi toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesinde stajlarin toplam isytikiine (AKTS) dahil edilmesi calismalari devam
etmektedir. Diger Fakiiltelerdeki 6grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda
gerceklestirdikleri uygulama ve stajlarin is yiiklerinin programin toplam is yiikiine dahil edilmesi
icin programlarda degisiklik yapilmasi ¢alismalarina baglanmaisgtir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslarnn katihmu nasil giivence altma alinmaktadir?

Tiim programlarda se¢meli dersler yer almaktadir. Ogrenciler danismanlar1 ve boliimlerindeki
yoneticiler tarafindan se¢gmeli derslere yonlendirilmektedir.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Se¢meli derslerin 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimlerinde ¢ok yonlii olarak yetismelerine
olanak verecek bicimde planlanmasi i¢in boliimler bazinda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu
faaliyetlere 6grencilerin aktif katilimi 6nerilmektedir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Ogrenci  Bilgi Sistemi (OGUBS)Oracle tabanli 6grenci otomasyon ve bilgi sistemi
kullamlmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemindeki veriler kullamcilara tammlanmis roller/yetkiler ve
araytizler tzerinden girilmektedir. Verilerin saklandigi sistem yiiksek erisilebilirlik (high
availability) saglayan sunucu sistem {izerinden yapilmaktadir. Sunucu sistem R AID konfigiirasyonu
ile veriyi korurken ilave olarak giinliik otomatik yedekleme ile tiim kayitlar arsivlenmektedir. Bu



sistem Enstitiilerdeki 6grenci isleri ve Tip Fakiiltesindeki 6grenci isleri tarafindan kullanilmaktadir.
Ogrenci Bilgi Sistemi aracilif1 ile dgrencilerin not, devamsizlik, davranis gelisimleri hakkinda
bilgiler toplanmakta, bu bilgiler 6grencinin danismani ve ilgili birim yOnetimi tarafindan
degerlendirilerek kayit yenileme donemlerinde 6grencininkendisine birebir akademik danismanlik
hizmeti verilmesinde kullanilmaktadir. Boylece 6grencinin bireysel gelisimi ve basarist takip
edilmekte ayrica ilgili birim yonetimi programlarin genel basari oranlarimi da gorebilmektedir.
Ogrenciler aym sistemi kullanarak dersi veren oOgretim elemam hakkinda goriislerini de
bildirmektedirler. Ilgili dgretim elemam: ve birim yonetimi bu verileri degerlendirerek dersin
islenigini, Ogretim elemaninin verimliligini ve Ogrencinin program ile ilgili memnuniyetini
Olgmektedir. Aynm1 zamanda Ogrencilerin yeni kayit donemlerinde doldurduklari ve gerektikce
giincelleyebildikleri “Ogrenci Bilgi Formu” aracihigi ile toplanan bilgiler, ilgili birim yonetimi
tarafindan degerlendirilerek 6grenci profili hakkinda bilgi edinilmektedir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuc¢larina gore ne yapilmaktadur?

Egitim programlarinda yer alan tiim derslerin amag¢ ve hedefleri yazilmis ve derslerin 6grenme
ciktilar1 hazirlanmistir. Kullanilan 6l¢me ve degerlendirme teknikleri/yontemlerinin bu ¢iktilar
dogrultusunda hazirlanmaya calisilmasina karsin Universitemizde akreditasyon siireci gecirmis
bolumler hari¢ diger programlarda hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulasilip ulasilmadig
kontrol edilmemektedir. Universitemiz bu eksikligin farkinda olup, bu durumu akreditasyon
caligsmalarini tiim programlara yayarak giderecektir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Universitemizin her programi i¢in mezuniyet kosullar1 belirlenmis ve ilan edilmistir. “ESOGU
Onlisans, Lisans Ogretlm ve Sinav Yonetmeligi”l , “Eskigehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi Egitim ve Ogretim Y onetmeligi”2 ve “Eskisehir Osmangazi Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”’3 maddelerinde ders agirliklari, smav oturma
planlarinin 6nceden hazirlanmasi, siavlarin degerlendirme sekilleri ve basar1 yiizdeleri, sinav
sonuglarinin ilani, itirazlar, mezuniyet kosullari belirlenmistir.

1. ESOGU Onlisans, Lisans Ogretim ve Smav Yonetmeligi

http://ogrenciisleri.ogu.edu.tr/icerik.aspx? ID=44

1. Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Smav Y6netmeligi
2. http://ogrenciisleri.ogu.edu.tr/icerik.aspx?ID=47

1) Eskisehir Osmangazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi

http://ogrenciisleri.ogu.edu.tr/icerik.aspx?1D=93

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Egitim programlarinda yer alan tiim derslerin amag¢ ve hedefleri yazilmis ve derslerin 6grenme
ciktilar1 hazirlanmistir. Kullanilan 6l¢me ve degerlendirme teknikleri/yontemlerinin bu ¢iktilar
dogrultusunda hazirlanmaya calisilmasina karsin Universitemizde akreditasyon siireci gecirmis
bolumler hari¢ diger programlarda hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulasilip ulasilmadig
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kontrol edilmemektedir. Universitemiz bu eksikligin farkinda olup, bu durumu akreditasyon
calismalarini tiim programlara yayarak giderecektir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil 6l¢iilmektedir?

Ogrencilerin egitimlerine basladiklar1 ilk dénemin basinda uyumlandirma programlari yapilmakta
olup bu programda gerek danigsman Ogretim liyesi, gerek boliim baskan1 ve gerekse Ggrenci
islerinden yetkililerin katilimi ile bilgilendirme egitim yapilmaktadir. Sonraki siirecte danigsmanlar
ile her bir 6grenciye gerekli bilgilendirmeler yapilabilemktedir.

Ogrencinin basansmm élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi Onlisans, Lisans Ogretim ve Sinav Y énetmeliginde bu konu ile
ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Buna iligskin link bir 6nceki soruda verilmistir. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Madde 23 g bendi ve
Madde 15 agik bir sekilde bu konuya diizenleme getirmektedir.

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenciler boliimlerinde damismanlar1 ve boliim baskanlhigina dilekce ile basvurabildikleri gibi,
dekanlik ve rektorliiktede ilgili yoneticilere sikayetlerini iletebilmektedirler. Ayrica BIMER ve
CIMER gibi basvuru sistemlerini de kullanabilmektedirler.

Gelen bagvurular ivedi olarak degerlendirilir ve yasal siireleri icerisinde cevaplandirilir. Gerekli ise
ogrenci ile goriisiilerek sikayet konusunun haklilig1 ve olasi sorun ve magduriyetin giderilmesi i¢in
gerekli tedbirler alinir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Se¢meli derslerde boliim programlarinda yer alan ve sosyal ve kiiltiirel gelisimi destekleyen
derslerin olmasi, girisimcilik egitimleri ile {iniversitemizde acilan proje yarismalart basta olmak
tizere diger ilgili faaliyetler 6grencilerin genel ¢iktilara ulasmasinda destek olmaktadir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma
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Universitemiz diploma programlarina 6grenci kabuliinde, lisans ve 6n lisansprogramlarina

OSYM tarafindan yapilan merkezi sinavlarda alinan puan tiirlerine (YGS, MF, TS gibi) gore ve
OSYM yerlestirmesi uyarinca ogrenci alinmaktadir. OzelYetenek gerektiren Sanat Tasarim
Fakiiltesi’nin Gorsel Sanatlar Boliimiine, belli bir YGS asgari puanina sahip adaylarin girebildigi
ve kosullar1 Senato tarafindan belirlenmis Ozel Yetenek Sinavi sonucunda ve OSYM tarafindan
merkezi olarak yapilan DGS smavi ve yerlestirmesi yoluyla kayit yapilmaktadir. Yabanci

ogrencilerin kabulii ise Eskisehir Osmangazi Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Bagvuru, Kabul
ve Kayit Yonergesi ‘ne uygun olarak yapilan ESOGUYOS sinavi ile gerceklestirilmektedir

Lisansiistii programlara grenci kabulii ise hem bu konudaki YOK ’iin ilgili Yonetmeligi’ne hem de
ESOGU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerine gore seffaf bir sekilde



gergeklestirilmektedir. 2015-2016 ogretim yili Bahar yariyilindan itibaren Fen Bilimleri
Enstitiisti’'nde ve 2016-2017 6gretim yilindan itibaren de Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde bagvurular
E-Bagvuru sistemi iizerinden alinmaya baslanmistir. E-Basvuru sisteminde basvuru evraklari
sisteme yiiklenmekte ve degerlendirme sonuglar1 web sayfasindan ilan edilmektedir.

ESOGU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi ne:

http://ogrenciisleri.ogu.edu.tr/icerik.aspx? ID=98

Eskisehir Osmangazi Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Basvuru, Kabul ve Kayit

Y 6nergesi’ne:

http://yos.ogu.edu.tr/yonerge.html

baglantilarindan erisilebilinir.

Ulusal ve uluslararas1 Degisim Programlari ile gecici 6grenci kabuliit ESOGU Uluslararasi iliskiler
Birim Koordinatorliigii aracilii ile gerceklestirilmektedir. Ozel Ogrenci kabulii ise lisansiistii

programlara yapilmakta olup, ESOGU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerine
gore gergeklestirilmektedir. Buna gore Universitemiz diploma programlarina 6grenci kabulleri

acik, tutarli ve herkes tarafindan 6nceden erisimi miimkiin 6l¢titlere gore yapilmaktadir.

Kurum, 63renci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi Onlisans, lisans ve lisansiistii grencilerin kabul kosullarina gore
yapilmaktadir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?
Hentiz bu konuda bir diizenleme bulunmamaktadir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tamimh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
gelistirmek i¢in birimlerimiz biit¢e imkanlar1 ¢ergevesinde mensuplarinin yurt i¢i ve yurt dist
seminer, kongre ve sempozyum gibi akademik faaliyetlere katilimlarini desteklemektedir. Bu
katilim destekleri, ilgili birimlerin belirledigi ilkeler ve kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
Yirtirliikteki mevzuat cergevesinde birimlerimiz mensuplarimin yurtdisinda doktora sonrasi
caligmalar yapmasina da destek olmakta; arastirma gorevlilerinin lisansiistii tez caligsmalari
kapsaminda yurtigi-dis1 kisa siireli gorevlendirilmelerine, lisansiistii ders asamasindaki arastirma
gorevlilerinin ise yurt i¢inde bagska tiniversitelerden ders almalarina izin vermektedir.
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Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi’nde de belirtildigi gibi
(http://web.ogu.edu.tr/bap/Sayfa/Index/8/yonerge) Bilimsel Arastirma Projeleri fonundan 6gretim
elemanlarina mesleki arastirma gelisimlerini stirdirmeleri i¢in proje yuriitiiciileri ve
arastirmacilara;

e Yiriitmekte olduklar1 arastirma proje sonuglarini sunabilecekleri yurtici ve yurtdist
toplantilara katilim destegi verilmektedir.
e Yurtdisinda {iniversite veya arastirma merkezlerinde yapilmasi planlanan arastirmalar

icin kisa siireli gorevlendirmelere destek verilmektedir.

e Yurtdisinda bir fakiilte, arastirma merkezi, enstitii, boliim ya da laboratuarda ortak arastirma
calismasi yapabilmesi i¢in uzun siireli gorevlendirme destegi verilmektedir.

Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve o8retim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina almmaktadr?

Universitemiz programlar1 her yariyil akademik kurullarinda dgretim iiyelerinin ¢alisma alani,
uzmanlik alani, deneyimi ve ders yiikii dagilimlar1 gibi hususlar1 olabildigince goz 6niine alarak
ders dagilimlarimi yapip, ilgili dekanliga/midirliige sunar. Ilgili fakiilte kurulunda ders
gorevlendirmeleri, onaylandig1 sekliyle Senatoya sunulur ve Senato onayi ile kesinlesir.

Lisansiistli programlarda ise, anabilim dallari, bir yariyilda agmak istedikleri eski ve yeni ders
Onerilerini kendi kurullarinda goriisiip kurul karar1 seklinde ilgili enstitiiye 6nerir. Ders Onerileri
enstitii kurulunda ve Senato’ da onaylandiktan sonra kesinlesir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Egitim-Ogretim kadrosunun nicelik olarak siirdiiriilebilmesi icin yil boyunca aktifolarak kadro
calismalar1 yapilmaktadir. Bu konuda kadro olanaklar1 ¢ergevesinde programlarin gretim {iyesi
kadrolar1 artirilarak niceliksel gelisim saglanmakta; Universitemiz Akademik Yiikseltme ve Atama
Kosullar1 ile de nitelik olarak akademik kadronun dinamizmi saglanmaktadir. Ayrica Akademik
Tesvik Odenegi Yonetmeligi’'nin egitim-6gretim kadrosunun nitelik olarak siirdiiriilebilirligine
giderek artan oranda katki yapmasi beklenmektedir. Ogretim {iyesi sayisi yeterli olan bazi
programlarda her ders i¢in en az iki 68retim iiyesinin yetkinlik kazanmasi saglanarak da, nitelik ve
nicelik olarak yeterli kadronun stirdiiriilebilirligin giivence altina alinmasina ¢alisilmaktadir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kurum disindan ders vermek iizere 6gretim elemami gorevlendirmek isteyen programlar kendi
akademik kurullarinda aldiklar1 karar1 dekanligina/midiirliigiine sunar; ilgili fakiilte kurulunda
onaylandigi takdirde Senato onay1 ile kesinlesir ve ilgili mevzuat cergevesinde gorevlendirme
yapilir. Lisansiistii programlarda ise herhangi bir anabilim dali kurum disindan yetkin ve yeterli
gordiikleri, ders verme sartlarina sahip bir kisinin ders agabilmesi istegini ilgili enstitiiye Onerir;
enstitii kurulunda ve Senato’ da onaylandigi takdirde ders agilir.


http://web.ogu.edu.tr/bap/Sayfa/Index/8/yonerge)

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitemizde ayni anda yemek yenilebilecek toplam 2603 kisi kapasiteli 7 adet 6grenci
yemekhanesi, 8 adet kapal1 ve 11 adet acik olmak iizere toplam 19 adet spor tesisi bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak 400 m2 ‘lik alana kurulmus olan bedensel uyum merkezi, Step Aerobik- Pilates
Salonu, yar1 olimpik kapali yiizme havuzu, agik kapali futbol hali sahalar1 ve tenis kortlari, agik
basketbol sahalari, kum futbolu, kum hentbolu ve kum voleybolu oynamaya elverisli 1 adet kum
saha, kapali spor salonu bélgesinde yer alan  dagcilik kulesi bulunmaktadir. Bademlik
yerleskemizde de 1 adet spor salonu, 1 adet agik basketbol sahasi ve 1 adet mini toprak futbol
sahas1 bulunmaktadir.

Kiitliphanemizde giris katinda bulunan gorsel isitsel boliimdeki internet erisimli bilgisayarlar ile
ogrencilere 6dev ve arastirma yapabilme imkan1 saglanmaktadir. Ayrica kiitiiphane i¢ginde kablosuz
internet erisimi bulunmaktadir.

Ogrencilerin kullanimna yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 catisi altinda 6grenci kuliipleri kurulmakta ve bu yonde
etkinlikleri desteklenmektedir. Universitemizde 103 6grenci kuliibii bulunmaktadir. Rektorliige
bagl Tiyatro Kuliibii profesyonel bir ¢alistirici tarafindan ¢alistirilmaktadir. Ayrica ¢esitli dgrenci
topluluklar1 da faaliyet gostermektedir. Topluluklar y1l boyu ¢esitli etkinlikler gergceklestirmekte,
yilsonunda diizenlenen gosteriler ile iilke ¢apinda yapilan senlik, festival ya da yarigsmalarda
Universitemizi temsil etmektedir. Y1l icerisinde geleneksel Bahar Senligi etkinlikleri
diizenlenmektedir. Bu organizasyonlarda konserler, halk oyunlari, animasyonlar, paneller,
sOylesiler gibi etkinlikler yer almaktadir. Ayrica dgrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler i¢in ulagim hizmetleri saglanmaktadir.

Ogrencilerimizin ~ katilimiyla, Universite Sporlar1  Federasyonunun diizenlemis oldugu
Universiteleraras1 miisabakalara; basketbol, voleybol, hentbol, plaj hentbolu, futbol, salon futbolu,
plaj futbolu, ragbi, badminton, satrang, brig, tenis, okguluk, dagcilik, bilek giiresi ve ylizme
branslarinda katilim saglanmaktadir. Ayrica; basketbol, voleybol, futbol, tenis,hentbol, karate
branslarinda yaz ve kis spor okullar1 agilmakta, dgrencilere, personel cocuklarina ve Universite
disindan katilimcilara hizmet verilmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Mediko-Sosyal Merkezinde; Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetleri ve Genglik Danisma
Birimlerinde bu konuda hizmet verilmektedir. Psikolojik Damigsma ve Rehberlik Merkezinde
ornegin 2015 yilinda 544 6grenciye ve 103 personele hizmet verilmistir. 2003 yilinda hizmete
baslayan Genglik Danisma Birimi (ESOGU GEDAB) Universitemiz dgrencilerine saglikli yasam
Onerileri, tireme sagligi, cinsel saglik konularinda danismanlik ve hizmet sunumu vermektedir.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Universitemizde bulunan Engelli Ogrenci Birimi tarafindan engelli 6grenci biriminde ses kayd
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cihaz1 ile ekran okuyucunun da bulundugu gérme engelli bireylere yonelik destek teknolojisinin
oldugu bir bilgisayar ile calisma ortami1 saglanmistir. Engelli 6grencinin talebi dogrultusunda akran
destegi ile okuyucu destegi de verilmektedir. Akademik donemde en az bir kez engelli 6grencilerin
katilimi ile ihtiyaglarimi belirleyecek toplanti yapilmaktadir. Gerekli oldugu durumlarda notetaker
cihazi igin Ogretim iiyesi izni i¢in Ogrenci ile Ogretim liyesi arasinda sozlesme diizenlenmesi
konusunda destek verilmektedir.

Uluslararas1 6grenciler icin yapilabilecekler konusunda ¢alismalar baglamis olup, izleyen yillarda
uluslararasilagsma hedefine uygun olarak planlamalar yapilmaktadir. Ayrica {iniversitemzde devam
eden ve Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen Suriye ve Irak'lh kadin ve ¢ocuk miilteciler i¢in
saglik ve egitim hizmetlerinin verildigi merkezde 2 yildir faaliyettedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi yapilan memnuniyet anketleriyle
gerceklestirilmektedir. Ogrenci temsilcilerinden gelen talepler ve birim idare ve yoneticilerinin
Onerileri ile gilincel ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in yillik planlamalara dahil edilerek siireg
yonetilmektedir. Bu konuda daha fazla goriis alinabilmesi i¢in yayginlastirma calismalarimiz
devam etmektedir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?
Istekler ve onceki yillardaki dagilim oranlarimn yeterliligi goz éniinde bulundurulmaktadir.

Yillik Biitcenin 6@8renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimmma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde Arastirma ve Gelistirme kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
birimlerde gorevli akademik personel tarafindan yapilmaktadir. Asagida ifade edilen birimlerle
birlikte Eskisehir Osmangazi Universitesi Ar Ge ekosistemi biitiinciil bir yapiya ulasmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAPK)

Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ETTOM)
Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi (ETGB)

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi (ARUM)

Burada ifade edilen faaliyetler 2017 yilinda sunulan “2016 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu’nda
detayl1 olarak verilmistir. 2017 yilinda Ar Ge faaliyetleri bir ekosistem olarak tanimlanmis olup daha
etkin bir bicimde yonetilmeye baslanmustir. Eskisehir Osmangazi Universitesi ar ge ekosistemi
bilesenleri ile ilgili detayl1 bilgilere www.eskisehirttp.com adresinden ulasilabilir. Burada hedefe
ulagilamayan gostergeler ile ilgili olarak gerekli bilgiler ilgili birimlere iletilmis ve iyilestirme
caligmalar1 devam etmektedir. Gostergeler Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5 Arastirma Gelistirme ile ilgili hedeflerin gosterge sonuclari

34/49


http://www.eskisehirttp.com

Stratejik Alan Amag¢ Hedef

Performans 2017 Reel

Gostergesi Degeri
Ulusal ve
uluslararasi
bilimsel makale 1.224
sayist
Hedef Kabul edilen
2.1 Akademik bilimsel arastirma
personelin projesi sayisi 273
bilimsel (Ulusal ve
arastirma, uluslararast)
yenilik¢ilik ve  Alinan patent,
girisimcilik  tescil edilmis
yetenegini bulus ve faydali
gelistirmek model sayisi
Merkezi
laboratuvar
projesinin 100
tamamlanma
orani
Hedef Kurulan tematik
Bilimsel 2.2 Laboratuvararastirma 0
arastirma ve aragtirma  laboratuvari sayisi
altyapisini Merkezi ve

altyapisi ve : -
nitelikli insan gUslendirmek tematik arastirma

ve akreditasyon laboratuvarlarindal O

giictiniin

2. BILIMSEL giiclendirilerekStandardina — caligan uzman

ARASTIRMADbilimsel yaklagtirmak  personel sayisi
aragtirmalarin Dis destekli proje | o,
toplumsal ve Sayisl ' ‘
ekonomik Da1s destekli proje
katkilarinin biitge tutari
artirilmasi Ulusal ve .

Hedef uluslararasi proje

2.3 Bilimsel  danismanligi 68
yayin ile proje yapan 6gretim
tesviklerinin  iiyesi sayisi
tyilestirilmesi Ulusal ve

ve aragtirma  uluslararasi
desteklerinin  projelerde yer 260
artiriimasini  alan 6gretim tiyesi

saglamak say1s1

Hedef 2.4 ileri BAP

teknolojik Komisyonunca
iriinler ve desteklenen 377
toplumsal bilimsel arastirma
sorunlara proje say1st

¢oziim iireten BAP Komisyonu

Basan
Yiizdesi
%

186,59

182,00

100,00

100,00

0,00

66,67

603,33

15.597.587259,96

104,62

185,71

377,00
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bilimsel tarafindan

arastirma desteklenen 77 256,67
projelerini Ogrenci mezuniyet

desteklemek  tezi sayist

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin arastirma stratejisi “bilimsel arastirma altyapisi ve nitelikli
insan giicliniin giliclendirilerek bilimsel arastirmalarin toplumsal ve ekonomik katkilarinin
artirtlmast” olup, bu stratejik amact gergeklestirmek i¢in;

e Akademik personelin bilimsel arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik yeteneginin gelistirilmesi,
e Laboratuvar ve arastirma altyapisinin giiclendirilmesi ve akreditasyon standardina

yaklastirilmasi,
e Bilimsel yayin ile proje tesviklerinin iyilestirilmesi ve arastirma desteklerinin artirilmasi,
e [leri teknolojik {riinler ve toplumsal sorunlara c¢oziimiireten bilimsel arastirma

projelerinin desteklenmesi,

stratejik hedefleri benimsenmistir. Bu stratejiler, 2013-2017 willarim kapsayan stratejik planin
hazirlanmasi siirecinde i¢ ve dis paydaslarla yapilan ¢alistaylar sonrasinda belirlenmistir.

2013 yilindan itibaren yapilan faaliyetler kapsaminda akademik personelin Bilimsel Arastirma,
yenilikcilik ve girisimcilik yeteneginin gelistirilmesi igin Eskisehir Osmangazi Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ETTOM) kurulmus ve faaliyete
gecirilmistir.  Yenilik¢ilik ve girisimcilik faaliyetlerinin daha organize ve esnek bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in 2016 yil1 igerisinde 6zel sektor ortakliginda (Savronik A.S) Osmangazi
Teknoloji A.S. (OTEK A.S.) kurulmus ve faaliyete gegirilmistir.

Laboratuvar ve arastirma altyapisinin gii¢lendirilmesi ve akreditasyon standardina yaklastirilmasi
stratejik hedefi dogrultusunda Kalkinma Bakanlig1 destekli olarak merkezi Arastirma Laboratuvari
(ARUM) kurulmus ve 2015 wyilinda faaliyete gegirilmistir ARUM’un arastirma donanimi
kapasitesini giiclendirme ¢alismalarina 2016 yilinda da Kalkinma Bakanligi ve 6z kaynaklardan
saglanan desteklerle devam edilmistir. ARUM, mevcut Arastirma cihazt donaminlart ve akredite
laboraturlariyla, Universite 6gretim elemanlarina giiclii bir Arastirma destegi verdigi gibi Eskisehir
sanayinin ihtiyaclarina da cevap verebilir duruma gelmistir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesinde yapilan tesvik edici iyilestirmelerle 6zellikle tiniversite-sanayi ve kamu
ortakligindaki projelerin destek miktarlar1 arttirilmistir. Universitemizde gesitli alanlarda faaliyet
gosteren 27 adet arastirma merkezi bulunmaktadir. Bu merkezler faaliyet alanlarina gére ¢alisma
usul ve esaslarina sahiptir. Merkezlerin tiimii i¢in hedefler belirlenmis ve her merkez i¢in hedef
ctimlesi Universitemiz internet sayfalarinda merkezlerin kendilerine ait sayfalarda yer almaktadir.
Merkezler kendi i¢lerinde hem topluma hizmet projeleri, hem arastirma projeleri, hem de tiniversite
sanayi isbirligi projeleri yapmaktadir. Merkezler tarafindan yiiriitiilen projelerin destekleme
birimleri tarafindan izlemesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Merkezlerin faaliyetleri agisindan
tiim merkezler her yil faaliyet raporlarim vermektedir. Bu raporlar Universite iist yonetimi
tarafindan denetlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mdir?

Arastirma firsatlarinin duyurulmast ve tek merkezden bunlarin kontrol edilmesi amaciyla bilgi
paylasimi siireci ETTOM tarafindan yiirtitiilmektedir. Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklar1 bagvuru
tarihleri diizenli olarak takip edilmekte ve {iniversitenin web sayfasi, sosyal medya, e- posta ve
ESOGU Fakiilte toplantilar1 ile paylasimi yapilmaktadir. Aym zamanda arastirma olanaklarinin
tanitim1 ve bilgilendirilmesi; yapilan toplanti, seminer ve egitimler ile de duyurulmaktadir.



Universitemizin tiim birimlerinde disiplinler arasi arastirma faaliyetleri desteklenmektedir. Bu
kapsamda oOzellikle Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri
Enstitiilerinde lisans iistli programlar agilmis ve ETTOM tarfindan Girisimcilik Ag1 Giiglendirme
Egitim Programi diizenlenmistir. Diizenlenen disiplinler arasi lisans istii egitim programlari
asagida verildigi gibidir. Disiplinler arasi lisansiistii programlar1 ile birlikte, disiplinler arasi
arastirma faaliyetlerinin kurumsal olarak devamlilig1 saglanmaktadir.

Disiplinlerarast programlar: Biyoteknoloji ve Biyogiivenlik, Polimer Bilim ve Tekolojisi,
Nanobilim ve Nanoteknoloji, Havacilik Bilimi ve Teknolojileri, Rayli Sistemler, Disiplinlerarasi
Sinir Bilimleri, K6k Hiicre, Disiplinleraras1 Saglik Turizmi Y6netimi ve is Saghgi ve Giivenligi
Yiiksekogretimin Y onetimi

Ayrica, Dis Hekimligi, Mihendislik, Tip ve Fen Edebiyat Fakiiltelerinin ortak yiiriittiigii ve
Kalkinma Bakanligina sunulmus olan Biyo-inovasyon ve Katmanli Uretim Miikemmeliyet Merkezi
projesi degerlendirme asamasindadir.

Tim  arastirmafaaliyetleri,  sunuldugu  biriminkurallart  ¢ergevesinde  izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Disiplinler arasi lisansiistii programlarinda yiiriitiillen tez c¢alismalarinda
degerlendirme, tez izleme komiteleri ve jiirileri tarafindan yapilmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitenin misyonunun ana omurgasini “bilimsel ¢alismalarin sonuglarinin toplumun talepleri
dogrultusunda faydaya ve ekonomik tiriine doniistiiriilmesi” olusturmakta olup, bu nedenle de
bilimsel arastirmalarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katki 6n planda tutulmaktadir.

Tip Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiillen calismalar dogrudan insan sagligi ve bu alandaki teshis ve
tedavi slireclerinin gelisimine doniik hem bolgesel hem de ulusal katkilar saglamaktadir. Belirli
bolgelere doniik, gerek o bolge kaynaklarinin verimli kullanimi, islenmesi ve/veya isletilmesi,
gerekse o bolgeye 0zgii karsilagilan cografi, zemin, deprem konulart yani sira hastaliklar vb. pek
cok farkli alanda s6z konusu bir olgu, kaynak vb. nin 6zgiin olarak ele alinmasi ile bolgesel katki
ciddi anlamda artmaktadir.

Su ve maden gibi yeralti kaynaklari, bitki Ortiisii, flora ve canlilarla ilgili ¢ok sayida proje
yuritiilmektedir. Projelerle bu konularda bilgi birikimi artmakta bodylece sosyo-kiiltiirel katki
saglanmakta, projelerin ilgili siireclerde verimliligi arttirict ¢iktilar1 ise dogrudan ekonomik katki
olusturmaktadir.

Eskisehir’de var olan havacilik, rayli sistemler, seramik ve madencilik kiimelenmelerinde {iniversite
Ogretim elemanlarinin temsili saglanarak, ihtiyag duyulan alanlarda tiniversite 6gretim elemanlari
ile sanayicilerin eslestirilmesi gerceklestirilmektedir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Eskisehir Osmangazi Universitersi Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulumundan itibaren tiniversitenin Ar Ge ekosistemini tanimlama ¢alismalar1 hiz kazanmis olup,
yerel, bolgesel bazda Kalkinma ajansi, Sanayi ve ticaret odalari ile ulusal bazda TUBITAK,
KOSGEB, bakanliklar ile isbirlikleri kurarak arastirma ve gelistirme projelerini ydnlendirme
calismalar1 hiz kazanmisti. TUBITAK basta olmak iizere iilkesel hedeflere ulasilmasi ydniinde
acilan tiim proje ¢agrilart dikkatle takip edilip ilgili 6gretim {iyelerinin bu 6ncelikli alan projelerine
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bagvurmalar1 saglanmaktadir. Ayrica diizenlenen etkinlikler ile gerek proje egitimleri ve gerekse
proje konusunda bir arada g¢alisabilecek akademisyenlerden proje ekiplerinin olusturulmasi bu
alanda 6nemli kazanimlar saglanmasinin yolunu agmustir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

TUBITAK Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi, ulusal ve uluslararas1 bilimsel yetkinligi
Olcen endeksler takip edilerek izlenen stratejilerin somut ¢iktilari takip edilmektedir. Bu kapsamda
Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi raporlar hazirlayarak iist yonetime
sunmaktadir.

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Fiziki ve teknik anlamda, gerek malzeme gerekse alt yapt tamamlama faaliyetleri kapsaminda
Universitemizde gelismeye acik birimler s6z konusudur. Ozellikle Tip, Dis Hekimligi ve Fen
Edebiyat Fakiilteleri’nde tamamlanmas1 gereken alt yapi1 ¢alismalar1 bulunmaktadir. Universitemiz
kiitiiphanesi, tiye olunan veri tabani sayisi bakimindan yeterli olmakla birlikte, kitap sayisi
bakimindan gelistirmeye agiktir. Bu konu ozellikle lisans ve lisansiistii 6grencilerin arastirma
potansiyeli icin 6nemli bir girdidir. ilgili bilgiler 2016 yil1 Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi konusunda, gerek bilimsel arastirma projeleri
gerekse bilimsel faaliyetlere katilma siirecinde, kriterler s6z konusudur. Bu kriterler ilgili yonetim
kurullarinin 6ngoriileri dogrultusunda tiniversite yonetim kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Bilimsel Arastirma vb. projeler kapsaminda alinan fiziki cihaz vb. kaynaklarin kullanim hakki
oncelikle proje ekibinde olmakla birlikte, proje tamamlandiktan sonra bu cihaz vb. kaynaklar,
Universitenin ARUM (Arastirma ve Uygulama Merkezi)’ne devredilmektedir. Bunun yam sira
O0gretim tiyelerinin yurt i¢i ve yurt dist bilimsel etkinliklere katilimlarinda, fakiiltelerce belirlenmis
farkli kriterler bulunmaktadir.

Universitemiz Teoknoloji ve Transfer Ofisi (ETTOM), {iniversitemizin ortak oldugu teknoloji
sirketi OTEK A.S. ve Doner Sermaye Isletmesi kamu ya da AB fonlarim kullanmada sanayi ile
isbirliklerini planlamakla gorevlidir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Arastirma ve gelistirme projelerinde Eskisehir Osmangazi Universitesi Ar Ge Ekosistemi Teknoloji
Trasnfer Ofisi olan ETTOM tarafindan koordine edilmektedir.

Universitemizde arastirma personeli ve uzman alimlar1, YOK tarafindan belirlenen usul ve esaslara

gore yapilmaktadir. Alinacak personelin gerekli yetkinlige sahip olmasi basvurularda ALES ve

denkligi YOK tarafindan kabul edilen benzeri sinavlarda basar1 saglanmasinin aranmast ile giivence

altina alinmaktadir. Tip Fakiiltesinde Arastirma Gorevlilerinin atanmasi Tipta Uzmanlik Sinavi
(TUS), Ogretim Uyesi Yetistirme Programi1 (OYP) sonuglarina gore Saglik Bakanhig: ve Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan yapilmaktadir.
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Arastirma personelinin gorevde yiikselme ve atamalari ise Universitemiz akademik yiikseltme ve
atama kriterlerine gore yapilmakta, uygun olan adaylar Universitemiz Y 6netim Kurulu karariyla
atanmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmimm nasil saglamaktadwr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

TUBITAK Glrisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ¢alisamalarinda ve iiniversitedeki faaliyetleri
izlemede ETTOM Akademisyen veri tabanimi siirekli olarak gilincellemektedir. Bu sayede elde
edilen veriler hem ilgili endekslere veri girisinde hem de akademik faaliyetlerin izlenmesinde
kullanilmaktadr.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢lanim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Ogretim elemanlarina hizmet i¢i egitimler, proje yazma etkinlikleri, TUBITAK ve AB fonlarina
yonelik farkindalik, hazirlik ve basvuru siireglerinin tamaminda ETTOM gorev almaktadir.

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Akademik atama ve yiikseltme kriterlerinde kurum dis1 fonlar ile desteklenen projelerin puan
degerlerinin yiikseltilmesi, kurum dis1 proje bagvurusunu yapan akademisyenlere bilimsel arastirma
projelerinden daha fazla fona erisim imkani sunulmasi gibi yonlendirici ve 6zendirici tedbirler
alinmis durumdadir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde dis kaynakli fonlarin artmas1 hem nitelik hem de
nicelik olarak stratejik hedeflere ulasmada en onemli parametredir. 2018 yilindan itibaren dis
kaynakl1 fonlara daha fazla proje bagvurusu yapilmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitemizde arastirma personelinin faaliyetlerine doniik Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
tarafindan {i¢ ayda bir alinan faaliyet raporlariyla izleme yapilmaktadir. Bu izlemelerde elde edilen
verilerle tiniversite geneli i¢in ve alt birimler bazinda performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Ayrica fakiiltelerimizde 6grenci anketleri ile yillik olarak akademik personelin degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Tiim akademik asamalarda Universitemiz akademik atama ve yiikseltme kriterlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Atama ve yiikseltme donemlerinde Universitemiz arastirma personelinin arastirma

performansinin degerlendirmesi bu kriterlere uygun olarak yapilmaktadir.

Ayrica Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ve Teknoloji Trasnfer Ofisi Uygulama ve Arastirma
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Merkezi ETTOM arastirmacilarin belirli zamanlarda bilimsel faaliyetlerine iliskin verileri alarak
veritabanina islemektedir.

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Universitemiz biinyesinde daha once de belirtildigi gibi 4 enstitii doktora programi agarak 6grenci
yetistirmektedir. S6z konusu enstitiilerin doktora programlarindan mezun olan 6grencilerimizin
yurti¢i ve yurtdisi akademik ortam ve sanayi kuruluslarinda ise baslama oranlarimi takip etmek
amaciyla gelistirilmis standart bir uygulama bulunmamaktadir. Ancak yaklasik olarak, Saglik
Bilimleri Enstitiisii mezunlarinin %70’inin, diger enstitiilerden mezun olanlarmsa %90’1nin
akademik ortamda is bulurken, diger mezunlarin ise sanayi kuruluslarinda is buldugu
belirtilebilmektedir.

Universitemizde arastirmalarin  kalitesinin  degerlendirilmesine yonelik olarak ‘Akademik
Calismalar1 Tesvik Yonergesi’ hazirlanmis ve uygulanmaktadir. Bu yonetmelige gore yil i¢inde
uluslararas1 indekslerde taranan dergilerde yapilan yayin ve alinan atif sayilarina goére tesvikler
verilmektedir. Ayrica Egitim Fakiiltesi’nde arastirma makalelerinin hangi endekslerde tarandigi
niceliksel olarak takip edilmektedir. Enstitiilerimizde ise arastirmalarin kalitesinin
degerlendirilmesi ve izlenmesi resmi degerlendirme mekanizmalar1 (tez izleme komiteleri ve tez
degerlendirme jiirileri gibi) araciligiyla belirlenmektedir.

ETTOM bilimsel arastirma yapmak isteyen akademisyen ve/veya firmalara destek vermektedir.
ETTOM faaliyetleri 5 ana modiil altinda toplanmaktadir. Modiil 1 Farkindalik, Tanitim,
Bilgilendirme ve Egitim Hizmetleri, Modiil 2 Ulusal ve Uluslararasi Fon Kaynaklarinin tanitima,
Modiil 3 Universite-Sanayi isbirligi, Modiil 4 Fikri ve Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama
Hizmetleri, Modiil 5 Sirketlesme ve Girisimciliktir.

Arastirma performansinin kurumumuzun hedeflerine ulagsmadaki yeterliligi, baz1 birimlerimizde
yilsonu faaliyet raporlar1 hazirlanarak gozden gecirilmektedir. Faaliyet raporlarinda belirtilenlerin
bir sonraki y1l gelistirilmesi i¢in ilgili birimlerin yonetim kurullari, akademik kurullar1 ve amirleri
ile belirli araliklarla toplantilar yapilarak degerlendirmeler yapilmaktadir. Enstitiilerimizde ise tez
ve donem projesi amagh gergeklestirilen arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine
yonelik formal degerlendirme mekanizmalar1 (tez izleme komiteleri ve tez degerlendirme jiirileri
gibi) aracilifiyla yliriitiilmektedir.

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dl¢ciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Ayrica Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ve Teknoloji Trasnfer Ofisi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ETTOM arastirmacilarin belirli zamanlarda bilimsel faaliyetlerine iligskin verileri alarak
veritabanina islemektedir. Bu izleme siireci ile degerlendirmeler yapilmakta ve cesitli ulusal ve
uluslararas1 endeksler takip edilerek degerlendirmeler yapilmaktadir. TUBITAK ve ilgili
bakanliklarin 6ncelikla alanlar olarak belirledigi konularda akademik personele ETTOM aracilig
ile yonlendirmeler ve gerekli ise egitimler yapilmaktadir. Tesvik i¢in yeni yontem arayislar1 devam
etmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?



4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Aragtirma performansinin kurumumuzun hedeflerine ulasmadaki yeterliligi, bazi birimlerimizde
yilsonu faaliyet raporlar1 hazirlanarak gozden gecirilmektedir. Faaliyet raporlarinda belirtilenlerin
bir sonraki y1l gelistirilmesi i¢in ilgili birimlerin yonetim kurullari, akademik kurullar1 ve amirleri
ile belirli araliklarla toplantilar yapilarak degerlendirmeler yapilmaktadir. Enstitiilerimizde ise tez
ve donem projesi amagh gergeklestirilen arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine
yonelik formal degerlendirme mekanizmalar1 (tez izleme komiteleri ve tez degerlendirme jiirileri
gibi) aracilifiyla ytirtitiilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ve Teknoloji Trasnfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
ETTOM arasgtirmacilarin  belirli zamanlarda bilimsel faaliyetlerine iliskin verileri alarak
veritabanina islemektedir. Yapilan degerlendirmelere gore ilgili birimlere bilgi verilmektedir.

Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi basta olmak iizere ilgili kurumlarla bu
bilgiler paylagilmaktadir. Ayrica elde edilen analiz sonuglar1 ilgili birimlere, bdliimlere
gonderilmektedir. Ayrica ETTOM'un yaptig1 baz1 toplantilarda da katilimcilar ile paylasilarak
yayginlastirilmaya calisilmaktadir.

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Teknoloji Trasnfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
ETTOM arastirmacilarin  belirli zamanlarda bilimsel faaliyetlerine iliskin verileri alarak
veritabanina islemektedir. Daha etkin bir izleme mekanizmasi i¢in ¢alismalar yapilamktadir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi her gecen sene bu endekslerde artan bir ivme sergilemektedir.
2017 yilinda URAP'ta Tiirkiye'deki Devlet tiniversiteleri arasinda 20. sirada yer almistir.Daha iist
siralara ulasabilmek i¢in stratejik hedefler dogrultusunda ¢alismalar devam etmektedir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde yonetim olarak 2008’ten itibaren siire¢ odakli tiniversite
yonetim yaklagimi calismalarina baslamilmistir.Burada amag belirlenen stratejiler dogrultusunda
ylritiillen siireglerin her diizeyde sahiplenilerek kurumsal iyilestirmelerin uygulanmasi ve
siirdiiriilebilir degisimin yonetilmesinin saglanabilmesidir. Universite yonetimi ile ilgili detayli bilgi
“2015 ve 2016 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu”nda sunulmustur.
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Eskisehir Osmangazi Universitesi, egitim, arastirma, yonetim ve destek hizmetleri ile ilgili olarak
hedeflerini gergeklestirme diizeyleri bir¢ok performans gostergesiyle izlenmektedir. Stratejik planda

belirlenen hedeflere ulasma diizeyleri tiim birimlerden ESPBILSIS sistemine girilerek Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi’na iletilmektedir.

Tiim bu siirecleri izleme, degerlendirme ve iyilestirme siirecinin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in 2018
yilinda tim birimleri igerecek sekilde yayginlastirilarak yeniden olusturulan Kalite Komisyonu
yetkilendirilmistir. Boylece Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin misyon ve vizyonuna uygun olarak
gerceklestirilecek tiim faaliyetlerde iistiin performansa ulasilmasi ve miikemmeliyet seviyesinde
stirdiiriilebilmesinin saglanmas1 amaglanmaistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin stratejik plan dahilindeki etkinliklerini izleme ve &grenci bilgi
sistemi gibi yonetsel siireglerde kullandigi yazilimlar1 gelistirmesi ve 6zgiin olarak kullanmasi
onemli bir yeterlilik olarak degerlendirilmektedir. Bu sayede mevcut olan ve gelecekte ihtiyag
duyulacak sistemleri entegre olarak yapma ve boylece yonetsel siiregleri destekleme olanagi
bulunmaktadir.

Tiim bu uygulamalarla ilgili detayl bilgiler “2015 ve 2016 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda
da sunulmustur.

Eskisehir Osmangazi Universitesi, 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda tiim devlet
tiniversiteleri i¢in belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandirilmistir. Universitemiz de
Akademik Teskilat Yonetmeligi ve Idari Teskilat Yonetmeligine gore yonetilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Universitemizin kaynaklarmnin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve hesap verebilirliginin
saglanmast amact ile biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi asamalarinda i¢ ve dis kontrol yaklagimlari benimsenmistir.
Kalite Yonetim Sistemi biinyesinde i¢ kontrol ve Eskisehir Osmangazi Universitesi I¢
Degerlendirme Raporu denetim faaliyetlerine iliskin yaklasimlarin gdzden gecirilip iyilestirilmesi
de planlanmaktadir.

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidir? Bu eylem planlarmm izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Eskisehir Osmangazi Universitesi bir devlet {iniversitesi olup tiim devlet iiniversiteleri i¢in
belirlenen yonetim yapisina uygun olarak idari ve akademik faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Vakif yiiksekdogretim kurumlannda Mﬁtevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnin Yonetimi

Insan kaynaklarimn yonetimi

Rektorliik kisilere/kurumlara verilen hizmetin daha etkin, daha hizli bigimde gerceklestirilmesi igin
gerekli onlemleri almaktadir. Ornegin; Ogretim Elemam Yetistirme Birimi, Uluslararas: Iliskiler
Birimi vb. gibi Rektorlige bagli birimler biirokratik islemlerin azaltilarak daha hizli karar
alinabilmesi amaciyla hizmet vermektedirler.
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Elektronik Belge Yonetimi Sisteminin (EBYS) kullanimi i¢in 2016 yilinda hazirliklar (cihaz ve
yazil1 satin alma) tamamlanmis ve 2017 yilinda test siiregleri tamamlanarak EBY'S kullanimina gegis
saglanmistir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumu

Eskisehir Osmangazi Universitesinde idari personel kadrolari ihtiyaca gére belirlenmekte, atama
merkezi olarak gerceklestirilen Kamu Personeli Se¢cme Sinavi (KPSS) sonuglarina dayanilarak
yapilmaktadir. Atamalarda, Universite sadece kadro unvammni ve pozisyonunu belirlemektedir.
Kuruma yeni atanan memurlar i¢in, birimlerden gelen taleplere gére oryantasyon ve hizmet i¢i egitim
verilmektedir. Idari personelin ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi kapsaminda, ofisler ve
laboratuvarlarin fiziksel ve teknolojik donamimlari iyilestirilmis, insaati tamamlanan birimler
hizmete alinmig, mevcut sosyal tesislerin fiziki kapasiteleri artirilmis, yeni sosyal tesisler
olusturulmustur. Idari personelin kurumsal hizmet i¢i egitimlerden vyararlanmalar1 tesvik
edilmektedir.

Mali kaynaklann yonetimi

1 Ocak 2005 tarihinde Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda, mali yonetim ve
kontrol sisteminin etkinliginin stratejik planlamaya dayali olarak arttirilmasi amaciyla kamu
kurumlarinda stratejik yonetim ilkelerinin uygulanmasini zorunlu hale getirilmistir. Eskisehir
Osmangazi Universitesi, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanimimin saglanmasini gelistirmek amaciyla “Idare Faaliyet ve Mali Durum
Raporlar1” yayinlamaya baslamistir.

Tasmir ve tasinmaz kaynaklarn yonetimi

Eskisehir Osmangazi Universitesinde bulunan tasinirlara ait islemler 01.01.2014 tarihinden itibaren
Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigti tarafindan hazirlanan “Tagimir Kayit ve Y O6netim
Sistemi (TKYS)” ile gergeklestirilmektedir. “Tasinir Kayit ve Y onetim Sistemi (TKY'S)” araciligiyla
basta “Satin Alma”, “Bagis Alma”, “Devir Alma” gibi giris islemleri ile “Devretme”, “Hurda” gibi
cikis islemleri olmak tizere her tiirlii tasinir islemine ait kayitlar gergeklestirilmektedir. Ayrica
Universite taginir islemlerine ait her tiirlii raporlamalar yine “Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi” ile
yapilmaktadir.

Yukarida "Insan Kaynaklarinin Y6netimi" bashginda belirtildigi iizere Universitemiz tarafindan
verilen hizmetin daha etkin, daha hizl1 bicimde gergeklestirilmesi icin Ogretim Elemam Yetistirme
Birimi, Uluslararas: Iliskiler Birimi vb. gibi Rektorliige bagli birimlerin biirokratik islemlerin
azaltilarak daha hizl1 karar alinabilmesi amaciyla hizmet vermektedirler.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universitemizde idari personel kadrolar1 ihtiyaca gore belirlenmekte, atama merkezi olarak
gerceklestirilen Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sonuglarina dayanilarak yapilmaktadir. Yeni
atanan memurlar i¢in, birimlerden gelen taleplere gore oryantasyon ve hizmet i¢i egitim verilmekte;
personelin kurumsal hizmet i¢i egitimlerden yararlanmalar1 saglanmaktadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadur?
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Kurumumuzda idari ve destek birimlerinde gorev alan personele istlendikleri gérevlerle uyumunu
saglamak i¢in hizmet i¢i egitim imkanlar1 saglanmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh siirecler nelerdir?

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu c¢ergevesinde, daha etkin bir kamu mali
yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi, kamu mali yonetiminde saydamligin ve hesap
verebilirligin saglanmasi calismalar1 Universitemizde de yiiriitiilmektedir. Mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasini
gelistirmek amaciyla “Idare Faaliyet ve Mali Durum Raporlar1” yaylamaya baslamistir. Bu
raporlarda idareye iligkin bilgiler, orgiit yapisi, bilgi ve teknolojik kaynaklar, mali bilgiler, temel
mali raporlarin agiklamalari, biitce uygulama sonuglar1 gibi bilgiler saydamlikla paylasilmaktadir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Universitemizde bulunan tasimrlara ait islemler yukaridaki aciklamada da belirtildigi iizere
01.01.2014 tarihinden itibaren Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan “Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS)” ile gergeklestirilmektedir.

Tasmr ve tasmmmaz Kkaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitenin farkli birimlerinden ve farkli kaynaklarindan toplanan veriler, Universitenin ii¢ temel
fonksiyonu olan egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda mevcut uygulamalarin
iyilestirilmesi ve yeni stratejiler gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin; her egitim-
ogretim donemi sonunda Ogrencilerden toplanan “Ders Degerlendirme Anketleri”, “Ogrenci
Gortsleri Anketleri” belirli araliklarla yapilan i¢/dis paydaslara yonelik anketlerle “SWOT analizi”
verileri ve Universitenin Stratejik Plam temelinde her yil sonunda toplanan “Birim Faaliyet
Raporlar1” hazirlanmaktadir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi, farkli kaynaklardan topladig1 bilgileri cesitli birimleri araciligi ile
analiz ederek tiim faaliyetlerinin yonetimini etkin bir sekilde stirdiirmektedir.

Bilgiler temel olarak;
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a) Ogrenci Bilgi Sistemi,
b) Birim Faaliyet Raporlar1

¢) Ogrenimine devam eden ve yeni mezun anketleri araciligryla toplanmaktadir.

o Ogrenci Bilgi Sistemi (OGUBS)Oracle tabanli Ogrenci otomasyon ve bilgi sistemi
kullan1lmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemindeki veriler kullanicilara tammlanmis roller/yetkiler ve
araylizler tizerinden girilmektedir. Verilerin saklandigi sistem yiiksek erisilebilirlik (high
availability) saglayan sunucu sistem tizerinden yapilmaktadir. Sunucu sistem RAID



konfigiirasyonu ile veriyi korurken ilave olarak giinliik otomatik yedekleme ile tiim kayitlar
arsivlenmektedir. Bu sistem Enstitiilerdeki 6grenci isleri ve Tip Fakiiltesindeki 6grenci isleri
tarafindan kullanilmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi aracihigi ile 6grencilerin not, devamsizlik,
davranis gelisimleri hakkinda bilgiler toplanmakta, bu bilgiler 6grencinin danigsmam ve ilgili
birim yonetimi tarafindan degerlendirilerek kayit yenileme donemlerinde 6grencinin kendisine
birebir akademik danismanlik hizmeti verilmesinde kullanilmaktadir. Boylece 6grencinin
bireysel gelisimi ve basarist takip edilmekte ayrica ilgili birim ydnetimi programlarin genel
basar1 oranlarmm da gorebilmektedir. Ogrenciler aym sistemi kullanarak dersi veren 6gretim
elemam hakkinda goriislerini de bildirmektedirler. ilgili 6gretim eleman1 ve birim yonetimi bu
verileri degerlendirerek dersin islenisini, Ogretim elemanimin verimliligini ve Ogrencinin
program ile ilgili memnuniyetini Olgmektedir. Aym zamanda Ogrencilerin yeni kayit
donemlerinde doldurduklar1 ve gerektikce giincelleyebildikleri “Ogrenci Bilgi Formu” araciligi
ile toplanan bilgiler, ilgili birim yonetimi tarafindan degerlendirilerek 6grenci profili hakkinda
bilgi edinilmektedir.

e Birim Faaliyet Raporlar: ile Universitenin tiim birimleri altyapr bilgilerini (derslikler,
laboratuvarlar, ofisler vb.), akademik faaliyetlerini (6grenci/6gretim elemani/personel sayilari,
yurt i¢i ve yurt dist 6grenci/6gretim elemani hareketlilikleri, yayinlar, projeler, diizenlenen
etkinlikler, 6diiller vb.), finansal bilgilerini (biitge hareketliligi, tasinir ayniyat islemleri vb.) ve
yonetsel faaliyetlerini Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na bildirmektedirler. Boylece
{iniversitenin tiim bilgileri aym ortamda toplanmaktadir. Bu bilgiler ilgili birimler ve Universite
{ist yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuclara gore, Universitenin
yonetsel, finansal ve akademik iyilestirme faaliyetlerine yon verilmektedir. Universitenin gercek
performans gostergeleri, 6grenim materyalleri ve bunlarin maliyetleri belirlenmektedir. Burada
toplanan ve degerlendirilen bilgiler Universitenin Stratejik Planinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir.

e Ogrenimine devam eden 6grenci ve yeni mezun anketleri ile ilgili birimin, fiziki yapis,
donanimi, kiitiiphane ve O6grenim materyallerine ulasim olanaklari, 6grenci-akademik/idari
personel iliskileri, program ile ilgili akademik ve sosyal aktiviteler, 6 grencilerin alanlar ile ilgili
mesleki yeterlilikleri kazanip kazanmadiklarina iliskin goriisleri hakkinda bilgiler ve mezunlarin
iletisim bilgileri toplanmaktadir. Toplanan bilgiler ilgili birim ve Universite tist yonetimi
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu bilgiler daha sonra 6grenci memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi ve birimlerin dgrenim materyallerinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Mezunlar
Dernegi aracilifiyla ulasilan mezunlarin ¢alisma hayat1 ile ilgili bilgiler toplanmakta boylece
mezunlarin y1l bazinda ise girme oranlari belirlenmesi hedeflenmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinde kullanilan bilgi yonetim sistemleri asagidaki gibidir;

Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi V.13 kullanmaktadir. Yordam uluslararasi
MARC format1 6zelligi ile Anglo American kataloglama kurallar1 II c¢ercevesinde her tiirden
kiitiiphane icin, siursiz alanda basit, orta, ileri diizeyde veri girisi yapma imkani saglayan ¢ok
kullanicil ve internet uyumlu bir kiitiiphane programidir. Eklentilere ve giincellemelere agiktir.

MERGEN tech Yazilim A.S. tarafindan yazilan MERGEN bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir.
MERGEN bilgi yonetim sistemi ¢esitli modiiller ile bagka boliimlerle ortak olarak kullanilir. Bu
yonetim sisteminde toplanan verilerin giivenligi, gizliligi, yetkilendirme modiilii ile saglanir.

Yetkilendirme Modiilii ile her kullaniciya kullanict kodu ve sifre verilir. Kullanicilar verilerin

giivenligi, gizliligi amaci ile ¢alistig1 birime gore yetkilendirilir MERGEN bilgi yonetim sistemini
kullanan her kullanict sifresini aldiktan sonra kendi istedigi bir zaman ya da zorunlu olarak belirli

araliklarla sifre degisimi saglanir. Yetkilendirme Modiilu ile Kullanicilarin sifreleri MDS5 sifreleme

ile 2. Bir sahsa vermedigi takdirde sifre goriilmesi, bulmasi engellenir.

Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda desteklenecek projelerle ilgi olarak, her tiirlii faaliyet ve
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siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere proje takiplerini Internet
ortaminda yapilabilmesini saglamak amaciyla Web Yazilimi yapilmastir.

Kullamlan sistem Universitemiz Bilimsel Arastirma Projelerinin sayfasindan ONLINE basvuru ile
yapilmakta ve her bir proje yliriitiiciisii bagvuruyu sistem iizerinden sicil ve kendi olusturdugu sifre
ile kullanmaktadir.

Agiz, Dis ve Cene Saghg Egitim Uygulama ve Arastirma Hastanesinde Metasoft Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi; hastane hizmetleri ve klinik egitim siireclerine iliskin faaliyetlerin ylirtitiilmesi
amaciyla kullanilmaktadir.

Kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemi (OGUBS), égrencilerin program memnuniyet bilgileri hari¢ tiim
bilgileri (demografik, basari, not bilgileri, ders bilgileri, kimlik bilgileri) kapsamaktadir.

BAP: Kullanilan bilgi yonetim sistemi tiim AR-GE faaliyetlerine yonelik olarak kullanilmaktadir.

Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (ETTOM):Firma veri tabaninda firmaya ait
kurumsal bilgiler, yaptig1 proje sayisi, Olgegi, ESOGU mezunu bulundurup bulundurmadigi

yer almaktadir. Akademisyen veri tabaninda ise kisisel bilgiler, uzmanlik alanlari, sanayiye yonelik
anahtar kelimeleri, deneyimleri ve isbirligi yaptig1 firma isimleri yer almaktadir.

Mezunlara yonelik olarak Universite Mezunlar Derneginin web sayfasinda is ilanlar1 duyurular:
yapilmaktadir. Ayrica Fakiiltelerin kendi mezunlarini izlemek i¢in web sayfalari, bloglar ve sosyal
medya hesaplar1 kullanilmaktadir. Ornegin, Kimya Miihendisligi Boliimii tarafindan, ulasilabilen
mezunlarin istihdam ve kariyer durumlari izlenmektedir.

Kurumumuzda yukarida detayli olarak siralanan bilgi yonetim ve isletim sistemleri ile
tiniversitenin tiim alt birimleri her tiirlii faaliyet ve stireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz ve
raporlama siiregleri ylirtitiilmektedir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumumuzda performans gostergeleri ESPBILSIS iizerinden toplanmakta, sonuglar ilgili
birimlere iletilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Stratejik planda yer alan amaclarin gerceklestirilmesi i¢in yirmi sekiz hedef ve seksen bes
performans gostergesi belirlenmistir. Bu performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri yillik
olarak 6l¢iilmekte ve hazirlanan ESPBILSIS yazilimu ile izlenmektedir. ESPBILSIS, stratejik plan
gostergelerinin ve kalite yonetim siireglerinin takibi i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur.

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurulusundan bu yana tiim siire¢ ve stratejilerinin dikkatle takip edildigi Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan organize edilen i¢ ve dis degerlendirme siireglerini
etkin bir sekilde uygulamaya caligsmaktadir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireglerine yonelik
bilgiler gerek ilgili tist kurumlara gerekse kurum ig¢i paydaslara yillik olarak raporlanarak
iletilmektedir.
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Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlannmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Sistem modiillerinin acilisinda sistemdeki verilerin Universitemize ait oldugunu belirten hukuki
aciklama ¢ikmakta ve kullanici bu agiklamayr onaylayarak sisteme giris yapmaktadir. Boylece
verilerin roller kapsaminda erisilebilen verilerin de yanlhis kullaniminda olusabilecek hukuki
sorunlar giivence altina alinmistir.

Universitemiz Ogrenci Isleri Modiilii yiiksek erisilebilirlik (high availability) saglayan sunucu
sistem tizerinden yapilmaktadir. Kiitiiphane sistemimizde ise {iyelere ve kiitiiphaneye ye ait verilere,
yetkilendirilen kisiler disinda hi¢ kimse tarafindan miidahale edilememektedir. Program iistiindeki
degisiklikler modiil kimin adina tanimliysa onun adiyla goriintiilenmektedir. MERGEN Bilgi
yonetim sisteminin kullanildigi Egitim Uygulama ve Arastirma Hastanesi sistemlerinde her
kullanicinin sifresini, aldiktan sonra kendi istedigi bir zaman ya da zorunlu olarak belli periyotlarla
degistirmesi saglanmatadir. Yetkilendirme Modili ile Kullanicilarin sifreleri MDS5 sifreleme ile
ikinci bir sahsa verilmedikge goriilmesi ve bulunmasi engellenir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligi giivence altina almak adina kurumumuzun
arsivleme sistemlerini gii¢lendirmek i¢in ¢alismalar devam etmektedir. EBY'S sistemi ile elektronik
arsivleme saglanirken geleneksel yontemlerle de arsivler yedeklenmektedir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Hizmet alimlarinda Kamu Thale Mevzuati geregince sartnameler hazirlanirken hizmetten yararlanacak
kisi ya da sorumlu birimlerin goriisleri dikkate alinmaktadir. Hizmet alim siirecinde de hizmetten
yararlanacak birim ve kisilerden destek alinmaktadir.

Talep edilen birim tarafindan iiriiniin veya hizmetin Teknik Sartnamesine bagl kalinarak sdzlesmeler
yapilmaktadir. En uygun firmalar ve {irtinler tercih edilmektedir. Garanti siiresi ve s6zlesme ile bazi
durumlarda teminat belgesi ile hizmetlerin uygunlugu teminat altina alinmaktadir.

Doner Sermaye Isletmesi tarafindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterleri, Eskisehir Osmangazi Universitesi Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan uygulanan
“Mal ve Hizmet Alma Siireci” ile belirlenmistir.

Kurum disindan alinan idari ve / veya destek hizmetlerinin tedarik siireglerinde Kamu ihale
Mevzuati'na uygun hareket edilmektedir. Ayrica yukarida belirtildigi tizere Universitemiz Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan belirlenen "Mal ve Hizmet Alma Siireci" akisi
gozetilmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Alinan hizmet siireglerinin kontrolii ve etkinliginin saglanabilmesi i¢in sartnameyi hazirlayanlar,

satin alma siirecini yOnetenler ve gegici kabul komisyonlar1 farkli kisi ve birimlerden
olusturulmaktadir.
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Yemek, temizlik ve giivenlik hizmetleri Kurum disindan temin edilmektedir. Yemek hizmetinin
kalitesi, farkli calisma alanlarinda yer alan 6gretim elemanlar1 ve uzman personel tarafindan
olusturulan Komisyon marifeti ile diizenli olarak kontrol edilmektedir. Ayrica Universitemizde
gorevli bir diyetisyen tarafindan da her 0giin ¢ikan yemegin kalitesi diyetetik acidan
degerlendirilmektedir.

Giivenlik i¢in yiiklenici firma tarafindan goérevlendirilen kisilerin fiziki ve giivenlik ile ilgili
nitelikleri Universitemiz yetkilileri tarafindan degerlendirilmekte, uygunsuzluk halinde firmadan
farkli bir gorevlendirme yapilmasi talep edilmektedir. Caligsma saatlerinde giivenlik calisanlarinin
kontrolii i¢in dijital akilli kalemler kullanilmaktadir. Disiplin Y 6nergesinde belirtilen hiikiimler
geregince kontrol ve yaptirimlar uygulanmaktadir.

Temizlik calisanlar1 da gerek firma ¢alisanlar1 gerekse Universite personelimiz tarafindan
denetlenmektedir.

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz 2012°de 2013-2017 donemi icin ikinci stratejik planini hazirlamistir. Bu stratejik
plam hazirlamak icin Universite'de degisik diizeylerden katilim ile kapsamli SWOT analizi
yaptlmistir. SWOT analiz sonuglar1 gézden gegirilmistir. Stratejik planin giincellenmesi ile ilgili
caligsmalar, i¢ degerlendirme ¢iktilarinin da girdi olarak kullanilmasiyla bir sonraki yil i¢in devam
etmektedir. Biitiin bunlar, kurum igindeki diger kalite giivence uygulamalaridir. Universite icinde
akademik performans degerlendirme, ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri, personel ve
Ogrenci memnuniyet anketleri gibi kalite takip ve kalite yonetim uygulamalari, birimlerin kurum i¢i
incelenmesi ve degerlendirilmesi kurumun giiclii ve zayif noktalari ile ilgili bilinci ve ayn1 zamanda
yoneticilerle personelin hesap verebilirligini artirmistir. Kalite yonetimi yaklasimlari, 6grencilerin
memnuniyeti, akademik ve idari personelin farkindalik egitimleri 6gretim kalitesi ve arastirma
faaliyetleriyle ilgili gelismelerin, egilimlerin anlasilmasina iliskin gostergeler saglamistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Birimi; yapilan etkinlikleri organize etmekte ve diger tiim birimlerin
yaptig1 etkinliklere, istekleri yoniinde destek vermektedir. Universite icinde acik ve kapal1 alanlarda
planlanan biitiin etkinlikler i¢in, salon tahsisleri, organizasyonlarin planlanmasi, davetiye basimi,
etiketlenip ilgili adreslere ulastirilmasi, protokol yapilmasi, vinil ve raket afis yazdirilmasi ve
astirilmasi, duyuru afislerinin hazirlanmasi, {iniversite i¢ine ve gerekirse sehir merkezine dagitimi
ve duyurulmas: ve etkinlikler icin gerekli techizatin hazirlanmasi gibi konularda Universitemiz
birimlerine destek olmaktadir. Universitemiz aday o6grencilerine yonelik fuarlara katilim ve
malzeme saglama, Universitemizi tammak isteyen liseler icin Universitemize gezi organize etme,
tanitim materyalleri génderme, basinla iligkilerin kurulmasi, haber biiltenleri hazirlanarak basinla
paylasilmasi, etkinliklerde fotograf cekilmesi ve/veya kamera kaydi alinmasi, medyada ¢ikan
haberlerin diizenli takibinin yapilmasi da, gerceklestirilen faaliyetlerdendir.

Tanitim ve Bilgilendirme Birimi; tiniversitenin sosyal medya hesaplarini yiiriitmektedir. Resmi
facebook ve twitter hesaplari, birim tarafindan yonetilmekte olup, duyurular, haber akislar1 ve
etkinliklerden fotograflar aninda paylasilmaktadir. Ayrica 6zel giinler i¢in tebrik ve kutlama
mesajlari ile 6zellikle hastanemiz doktorlar: tarafindan hastaliklar hakkinda bilgilendirme mesajlari
yayinlanmaktadir. Ilgili tasarimlar, Universitemiz tarafindan birimde yapilmaktadir.

Ayrica kurum stratejik plan1 ve her yil olusturulan idari faaliyet raporu kurumun web sitesinde
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kamuoyunun erisimine agilmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi; Basin ve Halkla Iliskiler biriminin kamuoyunu
stirekli takip etmesi, Rektor yardimcisi tarafindan kontrol edilmesi, ilgili kurumlarla teyit
edilmeleri ve gerek bilgisayar arsivinde gerekse dosyalama sistemiyle kayit edilmesi yoluyla
giivence altina alinmaktadir.

Bunun yan1 sira, tanitim ve bilgilendirme olarak basilan tanitim materyalleri ilgili birimin onay1
almarak hazirlanmaktadir. Universite disina gonderilen materyaller, Universite tanitiminda
kullamlan bilgiler, Universitenin ilgili birimleri ile iletisime gegilerek, Rektdr Yardimcisinin
onaylyla sunulmaktadir. Sunulan bilgiler arsivlenerek dosyalanmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadr?

Universite icinde akademik performans degerlendirme, ders ve dgretim elemam degerlendirme
anketleri, personel ve 6grenci memnuniyet anketleri gibi kalite takip ve kalite yonetim uygulamalari
ile kurumun zayif ve gii¢lii noktalar tespit edildigi gibi kurum yoneticilerinin de eksik yonleri
yahut liderlik 6zelliklerine iligkin geri doniisler de elde edilmektedir.

Kurum yoneticilerinin liderik dzellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Universitemiz, SWOT Analizleri, Stratejik Plan, Performans Programlari, Faaliyet Raporlari ile
yonetimsel sorumlulugunu hesap verebilirlik ve seffaflik 6l¢iitli cergevesinde yerine getirmektedir.

Kurumun hesap verebililik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Stratejik plan ile yOnetimde izleme siireci, stratejik plandaki hedeflerin tutturulmasi ve
gerceklesmelerin Olgiilmesi agisindan biiyilkk 6nem tasimaktadir. 2013-2017 donemi Stratejik
Planinin izlenmesi i¢in performans programi, faaliyet raporlari ve stratejik plan yonetim bilgi sistemi
kullanilarak periyodik takiplerin yapilmasi ve sonuglarin raporlanmasi siirdiiriilmiistiir.

Performans programlari stratejik planin yillik hedeflere ulasmadaki basarisini 6lgmede 6nemli bir
aragtir. Performans programinda takip edilen amag, hedef ve gostergeler ile plamin tger aylik
donemlerde takibinin yapilmasi saglanarak, ilgili birimlere geri bildirimlerde bulunulmaktadir.
Ayrica sonuglar yillik idari faaliyet raporunda da analiz edilmektedir. Stratejik plandaki amag ve
hedeflere iligskin performans gostergelerinden sorumlu birimler planda belirlenmistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi sahip oldugu bilimsel alt yapidaki yetkinlik ve bu alanda ¢alisma
istekliligi g6z Oniine alindiginda arastirma tiniversitesi olma yoniinde ¢calismalarini siirdiirmektedir.
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