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Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nin tarihsel gelisim siireci ana hatlar ile su sekildedir.
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan
03.11.2009 tarihli ve 614/488 sayili Vakiflar Meclisi karariyla, 15.04.2010 tarihli 5981
numaralart kanunla ve 24 Nisan 2010 tarihli 27561 sayili Resmi Gazetede yayinlanmasiyla
kurulmustur. ilk olarak 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi olmak tizere ti¢ fakiilte ve Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii, Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii ve Giizel Sanatlar
Enstitiisii olmak tizere 4 Enstitii ile egitim-6gretim faaliyetlerine basland1. 2010 OSYS ile Tiirk
Dili ve Edebiyati, Tarih, Mimarlik Béliimlerine ve Ozel Yetenek Smavi ile Geleneksel Tiirk
Sanatlar1 Boliimiine 6grenci kabul edildi. Sonraki yillar yeni Fakiilteler, yeni Boliimler kuruldu ve
yeni programlar acildi. Universitemizde halen aktif olarak 2 Yiiksekokul, 7 Fakiilte ve 5 Enstitii
bulunmaktadir. Universitemizde egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten akademik birimler Ek-1"de
gosterilmistir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nin egitim-6gretim konusunda kurulusundan bu yana
degisik yerleskelerde gerceklestirdigi egitim asamalart su sekilde 6zetlenebilir. Kurulusundan beri
Universitemize Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan cesitli bina ve arsalar tahsis edilmistir.
Yerleske olarak kullanilmas1 diisiiniilen bu yerlerden egitim-6gretim faaliyetleri i¢in
Kii¢iikgamlica’da tiniversitemizin kullanimina tahsis edilen yeni binada tiniversiteye girmeye hak
kazanan 6grencilerimiz ilk defa 2010 yilinda egitimlerine bagladilar ve bir y1l boyunca Ingilizce
Hazirlik egitimi aldilar. Universitemiz Yabanci Dil Hazirlik sinifi egitimlerinin yiiriitiilmesi ile
ilgili olarak 2010-2011 egitim-6gretim doénemi igin Bezmialem Vakif Universitesi ile bir isbirligi
protokolii imzalandi. Bu protokole gore bir yil siire ile her iki {iniversitenin Ogrencileri
tiniversitemize ait Kiiclikcamlica Yerleskesinde 6grenim gordiiler. O donemde yabanci dil egitimi
Bezmialem Vakif Universitesi 6gretim elemanlar: tarafindan verildi. Egitim-6gretim yiliin sona
ermesi ile Universitemiz kendi kadrosunu kurma ¢alismalarini baslatt1 ve tamamladi.

27 Kasim 2010 tarihinde Zeytinburnu ilgesi sinirlar1 igerisinde Universitemize tahsis edilen
Yenikapt Mevlevihanesi Yerleskesinde Universitemize bagli Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii’niin
acilist yapildi. Adi gegen enstitiide uluslararast 6grenciler lisansiistli egitimlerine basladilar. Ayni
yerleskede daha sonra islami ilimler Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii ile birlikte Miihendislik
ve Fen Bilimleri Enstitiisii de hizmet vermeye basladi. Medeniyetler ittifaki Enstitiisii, 18 Ocak
2017 tarih ve 29952 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Ibn Haldun Universitesi’ne aktarildi. Adi
gegen diger birimler ise halen bu yerleskede egitim-6gretim faaliyetini siirdirmektedirler.

Halen Universitemizin Rektorliik binasi olarak kullanilan tarihi bina daha onceleri Fatih Belediye
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Baskanligi binasi olarak kullanilmaktaydi. Daha sonra, séz konusu bina Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan Universitemize tahsis edildi ve 2010 yilindan itibaren Rektorliik ve diger
idari birimler tarafindan hizmet binas1 olarak kullanilmaya bagslandi. 2012 wyilinda ise,

Halicioglu’nda bulunan Beyoglu Adliyesi’nin Caglayan’daki yeni binasina tasinmasiyla birlikte,
Osmanlilar doneminde Miihendishane olarak kullanilan tarihi yapilar da Universitemize tahsis
edildi. Tadilat ¢alismalarindan sonra “Hali¢ Yerleskesi” adini verdigimiz bu yerleskede 2012-2013

egitim-6gretim yilinda Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi ve Meslek
Yiiksekokulu ile yeni kurulan Hukuk Fakiiltesi egitime basladi. 2014 yilinda ise Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltemiz, Miihendislik Fakiiltesi ve Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi olarak ikiye
ayrildi. Yine bu dénemde Uskiidar Belediyesi ile yaptigimiz protokol kapsaminda Universitemize
tahsis edilen Kandilli Geleneksel El Sanatlar1 Merkezi “Kandilli Yerleskesi” olarak hizmete alindi.
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu ve Giizel Sanatlar Enstitiisii burada
egitimlerine basladilar. Yine Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan Universitemize tahsis edilen

Uskiidar Atik Valide Kiilliyesi’nin restorasyonu tamamlanan Sifahane boliimii 2014-2015 egitim-

ogretim doneminde “Uskiidar (Atik Valide) Yerleskesi” olarak hizmete agildi ve Halig

Yerleskemizde bulunan Edebiyat Fakiiltesi buraya tasindi. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
akademik ve idari kadrosunu olusturan Egitim Fakiiltemiz {ic program ile Kiiciikcamlica
Yerleskesinde egitimine basladi. Egitim Fakiiltemiz su an yer sikintis1 sebebiyle Uskiidar
Altunizade’de bulunan Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Yerleskesinin miistakil bir katinda
egitim faaliyetlerine devam etmektedir. Uskiidar (Atik Valide) Yerleskemizdeki H Blok

restorasyonunun 2018 yili Temmuz ayinda tamamlanmasi planlanmis olup adi gegen fakiiltemiz

2018-2019 egitim-6gretim y1linda burada egitim verecektir.

Universitemiz 2017-2018 egitim-6gretim donemi itibariyle toplam 7 yerleskede onlisans, lisans,
yiiksek lisans, doktora olmak {izere uluslararasi 6grencilerimizle birlikte 6474 O6grenci, 295
kadrolu, 195 ders saat ticretli 6gretim elemani, 221 idari ve 150 hizmet personeli ile ¢aligmalarini
yirtitmektedir. Hem 6grenci sayisi hem de 6gretim eleman1 kadromuz giderek artis gostermektedir.
Universitemize ait yerleskeler ve bu yerleskelerde bulunan birimler Ek-2'de gosterilmistir.

Universitemizin Organizasyon Yapisi da, Vakif Universitelerinde olmasi gerektigi sekilde
olusturulmus ve ayr1 birimler halinde calismalarini siirdiirmektedir. Organizasyon Yapisi'na ait
sema Ek-2a'da verilmistir.

Tarihsel Gelisim
Kamtlar

e Ek 1.docx
e Ek 2.docx
e Ek-2a.xlsx

Misyon

Insan, toplum ve din bilimleri ile sanat, egitim ve teknoloji alanlarinda ulusal ve uluslararasi egitim
ve arastirma yapmak, kiiltiirel ve sosyal agidan donanimli, geleneksel degerleri cagdas bilgi ile
sentezlemis, nitelikli ve girisimei bireyler yetistirmek, medeniyet degerlerimiz 1s18inda bilim
diinyasina 6zgiin katkilar saglamaktir.

Vizyon
Vizyonumuz ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel ¢alismalar 1s181nda saglam ve yenilikei, bilgiye
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acik, 6zgiirliik¢ii, uluslararas1 akademik bir kurum olmaktir.

Degerler

Bilimsel 6zgiirliik,

Elestirel diistince,

Uluslararasi standartlar,

Ogretim iliskilerinde hosgériiniin esas alinmast,
Hakikat ve hakkaniyete baglilik,

Coziim odaklilik,

Bireysel ve sosyal sorumluluk bilinci

Kalite Hedefleri
2018-2019 Hedefleri

1. Ogrenci ve ¢alisan memnuniyetini % 5 oraninda artirmak,

2. Aragtirma Gelistirme faaliyetlerine ayrilan finansal kaynaklar1 en az % 10 artirmak,

3. Arastirma Gelistirme faaliyetleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeydeki proje ve yayinlarin
(indekslerde taranan) say1 ve kalitesini % 10 artirmak,

4. Idari personele verilen seminer ve egitim sayisim % 5 artirmak,

S. Programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesine Uygun Hale Getirilmesi ve Egitim
Ogretimde Uluslararas1 Standartlara Ulastiriimasi1 (BOLOGNA) i¢in ¢aba harcamak,

6. Topluma doniik hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak,

7. Kalite Yonetim Sistemi ile YOK Kalite Giivence Sisteminin entegrasyonu calismasim
baslatmak,

8. ISO 9001: 2015 standardina uygun diizenlemeleri 2018 Agustos sonuna kadar tamamlamak ve
Kalite Belgesini almaya hak kazanmak.

Stratejik Amaclar ve Hedefler

AMAC 1: Arastirma ve Gelistirme Siireclerinin lyilestirilmesi

o Stratejik Hedef 1. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirma ve gelistirme faaliyetlerini nitelik
ve nicelik yoniinden artirmak.

o Stratejik Hedef 2. Sanayi, ¢esitli sektorler ve kamu kurumlart ile iliskiler ve ortakliklar
gelistirmek.

o Stratejik Hedef 3. Bilimsel, kiiltiirel yayinlarin sayisin1 ve niteligini artirmak, kullanicilarin
bilgi ve yayin ihtiyacini karsilamak, egitim ve arastirma faaliyetlerine destek vermek.

AMAC 2: Egitim-Ogretim Siireglerinin Iyilestirilmesi

Stratejik Hedef 4. Basaril1 ve nitelikli 6gretim elemanlarina sahip olmak.

Stratejik Hedef 5. Ulusal ve uluslararasi diizeyde basarili ogrencileri FSMVU’ye
kazandirmak ve miimkiin olan en iyi egitimi vermek.

Stratejik Hedef 6. AB programlari, yurt i¢i ve yurt disi tiniversitelerle isbirligi sayisim ve
niteligini arttirarak, uluslararasilagmak.

Stratejik Hedef 7.On lisans, lisans ve lisansiistii program ve boliim sayisim ve niteligini



artirmak.

AMAC 3: Idari ve Destek Siireclerinin Iyilestirilmesi

e Stratejik Hedef 8. FSMV U niin akademik, idari personeli ve 6grencilerine yonelik bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin niteligini ve sayisini artirmak.

o Stratejik Hedef 9. Egitim-6gretim, aragtirma ve diger etkinlikler i¢in gerekli olan nitelikli ve
kullanigl bir sekilde tiniversite alt yapisin1 gelistirmek ve giiclendirmek.

e Stratejik Hedef 10. FSMVU taninirligini, kurum kiiltiirii ve kimligini gelistirmek.

e Stratejik Hedef 11. FSMVU idari personelin sayisim artirmak ve hizmet niteligini, yonetim
sistemlerini ve kalitesini gelistirmek.

e Stratejik Hedef 12. Ogrencilere yonelik barinma, beslenme, saglik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini saglamak ve bu alandaki
imkanlar1 artirmak.

AMAC 4: Uygulama ve Hizmet Siireglerinin lyilestirilmesi

e Stratejik Hedef 13. Topluma yonelik tirtin ve hizmetlerin nicelik ve niteligini artirmak.

o Stratejik Hedef 14. Mezuniyet sonras1 6grenci-liniversite baglarin1 kurmak ve gelistirmek.

o Stratejik Hedef 15. Paydaslarla isbirliklerinin gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin
olusturulmasini saglamak.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 7 fakiilte, 5 enstitil, 2 meslek yiiksekokulu ve 1 hazirlik
okulu ile egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Universitemiz biinyesindeki fakiilte,
enstitii, MYO c¢atisi altindaki tiim boliim ve programlar1 Ek-1’de detayli olarak verilmistir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Universitemizde arastirma-gelistirme faaliyetleri ¢ok boyutlu sekilde yiiriitiilmektedir.
Akademisyenler, bagimsiz arastirmacilar, 6grenciler ve dis paydas isbirlikleri ile arastirma
faaliyetleri ylirtitiilmekte ve projeler gelistirilmektedir. Bunlara ek olarak tiniversitemiz biinyesinde
kurulmus olan uygulama ve arastirma merkezleri sayesinde de 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir.
Projelendirme caligmalarina katki saglamak ve teknik destek vermek amaciyla Proje Y 6netim
Merkezi kurulmustur. Proje Yonetim Merkezi’nin arastirma calismalarina verdigi destegi
gelistirmek ve YOK ve TUBITAK nezdinde yiiriitillen Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi’nde yer almak amaciyla {iniversitemiz biinyesinde bir Bilgi ve Teknoloji Transfer Ofisi
(BTTO) kurulma ¢alismalarina baglanmastir.

BTTO sayesinde fikir asamasindan ticarilestirme ve girisimcilik asamalarina kadar tiim arastirma
calismalarim belirli bir sistematik dahilinde yiiriitme imkam olacaktir. Universite ¢ikisli bulus
sayisinda ciddi bir artis gerceklesecektir. Universitemizde bulunan uygulama ve arastirma
merkezleri ve arastirma laboratuvarlarinin listesi Ek-3’te verilmistir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Kamtlar

e Ek 3.docx
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Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan daha énce bir
degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Ancak her yil yapilan YOK denetimleri kurumumuz agisindan
olduk¢a olumlu sonug¢lanmistir. Ayrica tiim siireglerimizi sistematik bir yapiya oturtmak amaciyla
tiniversitemizde ISO tabanli bir kalite glivence sistemi kurma caligmalar1 baglamistir. Bu ¢alismalar
kapsaminda I¢ Tetkik caligmalar: yiiriitiilmiis ve tiim birimlerden aksayan yonler tespit edilmis ve
uygunsuzluklarin giderilme ¢alismalar1 baslatilmistir. Bu egitim dgretim yili sonuna kadar iSO
9001: 2015 Kalite Y 6netim Standardinin alinmasi konusundaki ¢alismalarimiz hizla yiiriitilmekte
ve ilgili kurumlarla siki bir egitim programi gerceklestirilmektedir.

Stuirekli iyilesme felsefesi ile birimlerimizin her 6 ayda bir kendisini kontrolden gegirmesi
saglanarak siireclerin aksamadan isleyip islemedigi takip edilmektedir. Bununla birlikte
tiniversitemizin fiziki altyapisini geli§tirmek ve bir kampiis tiniversitesi hiiviyetini kazandirmak
ama01yla buyiik bir yerleske gelistirme ve insa etme c¢alismalarinda 6nemli mesafe kat edilmistir.
Universitemizin Topkapi Yerleskesinin de i¢inde bulundugu 100 doniimiin tizerinde bir arazide
Vakiflar Genel Miidiirliigii ve TOKI ile yapilan protokol kapsaminda bir kampiis projesinin
baslatilmasi i¢in son asamaya gelinmistir. Bu projenin tamamlanmasiyla Universitemizin dagimik
yapisi toparlanmis, daha etkili ve verimli bir egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet alt
yapisina ulasilmis olacaktir.

Iyilestirme calismalar1 kapsaminda {iniversitemizin arastirma alt yapilar1 ve araclar1 da siirekli
gelistirilmektedir. Arastirma ve uygulama merkezlerimiz alan, sayr ve kadro bakimindan
gelistirilmekte ve g¢esitlendirilmektedir. Bulus tabanli arastirma calismalar tesvik edilmektedir.
Patente konu calismalarin patent giderleri iiniversitemizce karsilanmaktadir. Ogrenci niteliginin
artirtlmas1 amaciyla kapsamli bir burs yonergesi hazirlanmistir. Burs yonergesi genel yaklagimi
itibariyle basarili 6grencileri tesvik etmektedir. Universitemiz, hem iiniversite giris sinavlarindaki
bursluluk oranlar1 ve kontenjanlar1 bakimindan hem de ara simiflardaki basarili 6grencileri
desteklemesi bakimindan 6nemli katki ve destek saglamaktadir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi vizyon, misyon, stratejik hedefler ve performans
gostergelerini  Senato tarafindan kurulan Kalite Komisyonu ile belirlemekte, izlemekte,
degerlendirmekte ve iyilestirmektedir.

Bu 6nemli hususlar belirlenirken kurumda asagidan yukariya dogru bir yontem belirlenmistir. Tim
akademisyenlerin ve idari yoneticilerin katilimiyla SWOT analizi ¢alismalar1 yapilir ve herkesin
gorlisiiniin yansimasi saglanir. Performans gostergeleri belirlenirken de benzer bir siire¢ Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan yiirtitiiliir. Her yil birim bazinda performans hedefleri ¢esitli
tablolarla toplanir, biitcelenir ve iiniversite iist yonetiminin onayma sunulur. Ust yonetimin 6neri ve
revizeleri ile son seklini alir ve ilan edilir. Periyodik Gozden Gegirme formatinda yilda iki kez
gerceklestirilen ve tiim akademik ve idari birimleri kapsayan i¢ tetkikler, Y GG-Y Onetimin Gozden
Gecirmesi toplantilar1 izleme, degerlendirme ve iyilestirmenin en 6nemli araglart durumundadir.

Universitemizin misyon ve hedefleri, kurumsal durusumuzun 6nceligini ve tercihlerini yansitacak
bicimde olusturulmustur. Soyle ki;

e Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklasimin benimsenmistir.



e Uluslar aras1 kriterlere uyum ¢alismalar1 yapilmaktadir.

e Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiirtiniin siirekliligine hassasiyet gosterilmektedir.

e Kalite Komisyonunun yani sira kuruma 6zgii kalite odakli komisyon/danisma gruplarinin
olusturulmasi saglanmistir.

e Her ne kadar sistematik olmasa da, yerel yonetimler, STK lar, ilgili Bakanliklar ve Sanayi
kuruluslarinin kurumsal gelisime katki vermeleri her gecen y1l artis gostermektedir.

e Kurumun 6grencilere yonelik saglik, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri veriyor
olmas1 olumlu bir gelismedir.

. C)gretim elemanlar1 6grencilere 6grenimlerinde yeterli rehberlik destegini saglamaktadir.

e Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler icin diizenlemelerin bulunmaktadir.

e Ogrencilerin sosyal alana uyumu ¢ergevesinde ¢ok sayida etkinlikler diizenlenmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun Stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskilidir.
Stratejiler, kurum vizyon ve misyonlart dogrultusunda olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Universitemiz, egitim - 6gretimin kalite degerini arttirmaya ve deger yaratan fikirleri fiziki olarak
gerceklestirmeye calistirmaktadir. Kurumumuz, hizmetler ile ilgili stratejilerin olumlu ve yenilikei
olarak degistirilmesi anlaminda bir yonetim anlayisi ile hareket etmektedir. Farklilasma, dogrudan
kurumumuz adina kazanca doniisen ¢iktilar vermektedir. Bu ¢iktilar 6grenci memnuniyet anketleri
ve tercih edilebilirlik oranlarimiz ile dogru orantil bir sekilde artmaktadir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Birimler arasinda kaynaklarin paylasiminda faaliyet alanlarina gore bir denge politikasi
yurttilmektedir. Birimlerin kendi is akis stireglerine gore yil sonunda hazirlanan biitge
calismalarinin yonetim tarafindan onaylanarak standart seviyeye cekilip paylastirilan bir kaynak
stratejisi uygulanmaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

ISO 9001: 20015 Standardi ve YOKAK Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme kitapgiklar1 ve
Universitemiz Kalite Komisyonu gorev ve sorumluluklarini igeren dokiimanlar gergevesinde kalite
politikalarimiz yliriitiilmektedir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Universitemizin kalite politikas1 ve degerlendirme raporlar: resmi WEB sayfamizda ilan edilmis
bulunmaktadir. I¢ ve D1s paydaslarimizin erisimine a¢ik durumdadir. Ayrica dergi, biilten ve basin
yayin gibi iletisim araglarindan yararlanilmaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadur? Kurum ici ve disinda
yayillimin nasil saglamaktadir?

Kalite Standartlar1 ¢er¢evesinde gelistirdigimiz evrak formlar1 ve akisi, is tamimlari, diizenleyici,
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gelistirici ve Onleyici faaliyetler her kademedeki personel tarafindan benimsenmistir. Bu anlayisin
disinda hareket eden veya mevcut uygulamalara karsi ¢ikan ya da sikayette bulunan herhangi bir
calisanimiz bulunmamaktadir. ISO 9001: 2015 Standardi ve YOKAK kalite dokiimanlarinin yol
gosterici hitkiimleri uyarinca hareket edilmesi konusunda ¢alisanlarimiz bilinglendirilmistir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite politikamiz Universitemizin her kademesinde genis katilimlarla tartigilarak olusturulmustur.
Calisan akademik ve idari personel kalite politikalarimizin olusturulmasi asamalarinda goriis ve
Onerilerde bulunarak, siirece ve alinan kararlara destek vermislerdir. Bu bakimdan kalite
politikamiz kurumsal tercihlerimizle 6rtiismekte ve kurumsal tercihlerimizi yansitmaktadir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Ic raporlama sonuglari, YGG toplantilar1 ve c¢esitli kurullarda Stratejik hedeflerimizin
gergeklestirilip gerceklestirilmedigi konusu elde edilen istatistiki bilgiler, goriis ve Oneriler
dogrultusunda ele alinmakta, Kalite Komisyonu’nda hedeflerin daha iyiye taginabilmesinin yollar
tartistimaktadir. Aksayan hususlar PUKO dongiisii prensipleri goz oniinde bulundurularak
diizenleyici ve gelistirici tedbirler alinmaya calisilmaktadir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmustir?

WEB tabanli biitce programm ile Universitenin tiim birimlerinin tahmini biitce kalemleri
olusturulmaktadir. Bu veriler dogrultusunda tahmini verilerin gerceklesen veriler ile kiyaslamasi
yapilarak stratejik yonetim ile kendi igerisinde entegre edilmektedir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Universitemiz, Stratejik Planlama ile ilgili calismalarina devam etmektedir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Verdigimiz egitim kalitesi ile ilgili 6grenci anketlerinden ¢ikan sonuclar bizim i¢in 6nemli anahtar
performans gostergelerinden birisidir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Universitemiz yonetiminin belirlemis oldugu vizyonu, bu vizyona ulagsma noktasinda, yenilikei,
¢oziim odakl bilgiye dayali, siirekli gelisime agik ¢alismalar yiirtitmiis, geleneksel yontemlerin
disina ¢ikarak tiim birimlerin gelisim siirecine katilimi saglanmis ve uzun vadede bilimsel
calismalarin yapilmasi hedeflenmistir. Kalite Giivence Sistemi Oncesinde yapilan is ve islemler
resmi yazi, elektronik ileti, akademik- idari toplantilar ve gorevlendirmeler ¢ergevesinde
yapilmaktayken kalite giivence sistemine gecis siirecinde kurum igi faaliyetlerin daha etkin ve
verimli isleyebilmesi adina EBYS sistemi kullanilmaya baslanmis ve siirece entegrasyon hizli bir
sekilde saglanmaya calisilmistir. Kurum i¢i siireglerin saglikli ve sonug¢ odakli gergeklestirilmesi



i¢in Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde tiim birimlerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde
formlar olusturulmustur. Universitemizin geng¢ ve yeni bir {iniversite olmasi, kat1 ve kaliplasmis
geleneksel yapinin olusmamis olmasi, Kalite Giivence Sistemine entegre olmamiz yoniinde bir
avantaj olusturmustur.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Universitemiz kiiresellesen diinyada yiiksekogretim diizeyinde uluslararasi iletisimin 6neminin
farkindaligiyla, gerek ogrencilerine ve akademisyenlere yurt disinda egitim ve arastirma imkani
saglamak, gerekse diinyanin pek c¢ok {iilkesinden uluslararasi diizeyde 6grenci ve akademisyen
katilimlariyla kendi biinyesinde ¢cok uluslu bir egitim-6gretim ortami olusturmak i¢in faaliyetlerine
araliksiz devam etmektedir. Bu dogrultuda Dis Iliskiler Birimi Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi'nin (FSMVU) uluslararas1 egitim-6gretim faaliyetlerini koordine etmek igin
kurulmustur. Arastirma, 6gretim, yayinlar, sosyal faaliyetler, kurum i¢i teknik altyapi, kadrolasma,

Ogrenci temini, yurtdisi programlarin gesitliligi ile Tiirk¢e ve yabanci dil egitimleri basta olmak
tizere, tiniversitemin tiim operasyonlarina kapsayici bir uluslararasilagma stratejisi kurgulanmustir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum uluslararasilagsma stratejisi kapsaminda faaliyet basliklarina gére kisa, orta ve uzun vadede
elde edilmesi hedeflenen sonuglar1 Olciilebilir kistaslarla degerlendirmektedir. Ulusal ve
uluslararas1 siralamalar, memnuniyet anketleri, uluslararas1 faaliyet raporlar1 ve paydaslardan
alinan geri bildirimlerdeki notlandirmalar ile donemlik-yillik ve uzun vadeli gosterge takipleri
yapilmakta; bu ¢iktilar da gerekli revizyonlara ve iyilestirmelere kaynaklik etmektedir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belidemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapimaktadir?

Uluslararas1 protokollerde yer alan faaliyet basliklarinin gergeklesme diizeyleri sayisal olarak
izlenmekte ve bu faaliyetlerdeki katilimcilarin verimlilikleri faaliyet sonu raporlart ile
Ol¢iilebilmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Kalite Komisyonu'nun gorevleri asagidaki maddelerden
olusmaktadir.

a) Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi i¢in yapilmas1 gereken eylemleri, bunlarin
zamanlama ve sorumlularini ve bu eylemlerin performans kriterlerini belirlemek,

b) Stratejik planlama siirecinin koordinasyonunu saglamak, Universitenin stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite
diizeyinin onaylanmasi ig¢in yapilacak her tirli c¢alismayr yiiritmek ve stratejik eylemlerin
sonuglarini, i¢ degerleme anketi ile birlikte takvim yil1 bitiminde ve yilda bir kez 6lglimlemek,

¢) Universitede "i¢ degerlendirme" ¢alismalarim yiiriitmek,

d) Stratejik eylem, i¢ degerleme ve varsa dis degerlendirme sonuglarini hep birlikte degerlendirerek
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durum analizi yapmak,

e) Takvim yil1 bitiminde dnceki yila iligskin anket ¢aligmalarini tamamlayarak Ocak-Mart aylarinda i¢
degerleme raporu hazirlamak ve Senatonun onayina sunmak,

f) Onaylanan i¢ degerlendirme raporunu Nisan ayr sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
sunmak ve Universitenin internet sitesinde kamuoyu ile paylagmak,

g) I¢ paydas (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydas (isverenler, mezunlar, meslek
orgiitleri, arastirma sponsorlari, dgrenci yakinlar1 vb.) analizi i¢in anket ve degerleme Olgegi
gelistirmek, i¢ degerleme anketine, eylem planina, rapor ve iyilestirme siireglerine dahil etmek,

h) Performans ve i¢ degerleme raporu sonuglari ile birlikte kalitenin gelistirilmesi i¢in stratejilerin,
eylem plani ve performans kriterlerinin gozden gecirmesi ve gerekli degisikliklerin ve iyilestirmelerin
yapilmast i¢in onerilerde bulunmak,

1) Kararlastirilan iyilestirme ve diizeltici faaliyetler icin; eylem, zaman, sorumlu ve performans
kriterlerini belirlemek, gerekli takipleri yapmak,

j) Universitenin "dis degerlendirme" yaptirmasi durumunda, gerekli hazirliklar1 yapmak, dis
degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi vermek,

k) Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iliskide ¢alismak, Kurulun belirleyecegi usul ve esaslar
dogrultusunda c¢alismalar yiirtitmek ve 6rnek uygulamalar1 Kurul ile paylasmak,

1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu kararlarini Universitenin, akademik birimlerinde duyurmak,
uygulamalarin1 takip etmek, degerlendirmek, {iniversite genelindeki ¢aligsmalara uygunlugunu
saglamak ve bu uygulamalarin sonug¢larini izlemek,

m) Yiksekogretim Kalite Kurulunun yiiksek6gretim {ist kurullarina hazirlayacagi raporlara destek
vermek,

n) Ornek alinabilecek kalite gelistirme ¢alismalarim, diger akademik birimler ile paylasmak,

0) Yiksekogretim Kalite Kurulundan gelen goriis, 6neri ve ¢alisma sonuglarim degerlendirmek,
mevzuata uygunlugunu saglamak ve karara baglamak.

Universitemiz biinyesindeki insan kaynaklari, idari mali isler, ARGE, bilgi islem ve egitim gibi
farkli faaliyet alanlarmin biitiinciil bir bakis acis1 ile periyodik olarak kontrolii maksadiyla
asagidaki uygulama ve tedbirler alinmaktadir:

1. Gorevler belirlenen is tanimlari ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

2. Kalite Koordinatorliigii tarafindan toplam kalite ve iyilestirme siirecleri konusunda alan
uzmanlar1 tarafindan bilinglendirici egitimler verilmektedir.

3. Ic ve dis paydaslardan gelen sikayet ve oneriler, kurullarda ele alinmakta ve kararlara
yansitilmaktadir.

4. ISO 9001: 2015 ve Kurumsal I¢ Degerlendirme, YOK ve VGM tarafindan hazirlanan kalite
siireglerinin iyilestirmesi konularindaki hususlar, ilgili birimlere ve Universite Senatosunda ele
alinmaktadir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdr?
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Hentiz Kalite Komisyonu disinda resmi olarak belirlenmis kalite odakli bir damsma kurulu
olusturulamamistir. Ancak, TSE ve konusunda uzman damigsmanlik kuruluslar ile gerek sahis
bazinda gerekse yerinde inceleme arastirmalar yapilmakta, bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunulmaktadir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kalite Komisyonu, 6ncelikle, tiim akademik ve idari birimlere, kalite gelistirme konusunda goriis
ve Onerilerini sormakta, gelen goriisler kalite komisyonu ve temsilcileri ile yapilan toplantilarda ele
alimmakta ve rektorlik makamina arz edilmektedir. Gerekli durumlarda belirlenen hususlarin
paylasimi ve iyilestirilmesi igin ilgili birimlerle goriismeler yapilmakta, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler i¢cin 6nlemler alinmaktadir.

Ayrica, FSM Vakif Universitemizde her yil yapilan memnuniyet anketleri degerlendirilmektedir.
Derslerin ve igeriklerin belirlenmesinde is diinyasindan goériisler alinmaktadir. Bunun yaninda,
dekan - danisman, 6grenci bulugmalari, dekanlarin ve danisman 6gretim elemanlarinin 6grencilerin
sorunlarini dinledigi toplantilar yapilmakta, kalite kuruluna intikal eden hususlar iizerine iyilestirici
calismalar yapilmaktadir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kalite YoOnetim Sistemi iiniversitenin tim akademik ve idari birimlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Akademisyenlerden olusan Kalite Komisyon Uyeleri ile memur ve uzman
kisilerden olusan Kalite Birim Temsilcileri ile rektériimiiz ve/veya rektor yardimcimiz nezaretinde
stirecleri iyilestirici toplantilar yapilmakta ve aksayan hususlar belirlenerek, alinacak énlemler i¢in
bir plan ve takvim esas alinarak diizeltici ve gelistirici ¢alismalar yiriitiilmektedir. Tiim calisan ve
paydaslarimizin yaralanmasini temin etmek amaciyla kalite konusunda ilgili dokiimanlar, Fatih
Sultan Mehmet Vakif Universitesi “kalite.fsm.edu.tr” adresinde dijital olarak yayimlanmustir.

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

FSM Vakif Universitesi olarak, Yiiksek Ogretim Kurumu ve Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin
gerceklestirdigi kurumsal degerlendirmelere tabi tutulmus bulunuyoruz. ISO 9001: 2015 standard:
ile ilgili ¢alismalarimizin 6nemli bir kismi tamamlanmis, 2018 wyili i¢inde belgelendirilme
calismalarinin sonuglanmasi asamasina gelinecegini beklemekteyiz. Laboratuvar akreditasyonlari
konusunda da ilgili laboratuvarin talep ettigi akreditasyon ve belgelendirilme c¢aligmalarina
baslamis bulunmaktayiz.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

FSM Vakif Universitesi, Kurumsal Kalite Kiiltiiriinii her alanda gegerli bir yonetim felsefesi
anlayistyla benimsemektedir. TKY ’nin basarili olabilmesi i¢in tiim organizasyon tarafindan
benimsenmesi ve yukaridan asagiya dogru tam bir kararlilikla uygulanmasi gerekir. Bu maksatla,
sik sik kalite bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesine yonelik egitim ve toplantilar diizenlemege
calisilmaktadir. Kurum kalite Kiltiirtiniin gelistirilmesine yonelik olarak 6rnek yeni uygulamalarin
incelenmesi i¢in daha deneyimli {iniversite, kurum ve kuruluslarla bilgi ve tecriibe paylasimi
yapmaktadir.
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Kurum icinde Kkalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Universitemiz biinyesinde belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda hedef birligini saglamak
tizere, hizmet ici egitimler, akademik ve idari toplantilar diizenlenerek en alt kademeden en iist
kademeye kadar bilgi aligverisi yapilarak, amaglar ve hedefler tiim personele anlatilmakta ve
personelin yapacagi gorevleri bu dogrultuda yapmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Universitemiz iist yonetimi, kalite kiiltiiriinii stratejimizin 6nemli bir parcasi olarak gormektedir.
Bu yonde Kalite Komisyonu ¢alismalarina 6nem ve destek vermektedir. TK'Y 'nin bir birim veya
bolim calismasindan ¢ok bir takim calismasi gerektiginin bilincindedir. Bu maksatla komisyon
tiyelerinin, birim temsilcilerinim, mezunlarin ve dis paydaslarin goriisleri  belirlenmeye
calisilmaktadir. Calisanlarin tamaminin goriislerine 6nem verilmekte, sadece birer uygulamaci
olarak degil, diisiince ve goriis tireten katilimci bireyler olarak, kendilerine deger verilerek, kalite
kiiltiiriintin igsellestirilmesi i¢in gayret sarf edilmektedir.

Kurumun ana hedefi olan egitim politikalarindaki degisim, gelisim ve ilerleme idari ve akademik
alan sinirlari igerisinde bahsedilen diizenli toplantilarla akademik ve idari yoneticilere aktarilmakta,
yoneticiler de alt personellere konular1 aktarmaktadir. Boylelikle kurumun tiim i¢ paydaslarina
amag¢ ve hedefler aktarilmaktadir.

Ayrica kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda kurumun duyuru sistemi kullanilarak (Internet
Sitesi, EBYS vb.) tiim i¢ paydaslara aktarilmaktadir.

Kurumdaki liderler cahsanlann kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Universitemizde programlarimizi gelistirmek amaciyla egitim 6gretim siireglerinde uyguladigimiz
sistemimiz, PUKO (Planla-Uygula, Kontrol Et-Onlem Al) siirekli gelisim dongiisiine dayal1 olarak
calismaktadir. Egitim Ogretim siirecleri her yil yapilan i¢ denetimlerle gézden gecirilmekte ve
gelisime dayal1 iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Universitemizde arastirma-gelistirme siireclerinde uyguladigimiz sistemimiz, PUKO (Planla-
Uygula, Kontrol Et-Onlem Al) siirekli gelisim dongiisiine dayali olarak ¢alismaktadir. Arastirma-
gelistirme stirecleri her yil yapilan i¢c denetimlerle gbzden gecirilmekte ve gelisime dayali
tyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Universitemiz, 2 Meslek Yiiksekokulu, 7 Fakiilte ve 4 Enstitii’de verilen Onlisans, lisans ve
lisansiistii programlari ile {ilkemizin egitim sisteminde 6nemli yere sahiptir. Istihdama katki sunan
sektorlere yonelik hizmet vermektedir. Bunun yaninda uygulama ve arastirma merkezlerimiz ile
teknoloji ve sosyal alanda projeler tiretmektedir.

Universitemiz Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigiine bagli olarak gergek Vakif Universitesi
kimligiyle egitim faaliyeti siirdiirmekte ve basarili 6grencilerin topluma nitelikli insan kaynagi
olarak kazandirilmasina gayret etmektedir.

Doktora, yiiksek lisans, lisans ve Onlisans programlar1 ile akademik egitimin yaninda, liselerle
imzalanan protokoller g¢ergevesinde ortadgretim kurumlarindaki 6grencilere tiniversite hayatina



hazirlik danigmanlig ve kariyer planlama siireclerine destek hizmeti vermektedir.

Universitemiz akademik ve idari personeli ve sosyal projeler ile toplumsal faydayr 6nceleyen
faaliyetlere katilim gostermektedir. Goniillii olarak destek verdigi sosyal sorumluluk projeleri ile
ozellikle genglerin milli ve manevi duygularinin gelisimi temelinde sosyal hayata katilimlarina
destek sunmaktadir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Universitemiz biinyesindeki tiim birimlerde yapilacak is ve islemler ile ilgili olarak kanun,
yonetmelik, genelge ve yonergeler dogrultusunda isin yapilacagi g¢esitli periyotlar (yillik, aylik,
haftalik, giinliik ve saatlik) yoneticiler tarafindan belirlenmekte, personel tarafindan uygulanmakta,
dogrulugu yoneticiler tarafindan kontrol edilerek, siire¢te yasanan sikintilar ile ilgili onlemler
alinmaktadir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmu

Universitemizin tiim akademik birimlerinin Kalite Komisyonunda temsil edilmesi saglanmustir.
Ayrica tiim akademik ve idari birimlerden Birim Kalite Temsilcileri de gorevlendirilmistir ve bir alt
komisyon olusturulmustur Cesitli yollardan ogrencilerimizin tiniversite kalite ¢alismalarina katki
vermesi saglanmaktadir. Universitemizin Ogrenci Konseyi Baskam1 Senatoda temsil edilmektedir.
Komisyon toplantilarina katilmakta ve alinan kararlara katki saglamaktadir. Bunun yan sira her yil
ogrencilerimize degisik konularda anket uygulamasi yapilmaktadir. Anketler titizlikte
degerlendirilmektedir. Universitemizin gesitli ¢evrelerden (kamu, 6zel, sanayii) dis paydaslarla cok
sayida is birligi ve iliskisi bulunmaktadir. D1s paydaslarin ve egitim kurumlarinin kalite konusundaki
deneyim ve bilgilerinden yararlanmakta ve kurumuz adina karsilastirmalar yapmaktayiz. Ogrenci
sikayet ve Onerileri gerek anketler, gerekse tiniversite web sitesinden ve 6grenci dilek ve sikayet
kutucuklarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda ele alinmakta, ilgili birimler vasitasi ile
koordinasyon saglanarak diizeltici ve gelistirici siiregler baglatilmaktadir.

FSM Vakif Universitesi olarak, isbirligi icerisinde oldugumuz dis paydaslarimizin istek ve
beklentilerinin analizi ve onceligi belitlenmeye calisilmaktayiz. Universitemizin dis paydaslari
arasinda, Isverenler, Mezunlar, Meslek Orgiitleri, Arastirma Sponsorlar, Ogrenci Yakinlari, Kamu
ve Ozel Sektér Kuruluslari, Basm / Medya Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslarinm kalite
giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri beklenmektedir. Bu analiz ve Oncelemeyi
belirlemek maksadiyla asagidaki yontemlerle belirlenecek olan dis paydas beklenti, goriis ve
onerileri dikkate almnmaya calisilmaktadir. Oniimiizdeki siireclerde paydaslarimizdan elde edilen
gorlis ve Oneriler yetkili kurullarimizda goriisiilerek stratejik planlamaya dahil edilecek, ayrica
kalite siireclerinde dikkate alinacaktir. Paydas goriislerini belirlemek tizere Miilakat, Anket
Uygulamasi, Atélye Calismas1 ve Toplant1 gibi yontemler kullanilacaktir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadu? Kurumun paydaslan arasmdaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurumda idari ve akademik olarak iki tiirlii karar alma siireci bulunmaktadir. Siirecin
degerlendirilmesi ve uygulamaya almabilmesi icin idari yoneticiler icin Idari senato, akademik
yoneticiler i¢in Senato toplantilart mutat olarak yapilmaktadir. Burada edinilen istisareler ve
sonunda verilen kararlar siireglerin iyilestirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

I¢ ve dis paydas goriislerinin anketler yolu ile tanimlanmasi sayesinde kalite siireglerine katilimlari

13/53



14/53

saglanmistir. Bu bulgulara gore Stratejik Planlama ¢alismalarinda Kalite Siireclerinin daha fazla
koordinasyon siirecine katilmasinin uygun olacagi, uygulanan anketlerde kalite i¢ degerlendirme
raporunu tam kapsayacak sekilde anket igeriklerinin giincellenmesi planlanmistir.

Web sitesi bu anlamda kontrol edilmis ve seffaflik konusunda iyilestirilmesi gereken noktalar tespit
edilmistir. Bu amagla kalite komisyonu faaliyetlerini tanimlayan ve erisime acik bilgilerin yer
aldig1 bir portal hizmete agilmistir.

Universite {ist yonetimi ve idari faaliyetlerin koordinasyonundan sorumlu Genel Sekreterlik
Birimleri Kalite Komisyonu ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirilmis ve gelecek is planlamalarinda
takvime kalite stireci ile ilgili gereksinim duyulan is paketleri yerlestirilmistir (6rnegin: fakiiltelerin
i¢c ve dis paydas sonucglar1 hakkindaki faaliyet planlarin1  bildirim sekilleri, zamanlari,
tiniversitemizin ulasabildigi dis paydas sayisinin ankete katiliminin 6zendirilmesine yonelik
faaliyetler vb.)

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Mail, EBYS, Web ve pano duyurulari, fakiilte kurullar1 ve toplantilari, SMS, sosyal medya
hesaplar1 vb. gibi yontemlerle i¢ paydaslarimiz bilgilendirilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslarin goriig ve dnerilerini almak {izere diizenli olarak Goriis ve Oneri Kutulari,
Kalite Web Sayfasi, Ogrenci Danigsmanligi vb. iletisim kanallarindan yararlanilmaktadir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Universitemizde diizenlenen akademik ve sosyal faaliyetlere katilim, kurumsal ziyaret, biilten,
dergi, istisare toplantilar1 gibi kanallarla dis paydaslarin goriisleri alinmaktadir.

Kurum dis paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumda alinan kararlar i¢ paydaslardan 6grencilere Web sayfasi, 6grenci otomasyonu, yerleske
panolar1 ve sms yolu ile akademik ve idari personele ise Web sayfasi, fakiilte kurullar1 ve Idari,
Akademik amirliklerce yapilmaktadir. Ayrica Universitemizde diizenlenen akademik ve sosyal
faaliyetlere katilim, kurumsal ziyaret, biilten, dergi, istisare toplantilar1 gibi kanallarla dis paydaslar
karar ve uygulamalar konusunda bilgilendirilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemiz ilk onlisans mezunlarim 2013-2014 egitim 6gretim doneminde vermistir. Lisans
mezunlarint da 2014-2015 egitim 6gretim déoneminde vermistir. 2017 Ekim ay1 itibariyle toplam
1979 o6nlisans ve lisans mezunumuz, Kariyer, Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezi ile Mezunlar
Dernegi isbirligi ile istihdam durum raporu kapsaminda aranmistir ve fakiiltelere raporlanmustir.

1979 Mezunumuza ulagilarak durum, oneri ve goriislerini almak i¢in 361 mezunumuza sosyal
medya kanaliyla, 1342 mezunumuza da telefonla birebir arayarak ulasilmistir. Boylelikle 1979
mezundan 1703’tine ulasilarak istihdam, egitim kalitesi, bolim miifredati ve sektér uyumu, is
diinyasinin nitelik beklentisi konularinda mezunlarimizin gériis ve onerileri alinmistir.



Ayrica egitim-0gretim donemi icerisinde gerceklestirilen is sahasi gezileri, tecriibe aktarim
seminerleri ile sektoriin pratik saha uygulamalar1 hakkinda ve tiniversitemizin egitimi hakkinda is
diinyas: ile iletisim kurulmaktadir. her yil gergeklestirdigimiz kariyer gilinleri etkinlikleri ile
igverenlerle mezun ve 6grencilerimizi bir araya getirerek network olusturmalar1 konusunda destek
verilmektedir. Bu etkinliklerle Isverenlerin sektorde istihdam etmek istedikleri personel nitelikleri
hakkinda sahadan bilgi alinmaktadir. Y1l icerisinde kariyer merkezine gelen mezun 6grencilerimizin
0zgecmis ve miilakat siiregleri konusunda da kendilerine danismanlik verilmekte ve goriis, 6nerileri
toplanarak raporlanmaktadir. Ayrica, FSMSEM anketlerinde Egitim hakkinda, Egitmen hakkinda ve
Egitim yeri verileri degerlendirilmektedir. 5 ¢ok iyi 1 ¢ok kotii puanlamasi ile degerlendirilme
sonuglarina ulasilmaktadir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Universitemizin kalite anlayisinda dis paydaslarimiz stratejik ortaklarimiz olarak goriilmektedir.
D1s paydaslarimizla etkin, sistematik ve hedefe yonelik bir etkilesim kurmak suretiyle ve miilakat,
anket uygulamasi, toplant1 gibi yontemlerle paydas goriislerinin kalite giivence sistemine dahil
edilmesi saglanacaktir. Egitim, arastirma ve idari siiregler konusunda paydaslarin goriisleri
belirlenecektir. Ayrica mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaclarinin karsilanma derecesi ve
dis paydas olarak igverenin mezun ihtiyacinin belirlenmesi ve sonuglarin egitim-6gretim, arastirma
ve yonetsel siireclere yansitilmasi hedeflenmektedir. Yerel yonetimler, sivil toplum 6rgiitleri, ilgili
bakanliklar gibi kuruluslarin goriis ve 6nerilerinin kalite siireglerine dahil edilmesi i¢in ¢alismalar
planlanmaktadir. Kurumsal gelisime diizenli katki saglanabilmesi i¢in s6z konusu dis paydas
katilim1 konusunda gerekli ¢alismalarin yapilmasi hayati bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Kalite komisyonu ¢cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadur?

Universitemiz ilk onlisans mezunlarim 2013-2014 egitim 6gretim doneminde vermistir. Lisans
mezunlarint da 2014-2015 egitim 6gretim doneminde vermistir. 2017 Ekim ay1 itibariyle toplam
1979 o6nlisans ve lisans mezunumuz, Kariyer, Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezi ile Mezunlar
Dernegi isbirligi ile isttihdam durum raporu kapsaminda aranmistir ve fakiiltelere raporlanmistir.
1979 Mezunumuza ulasilarak durum, oneri ve goriislerini almak i¢in 361 mezunumuza sosyal
medya kanaliyla, 1342 mezunumuza da telefonla birebir arayarak ulasilmistir. Boylelikle 1979
mezundan 1703’iine ulagilarak istihdam, egitim kalitesi, bolim miifredati ve sektér uyumu, is
diinyasinin nitelik beklentisi konularinda mezunlarimizin goriis ve onerileri alinmistir.

Fakiiltelere yapilan raporlamalar ile mezun istthdam durumu, akademik kariyer (yiiksek lisans,
doktora), mezunlarin istek ve Onerileri aktarilmistir. Raporlanan geri bildirimler ile fakiilteler
egitim siireclerinde gelisimlerini gerceklestirmekte, raporlarin 1s18inda calisan mezunlarinin is
diinyasindan elde ettikleri verilere gore calismalar yapmakta ve kariyer merkezi igbirligi ile ihtiyaca
yonelik is sahas1 gezileri, tecriibe aktarim seminerleri, kariyer giinleri diizenlemektedirler.

Ayrica Universitemiz biinyesinde kurulan Mezunlar ve Mensuplar Dernegi ile mezunlarimiz senede
bir kez bir araya getirilerek, aidiyet duygular pekistirilmektedir.

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Yonetim i¢in karar alma siireglerinde Ogrencilerin goriis ve Onerileri 6nem arz etmektedir.
Ogrenciler degerlendirilmesini istedikleri talepleri; Web sayfasinda bulunan bize ulasin kismindan,
Ogrenci danismanliklarina, ilgili birim sorumlularina mail yoluyla kolayca ulasarak, ilgili birimlere
dilekge yoluyla, yerleskelerde bulunan dilek ve oneri kutularindan ve ilgililerle birebir goriiserek
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rahatlikla iletebilmektedirler. Buna ilave olarak, &grenci kuliipleri ve yonetimleri ile yapilan
diizenli toplantilar, Ogrenci konseyi ile yapilan toplantilarda alinan talepler yOnetime
ulastirilmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi olarak, 6zellikle projeler konusunda Universitemizin
ulusal ve uluslararasi alanda cesitli hibe ve fon kaynaklarindan yararlanma potansiyelinin arttirmak,
proje yonetim ve koordinasyonu konusunda iilkemizdeki 6ncii yiiksek6gretim kurumlarindan biri
haline gelmek oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Ozellikle bu noktada Yerel
yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve Bakanliklar onemli birer unsurlar haline gelmektedir.
Universitemiz Projeler konusunda bircok Bakanlik, tarafindan sosyal, girisimcilik, endiistri vs.
alanlarda hibe destegi almaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok sivil toplum kurulusu, yerel yonetim ile
ortak projeler gerceklestirerek iilkenin toplumsal, bilimsel ve teknolojik kalkinmasina hem
akademik hem de yerel diizeyde ¢oziim Onerileri getirmektedir.

FSMSEM olarak ulusal ve uluslararasi kurumsal firmalar, belediyeler, STK’lar diizeyinde is
diinyas1 ile tiniversite arasinda koprii olusturmak misyonlarimiz arasinda yer almaktadir. 2017
egitim 6gretim yilinda verilen baslica egitimlerimiz, Aga¢ A.S. Biitceleme Egitimi, Isfalt A.S.
Biitceleme Egitimi, Isbak A.S. Biitceleme Egitimi, Belbim A.S. Biitceleme Egitimi, Metro A.S.
Egiticinin Egitimi ve Sunus Teknikleri Egitimi, Umraniye Belediyesi YDS Kursu, Genglik ve Spor
Miidirliigii - Destek Hizmetleri Daire Baskanligi Robotik Atdlyesi, KOSGEB Destekli
Girisimcilik Egitimleri bagliklarindan olugsmustur.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1

Universitemizde programlarin tasarimi ve onay: tamimli siireclere sahip olup, programlar hedeflenen
ogrenme ciktilar1 da dahil olmak tizere, amaglarina uygun olarak tasarlanmaktadir. Programin sonucu
olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini de
kapsayacak sekilde tanimlanmis ve ilgili paydaslara duyurulmustur. Bu kapsamdaki caligsmalar
asagidaki basliklarda agiklanmisgtir.
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Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nde programlarm tasarimimin ilk adimi boliim/program
toplantilarinda olusturulur. I¢ ve dis paydaslarin beklentilerini karsilayacak sekilde, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri ve yurt iginde - yurt disinda egitim Ogretimde ©Onde gelen
tiniversitelerin  6gretim planlar1  dikkate alinarak, Ogrencinin kazanmasi hedeflenen alan
yeterliliginin en iyi 6l¢lide 6gretim planina aktarilmasi ve Bologna siireciyle uyumlu olmasi esas
almir. Boliim/Program toplantisinda tasarlanan 6gretim plani, Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu
kurullarinda igerik ve teknik acidan degerlendirilerek, egitim komisyonuna sunulur. Egitim
komisyonunda gonderilen program (miifredat, 6gretim plami) ilgili béliimiin miifredat sorumlusu
ile birlikte yeniden gbzden gegirilerek degerlendirilir. Program tasarimlari, {iniversite senatosunda
miizakere edildikten sonra nihai halini alir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasi tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi



giivence altina ahmmstir?

Paydas goriisleri, programlarin tasarim asamasinda veya tasarlandiktan sonra alinabilmektedir.
Genel anlamiyla kullanilan yontem, alanla ilgili 6gretim {iyelerinin ve elemanlarinin goriislerinin
alimmasi, egitim Ogretimde Oncili tiniversitelerin 6gretim planlarina yonelik arastirma yapilmast,
mezuniyet sonrasinda diger paydaslarin  beklentilerinin tespitine iliskin  ¢alismalarin
degerlendirilmesi ve toplanan tiim verilerin analiz edilmesidir. Programlarin olusturulmasina veya
gelistirilmesine yonelik yapilan calismalar, ilgili kurullarda miizakere edilerek 6gretim planlarina
aktarilmaktadir.

Programlann tasarnminda paydas goriisleri hangi yontemlerle almnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Ogretim planlar1, programlarin web sitesi aracilifiyla kamuoyuna ilan edilir. Ogretim planinda,
O0grencinin programi bitirebilmesi i¢in almasi gereken tiim dersler, mezuniyet i¢in gereken toplam
kredi yiikii, derslerin teorik, uygulama ve laboratuvar saatleri ile AKTS kredisi ve derse ait varsa 6n
kosulu belirtilir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Bu durum fakiiltelere gore degiskenlik gostermektedir. Atdlye ¢alismalart ve proje agirlikli ders
miifredat olan programlarda 6grencilerin beceri yetenegi arttirilirken, miifredatinda Teorik dersleri
agirlikta olan programlarda dersin konular1 anlatilirken arastirma yeteneginin arttirilmasina yonelik
de bilgi verilmekte, buna yonelik ¢alismalar yaptirilmaktadir.

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Hazirlanmis olan program, ders bilgi paketleri, programlarin egitim amaglar1t ve kazanimlari
https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx sayfasi araciligi ile yayimlanir.

Her seviyede ogretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarn  egitim amaclan ve kazanmmlannmm kurum icinde/disimda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Program yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
kriterleri g6z oniinde bulundurulur. Her bir boliim i¢in, Program ¢iktilar1 ile TYYC arasindaki
iliski, https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx web sayfas1 araciligiyla yayimlanir.
Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri mesleki
uygulama ve stajlarin is yiikleri, AKTS kredisi olarak belirlenir ve programin toplam is yiikiine
dahil edilir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Universitemiz, programlarin egitim-gretim amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in paydaslarim diizenli olarak izlemekte ve programlari
periyodik olarak gozden gegirerek giincellemektedir. Bu konudaki uygulamalar asagidaki kisimlarda
aciklanmustir.

Universitemizde programlarin giincellestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalar, yilda bir
kez Nisan ay1 itibariyle Dekanliklar/Miidiirliikler tarafindan bagslatilmaktadir. Boliimlerde gorevli
akademisyenler tarafinda gesitli arastirmalar yapilarak programlarla ilgili giincelleme teklifleri
olusturulmakta ve ilgili kurullarda goriisiilerek karara baglanmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Miifredatlar1 olustururken paydas katkilar1 6nceligimizdir. Giintimiiz gelismelerini takip eden ve
sanayi isbirlikleri ile bir arada olan akademik kadromuz boylelikle, Sektordeki eksiklikleri test etme
ve tespit etme firsatin1 yakindan takip etmektedir. Bu birikimi teoride laboratuvar ve atolyelerde
uygulamaya doniistiirmekteyiz. Saha gezileri ile 6grencilerimize mesleki yonde alan tecriibelerini
hissettirmek ana hedefimizdir.

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdur?

Egitimin 1iyilestirilmesi i¢in yapilan calismalar ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan durumlar
rektorliik tarafindan siki bir sekilde takip edilmektedir. Bu konuda verdigimiz egitimin kalitesini
ilgili sektore ve sanayiye kazandirmis oldugumuz nitelikli 6grencilerin ¢alismis oldugu
kurumlarindan olumlu geri doniislerle ve bilginin yeterliliginin 6l¢iilmesi i¢in her y1l akademik ve
program yeterlilikleriyle 1ilgili ¢alismalar Ogrencilerimiz tarafindan, yapilan anketlerle
degerlendirilmektedir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilari asagidaki web sayfasinca izlenir ve takip
e d 1 1 1 r . https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?

gkm=05453330033363366603657038896219736618355053418433291322303889635600

Program ciktilanna ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Her 6gretim yili sonunda iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda boliim kurulu toplanir ve egitim
ogretim siireci yil igerisindeki faaliyetleri kapsaminda, program ¢iktilar1 da dahil olmak tizere
degerlendirilir.

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerc¢eklestiriimektedir?

Programlar ve ¢iktilar ile ilgili yapilan degisiklikler 6grenci otomasyon sistemi ve Bologna sistemi
web sayfasindan duyurulmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite edecek kuruluslarin istemis oldugu tim caligsmalar, ilgili birimlerce istisare edilir.
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Sonrasinda birimlere diisen goérev ve sorumluluklar rektorliigiin izni ve onayiyla hizli bir sekilde
tamamlanir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumumuz, programlarini 6grencilerin dgrenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde
yiiriitmektedir. Ogrencilerin basar1 6lgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmaktadir. Bu
kapsamdaki caligsmalar asagidaki basliklarda agiklanmustir.

Universitemizde, 6grenci is yiikiine dayali kredi sistemi (AKTS) uygulanmaktadir. Program
miifredatlarinda derslerin 6grenci is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS) Bologna siireciyle
uyumlu olacak sekilde belirlenmistir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Y1l igerisinde, 6grencilerin is yiikiinii etkileyen kurum dis1 faaliyetler ilgili program danismanlari
tarafindan izlenmektedir. Bu kapsamda bilgi, beceri ve yetkinligin arttirilmasinda dis faaliyetlerde
en ¢ok zaman harcanan ¢alismalar tespit edilir ve kurulda istisare edilerek zaman yiiklerinin 6 grenci
merkezli bir karara baglanmasi hedef alinir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhmi nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Universitemizin her egitim - 6gretim dénemi sonunda dersler ve dersi veren 6gretim elemanlariyla
ilgili degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Ogrencilerin ders ve Ogretim elemaniyla ilgili
goriisleri, degerlendirme anketleri araciliiyla tespit edilmektedir. Bu anket sonuglar1 ile gerekli
iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6g8renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Programlarda yer alan derslerin 68renci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS); dersin mevcut
kredisi ile 6grencilerin ilgili ders i¢in harcadigi ders saati icinde ve ders saati disindaki tiim
calismalarin toplamina gore belirlenmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Derslerin  AKTS kredileri sadece haftalik verilen teorik veya uygulamali derslerden
olusmamaktadir. Bunun yaninda derslere tesvik edici fakat Ogrencilerin derslere katilimini
arttiracak Universite dist etkinlikler de is yiikii hesabina katilmaktadir. Bu durum 6grencilerin
tiniversite dis1 yapilan faaliyetlerde gosterdigi ilgi ve talepler g6z oniine alinarak 6l¢tilmektedir.

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrencinin uluslararas1 hareketlilik programi1 kapsaminda almis oldugu dersler, dersin adi ve AKTS
si ile birlikte transkriptine yansitilmaktadir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarnnda nasil
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kullaniimaktadir?

Ogrencilerimiz, staj yapacaklari kurumu kendileri segmektedir. Ogrencimiz se¢gmis oldugu kurumla
gorlistiikten sonra staj kabul formu ile kurumla resmi bir yazisma yapilmaktadir. Boylece
ogrencinin staji baslamis bulunmaktadir. Ogrencilerimiz stajlarim bitirdiginde, staj yaptig
kurumdan imzali staj degerlendirme formu ve staj raporlarimi birimine teslim eder.
Ogrencilerimizin yapmis oldugu stajlar ise birimlerindeki staj yetkilileri tarafindan
degerlendirilerek sonuglandirilir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Universitemizde programlarin 6gretim planlarinda; &grencilerin farkli disiplinlerle ilgili bilgi
edinebilmeleri, sosyal ve tarihsel bilgilerini gelistirebilmeleri, kiiltiirel derinlik kazanabilmeleri
amacityla tniversite segmeli ders uygulamasi mevcuttur. Boylece dgrencilere, kendi disiplinlerinin
disinda farkli bir boliimiin derslerini alabilme, ilgi duydugu diger disiplinleri tanima imkani
saglanmaktadir.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Universitemiz, kendi programinin gereksinimlerini tasiyan derslerin disinda ogrencinin farkl
alanlarda da bilgi sahibi olmasini isteyen ve arastirmaci bir¢ok dersten olusan se¢meli ders
havuzuna sahiptir. Dersler belirlenirken 6grencilerin talepleri ve giiniimiiz ihtiyaglar1 gz 6niinde
bulundurulmaktadir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kayut siirecinden mezuniyet asamasina kadarki zaman diliminde gerek teknik gerekse bilgilendirme
yoluyla Ogrencilerin akademik siire¢lerinin izleme, yonlendirme ve takibini gerceklestiren
danigsmanlar, danismanlik sistemin onemli bir role sahiptirler. Danismanlik sistemi, 6grenciler
tarafindan degerlendirilmektedir. Puan olarak yeterli goriinmeyen danigsmanlar, dekanliklar
tarafindan oryantasyona alinmaktadir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapimaktadur?

Universitemizde verilen derslerde dgrenci basarilariin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi, 6gretim
tiyeleri tarafindan yapilmaktadir. Ogrenci basarilarmin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesinde
kullanilacak yontem (Mutlak Degerlendirme, Bagil Degerlendirme) dersin 6gretim iiyesi tarafindan
onceden belirlenerek, otomasyon sistemi tizerinden ilan edilmektedir.

Universitemizde uygulanan o6grenci basarilarinin  6lgiilmesi ve degerlendirilmesine yonelik
yontemler ilgili yonetmelik ve senato kararlari ile giivence altina alinmaktadir.

FSM Vakif Universitesi, 6grenci basarisinin degerlendirmesine esas olarak On lisans ve Lisans
Yonetmeligi hiikiimlerini esas alinmaktadir. Ogrenciler smav yonetmelikleri konusunda
damgmanlar1 tarafindan bilgilendirilmekte, ayrica Universitemiz web ortaminda smav ve
degerlendirme yonetmeliklerimiz, sinav tarihlerimiz ve sonuglar yayimlanmaktadir. Konu ile ilgili
mevzuatin bazi hitkiimleri asagida arz edilmistir:



Smavlar ve Degerlendirme

MADDE 28 — (1) Universitenin fakiilte ve yiiksekokullarinda verilen derslerde ara sinavlar, kisa
sinavlar, donem sonu sinavlar yapilir. Biitiinleme sinavlar1 Senatonun onay vermesi halinde yapilir.
Biitiinleme sinav notu final notu yerine geger. Biitiinleme sinav hakki dersin yapisina baglidir.

(2) Her dersin 6gretim elemanm1 donem basinda 6grencilerin sorumlu oldugu ara simav, kisa
sinavlar, 6dev, uygulama ve diger ¢alismalarin dénem notu i¢indeki agirliklarin1 6grencilere yazili
olarak duyurur. Dénem i¢i sinav ve diger calismalarin donem notu i¢indeki agirligr % 40°tan az, %
70’ten fazla olamaz.

(3) Kisa simavlarin, 6grencilere dnceden haber verilmesi zorunlulugu yoktur. Ara ve donem sonu
sinavlari, normal egitim ve 6gretim programinmi takip eden ve akademik takvimde yer alan sinav
donemleri iginde yapilan sinavlardir. Donem sonu sinav programi akademik takvimde ongoriilen
tarihte ilan edilir. Proje ve laboratuvar dersleri gibi niteligi geregi ilgili yonetim kurulunca sinav
yapilmasina gerek goriilmeyen dersler disinda tiim dersler i¢in donem sonu sinavi yapilir. Zorunlu
hallerde hafta sonlarinda sinav yapilabilir. Ara ve donem sonu sinavlarinin tarihleri ve siavlarin
yapilacag1 yerler ilgili yonetim kurullarinca belirlenerek ilan edilir. Ogrenciler, smavlara onceden
belirlenen tarihlerde ve yerlerde girmek, sinava girerken yanlarinda kimlik belgesi ile istenecek
diger belgeleri ya da yardimci ders araglarin1 bulundurmak zorundadir.

(4) Hakli ve gecerli nedenlerle ara sinavlara giremeyen 6grenciler, mazeretlerinin bitimini izleyen

ic is giinii icerisinde mazeretlerini yazili olarak ilgili dekanliga ya da yiiksekokul miidiirliigtine
bildirmek zorundadir. Mazeretleri ilgili yonetim kurulunca hakli ve gegerli bulunan 6grenciler, ara
sinav haklarin1 6gretim iiyesince belirlenecek bir tarihte kullanirlar. Raporlu olunan siire i¢inde
girilen sinavlar gegersiz sayilir. Donem sonu ve siirece bagli derslerin sinavlarina katilamama
durumunda mazeret kabul edilmez.

(5) Sinav donemlerinde, dgrencinin kayith oldugu program ve yariyila ait derslerinden ayni giin
icinde en fazla ii¢ sinav yapilabilir.

(6) Simavlarin yazili olarak yapilmasi esastir. Ancak, durum ve ihtiyaca gore ilgili birim yonetim
kurulu karar1 ile sinavlar, yazili ve sézlii/uygulamali olarak da yapilabilir.

(7) Simavlarda kopya ceken, kopya girisiminde bulunan veya kopyaya yardim edenler ile sinav
kagitlarinin degerlendirilmesi sirasinda kopya cektigi ya da yardim ettigi tespit edilen 6grenciler
basarisiz sayilir ve haklarinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(8) Sinav evraki en az iki y1l siireyle saklanir.

Basan Notu

MADDE 31 — (1) Ogrencilere, aldiklar1 her dersin not karsiligi bagil ve mutlak degerlendirme
yapilarak takdir edilir. Bagil degerlendirme uygulama esaslar1 Senato tarafindan belirlenerek

onaylanir ve uygulanir. Mutlak degerlendirme basari notunun, katsayist ve not degeri asagidaki
gibidir:

Basan Notu Katsay1 Not Degeri
AA 4,0 90-100

BA 3,5 85-89

BB 3,0 75-84

CB 2,5 65-74
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CC 2,0 60-64
DC-Kosullu Basarili 1,5 50-59
DD-Kosullu Basarili 1,0 45-49
FD-Basarisiz 0,5 40-44
FF-Basarisiz 0,0 00-39

(2) Basar1 notu olarak kullanilan harf notlar1 asagidaki gibi tanimlanir:

a) Bir dersten (AA), (BA), (BB), (CB) ve (CC) harf notlarindan birini alan 6grenci ilgili dersten
basaril1 kabul edilir.

b) Bir dersten (DC) ve (DD) harf notunu alan 6grenci, bu dersi kosullu basarmis (kosullu basarili)
kabul edilir. Bu nedenle bir dersten (DC) ve (DD) harf notunu alan 6grencinin bu dersten basarili
sayllabilmesi i¢in mezuniyet asamasinda AGNQO’sunun en az 2,00 olmasi gerekir.

c) Bir dersten (FD) ve (FF) harf notunu alan 6grenci, bu dersten basarisiz sayilir ve AGNO
hesabina katilir.

¢) Bir dersten (DZ) harf notunu alan 6grenci, o dersten devamsizlik nedeniyle basarisiz sayilir ve
AGNO hesabina katilir. Degerlendirmelerde FF notu gibi islem goriir.

d) YT (Yeterli) notu, alinan dersten veya egitim-6gretim faaliyetlerinden basarili/yeterli olma
durumunu gosterir ve AGNO hesabina katilmaz.

e) YZ (Yetersiz) notu, alinan dersten veya egitim-0gretim faaliyetlerinden basarisiz olma
durumunu gosterir ve AGNO hesabina katilmaz.

f) M (Muaf) notu, 6grencinin baska {iniversitelerden daha 6nce almis oldugu ve denklikleri kabul
edilen dersler i¢in ilgili yonetim kurulu karar1 ile muaf olunan dersler i¢in verilir. Muaf olunan
dersler mezuniyet kredisine dahil edilir.

Bitirme Cahsmasi ve Staj

MADDE 36 — (1) Bitirme ¢alismas1 6grencinin istenen mesleki ya da akademik bilgi ve beceri
diizeyine eristigini gosteren ¢calismadir.

(2) Bitirme c¢alismasinin sekli ve esaslart ilgili birim kurullar tarafindan belirlenir.

(3) Staj, 6grencinin istenen mesleki ya da akademik bilgi ve beceri diizeyine erismesini saglamak
tizere Universite i¢inde ya da disinda bir kurulusta ve 6gretmenlik programlar1 disindaki alanlarda
tercihen yaz aylarinda yapilan uygulamali calismadir.

(4) 1lgili yonetim kurulunun dnerisi {izerine Senato, hangi birimlerde staj yapilacagini ve esaslarini
karara baglar. Staj, her boliimiin 6zelligine gore, ilgili kurullarca belirlenen esaslara gore yapilir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Universitemizde ~ mezuniyet  kosullar1  yonetmelik  igerisinde  agikga  belirlenmis
vehttp://www.fsm.edu.tr/Yonetmelikler,  https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx ~ web


http://www.fsm.edu.tr/Yonetmelikler
https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx

adresleri tizerinden yayimlanmustir.
Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Tiim derslerde 6grenci basarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi her dgretim {iyesi tarafindan
ogrenim ciktilarma uyumlu olarak tasarlamr. Ogrencilerin Ders Ogrenim Ciktilarinin (DOC)
basarilarin1 belirleyebilmek icin yapilan sinavlardaki sorular, verilen ddevler ve projeler ayr1 ayri
DOC ’lerle eslestirilerek, 6grencilerin notlar1 bu ayrimlara gore hesaplanr.

Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi (BDY') hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulasildigin
Olgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu maksatla;

e BDY uygulayan akademik ve idari personel ilgili yonerge, 6l¢iit ve kriterler konusunda
bilgilendirilmekte ve uygulama biitiinliigii saglamak i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

e Ogrencilerin donem sonlarinda ve mezuniyet asamasinda yeterli kosullar1 saglayip saglamadig
konusunda taniml siiregler uygulanmaktadir.

Ogrencinin basansim olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Ogrencinin devamim veya smava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan acik diizenlemelere, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
yonetmeliklerinde yer verilmistir. Yonetmelikte “Ogrenciler kayith olduklart programin her
dersine, uygulama ve laboratuvar calismasina, bunlarin gerektirdigi veya ilgili ogretim
elemaninin  gerekli gordiigii simav ve akademik c¢alismalara katilmakla yiikiimlidiir.
Ogrencilerin, dersin tamamina devam etmesi esastir. 14 haftanin teorik derslerinde % 70,
uygulamalr ve laboratuvar derslerinde % 80 devam etmek zorunludur” ifadesi yer almaktadir.
Ders devam durumu, dersin Ogretim iiyesi tarafindan takip edilmektedir. Ogrencilerin egitim
Ogretime devamina engel teskil edecek durumlarin olusmasi halinde; ilgili yonetmelikler
kapsaminda dénem izni verilebilmektedir.

Ara sinavlara giremeyen 6 grencilere ise; mazereti yonetmelikte belirtilen esaslar ¢ercevesinde hakli
ve gecerli bulunan 6grencilere, ara sinav hakki verilmektedir.

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri tiim idari, akademik makamlara dilek¢e yoluyla yapilmaktadir. Ayrica
yerleskelerde bulunan istek ve Oneri kutulari da Ogrencinin sikayetlerini arz ettigi yontemler
arasindadir. Sikayetler gerekli makamlarca iki yonde degerlendirilmektedir. Sikayetin mahiyeti
hangi birimi ilgilendiriyor ise, rektorliikk 1ilgili birimle istisare ederek konuyu c¢oziime
kavusturmaktadir.

Sikayet akademik bir durum ile ilgili ise, konu egitim komisyonu giindemine tasinip
degerlendirildikten sonra, degerlendirme sonucu senatoya iletilir ve senatonun vermis oldugu karar

ile akademik sikayete ¢oziim yolu bulunur.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?
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Genel program Ogrenme ciktilariyla eslesen yeterli sayida dersin, tim bolim ve program
miifredatlarinda yer almasiyla 6grencilerin bu ¢iktilar1 kazanmasi saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir. Ayrica tiim miifredatlarda bulunan “Universite Se¢meli Dersler”, iiniversite
biinyesinde kurulan ve desteklenen “Ogrenci Kliipleri”, iiniversite tarafindan diizenlenen kongre,
konferans, seminer, Kariyer Giinleri gibi etkinlikler yardimiyla da 6grencilerin kazanmalar1 gereken
genel program ciktilar1 desteklenmektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Universitemiz, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemis, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis
kurallar bulunmaktadir. Bu kurallara tutarli ve kalici bir sekilde uyulmaktadir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesine cesitli sekillerde (YOS, CAP, Yan Dal, Yatay Gegis)
yapilacak bagvurularin kabulii ve degerlendirme kriterleri, tiniversitenin Yonetmelik ve Yonergeleri
ile belirlenmekte ve alim zamanlarinda web sayfalar1 araciligiyla ilan edilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinde 6grenim goren grencilerin 6nceki formal grenmeleri;

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y onetmeligi’nin
25. Maddesi geregince, O6grencinin (transkript ve ders igerikleri) basvurusu iizerine, ilgili

Dekanlik/Miidiirliiklerce alinan Y6netim Kurulu Kararlari ile taninmaktadir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinde 6grenim goren Ogrencilerin dnceki non-formal
ogrenmeleri; Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi'nin 25. Maddesi geregince, Ogrencinin (transkript ve ders icerikleri) basvurusu
tizerine, ilgili Dekanlik/Midiirliiklerce alinan Y6netim Kurulu Kararlar ile taninmaktadir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinde 6grenim goren Ogrencilerin 6nceki informal
Ogrenmelerinin taninmasi i¢in tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato kararn vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde mevzuat ve belirlemis oldugu kriterlere gore islem
yapmakta, mensuplarina adil davranmakta ve uygulamalarinda seffaf olmaktadir.
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Universitemiz biinyesinde gorev yapan akademik personel icin toplant1 ve bilimsel etkinliklere
katilimlarinda idari izin verilmekte ve belgelendirmeleri kaydiyla her egitim doneminde Miitevelli
Heyetce belirlenen miktarda maddi destekte bulunulmaktadir. Bu destegin saglanabilmesi ve
kullanilmasi i¢in akademik kurul toplantilarinda tiim akademik personel tesvik edilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Universitemiz biinyesinde olusturulmus olan egitim komisyonu tarafindan akademik personelin
yetkinlikleri ve ders igeriklerinin 6rtiismesi kontrol altinda tutulmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Egitim Komisyonu, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Siirekli Egitim Merkezi tarafindan
giincellenmektedir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Isleyis 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda yiiriitiilmekte olup, boliim veya program
baskanliklarinin talebi dogrultusunda alinan Y 6netim Kurulu Karari ile talep yazis1 Personel Daire
Bagkanligi’na gonderilir. Personel Daire Bagkanligi tarafindan kisinin ¢alistig1 kuruma talep yazisi
gonderilmekte, gelen cevabi yaziya istinaden kisiye ders verilmektedir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan kurulmus olan Universitemiz, egitim-6gretim faaliyetlerini
yiiritmek igin uygun mali kaynaklara sahip durumdadir. Ogrenme imkanlar1 tiim 6grencilerimizin
ihtiyaglarim1  karsilayacak sekilde ve erisilebilirdir. Buna ilave olarak yeni yerleske insa
calismalarimiz devam etmektedir. Topkapi’daki merkez yerleskemiz yapildiginda, Uskiidar
Yerleskemizdeki Atik Valide Kiilliyesinin geri kalan kisimlarinin  yenileme caligmalari
tamamlandiginda fiziki kullamim alanlarimiz daha da artacaktir. Yerleskelerimizden Camlica,
Topkap1 ve Hali¢ yerleskelerinde Engelli 6grencilerimizin de egitime erisilebilirligini saglamak i¢in
onlemler alinmisgtir.

SOSYAL, SPORTIF, KULTUREL, SANATSAL ETKINLIK MEKANLARI
o Kapali ve Acitk Spor Alanlar: Listesi ve Metrekare Cinsinden Biiyiikliikleri

Hali¢ Yerleskesi Acik Spor Sahasi: 330 m2

Hali¢ Yerleskesi Kapah Masa Tenisi Salonu: 120 m2

Hali¢ Yerleskesi Cok Amach Spor Salonu: 140 M2

Camlica Yerleskesi A¢ik Spor Sahasi: 360 m2
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Kandilli Yerleskesi A¢ik Spor Alam:: 60 m2

e Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Mekdnlar: ve Metrekare Cinsinden Biiyiikliikleri
Hali¢ Yerleskesi
Ogrenci Kuliip Odalan: 55 m2

Ogrenci Miizik Odasi: 40 m2

Topkapr Yerleskesi
Konferans Salonu: 120 m2

Semahane Salonu: 300 m2

Camhca Yerleskesi

Konferans Salonu: 70 m2

Kandilli Yerleskesi

Konferans Salonu: 550 m2

o Ogrencilere Tahsis Edilen Kantin, Kafeterya ve Yemekhanelerin Listesi ve Metrekare
Cinsinden Biiyiikliikleri

YERLESKE ADI Alan (m2)
Yemekhane Kafeterya
52,15
Topkap1 Yerleskesi 10,78 160,76
13,81
Rektorliik 253,25 -
Hali¢ Yerleskesi 600,63 332,70
Camlica Yerleskesi 161,11 146,27
Kandilli Yerleskesi 192,03 70,84
Uskiidar Yerleskesi 57,34 101,10
Ascibasi Konag - 53,60
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TOPLAM 1.341,10 865,27

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
OGRENCILERE SAGLANAN iMKANLAR VE DIiGER HiZMETLER
Kuliip Faaliyetleri

Ogrencilerimiz belirlenen usul ve esaslara uygun olarak, iiniversitemiz simf, boliim, fakiilte ve
yerleskeler bazinda orgiitlii calisma imkanina sahiptirler. Bu c¢alismalarini, atanan danigsman hoca
rehberliginde tiniversite i¢i ve iniversite dis1 izinli olarak gergeklestirebilirler.

Yan Zamanh ve Ucret Karsihgi Cahsma Olanaklan

Universitemiz birimlerinden gelen talepler dogrultusunda tercih tamtim ve kayit haftalarimizda
ogrencilerimiz giinliik ticret karsiliginda calistirilmaktadir. Calistirilan tiim 6grencilerimize is
kazasina kars1 sigorta yapilmaktadir.

Barnma imkam

Universitemize bagli 6grenci yurdu bulunmamaktadir. Tercih-Tanitim ve Kayit donemlerinde, sehir
disindan bizi tercih ederek gelen 6grenci adaylarimiz i¢in yerleskelerimize yakin yurtlar ile ilgili
gerekli alan calismast yapip, kurumsal yapimiza uygun yurtlara 6grenci yonlendirmeleri
yapilmaktadir.

Miinhasiran Ogrencilerin Hizmetine Tahsis Edilen Saghk Birimi ve Tiirlerine Gore Saghk
Personeli Sayisi

Yerleskelerimizde Ogrencilerimizin karsilasabilecegi ¢esitli saglik problemleri i¢in tam zamanli
saglik personeli ve Revir bulunmaktadir. Daire Baskanligimiza bagl, 1 isyeri Hekimi, 6 Hemsire
ve 2 Psikolog 6grencilerimize ve personelimize hizmet vermektedir.

Saghk Damsmanhk

Yerleskelerimizde6 grencilerimizinkarsilagabilecegicesitlisaglikproblemleriigin tam
zamanlisaglikpersoneliveRevirbulunmaktadir.DaireBaskanligimizabagli,

1 Isyeri Hekimi,

6 Hemsire,

2 Psikolog,

Acil durumlar i¢in {iniversitemiz personellerinden egitimli ilk yardimcilarimiz mevcut olup,
0grenci ve personelimize hizmet vermektedir.

Beslenme

Universitemizin tiim yerleskelerinde &grencilerimizin faydalanabilecegi yemekhane ve kantin
mevcuttur. Yemekler temizlik ve hijyen kurallart gozetilerek, Hali¢ Yerleskemizde gida
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mithendisinin ve saglik personelimizin gozetmenliginde, usta ascilar tarafindan pisirilmekte olup,
tiim yerleskelerimize de buradan servis edilmektedir.

Hazirlanan yemekler, ders giinleri 6gle vakti 6grencilerimize sunulmaktadir. Kantin hizmetleri ise
sabah erken saatte baslayip, derslerin bitis saatine kadar devam etmektedir.

Ogrencilere Ucretsiz Ulasim Hizmeti Sunulup Sunulmadig

Universitemizin Anadolu yakasinda bulunan ana arterlerden, metro ve otobiis duraklarindan,
yerleskelerimize sabah ve aksam saatlerinde ring araglarimiz 6 grencilerimize hizmet vermektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Psikolojik danismanlik hizmeti vermek tizere, 2 psikologumuz 6grenci ve personellerimize hizmet
vermektedir.

Universitemizde yer alan fakiilte, boliim ve programlar isbirligiyle 6grencilerimiz i¢in Kariyer
Gelisim Rehberi hazirlanarak meslek se¢imi ve kariyer planlama alanlarinda danigmanlik hizmeti
verilmektedir. Akademik damismanlik gorevi, tiniversitemizin degerli akademisyenleri tarafindan
yiritiilmektedir.

Engelli 6grencilerimiz i¢in Camlica ve Atik Valide yerleskelerimize Goérme Engelli Yolu
(Hissedilebilir Kabartmal1 Yiizey) uygulamasi yapilmistir.

Universitemizde kayitl Engelli 6grencilerimize yonelik saglanan somut kolayliklar asagidaki
gibidir.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

1. Ozel gereksinimli Ogrencilerimizin yerleske i¢i ulasimi, Egitim goriilecek derslikler ve siav
salonlariin sec¢imi, farkli engel gruplar1 cercevesinde degerlendirilerek ve erisilebilirlik
kurallar1 da g6z 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.

2. Yerleskelerimizde engelli 6grencilerimizin kullanimina sunulan, 6zel lavabo, asansor, engelli
girisleri bulunmaktadir.

3. Sinmiflarda 6zel gereksinimli 6grencilerin oturma ihtiyaglarini karsilayacak tedbirler alinir.

4. Ogretim elemanlar1 6zellikle isitme engelli 6grencilerin talebi halinde derslerini yiizii sinifa
dontik olarak anlatir.

5. Hi¢ gormeyen ya da az goren Ogrencilerin dersle ilgili gorsel materyalleri gorenlerle esit
miktarda kavrayabilmesi i¢in dersi veren 6gretim elemani tarafindan sesli betimleme yapilir.

6. Ozel gereksinimli 6grencilerin ihtiyag duymalar1 halinde sinavlara yardimei ara¢ ve gereg ile
(isitme cihazi, teleskopik gozliik, prizmatik gozliik, biiyiite¢ vb.) girmelerine izin verilir.

7. Konusma (kekemelik, afazi, disfazi, vb.) ve isitme bozuklugu olan 6grenciler i¢in sdzlii sinav
uygulamalarinda uyarlama veya uygun 6l¢me ve degerlendirme metotlar1 kullanilir.

8. Ozel gereksinimli 6grencilere kullandiklar ilag, tibbi malzeme vb. ile sinava girmelerine izin
verilir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?



Her egitim 6gretim yilinin baglangicinda {iniversitemiz stratejik planlamasi kapsaminda ve fakiilte,
MY O talepleri dogrultusunda birim bazinda biitce talepleri gergeklestirilmektedir. Biitce talepleri
cergevesinde, kariyer merkezinin sundugu CV ve miilakat danismanlig, is sahas1 gezileri, tecriibe
aktarim seminerleri, panel, konferans ve kariyer giinleri hizmetleri katilimci sayisi, harcama biitcesi
kalemleri ve miktari, etkinlik sayis1 vb. birim faaliyetleri kapsaminda planlanmakta ve {iniversite
yonetiminin uygun gordiigii biitce miktarina gore planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Son ii¢ yil icerisinde yapilan birim stratejik planlamasi kapsaminda 6grenciye saglanan saglik,
kiiltiir ve spor faaliyetleri alaninda hizmet ve desteklerin takibi ve degerlendirmesi neticesinde;
yillik olarak artan 6grenci ve kuliip sayisina gore yapilan etkinlik sayisi, saglik harcamalari, 6grenci
kultip faaliyetleri harcamalari, spor etkinlikleri ve harcamalari, biitce planlanmasi ¢ercevesinde
yapilmaktadir. Ayrica bu hizmet ve desteklerin disinda yukarida bahsedilen faaliyetler igerisinde
ogrencilerin gostermis oldugu ulusal ve uluslararasi yarisma, spor miisabakasi, proje vb temsil
niteligi tasiyan basarilar1 neticesinde planlanarak biitgelemesi yapilmis burs yonergesinde belirtilen
basar1 ve temsil destekleri ile saglanmaktadir. Bunun yaninda engelli &grencilerimize yonelik
engelli 6grenci birimimizin onlarin 6zel durumlar1 goz oniine alinarak yukarida sayilan faaliyetler
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

FSMSEM olarak 6grencilerin sektore daha iyi hazirlanabilmeleri ve mevcut potansiyellerini analiz
ederek dengeli gelisimlerini saglayacak coziimler iireterek ve yol gostererek planlamalarimizi
gerceklestirmekteyiz. Bununla birlikte 6grencilerimiz i¢in oldukca fayda saglayan egitimlerimiz
ise, Adli-Idari Yargi Hakimligi Smavina Hazirlik Kursu, Autocad Egitimi, Pratik Arap¢a Kursu
Dikey Geg¢is Sinavina Hazirlik Kursu, Cince Kursudur.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadr?

Bir onceki y1l baz alinarak ve 6nceki yillardan az olmamak kaydi ile siirekli gelistirme ve destege
dayali bir dagilim stratejisi izlenmektedir. Hizmetin doygunluk oranimi g¢evresel faktorler ve
ogrenci talepleri belirlemektedir.

Yillik Biitcenin 6@8renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plan1 ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmektedir. Bu
amagla Arastirma Merkezleri’nin amaglarina yonelik ¢alismalar yapabilmesi i¢in her tiirli teknik
malzeme ve fiziki imkanlar saglanmaktadir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi tematik alanlarda belirlenen basliklarda kurdugu alti
arastirma merkezinde ilgili konularda paydaslar1 ile birlikte uygulama ve arastirma faaliyetleri
yuritiirken, dort merkezde toplumsal ve kurumsal faydaya doniik egitim ve danismanlik faaliyetleri
ylriitmektedir. Bunlar;

1. Aliiminyum Test Egitim ve Arastirma Merkezi (ALUTEAM)

2. Vakaf Kiltiir Varliklar1 Restorasyon ve Konservasyon Laboratuvari, Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KURAM)

3. Osmanli — Malay Diinyas1 Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Uluslararast Hukuk Uygulama ve Arastirma Merkezi (UHAM)

Biyomedikal Elektronik Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETAM)
Fatih Sultan Mehmet ve Donemi Uygulama ve Arastirma Merkezi (FSM DUAM)
Siirekli Egitim Merkezi (SEM)

Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM)

Tiirkce ve Yabanci Diller Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUMER)

e

Kurumun arastirma stratejisi, kurucu vakiflarin tarithi misyonu cergevesinde bilgi ve belge
tiretimini saglarken, iilkemizin orta ve uzun vadede ihtiya¢ duyacag: temel bilgi ve teknolojilerin
gelistirilmesi ve uzmanlarin yetistirilmesidir. Bu ¢ercevede belirlenen politika, ilgili paydaslarla
ortakliklar kurarak arastirma ekseninin ihtiyaglar cergcevesinde kalmasini saglamak ve projeleri
ilgili sektorlerin veya fon saglayict kuruluslarin finansmam ile yiirlitmektir. Yiritilecek
faaliyetlerin Universite altyapisi ve uzmanligia uygunlugu ve zamaninda teslimi bu politikanin en
onemli bilesenleridir. Arastirma faaliyetlerinin sonucunda, ulusal ve uluslararasi yaynlar
olusturmak, patent ve faydali modeller iiretmek, ihtiya¢ duyulan sektorler i¢in tasarim ve/veya iiriin
gelistirmek, tarihi yapilarda yenileme g¢alismalarinda dogru bilginin olusmasini saglarken ilgili
belgeleri taraflara sunmak, seminer, konferans ve paneller diizenleyerek etkiyi yayginlastirmak
temel amaglardir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Ilgili Arastirma merkezlerinde iiretilen bilgi ve belgeler egitim-6gretim siireclerinin bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma merkezleri, ortaklik kurulan sivil toplum kuruluslar1 ve
firmalarla yiirtiyen tiim siireclerde ilgili bolimlerden oOgrencilere staj imkani sunmaktadir.
Arastirma merkezlerinin diizenledigi tim egitim faaliyetlerine lisans ve yiiksek lisans
programlarina kayitli 6grenciler katilabilmektedir. Arastirma merkezlerinin kurduklar1 ortakliklar
cercevesinde, paydaslardan ulastirilan bilgi ve teknoloji gelistirmeye doniik konularda
uygunluklarina gore lisans ve yliksek lisans tezleri tiretilebilmektedir.

Bu cergevede Universite tarafindan takip edilen temel politika, ortaklik kurulan sivil toplum
kuruluslar1 ve firmalarla yapilacak sozlesmelerde mutlaka egitim-6gretim faaliyetlerini
destekleyecek maddelerin olmasini temin ve ilgili konularda ¢alisan arastirma merkezleri ile fakiilte
ve boliimlerin takip edilmesidir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Bu alanlarda belirlenmis herhangi bir politika yoktur.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri cercevesinde Istanbul Kalkinma Ajansi ve Kalkinma
Bakanligi’nin temel politikalarina uygun siirdiiriilebilir modellerle projeler iiretilmis, uygulama
sonras1 kurulan altyapilar ilgili sektorleri ile yerel/bolgesel/ulusal capta ¢alismalarina devam
etmektedir.

Bu kapsamda faaliyetlerini yiiriiten Aliiminyum Test Egitim ve Arastirma Merkezi (ALUTEAM),
Vakif Kiltiir Varliklart Restorasyon ve Konservasyon Laboratuvari, Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KURAM), Biyomedikal Elektronik Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETAM)
ulusal capta ilgili olduklar1 sektorler ile her boyutta isbirligi yaparak kalkinma hedeflerinin



gerceklesmesine katki saglamaktadir. Stirekli Egitim Merkezi (SEM) ve Tiirkge ve Yabanci Diller
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUMER) ile ulusal ve uluslararasi capta kalkinma
hedeflerine uygun dil ve mesleki egitim faaliyetleri ile katki saglanmaktadir. Uluslararast Hukuk
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UHAM) ise akademik diisiince ve arastirma kurulusu olarak bu
hedef cergevesinde 6nemli bir model gelistirmeye calismaktadir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 6l¢tilmemektedir.

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmus ve
bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip durumdadir. Kurumumuz
aragtirma merkezlerinde i¢ ve dis paydaslarla isbirligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay1 tesvik
etmekte, bu amagcla 6z kaynaklar yaninda firmalar, TUBITAK ve Kalkinma Ajans1 gibi fonlardan
proje destekleri almaktadir.

Arastirma strateji ve hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler asagidaki yontemlerle
fonlanmaktadir;

1. Ozkaynaklar,
2. Di1s fonlar (TUBITAK, Kalkinma Ajanslar1, AB Fonlari v.s.)
3. Firmalar ve kamu kuruluslarinca is bazl1 finansman (iktisadi Isletme tizerinden).

Bu kapsamda planlamalar, 6zkaynaklardan yapilacak tahsislerde her yil Agustos-Eyliil aylarinda
ilgili arastirma merkezlerinden gelen talepler dogrultusunda Miitevelli Heyetince ilgili stratejiler ve
politikalar ¢ergevesinde karara baglanmaktadir.

Dis Finansman saglanacak projelerde ilgili arastirma merkezlerinin ¢alisma alanlarinda yapilacak
bagvurular; Proje Yonetim Merkezi tarafindan bagvurulart organize edilerek, yatirim karar1 yoksa
Rektorlilk onayl, yatinm karart varsa Miitevelli Heyeti oluru ve Rektorlik onayr ile
yapilabilmektedir.

Firmalar ve Kamu kuruluslar tarafindan talep edilen arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kaynaklar
dogrudan taraflarca yapilan ilgili s6zlesmeler ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Tiim siireclerde Universite Satinalma Birimi tedarikleri Universite Satinalma yonetmeligine gére
(fonlayict kurulusun baska bir yonetmeligi yoksa) gerceklestirilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastima-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Paydaslarin katilimi karsilikli fayda olusacak sekilde saglanmaktadir. Isbirlikleri her iki tarafi da
baglayacak sekilde sozlesmelerle kayit altina alinmaktadir. Bu kapsamda bir¢ok kurum ve
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kurulusla uzun siireli igbirligi ve gizlilik anlasmalar1 imzalanmustir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmmm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Universite yapilan arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglar1 Proje Koordinasyon Merkezi catist
altinda derlenmekte ve belirli periyotlarla Rektorliik makamina ilgili merkez miidiirlerince
sunulmaktadir. Bunun i¢in merkezi bir yazilim veya takip programi kullanilmamaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuc¢lan nasil kullanmaktadr?

Kurum tarafinda yayinlanan arastirma yonetmeligi ile ilan edilen, dis fon saglayan arastirmaci ve
arastirma merkezlerine ilave maddi kaynak saglanmaktadir. Bu strateji kapsaminda 14.487.413,07
TL istanbul Kalkinma Ajansi, 248.669,00 TL TUBITAK, 38.900TL YESILAY, 100.000TL TiKA,
63.000TL YTB, 2.695.319,08 TL diger kurumlarla ortak alinan fonlar olarak gergeklesmistir.
Bunun yani sira arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucu elde edilen gelirlerden projenin tiirii ve fon
miktarina gore aragtirmacilara 6demeler gergeklestirilmektedir.

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?
Fonlara ulasma ve dogru kaynak sec¢imi ile ilgili Proje Yo6netim Merkezince belirli periyotlarda

egitimler diizenlenmektedir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Arastirma-gelistirme stratejisinin gelisimine dogrudan arastirmaci ve arastirmaya harcanan miktarin
artiritlmasi olarak katki saglanmaktadir.

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitemiz, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireclerde adil
ve agik davranmaktadir. Alinan miiracaatlar, Universite Yonetimi ve Miitevelli Heyet tarafindan
miilakata alinarak degerlendirilmekte ve ilan edilen kadroya layik olan eleman alinmaktadir.
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Kurumda tanimli bir “arastirma kadrosu” bulunmamaktadir. Mevcut arastirmacilar ilgili lisans
bolumlerinde veya idari kadroda istihdam edilerek arastirma merkezlerinde gorevlendirilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastirma kadrosunda g¢alisan personelin basar1 diizeyleri ilgili arastirma merkezinin birer yillik
tamimladig1 yayin, fikri haklar, egitim faaliyetlerine katilim gibi sayisal hedefleri gergeklestirip
gerceklestiremediklerine bagli olarak yilda bir defa degerlendirilmektedir.

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?



Arastirma kadrosunun arastirma yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi
etkinliklere katilimi i¢in gerekli kaynak destegi saglanmakta ve personel buna tesvik edilmektedir.
Bu kapsamda akademik kadroda yer alan personele bir yonerge cergevesinde bir ulusal bir de
uluslararas1 etkinlige katilim destegi verilmektedir. 2017 yilinda ulusal etkinlik i¢in 500 TL,
uluslararasi etkinlikler i¢in 2000 TL 6deme yapilmustir.

Arastirmact personelin yliksek lisans veya doktora egitimleri i¢in birer giine kadar izinli olmalar1
saglanmaktadir. Ayrica, ilgili konularda uzmanliklarimi artiracak kurumsal veya diger kurumlarca
diizenlenen seminer ve etkinliklere katilim i¢in izin verilmektedir.

Destek ve imkanlarin yeterliligi belirli periyotlarda yapilan toplantilarla Rektorlik ve Genel
Sekreterlik tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Etkinligin 6l¢timii yil
boyu faaliyet hedeflerine ulagma olarak degerlendirilmektedir.

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dlciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Universite tarafindan yaymlanan akademik tesvik yonergesi cercevesinde faaliyetler tesvik
edilmektedir. Tesviklere yine bu yonerge ¢ergevesinde, Rektorliik ve Miitevelli Heyeti tarafindan
karar verilmektedir. Ek 4’te Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Bilim-Sanat Yaymn Ve
Etkinliklerini Tesvik Yonergesi, Ek 5’te Bilim-Sanat Yayin ve Etkinliklerini Tesvik Y 6nergesi’nin
Ilgili Maddelerine Gore Odenecek Tesvik Miktarlar1 verilmistir. Universitemizde arastirma
kadrosuna yonelik tesvik calismasi, yeni baglamis olup, heniiz 6l¢iim ve sonug¢ alinamamustir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Kanitlar

e Ek4.pdf
e Ek 5.pdf

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universitemizde, arastirma ve gelistirme faaliyetleri hem Universite Yonetimi ve hem de Miitevelli
Heyeti tarafindan, birimlerden her yil istenen Faaliyet Raporlar1 ¢ercevesinde ve periyodik olarak
Olctilmekte ve degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi belirli periyotlarda Rektorliikce
yapilan toplantilarda degerlendirilmektedir. Herhangi bir sayisal 6l¢tim teknigi uygulanmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Universitemizde gorev yapan 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin performanslari, ydnetim
tarafindan takip edilip zaman zaman alinan raporlarla degerlendirilmekte ve zayif goriilen birimler

uyarilmaktadir.

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil

33/53


https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2017/ProofFiles/Ek 4.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2017/ProofFiles/Ek 5.pdf

34/53

gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglart Universite ana
sayfasinda, Proje YoOnetim Merkezi ve ilgili arastirma merkezlerinin web sayfalarinda ve sosyal
medya hesaplarinda paylasilmaktadir. Periyodik bir degerlendirme raporu olarak kurum disina
sunulmamaktadir.

Arastma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum aragtirma faaliyetlerini yapilan yayinlar, olusturulan i¢ ve dis fonlar, iiretilen test raporlari
ve iktisadi isletme c¢atist altinda olusturulan gelir olarak 6l¢tilmektedir. Bu katkilarin yeterliliginin
degerlendirilmesi ile ilgili herhangi baska bir sayisal degerlendirme yontemi kullanilmamaktadir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Olusturulan arastirma merkezleri bolge ve iilke ekonomisine dogrudan katki saglayacak sekilde is
yapmaktadir. Bu kapsamda; 6zellikle Vakif Kiltiir Varliklarim1 Koruma Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KURAM), Aluminyum Test, Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALUTEAM) Ile
Biyomedikal Elektronik Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETAM) bolgemizin ve
tilkemizin ekonomisine katki saglamaktadir. Bu merkezlerin 2017 yil1 faaliyet 6zetleri soyledir:

VAKIF KULTUR VARLIKLARINI KORUMA UYGULAMA VE ARASTIRM
MERKEZI (KURAM):

¢ Restorasyon ve konservasyon sektoriine 257 malzeme ve konservasyon raporu ile teknik rapor
hazirlandi.

e Kiiltiirel mirasin korumasi alaninda 21 bilgilendirici ve farkindalik arttirict seminer
diizenlendi.

o Kiiltiirel mirasin korumasi alaninda 2 mesleki egitim verildi.

ALUMINYUM TEST, EGIiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (ALUTEAM):

e Yapilan mesleki ve teknik egitimlere firmalardan, {iniversitelerden, kamu kurumlarindan
toplam 1.327 kisi katilmistir.

e llgili firmalara 2.436 adet test yapilmistir.

e 75 ayr1 firmaya 22.537 adet prototip iirlin tiretilmistir.

e Enerji verimliligi calismalar1 kapsaminda 60 saha ¢alismasi gerceklestirilmis ve 59 rapor
yazilmstir.

e iki patent, dort tasarim tescili ve iki marka basvuru belgelendirilmistir.

¢ Ayrica, savunmadan havaciliga, endiistriyel iiriinlerden sanatsal {irtinlere gesitli projeler talep
eden kurumlara teslim edilmistir:

Proje Ad1 Firma

Taktik Simif Insansiz Hava Araci Parca-Alt Sistemleri

Tasarim ve Uretimi Baykar Makina
Insans1z Hava Araglari Igin Iki Zamanli Aliiminyum Motor

Uretimi Tusas TEI
Mekanik Ozellikleri Kimyasal Direnci ve Yiizey Kalitesi




Yiiksek Eloksal Kaplamalarin Uretilmesi THY TCI Kabin I¢i Sistemler
AA5049 Aliiminyum Alasiminin Ekstriizyon

Parametrelerinin Optimize Edilmesi Tuna Aliiminyum

Termal Gegirgenlik Testleri Ersas Aluminyum

Konka Elevatorii Tasarim ve Prototip Uretimi Bezmialem Vakif Universitesi
Kikirdak Diizenleyici Tasarim ve Prototip Uretimi Bezmialem Vakif Universitesi
Airbus 320 Kabin Ici Mentese Tasarim ve Prototip Uretimi | THY Teknik A.S.

Airbus 320 Kilit ve Kulp Tasarim ve Prototip Uretimi THY Teknik A.S.

Islak Mendil Kutusu Kapak Tasarim ve Uretimi Tiirk Hava Yollar

Kayip Tren Yolu Projesi Tasarim ve Uretimi Kagithane Belediyesi

3D Printer Tasarim ve Uretimi Izmit Belediyesi

Sahi Topu Tasarim ve Uretimi IBB Kiiltiir A.S.

BIYOMEDIKAL ELEKTRONIK TASARIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERK]I
(BETAM)

Tiirkiye'nin ilk; Biyomedikal Elektronik Cihaz Tasarim, Uretim, Kalibrasyon ve Arastirma
Laboratuvarlar1 (BETAL) Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) mn mali destegi ile Fatih Sultan
Mehmet Vakif Universitesi Hali¢ Yerleskesinde kuruldu. Laboratuvar ve Merkez Hali¢

yerleskesindeki AR-GE binasinin iist katinda yer almaktadir. Laboratuvar, “Elektronik Prototip

Devre Uretimi”, “Biyomedikal Cihaz Kalibrasyonu” ve “Arastirma laboratuvar1” olmak tizere ii¢
birimden olusmaktadir. Bu boliimlerdeki cihazlar, biyomedikal elektronik cihaz tasarimi, {iretimi

ve kalibrasyonu konusunda ¢alisacak olan tiim 6gretim elemani, mithendis ve 6grencilere agiktir.

Biyomedikal teknoloji alaminda Istanbul’a kazandirilan bu ¢ok 6zel laboratuvar sayesinde ileri
teknoloji giyilebilir ve yiiksek katma degere sahip iiriinlerle, iilkenin ihtiyaci olan ve halen ithal
edilmekte olan pek ¢ok biyomedikal cihazin gelistirilerek tilkemizin disa bagimliliginin azaltilmasi
hedefleniyor. Ayrica tiniversite, sivil toplum ve 6zel sektor isbirligi ile sektoriin kapasitesinin
gelistirilmesi ve Istanbul’un rekabet edebilirlik diizeyinin artmas1 saglanacaktir. Proje sayesinde
tiniversite Ogrencilerimiz ve Ogretim elemanlarimiz nitelikli bir uygulama alanina sahip
olacaklardir.

Laboratuvar, Istanbul’daki diger egitim kurumlari, hastanelerin biyomedikal birimleri, biyomedikal
alanda iiretim yapan KOBI’ler ve halen bu iiriinlerin ticaretini yapan ve baz iiriinleri iilkemizde
tiretmeyl diisiinen firmalara da hizmet verecektir. Bu sirket veya kurumlarin elemanlari
laboratuvarimizdaki techizati kullanabilecek, arastirma ve prototip {iretme c¢alismalarini
laboratuvarimizda yapabileceklerdir.

Ayrica Universitemizdeki diger arastirma ve uygulama merkezleri, faaliyet alanlari ve 2017 yili
faaliyetleri sunlardir:

OSMANLI-MALAY DUNYASI CALISMALARI UYGULAMA VE ARASTIRM
MERKEZI:

e 23 Kasim 2017: Tiirkiye’nin Malay Diinyasma Yonelik ilk Kiiltiir Festivali Nusantara
Festival ismi altinda Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’'nde gerceklestirildi. Festival ile
Malay Diinyasi1 adi verilen cografyanin kiiltiirel ve sosyal tanitimi yapildi. Festival, bu isim ve
icerikle Tiirkiye’de yapilan ilk tanitim ¢alismasidir.
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28 Aralik 2017: Malezya Kolej Universiti Islam Perlis Rektorii Prof. Dr. Mohd Mizan
Mohammad ASLAM tarafindan “Malezya’da Dini Radikalizm ’in Yiikselisi” isimli akademik
bir sunum gerceklestirildi.

UZAKTAN EGITiM MERKEZi (UZEM):

Merkezimizin sundugu hizmet ve egitime katkilar1 asagidaki basliklardan olusmaktadir.
Universite biinyesindeki zorunlu derslerin bilgi ve teknoloji alt yapisini kullanarak en iyi ve
nitelikli bir sekilde 6grencilerimize sunmak,

Ogrencilerin 6grenme siireclerini takip etmek,

Program alt yapisini gelistirmek,

Ogrencilerin bilgiye her yerden erisimini saglamak,

Ogrencilerin online sinava her yerden erisimini saglamak.

FATIH SULTAN MEHMET VE DONEMi ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKE
(FSM DUAM)

Fatih Sultan Mehmet ve donemine dair Arastirma Kiitiiphanesi olusturulmustur. Edebiyat
Fakiiltesi, Atik Valide Yerleskesi Kiitliphanesi’nde merkez i¢in ayrilan boliimde olusturulan
kiittiphanede yeni koleksiyonlar ve kitaplar temini ¢alismalar1 devam etmektedir.

Donemin siyasi, askeri, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yonlerine dair orijinal kaynaklara dayali
calismalar yapilmasi ve yayimlanmasi.

Paneller diizenleyerek Fatih ve Donemi tizerinde ¢alisan arastirmacilarin bilgilerinden istifade
etmek,

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ilgili paydaslarla miisterek projeler gelistirmek ve ¢alistaylar
diizenlemek FSM DUAM’1n gergeklestirmek istedigi amaglar arasindadir.

TURKCE VE YABANCI DIiLLER OGRETiMi, UYGULAMA VE ARASTIRM
MERKEZI (TUMER)

Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgretmek,

Tiirk dilini ve kiiltliriinii yabancilara tanitmak,

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretilmesi alaninda materyal gelistirmek,

Isitsel ve gorsel araglarin kullanimiyla farkli ilgi ve becerilere sahip 6grencilerin Tiirkceyi daha
kolay ve hizl1 kavramalarini saglamak,

Tiirkge 6 gretimi konusunda arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini siirdiirmek,
Ogrencilerin dil problemlerini ortadan kaldirarak akademik hayattaki basarilarini yiikseltme ve
Tirkiye’ye uyum saglama siireclerinde kendilerine yardimci olmak amaciyla projeler
gelistirmek,

Bu baglamda; Arapga konusulan ¢evrelerde yasayan 6grenciler icin Mart 2018’de baslatilan
“Laf Lafi Acar” projesi ile Tiirk ve yabanci 6grencileri bir araya getirerek Ogrencilerin
konusma becerilerini gelistirmeleri ve Tiirk Ogrencilerle sosyal ve kiiltiirel etkilesimde
bulunmalar1 saglanmustir.

Mavi Hilal Vakfi ve Birlesmis Milletlere bagli ¢alisan Uluslararas1 Gé¢ Orgiitii tarafindan
yiiriitiilen "Sosyal Uyum Faaliyetleri" kapsaminda TUMER 6grencileriyle “1 Arada Yasam
Calistayr” gergeklestirilmisti. Bu kapsamda TUMER biinyesinde egitim géren Suriyeli
genclerden olusan 40-50 kisilik gruplar olusturulmustur. Calistaylar Agustos ay1 boyunca 4



kere diizenlenmistir.

e Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretilmesi ile ilgili diizenlenen aylik YADOT toplantilarina
merkez olarak katilim saglanmakta ve deneyimler bu alanda c¢alisan diger kurumlarla
paylasilmaktadir. 10 Mart 2018 tarihli Ibni Haldun Universitesi’nde gergeklestirilen
“Cocuklara Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi” konulu toplantida, bir énceki y1l Halig
Yerleskesinde gerceklestirilen “Cocuklara Oyunlu Tiirkge Dersleri” hakkinda bir sunum
yapilmaistir.

ULUSLARARASI HUKUK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI (UHAM)

FSM Uluslararas1 Hukuk Arastirmalart Merkezi (UHAM), 2016 yilinda Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi biinyesinde kurulmustur. FSM UHAM, giincel uluslararas1 hukuk konularinda
karar alicilari, bilimsel ¢evreleri ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla yiiriitiilecek bilimsel
calismalarin merkezi olarak tasarlanmistir. Bu yoniiyle FSM UHAM, giincel uluslararasi sorunlara
hukuki perspektifle politika onerileri de sunan bir arastirma merkezi olma hedefindedir.

FSM UHAM;

Terdrizm, Uluslararast Hukuk, Ulusal Giivenlik,

Uluslararasi Insancil Hukuk (Silahl1 Catismalar Hukuku),

Uluslararasi Siber Giivenlik Hukuku,

Uluslararas1 Ceza Hukuku,

Uluslararas: Yatirim Hukuku,

Diplomasi Hukuku,

Zorunlu G6¢ Hukuku, alanlarinda faaliyet gosterme hedefiyle kurulmustur.

FSM UHAM;

Uluslararas1 hukukun giincel durumuna ve gelismelerine iligkin arastirmalara ev sahipligi yapmay1
ve bu arastirmalar1 periyodik araliklarla yaymnlayarak uluslararasi hukuk literatiiriine katkida
bulunmay1 planlamaktadir.

Tiirkiye'nin uluslararasi hukuk alaninda ihtiya¢ duydugu donanimli uzman ve akademisyenlerin
yetismesine zemin olusturma iddiasindadir.

Ogrencilere uluslararas: hukuk alaninda diizenlenen konferans, sempozyum, kongre gibi bilimsel
toplantilara ve akademik faaliyetlere katilim imkani1 sunmaktadir.

FSM UHAM’n 2017 Yih Yaymlan:

o “Turkey’spotential military operation in Syria’s Afrin: A Legal Analysis,” Aralik 2017
e “Remarks on the New Regulationfor Crowdfunding in Turkey,” Aralik 2017

e “Paylasilamayan Enkaz: Libya,” Aralik 2017

e “Isgal Altindaki Kudiis,” Aralik 2017

e “Katalonya’nin Self-Determinasyon Hakki Var midir?,” Kasim 2017
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e “Utopik Bir Devlet Girisimi: Liberland,” Ekim 2017
e “ABD Biyiikel¢iligi ile Yasanan Krizin Uluslararas1 Hukuk Acisindan Degerlendirilmesi,”
Ekim 2017

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak igin fiziki, mali ve idari
tedbirlerini almaya ve akademik ve yonetsel yetkinlige sahiptir.

Kurum 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na tabi olarak 5981 sayili yasa ile kurulmus bir vakif
tiniversitesidir. Bu sebeple Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan Resmi Gazete’de
yayimlanan Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi’nde belirtilen sartlar dogrultusunda
yonetim semasini olusturmustur.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic Kontrol Eylem Plami hazirlama siireci, izlenmesi ve degerlendirilmesi kurumun belirlemis
oldugu stratejik plan ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.

ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Miitevelli Heyeti {iniversitenin en iist yonetim organi olarak, ise alim siirecleri, maas politikasi,
stratejik planlar ve biitce gibi konularla ilgilenirken, Senato ise egitim - 6gretim ile ilgili fakiilte,
bolim ve anabilim dali agilmasi, alinacak akademik personelin yabanci dil sartlar1 vb. kararlarim
almaktadir.

Vakif yiiksekdogretim kurumlannda Mﬁtevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilim nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, biitge kriterleri cercevesinde insan kaynaklari, mali
kaynaklar ile taginir ve tasinmaz kaynaklarin en etkin sekilde kullanimini saglamaktadir.

Kurumumuzda insan kaynaklari; birimlerdeki is yogunlugu ve personel ihtiyacinin belirlenmesi ile
baslar,

Idari Personel Ahmlar;

Biitge doneminde birimlerin talepleri dogrultusunda yetkin personelin alinmasi i¢in gerekli sartlar
olusturularak, ilan siirecine gidilir.
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Yapilan basvurular arasindan sartlari saglayan kisiler ile Miitevelli Heyet tarafindan belirlenen
komisyon tarafindan miilakat yapilarak ise alim siirecine gecilir. 2 aylik bir deneme siiresinden
sonra personel ile ilgili biriminden alinan bilgi dogrultusunda kisinin ise devam etmesi veya
etmemesi iglemleri yapilir.

Akademik Personel Alimlan;
Biitge doneminde birimlerin talepleri dogrultusunda,

Ogretim tiyeleri igin “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&netmeligi” dogrultusunda
Resmi Gazete, Tiirkiye genelinde yayin yapan 5 biiyiik gazeteden 1 ve Internet sayfamizda ilana
cikilir, ilana yapilan bagvurular neticesinde jiirilere gonderilen akademik dosyalar, gelen jiiri
raporlar1 neticesinde Fakiilte veya Universite Yonetim Kurulu karari alinarak atama islemi
gerceklestirilir.

Ogretim elemanlar1 i¢in “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolaria Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik” dogrultusunda YOKSIS ilan sayfasi ile Universitemiz internet sayfasinda ilana gikilir.
Igili yonetmelik dogrultusunda; ilana yapilan bagvurular siralanarak 6ncelikle 6n degerlendirme ve
daha sonra ise degerlendirme sinavi yapilarak, kazanan aday/adaylarin atama islemleri yiiratiiliir.

Kurumda goreve baslayan personele anketler yapilarak eksik goriilen alanlarda kendilerine hizmet
i¢i egitimler diizenlenir.

Kurumda gérev yapan personelin 4857 sayili is kanunu hiikiimlerine uymasi saglanir.
Yillik izin, maas, ikramiye vb. islemlerin takibi yapilir.
Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurumda ise alinan veya atanan personel biitce doneminde belirlenen ihtiyaglara gore olusturulan
yetkinlik sartlar1 dogrultusunda, komisyon tarafindan miilakat yapilarak alinmaktadir. Ayrica

Kurum alinan personelin yetkinligini 6l¢mek i¢in 4857 Sayili Is Kanunu’nca kendisine hak taninan
2 aylik deneme siiresi hakkini1 kullanmaktadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Kalite Yonetim Koordinatorliigii biinyesinde birimlerin kendi i¢lerinde yaptiklari is ve isleyis ile
ilgili olarak hazirlanmis olan is akist ve is siiregleri mevcut olup, birimlerdeki is ve isleyisler bu
stireglere gore ylrutiilmektedir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Universitemizin etkin bir mali yonetim sistemi vardir. Satin alma siireci satin alinacak mal veya
hizmete ihtiya¢ duyan birimin talep yazisiyla baslar ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina gider.
Bu daire baskanliginin satin alma birimi tarafindan biitiin satin alma isleri FSMVU Satin Alma ve
Thale Yonetmeligine gore yapilir. Odemeler ise Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan
yapilir. Bkz: http://www.fsm.edu.tr/FSMVU-Satinalma-ve-Ihale-Y onetmelligi

Bununla birlikte {iniversitemiz gelir ve gider yonetimi i¢in ¢esitli otomasyon programlar1 takip
etmektedir. 2016-2017 doneminden itibaren yiiriirlige giren siire¢ tabanli, performans hedefleri ve
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performans biit¢cesine gore tasarlanmis bir biitge otomasyonu devreye alinmistir. Bu otomasyon
sayesinde satin almay1 talep eden birim, ilgili biit¢ce kaleminde kalan bakiyesini, satin alma izni olup
olmadigim1 net bir sekilde gorebilmektedir. Satin alma birimi ise Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi’ndan dijital onay alabilmektedir.

Bu sistem otomasyon satin alma siireglerini hem daha hizli hem de daha etkin hale getirecektir.
Bununla birlikte 01.01.2018 tarihi itibari ile e-fatura sistemine gecilmistir. Devreye alinan fatura
takip otomasyonu sayesinde fatura islemleri daha hizl takip edilmektedir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Universitemizin kullanmakta oldugu tasinmazlar ile tasimr mallarin yonetimi Idari ve Mali isler
Daire Bagkanligi tarafindan yapilmaktadir. Bununla birlikte kurucu vakiflarimiza ait olan
taginmazlarin yonetimi Vakiflar Genel Miidurligi tarafindan yapilmaktadir.

Tasinir ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamaktadir. Sik sik toplanan Senato ve Yonetim Kurulu
yaninda, birim yoneticileri ile de toplantilar yapilmakta, istisare ve durum degerlendirmesinde
bulunularak eksiklikler giderilmektedir.

Universitemizde farkli alanlara gore paket programlar kullanilmaktadir. Kullanilan programlar
yazilim dili bakimindan en giincel teknoloji ile yazilmis programlardir. Universitemiz biinyesinde
olusturulan 6zglin ara yazilimlar ile birlikte paket programlarin birbirleri arasinda etkilesim
kurularak veri paylasimlar1 saglanmaktadir. Farkli amaglar i¢in hazirlanmis olan rapor formatlarina
yonelik yazilan programlar tiniversitemiz bilgi sistemini modiiler olarak yapilandirmaktadir.

Universite Biinyesinde Modiiler Yapiya Sahip Kullamlan Paket Programlar:

e Ogrenci Isleri igin kullanilan program: PROLIZ, (Ogrenci Bilgi Sistemi),

Insan Kaynaklari i¢in kullanilan program: NETIKET VE BODRO PLUS, (Personel Bilg
Sistemi),

Dokiiman Bilgi Sistemi icin kullanilan program: EBYSS, (Elektronik Belge Yonetim Sistemi),
Mubhasebe i¢in kullanilan program: LOGO, (Finans Bilgi Sistemi),

Stratejik Yonetim, Biitceleme ve Satinalma Y6netimi icin LOGO+

Giris Cikis giivenligi icin kullanilan program: BOT ve UTARIT (Kartli Gegis Sistemi)

Universite Biinyesinde Yazilan ve Tasarlanan Modiiler Yapiya Sahip Bilgi Sistemleri:

e Kalite Yonetim Sistemi: Universitemiz biinyesinde yazilan kuruma 6zgiin olarak tasarlanan
ilgili  formlarin, is siireglerinin, prosediirlerinin, dis kaynakli dokiimanlarin, yasal
mevzuatlarin, talimatlarin, listelerin, planlamalarin ve gorev tanimlamalarin eklenmesi ve
gerekli dokiimanlarin kullanic1 adi ve sifre ile ilgili kisilerce paylasilmasini ve yonetilmesini
saglayan web tabanli bir bilgi sistemidir.
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e Uzaktan Egitim Sistemi: tiniversite biinyesinde yazilan Uzaktan Egitim Merkezi, e-6grenme
temelli dersler ile 6n lisans, lisans, lisansiistii ve yasam boyu egitim de dahil tim egitim
programlar1 kapsaminda uzaktan yapilacak egitim i¢in plan, program, koordinasyon ve
uygulama faaliyetlerini yiirlitmek amaciyla kurulan web tabanli bir bilgi sistemidir. Bu
sistemde egitim alan 6grenciler i¢in gerekli bilgilendirilmeler yapilmaktadir.

e Web Sayfasi Yonetim Sistemi: Universitemiz biinyesinde yazilan tiim birimleri igeren
sistemin igerisine ilgili birimlerin tiim igeriklerinin eklenmesi ve giincellenmesine olanak
saglamaktadir.

e Destek Talep Sistemi: Universitemiz biinyesinde yazilan, Akademik ve idari personelinin
talepler ve sorunlarinin ilgili birimlere diizenli bir sekilde iletilebilmelerini ve bu taleplerin
sonuglandirilmasi ile ilgili takiplerinin yapilabilmesi i¢in kurulan web tabanli bir sistemdir.

Tium Kullanicilar sisteme "destek.fsm.edu.tr" adresinden giris yapabilmektedir.

 Aday Ogrenci Bilgi Sistemi:

Universitemiz biinyesinde yazilan tercih ve tanitim donemlerinde kullamlmak {izere hazirlanan bir
aday 6grenci bilgi sistemidir. Giincel programlama dili ile yazilmis olan aday 6grenci bilgi sistemi
sayfa tizerinde farki modiiller olusturarak “Bize Sorun, Ge¢mis Sorularim, FSMVU’de Nereye
Yerlesirim” gibi Universitemiz hakkinda merak edilen veya bilgi almak istenen verileri yazili
ortamda dgrenebilecekleri bir bilgi sistemidir. Gegmis donemlere gore Egitim Ogretim yili taban -
tavan yerlestirme puan ve siralamalari esas alinarak, kazanilan puan ve basari sirasina gore
Universitemizde yerlesebilecekleri boliimleri, Ayrica Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
olarak vermis oldugumuz burs ve indirimler sonucunda kayit iicretlerini hesaplayabilecekleri
modiillere sahip web tabanli bir bilgi sistemdir.

¢ Online Sistemlerin LDAP Baglantih Sorgulama Servisleri:

Online sistemlerimizin tek bir kullanici adi ve sifre ile kullanilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica
her kullanicinin mail adresini ve sifresini kullanmasina imkan veren bir sistem.

o Tiimer Yabanci Ogrenci Otomasyonu Projesi

Yiksekogretim kurumlarinda 6grenim goérmek i¢in yurt disindan gelecek yabanci uyruklu
ogrencilere Tirkce 6gretmek amaciyla kurulan merkez birimimiz i¢in kagit tizerinde gerceklesen
finansman takibinin olduk¢a zor olmasi sebebiyle proje kapsaminda tiniversite biinyesinde yazilan
web tabanli bir otomasyondur. Kayit olan 6grenciler online yeterlilik sinavina girebilir ve varsa
sertifika programlarini paylasabilen bir modiiler yapiya sahip web tabanli bir otomasyondur.

1. Web Sayfasi Yonetim Sistemi
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FSMU Uzaktan Egitim Sistemi
Profil Sayfasi Yonetimi
Destek Talep Sistemi
FSMU Uzaktan Online Sinav Sistemi
Yonetmelik ve Yonerge Yonetim
FSMSEM On Kayit Platform
SGGS Kayitlar: Basvuru
9. Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
10. FSMVU Anket Olusturma Sistemi
11. Web Sayfalar: Bize Ulasin Platformu
12. Universitemiz Ziyaret Formu Basvurulari
13. Online Is Basvuru Sistemi
14. FSMVU ve Alt Siteler Icin Analistik Sistemi
15. Kiitiiphane Veri Tabanlar
16. Yandal / Cap Basvuru Sistemi
17. Ingilizce Hazirlik FSMEPT Basvuru Sistemi
18. Ingilizce Hazirlik BEPT Bagsvuru Sistemi
19. Ingilizce Hazirlik DBS Basvuru Sistemi
20. Enstitii Lisans ve Lisansiistii Basvuru Sistemi
21. Uluslararasi Ogrenci Lisans ve Lisansiistii Bagvuru Sistemi
22. Tercih Tanmitim Cagri kayit Sistemi
23. Online Aday Destek Sistemi (Bize Sorun)
24. Ingilizce Hazirlik Sinifina Gegis Basvuru Sistemi
25. Yatay Gegis Bagvuru Sistemi

PRSI R WD

Yukarida bahsedilen bilgi sistemleri kapsaminda yapilan faaliyetler ve siireglere iliskin verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve rapor haline doniistiiriilmesi gergeklestirilerek tiniversite yonetimine
rapor olarak sunulmaktadir.

Veri Merkezi

Universitemiz Avrupa yakasindaki Hali¢ yerleskesinde merkez olarak kurulan ve yukarida
bahsedilen tiim bilgi sistemleri, fiziksel ve sanal sunucular olarak hizmet vermektedir. Kurulan
Veri merkezi odasi fiziksel sunucular ve yedekleme {initelerinin saglikli bir sekilde 7/24
calisabilecek kosullar saglanmaktadir. Sogutma sistemlerinin yedekli calismasi, soguk hava
koridorunun i¢inde konumlandirilmasi ve iki adet kesintisiz giic UPS sisteminin saglanmasi ayrica
ana UPS sisteminden desteklenmesi, 1s1, nem, giivenlik kameralarla ortam izlenmesi ve kartli gecis
sistemiyle giris ¢ikis giivenliginin saglanmasi gibi kosullar yer almaktadir. Sanal Sunucu
platformlar1 Vmware sanallastirma sistemi ile gerceklestirilmistir.

Sunucu ve Veri Depolama Sistemleri

Dell R710: 2 Adet Sunucu

Dell R720: 2 Adet Sunucu

HP GEN9: 1 Adet Sunucu

EMC: 5300 1 Adet Yedekleme Unitesi
EMC: 5200 2 Adet Replikasyon Unitesi

Felaket Kurtarma Merkezi

Universitemiz Hali¢ yerleskesinde bulunan veri merkezinde sanal ve fiziksel sunucularla hizmet
veren bilgi sistemlerinin tiim verileri yedeklenerek Anadolu yakasindaki Uskiidar Atik valide



yerleskesi Sistem odasina aktarilmaktadir. Olasi felaket durumunda verilerimize ulasma imkani
saglanmustir.

Sistemler makine bazli ve program bazli1 yedekleme islemleri giinliik ve saatlik olarak yapmaktadir.

HP GEN9: 2 Adet Sunucu

EMC: 5200 1 Adet Yedekleme Unitesi
Iklimlendirme Sistemi

Kabinet 4 Adet

Fortinet Giivenlik Duvan 1000C 1Adet
EMC: 2 Adet Replikasyon Unitesi

Sehir Dis1 Felaket Kurtarma Merkezi

Universitemiz Hali¢ yerleskesinde bulunan veri merkezinde sanal ve fiziksel sunucularla hizmet
veren bilgi sistemlerinin tiim verileri yedeklenerek Ankara Umitkoy Tiirk Telekom veri merkezinde
tiniversitemize tahsis edilen kabinlere giinliik olarak yedekleme islemleri yapilmaktadir.

I'TVPN Projesi

Universitemiz alt1 ayr1 yerleskesinde bulunan bagimsiz internet erisimleri bu y1l gergeklestirdigimiz
TTVPN projesi kapsaminda merkez hali¢ yerleskesine routerlar ile baglant1 kurularak tek merkezi
yonetim sistemine ge¢is yapmaktadir. Diger yerleskelerin interneti hali¢ yerleskesinden ¢ikarak
hizmet vermektedir. Merkez yerleske toplamda 700 Mbit internet ile hizmet vermektedir.

VPN Baglanti Hizlan

Halig yerleskesi: 700 Mbit
Valide Atik Yerleskesi: 100 VPN
Fatih Yerleskesi: 100 VPN
Camlica Yerleskesi: 60 VPN
Topkap1 Yerleskesi: 60 VPN
Kandilli Yerleskesi: 60 VPN

Microsoft Isletim Sistemi Versiyonlan:

Data Center Microsoft Windows
Server 2003, Microsoft Windows
Server 2008, Microsoft Windows
Server 2008 R2, Microsoft Windows
Server 2012, Microsoft Windows
Microsoft Windows Server 2016

Veri tabanlan:

e MS SQL Server 2014,
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e MS SQL Server 2012,
e MS SQL Server 2008,
e Mysql, Oracle

Uygulama Sunuculan:

Ogrenci Otomasyonu

Elektronik Belge Yo6netim Sys.
Kiitiiphane Otomasyonu

Kartli Gegis Otomasyonu

Muhasebe Otomasyonu

Personel Isleri Otomasyonu

Web Panel Sistemi

Destek Panel Sistemi

Uzaktan Egitim Otomasyonu
Akademik Yayin Sistemi

Tiimer Otomasyon Sistemi

RFID Kiitiiphane Kitap Takip Sistemi
Sistem Loglama Y 6netim Uygulamasi
Web Sunucusu

Veeam Yedekleme Sunucusu

Radius Sunucusu

Active Directory Sunucusu

Mail Y6netim Sunucusu

Sifre Yonetim Sunucusu

Dosya Yo6netim ve Paylasim Sunucusu
Sertifika sunucusu

Kiitiiphane Veri Taban1 Yonetim Sunusu
Dijital Bilgilendirme Sistemi

Veri Merkezi Ortam Izleme Sistemi
Santral Sistemi Sunucusu

Cagr1 Merkezi Yonetim Sunucusu
Mernis NVI Sunucusu

Dspace Sunucusu

Aktif cihazlar (Switch, Routervs)

Tim yerleskelerde kendi iginde network trafigi saglayan bir yapt bulunmaktadir. Yerleskeler TT
VPN proje kapsaminda huawei ve ciscorouterlar ile birbirleri ile haberlesmektedir.
Tiim Yerleskelerde Kullamlan Kablolu Ag Anahtarlama Cihazlan

OMURGA AG KENAR AG
YERLESKELER ANAHTARLAMA ADET ANAHTARLAMA ADET
CIHAZLARI CIHAZLARI
Brocade ICX 7250 35
Hali¢ Yerleskesi Brocade ICX 7750 2 Brocade ICX 6450 3
Brocade ICX 6430 4
Brocade ICX 6430 7
Valide AUK Brocade ICX 6610 3 Brocade ICX 6450 2



Yerleskesi Brocade ICX 7250 1
. Brocade ICX 6430 1
Topkap: Yerleskesi Brocade ICX 7250 3
Fatih Yerleskesi Brocade ICX 7250 6
Brocade ICX 6430 6
Kandilli Yerleskesi Brocade ICX 6450 1
Brocade ICX 7250 1
. Brocade ICX 7250 2
Camiica Yerleskesi Brocade ICX 6430 6
TOPLAM 5 78
CIHAZLAR

Tiim Yerleskelerde Kullamlan Kablosuz Ag Anahtarlama Cihazlan

KONTROL KABLOSUZ AG
YERLESKELER CIHAZI ADET CIHAZI ADET
1 adetHuawei 1 Huawei AP7030DE 35
Halic Yerleskesi AC6605 Huawei AP6050DN 16
1 adet Meru 1 17
MC3000 Meru AP301 model AP
Valide Atik Yerleskesi 1 ad;g glzu (;Jl wel 1 Huawei AP7030DE 34
. 1 adet Meru
Topkap: Yerleskesi MC1500 1 Meru AP1010 24
. . 1 adet Huawei Huawei AP6050DN 13
Fatih Yerleskesi AC6605 I Huawei AP6150DN 4
oye . 1 adet Meru
Kandilli Yerlegkesi MC1500 1 Meru AP1010 20
Camhca Yerleskesi 1 ad;:g glzu 5 wel 1 Huawei AP7030DE 19
TOPLAM CIHAZLAR 7 182

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Universite biinyesinde yazilan destek panel sisteminde Akademik ve idari personelinin taleplerini-
sorunlar ilgili birimlere diizenli bir sekilde iletebilmelerini ve bu taleplerin sonuglandirilmasi ile
ilgili takiplerinin yapilabilmesi i¢in kurulan modiiler bir yapiya sahip web tabanl bir bilgi sistemi
bulunmaktadir. Ayrica bu sistemde kurumda sistem yasam dongiisii i¢inde olan birimlerin is yapma
performanslari, birimlerin taleplerinin neler oldugu, islerin ne kadar zamanda ¢dziimlendigi gibi
raporlari olusturan ve yoneticiler tarafindan analiz edilen bir web tabanli bilgi sistemi de
bulunmaktadir.

Cagn Merkezi Cagn Raporlama Uygulamasi: CDR

Santral sistemi i¢in satin alinan bu yazilim ile ¢agr1 kayitlar1 raporlanmaktadir. Universitemizde
Cagr1 merkezi donemimde aktif olarak kullanilan bu yazilim ile ¢agri merkezi tizerindeki tim ¢agr1
kayitlar1 raporlanarak hedeflenen aday 6grenci istatistikleri gibi raporlar elde edilmektedir.
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Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasi toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Universitemiz biinyesinde yazilan kuruma 6zgiin olarak tasarlanan ilgili formlarn, is siireglerinin,
prosediirlerinin, dis kaynakli dokiimanlarin, yasal mevzuatlarin, talimatlarin, listelerin,
planlamalarin ve gorev tanimlamalarin eklenmesi ve gerekli dokiimanlarin kullanici adi ve sifre ile
ilgili kisilerce paylagilmasini ve yonetilmesini saglayan web tabanli bir bilgi sistemimiz mevcuttur.

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Universitemiz ISO 9001 standartlarina gore kurdugumuz sistem geregi her 6 ayda bir i
degerlendirme yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler iligi birim yoneticileriyle paylasilarak zayif
yonler ve kuvvetli yonler belirlenmektedir. Olasi eksiklerin tamamlanmasi i¢in siire verilmektedir.
YOK merkezli Kalite calismalar1 uyarinca da en az 5 yilda bir dis degerlendirme yapilmasi
ongoriilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Kurumda Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in alinan baslica teknik tedbirler asagida
siralanmaktadir:

» Universitemizde tiim bilgi sistemleri giiniimiiz uygun sartlarda calisabilmesi icin olas1 felaketlere
kars1 giivenlik olarak 6nlem alinan bir veri merkezi odasinda hizmet vermektedir.

» Kisisel Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ig¢in teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullanilmaktadir.

* Veri merkezinde hizmet veren tiim sistemlere gelen ataklar aktif yedekli ¢alisan Giivenlik duvari
cihazlari ile korunmaktadir.

» Kurumda i¢ giivenlik kablosuz ag sisteminde kimlik dogrulama sistemi yapilmaktadir.

* Kurumsal veriler en giincel fiziksel, sanal ve veri yedekleme sistemleri kullanilarak hizmet
vermektedir.

» Kurumda kablolu i¢ giivenlik kenar ve omurga anahtarlama cihazlarinda akademik, idari, 6grenci,
yazici ve kamera gibi ayr1 ag yapilar1 olusturularak giivenlik {ist diizeye ¢ikarilmstir.

* Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

 Saklanma alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri tizerindeki
giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik giivenlik testleri ve arastirmalar1 yapilmakta, yapilan test ve
arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk teskil eden hususlar
giderilmektedir. Alinan teknik onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmaktadir.

* Kisisel Verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel
verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

* Verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz erisimler veya
erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilmektedir.



* Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini
veya degistirilmesini dnlemek i¢in teknolojik imkéanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik
ve idari tedbirleri almaktadir.

+ Is birimi bazinda Kisisel Veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak kurum
i¢inde Kisisel Verilere erisim ve yetkilendirme siirecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

* Kurum, Verilerin hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

* Viriis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini i¢ceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

* Verilerin toplandigi uygulamalardaki giivenlik agiklarini saptamak i¢in diizenli olarak giivenlik
taramalarindan gecirilmektedir. Bulunan agiklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

* Erisim yetkileri sinirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak gézden gegirilmektedir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Giivenlik Duvan

e Kurumsal hafizayr korumak sistemin temelini ve kalbini olusturur. D1s diinyadan kurum i¢ine
gelen baglantilar1 ilk olarak gilivenlik duvar1 karsilar. Kurumumuzda hizmet veren Bilgi
yonetim sistemleri ve kurum igi tiim bilgisayarlar1 da kapsayacak sekilde iist diizey giivenlik
duvart cihazlar1 yedekli ve es zamanhi c¢alisan bir sistem igerisinde hizmet
vermektedir. Glivenlik duvar1 cihazlarinin tim sistemi koruma 6zelligi (Antiviris, IPS, IDS,
App Controller gibi.) dis diinyadan ve i¢ ag sisteminde gelen ve giden ataklarin 6nlenmesi i¢in
kullanilmaktadir. Giivenlik duvari cihazlarinin lisanslar1 diizenli bir sekilde kontrol edilerek
giincel olmasi saglanmaktadir.

e Kurumda i¢ network sisteminde giivenligi artirarak akademi, 6grenci, Idari, yazici, santral,
kamera, dijital bilgi sistemi ve izole edilmis sunucu aglar1 birbirlerinden ayr1 network olarak
tasarlanmustir. ilgili aglarin etkilesimlerini giivenlik duvari ve ag anahtarlama cihazlari ile
yetki ve erisim izinleri ile saglanmaktadir.

Giivenlik Politikas1

Kurumumuzda akademi, 6grenci ve idari personellerin sistemlere ve internete erisimleri yetkin
olduklar1 alanlarla ilgili gerekli arastirmalar yapilarak yonetimin bilgisi dahilinde resmi yazili
olarak 5651 sayil1 kanun geregi kimlik bilgileri ile kayit altina alinarak erigimleri saglanmaktadir.
Kurumsal giivenlik sistemi erisimleri Radius, Active Directory, Sertifika sunucusu ve Giivenlik
duvari cihazlar ile desteklenmektedir. Sisteme ve internete bagli olan kisiler kendi ag sisteminden
ip adresi alarak erismektedirler.

Dijital Hafiza ve Cografi Kosullarda Yedekleme ve Koruma Sistemleri

e Universitemizde tiim bilgi sistemleri giiniimiiz uygun sartlarda calisabilmesi icin olasi
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felaketlere kars1 giivenlik olarak 6nlem alinan bir veri merkezi odasinda hizmet vermektedir.

e Kisisel Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullanilmaktadir.

e Universitemiz Felaket kurtarma merkezi yerleskesinde bulunan veri merkezinde hizmet veren
sanal ve fiziksel sunucularla hizmet veren bilgi sistemlerinin tiim verileri yedeklenerek
Anadolu yakasindaki Uskiidar Atik valide yerleskesi Sistem odasina aktarilmaktadir. Olasi
felaket durumunda verilerimize ulagma imkam saglanmistir. Sistemler makine bazli ve
program bazli1 yedekleme islemleri giinliik ve saatlik olarak yapmaktadir.

e Sehir dis1 veri kurtarma merkezi olarak, Universitemiz merkez yerleskesinde bulunan veri
merkezinde sanal ve fiziksel sunucularla hizmet veren bilgi sistemlerinin tiim verileri
yedeklenerek Ankara Umitkoy Tiitk Telekom veri merkezinde iiniversitemize tahsis edilen
kabinlere giinliik olarak yedekleme islemleri yapilmaktadir.

¢ Dijital hafizanin korunmasi giivenlik duvari cihazlari ile cografi kosullar ve deprem, sel gibi
olas1 felaketlere kars1 6nlem alinarak kurumsal hafizanin koruma islemleri ger¢ceklesmektedir.

Uzman Personel Bilgisi

Kullanicilarin bilgi tizerinde gergeklestirecegi islemler basta olmak iizere sistem ve yazilim
giivenligi ile ilgili egitim yetismis ve tecriibe sahibi personel ile teknik destek hizmeti vermektedir.
Bilgisayar vb. cihazlara program yiiklemesi sadece yetkililerce yapilmaktadir. Kendi uzmanlik
alanlarinda calisan personel ¢alistiklar1 alanlar ile ilgili egitim almus, tecriibe edinmis oldugundan
kurumsal hafizanin giiclenmesine ve korunmasina destek olmaktadir.

Destek Talep Sistemi

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanlig: kurumsal olarak uzman personel ile destek vermektedir
Destek talep sistemi ile gelen taleplerin ilgili alanlara iletilerek hizl1 bir ¢dziim iireterek kurumsal
hafizanin siirdiiriilebilirligini ortaya koymaktadir. Uygulanan bu sistemde ne kadar teknik talebin
oldugunu ne kadar zamanda ¢6ziildiigiinii ilgili taleplerin neler oldugunu ayni zamanda uzman
personelin performanslarinin takip edildigi kurumsal bir sistem yapisidir.

Isletim Sistemleri

Universitemizde kurumsal hafiza sisteminin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde gelistirilmis isletim
sistemi secenegi mevcuttur. Sunucu isletim sistemleri ve son kullanici isletim sistemleri olarak
destek verilmektedir. Kurumumuzda uzman personel kendi alanlarmma goére isletim sistemi
kullanmaktadirlar. Linux, Mac los, Debian, Windows... gibi isletim sistemleri ile kurumsal
hafizaya uygun hizmet verilmektedir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasi
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan destek hizmetleri, Universitemiz Satin Alma ve lhale Yonetmeligi
hiikiimlerine gore yapilmakta, alinan hizmetlerin kalitesine dikkat edilmektedir.
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Universitemizin Satin Alma ve Thale Y onetmeligi uyarinca satin alinacak mal ve hizmetlerin detayll
kriterleri ilgili mal ve hizmeti satin alacak birim amiri tarafindan Teknik Sartname olarak
hazirlanir. Idari ve Mali isler Daire Baskanligi’na bagli Satin Alma birimi ilgili yonetmelik geregi
hem kalite, hem de fiyat acisindan en iyi tedarikgileri segerek, ihale ve satin alma siireglerini
tamamlar.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Satin alinan mal ve hizmetlerin kalitesi hem satin alma birimi hem de satin alma talebinde bulunan
ve mal ve hizmetin yararlanicis1 konumunda olan birimlerin amirlerinin katilimiyla olusturulan
Idari Mali Isler Daire Baskanliginin konusunda uzman kisilerden sectigi muayene kabul komisyonu
tarafindan degerlendirilir ve onaylanir. Bununla birlikte, bazi hizmet alimlarimiz (6zellikle imar ve
yap1 alani1) dis kaynakli yonetmeliklere tabi olup, uygunluklar ile ilgili devlet organlarinca veya
bunlarin yetkilendirdigi kuruluslarca denetlenmektedir.

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Oz Degerlendirme Anketi, Calisan Memnuniyeti, Ogrenci
Memnuniyeti gibi anketler Stratejik Yonetim ¢ercevesinde kamuoyuyla paylasilmaktadir.

FSM Vakif Universitesi olarak, ISO 9001: 2015 ve YOK Kalite Giivence Y onetmeligi cercevesinde
kalite glivencesi sistemi, yonetim ve idari sistemleri ve yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve

verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamak iizere ¢alisma yapmaktayiz.

Universitemiz, gerek harcama, gerekse diger hizmetleri agisindan her yil rutin olarak “Yiiksekogretim

Denetleme Kurulu” tarafindan denetlenmekte, denetleme sonuglari her kademedeki ilgili birim

amirleri ve akademisyenlerle paylasilarak sonuglar stireglere yansitilmaya ¢alisilmaktadir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak; egitim-
Ogretim, aragtirma gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel
verileri (mali bilgiler hari¢) periyodik olarak www.fsm.edu.tr uzantili web sitesi, kurumsal mail ve
sosyal medya adresleri, biilten, katalog ve brosiirler araciligiyla kamuoyu ile paylagmaktadir.
Yaymlanmasinda yasal ve etik herhangi bir sakinca teskil etmeyecek tiim faaliyetler, yonerge,
yonetmelik ve benzeri dokiimanlar web sitesinde kamunun incelemesine sunulmaktadir.

Kamuoyunun {iniversiteyle ilgili bilgilere ulasabilecegi temel bilgi kaynaklarindan biri olan web
sitesinin ana sayfasi yeni haber ve duyurular geldik¢e giincellenmektedir. Ana sayfada {iniversiteye
yeni bagslayacak Ogrenciler i¢in 0zel olarak hazirlanmis aday Ogrenci web sayfasi
(www.aday.fsm.edu.tr) bulunmakta, burada burslar, puanlar, olanaklar, etkinlikler gibi bir
Ogrencinin tiniversiteyle ilgili tim sorularina yanitlar yer almaktadir.

Egitim-6gretim ile ilgili istatistiki veriler, arastirma sonuclari, mesleki, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerle ilgili veriler ve yenilikler de web sitesi ve resmi sosyal medya hesaplar1 tizerinden,
gerektiginde ise basin biilteni olarak basin yayin organlari araciligiyla kamuoyuna duyurulmaktadir.
Aragtirma ve gelistirme alaninda hazirlanan projeler de fikri miilkiyet haklar1 gozetilerek web
sitesinde paylasilmaktadir. Universiteyle ilgili tiim gelismeler, 6zel roportajlar yilda iki kez
yayinlanan Fatih Biilten’de yayinlanmaktadir.

Akademisyen ise alim siiregleriyle ilgili ilanlar da web sitesinde ve ulusal giinliik gazetelerdeki ilan
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sayfalarinda kamuoyuna duyurulmaktadir. Universitenin kurumsal e-posta adresi olan
fsm@fsm.edu.tr adresine gelen sorular ilgili birimlerden dogru bilgi alindiktan sonra
cevaplanmaktadir.

Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve
giivenilirligini glivence altina almaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme gorevini iistlenen Basin Yayin
ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, tiniversite ile ilgili bilgileri, bilginin kaynag: ve {ist yonetim
tarafindan verilen onay ile kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bilgilerin giinceligiyle ilgili kontrol
stireci bulunmakta, kamuoyunun giincel bilgiye ulagsmas1 saglanmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Universitemizde her y1l Ogrenci ve Personel tarafindan Memnuniyet Anketleri yapilmaktadir. Bu
anket sonuglar1 tist yonetim tarafindan incelenmekte, birim yoneticileri ve personel hakkinda varsa
gerekli tedbirler alinmaktadir.

Idari personelin performans ve gelistirme potansiyelinin olgiilmesi, yonetici-idari personel
degerlendirme formu ile yilda bir kez Rektor ve Genel Sekreter tarafindan yapilmaktadir.

Ayrica yonetim ve idari sistemi zamanin ihtiyaglar1 dogrultusunda gozden gegirmek ve bu yolla
yoneticilerin ve biitiin c¢alisanlarin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye
yonelik sistem gelistirmek amaciyla ¢caligmalar devam etmektedir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapiimaktadur?

Universitemiz diizenli olarak VGM, YOK, gibi kamu kurumlaria ayrica I¢ ve Dis paydaslarina
diizenli teftisler, bilgilendirmeler, I¢ Tetkik Denetimleri, medya ve sosyal medya ortamlarinda
seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisi ¢ercevesinde bir politika benimsemektedir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) 2017 yilina ait
veri ve degerlendirmeler c¢esitli birimlerimizden elde edilen bilgi ve veriler c¢ergevesinde

hazirlanmistir. Raporumuzun Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme ve
Yonetim Sistemleri basliklari ile ilgili olarak iiniversitemizin lyilestirmeye agik ve Giiclii Ydnleri
asagida arz edildigi gibidir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) konusunda Yiiksek Ogretim Kurumu YOKAK tarafindan
hazirlanan oldukca detayli ¢ok sayida soru bulunmaktadir. Bu sorularin onemli bir kisnu Ilgili
Fakiilte ve birimlerimiz tarafindan cevaplandirilarak bir rapor haline donistiirilmiistiir. Bir kisim
sorular ise heniiz tiniversitemizin bilgi, deneyim ve faaliyet alanlar1 disinda kaldig1 i¢in yeterince net
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ve kapsayici bigimde cevaplandirilamamistir. Oniimiizdeki yillar iginde, bilgi ve deneyimlerimiz
1s18inda, verilere bagli olarak daha net ve kapsamli cevaplarin verilecegi degerlendirilmektedir.
Universitemizin  Iyilestirmeye agik ve Giiclii  yonleri asagidaki  basliklar  altinda
degerlendirilmektedir:

1.KALIiTE GUVENCE SiSTEMIi

A. lyilestirmeye A¢ik Yonler

e ISO9001: 2015 standardi ve diger akreditasyon siireclerimiz heniiz tamamlanamamastir,

e Universite biinyesinde Kalite Komisyonu / Kalite Yonetim Koordinatorliigii kurulmus
bulunmaktadir; ancak yeterli sayida uzman ise alimi heniiz gergeklestirilemediginden, bilgi ve
pratik eksikligi s6z konusudur.

e Universite icerisinde kalite siireglerinin farkindaligini arttiracak egitim ve bilinglendirme
caligmalarinin daha da gelistirilmesi gerekmektedir.

e Kurumsal Dis Degerlendirme Denetiminin heniiz gergeklestirilememesi g6z Oniinde
bulundurulacaktir.

e I¢ ve dis paydaslarla ilgili olarak bazi baslilarla alakali 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerinin
anket vb. Olgtimlerle net bicimde belirlenerek, paydaslarin goriis ve Onerilerinin iyilestirici ve
diizenleyici faaliyetlere dahil edilememesi konusu dikkatle ele alinmalidir.

B. Giiglii Yonler

e TS EN ISO 17025 Standardina uygun akredite laboratuvar ¢alismalar1 sonuglanma asamasina
gelmek tizeredir.

e ISO 9001: 2015 Standardi tizerinde ciddi egitimler diizenlenmistir ve yakin bir gelecekte
sonug¢lanma agamasina gelecektir.

2. EGIiTiM OGRETIM

A. Tyilestirmeye Acik Yonler

¢ Uygulamaya ve paydaslara yonelik faaliyetlerin daha da gelistirilmesi uygun olacaktir.

e Mezun, mensup ve paydaslarla Sl¢iilebilir egitim ve 6gretim faaliyetlerinin arttirilmasi hususu
g6z oniinde bulundurulacaktir.

e Programlarin gelistirilmesinde paydas goriislerinin alinmasina agirlik verilmesi saglanacaktir.

e Kampiis ve yerleskelerin farkli konumlarda bulunmasi 6grenci, personel ve diger paydaslar
acisinda zaman kaybina yol agmaktadir.

e Bagsar1 Olgme ve Degerlendirme Yontemi (BDY) konusunda gerekli egitimlerin gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Ogrenci Konuk Evlerinin yetersizligi oniimiizdeki siireglerde giderilmeye ¢alisilacaktir.

e Yapilan arastirmalarin yakin ¢evre ve ulusal bazda sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya etkisinin
belirlenmesine gayret edilecektir.

e Kurumda ders veren akademisyenler disinda tanimli arastirma kadrolarinin ihdas edilmesine
gayret edilecektir.
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B. Giiglii Yonler

e Egitim ve 6gretim 6grenci odakl: yiiriitiilmektedir.

¢ Konularinda uzman ve yetkin akademik kadronun bulunmasi bir avantaj olarak goriilmektedir.

e Egitimde modern egitim arag, gere¢ ve laboratuvar donanimlarinin bulunmasi olumlu bir
gelismedir.

¢ Etkin 6grenci damigsmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

e Ogprenci geri bildirim mekanizmalari iyi islemektedir.

3. ARASTIRMA GELISTIRME

A. lyilestirmeye A¢ik Yonler

¢ Nitelikli ve yiiksek atifli makale ve eser sayisinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
e Ulusal ve uluslararasi diizeyde patent bagvurularinin arttirilmasi hususu ele alinacaktir.
¢ Ulusal ve uluslararasi hibe programlar1 kapsaminda proje sayisinin arttirilmasina calisilacaktir.

B. Giiglii Yonler

Asagidaki Arastirma Gelistirme Merkezlerinin kurulmus olmalar1 ve faaliyetlerini etkin bigimde
devam ettirmeleri Universitemizin gii¢lii yonlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir:

Altiminyum Test Egitim ve Arastirma Merkezi (ALUTEAM)

Biyomedikal Elektronik Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETAM)

Fatih Sultan Mehmet ve Donemi Uygulama ve Arastirma Merkezi (FSM DUAM)
Osmanli-Malay Diinyas1 Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siuirekli Egitim Merkezi (FSM-SEM)

Tiirkge ve Yabanci Diller Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUMER)
Uluslararas1t Hukuk Uygulama ve Arastirma Merkezi (FSM-UHAM)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (FSM-UZEM)

Vakaf Kiiltiir Varliklarim1 Koruma, Uygulama ve Arastirma Merkezi (KURAM)
Ayrica Universitemizde Kariyer Merkezi ile Proje Y&netim Merkezi bulunmaktadir.

4. YONETIM SiSTEMi

A. Tyilestirmeye A¢ik Yonler
e Universite yerleskelerinin Istanbul’un Asya ve Avrupa Yakasi’nda bulunmast,
e Yerleskelerde kuliip, sosyal tesis, derslik gibi ihtiyaglar i¢in yeterli sosyal alan ve mekanlarin
eksikligi,
o Farkli yerleskeler arasinda koordinasyon ve iletisim eksiklikleri.

B. Giiglii Yonler

e Temel egitim ve hizmet alanlarinda galistay, egitim, seminer, panel, sempozyum ve konferanslar
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diizenlenmektedir.

e Akademik ve idari personel arasinda sevgi, sayglt ve sorumluluk anlayisina dayali bir yapinin
bulunmasi saglanmistir.

e Vakiflar Genel Miidiirliigii uhdesinde kurulan bir Kamu Vakfi Universitesi olmanin geregi
olarak sorumluluk ve etik anlayis1 yiiksek insan kaynagina sahip olmak farkli ve olumlu bir
yoniimiizi olusturmustur.
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