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2. Tarihsel Gelisimi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, T.C. Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin 25.08.2009 tarih ve 487/406 sayili Vakiflar
Meclisi Karari ve 15.04.2010 tarih ve 5981 sayili Kanunla kurulmustur.

Kurucu Vakiflarimiz;

Fatih Sultan Mehmet Han Vakfi

Sinan Aga Bin Abdurrahman Vakfi

Nurbanu Valide Sultan Vakfi

Hatice Sultan Vakfi

Abdullah oglu Hact Abdiilaziz Aga Vakfi’dir.
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Universitemiz 8 fakiilte, 2 enstitii, 2 meslek yiiksekokulu ile 6 yerleskede; 7018 &grenci, 323 akademik personel ve 229 idari
personel ile egitim dgretim faaliyetlerini stirdiirmeye devam etmektedir.

Akademik Birimler

Enstitiiler

Lisanstistti Egitim Enstittisii

Prof. Dr. Fuat Sezgin Islam Bilim Tarihi Enstitiisti (Aktif degildir)

Fakiilteler

Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Islami [limler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (Aktif degildir)
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokullan
Meslek Yiiksekokulu
Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz, elestirel ve ¢6ziim odakli diistinebilen, bilgi, yetenek ve imkanlarini siirekli gelistiren, insani, ahlaki degerlere ve
farkliliklara saygili, tiretken bireyler yetistirmek, ¢ok disiplinli aragtirmalar ile medeniyet degerlerimiz 15181inda bilim ve sanat
diinyasina 6zgiin katkilar saglamaktir.

Vizyonumuz, iirettigi bilgiyi {ilke ve insanlik yararina kullanan, nitelikli arastirma ve gelistirme calismalar1 yapan, evrensel
diizeyde egitim veren yenilik¢i bir akademik kurum olmaktir.

Degerlerimiz;

Insani, ahlaki, manevi degerlere baglilik,
Bilimsel ve akademik 6zgiirliik,

Adalet, hak ve hakkaniyete riayet,
Liyakat,

Giivenirlilik,
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Uretkenlik,

Paydas memnuniyeti,
Katilimceilik,

Coziim odaklilik,

Seffaflik,

Toplum sorunlarina duyarlilik.
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2018 Kurum I¢i Degerlendirme Raporu sonucunda iiniversitemizin 2018-2022 Stratejik Plani’nda bazi alanlar igin hedef,
strateji ve performans gostergelerinin degistirilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu amagla Stratejik Plan Giincelleme ve Izleme
Kurulu tarafindan hedef, strateji ve performans gostergelerinde 10.05.2019 tarihinde giincelleme yapilmig ve planin son hali
tiniversitemiz web sayfasi {izerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Universitemizin 2019 ile 2022 yillar1 arasinda gerceklestirmeyi planladigi 16 ana amac1 bulunmaktadir. Bunlar:

o Verimli, huzurlu, tiretken egitim ogretim ortami olusturacak altyapi ve fiziki kosullar: saglamak, gelistirmek,

o Yiiksek nitelikli akademik ve idari personel istihdamini saglamak ve gelisimlerine destek vermek,

o Ogretim elemant basina diisen Ggrenci sayisint iyilestirmek, ogrenci-ogretim elemani oramini en uygun diizeyde
tutmak,

o Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini yakalayarak, iiniversitenin akvedite olmasini saglamak, ulusal ve
uluslararasi siralamalarda iist seviyelere yiikselmek,

o Universitenin mali yapisini giiclendirmek, kaynaklarini cesitlendirmek ve siirekliligini saglamatk,

e Egitim programlarmn giincel gelismeler ile dgrencilerin mesleki ve sosyal hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar kabiliyet
ve bilgiyi kazandiracak sekilde diizenlemek,

o Ulusal ve uluslararasi nitelikli ogrenci sayisini artirmak,

Ogrencilerin iiretken, analitik ve bilimsel diisiinebilen, yeniliklere acik, evrensel insani degerlere saygili bireyler

olmalarini saglayacak egitim politikalar: gelistirmek ve uygulamatk,

Ogrencilerin motivasyonlarini artirarak egitim 6gretim siireglerine etkin katilimlarini saglamatk,

Universitenin egitim verdigi alanlarin ¢esitliligini artirmak,

Uzaktan egitim sistemini gelistirmek, internet destekli program, ders sayisini ve ¢esitliligini artirmak,

Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarda uluslararasilasmay gelistirmek,

Universite biinyesinde ar-ge altyapisini gelistirmek, ¢alismalart artirmak ve desteklemek,

Ar-Ge merkezlerinin bilinirligini artirmak,

Topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek,

Kurumsallikta miikemmellesmek ve stirdiiviilebilirligini saglamak,

L[]
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olarak belirlenmistir.

Universitemiz hedeflerinin takip edilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi, Stratejik Plan Yazilimi (sp.fsm.edu.tr) {izerinden
yapilmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SiSTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemizde, tim akademik ve idari birimlerin gerceklestirmekle sorumlu olduklari ama¢ ve hedefler, 2019-2022

Stratejik Planinda Hedef Kartlarinda belirlenmis ve ilgili birimler ile paylasilmistir. Bu kapsamda hedeflerin takip edilebilmesi,

stratejik planin izlenmesi ve raporlanmasi igin Stratejik Plan Izleme ve Raporlama Sistemi (sp.fsm.edu.tr) olusturulmus, tim
birimlerde stratejik plan, hedef veri giris sorumlusu ve hedef takip sorumlusu belirlenmistir. Planin ilk izlemesi, 2019 yilsonu

gerceklesen hedeflere iliskin gostergelerin kanitlar ile birlikte sisteme girilmesiyle Aralik 2019°da yapilmistir. Ayn1 zamanda

Stratejik Planin y1lsonu raporlanmasi Ocak 2020°de gergeklestirilmistir.

Stratejik Planin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve iyilestirme c¢aligsmalarinin yapilmasina iligkin tanimlamalar, Kalite
Y 6netim Sistemi ¢aligmalari kapsaminda “Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Prosediirii” ile belirlenmis ve iniversitemizin ilgili

web adresi (kys.fsm.edu.tr) izerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Universitemiz, kalite giivencesi, egitim ve arastirma, insan kaynaklari, cevre ve kurumsal iletisim uygulamalarinda asagidaki
politikalar1 benimsemistir:
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Kalite Politikas:

Universitemiz, vizyonu ve misyonu dogrultusunda stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmada siirekli iyilestirme ve gozden
gecirme anlayisina bagli kalite odakli bir yonetim sistemini esas almaktadir.

Bu prensip dahilinde {iniversitemiz;

Tiim yasal gereklilikler ve mevzuat dogrultusunda kalite siireglerini giivence altina almay,

Ulusal ve uluslararasi egitim-6gretim standartlarini gézetmeyi,

Kalite siireglerine tiim paydaslarin katilimini saglamayi ve paydaslarin memnuniyetini hedeflemeyi,

Bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s18inda; insan-toplum odakli yeni yaklasim ve uygulamalar takip ederek toplumun
bilimsel, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir.

L]
L]
L]
L]

Egitim ve Arastirma Kaynaklan Politikasi
Egitim ve 6gretimi cagin teknolojisine uygun hale getirmek ve etkin sekilde ulusal ve uluslararasi bir diizeyde egitim
sunmaktir.

Insan Kaynaklan Politikasi

Kurum ig¢i iletisimi giiglendirmek, ¢alisanlarin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerini desteklemek, kurumun orta ve uzun
vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak misyon ve vizyonu dogrultusunda, dogru kiginin dogru yerde istihdam edilmesini
saglayacak sistemi kurmak ve gelistirmek, performans degerlendirme sistemi dogrultusunda personelin gorevi icerisinde terfi
edebilmesine imkan saglamak, is sagligi ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir is ortami
olusturmaktir.

Cevre Politikasi
Toplumsal degerlere ve cevreye saygili bireyler yetistirerek ¢evre bilincini ve kiiltiirinti gelistirmektir.

Kurumsal fletisim Politikas:

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikleri desteklemek, yazili ve gorsel basin ile iliskileri
gelistirmek, tanitim giinleri diizenlemek ve tiniversitenin tanitiminda sosyal medyanin etkin olarak kullamilmasini saglamak,
sosyal etkinliklerde toplumsal degerlere 6nem vermek, kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi paylasim ¢aligmalar1 yapmaktir.

Stratejik planda, Gniversitemizin politikalarimin gerceklestirilmesine katki saglayacak hedeflere yer verilmistir. Dolayistyla
planin izleme ve raporlama ¢alismalarinin yapilmasiyla birlikte politikalarin ger¢eklesme diizeylerine de ulagilmustir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e 2019-2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VERSIYON-10-05-20192019-06-11-12-29-09pm.pdf
e ANKET LISTESI.pdf
e SP DEGERLENDIRME RAPORU.pdf

Kalite giivencesi, egitim 63retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus ve politikalardaki bu
biitlinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e politika dokumanlari.pdf
e 2019-2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VER.pdf
e k0.pr-007-paydas-analizi-ve-risk-analizi-proseduru-2019-07-07-07-53-10.pdf

Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siireclerle iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda

kullanilmakta ve performans yonetimine iligkin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/2019-2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VERSIYON-10-05-20192019-06-11-12-29-09pm.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/ANKET L%C4%B0STES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/SP DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME RAPORU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/politika d%C3%B6kumanlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/2019-2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VER.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/k0.pr-007-paydas-analizi-ve-risk-analizi-proseduru-2019-07-07-07-53-10.pdf

e SP DEGERLENDIRME RAPORU-.pdf
e DOF.pdf
e 2019-2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VERSIYON-.pdf

2. i¢ Kalite Giivencesi

Universitemizde ic kalite giivence sisteminin olusturulmasi amaciyla Kalite Komisyonu kurulmus, komisyon ¢aligmalarina
destek olmasi ve Universitedeki diger kalite belgelendirme siireglerinin (TSE ISO9001 vb.) tamamlanmasi i¢in Kalite
Koordinatorliigii kurulmustur.

2019 yilinda YOKAK tarafindan {iniversitemize D1s Degerlendirme ziyareti gergeklestirilmis, bu ziyaret neticesinde hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu dikkate alinarak iyilestirme caligmalart yapilmistir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu
10.10.2019 tarihli Senato karar1 ile giincellenmistir. Kalite Komisyonu {iye bilgileri http:/kys.fsm.edu.tr/bilgi/Kalite-

Yonetim-Bilgi-Sistemi-Kalite-Temsilcileri--Kalite-Komisyonu adresi tizerinden ilan edilmistir.

Kalite Komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklart Kalite Glivencesi YOnergesinde ayrintili olarak tamimlanmis ve
tiniversitemizin web sayfasi tizerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir (https://www.fsm.edu.tr/-Mevzuat-Yonergeler--

FSMVU-Kalite-Guvencesi- Y onergesi).

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarinda biitiinciil yaklasim esas almmustir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri dikkate aliarak, diger kalite belgelendirme (TSE ISO 9001:2015) standart maddelerini de karsilayacak
sekilde siirecler olusturulmustur (Programlarin Tasarimi ve Onayr Siireci, Egitim Ogretim Siireci, Mezunlarin izlenmesi
Siireci, Arastirma ve Gelistirme Siireci, Topluma Hizmet Siireci, Yonetim Siireci). Siireclerin hazirlanmasinda PUKO
cevrimleri esas almmus, siireg maddeleri ile PUKO maddeleri arasindaki iliski “K0.FR-031 PUKO ve Siire¢ Maddeleri
Mliskilendirme Tablosu’”’nda belirtilmis ve ilgili web adresi (kys.fsm.edu.tr) {izerinden tiim paydaslara ilan edilmistir.

Universitemiz iist yonetimi, kalite ¢alismalarini ve siireglerini desteklemektedir. Bu kapsamda, Rektér (Komisyon Bagkani) ve
Rektor Yardimeilar1 Kalite Komisyonunda iiye olarak yer almaktadir. Universitedeki diger kalite belgelendirme siirecleri (TSE
ISO 9001 vb.) i¢in bir Rektér Yardimeis: Yonetim Temsilcisi olarak belirlenmistir. Boylece tist yonetim, kalite siireglerine
liderlik etmekte, aktif katilim ve destek saglamaktadir.

Bununla birlikte tist yonetim; ¢alisanlarin iyilestirme faaliyetlerine katilimina, kisisel gelisimi arttirmaya yonelik programlara,
paydas goriislerinin alinmasina iliskin ¢aligmalara (dis paydas anketleri, i¢ ve dis paydas toplantilar), paydag memnuniyetini
artirmaya yonelik faaliyetlere destek vermektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli organizasyonel
yapilar; yetki, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
caligmalarin yiiriitmekte; yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari degerlendirilerek
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

BIRIMLERDEKI KALITE EKIPLERI.pdf
fsmvii KALITE GUVENCESI YONERGESI.docx

kalite temsilcileri - liyeler senato karari.pdf
web sayfasi.pdf

i kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, tanimli siiregler
butiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik olarak yiiriitiilmektedir; yiirtitiilen uygulamalardan elde edilen
bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

el.sr-002-egitim-ogretim-sureci- 2019 06-21 08 43- 03 pdf
1 .sr-003- mezunlar1n-1zlenme51 sureci-2019-06-21-08-43-39.pdf

kalite yonetimi bilgi sistemi.pdf
ul.sr-007-topluma-hizmet-sureci-2019-06-21-08-44-35 .pdf

e © o o o o o o

5/27


https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/SP DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME RAPORU-.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/D%C3%96F.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/2019-2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VERSIYON-.pdf
http://kys.fsm.edu.tr/bilgi/Kalite-Yonetim-Bilgi-Sistemi-Kalite-Temsilcileri--Kalite-Komisyonu
https://www.fsm.edu.tr/-Mevzuat-Yonergeler--FSMVU-Kalite-Guvencesi-Yonergesi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/B%C4%B0R%C4%B0MLERDEK%C4%B0 KAL%C4%B0TE EK%C4%B0PLER%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/fsmv%C3%BC KAL%C4%B0TE G%C3%9CVENCES%C4%B0 Y%C3%96NERGES%C4%B0.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/kalite temsilcileri - %C3%BCyeler senato karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/web sayfas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/a1.sr-005-arastirma-ve-gelistirme-sureci-2019-06-21-08-44-07.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/e1.sr-001-programlarin-tasarimi-ve-onayi-sureci-2019-06-21-08-41-47.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/e1.sr-002-egitim-ogretim-sureci-2019-06-21-08-43-03.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/e1.sr-003-mezunlarin-izlenmesi-sureci-2019-06-21-08-43-39.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/i1.sr-009-yonetim-sureci-2019-06-21-08-45-04.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/k0-fr-031-puko-ve-surec-maddeleri-iliskilendirme-tablosu-2019-07-07-08-20-17.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/kalite y%C3%B6netimi bilgi sistemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/u1.sr-007-topluma-hizmet-sureci-2019-06-21-08-44-35.pdf
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e OZ DEGERLENDIRME CALISMALARI HAKKINDA pdf
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siirecleri kapsayan kurumsal kiiltiir
ve liderlik anlayig1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerden bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tim
bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir.

Kamtlar

e AKADEMIK VE IDARI PERSONEL ANKET SONUCLARI RAPORU.pdf
e DIS PAYDAS ANKETi SONUCLARI - ARALIK 2019 _onaylanan.pdf

Paydas Katihmm

Kalite giivence sistemi ¢alismalari kapsaminda tiim paydaslarin destegi hedeflenmis, bu amacla paydaslar; ¢, Dis, Temel
Paydas ve Stratejik Paydas olarak tanmimlanmig ve oOnceliklendirilmistir. Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu’nda
paydaslarimizla olan iligkiler, beklenti ve 6nem dereceleri listelenerek web adresinde (kys.fsm.edu.tr) yayimlanmustir.

Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinin oneri, istek, sikdyet, memnuniyet talepleri (kys.fsm.edu.tr) web adresinde bulunan
Online Talep Formu {izerinden alinmaktadir. 2019 yili igerisinde 41 paydas talebi alinmis ve sonuglandirilmigtir. Paydas
talepleri “K0.FR-036 Dilek, Oneri ve Sikayet izleme Formu” iizerinden takip edilmekte; bu dogrultuda ilgili iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Universitemizin, faaliyet ve hizmet alanlarina yonelik paydas memnuniyetini 6lgmek amaciyla Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan asagida belirtilen anketler hazirlanarak uygulanmistir. Anket sonuglarina gore tist yonetim tarafindan
memnuniyetin diisiik oldugu alanlar i¢in iyilestirme faaliyetleri planlanmigtir.

Uygulanan Anketler

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi

Ders, Ogretim Uyesi, Danisman Degerlendirme Anketi
Mezun Goriis Anketi

Tercih Tanitim Anketi

Yeni Kayit Yaptiran Ogrenci Degerlendirme Anketi
Di1s Paydas Memnuniyet Anketi

e © o o o o o o

¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma
siireclerine katihmm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim siireclerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireglere ve karar alma
mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglari elde edilmistir. Ancak tiim bu
uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

Kanitlar

o kO0.fr-013-paydas-analizi-ve-paydas-beklentisi-formu-2019-07-07-08-03-39.pdf
e Paydas Toplantisi Yoklama I.pdf

o Paydas Toplantisi Yoklama ILpdf

e DIS PAYDAS ANKETI SONUCLARI - ARALIK 2019.pdf

¢ PAYDAS GORUSLERININ TOPLANMA MEKANIZMALARILpdf

Uluslararasilasma

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde nitelikli insan giicii kazanimmin ve
entelektiiel birikim diizeyinin yiikseltilmesini hedefleyerek uluslararasi diizeyde bilgi, teknoloji ve toplumsal hizmet {iretmeye
odaklanmig bir yiiksekogretim kurumudur. Universitenin uluslararasilasma hedeflerini igeren uluslararasilasma politikast,

YOKiin Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018-2022) ve Universite’nin 2019-2022 Stratepk Plam n1
temel alarak sekillenmisti. (FSMVU Uluslararasilasma Politikasi:http://int.fsm.edu.
About-Us--FSMVU-Strategic-Plan). {lgili politika cergevesinde iiniversitenin uluslararasi 1§b1r11kler1 ve protokol uygulamalarl
ikili ziyaretler, resmi yazigsmalar, elektronik posta ve video konferans seklindeki iletisim kanallar1 yolu ile tesis edilmekte ve
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stirdiiriilmektedir. Uluslararasilagma politikamiz kapsaminda gerek Erasmus+ KA107 gerekse stratejik ortakliklar kapsaminda
yeni igbirlikleri gelistirmek tizere potansiyel ortaklarimizi kendi iilkelerinde ziyaret etmekte ya da kendilerini tiniversitemizde
agirlamaktayiz. Bu kapsamda, bir araya geldigimiz kurumlarla karsilikli vizyon ve ¢alisma prensiplerimize dair paylasimlarda
bulunarak olasi igbirligimiz adina firsatlar1 degerlendirirken gozlemlenen tehditler tizerine Onlem alabilme imkan
bulmaktayiz. Var olan isbirliklerimizi gelistirmek adina ise belirlenen alanlarda ortak caligmalar yaparak tiniversitemizi
tanitma ve ortaklarimizdan yeni deneyimler elde etmekteyiz. (https://www.kisa.link/MLSB ve https://www.kisa.link/MLSE).
Uluslararasilasma politikalarina iliskin gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde her konu basligi i¢in hedefler ve
gerceklesme oranlarinin donemlik izlencesi yapilmaktadir. Bolgesel hedeflere gore stiresi dolan anlagmalarin yenilenmesi ve
yeni igbirliklerinin tesis edilmesi ile nihai anlagsma sayilari, uluslararast 6grenci sayilar1 ve degisim programlarindaki hibe
kullamimi ile hibesiz katilimlarin yillar i¢indeki seyri dikkate alinarak uluslararasilagma politikalarina iliskin gostergeler
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Uluslararasilagsma politikasina ek olarak siire¢ yonetimi ve organizasyonel yapinin
gelistirilmesi ile uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesinde yurtigi ve yurtdisi paydas katilimi tesvik
edilmektedir. (Birinci dereceden i¢ paydaslar FSMV U’niin uluslararasilasma stratejisi kapsaminda, Tiirk¢e ve Yabanci Diller
Uygulama ve Arastirma Merkezi TUMER http://tumer.fsm.edu.tr/), Ingilizce Hazirlik Programi (http://prep.fsm.edu.tr/) ve
Arapga Hazirhk Programidir (http:/arapcahazirlik.fsm.edu.tr/. ilave olarak, Kalite Koordinatorliigii uluslararasilasma
stirecinde performans degerlendirmesinin yapildig: bir diger i¢ paydastir.)

Paydaslarin birikimleri, geri bildirimleri, kendi kurumlarindaki iyi uygulama 6rnekleri ve tavsiyeleri gelecek politika hedefleri
icin dikkate alinmakta ve ilgili siireclerde Olgiilebilir sekilde degerlendirilmektedir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira, 6grencilerimize kariyer anlaminda yeni firsatlar sunabilmek adina yurt disindaki kurumlarla staj imkéanlar1 konusunda
goriismeler yapilmaktadir. Bu goriismeler sonucunda ogrencilerimizin Erasmus staj programi i¢in uygun kurumlar

bulmalarina destek olunmaktadir. (https://twitter.com/fsmvuint.)

Uluslararasilagma politikasimin yiriitiilmesinde, kurum igindeki uygulamalarin takibinde ve yayginlastirilmasinda her
akademik birim uluslararasi programlardan sorumlu birim sorumlusu bulunmaktadir. Idari olarak ise siireglerin
koordinasyonundan Uluslararas iliskiler Daire Baskanligi sorumludur. Akademik yaymlar (uluslararasi dergilerde yer alan
calismalar), akademik etkinlikler (uluslararasi seminer, konferans vb.) ve akademik hareketlilikler, Rektorliik ve ilgili

akademik birimler tarafindan yonetilmektedir. Uluslararas: iliskiler Daire Bagkanligi (http://int.fsm.edu.tr/) altinda yer alan
Uluslararast Ogrenci Koordinatorligi (http://iso.fsm.edu.tr/),  Uluslararasi Programlar ~ Koordinatorliigi
(http://ipo.fsm.edu.tr/) ve Uluslararast Isbirligi ve Kurumsal Iliskiler Koordinatérligi ti¢ farkli alanda iiniversitenin
uluslararas faaliyetlerinin yiiriitiilmesi iizerine kurgulanmstir. Universitemizde var olan Osmanli-Malay Diinyas1 Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi (OSMAD-http://osmanlimalay.fsm.edu.tr/), Uluslararasi Hukuk Arastirmalar1 Merkezi
(UHAM- http://uham.fsm.edu.tr/), islam Hukuku Uygulama ve Arastirmalar1 Merkezi (IHAM-ttp://iham.fsm.edu.tr/) ve Orta
Dogu ve Afrika Aragtirmalart Uygulama Arastirma Merkezi (ORDAM) gibi merkezler {iniversitemizin uluslararasilagsma
misyonu dogrultusunda Malay diinyas1, Ortadogu, Afrika ve Islam cografyalarim kapsayan akademik etkinlikler ile stratejik
O6neme haiz oncelikli bolgeler 6zelinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yapilan bu caligmalar tilkemizin ve tniversitemizin

bolgemizde tammirligim artirarak  var olan sorunlara ve ortak paydadaki isbirliklerine destek vermektedir.

(https://www kisa.link/MLSW ve https://www.kisa.link/ MLSX).

Uluslararas: faaliyetler kurum kaynaklar1 ve dis finansman kaynaklar ile yiiriitiilmektedir. Universitede 6grenci ve personel

degisimleri ile Erasmus+ kapsamindaki hibeli yurtdis1 staj faaliyetleri Uluslararast Programlar Koordinatorliigii tarafindan
idare edilmektedir. Mevcut kaynaklarin hedefe uygun, etkin e verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigi, ara dénem ve

yilsonu raporlar1 ile izlenmektedir. Ogrencilerimize ve paydas kurumlarin ogrencilerine sundugumuz hibeli 6grenim

hareketliliklerinin yani sira, dgrencilerin kendi imkanlari ile katildiklart hibe disi hareketlilikler ve yaz okulu imkanlar1 da

sunulmaktadir. Bu hareketlilikler, Uluslararasi Programlar Koordinatorligi tarafindan duyurularak
(http://ipo.fsm.edu.tr/International-Programs-Office-IPO--Duyurular), siirecte 6grencilere gereken bilgilendirme yapilarak bu

programlara katilimlari konusunda teknik destegin (basvuru, kabul ve yerlestirme siiregleri ile doniis sonrast derslerin

saydirilmas1 gibi) yam sira rehberlik destegi de sunulmaktadir. (https:/bit.ly/3bk2t2i  https://www.kisa.link/MIL.SZ).

Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanligi’mn yil i¢inde periyodik olarak birim faaliyet raporuna ek olarak uluslararasilasmaya
doniik sundugu verilerle, akademik birimlerden gelen miistakil veriler tiniversitenin kalite birimine, Rektorliik ve Akademik
Kurula iletilmekte; ilgili komisyonca mevcut stratejik hedefler icin ilerleme analizi yapilmaktadir.

Universitemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde 6grenim goren toplam 803 uluslararast 6grenci bulunmaktadir.
Tiirkge ve Yabanci Diller Ogretimi Uyg. Ars. Merkezi tarafindan kurulusundan itibaren toplam 83 farkli iilkeden 9380
ogrenciye farkli seviyelerde Tiirkge egitimi hizmeti sunulmustur.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik ve kurumun i¢
kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e Kamit 1 ULUSLARARASILASMA POLITIKASI FSMVU_2019.pdf
e Kamt 2-KIDR_Anlasma Sayilari_2019.docx

727


https://www.kisa.link/MLSB
https://www.kisa.link/MLSE
http://tumer.fsm.edu.tr/
http://prep.fsm.edu.tr/
http://arapcahazirlik.fsm.edu.tr/
https://twitter.com/fsmvuint
http://int.fsm.edu.tr/
http://iso.fsm.edu.tr/
http://ipo.fsm.edu.tr/
http://osmanlimalay.fsm.edu.tr/
http://uham.fsm.edu.tr/
http://iham.fsm.edu.tr/
https://www.kisa.link/MLSW
https://www.kisa.link/MLSX
http://ipo.fsm.edu.tr/International-Programs-Office-IPO--Duyurular
https://bit.ly/3bk2t2i
https://www.kisa.link/MLSZ
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/Kan%C4%B1t 1 _ULUSLARARASILA%C5%9EMA POL%C4%B0T%C4%B0KASI_FSMVU_2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2019/ProofFiles/Kan%C4%B1t 2-K%C4%B0DR_Anla%C5%9Fma Say%C4%B1lar%C4%B1_2019.docx

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik
olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e Uluslararasilasma siireclerinin yonetim ve organizasyonu KiDR -1.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.
Kamitlar
e Uluslararasilasma siireclerinin yonetim ve organizasyonu KIDR.pdf
Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda c¢alisma yapan birimlerin uluslararasilasma
performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde kullanilmaktadir. Buna iligskin uygulamalar diizenli

olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e SP DEGERLENDIRME RAPOR .pdf

B. EGITIM VE OGRETIM

1.

8/27

Programlarm Tasarim ve Onayr

Universitemizde programlarin tasarimi ve onayinda “E1.SR-001 Programlarmn Tasarimi ve Onay1 Siireci” kullanilmaktadir.
Program agma islemlerinde ilgili siirecin kontrol kriterlerinde de yer alan Yiiksekogretim Kurulunun Program A¢ma Olgiitleri
dikkate alinarak islem yapilmaktadir.

Universitemizin ders bilgi paketleri, 6grenme ¢iktilari, bunlarin TYYC ile iliskilendirilmeleri tammlanmis olup
obs.fsm.edu.tr/oibs/Bologna adresimiz araciligiyla tiim paydaslarimiza ilan edilmistir. Dersin 6grenme ¢iktilarinin program

ciktilarina katkisi ise ders agma talebi sirasinda “E1.FR-007 Ders Bilgi Formu” ile belirlenmekte ve Bologna web sayfamiz
araciligiyla paylasilmaktadir. Dersin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilaria katkisi, ilgili donem igerisinde yapilan sinavlar,

ddevler, proje calismalari, uygulamalar vb. ile 6l¢iilmektedir. Program bazinda 6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi i¢in

Ekim 2019°da mezunlarimiza yonelik Mezun Goriis Anketi uygulanmistir. Ancak tim bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi kisith sayida programda (Orn: Mimarlik boliimii gibi.) gerceklestirilmektedir.

Universitemiz miifredatlarinda derslerin dagiliminin diizenlenmesiyle ilgili (farkli disiplinlere yonelik ders sayisinin
artirilmasi, genel kiilttir derslerinin miifredatlara eklenmesi), programlarin alan yeterlilikleri dikkate alinarak Agustos 2019°da
tiim On lisans ve lisans programi miifredatlarinda giincelleme yapilmistir. Konuya iliskin kanitlara rapor ekinde yer verilmistir.

Universitemizde 6grenci is yiikiine dayal1 kredi sistemi (AKTS) uygulanmaktadir. Program miifredatlarinda derslerin égrenci is
yikiine dayali kredi degerleri, Bologna siireciyle (AKTS) uyumlu olacak sekilde belirlenerekobs.fsm.edu.tr/oibs/Bologna
adresimiz araciligiyla tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Universitemiz 6n lisans ve lisans programlarinda uygulanan 6lgme degerlendirme yontemi “Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim

Yonetmeligi” ile yliksek lisans ve doktora programlarinda uygulanan 6lgme degerlendirme yontemi ise “Lisanstistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi” ile belirlenmis olup www.fsm.edu.tr/Y onetmelikler sayfamiz araciligiyla kamuoyuna ilan edilmistir.

Programlarn tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitilmektedir.

Kanitlar

e ¢1.sr-001-programlarin-tasarimi-ve-onayi-sureci-2019-.pdf
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e 40.Egitim Planlama ve Gelistirme Kiomisyonu Karari.pdf
Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumu tanimlanmus, ilan edilmistir ve egitim-
Ogretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar
o Ekran Alintisi.pdf
Ders kazammlarnmin program c¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom seviyesini) agik¢a belirten ders kazanimlari ile
program ciktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-6gretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri ve
izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar
e Ekran Alintis12.pdf

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir
dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tamma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek bilgisi
ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tamima imkéanlar1 vb.) gozetilerek
hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar
e Ekran 3.pdf
Ogrenci i yiikiine dayah tasarnm
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tammlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders bilgi
paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6grenmelerin taninmasi vb.)
kullanilmaktadir. Ancak 6grenci is yiikil ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
Kamtlar
o Kanitlarla ilgili agiklamalar.docx
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tasarlanan 6l¢gme ve degerlendirme sistemine iligkin uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o Kurumun 6l¢me ve degerlendirme sistemi - Yonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemize dgrenci kabulii iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar; merkezi yerlestirme sinavi ile Olgme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yerlestirilen &grenciler ve bireysel basvuru yoluyla kabulii gerceklestirilen &grencilerdir.
Universitemize basvuru yoluyla 6grenci aliminda (Ornegin; Yatay Gegis, YOS, Ozel Yetenek Sinavi, Lisansiistii basvurular
vb.); bagvurularin kabulii ve degerlendirme kriterleri, {iniversitemizin Yonetmelik ve Yonergeleri ile belirlenmis olup
http: fsm tr/'Yonetmelikler, http: fsm, tr/'Yon ler adresleri araciligiyla ilan edilmistir.

Universitemiz 6grencilerinin onceki formal &grenmelerinin taninmasi, FSMVU Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Y 6netmeligi’nin 25. maddesi ve FSMVU Lisansiistii Egitim Ogretim Y énetmeligi’nin 41. ve 43. maddeleri ile giivence altina
alinmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu’nun konuya iligkin 18.07.2014 tarihli ve 75850160-104.01.01.01/43027 sayil1 yazisi
geregince muafiyet verilen derslerin basari notlart da 6grencinin ortalamasina dahil edilerek muafiyet islemleri yapilmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler, tiniversitemiz yonetmelik ve

yonergeleri belirlenerek http://www.fsm.edu.tr/'Yonetmelikler, http://www.fsm.edu.tr/Yonergeler adresleri araciligiyla ilan
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edilmistir.

Universitemizdeki egitim 6gretim faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla Kariyer, Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezimiz
tarafindan is sahasi gezileri ve tecrilbbe aktarim seminerleri diizenlenmektedir. 2018-2019 egitim ogretim yilinda
gerceklestirilen  etkinlikler http:/kariyer.fsm.edu.tr/Kariyer-Merkezi-Haberler-ve-Duyurular--Haber---Etkinlik-Arsivi
linki izerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmm egitim ve serbest
o6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére onlem alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem
alinmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemizde dgrenci is yiikiine dayali kredi sistemi AKTS uygulanmaktadir. Program miifredatlar1 belirlenirken her bir
ders i¢in AK TS-is yiikii hesaplamas1 yapilmaktadir. Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimi teorik derslerde donem icinde
verilen 6dev vb. uygulamalarla; staj, proje dersleri ve mesleki uygulama derslerinde, ilgili derslere AKTS degeri tanimlanarak
dgrencinin mezun olmasi igin saglamasi gereken toplam is yiikiine dahil edilmesiyle saglanmistir. Her yariyil sonunda yapilan
ders degerlendirme anketi ile 6grencilerden geri bildirim alinmakta ve ilgili akademik birim tarafindan gerekli goriilmesi
halinde dersin yapisinda/igleyisinde degisiklik yapilmaktadir. Ayn1 zamanda tniversitemiz 6grencilerinin farkli disiplinlere
yonelik ¢aligmalarini saglamak tizere Agustos 2019°da tiim miifredatlarda glincelleme yapilmistir. Bu kapsamda 2019-2020
egitim Ogretim yil1 giiz yartyilinda 21 adet tiniversite segmeli ders agilmugtir.

Universitemizde 6grenci basarilarinin 6lgme degerlendirilmesi, Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi, Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, ingilizce Hazirlik Programi Egitim ve Ogretim Yonergesi ile Arapca Hazirhk Birimi
Y 6nergesi’nde belirlenmis kurallar dogrultusunda yapilir. Ogrencilerin basar1 durumlari, ara smav, kisa siavlar, 6dev,

uygulama gibi, donem i¢i ¢aligmalarinin ve dénem sonu (final) sinavlarin sonuglarina gore dersi veren 6gretim elemanlari

tarafindan belirlenir. Dersin degerlendirme kriterleri, her donemin basinda dersi veren 6gretim elemam tarafindan ara sinav,

kisa smav, donem i¢i c¢alismalari ile dénem sonu sinavlarinin agirliklart G6grencilere otomasyon sistemi {izerinden

bildirilmektedir.

Universitemiz programlarinda her yariyil sonunda ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketi, ilgili yilin bahar yariyilinda
ise danisman degerlendirme anketi uygulanmaktadir. Anket sonuglart Universitemizin Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan raporlanarak tist yonetim ve ilgili akademik birimler ile paylasilmaktadir. Akademik birimler, memnuniyetin diisiik
oldugu hususlarda iyilestirme ¢aligsmasi yapmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakh)
Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimimi saglayan giincel, disiplinlerarasi
caligmaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kamtlar

e iiniversite secmeli ders sayisi.xIsx

Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastnlmis alternatif 6lcme
yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin olgunlagsmis uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kurumun 6l¢me ve degerlendirme sistemi - Y 6nergesi, esas usulleri.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri sistemleri)
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http://kariyer.fsm.edu.tr/Kariyer-Merkezi-Haberler-ve-Duyurular--Haber---Etkinlik-Arsivi
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Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalardan
(gegerlilik ve glivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonu¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Kanitlar
o Afig.pdf
Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigmanliga iliskin yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e damsmanliklarin gectigi dokiimanlar.pdf
4. Ogretim Elemanlan

Universitemizde 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu gergevesinde

“Ogretim Uyeligine Y iikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi”, “Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Smavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” kapsaminda
yapilmaktadir.

Kuruma disaridan ders vermek tizere gorevlendirilen 6gretim eleman: segcimi ve davet edilme islemleri ise 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunun 39, 40a, 40b, 40d maddeleri uyarinca ilgili boliim/program baskanliklari tarafindan yapilmaktadir.

Universitemizde egitim 6gretim kadrosunun performansimn izlenmesi ve tesvik uygulamasi, Akademik Performans
Y onergesi’nde yer alan kriterlere gére yapilmaktadir. Bu amagla FSMVU Akademik Performans Degerlendirme Sistem (FSM-
APS) yazilimi hazirlanmustir. flgili islemler yonerge esas alinarak Rektorliik tarafindan yiiriitiilecektir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
o akademik performans yonergesi erisim linki.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun §gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve bunlar
tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuc¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun §gretim kadrosunun tesvik etme ve 6diillendirmeye iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o akademik performans yonergesi erisim linki - tesvik.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan

Universitemiz egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in gerekli olan 6grenme ortamlaria (derslik, bilgisayar laboratuvari,
kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atélye vb.) ve uygun donanima sahiptir. Universitemizde toplam 102
derslik, 52 adet laboratuvar ve atolye bulunmaktadir.

2018-2019 egitim 6gretim yilinda tiniversitemizin kiitiiphanesinde, 96.999 basil1 kitap, 252.799 elektronik kitap, 57 basili
dergi, 36.085 elektronik dergi, abone olunan 40 veri tabani bulunmaktadir.

flgili egitim 6gretim yilinda kuliip sayimiz 46 olup kuliiplerimiz tarafindan toplam 281 faaliyet gerceklestirmistir. Asagidaki
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tabloda kuliiplerimizin son iki yila ait faaliyet sayilarina detayl: olarak yer verilmistir.

Egitim, Geri, Diger
Konferans, Sempozyum. Atolye Teknik Tovlant: (Kl?,allp ve
. Kuliip | Seminer, pozyum, cahsmasi, | Gezi, Sosyal p -
Donemler N Panel, .. Tamtim | Analizleri, | Toplam
Sayis1 | Soylesi, Miinazara, | Kamp, Sorumluluk
Cahstay o Standi stant
Sohbet Yansma, | Eglence, talepleri
Sergi Konser )
2017 -
2018 45 130 3 19 34 26 22 18 252
2018 -
2019 46 105 13 24 36 25 14 64 281

Universitemizin 2018-2019 dénemine ait TZOB diisen alan miktar1 14,61 m? olup 2017-2018 egitim 6gretim yilina gore

gelisme kaydedilmistir. Yemekhane ve kantin hizmetleri i¢in 6 yerleskede toplam 1586,38 m?2 ayrilmig bulunmaktadir. Sportif

faaliyetler i¢in Hali¢ Yerleskesinde 317,57 m2 acik spor alani, 48 m? kapal1 spor alani, Kandilli Yerleskesinde 1541,03 m2

acik spor alani, Kiigiik Camlica Yerleskesinde 377 m? acik spor alami bulunmaktadir. Konferans vb. etkinlikler i¢in, Atik

Valide Yerleskesinde 90,76 m2; Fatih Yerleskesi 97,39 mz; Hali¢ Yerleskesi 433,95 mz; Kandilli Yerleskesi 547,96 mz;

2

Kiigiik Camlica Yerleskesi 86 m“; Topkapi Yerleskesi 120,77 m? alan bulunmaktadir. Ayni zamanda Hali¢ Yerleskesi 253,2

m2, Kandilli Yerleskesi 118,5 .I.Ilz sergi alani bulunmaktadir. Universitemizin fiziki alan ve alt yap1 hizmetlerinin, Topkap1
Yerleskesi kampiis projesi ile Uskiidar Atik Valide Yerleskesindeki restorasyon ¢alismasi tamamlandiginda nitelik — nicelik
olarak gelistirilmesi planlanmaktadir.

Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde yer alan Engelli Ogrenci Birimi tarafindan 6zel
gereksinim duyan 6grencilerimizle ilgili calismalar yapilmis, beklentileri/ihtiyaglari tespit etmek tizere toplant1 diizenlenmistir.
Bu kapsamda 2018-2019 egitim 6gretim yilinda yapilan ¢aligmalar asagida ifade edilmistir.

e Ozel gereksinimleri olan 6grencilerimizin talepleri dogrultusunda ihtiyag duyulan alanlarda akademisyenlerimizle
goriismeler gerceklestirilmistir. Ogrencilerimizin akademik gereksinimleri karsilanmustir (Ders iceriklerinin erisilebilir
olmasi, ders anlatimi, sinavlar vb.).

e Erisebilir tiniversite kapsaminda belirli araliklarla Atik Valide Yerleskemize, Uskiidar’dan ring araclar(servis)
kaldirilmaktadir.

e Ozel gereksinimleri olan dgrencilerimizin sosyal faaliyetlere katilimimi saglamak iizere kuliiplerimizle ortak etkinlikler
diizenlenmistir. Bu sosyal faaliyetlerle 6grencilerimizin toplumsal faaliyetler konusunda goniilliiliikk gelistirmeleri ve
‘engel’ kavramina farkli bakmalar1 amaglanmustir.

e Engelli 6grencilerimizin kendilerinin yiiriitecegi, ¢esitli faaliyetler gerceklestirebilecegi kuliip kurulmasina alt yapi
olusturulmustur.

o Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan profesyonel spor faaliyetlerine katilimi olan engelli 6grencilerimiz ile
iletisim kurulmustur.

e Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi ve Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Genelgeleri geregince
Universitemizin tamamlamasi gereken yapilar, ilgili birimler tarafindan belirlenmis ve ¢aligmalara resmi olarak
baglanmistir. Engelli Ogrenci Birimi, diger iiniversitelerin Engelli Ogrenci Birimleri, STK lar, Belediyeler gibi dis
paydaslarla toplanti, ¢alistay ve sempozyumlara katilarak birlikte yapilacak ¢aligmalari belirlemistir.

Universitemizde 6grencilerimizin hizmetine sunulan 5 adet saglik birimi (Revir) bulunmaktadir. Saglik birimlerinde tam
zamanli 6 Hemsire ve kismi zamanl1 olarak 1 Isyeri Hekimi ile toplam 7 Saglik Personeli gérev yapmaktadir. Ilave olarak
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde 6grencilerimiz i¢in psikolojik damigmanlik hizmeti de verilmektedir. Bu
kapsamda tam zamanli 2 psikolog gorev almaktadir. Universitemizin Kariyer, Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezi,

Ogrencilerimize egitimleri boyunca aldiklar1 teorik bilgilerin pratik sahadaki uygulamalarim gostermek amaciyla Tecriibe

Aktarim Seminerleri, Is Sahas1 Gezileri, CV ve Miilakat Seminerleri, Kariyer Giinleri diizenlemektedir. Sunulan tiim hizmetler,
Ogrencilerden gelen online dilek, oneri ve sikayet talepleri ile anket sonuglarinda tespit edilen memnuniyet diizeylerine gore

iyilestirilme ve gelistirilmektedir.

Ogrenme kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere
O0grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler birimler arasi
denge gozetilerek yurttiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve faaliyetlerin sonuglar izlenmemektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh calisma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi birimler arasi denge gézetilerek kurulmustur. Ancak
bu tesis ve altyapinin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetleri bitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari
orgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar
o ANKET LISTESI-1 pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemiz Rektorliigi’niin 30.09.2019 tarih ve 4423 sayili yazist geregince; tiim akademik birimler tarafindan
boliim/program degerlendirme calismasi yapilmis; sonuglar rapor halinde iist yonetime sunulmustur. ilave olarak
{iniversitemizin Kariyer, Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezi, FSMVU Mezunlar ve Mensuplar Dernegi (MEMDER) ile
igbirligi yaparak mezunlarimizla ilgili her yil istihdam, akademik kariyer, teorik ve pratik saha karsilastirmast vb. konularda
raporlama gergeklestirmektedir. Ayn1 zamanda mezunlarimza Olgme Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan Mezun
Goriis Anketi uygulanmaktadir. Elde edilen veriler Olgme Degerlendirme Komisyonu tarafindan raporlanarak iist yonetim ve
akademik birimler ile paylagiimaktadir.

Universitemizde sunulan Ingilizce Hazirlik Programinin izlenmesi ve programin giincellenmesiyle ilgili calismalar asagida
detayli olarak ifade edilmistir.

e Giiz ve bahar donemlerinde egitimin verildigi dort kur igerisinde mikro ve makro toplantilar 6gretim elemanlari ve birim
yoneticileriyle yapilmig, hem akreditasyon hem egitim i¢in iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Ayrica 6grenci temsilcileri,
siiflarindaki diger 6grencilerden aldiklar1 yazili geri bildirimleri kendileri ile gergeklestirdigimiz toplantida yazili ve
sozli olarak iletme firsat1 bulmuslardir. Yabanci Diller Boliim Bagkanliginca bir sonraki yilin planlamasi yapilirken, goz
ontinde bulundurulan baglica etkenlerden biri 6gretim eleman1 ve §grencilerden alinan geri bildirimler olmustur.

e YOKAK ve Pearson Assured kuruluslarindan alinan geri bildirimlerin noktasinda Mesleki Gelisim Koordinatorliigii
kurulmustur. Performans degerlendirme sistemine direkt etkide bulunacak bu birim, ders gézlemleri, mesleki ve kigisel
gelisim, standart ders planlari, akademik faaliyetler gibi siirekli gelisimi koordine edip denetlemektedir.

e Yabanci Diller Boliimiiniin akademik tegkilatlanmasi, gorev ve sorumluluklart Akademik Tegkilatlanma Y 6nergesi ile
belirlenerek tiim paydaglara ilan edilmistir.

e Miifredat ve Materyal Gelistirme Koordinatorliigiine yeni iki tiyenin eklenerek birim haline getirilmistir. Onceki yillarda
biitiin 6gretim elemanlarinin katkida bulunarak imece usulii ger¢eklesen materyal hazirligi, bu diizenlemenin ardindan
profesyonellerin kontroliine verilmistir. Yaz doneminde calismalarma aktif olarak baslayan birim, her hafta ders
materyalleri tiretmektedir. Yabanci Diller Boliimiiniin miifredati, hiz ¢izelgeleri, proje ve portfolyolari, Siirekli Egitim
Merkezi gibi merkezlerimizin diizenledigi dil programlar1 Miifredat ve Materyal Gelistirme Koordinat6rliigii tarafindan
olusturulmaktadir. Gegtigimiz y1l %30 Ingilizce egitim veren boliimler ile resmi temaslarda bulunularak, kapsamli bir
ihtiya¢ analizi raporu hazirlanip Rektorliige sunulmustur.

o Thtiyag analizi raporu temel almarak, ders kitaplariin dijital aktiviteleri dort ana becerinin disinda dil bilgisi noktasinda
ogrencileri destekledigi icin, yillik planlamadan gikarilmistir. Ogrencilerin en gok ihtiyaci olan okuma yetenegi icin
kullanilan Achieve3000 platformunun degerlendirme sistemi Ogrencilerin béliimlerinde karsilasacaklari metinleri
okuyabilecek diizeye ulagmalarin saglayacak sekilde glincellenmistir. Ayni sekilde ikinci onemli yetenek olan dinleme
icin, English Central isimli dinleme ve telaffuz platformu tedarik edilip pilot programa tabi tutulmustur.

e Smavlarin madde analizlerinin giivenilir ve bagimsiz yapilabilmesi icin, Yabanci Diller Bolimi kadrosunda gérevli 8
personele Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) egitimi verilmistir.

o Yeterli egitim araglarinin temini noktasinda, kurum i¢i hazirlanan giincelligini yitirmis egitim setlerinin kitaplar ve diger
materyallerle degistirilmesi ve yaz doneminde pilot edilmeleri saglanmistir. Bu sayede egitim igerikleri 6nemli 6lgtide
giincellenmistir.

e Ingilizce Hazirlik Programi, 20 Aralik 2019 tarihinde Pearson Assured denetgisi tarafindan yapilan kalite denetleme
ziyaretinin ardindan akreditasyon yenilemesini gergeklestirmistir.
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Program c¢iktilarnnmn izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarmdaki dil egitim programlanm da kapsamaktadir.)
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program c¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi
gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

¢ OZ DEGERLENDIRME .pdf
e ¢].sr-001-programlarin-tasarimi-ve-onayi-.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iligkin tim programlari kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan bazi
sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

e Mezunlara yonelik vapilan etkinlik.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.
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Arastirma Stratejisi

Universitemizin  2019-2022  Stratejik Plaminda  Arastirma-Gelistirme (AR-GE) amag¢ ve hedefleri belirtilmis;
http://www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/2019-2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VERSTYON-10-05-20192019-06-11-

12-29-09pm. adresi {izerinden tim paydaslarimiza ilan edilmistir. Universitemizde, AR-GE alaninda tek bir hedefe
yogunlasmamus; “A13. Universite Biinyesinde AR-GE Altyapisint Gelistirmek, Calismalar: Artirmak ve Desteklemek’ve
“Al4. AR-GE Merkezlerinin Bilinirligini Artirmak” lizere iki amag ve toplamda yedi hedefe 6ncelik verilmistir.

Aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, Kalite Y onetim Bilgi Sisteminde “A1.SR-005 Arastirma ve
Gelistirme Siireci” ile yaymlanmustir. Universitemizde Ar-Ge faaliyetleri, agirlikli olarak uygulama ve arastirma merkezleri,
Teknoloji Transfer Ofisi lizerinden yiiriitiilmektedir. Egitim 6gretimde ise lisans ve lisansiistii 6grencilerin gerceklestirdigi

caligmalar (bitirme projeleri, lisansiistii tezler vb.) Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Universitemizin Ar-Ge merkezlerinde yiiriitiilen birgok faaliyet, iilkemizin On Birinci Kalkinma Planminda (2019-2023) yer
alan hedeflere hizmet etmektedir. Bunlardan bazilari agagida kisaca 6zetlenmistir.

e On Birinci Kalkinma Planin, 2.1. Istikrarli ve Giiglii Ekonomi, 2.2.1.3.3. Ana Metal Sanayi ve 2.2.1.1.7. Ar-Ge ve
Yenilik maddelerinde yer alan hedeflere; tiniversitemizin Aliiminyum Test Egitim ve Arastirma Merkezi (ALUTEAM)
tarafindan 24 Aralik 2019 tarihinde gergeklestirilen, ASTEL Projesi kapsaminda Cuhadaroglu Metal ile FSMVU arasinda
hizmet ve is birligi sozlesmesi 6rnek niteligindedir. Kurulan is birligi ile KAPEDAM (Kap1 Pencere Deney ve Arastirma
Merkezi), cephe test Uinitesi, Aliminyum Yap1 Sistemleri Test ve Egitim Laboratuvari (ASTEL) Projesinde kullanilmak
iizere FSMVU’ye devredilerek, proje kapsaminda modernize edilecektir. Bu sayede ASTEL Projesi 6zelinde iilke
ekonomisine ve sektoriin gelisimine katma deger saglanacaktir. Ayrica bu birliktelik ile ASTEL, iilke iginde bu testlerin
gergeklestirilecegi tiniversite biinyesinde olan tek akredite laboratuvar olacaktir.

¢ On Birinci Kalkinma Planinda yer alan 2.2.2.2. Savunma Sanayi hedefiyle iliskili olarak, Savunma, Havacilik ve Uzay
Kiimelenmesi Dernegi (SAHA Istanbul) tarafindan, 14. Uluslararas1 Savunma Sanayi Fuar1”nda (IDEF 2019) savunma ve
havacilik alaninda Tiirkiye’de tiretilmeyen alt sistemlerin Tiirk firmalar tarafindan ortaklasa {iretilmesine imkan sunan
projeler agiklanmistir. Projelerden biri olan “Enavision Metal Eklemeli Imalat Makinesinin Endiistriyel Ozelliklerinin
Lyilestirilmesi ve Global Seviyeye Cikarilmas: Projesi” iiniversitemizin, Aliiminyum Test Egitim ve Arastirma Merkezi
ve ortaklari tarafindan yiirtitiilmektedir.

e On Birinci Kalkinma Planmmin 2.3.3. Saglik hedefiyle ilgili olarak; {iniversitemizin Biyomedikal Elektronik Tasarim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETAM) ve Elektrosens Saglik ve Damismanlik Hiz. A.S. ile yiriitiilen Diyabetik
Hastalara Yonelik Acisiz ve Siirekli Terden Glukoz Olgiimii Yapan Giyilebilir Cihaz” baslikli proje, Avrupa Birligi
H2020 SME Instrument Phase I kapsaminda desteklenmeye layik goriilmiistiir. Proje kapsaminda gelistirilen cihazla insan
terinden istenildigi zaman veya periyodik siirelerde giinde toplam on kez glukoz 6l¢timii yapilabilecektir.

e On Birinci Kalkinma Planinin 2.4. Yaganabilir Sehirler ve Siirdiiriilebilir Cevre hedefiyle ilgili olarak; tiniversitemizin
Biyomedikal Elektronik Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETAM) ile Mir ARGE arasinda igbirligi sozlesmesi
yapilmustir. Bu isbirligi ile akilli sehir uygulamalarinda kullanilmak tizere tasarimi ve tiretimi merkezimize ait olan Hava
izleme istasyon ve endiistriyel atik izleyici sistemlerinin tanitimi yapilmistir.

e On Birinci Kalkinma Plamnin 2.3. Nitelikli insan, Giiglii Toplum, 2.3.4. Ailenin Giiglendirilmesi, 2.3.5. Kadn, 2.3.6.
Cocuk hedefleriyle ilgili olarak, tiniversitemizin Toplum Aragtirmalar1 ve Uygulama Merkezi (TAM) tarafindan birgok
etkinlik diizenlenmistir (Etkinlik detaylar1 i¢in link: http://tam.fsm.edu.tr/Toplum-Arastirmalari-ve-Uygulama-Merkezi--
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Haber-Arsivi ).

On Birinci Kalkinma Planmmim 2.3.9. Kiiltiir ve Sanat hedefiyle ilgili olarak; {iniversitemizin Vakif Kiiltiir Varliklarim
Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi (KURAM) tarafindan kiiltiir varliklarinin korunmasi ve risklerin azaltilmasi
konusunda restorasyon uygulamalarina bilimsel destek saglanmakta, ayrica koruma uygulamalarinda kalitenin
artirilmasina yonelik caligsmalar yapilmaktadir. Kalkinma planinin bahsi gegen 2.3.9 Kiiltiir ve Sanat hedefinde 6nemli bir
yer tutan koruma uygulamalarinin niteliginin yiikseltilmesi amac1 dogrultusunda, merkez tarafindan yiiriitiilen “KURAM
LONCA: Geleneksel Istanbul Sanat ve Zanaat Atlyeleri” isimli istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen proje
kapsaminda geleneksel sanat ve zanaat atilyeleri olusturulmus, egitimler verilmis, nitelikli insan kaynagi kayit altina
alimmus ve suirdiiriilebilir egitim projeksiyonlari olusturulmustur. Bu sayede kiiltiir varliklari ile birlikte geleneksel bilgi
ve deneyimin gelecek nesillere kayipsiz aktarilmasi ve ustaliklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusunda ¢aligmalar
yapilmaktadir.

On Birinci Kalkinma Planinin 2.3.9. Kiiltiir ve Sanat hedefiyle ilgili olarak; tasinmaz vakif kiiltir varliklarinin
islevlendirilmesi ve korunarak gelecek nesillere aktarilmasi hususuna katki saglamak amaciyla tiniversitemizin Vakif
Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi (KURAM) ve Vakiflar Genel Miidirliigi (VGM) tarafindan
yurttiilen “Tarihi Yapilardaki Kapiler Nem Sorununun Yenilik¢i Teknolojilerle Coziimii” isimli proje kapsaminda tarihi
yapilardaki nem sorunlarina ¢6ziim getirilmesi amaciyla iiretilen yeni nesil cihazlarin etkinligi arastirilmistir.

On Birinci Kalkinma Planinin 2.3.9. Kiltiir ve Sanat hedefi politikalar1 arasinda zikredilen restorasyon miikemmeliyet
merkezi kurulmasi hususunda, tiniversitemiz biinyesindeki Vakif Kiiltiir Varliklarini Koruma Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin (KURAM) bir Ulusal Restorasyon Mitkemmeliyet Merkezi haline getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Universitemiz programlarinda 6grenim géren dgrencilerimizin, arastirma yetkinligi kazanabilmesi amaciyla gesitli dersler

acil

maktadir. Bu kapsamda 2019 yil1 Aralik ay itibariye toplam 44 ders agilmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar degerlendirilmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlar1 kapsayici sekilde arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar
izlenmemektedir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arasgtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla
ilgili sonuglar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Universitemizde arastirma gelistirme faaliyetleri agirlikli olarak merkezlerimiz tarafindan yiiriitilmektedir. Toplam 18
uygulama ve aragtirma merkezimiz bulunmaktadir. Bunlar:

® 6 o o o o ¢ o o o o ¢ o o o o o o

Aliiminyum Test Egitim Uyg. Ars. Mrkz. (ALUTEAM)
Biyomedikal Elektronik Tasarim Uyg. Ars. Mrkz. (BETAM)
Fatih Sultan Mehmet ve Donemi Uyg. Ars. Mrkz. (FSM DUAM)
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)

Tiirkge ve Yabanci Diller Ogretimi Uyg. Ars. Mrkz. (TUMER)
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
Vakif Kiltiir Varliklarini Koruma Uyg. Ars. Mrkz. (KURAM)
Osmanli-Malay Diinyasi Caligmalar1 Uyg. Ars. Mrkz. (OSMAD)
Orta Dogu ve Afrika Aragtirmalart Uyg. Ars. Mrkz. (ORDAM)
Uluslararas1 Hukuk Uygulama ve Arastirma Merkezi (UHAM)
Islam Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi (IHAM)

Sosyal Isbirlikleri Bolgesi Uyg. Ars. Mrkz. (SOSYOPARK)
Toplum Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (TAM)
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

Islami Sanatlar Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISM)

Egitimde Miitkemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yazma Eserler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Merkezlerimiz faaliyetleri icin gerekli olan fiziki altyapiya ve donamima sahiptir. Universitemizde arastirma-gelistirme
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faaliyetleri temel olarak agagidaki yontemlerle fonlanmaktadir;

o Oz kaynak
e Ulusal ve uluslararasi hibe programlarina ait Ar-Ge projeleri
¢ Firmalar ve kamu kuruluslarinca is bazli finansman (Kontratli AR-GE projeleri).

TTO Proje Gelistirme ve Yonetim Birimi proje bagvurusu ve siireglerle alakali arastirmacilara idari destek hizmet
vermektedir. Is bazli kontrath Ar-Ge projelerinin siirecleri, arastirma merkezleri tarafindan takip edilmekte; muhasebe,
satnalma gibi idari siiregler, iiniversitenin idari birimleri tarafindan yiiriitilmektedir. Is bazli kontratli Ar-Ge projelerinin
alinmast siireci de ilgili birimler ve arastirmacilar tarafindan yurtitiilmektedir.

Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili onceliklerimizde merkezlere gore farkliliklar olusmustur. Ornegin; Aliiminyum Test Egitim
Uygulama ve Ars. Merkezimiz 2019 yilinda yiirtittigii ar-ge faaliyetlerinde otomotiv ve sivil havacilik alanina yonelmistir. Bu
kapsamda merkezin alt yapi1 ve proje caligmalart tamamlanmistir. Aym1 zamanda iiniversitemizde yeni agilan Egitimde

Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikolojik Damisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Yazma
Eserler Uygulama ve Arastirma Merkezi ile gesitli alanlarda ar-ge faaliyetlerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Vakif Kiiltiir Varliklarini Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi (KURAM),
hali hazirda “Egitim, Arastirma, Uygulama, Laboratuvar, Bilgi ve Iletisim, Damsmanlik ve Proje Yonetimi” basliklarinda
yiriitmekte oldugu c¢aligmalarin ana eksenini koruma sektoriiniin Ar-Ge ihtiyaclarina bagli olarak belirlemekte, koruma
konusunda yenilik¢i malzeme, yontem ve tekniklerin gelistirilmesi ve yerlilestirilmesi amaciyla projeler gelistirmekte ve
yurttmektedir.

Universitemizin Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde 8 Doktora Programi, 1 Sanatta Yeterlik Programi bulunmaktadir. Aralik
2019 itibariyle doktora programlarindan mezun olan toplam 6grenci sayimiz 23 olmustur. Doktora programlarinda
6grenimine devam eden 6grenci sayimiz ise 202°dir. Universitemizde Post-doc programlari bulunmamaktadir.

Arastirma kaynaklarn: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik
sonuglar izlenmemektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek ic¢in {niversite i¢i kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlari/taniml siiregleri (BAP Y 6nergesi gibi) vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar
o BAP yonergesi.pdf
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek igin
tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Doktora programlarn (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc
programlar yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

Universitemizde 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik, Tesvik
uygulamasi bulunmaktadir. Tegvik uygulamasina iligkin detaylar tiniversitemizin Akademik Personel Performans Y6nergesi ile
belirlenerek tim paydaslarimiza ilan edilmistir. (https://www.fsm.edu.tr/-Mevzuat-Yonergeler--Akademik-Personel-
Performans-Yonergesi ). Bununla birlikte arastirmacilarimizin diger paydaslar (sanayi, kamu kurumlari) ile igbirliklerinin
gelistirilmesi ve iiniversiteye gelen fonlarin gesitlendirilmesi, arttirilmast i¢in; Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulumu karari
alinmistir. ISTKA projesi kapsaminda yiiriitiilen yapilandirma caligmalar1 yakin zamanda tamamlanmistir. Kurulumu
tamamlanan TTO’nun modiilleri ve siiregleri diger tiniversitelere benzer sekilde, standart yapida kurulmustur. Ayrica, yakin
zamanda YOK onay1 alinmis olup, 2020 yilinin ilk 6 ayinda TTO’nun sermaye sirketine doniistiiriilerek, daha dinamik bir
yapiya kavugmasi planlanmaktadir. Bu yapilanma siireci tamamlandiginda, fonlara ulasma ve kaynak se¢imi konusunda
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arastirmacilarimiza TTO tizerinden gerekli destek saglanacaktir.

ISTKA projesi kapsaminda kurulumu tamamlanan TTO’nun sermaye sirketine doniistiiriilmesi stirecinde, yapisinin agirliklt
olarak arastirma merkezlerine hizmet verecek sekilde (tamamlayici olarak) teskil edilmesi planlanmaktadir. Merkezlerin idari
operasyonlarinin, TTO biinyesine kaydirilmasiyla merkezlerin etkinliklerinin arttirilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda,
sermaye sirketi seklinde teskil edilecek olan TTO’nun yapilanma siiregleri devam etmektedir. Akademik birimlerdeki
arastirmacilarimiz i¢in, sanayi- akademisyen (arastirma birimi)/ akademisyen (aragtirma birimi) - sanayi eslestirmeleri ve bu
eslestirmelerin sonu proje yazimlar1 TTO tarafindan koordine edilecektir.

Mevcut durumda, sanayi ile igbirligi yapan arastirmacilarimiz ve aragtirma birimlerimiz, verdikleri hizmeti iktisadi isletmemiz
tizerinden faturalandirilmaktadir. Aradaki proje-protokol sézlesmesi, ddemelerin takibi gibi konular arastirmacilarimiz ve
ilgili birimler tarafindan ytiriitilmektedir. TTO kurulmasi ile biitlin biirokratik siiregler TTO ekibi tarafindan yiiriitiilecek,
arastirmacilarimiz sadece aragtirmalarina odaklanacaktir. TTO’nun dis paydaslarin ihtiyaglarina cevap verir nitelikle, 6zel
sektor standartlarinda profesyonel hizmetler/¢coziimler (teklif, sozlesme, vb.) sunabilecek yapida olmasi hedeflenmektedir. Bu
sayede Universitemize dig paydaslardan gelecek arastirma proje sayisimin ve biitgesinin Oniimiizdeki yillarda artmasi
beklenmektedir. Aragtirmacilar ve merkezlerimiz {izerinden yiiriiyen, iiniversite-sanayi isbirlikleri kapsaminda; dis fonlar i¢in
i¢ paydas katilimi ve se¢imi (eslestirme) siireci i¢in mevcut yetkinlik envanterleri ve tiniversite genelindeki arastirma ilgi
alanlar1 olusturulma faaliyetleri baslayacaktir. D1s paydas katiliminda ise, aragtirmacinin/arastirma merkezlerinin fikri/projesi
ilgili oldugu sektordeki firmalarla is birligi kurabilmesi i¢in, TTO tarafindan is ve proje gelistirme faaliyetleri yiiriitiilmeye
baglanmuistir.

Ogretim elemanlarnim arastrma yetkinligi ve aragtrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar
o akademik performans yénergesi erisim linki - tesvik..pdf
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum ig¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak

arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim
alanlar1 kapsayacak sekilde yurtitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

. Arastirma Performansi

Universitemizde 6gretim elemanlarinin performansinin izlenmesi, Akademik Performans Yonergesi’nde yer alan kriterlere
gore yapilmaktadir. Bu amagla FSMVU Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (FSM-APS) yazilimi hazirlanmis olup
ilgili iglemler yazilim {izerinden yiiriitiilmektedir.
Arastirma performansinin izlenmesinde iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar:

e Universitemizin Stratejik Planinin Ar-Ge basliginda yer alan hedeflerinin ger¢eklesme oraminin izlenmesi

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin kendi faaliyet ve hedeflerini izlemesi olarak gergeklestirilmektedir.
2019 yilinda tiniversitemizin Stratejik Planinin yer alan Ar-Ge hedeflerinin gergeklestirilmesiyle ilgili detayli bilgi ve kanitlar,
rapor ekinde sunulmustur.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi
Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek iizere tiim
alanlart kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler
alimmaktadir.
Kamtlar

o akademik performans yoénergesi erisim linki - tegvik...pdf

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda
(performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte

ve izlem sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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e SP DEGERLENDIRME RAPOR..pdf
Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemizin ~ 2019- 2022 Stratejik ~ Planinda ~ Topluma  Hizmet ama¢ ve  hedefleri  belirtilmis;

12- 29 09pm pdf adre51 iizerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Universitemiz, topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek
maksadiyla;

L[]

Toplumsal sorunlarla ilgili arastirma, proje yapmak; toplanti, panel, konferans diizenlemek ve sayisini artirmayu,
Ogrencilerde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasina yénelik etkinlikler diizenlemeyi,
Universitenin akademik ve kiiltiirel birikiminin topluma aktarilarak toplumsal bilgi ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesine
katki saglamayi,

Bireylerin hayatin1 kolaylastiricit ve onlara pratik yetkinlikler kazandirilmasina yonelik sertifika programlart diizenlemeyi,
hedeflemektedir.

L[]

L[]

L[]

Toplumsal katki faaliyetleri tiniversitemizde hem akademik birimler hem de merkezler tarafindan yiirtitiilmektedir. Ayni
zamanda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan topluma yonelik bir¢ok etkinlik diizenlenmektedir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde “U1.SR-007 Topluma Hizmet
Stireci” ile yayilanmuistir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gére tim alanlar1 ve programlari kapsayan 6nlemler
alimmaktadir.
Kamtlar

e SP DEGERLENDIRME RAPORU-3.pdf

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Kurumsal tercihler
yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar
izlenmemektedir.

Kanitlar

e ul.sr-007-topluma-hizmet-sureci-.pdf
2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemizde toplamsal kakti faaliyetleri bu raporun C.2. maddesinde detayli olarak belirtilen merkezler ve kaynaklar
araciligiyla gergeklestirilmektedir. Merkezlerimiz faaliyetleri igin gerekli olan fiziki altyapiya ve donanima sahiptir.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katk: faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri
kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem

sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.
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3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesinde tiniversitemizin Stratejik Planinin Topluma Hizmet basliginda yer alan
hedeflerin ger¢eklesme oranminin izlenmesi ile saglanmaktadir. 2019 yilina iliskin topluma hizmet hedeflerinin ger¢eklesme
oranlart ve kanitlari rapor ekinde sunulmustur.

Toplumsal katki performansimnn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda
kullamlmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e SP DEGERLENDIRME RAPORU-4.pdf
E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nin yonetim yapisi, ilgili yasa ve yonetmelikler gergevesinde tanimlanmis Miitevelli

Heyet, Senato, Yoénetim Kurulu, Fakiilte Dekanliklari, Meslek Yiiksekokulu Miidiirliikleri, Enstitii Miidiirliikleri, Idari
Birimler, Kalite Komisyonu, Akademik Birim Kurullar1 gibi organlart igermektedir. Tiim bu yonetsel organlarin yapisi ve
isleyisi yazili olarak ilgili mevzuatlarla tammlanmistir. Universitemizin organizasyon semasi https://www.fsm.edu.tr/-

Kurumsal--Genel-Organizasyon-Semasi adresi {izerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Senato, Dekanlik, Enstitii Mudiirliigii, Meslek Yiiksekokul Miidiirliikleri, Aragtirma ve Uygulama Merkezleri Mudiirliikleri ve
ilgili akademik ve idari birimlerce yiiriitiilen bu siireglerin saglikli bir sekilde islemesi amaciyla her birimin yapilanmasi

Yiikseko gretim Kurumu’nun ilgili mevzuati ile Universite igerisinde olusturulan yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslari ile
belirlenmistir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Ust YOnetimi, hizmet sunumunda yonetim kademeleri ve organizasyonun,
hizmetlerini dogrudan etkileyen, alt yapi, idari ve destek hizmetlerinin yiirtitiilmesi igin gerekli ortami ve ilgili kaynak
ihtiyaclariin siirekliligini saglar.

Universitemizde Miitevelli Heyet ile Senato arasinda yetki dagilimi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kurumu Kanunu, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlar1 Yo6netmeligi, Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi ile FSMVU Ana Y 6netmeligi’nin
yasal boyutlarda gerektirdigi usuller cergevesinde yiiritilmektedir. Miitevelli Heyeti, Vakif Yiiksek6gretim Kurumlar
Yonetmeligi’nde belirtilen gorev ve yetkileri kullanir. Senato, 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu ile Devlet yiiksekogretim
kurumlarindaki {iniversite senatolarina verilen gorev ve yetkileri kullanir. Universitemiz kurulusundan bugiine kadar yonetim
organlarinda bahsi gegen yasal mevzuatlar: uygulamaktadir.

Universitemiz biinyesindeki siirecler; Egitim-Ogretim Siireci, Arastirma ve Gelistirme Siireci, Topluma Hizmet Siireci,
Programlarin Tasarimi ve Onayr Siireci, Mezunlarin Izlenmesi Siireci ile Yonetim Siireci’nden olusmaktadir. Stireclerin
yonetimi {ist yonetim tarafindan (Rektor, Rektor Yardimcilari) yapilmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

¢ ORGANIZASYON SEMASIpdf
e SP DEGERLENDIRME RAPORU-5.pdf

Siirec yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siiregler iliskin sonuglar, performans

gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.
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Kanitlar

¢ SP DEGERLENDIRME RAPORU-6.pdf
e Ekran Alintisi--.pdf

2. Kaynaklarn Ydnetimi

Universitemizin 2019-2022 Stratejik Plami’nda yer alan Insan Kaynaklar1 Politikasi, “Kurum ici iletisimi gii¢lendirmek,
calisanlarin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerini desteklemek, kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini
yaparak misyon ve vizyonu dogrultusunda, dogru kisinin dogru yerde istihdam edilmesini saglayacak sistemi kurmak ve
gelistirmek, performans degerlendirme sistemi dogrultusunda personelin gorevi igerisinde terfi edebilmesine imkan saglamak,
Is saghig1 ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir is ortami olusturmaktir.” seklinde
belirlenmistir.

Universitemizin Ust Yo6netimi, her egitim 6gretim yili basinda yillik biitgeleme sistemi ile yil igerisinde alinacak personel
sayilar1 birimlerden talep etmektedir. Gelen talepler Miitevelli Heyet tarafindan incelendikten sonra biitcede onaylanmaktadir.
Y1l igerisinde yapilacak tiim personel alimlar1, Miitevelli Heyet toplantisi ile karara baglanarak yapilmaktadir.

Kurumumuz biinyesinde insan kaynaklar1 ige alim siiregleri akademik personel alimlar1 ve idari personel alimlar1 olmak {izere
iki boliimden olusmaktadir.

Akademik personel ise alimlari; 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu cergevesinde “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonetmeligi” ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav
ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” kapsaminda 6 gretim tiyeleri ve 6gretim elemanlar1 alimlari

olarak iki sekilde yapilmaktadir.

Ogretim elemanlar1: Birimlerde ihtiyag duyulan kadrolara iliskin sartlar belirlendikten sonra cikilan ilanlara basvurular
“Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarma Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris
Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” kapsaminda olusturulan komisyon tarafindan incelenerek, yapilan
sinav sonucunda basarili olan adaylarin alimlar1 yapilmaktadir.

Ogretim {iyeleri: Birimlerde ihtiyag duyulan kadrolara iliskin sartlar alindiktan sonra gikilan ilanlara bagvurular “Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi” kapsaminda olusturulan jiiri iiyeleri tarafindan adaylarin bilimsel yayilari
incelenerek, hazirlanan rapor neticesinde alimlar1 yapilmaktadir.

Idari personel ise alimlari; insan kaynaklar1 politikasi gergevesinde birimlerde istihdam edilecek kadrolar igin, gelen talepler
dogrultusunda Personel Daire Bagkanligi’nin internet sayfasinda (http://pdb.fsm.edu.tr/Personel-Daire-Baskanligi--Acik-
Pozisyonlar) liyakate 6nem verilerek, birimdeki igin tiiriine ve is i¢in alinacak personelde aranilacak niteliklere gore ilana
cikilmaktadir.

Yapilan bagvurular 6ncelikle ilgili birim tarafindan degerlendirildikten sonra, Universitemiz Miitevelli Heyeti Bagkani, Baskan
Vekili, Rektor ve Personel Daire Baskani’ndan olusan komisyon tarafindan miilakat yapilarak ige alim siireci yapilmaktadir.

Universitemiz biinyesindeki degisiklikler ve gelismeler dahilinde idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere
uyumunun saglanmasi ve gelistirilmesine yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Universitemiz, personelinin egitim ve
liyakatinin artirilmasi i¢in agagida belirtilen benzeri egitimleri diizenlemektedir.

e Kalite Koordinatorligii 2019, ISO 9001-2015 TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, Istanbul
e PDB 2019, ilkyardime1 Egitimi, Istanbul

e PDB 2019, ilkyardimei Giincelleme Egitimi, Istanbul

e PDB 2019, Yangin Egitimi, Yangin Sondiirme Egitimi ve Tahliye Tatbikat1 Egitimleri, istanbul

Universitemiz mali kaynaklar1, agirlikli olarak dgrenci gelirleri, kurucu vakif ve diger bagislar, sartli fon gelirleri (Proje vb. dis
kaynakli gelirler), diger gelirlerden olusmaktadir. Tim mali kaynaklarimiz banka hesaplarinda tutulmakta ve
degerlendirilmektedir. Universitemiz yiiksek risk tasiyan finansal gelir kalemlerini kullanmamaktadir (Ornegin, tahvil, bono,
hisse senedi ). Projeler ve sartli bagislar i¢in elde edilen mali kaynaklar, {iniversitenin kendi kaynaklarindan ayri banka
hesaplarinda izlenmekte ve fon saglayicilarin degerlendirme kosullari ne ise ilgili tutarlar o dogrultuda degerlendirilmektedir.

insan kaynaklan yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar sistematik

olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.
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Kamtlar

e ANKET LISTESI---2.pdf

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireglere gore finansal kaynaklarin yonetimine
iligkin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizin tiim faaliyet ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig bilgi
yonetimi sistemleri (BYS) asagida belirtilmistir.

Bilgi Yonetim Sistemleri

Panel Sistemi: http://panel.fsm.edu.tr

Destek Talep Sistemi: http://panel.fsm.edu.tr/

Elektronik Belge Yonetim Sistemi: https://ebys.fsm.edu.tr/
Akademik Veri Yonetim Sistemi: https://akademik.fsm.edu.tr
Tiimer Ogrenci Bilgi Sistemi: https://tumersis.fsm.edu.tr
Ogrenci Bilgi Sistemi: https://obs.fsm.edu.tr/

Mekan Yonetim Sistemi: https://mys.fsm.edu.tr/

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi http://kalite.fsm.edu.tr/

Web Sitesi Yonetimi: http://panel.fsm.edu.tr/

Personel Bilgi Sistemi: http://persis.fsm.edu.tr/

Online Odeme Sistemi: https://odeme.fsm.edu.tr/

Uzaktan Egitim Sistemi: http://eders.fsm.edu.tr/

Bilgi Yonetim Sistemleri Faaliyet rapor sistemi: https://yazilim.fsm.edu.tr
Demirbas Y6netim Sistemi: https://mys.fsm.edu.tr/

Biitce Talep Sistemi: https://bts.fsm.edu.tr/

Egitim Planlama Sistemi: https://ep.fsm.edu.tr/

Stratejik Planlama Sistemi: https://sp.fsm.edu.tr/

Akademik Performans Sistemi: https://aps.fsm.edu.tr/

® 6 6 o o o o ¢ o o o o 0 ©°o o o o o

Universitemizde kullanila bilgi yonetim sistemleri, heniiz birbiriyle entegre edilememistir. BY'S ile desteklenen siirelerden
elde edilen verilerin analizi ve paydaslarla paylasilmasi asagidaki bagliklar altinda ifade edilmistir.

Panel Bilgi Sistemi

Universite biinyesinde gelistirilen bilgi yonetimi kapsaminda otomasyonlarda yetki tammlamasi, anketler, basvuru formlari
web sitelerinin yonetimi gibi islemleri olusturan ve online olarak web ortaminda yaymlanmasini saglayan bir bilgi yonetim
sistemidir. http://www.fsm.edu.tr/FSMVU-Iletisim-Ulasim

http://panel.fsm.edu.tr/

Destek Talep Sistemi

Universitemiz biinyesinde yazilan Akademik ve Idari Personelin taleplerini-sorunlarini ilgili birimlere diizenli bir sekilde
iletilebilmeleri igin gelistirilmis bir yazilimdir. http://destek.fsm.edu.tr/ adresinden kullamici ve sifre bilgileriyle giris
yapabilmekte ve bilgiler giincellenebilmekte ve talep/sorunlar iletilebilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Universitemiz tarafindan resmi yazismalarda kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) 06.01.2016 tarihinde
gecis yapilmistir. Elektronik Belge Y6netim Sistemine gegisle birlikte Elektronik imza, 5070 Sayili Kanun uyarinca 1slak imza
ile esdeger olan, elektronik ortamda bulunan bir belgeye eklenerek imzalayanin kim oldugunu belirlemeye yarayan e-imza
kullanimina da gegilmistir. Universitemizde akademik ve idari olmak iizere toplam 80 adet e-imza kullanim1 mevcuttur.
https://ebys.fsm.edu.tr

Akademik Veri Yonetim Sistemi

Akademik veri yonetim sistemi YOKSIS veri tabanlarim kullanarak {iniversitemiz kapsaminda iiretilen yaymnlarm takibi ve
kontroliinii saglamak amaciyla gelistirilmistir. Ayrica sisteme yiiklenen veriler/raporlar, akademik ve istatistik olarak analiz
edilmekte ve hem i¢ hem dis paydaslarla paylasilmaktadir. Akademik veri yonetim sistemi tarafindan elde edilen verilere
https://akademik.fsm.edu.tr/ adresinden erigilebilmektedir

Tiimer Ogrenci Bilgi Sistemi

Universitemizde egitim géren uluslararas: 6grenciler ne kadar uzaklikta olursa olsun ¢ok kolay bir sekilde bagvurularim
yaparak, tim ders notlari, egitim planlamasi, devamsizlik gibi islemleri yetkili kisilere raporlayan bir bilgi sistemidir.
Kullanicilar https://tumersis.fsm.edu.tr adresine kullanici bilgileriyle giris yaparak islem yapmaktadir.

Ogrenci Otomasyonu Bilgi Sistemi
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Ogrencilerin onlisans, lisans, yiiksek lisans, doktora, Hazirlik gibi birgok farkli yapidaki iiniversiteye ilk kaydindan
mezuniyetine kadar olan tiim akademik siireglerini hatasiz ve eksiksiz olarak yiirtitiilmesini saglayan modiiler yapiya sahip bir
bilgi sistemidir. i¢ ve dis paydaslardan alinan bilgi talepleri, Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan Raporlama meniisiinden
hazirlanarak paylagilmaktadir. Kullanicilar https://obs.fsm.edu.tr adresine kullanic1 bilgileri ile giris yaparak islem
yapmaktadir.

Mekén Yonetim Bilgi Sistemi

Universitemizin global olarak iilke ayrimi olmadan kayit altinda tutabilecegi yapr biitiinliikleri, yirmiye yakin yapi
ozellikleriyle birlikte mekan yonetim otomasyonu projesi hangi yerleskemiz nerede yerleskenin igerisinde hangi mekanlar var,
bu mekanlarda hangi personellerimiz ¢aligmakta ve bu mekanlarin kullamim amaglariyla birlikte mekanin kendine 6zgi
ozelliklerini barindiran bir otomasyondur. Otomasyon Yerleske icerisinde barindirilabilecek 6grenci sayisin1 meveut kapasiteyi
o yerleskede kac yapi ¢esidi oldugu ve bu yapilarin igerisinde ki mekéanlart esnek ve hizli bir sekilde kayit altina alarak
raporlayan bilgi sistemidir. Yetkili kisiler https://mys.fsm.edu.tr adresine kullanic1 bilgileriyle giris yaparak islem yapmaktadir.
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi tiniversitemize ait i¢ ve dis kaynak olmak tizere bir¢cok dokiimanlarin arsivlendigi bir sistem olup
personellerimizin ve web ziyaret¢ilerimizin dokiimanlarimiza erisim sagladifi bir otomasyondur. Sistem igerisinde web
sayfasinda entegre bir sekilde caligmaktadir. Kullanicilar http:/kalite.fsm.edu.tr adresine kullanici bilgileriyle erisim
saglayarak. Sayfa icerisinde duyuru, haber, ekip vb. birgok igerik paylasimi yapilabilmektedir. Universitemizin kalite yonetim
sistemine ait 3 modiil sistemi {izerinde calisilmaktadir. Bunlar; Bize Sorun, Diizenleyici ve Onleyici Faaliyetler (DOF), Dosya
Revizyon Talebi sistemidir.

Personel Ozliik isleri Bilgi Sistemi Otomasyonu

Idari, akademik, s6zlesmeli ve yabanci uyruklu personelin bilgilerinin saklanmasi, raporlanmast ve ilgili yonetmeliklere uygun
olarak gerekli 6zliik isleri faaliyetlerinin siirdiiriilmesi Insan Kaynaklar1 birimlerindeki islerin giivenli ve hizli bir sekilde
yerine getirilmesini saglayan bir web tabanli otomasyondur. Boylelikle Idari ve Akademik Personel hakkinda kisisel veya toplu
raporlama yapmak, bu verilerin analizini yapmak ve hem i¢ hem dis paydaglarla anlik bilgi paylasimi1 olanagi saglamaktadir.
Personel Ozliik Isleri Otomasyonuna http:/persis.fsm.edu.tr personel biriminin yetkili kildig1 kisiler kullanici adi ve
sifreleriyle erisim saglayarak islem yapmaktadir.

e Personel birimi ayrica Akademik personele ait bilgiler ayrica Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin otomasyon sistemi
olan YOKSIS’te https://yoksis.yok.gov.tr saklanmaktadir.

e Personel maas ve diger ddemelerine iliskin bilgiler Logo / Bordro Plus uygulama tabanli otomasyon programinda
saklanmaktadir.

e Kismi zamanli 6gretim elemanlarina iliskin bilgiler http://kismiakademisyen.fsm.edu.tr/basvuru/stepl otomasyon
sisteminde saklanmaktadir.

o Akademik Personelin bilimsel yayilarinin takibi i¢in “Akademik yayin veri yonetim sistemi’ https://akademik.fsm.edu.tr/
kullanilmaktadir.

Online Odeme Sayfasi (Sanal Pos)

Ogrencileri, 6grenci numarasi ve kimlik numarasi ile https://odeme.fsm.edu.tr adresine giris yaparak bor¢larini sorgulayarak
sistem {izerinden var olan borglarin1 anlagmali bankalarin sanal pos sitemi ile 6deyebilmelerini saglamaktadir. Boylelikle
ogrencilerin 6demelerini, kalan ve 6denen tutarlarin anlik raporlamasini yaparak giincel bilgiler verilmektedir.

Uzaktan Egitim Sistemi

Uzaktan Egitim Merkezi, Universite biinyesinde agilacak e-6grenme temelli dersler ile 6nlisans, lisans, lisansiistii ve yasam
boyu egitim de dahil tiim egitim programlari kapsaminda uzaktan yapilacak egitim i¢in plan, program, koordinasyon ve
uygulama faaliyetleri yiirtitmek amaciyla kurulmustur.

Ogrencilere otomasyon iizerinden tamimlanan dersler bu sistem {iizerinden videolu olarak aktarilarak online simavlar
gergeklestirilmektedir.

Sistem ayn1 zamanda yetkili kisilere genis bir rapor sunmaktadir

Ana Sayfada sisteme tanimli toplam: dgrenci sayisi, duyuru sayisi, video sayisi ve ders sayisi gosterilmektedir.

Derslere gore toplam dgrenci sayilarinda grafik tizerindeki siitunlara imleci getirimci gostermektedir.

Derslere gore genel raporda tiim 6grencilerin derslerine gére her ders videosunu ne kadar izlendigine dair ¢ok detayli bir

cikt1 almamiz1 saglar excel, pdf vb.

¢ Smav genel raporda sinava giren tiim 6grencilerin isaretledikleri soru ve cevaplarina dair ¢ok detayl bir ¢ikt1 (excel, pdf
vb.) almamizi1 saglar.

o Kullanicilar http://eders.fsm.edu.tr adresine mail adresleri ve sifreleri ile giris yapilabilmektedir.
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Demirbas Yonetim Bilgi Sistemi

Universitemizin demirbaslari listesi ve demirbaslarin bulundugu mekan ve zimmetlenmis personelin bilgisi ile beraber kayit
altinda tutuldugu otomasyondur. Bu sistem Mekan Yo6netim Sistemi ile entegreli calismaktadir. Boylelikle hangi mekéanda
hangi demirbaslarin ve mekanin konum, personel sayis1 ve personel bilgileri gibi bilgilere ulasilabilmektedir. Bu mekanlardaki
demirbaglar1 esnek ve hizli bir sekilde kayit altina alarak raporlayan bilgi sistemidir. Yetkili kisiler https://mys.fsm.edu.tr
adresine kullanici bilgileriyle giris yaparak islem yapmaktadir.

Akademik Performans Sistemi

Akademik performans yonergesi kapsaminda, akademik personelin performansinin degerlendirilmesi ve tesvik pirim
uygunlugunu girilen veriler dogrultusunda hesaplayip raporlayan sistemdir. Her akademisyen kendi kullamici bilgileri ile
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http://aps.fsm.edu.tr adresine giris yaparak veri girisi yapabilmektedir.

Stratejik Plan Sistemi

Stratejik planda yer alan hedeflerin takip edilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi i¢in gelistirilmis sistemdir. Her birimin yetkili
kisi ve kisileri tarafindan sisteme http://sp.fsm.edu.tr adresine kullanici bilgileri ile giris yaparak yetkili olduklar1 birimlerin
hedef verilerini isleyebilmektedir.

Biitce Talep Sistemi

Her birimin donemsel talep ettigi biitgesini hizmet ve {iriin olarak olusturmasina olanak saglayan ve bu olusturulan biitce
taleplerinin onay siirecini isleyen biitge talep sistemi aym1 zamanda LOGO muhasebe programu ile entegreli ¢alisarak talep
edilen biit¢e ve kullanilan biitgenin de izlenmesine olanak saglamaktadir. Sistem http://butce.fsm.edu.tr {izerinde yetkili olunan
kisi veya kisilerce yetkili olduklar1 birime biitce talebi olusturmaktadir.

Egitim Planlama Sistemi

MYS — mekén yonetim sistemi ile entegreli olarak var olan mekéanlarin hacimleri ile Proliz (OBS) tizerinden ¢ekilen agilmis
derslerin kontenjanlarint g6z Ontinde bulundurarak simif vb. mekénlari olabildigince en iist performansta kullanmayi

amaglayarak ders programi olusturulmaktadir. Sisteme https://ep.fsm.edu.tr tizerinden kullanici bilgileri ile giris yapan egitim
planlama yetkilisi veri girisi saglayabilmektedir.

Universitemizde kullanilan Bilgi Yonetim Sistemlerinde yapilan tiim faaliyet asamalart https://yazilim.fsm.edu.tr adresinde

ilgili kisimlara veri girisi yapilip raporlanarak kayit altinda tutuldugu yerdir. Universitemizde tiim bilgi sistemleri giiniimiiz

uygun sartlarda caligabilmesi igin olasi felaketlere karsi giivenlik olarak 6nlem alinan bir veri merkezi odasinda hizmet

vermektedir. Kigisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in teknolojik gelismelere uygun sistemler kullanilmaktadir.

Veri merkezinde hizmet veren tiim sistemlere gelen ataklar aktif yedekli ¢alisan Giivenlik duvari cihazlari ile korunmaktadir.

Kurumda i¢ giivenlik kablosuz ag sisteminde kimlik dogrulama sistemi ile yapilmaktadir. Kurumsal veriler en giincel fiziksel,
sanal ve veri yedekleme sistemleri kullanilarak hizmet vermektedir. Kurumda kablolu i¢ giivenlik kenar ve omurga
anahtarlama cihazlarinda akademik, idari, 6grenci, yazici ve kamera gibi ayr1 ag yapilar1 olusturularak giivenlik st diizeye
cikarilmustir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir. Saklanma alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta,
bilisim sistemleri tizerindeki glivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik giivenlik testleri ve arastirmalar1 yapilmakta, yapilan test
ve aragtirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir. Alinan teknik
onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmaktadir.

Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel verinin saklanma amaci ile
sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

Verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri ilgililere anlik
olarak iletilmektedir.

Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini
onlemek icin teknolojik imkénlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Is birimi bazinda
kisisel veri iglenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak kurum ig¢inde kisisel verilere erisim ve yetkilendirme
stiregleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Kurum, verilerin hukuka uygun olarak islenmesini saglamak i¢in, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir. Viriis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarim
iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

Verilerin toplandig1 uygulamalardaki giivenlik agiklarini saptamak i¢in diizenli olarak giivenlik taramalarindan gegirilmektedir.
Bulunan agiklarin kapatilmas: saglanmaktadir. Erisim yetkileri sinirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak g6zden
gecirilmektedir.

Antiviriis Programlarin en giincel versiyonda tutulmasi saglanmaktadir. Isletme sistemindeki giivenlik durumunun en giincel
versiyonda tutulmasi saglanmaktadir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere yapilan uygulamalar Dort uygulamadan
olusmaktadir. Aym zamanda iiniversitemizin Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y &netim Siirecine
iliskin ¢aligmalar devam etmektedir.

Uygulama 1: Universitede kullamlan bilgi yonetim sistemleri tizerinde kullanicilarin veri girisi yapilarak kayit altina

almasinin saglanmasi,

Uygulama 2: Universitede kullanilan bilgi yonetim sistemlerinin aktif ¢alisarak iceriden ve disaridan saldirilara kars1 koruma

sunan giivenlik duvarlarinin hizmet vermesi, Ayrica sistemlerin digaridan gelecek olan siber saldirilardan etkilenmemek adina

DDOS hizmeti alinarak gerekli 6nlemler alinmustir.

Uygulama 3: Universitede kullanilan bilgi yonetim sistemlerindeki kayit altina alinan verilerin fiziksel ve sanal sunucu

mimarisinde kiimelenmis bir sekilde ¢aligmaktadir. Fiziksel sunucularinin arizalanmasina karsi sistem diger kiimelerdeki

sunucular {izerinden hizmet vermesinin saglanmasi.

Sunucular bilgi yonetim sistemlerini giinliik hizl1 bir sekilde 6nem sirasina gore yedekleme islemleri yapmaktadir.

Universitede kullanilan bilgi yonetim sistemleri yerleske dis1 Uskiidar Atik Valide sistem odasina ve sehir dis1 Ankara Umitkoy
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Veri Merkezi odasina giinliik yedekleme islemleri yapilmaktadir.

Uygulama 4: Universitemiz Bilgi Yonetim Sistemlerinin en iyi ve giivenli bir sekilde hizmet verebilmesi igin;
Yedekli aktif ¢alisan iklimlendirme Sistemine sahip olmast,

Tiim veri merkezinin elektrik kesintilerine kars1 yedekli UPS sistemine sahip olmasi,

Veri merkezi giris ve ¢ikis Glivenligi i¢in karth giris ve giivenlik Sistemine sahip olmasi,

Sel felaketlerine kars1 yerden yiikseltilmis zemine sahip olmasi,

Sistemlerin daha etkin ¢alisabilmesi i¢in soguk hava koridoruna sahip olmast,

Gtiivenli Yangin Sondiirme insan sagligina zarar vermeden gazli sondiirme sistemine sahip olmasi.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullamlmasina destek olacak bilgi yonetim
sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitlinlesik degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasia yonelik uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan gergeklestirilen mal ve hizmet alimlari teknik ve idari sartnamelerde kurumun belirttigi detaylara
uygunluguna bakilarak yapilmaktadir.

Bu hizmet alimlar1 belli doneme yayilan sdzlesmelerle siireklilik arz eder hale getirilmektedir. Mal alimlarinda bu sartnamelere
uygun olan 6rnek numuneler alinmaktadir. Hizmet alimlar yerinde tetkik edilerek uygun gériilmeyen kismin degistirilmesi,
diizeltilmesi saglanir. Hizmet alim siireciyle ilgili alim yapilan tedarikgilerden isleriyle ilgili test ve kontrollerin yapilmasi
istenir.

Tedarik edilen {irtinlerin ve hizmetlerin, tedarikgilerinin listesi bulunmaktadir. Tedarik¢i degerlendirme prosediirii kapsaminda,
tedarikgilerin performans degerlendirmeleri yapilmaktadir. Tedarik edilen tiim iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesini giivence
altina almak tizere tedarikgilerle igbirlikleri yiiriitiilmektedir.

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak {izere
tedarikgilerle yakin isgbirlikleri yiiriitiilmekte, tedarikgilerin performansi ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
o k0.pr-006-tedarikci-degerlendirme-proseduru-2019-06-21-13-02-28.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizin topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylagsma sekli ve paylasim ortamlari, 2019-2022 Stratejik
Plani’nda “Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikleri desteklemek, yazili ve gorsel basin ile
iligkileri gelistirmek, tanitim giinleri diizenlemek ve tiniversitenin tanitiminda sosyal medyanin etkin olarak kullanilmasini
saglamak, sosyal etkinliklerde toplumsal degerlere 6nem vermek, kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi paylasim ¢alismalari
yapmaktir.” olarak yer alan Kurumsal fletisim Politikasi’na uygun ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, egitim-6gretim programlarini, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek tiim
bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir bigimde; haber ve basin biiltenleri seklinde, Universitenin resmi yayin
organlar1 ve is birligi i¢inde oldugu medya kuruluslari araciliftyla kamuoyuyla paylagsmaktadir. Egitim-6gretim programlariyla
ilgili mevzuat, ders igerikleri, miifredat ve kurumsal yapiya dair bilgiler ile tium faaliyetler,

Universitenin ana iletisim ortam1 olan resmi web sitesi www.fsm.edu.tr *de kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Universitenin faaliyetleriyle ilgili giincel verilerin kamuoyuyla paylasiimast siireci Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii
biinyesinde yiiriitiilmektedir. Web sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, basili yaymlar (FATIH Biilten-katalog-brosiir) ve
medya organlar1 araciligiyla saglanan bilgilendirme faaliyetleri, Universitenin kurumsal itibarina olumlu katkilar
saglamaktadir.

Web sitesi ve sosyal medya hesaplari, duyurulmasi gereken bilgiler ve faaliyetler yapildikga giincellenmektedir. Universite, i¢
paydaslarina yonelik bilgi akisim yerleskelerde bulunan LED ekranlar ve kurumsal e-posta yoluyla saglamaktadir.
Universitemizle ilgili medyada yer alan haberler, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii’niin is birligi icinde oldugu medya
takip sistemleri araciligiyla giinliik olarak listelenip, e-posta yoluyla akademik ve idari kadro ile paylagilmaktadir.
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Universitemiz, 2547 sayill YOK Kanunu geregi yilda bir kez YOK Denetleme Kurulu ve Yeminli Mali Miisavirlik kurulusu
tarafindan denetlenmektedir. Ayn1 zamanda kurucumuz Vakiflar Genel Mudirliigi tarafindan da yilda bir kez olmak tizere dis
denetime tabi tutulmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alimmakta ve izlem sonugclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizde Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi
basliklar1 altinda gerceklestirilen faaliyetler dikkate alinarak; tiniversitemizin giiclii yonleri ve gelismeye agik yonleri asagida
belirtilmistir.

A. Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler
1. Universitenin, misyon, vizyon, stratejik hedeflerinin, performans gostergeleri ve hedeflerden sorumlu birimlerin
belirlenmis olmast
Universitemiz stratejik planinin izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla 6zel bir yazilim hazirlanmis olmasi
Universite {ist yonetiminin kalite giivence siireclerine yaklagimi ve iyilestirme yoniindeki kararlilig
Ig: paydaslarla kalite giivencesi sistemiyle ilgili paylagim ve katilim aginin kurulmus olmast
Universitede veri analizi ve memnuniyet &lciimlerinin (Anket vb.) yapilabilmesi amaciyla Olgme Degerlendirme
Komisyonunun kurulmus olmasi ve bu kapsamda yapilan ¢aligmalarla paydas goriislerinin alinmasi, anket sonuglarina
yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilityor olmasi
6. Universitenin birgok STK, kamu ve 6zel sektor benzeri dis paydaslar tarafindan desteklenmesi
Gelistirmeye Acik Yonler
1. Karar alma siireglerinde paydas goriislerinin yeterli diizeyde alinamamasi
2. Kurumun kalite glivencesi sisteminin paydaslara tanitilmasinin ve farkindaligin artirilmasinin yeterli diizeyde olmamasi
3. I¢ kalite giivence sisteminin etkililiginin heniiz istenen diizeyde saglanamamasi

W\ bW

B. Egitim ve Ogretim
Giigclii Yonler
1. Vakif kiiltiir degerlerinin 6nemsenmesi, vakif varliklarinin korunmasi ve bu etkinlikler i¢in gereken insan kaynaklarinin
yetistirilmesinde hassasiyet gosterilmesi
Ogrenci merkezli aktif 6grenme, 6gretme ve degerlendirme uygulamalarina dikkat edilmesi
Birgok farkli iilkeden 6grenciye egitim imkani sunularak, uluslararasilasma konusunda tercih edilen bir {iniversite olmast
Ogrencilerin ¢esitli burslarla yiiksek oranda desteklenmesi
Kurumda engelli 68renciler i¢in yapilmis diizenlemelerin bulunmasi
Ders ¢izelgeleri, 6grenme ¢iktilari ve bilgi paketlerinin hazirlanmis olmasi
. Kurumda 6grencilere is ve staj imkanlarinin saglanmasi
Gellstlrmeye Acik Yonler
. Ydriitiilen programlarin tasarimi ve onayinda, tanimli siireglerin sadece az sayida programda olmasi, paydas katiliminin
sinirli olmast
2. Programlarin tasarimu, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi, ders §grenme kazanimlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
stireclerinin kisith sayida programda olmasi
3. Yaygin (non-formal) ve serbest (informal) §grenmenin taninmasina iliskin siireglerin olusturulmamasi
4. Yerleskeler aras1 ulasim ve iletisim zorluklarinin 6grencilerin ¢ift anadal ve yandal programlarina katilimini belli diizeyde
etkilemesi
5. Yerleskelerde fiziksel altyapi, yasam merkezi ve spor imkanlarinin heniiz istenen diizeye ulasamamasi
6. Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin sistemli bir yaklagimin hentiz bulunmamasi

IR

C. Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler
1. Universitemizin arastirma strateji ve hedeflerinin belirlenmis olmast,
2. Aragtirma-gelistirme konusunda bir¢ok kamu kurulusu ve STKlarla miisterek faaliyetlerin yiirtitiilmesi,
3. Merkezlerimizin faaliyetleri i¢in gerekli olan fiziki altyapiya ve gerekli donanima sahip olmalari
4. Universitemizde Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmus olmasi
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5. Universitenin toplumsal degisimler ve sosyal gelismeler konularia 6ncelik vermesi ve bu alanlarda ulusal ve uluslararasi
cesitli is birliklerini gerceklestirmesi
6. Universitenin dis kaynaklardan saglanan Ar-Ge biit¢esinin bulunmasi
7. Universitemizde spesifik alanlara 6zgii (Aliiminyum sektorii, vakif kiiltiir varliklart vb.) ALUTEAM, KURAM gibi
merkezlerimizin olmasi ve ilgili merkezlerin gergeklestirdigi faaliyetler
8. Universitemizin, gretim elemanlarmin arastirma yetkinligini gelistirmek iizere imkanlar sunmasi
Gelistirmeye Acik Yonler
. Aragtirma politikasinin tim merkezleri kapsayacak sekilde diizenlenmemis olmasi
Universitemizin dahil oldugu arastirma-gelistirme aglarinin siirli olmasi
Universitenin Ar-Ge faaliyetlerinin verilere dayal1 ve periyodik olarak 6lgiilmesinde eksiklikler olmasi
Ar-Ge ¢alismalarinin planlanmasi ve izlenmesindeki faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamasi
I¢ Kaynakli Ar-Ge biitgesinin istenen seviyede olmamasi

AR e

D. Toplumsal Katki
Giiclii yonler

1. Toplumsal sorunlarla ilgili aragtirma, proje, toplanti, panel, konferans gibi bircok etkinlik diizenlenmesi

2. Bireylerin hayatim kolaylastirici ve onlara pratik yetkinlikler kazandirilmasina yonelik sertifika programlar diizenlenmesi
Gelistirmeye Acik Yonler

1. Yurtigi ve yurtdis1 kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri i¢in saglanan kaynaklarin arttirilmasi

2. Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi ile Sosyal Is Birlikleri Uygulama ve Arastirma Merkezinin faaliyetlerinin az

sayida olmast

E. Yonetim Sistemi
Giigclii Yonler
1. Universitemizin stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya
sahip olmasi
2. Universitemizin hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politika ve uygulamalarin varligt
3. Universitemizde faaliyet ve siireclere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere bilgi yonetim
sistemlerinin kullanilmasi
4. Ogretim elemanlarina yonelik tesvik uygulamasinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler
1. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri ile ilgili 6l¢gme ve izleme uygulamalarinin heniiz yapilmamig olmasi
2. Yerleskelerde fiziksel altyapi, yasam merkezi ve spor imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Yer Alan 2018 Yilina Ait Tespitlere liskin Aciklamalar
Universitemizin Kalite Giivence Sistemi acismdan gelismeye acik yonleri:

1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere
kullandig: siiregler
Yapilan lyilestirme Faaliyeti: Stratejik Plamin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve iyilestirme calismalarinin
yapilmasina iligkin tamimlamalar, Kalite Yonetim Sistemi caligmalari kapsaminda “Yo6netimin Go6zden Gegirmesi
Prosediirii” ile belirlenmis ve iiniversitemizin ilgili web adresi (kys.fsm.edu.tr) {izerinden tiim paydaslarimiza ilan
edilmistir. Planin ilk izlemesi, 2019 yilsonu gerceklesen hedeflere iligkin gostergelerin kanitlari ile birlikte sisteme
girilmesiyle Aralik 2019°da yapilmisti. Aym zamanda Stratejik Planin yilsonu raporlanmast Ocak 2020°de
gergeklestirilmistir.

1. Kurumun kalite giivencesi sistemini paydaslara tanitmasi ve farkindaligin saglanmasi
Yapilan fyilestirme Faaliyeti: Kalite Giivence Sisteminin tiim paydaslarimiza tamtimimi saglamak iizere 2019 yilinda 20
toplant1 gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda kalite yonetim sistemi ¢aligsmalar1 kapsaminda dilek, sikayet ve oneri sistemiyle
ilgili tim yerleskelerimize sisteme barkod tizerinden ulagima imkan saglayan bilgilendirme afisleri asilmistir. Kalite
giivence sistemi bilgi akigini ¢esitli platformlarda saglamak tizere sosyal medya hesaplar1 agilmistir.

1. Dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilim stiregleri
Yapilan lyilestirme Faaliyeti: Dis paydaslarin goriislerinin, kalite giivence sistemine aktarimi saglamak iizere
tiniversitemizin Ol¢me Degerlendirme Komisyonu tarafindan dis paydas memnuniyet anketi hazirlanmustir. Anket sonuglari
st yonetim toplantisinda degerlendirilerek raporlanmistir.

Universitemizin egitim-6gretim acisindan bashca gelismeye acik yonleri:

1. Ydrtiilen programlarin tasarimi ve onayinda, tanimli siireglerin sadece az sayida programda olmasi, paydas katiliminin
sinirli olmast, ¢ikt1 bazli 6lgme ve degerlendirme sistematigi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti: Universitemizde programlarin tasarimi ve onayi i¢in “E1.SR-001 Programlarin Tasarimi ve

Onay1 Siireci” hazirlanmistir. Program agma islemlerinde ilgili siirecin kontrol kriterlerinde de yer alan Yiiksekogretim
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Kurulunun Program Agma Olgiitleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Ilgili siire¢ i¢ paydaslarimizakys.fsm.edu.tr adresi
tizerinden ilan edilmistir.

Paydas katilminin tiim programlarda saglanmasinda ortak bir yontem gelistirilmesiyle ilgili iiniversitemizin Olgme
Degerlendirme Komisyonu tarafindan ¢aligmalar yapilmaktadir.

1. Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenme siiregleri

Yapilan lyilestirme Faaliyeti: Universitemizde Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenme igin Program
Acma/Kapatma, Miifredat Olusturma ve Giincelleme Yonergesi hazirlanmustir. Ilgili yonerge, Egitim ve Planlama
Komisyonunda miizakere edilmektedir.

1. Ders 6grenme kazanimlarinin izlenme ve degerlendirilme siiregleri
Yapilan lyilestirme Faaliyeti: Konuyla ilgili akademik birimlere detayl1 bilgilendirme yapilmistir. Birimler diizeyinde ders
6grenme kazanimlarinin gozden gegirilmesiyle ilgili ¢alismalar devam etmektedir.

. Onceki orgiin (formal), yaygin (non-formal) ve serbest (informal) 6 grenmenin taninmasina iligkin siiregler
Yapllan lyllestlrme Faaliyeti: Universitemiz 6grencilerinin onceki formal dgrenmelerinin taninmast, FSMVU Onlisans ve
Lisans Egitim ve Ogretim Y onetmeligi’nin 25. maddesi ve FSMVU Lisansiistii Egitim Ogretim Y onetmeligi’nin 41. ve 43.
maddeleri ile giivence altina alinmaktadir. Yaygin (non-formal) ve serbest (informal) 6grenmenin taninmasina iliskin
istisare ¢caligsmalar1 devam etmektedir.

1. Ogrenci danismanlik sisteminin yetkin akademisyenler tarafindan yiiriitiilmesi
Yapilan Iyilestirme Faaliyeti: Ogrenci damismanliginin etkililigini artirmak igin akademik birimler tarafindan toplantilar
gergeklestirilmistir.

Universitemizin arastirma ve gelistirme / toplumsal katki acismdan bashca gelismeye acik yonleri:

1. Kurumun Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili performans gostergeleri
Yapilan lyilestirme Faaliyeti: Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili performans gostergelerimiz iiniversitemizin 2019-2022 Stratejik
Planinda Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ama¢ ve hedefleri belirtilmishttp:/ www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/2019-
2022STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VERSIYON-10-05-20192019-06-11-12-29-09pm.pdf  adresi  iizerinden tim
paydaglarimiza ilan edilmistir.

1. Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinin verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢tilmesi,
Yapilan fyilestirme Faaliyeti: Universitemizde Ar-Ge performansimin izlenmesinde iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar:
+Universitemizin Stratejik Planinin Ar-Ge basliginda yer alan hedeflerinin gergeklesme oraninin izlenmesi (Stratejik Planin
ilk izlemesi, 2019 yilsonu gerceklesen hedeflere iligkin gostergelerin kanitlari ile birlikte sisteme girilmesiyle Aralik
2019°da yapilmistir. Ayni zamanda Stratejik Planin yilsonu raporlanmasi Ocak 2020°de gerceklestirilmistir.)
*Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin kendi faaliyet ve hedeflerini izlemesi olarak gerceklestirilmektedir.

1. Ar-Ge galismalarinin planlanmasi ve izlenmesi
Yapilan lyilestirme Faaliyeti: Universitemizde Ar-Ge g¢aligmalarinin planlanmasi ve izlenmesi 2019-2022 Stratejik
Planinda Arastirma-Gelistirme (AR-GE) amag ve hedefler dogrultusunda yapilmaktadir.

Universitemizin yonetim sistemi acismdan bashca gelismeye acik yonleri:

1. Yerleskeler arasi ulagim ve iletigsim zorluklarinin 6grencilerin ¢ift anadal ve yandal programlarina katilimini etkilemesi
2. Yerleskelerde fiziksel altyapi, yasam merkezi ve spor imkanlari

1. ve 2. Maddeyle Tlgili Yapian lyilestirme Faaliyeti: Topkapi Yerleskesinde iiniversitemize ait kampiis projesi
tamamlandiginda belirtilen yonler gelistirilecektir. Proje, temel atma agamasindadir.

1. Kurumun y6neticilerinin ve idari personelinin performansini 6l¢mek, izlemek ve gelistirmek i¢in kullanilan yontem

2. Yapilan lyilestirme Faaliyeti: Universitenin akademik ve idari yoneticilerinin, performans diizeyini 6lgmek amaciyla,
Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, idari Personel Memnuniyet
Anketi hazirlanmistir. Anket sonuglari, Ust Yonetim tarafindan degerlendirilerek raporlanmustir. Bu anketlerin
gelistirilmesiyle ilgili Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun galigmalari devam etmektedir.

Universitemizde idari personelin performansim 6lgmek iizere Rektorliik tarafindan 2019 yilsonu itibariyle galisma
baslatilmustir. Ilgili ¢aligmalar devam etmektedir.
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