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OZET

1. Ozet

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 2020 Y1l1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu kisaca asagidaki
basliklar altinda 6zetlenmistir.

Raporun Amaci

Kalite gilivencesi sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi siiregleriyle ilgili olarak Universitemizin gii¢lii ve gelismeye agik yonlerini tammak ve soz
konusu alanlarda bir 6z degerlendirme yaparak gelistirme ve iyilestirmeye katki saglamaktir.

Raporun Kapsam

Universitemizin, misyon, vizyon, degerleri ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi, paydas katilimin1 nasil
gerceklestirdigi ve bu alanlarda nasil bir diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde bulunduguna dair
bilgiler kanitlariyla beraber rapora dahil edilmistir. Ayrica, siiregler bazinda izleme ve
iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas
katiliminin ve kapsayiciligiin imkanlar lciisiinde nasil saglandig1, Universitenin i¢ kalite giivencesi
sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarinin ve gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin neler oldugu
tizerinde durulmus; biitiin bu siirecler géz oniinde bulundurularak bir sonu¢ ve degerlendirme
raporu hazirlanmisgtir.

Hazirlanma Siireci

KIiDR’in hazirlanmas: siirecinde oncelikle YOKAK’ in egitici ve bilgilendirici seminerlerinde
paylasilan bilgilerden yararlanilarak cesitli toplantilar araciligryla Kalite Komisyonu Uyeleri basta
olmak iizere Kalite Koordinatorliigii Uyeleri ve Birim Kalite Temsilcilerinin  katkisi ile;
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Klavuzu (Siiriim 2.1), YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtart (Rubrik) onceki
yillara ait KIDR ler; dis degerlendirme raporu ve paydas anketi sonuglari dikkate alinarak
hazirlanmastir.

Raporda yer alan veriler ve bilgiler; cesitli belgeler ve kanitlarla desteklenmeye ¢alisilmis ve Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan Kalite Giivencesi
Y 6netim Bilgi Sistemi (KGYBS)’ye yliklenmistir.

Oz Degerlendirme Calsmalan

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin 6z degerlendirme ¢alismalari, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu kapsaminda yapilmistir. Bununla birlikte boliim/programlarin proje, staj, egitim vb.
amaglarla sektorel isbirligi gergeklestirmelerine, gerceklestirilen ve gergeklestirilmesi planlanan
isbirliklerine dair faaliyet raporlarimin Rektorlilk makamina bildirilmesi vb. 6z degerlendirme
calismalarini destekleyecek faaliyetler de yiiriitiilmektedir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER
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Prof. Dr. Fahameddin BAiAR (Rektor Yardimcisi- Kalite Komisyon %yesi)
Prof. Dr. Z. Hakan AKPOLAT (Rektor Yardimcisi- Kalite Komisyon Uyesi)



E-posta : ozelkalem(?fsm.edu.tr .
Iletisim No  : 0212 521 81 00- Dahili: 1000

Adres : Zeyrek Mah. Biiyiikkaraman Cad. No:53 Fatih /ISTANBUL
1.2. Tarihsel Gelisimi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, T.C. Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin 25.08.2009 tarih ve
487/406 sayil1 Vakiflar Meclisi Karar1 ve 15.04.2010 tarih ve 5981 sayili Kanunla kurulmustur.

Kurucu Vakiflarimiz;

e Fatih Sultan Mehmet Han Vakfi
Sinan Aga Bin Abdurrahman Vakfi
Nurbanu Valide Sultan Vakfi
Hatice Sultan Vakfi

Abdullah oglu Haci Abdiilaziz Aga Vakfi’dir.
Universitemiz 8 fakiilte, 2 enstitii, 2 meslek yiiksekokulu ile 6 yerleskede; 7107 6grenci, 317

2
akademik personel ve 230 idari personel ile” egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmektedir.

Akademik Birimler

Enstitiiler

e Lisansiistii Egitim Enstitiisii

e Prof. Dr. Fuat Sezgin islam Bilim Tarihi Enstitiisii (Aktif degildir)
Fakiilteler

e Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakdiltesi

Gtizel Sanatlar Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Islami Tlimler Fakiiltesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Aktif degildir)
e Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

e Miihendislik Fakiiltesi
Meslek Yiiksekokullari

e Meslek Yiiksekokulu

e Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz, elestirel ve ¢coziim odakli diistinebilen, bilgi, yetenek ve imkanlarini siirekli gelistiren,
insani, ahlaki degerlere ve farkliliklara saygili, tiretken bireyler yetistirmek, ¢cok d1s1]i)<lt1nh arastirmalar
ile medeniyet degerlerimiz 1s181nda bilim ve sanat diinyasina 6zgiin katkilar saglamaktir.

Vizyonumuz, trettigi bil i&/i tilke ve insanlik yararina kullanan, nitelikli ara?tlrma ve gelistirme
calismalar1 yapan, evrensel diizeyde egitim veren yenilik¢i bir akademik kurum olmaktir.

Degerlerimiz;

e Insani, ahlaki, manevi degerlere baglilik
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¢ Bilimsel ve akademik 6zgiirliik
¢ Adalet, hak ve hakkaniyete riayet
o Liyakat

e Giivenirlilik

e Uretkenlik

¢ Paydas memnuniyeti

o Katilimcilik

e (Cozlm odaklilik

o Seffaflik

¢ Toplum sorunlarina duyarlilik

Koronaviriis salgin1 nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu’nun 19.03.2020 tarih ve 22344 sayili
yazisinda {iniversitelerde 2019-2020 bahar doneminin uzaktan egitim ile tamamlamasina karar
verilmesiyle; tiniversitemizde uzaktan egitim siirecine gﬁnehk calismalar baslatilmistir. Bu kapsamda
tniversitemizin _ama¢ ve hedeflerinin” yer aldig, 2019-2022 Stratel]cll}< Planm giincellenmis ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun yayinladigi uzaktan egitimle ilgili dokiimanlar da dikkate alinarak
stratejik planin politika alaninda,” hedef/performans gostergelerinde degisiklik ya]inlmlstlr.
09/07/2020 tarihinde Miitevelli Heyetin onay ile stratejik plan revizyonu kesinlesmistir. Planin son
hali tiniversitemiz web sayfas1 iizerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

http:// www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/SP_Guncelleme 092020-08-10-04-59-30pm.072020-08-10-

4-59-30pm.20202020-08-10-04-59-30pm.pdf)

KALITE GUVENCESI SISTEMI
Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemizin misyonu (https://www.fsm.edu.tr/Misyon) ve vizyonu
(https://www.fsm.edu.tr/Misyon) belirlenerek kamuoyu ile paylasilmistir. Tiim ¢alisanlar, misyon ve
vizyondan haberdardir. Universitenin misyonu, vizyonu ve politikalartyla uyumlu hedefleri, stratejik
plan ile belirlenmis ve kamuoyuyla paylasmistir
(http://www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/SP_Guncelleme 092020-08-11-02-31-30pm.072020-08-11-
02-31-30pm.20202020-08-11-02-31-30pm.pdf). Bu kapsamda tiim akademik ve idari birimlerin
gerceklestirmekle sorumlu olduklart amag¢ ve hedefler, 2019-2022 Stratejik Planinda Hedef
Kartlarinda belirlenmis ve ilgili birimler ile paylagilmistir.

Stratejik plan hedeflerinin takip edilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi igin Stratejik Plan Izleme ve
Raporlama Sistemi (sp.fsm.edu.tr) olusturulmustur. Stratejik plan, yillik olarak raporlanmakta ve
gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

Universitemiz stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite politikas1 belirlemistir. Kalite politikast,
somut, gercekei ve stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmada siirekli iyilestirme ve gézden
gecirme anlayisina dayali olarak hazirlanmistir. Bununla birlikte, {iniversitenin baslica faaliyet ve
hizmetlerini olusturan alanlarla ilgili politikalar da belirlenmis (Egitim ve Arastirma Kaynaklari
Politikas1, Uzaktan Egitim Politikasi, Insan Kaynaklar1 Politikasi, Cevre Politikasi, Kurumsal
[letisim Politikas1) ve kamuoyu ile paylagilmistir.

Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, mekanizmalar1 genel hatlariyla tiniversitemizin
Kalite Giivencesi Yonergesinde tanimlannustir. I¢ kalite giivence sistemine iliskin tamimlamalar, TSE
ISO 9001:2015 calismalar1 kapsaminda YOKAK Olgiitleriyle uyumlu olacak sekilde g¢esitli


http://www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/SP_Guncelleme_092020-08-10-04-59-30pm.072020-08-10-04-59-30pm.20202020-08-10-04-59-30pm.pdf
https://www.fsm.edu.tr/Misyon
https://www.fsm.edu.tr/Misyon
http://www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/SP_Guncelleme_092020-08-11-02-31-30pm.072020-08-11-02-31-30pm.20202020-08-11-02-31-30pm.pdf

prosediir, siire¢, vb. dokiimanlar ile tammlanmis ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi tizerinden
paydaslarimizin erisimine agilmustir.

Stratejik planda, tniversitemizin politikalarinin gergeklestirilmesine katki saglayacak somut
hedeflere yer verilmistir (Bkz. uzaktan egitim hedefleri, egitim 6gretim hedefleri vb.). Politikalarin,
uygulamaya yansiyan sonuglarina iliskin 6rnekler bulunmaktadir.

Universitemizin kurumsal performansi, stratejik planda yer alan hedeflerin gerceklesme oranlariyla
olusan yil sonu degerlendirme raporu ile ortaya ¢ikmaktadir. Raporda, hedeflerin gerceklesme
degerleri ve varsa hedeften sapma ve nedenlerine yer verilmektedir. Rapor, tiim i¢ paydaslarimiz ile
paylasilmakta ve bir sonraki y1l i¢in gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir/uygulanmaktadir.
Iyilestirme kanitlari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan i¢ kalite giivence sistemi calismalari
kapsaminda arsivlenmektedir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivence sistemi ile
iliskilendirilmesi, tiniversite stirecleri ile saglanmistir
(https://kalite.fsm.edu.tr/dokuman/surecler) . Siireclerin performanst da bu g¢alismalar kapsaminda
izlenmekte ve gerekli gilincellemeler yapilmaktadir. Kararlara yansima ve uygulama oOrnekleri
mevcuttur. Kurumsal performans yonetimine iligkin ¢alismalar yazilidir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e A.1.1.Tim Kanit.pdf
e A.1.1 Kamit Link.docx

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastuma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Bu politikalar ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

Kanitlar

e A.1.2.Tim_ Kanit.pdf
e A.1.2 Kanit Link.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e A.1.3 Uygulama Ornekleri.pdf
e A.1.3 SP_2020 Yilsonu Degerlendirme Raporu.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi
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https://kalite.fsm.edu.tr/dokuman/surecler
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.1.1.T%C3%BCm_Kan%C4%B1t.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.1.1 Kan%C4%B1t_Link.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.1.2.T%C3%BCm_Kan%C4%B1t.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.1.2 Kan%C4%B1t_Link.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.1.3 Uygulama_%C3%96rnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.1.3 SP_2020 Y%C4%B1lsonu De%C4%9Ferlendirme Raporu.pdf
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Yiksekogretim Kalite Guivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu yonetmeligine uygun olarak
olusturulan Kalite Komisyonu {iye bilgileri (http://kalite.fsm.edu.tr/bilgi/Kalite-Yonetim-Bilgi-
Sistemi-Kalite-Temsilcileri--Kalite-Komisyonu) adresi iizerinden paylasilmis olup yetki, gérev ve
sorumluluklart FSMVU Kalite Giivencesi Yonergesinde agik sekilde tammlanmigtir
(https://www.fsm.edu.tr/-Mevzuat-Y onergeler--FSMVU-Kalite-Guvencesi-Yonergesi ).

Universitemizin i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, ISO 9001 ¢alismalar1 kapsaminda prosediirler,
stiregler ve bunlara bagl diger dokiimanlar ile tanimlanmis ve tiim personel tarafindan bilinmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 olusturulurken YOKAK Olgiitleri ile paralel olacak sekilde
planlama yapilmustir. Ayn1 zamanda bazi YOKAK 6lgiitlerine, iiniversitemizin stratejik planinda
hedef olarak yer verilmistir. Boylece tiim paydaslarin, yiiksekogretim kurumlarinda yiriitiilen kalite

giivence sistemine yonelik ¢calismalardan haberdar olmasi ve gerceklestirecekleri faaliyetleri bu yonde

sekillendirmesi hedeflenmistir.

Universitedeki kalite giivence sistemi mekanizmalarimin gozden gegirme ve degerlendirme
calismalar1 takvim yili esas almarak yiiriitiilmektedir. I¢ kalite giivence sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla akademik ve idari personele, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Temel Egitimi ve I¢ Tetkik Egitimi diizenlenmistir. Eyliil 2020°de i¢ tetkikler tamamlanmistir.
Buradan elde edilen sonuglar ve diger ¢iktilar (Anket sonuglari, stratejik plan y1l sonu degerlendirme
raporu, YOK denetim raporu vb.) iist yonetim tarafindan yapilan toplantilarda degerlendirilmis ve
mevcut kaynaklar, oncelikler dikkate alinarak iyilestirme faaliyetleri planlanmistir. Sonuglar,
sorumlu birimler ile seffaf bir sekilde paylasilmistir.

Universitemizin i¢ kalite giivencesinin temel yapilanmasini iist yonetim liderliginde;
o Kalite Komisyonu,
Stratejik Plan Giincelleme ve Izleme Kurulu,
Kalite Koordinatorliigi
Birim Kalite Temsilcileri,
Stratejik Plan Veri/Takip Sorumlulari,
Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu olusturmaktadir. Béylece ¢ok sayida etkin katilimer ile
kalite yonetim sistemi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte 2020 yilinda Mimarlik bsliimiimiiz Mimarlik Egitim Akreditasyon Dernegi (MIAK)
tarafindan akredite edilmistir. Yabanci Diller Bélimiimiiziin gectigimiz yil aldigi Pearson Assured
Akreditasyon belgesi de ara denetim sonucunda yenilenmistir. Program akreditasyon calismalari,
diger boliimlerimizde de baglatilmistir.

Universitemiz iist yonetimi (Rektor, Rektér Yardimcilar1), kalite calismalarimi ve siireglerini
desteklemektedir. Bu kapsamda, Rektor (Komisyon Bagkani) ve Rektor Yardimcilari Kalite
Komisyonunda iiye olarak yer almaktadir. Universitedeki diger kalite belgelendirme siiregleri (TSE
ISO 9001 vb.) i¢in bir Rektdor Yardimeisi, Yonetim Temsilcisi olarak belirlenmistir. Boylece iist
yOnetim, kalite siireclerine liderlik etmekte, yonlendirmekte, aktif katilim ve katki saglamaktadir. Ust
yonetim liderliginin, akademik veya idari personelin kalite ¢alismalarin1i benimsemesi ve
desteklemesinde olumlu etken oldugu gézlemlenmistir.

Kalite yonetim sistemi ¢alismalarindan elde edilen tiim ¢iktilar, {ist yonetim tarafindan
degerlendirilmekte ve mevcut kaynaklar, Oncelikler dikkate alinarak iyilestirme faaliyetleri

planlanmaktadir/ilgili birim tarafindan planlanmasi talep edilmektedir.

Kalite Komisyonu


http://kalite.fsm.edu.tr/bilgi/Kalite-Yonetim-Bilgi-Sistemi-Kalite-Temsilcileri--Kalite-Komisyonu
https://www.fsm.edu.tr/-Mevzuat-Yonergeler--FSMVU-Kalite-Guvencesi-Yonergesi

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarim etkin, kapsayici,
katilimei, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bi¢imde yiiriitmektedir.

ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A2.2. Kanit.docx
e A.2.2. MIAK Akreditasyon Onay1.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi kiiltiiriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e A.2.3. Kanmit.docx
3. Paydas Katihmu

I¢ paydaslarin karar alma ve {iniversitenin temel faaliyet alanlariyla ilgili siireclere (egitim 6gretim,
arastirma gelistirme, yonetim siireci vb.) katilimi ¢esitli uygulamalar ile saglanmistir. Olusturulan
kurul ve komisyonlara akademik/idari personelin ve &grencilerin dahil edilmesi, gesitli anketler
diizenlenerek faaliyet ve hizmetlerden memnuniyet diizeylerine yonelik geri bildirim alinmasi
bunlardan bazilaridir. D1s paydaslarin ise bu siireglere katilimi akademik ve idari birimlerde Dis
Paydas Memnuniyet anketi ile, uygulama ve arastirma merkezlerinde ise faaliyet alanina 6zgii
toplanti, etkinlik vb. ile saglanmaktadir.

Bu calismalardan elde edilen sonuglar, ilgili birimlerce degerlendirilmektedir ve iyilestirme

faaliyetleri diizenlenmektedir (https://www.fsm.edu.tr/duyuru/Son-Sinif-Ogrencilerimizin-
Dikkatine2020-06-09-20-53-40pm) . I¢ ve dis paydaslarin, {iniversitemiz siireglerine katiliminda

stirekliligin saglanmas1 amaciyla dilek, 6neri ve sikayetlerin 7/24 iletebildigi, Online Talep Sistemi
(kys.fsm.edu.tr) olusturulmustur. Bu sistem iizerinden 2020 yil1 igerisinde 107 paydas talebi alinmis
ve sonuglandirilmis, birgok diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmistir.

Ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilimm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e A3.1.Tim Kanit.pdf

4. Uluslararasilasma
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.2.2. Kan%C4%B1t.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.2.2. M%C4%B0AK Akreditasyon Onay%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.2.3. Kan%C4%B1t.docx
https://www.fsm.edu.tr/duyuru/Son-Sinif-Ogrencilerimizin-Dikkatine2020-06-09-20-53-40pm
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/A.3.1.T%C3%BCm_Kan%C4%B1t.pdf

8/30

Universitenin  uluslararasilasma  hedeflerini  igeren uluslararasilasma politikas;, YOK’iin
Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018-2022) ve Universite’nin 2019-2022
Stratejik Plani’m1  temel alarak sekillenmisti. (FSMVU Uluslararasilasma  Politikast:
http://int.fsm.edu.tr/Dept-of-International-Relations-About-Us--FSMVU-Strategic-Plan). Mgili
politika cergevesinde tiniversitenin uluslararasi is birlikleri ve protokol uygulamalar ikili ziyaretler,
resmi yazigsmalar, elektronik posta ve video konferans seklindeki iletisim kanallar1 yolu ile tesis
edilmekte ve stirdiiriilmektedir.

Uluslararasilasma politikalarina iliskin gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde her konu
basligi i¢in hedefler ve gerceklesme oranlarinin donemlik izlencesi yapilmaktadir. Bolgesel hedeflere
gore siiresi dolan anlagmalarin yenilenmesi ve yeni is birliklerinin tesis edilmesi ile nihai anlasma
sayllari, uluslararasi 6grenci sayilar1 ve degisim programlarindaki hibe kullanimi ile hibesiz
katilimlarin yillar igindeki seyri dikkate alinarak uluslararasilasma politikalarina iliskin gostergeler
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Uluslararasilasma politikasina ek olarak siire¢ yonetimi ve
organizasyonel yapimin gelistirilmesi ile uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesinde yurti¢i ve yurtdist paydas katilimi tesvik edilmektedir. (Birinci dereceden ig
paydaslar FSMV U niin uluslararasilasma stratejisi kapsaminda, Tiirk¢e ve Yabanci Diller Uygulama
ve Arastirma Merkezi TUMER fttp:/tumer.fsm.edu.tr/), Ingilizce Hazirlik Programi
(http://prep.fsm.edu.tr/) ve Arapca Hazirlik Programudir (http://arapcahazirlik.fsm.edu.tr/). Ilave
olarak, Kalite Koordinatorliigii uluslararasilagsma siirecinde performans degerlendirmesinin yapildigi
bir diger i¢ paydastir.)

Paydaslarin birikimleri, geri bildirimleri, kendi kurumlarindaki iyi uygulama 6rnekleri ve tavsiyeleri
gelecek politika hedefleri i¢in dikkate alinmakta ve 1ilgili siireclerde Olgiilebilir gsekilde
degerlendirilmektedir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira, Ogrencilerimize kariyer
anlaminda yeni firsatlar sunabilmek adina yurt disindaki kurumlarla staj imkanlar1 konusunda
goriismeler yapilmaktadir. Bu goriismeler sonucunda 6grencilerimizin Erasmus staj programi i¢in
uygun kurumlar bulmalarina destek olunmaktadir (https://twitter.com/fsmvuint).

Uluslararasilasma politikasinin  yiiriitiilmesinde, kurum icindeki uygulamalarin takibinde ve
yayginlastirilmasinda her akademik birim uluslararasi programlardan sorumlu birim sorumlusu
bulunmaktadir. Idari olarak ise siireclerin koordinasyonundan Uluslararas: iliskiler Daire Baskanlig
sorumludur. Akademik yayinlar (uluslararas: dergilerde yer alan ¢aligsmalar), etkinlikler (uluslararasi
seminer, konferans vb.) ve hareketlilikler, Rektorliikk ve ilgili akademik birimler tarafindan
yonetilmektedir. Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanhig: (http:/int.fsm.edu.tr/) altinda yer alan
Uluslararast  Ogrenci  Koordinatorliigii  (http:/iso.fsm.edu.tr/),  Uluslararast  Programlar
Koordinatorliigii  (http://ipo.fsm.edu.tr/) ve Uluslararas1 Is birligi ve Kurumsal Iliskiler
Koordinatorliigli, tiniversitenin uluslararas1 faaliyetlerinin yiiriitiilmesi tizerine kurgulanmustir.
Universitemizde var olan Osmanli-Malay Diinyas1 Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
(OSM AD-http://osmanlimalay.fsm.edu.tr/), Uluslararast1 Hukuk Arastirmalar1 Merkezi (UHAM-
http://uham.fsm.edu.tr/), Islam Hukuku Uygulama ve Arastirmalari Merkezi (IHAM-
http://iham.fsm.edu.tr/) ve Orta Dogu ve Afrika Arastirmalar1 Uygulama Arastirma Merkezi
(ORDAM) gibi merkezler tiniversitemizin uluslararasilasma misyonu dogrultusunda Malay diinyasi,
Ortadogu, Afrika ve Islam cografyalarim kapsayan akademik etkinlikler ile stratejik éneme haiz
oncelikli bolgeler 6zelinde faaliyetlerini yiirtitmektedir. Yapilan bu c¢alismalar iilkemizin ve
tiniversitemizin bolgemizde tanmirligini artirarak var olan sorunlara ve ortak paydadaki is
birliklerine destek vermektedir.

Uluslararas1 faaliyetler kurum kaynaklar1 ve dis finansman kaynaklar1 ile yiiriitilmektedir.
Universitede 6grenci ve personel degisimleri ile Erasmus+ kapsamindaki hibeli yurtdisi staj
faaliyetleri Uluslararas1 Programlar Koordinatorligii tarafindan idare edilmektedir. Mevcut
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kaynaklarin hedefe uygun, etkin, verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigi, ara donem ve yilsonu
raporlari ile izlenmektedir. Ogrencilerimize ve paydas kurumlarin 6grencilerine sundugumuz hibeli
ogrenim hareketliliklerinin yan1 sira O6grencilerin kendi imkénlar1 ile katildiklar1 hibe dis1
hareketlilikler ve yaz okulu imkénlar1 da sunulmaktadir. Bu hareketlilikler, Uluslararas1 Programlar
Koordinatorligt tarafindan duyurularak (http://ipo.fsm.edu.tr/International-Programs-Office-IPO--
Duyurular), siiregte Ogrencilere gereken bilgilendirme yapilarak bu programlara katilimlar
konusunda teknik destek (basvuru, kabul ve yerlestirme siiregleri ile doniis sonrasi derslerin
saydirilmas: gibi) ve rehberlik destegi sunulmaktadir. (https://bit.ly/3bk2t2i). Uluslararas: Iliskiler
Daire Baskanligi’nin y1l i¢cinde periyodik olarak birim faaliyet raporuna ek olarak uluslararasilasmaya
doniik sundugu verilerle, akademik birimlerden gelen miistakil veriler tiniversitenin kalite birimine,
Rektorliik ve Akademik Kurula iletilmekte; ilgili komisyonca mevcut stratejik hedefler i¢in ilerleme
analizi yapilmaktadir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore uluslararasilagsma politikalari iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e A4.1. Tim Kamtlar.pdf
Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e A4.2. Tim Kanitlar.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Kanitlar

e A4.3. Tim Kanitlar.pdf

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamntlar

e A4.4 Tim Kanitlar.pdf
B. EGITIM ve OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1
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Universitemizde programlarin amaglari, ders bilgi paketleri, 6grenme ciktilari ve bunlarin TYYC ile
iliskilendirilmeleri  tanimlanmis  olup https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx adresimiz

araciligiyla tiim paydaslarimiza ilan edilmistir. Ders bilgi paketlerinin hazirlanmasinda akreditasyon

kuruluslarma ait 6lgiitler (MUDEK, MIAK vb.), program akreditasyonuna karar verildikten sonra
ilgili miifredat ve ders bilgi paketlerinin yeniden diizenlenmesi/gbzden ge¢irilmesi ile

saglanmaktadir.

Universitemizdeki tiim programlarda dersin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina katkisi, ders
acma talebi sirasinda “E1.FR-007 Ders Bilgi Formu” ile belirlenmektedir. Dersin 6grenme
ciktilarinin program ciktilarina katkisi tiim programlarda, ilgili donem igerisinde yapilan sinavlar,
odevler, proje caligmalari, uygulamalar vb. ile 6l¢iilmektedir.

Universitemiz programlarinda ders dagilimu, ilgili Fakiilte/Enstitii/MYO kurullarinca TYYC Alan
Yeterlilikleri ve varsa YOK tarafindan zorunlu tutulan diger olgiitler (Egitim Fakiiltesi ve Islami
Ilimler Fakiiltesi miifredatlarinin yapisiyla ilgili kisitlar vb.) dikkate alinarak belirlenmektedir.

Program miifredatlarimizin, yillik almman en fazla AKTS yiikii (60 AKTS’den fazla olamaz),
tiniversite genel kiiltiir dersleri dagilimi (farkl disiplinlere yonelik dersler) ve alana 6zgii durumlari

acisindan Egitim Planlama ve Gelistirme Komisyonu tarafindan incelenmektedir. Komisyon
tarafindan onaylanan miifredatlar, Universite Senatosunun onayyla yiiriirliige girmektedir.

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Konuya yonelik degerlendirme Ogrenciler tarafindan, egitim 6gretim yili
sonunda uygulanan “Bo6liim/Program Degerlendirme Anketi” ile yapilmaktadir. Ankette; miifredatta
yer alan zorunlu derslerin yeterliligi, segmeli derslerin ¢esitliligi, derslerin teori, uygulama saati orani
ve AKTS degeri ile uyumu gibi ¢esitli sorular yer almaktadir. Sonuglar, Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan raporlanmakta ve Dekanlik/Miidirliikler ile paylasilmaktadir. Memnuniyetin
diisiik oldugu maddelerle ilgili iyilestirmeler, ilgili birimler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Universitemiz programlarinda dersin 6grenme kazamimlari, dersin 6grenme ciktilarinin program
ciktilarina katkisi belirlenmis ve https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx adresi {izerinden tiim
paydaslarimiza ilan edilmistir. Ders O6grenme kazanimlarinin izlenmesi, ilgili ders i¢in yapilan
siavlar, ddevler, proje caligmalari gibi ¢esitli yontemlerle yapilmaktadir.

Universitemizde ogrenci is yiikiine dayali kredi sistemi (AKTS) uygulanmaktadir. Program
miifredatlarinda derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri, Bologna siireciyle (AKTS)
uyumlu olarak belirlenmis ve https://obs.fsm.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx adresi araciligiyla tiim
paydaslarimiza ilan edilmistir. Programin yapisina gore uygulamali 6grenme firsatlar1 (staj, proje
uygulamalar1 vb.) mevcuttur.

Universitemiz 6n lisans ve lisans programlarinda uygulanan 6l¢me degerlendirme yontemi “Onlisans
ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi” ile yiiksek lisans ve doktora programlarinda uygulanan
oleme degerlendirme yontemi ise “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi” ile belirlenmis olup
https://www.fsm.edu.tr/Yonetmelikler sayfamiz araciligiyla kamuoyuna ilan edilmistir.

Universitemiz programlarinda egitim 6gretim hizmeti, 6rgiin ve ikinci 6gretim olarak (Meslek
Yiiksekokulu programlar i¢in) sunulmaktadir. Kiiresel salgin nedeniyle 2019-2020 egitim 6gretim
yil1 uzaktan egitim olarak yiriitiilmiistiir. Derslerin ¢evrimigi islenebilecegi platformlar ve ¢evrimigi
sinav uygulamalar, Uzaktan Egitim Merkezinden goriis alinarak Universite Senatosu tarafindan
belirlenmis ve tiim paydaslarimiza ilan edilmistir. Bu siirecte dezavantajli 6grencilerimizin
magduriyet yasamamasi i¢in Engelli Ogrenci Birimimiz tarafindan calisma baslatilmis; program
bazinda akademisyen gorevlendirmesi yapilmis ve 6grencilerin uzaktan egitim siirecine uyumlarini,
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kisa siirede saglanmistir.

Olgme degerlendirme yaklasimlari, her yariyil sonunda yapilan Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme anketi ile ol¢lilmektedir. Anket sonuglarina gore bir sonraki egitim dgretim yilinda
gecerli olmak {izere akademik personel tarafindan iyilestirme faaliyeti (Sinav etki
oranlarinin/degerlendirme tipinin degistirilmesi vb.) yapilmaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Kamtlar
e B.1.1.Tim Kanitlar.pdf
Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar
e B.1.2.Tiim Kantlar.pdf
Ders kazamimlannin program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kamtlar
e B.1.3.Tim_ kanitlar.pdf
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiiritiilmektedir.

Kanitlar

e B.1.5. Dezavantajli Og“rencilere Yonelik Yapilan Calismalar.pdf
e B.1.5. Kanit.docx

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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Universitemizde 6grenci kabuliine iligkin ilke ve kurallar, YOK mevzuatiyla tutarli olacak sekilde
tammlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar (Ornegin;
Yatay Gegis, YOS, Ozel Yetenek Smavi, Lisansiistii bagvurular vb.) seffaftir. Onceki 6grenmenin
taninmasina ve kredilendirilmesine; 6grenim hareketlilikte kredi kaybimin 6nlenmesine yonelik
uygulamalar vardir. Bu uygulamalar ilgili akademik kurullar ve idari birimler tarafindan
yurttiilmektedir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler,
tiniversitemiz yonetmelik ve yonergelerinde acikca tanimlanarak
https://www.fsm.edu.tr/Yonetmelikler , https://www.fsm.edu.tr/Yonergeler adresleri {iizerinden
kamuoyu ile paylagilmistir.

Mezuniyet islemleri, otomasyon sistemi tiizerinden Once sistem kontrolii (Mezuniyetle ilgili
yonetmeliklerde belirtilen kriterlere uygun olan 6grencilerin listelenmesi), ardindan boliim/program
baskan1 ve damisman kontrolii asamalarinin tamamlanmasiyla yapilmaktadir. Degisen kosullar
(Sisteme tanimlanan miifredat mezuniyet kurallarinin degismesi, tamamlanmasi gereken se¢gmeli veya
zorunlu ders sayisindaki degisiklikler, vb.) veya ihtiyaglar (kullanici talepleri) dahilinde sistem
tizerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayn1 zamanda 2020 yilinda salgin nedeniyle mezuniyet
stireciyle ilgili islemlerin aksamamasi ve 6grenci magduriyetinin yagsanmamasi i¢in tek ders sinav
sayisinin artirilmasi, sinav bagvurularinin online alinmasi gibi ¢esitli iyilestirmeler yapilmistir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kamntlar
e B.2.1. Kanit.docx
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e B.2.2 Tiim Kanit Dokiiman.pdf
e B.2.2 Kamit Link.docx

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemizde 6grenci is yiikiine dayali kredi sistemi AKTS uygulanmaktadir. Ogrencilerin
ogrenme siirecine aktif katilimi teorik derslerde donem iginde verilen 6dev, proje vb. uygulamalarla;

staj ve mesleki uygulama derslerinde, ilgili derslere AKTS degeri tanimlanarak dgrencinin mezun
olmas1 icin saglamasi1 gereken toplam is yiikiine dahil edilmesiyle saglanmustir. Orgiin egitimdeki

etkilesimli Ogrenmenin uzaktan egitim siirecinde de siirdiiriilmesi amaciyla 2019-2020 bahar

doneminde tiim programlarimizda derslerin %30’unun senkron (eszamanli/online), %70’inin ise

asenkron olarak islenmesi zorunlu tutulmustur. Ayn1 zamanda hazirlik programlari dahil derslerde

kullanilan mobil uygulamalarla (Oxford Online English, MyELT, Achieve 3000, English Central,
Kahoot, Quizlet, Quiziz, Edpuzzle, Padlet, Nearpod, Socrative, Plickers, Mentimeter vb.)
ogrenmenin desteklenmesi amaglanmuistir.
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Ogrencilerin basarilari, {iniversitemiz yonetmeliklerinde belirlenen genel kriterler dogrultusunda; ara
sinav, quiz, 6dev, uygulama, proje ve yari yilsonu smavi gibi farkli birgok yontem kullanilarak
olgiilmektedir. Ogretim elemani, kullanacagi 6lgme degerlendirme yontemleri ve agirliklarim
otomasyon sistemi tizerinden 6grencilere donem baslangicinda duyurmaktadir.

Universitemizde &grenci basarisinin  degerlendirmesi, seffaf, adil ve tutarli olacak sekilde
yapilmaktadir. Bu durum {iiniversitemiz yonetmeliklerinde cesitli maddelerle (Not itirazi, itirazi
degerlendirecek ilgili birim ve komisyonlar vb.) giivence altina alinmistir. Ayn1 zamanda dénem
sonunda her bir ders i¢in “Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi” uygulanmaktadir.
Yapilan ankette Ogrenciler; Ol¢me, degerlendirme ve ders gecme yontemi, Ogretim
tiyesinin/gorevlisinin 6l¢gme, degerlendirme ve ders gegme konusunda adil davranmasi gibi konularda
goriislerini iletmektedir. Anket sonuclari, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan rapor
haline getirilerek tiim boliim/program baskanliklar: ile paylasilmaktadir. Anket sonuglarina gore
ilgili akademik birim tarafindan bir sonraki donem igin ¢esitli tedbirler alinmakta ve iyilestirme
faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Ogrenci goriisleri, Olgme Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan anketlerle (ders, dersin
ogretim elemani, boliim/program degerlendirme, sunulan tim hizmet ve genel memnuniyet diizeyi,
vb.) sistematik olarak alinmaktadir. Anketlerle ilgili veri analizi, istatistiki yontemler kullanilarak
uzman akademisyenler tarafindan yapilmaktadir. Sonuglar raporlanarak Ust Yonetim ve tiim ilgili
birimlerle paylasilmaktadir.

Kalite Y 6netim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda 6grencilerin dilek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecegi
“Online Talep Formu” hazirlanmistir. Buradan iletilen tiim talepler, Kalite Koordinatorliigi
tarafindan 1lgili birime/makama iletilmekte ve en kisa siirede sonuglandirilmaktadir. Tiim bu
uygulamalarin etkinligi belirli araliklarda Kalite Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda
denetlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemizde 6gretim elemanlar: tarafindan tiim &grencilerimize, akademik ve sosyal alanlarda
(projeler, etkinlikler, kariyer vb.) danismanlik hizmeti verilmektedir. Danismanlik hizmeti,
online/yiiz ylize goriisme, telefon, e-posta gibi yontemlerle verilmektedir.

Ogrencilerimize kariyer planlama konusunda Kariyer Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezimizde
destek hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda Is Sahas1 Gezileri, Tecriibe Aktarim Seminerleri, Kariyer
Giinleri, Ozge¢mis Damismanlifi, Kariyer Planlama ve CV Miilakat Teknikleri Seminerleri vb.
diizenlenmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

e B.3.1. Kanmit.docx

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
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degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kamnitlar

e B.3.2 Kamit.docx
e B.3.2. Anket Sorulari.pdf

Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

e B.3.3. Tiim Kamtlar.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.3.4.Tim Kanitlar.pdf
4. Ogretim Elemanlan

Universitemizde, 6gretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu dogrultusunda “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y onetmeligi”,
“Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Smnav ile Giris Sinavlarmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” kapsaminda
yapilmaktadir. Ders vermek iizere gorevlendirilen diger yliksekdgretim kurularindaki &gretim
elemant se¢imi ve davet edilme islemleri, 2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanunun 39, 40a, 40b, 40d
maddeleri uyarinca ilgili boliim/program baskanliklar: tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogretim
elemanlarinin  ders yiikii, ilgili kurullarca belirlenmekte ve birim i¢inde seffaf olarak
paylasilmaktadir.

Akademik personelin performansi (Atanma, yiikseltilme, is akdinin siirdiiriilmesi ve/veya feshi, ticret
tespiti, prim, 6diil ve tesvik uygulamalar1 vb.), Akademik Personel Performans Y 6nergesi’nde yer
alan kriterlere gore Olgiilmektedir. Y 6nerge, iniversitemizin web sayfasi iizerinden kamuoyuna ilan
edilmistir.

Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmeleri, kullanmalar1 i¢in Uzaktan Egitim Merkezimiz tarafindan ¢esitli bilgilendirme kilavuz
ve videolar1 hazirlanmistir. Yine bu kapsamda bazi boliim/programlarimizda egiticilerin egitimine
yonelik seminer, toplanti vb. diizenlenmistir. Ancak bu egitimler iiniversite geneline heniiz
yayllamamustir. Oniimiizdeki donemlerde stratejik hedeflerimiz dogrultusunda 6gretim elemanlarinin
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri arttirilmasina yonelik tiim programlarimizi kapsayan
faaliyetlerin diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Universitemizde akademik personelin, egitim gretim faaliyetlerinde; akademik, bilimsel ve mesleki
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calismalarinda; tiniversite i¢i ve dis1 hizmetlerindeki performansinin 6l¢iilmesine iligkin kriterler
Akademik Personelin Performans Yonergesinde tanimlanmis ve kamuoyuna ilan edilmistir.
Akademik personelimiz, tiniversitemiz tarafindan gelistirilen FSM-APS yazilim sistemine her yil
performans verilerini kanit dokiimanlari ile birlikte girmektedir. Buradan elde edilen puanlar, Ust
Yonetim tarafindan raporlanmakta ve akademik personelin atanma, yiikseltilme, is akdinin
stirdiiriilmesi ve/veya feshi, licret tespiti, 6diil ve tesvik uygulamalari ile ilgili degerlendirmelerinde
kullanilmaktadir. Tesvik uygulamasi, bilimsel ve mesleki ¢calismalarinda gecerlidir. Bununla birlikte
akademik personelle ilgili yapilan Ogretim Elemam1 Degerlendirme Anketi sonuglarina, performans
kriteri olarak kullanilmaktadir. Memnuniyet ortalamasi yonergede belirlenen limitin {izerinde olan
akademik personel, performans puani almaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e B.4.1. Kanit.docx
Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Kanitlar

e B.4.2 Kamit.docx
e B4.2 Afisj
e B.4.2 Edebivat ve Egitim Fakiiltesi Ortakligi ile Uzaktan Ogreticilik Yetkinligi Seminer

Programi.pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamitlar

e B.4.3. Tim Kanitlar.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan

Universitemizde smmf, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, g¢evrimigi (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelikte, erisilebilirdir ve Ogrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Atik Valide Yerleskesi restorasyon silirecinin tamamlanmasiyla
fiziki mekan sayis1 nispeten arttirilmistir. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Universitemizde 2019-2020 egitim &gretim yilinda toplam 43 kuliip bulunmaktadir. Kuliiplere iiye
olan 6grencilerimiz %20,66’dir. Kuliiplerimiz tarafindan 2020 yilinda 163 etkinlik (sosyal, kiiltiirel,
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sportif vb.) gerceklestirilmistir. Kuliiplerle ilgili siiregcler Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
tarafindan yiirtitilmektedir. Kuliip etkinleri i¢in mekéan, biitge ve rehberlik destegi verilmektedir.
Ogrenci ihtiyag ve talepleri dogrultusunda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlhig: tarafindan
etkinlikler kuliiplerle koordine olarak ¢esitlendirilmektedir.

Universitemizde 6grenci kullanimina sunulan yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari,
saglik hizmeti (Revir), ulasim (Ucretsiz servis), bilisim hizmetleri ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir. Fiziki gereksinimlerin karsilanmas1 amaciyla devam eden ve tamamlanan
projeler bulunmaktadir. 2020 yilinda Uskiidar Atik Valide Yerleskesinin restorasyon siireci
tamamlanmis olup, egitim Ogretim hizmetine agilmistir. Aym1 zamanda tesis ve alt yapilarin,
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi saglamak amaciyla i¢ paydaslara (6grenciler, akademik ve idari
personel) egitim dgretim yil1 sonunda anket uygulanmaktadir. Anket sonuglarina gore ilgili birimler
tarafindan iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Universitemizde engelsiz {iniversite ¢alismalar1 kapsaminda FSMVU Engelli Ogrenci Birimi ve diger
birimlerimizin is birliginde hissedilebilir yiizey, 1siklandirmalar, isaret, tabelalar, rampalar yapilmasi,
otopark tasariminin engelsiz ulasima gore diizenlenmesi, kiitiiphanelerde ‘Engelsiz Egitim Alanlart’
olusturulmasi, Sesli Kitaplik Projesi kapsaminda gorme engeli bireylerin kitaplara erisimi konusunda
kolaylik saglanmasi gibi bir¢ok diizenleme yapilmistir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli
ogrencilerin egitim olanaklarina erisimini saglamaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri, tiniversitemizde sunulmaktadir. 2019-2020
yilinda 2 (iki) uzman psikolog tarafindan psikolojik danismanlik hizmeti online olarak verilmistir.
Ogrencilerimize kariyer planlama konusunda Kariyer Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezimizde
destek hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda is sahasi gezileri, tecriibe aktarim seminerleri, kariyer
giinleri, 6zgecmis damismanlifi, kariyer planlama ve CV miilakat teknikleri seminerleri vb.
diizenlenmektedir. Verilen bu hizmetlerin izlenmesi, her y1l sonunda 6grencilere uygulanan Genel
Memnuniyet Anketi ile takip edilmektedir. Sonuglar 1lgili birimler ile paylagilmaktadir.
Memnuniyetin diisiik ¢iktig1 durumlarda iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e B.5.1.Tim Kamt Dokiiman.pdf
e B.5.1 Kamit Link.docx

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.5.2. Kuliip Etkinlikleri Listesi.pdf
e B.5.2 Kanmit.docx

Tesis ve altyapilar
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Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.5.3 Kamit Link.docx
e B.5.3.Tiim Kanitlar Dokiiman.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz tiniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.5.4 Kanit.docx
e B.5.4.Uygulama_Ornegi.pdf

Psikolojik damismanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar
izlenmekte; 6grenci goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.5.5 Kamt.docx
e B.5.5 Rehberlik Hizmetleri.pdf

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizde her program ve ders icin (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amaglarinin ve
ogrenme ciktilarinin belirlenmesine yonelik c¢alismalar tamamlanmistir. Ciktilarin izlenmesinde
ogrencilerden ¢esitli anketlerle geri bildirim alinmaktadir ve az sayida programda akreditasyon
kuruluslart  veya diger yiiksek6gretim kurumlarindaki akademisyenler ile goriismeler
gerceklestirilmektedir.  Bu  calismalarin  tiniversite  geneline  yayilmast i¢in  program
akreditasyonlarinin baslatilmast basta olmak iizere bir¢ok tedbir alinmis ve akademik birimlerce
caligmalar baglatilmistir.

Universitemizde mezunlarin izlenmesine ve mezun iligkilerinin siirdiiriilmesine yonelik faaliyetler,
akademik birimler ve Kariyer Girisimcilik ve Mesleki Test Merkezimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.
Kariyer Merkezi tarafindan mezun ziyaretleri (Universitemiz mezunlarim is hayatinda gozlemlemek
ve mezuniyet sonrasi i hayatiyla alakali edindikleri deneyimleri dinlemek amaciyla gerceklestirilen
etkinlikler), mezun bulusmalar1 (Universitemiz mezunlari ile boliimdeki akademisyenlerimiz,
egitimlerine devam eden Ogrencilerimizin bir araya geldigi etkinliklerdir) gibi etkinlikler
diizenlemektedir. Ayn1 zamanda ¢esitli anketlerle de mezunlardan geri bildirim alinmaktadir.

Program c¢iktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
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iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

e B.6 Kanit.docx
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Universitemizin giincellenen 2019-2022 Stratejik Plaminda Arastirma-Gelistirme (AR-GE) amag,

politika ve hedefleri belirtilmistir, http://www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/SP_Guncelleme 092020-08-
11-02-31-30pm.072020-08-11-02-31-30pm.20202020-08-11-02-31-30pm.pdf adresi {izerinden

tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde
“A1.SR-005 Arastmma ve Gelistirme Siireci” ile yaymlanmistir. Universitemizde Ar-Ge
faaliyetleri, akademik personelimiz, uygulama ve arastirma merkezlerimiz, Teknoloji Transfer Ofisi
tizerinden yiiriitiilmektedir. Egitim 6gretimde ise lisans ve lisansiistii 6grencilerin gergeklestirdigi
caligmalar  (bitirme projeleri, lisansiisti tezler vb.) Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Tiim bu yapilar, ¢esitli kontrol mekanizmalar1 ile (akademik personel i¢in
performans degerlendirmesi, merkezler ve diger birimler igin stratejik planda hedeflerin yilsonu
gerceklesen degerlerinin izlenmesi ve raporlamasi vb.) izlenmekte ve 1yilestirilmektedir.

Universitemizin Ar-Ge merkezlerinde yiiriitiilen birgok faaliyet, iilkemizin On Birinci Kalkinma
Planinda (2019-2023) yer alan hedeflere hizmet etmektedir.

Universitemiz arastirma faaliyetlerinin Yerel/Bolgesel/Ulusal kalkinma hedefleri gercevesinde devlet
kalkinma planindaki 2.2.1.3.3. Ana Metal Sanayii / Madde 395 “Ana metal sanayiinde iiretim
vapisimin  vasifli iiriinler iiretebilecek sekilde gelistirilmesi, yiiksek katma degerli iiriin
cesitliliginin artirilmasi ve atil kapasiteye yol agmadan cevhere dayalt iivetim yonteminin paymmin
artirtlmast temel amacgtir.” ve 397 “Aliiminyum sektoriinde havacilik, savunma ve otomotiv
sanayii gibi sektorler icin gerekli olan yiiksek alagimli, 151l iglemle mukavemeti artirilmis, katma
degeri yiiksek iiriinlerin yerli olarak iiretilebilmesine yonelik Ar-Ge ve yatirim faaliyetleri
ozendirilecektir.” kapsaminda Metal Teknik Komitesi tarafindan gorevlendirme ile faaliyetler
yirtitiilmektedir.

Ulusal hedefler kapsaminda Savunma Sanayii Baskanligi Eklemeli imalat Yol Haritasi hazirlik
asamasinda destekleyici kurulus olarak yer alinarak ¢alismanin olgunlagmasi saglanmistir.

Ayn1 zamanda milli teknoloji ekosistemi gelistirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda ¢ok sayida ortagin
katilimi ile bir TUBITAK Sanayi Yenilik Ag Mekanizmasi (SAYEM) projesi yiiriitiilmektedir.
Istanbul Kalkinma Ajansi ve ilgili bakanligin talebi ile ilgili teknoloji gruplarinda bolgesel strateji
raporlar1 hazirlanarak sunulmustur.
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Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gére dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e C.1.1_Kamt.pdf
e C.1.1 SP_2020 Yilsonu Deger. Raporu.pdf

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kamnitlar
e C.1.2 Kamt.pdf
Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilart izlenmekte ve izlem sonuglar1 yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e C.1.3 Izlevici Gérevlendirme Yazisi.pdf
e (C.1.3 Kamt.docx
e (C.1.3 D.H. Bedeli Faturasi.pdf

2. Arastrma Kaynaklan

Universitemizde arastirma gelistirme faaliyetleri agirhikli  olarak merkezlerimiz tarafindan
yurttiilmektedir. Aliiminyum Test Egitim Uyg. Ars. Mrkz. (ALUTEAM) basta olmak {izere
Biyomedikal Elektronik Tasarim Uyg. Ars. Mrkz. (BETAM), Osmanli-Malay Diinyas1 Calismalari
Uyg. Ars. Mrkz. (OSMAD), Orta Dogu ve Afrika Arastirmalar1 Uyg. Ars. Mrkz. (ORDAM) ve diger
uygulama ve arastirma merkezlerimizde ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu merkezlerde yiiriitiilen
faaliyetler, tiniversitenin stratejik amag ve hedefleriyle uyumlu ve gelistirilmeye agiktir.

Merkezlerimiz, faaliyetleri icin gerekli olan fiziki altyapiya ve donanima sahiptir. Universitemizde
aragtirma-gelistirme faaliyetleri temel olarak asagidaki yontemlerle fonlanmaktadir;

e Oz kaynak,
e Ulusal ve uluslararasi hibe programlarina ait Ar-Ge projeleri,
e Firmalar ve kamu kuruluslarinca is bazli finansman (Kontratli AR-GE projeleri).

Universitemizde ar-ge faaliyetlerinin arttirilmasi amaciyla hayata gegirilen, Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) Kurulum Projesi, Aralik 2020 itibariyle tamamlanmis ve birim Anonim Sirket olmustur. Bu
kapsamda oniimiizdeki yillarda itiniversite-sanayi is birligi basta olmak iizere ar-ge faaliyetlerinin
cesitlilik ve nicelik olarak artmasi beklenmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin {iniversite i¢i kaynaklarin
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olusturulmasina yonelik planlari/tanimhi siiregleri (BAP Y 6nergesi gibi) vardir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek

icin tniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere yontem ve birimler tanimlanmistir ve
arastirmacilar tarafindan bilinmektedir. Sonuglar, ilgili birimlerde/kurullarda degerlendirilmektedir.

Universitemizin Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde 9 Doktora Programi, 2 Sanatta Yeterlik Programi
bulunmaktadir. Aralik 2020 itibariyle doktora programlarindan mezun olan toplam 6grenci sayimiz
34°dir. Doktora programlarinda Ogrenimine devam eden Ogrenci sayimiz ise 281°dir.
Universitemizde Post-doc programlar1 kapsaminda gesitli iiniversitelere arastirma amaciyla giden
akademisyenlerimiz bulunmaktadir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar
e C.2.1 TTO Yonetim Kurulu Toplant1 Tutanagi.pdf
Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 (BAP Y 6nergesi
gibi) bulunmaktadir.
Kanitlar
e C.2.2 Kanit.docx
Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Kamtlar
e C.2.3 Kanmit.docx
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Y etkinligi

Universitemizde doktora derecesine sahip arastirmacilarin oram1 2020 yil sonu itibariyle 0,50
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oranindadir.

Arastirmacilarimizin diger paydaslarla (sanayi, kamu kurumlari) is birliklerinin gelistirilmesi ve
tiniversiteye gelen fonlarin ¢esitlendirilmesi amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan
cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Merkezlerin idari operasyonlarinin TTO biinyesinde yiiriitiilmesi,
akademik birimlerdeki arastirmacilarimiz i¢in sanayi-akademisyen (arastirma birimi) / akademisyen
(arastirma birimi)-sanayi eslestirmeleri ve bu eslestirmelerin sonu proje yazim egitimleri
diizenlenmesi gibi birgok faaliyet planlanmistir. Uygulama ornekleri ve iyilestirme kanitlari, 2021
yil1 itibariyle sunulabilecektir.

Ulusal ve uluslararasi is birliklerini ¢esitlendirmek, artirmak ve arastirmacilarimizin kendi uzmanlik
alanlariyla iliskili merkezlerde faaliyet gostermelerine olanak sunmak amaciyla; Orta Dogu ve Afrika
Arastirmalar1 Uyg. Ars. Merkezi (ORDAM), Osmanli-Malay Diinyas1 Calismalar1 Uyg. Ars. Merkezi
(OSMAD), Ayasofya Arastirmalar1 Uygulama ve Ars. Merkezi (AYASOF YA) gibi spesifik merkezler
kurulmus ve bu merkezler tiniversite tarafindan cesitli sekillerde (insan kaynagi, ofis, atolye,
donanim, biitge ayrilmasi, vb.) desteklenmektedir.

Aynm1 zamanda Aliminyum Test Egitim Uyg. Ars. Merkezi (ALUTEAM) basta olmak iizere
merkezlerimizde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak arastirma faaliyetleri gerceklestirilmekte ve is

birlikleri yapilmaktadir. Merkezler, kendi faaliyet alanlariyla ilgili paydaslarina, ¢esitli anketler

uygulamakta, toplantilar diizenlemekte ve proje, is birliklerinin devamliligi gibi konularda birlikte

degerlendirme yapmaktadir. Ayn1 zamanda bazi proje ortaklar1 tarafindan periyodik olarak merkez

ziyaretleri diizenlenmektedir. Tiim bu yapilan toplantilar, ziyaretler ve bildirilen rapor vb.

dokiimanlar kayit altinda tutulmakta ve iyilestirme/uygulama 6rnekleri bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarnim arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e (C.3.1 Kanit.docx

e C.3.1 MYO-Arastirma Yontemleri Seminer Dizisi.pdf
e C.3.1 MTF_Seminer Mail Ekran Gor..pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (C.3.2 Aliiminyum Tesis Doniisiim Egitim Programi Anketi.pdf
e (C.3.2 Cephe Akademi Anketleri.pdf
e (C.3.2 Kanit.docx

4. Arastirma Performansi
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Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma performans, Akademik Personel Performans
Y onergesinin, B. Kategorisinde tanimlanan faaliyetler iizerinden yiirtitiilmektedir. Tiim tam zamanl
akademik personelin performans verilerini ilgili yonergede belirtilen tarihlerde FSM-APS sistemine
girmesi zorunludur. Performans degerlendirme uygulamasi, tiniversitedeki tam zamanli personel
tarafindan  bilinmektedir.  Performans  sonuglari, kategori  bazinda  detayli  olarak
degerlendirilmektedir.

Universitemizde ~ 6gretim  elemanlarinin  aragtirma  yetkinliginin ~ degerlendirilmesine  ve
gelistirilmesine yonelik, Tesvik uygulamasi bulunmaktadir. Tesvik uygulamasina iliskin detaylar
tiniversitemizin Akademik Personel Performans Y 6nergesi ile belirlenerek tiim paydaslarimiza ilan

edilmistir. (https://www.fsm.edu.tr/-Mevzuat-Y onergeler--Akademik-PersonelPerformans-
Yonergesi).

Universitemizde arastirma-gelistirme performansi, stratejik plamin yil sonu raporu ile periyodik
olarak izlenmekte, hedeflerin gergeklesme degerleri ve hedeften sapmanin nedenleri raporda detayl
olarak verilmektedir. Sonuglar, i¢ paydaslar ile paylasilmakta, iyilestirme faaliyetleri birimler
tarafindan ylirttiilmektedir.

Universitemizin ar-ge biitce performansiin yillar igindeki degisimi/gelisimi, YOK Denetimi
raporlar1 araciligiyla kismen izlenmektedir. Ancak kapsayici ve detayli ar-ge biitge performans
izlemesi, 2021 yil1 itibariyle yapilacaktir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performans: izlenmekte ve
Ogretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e C.4.1 Yonerge APS Talep ve Oneri Formu Mail Ekran Goriintiisii.pdf
e C.4.1 FSMVU_APS B Kategorisi.pdf

Arastirma performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e C4.2 Kamt.pdf
Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemizin 2019-2022 Stratejik Planinda Topluma Hizmet ama¢ ve hedefleri belirtilmis;
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http://www.fsm.edu.tr/resim/Dosya/2019-2022 STRATEJIK-PLANI-GUNCEL-VERSIYON-10-05-

20192019-06-11-12-29-09pm.pdf adresi tizerinden tiim paydaslarimiza ilan edilmistir. Toplumsal

katki faaliyetleri tiniversitemizde akademik birimler ve Stirekli Egitim Merkezi basta olmak tizere
diger merkezlerimiz tarafindan yiriitiilmektedir. Aym1 zamanda Saglik, Kiltir ve Spor Daire
Baskanlig1 tarafindan topluma yonelik bir¢ok etkinlik diizenlenmektedir.

Topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini
yerlestirmek maksadiyla 2020 yilinda;

¢ Toplumsal sorunlarla ilgili arastirma, proje, toplanti, panel, konferans vb. toplam 40 faaliyet,

e Ogrencilerde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasina yonelik 21
etkinlik,

e Universitenin akademik ve kiiltiirel birikiminin topluma aktarilarak toplumsal bilgi ve kiiltiir
seviyesinin ylikselmesine katki saglamay1 amaciyla 80 faaliyet,

e Bireylerin hayatin1 kolaylastirici ve onlara pratik yetkinlikler kazandirilmasina yonelik 80
sertifika programi diizenlenmistir.

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde
“U1.SR-007 Topluma Hizmet Siireci” ile yayinlanmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

D.1.1.Ornekler.pdf

PG15.2.2 SKS.pdf
PG15.3.1 TOPLUM ARASTIRMALARI MERKEZI.pdf

PG15.4.1 SEM.pdf

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e D.1.2 Kanit.docx
2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemizde toplamsal kakti faaliyetleri, akademik, idari birimler ile merkezler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Her yil yapilan biitge belirleme toplantilarinda, toplumsal katki saglamaya
yonelik yapilacak faaliyetler i¢inde (etkinlik, seminer, egitim vb.) biitce ayrilmaktadir. Y1l sonunda
stratejik planin gergceklesme degerlerinin incelenmesiyle performans izlemesi yapilmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesinde {iniversitemizin Stratejik Planinin Topluma Hizmet

basliginda yer alan hedeflerin ger¢eklesme oraninin yilsonu raporlamasi ile saglanmaktadir. Sonuglar,
i¢ paydaslarla paylasilmakta, iyilestirme faaliyetleri birimler tarafindan yiirtitiilmektedir.
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Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e D.2.1 SKS_Dijital Biiyiite¢ Ihtiyaci Biitce Talebi Yazis1.pdf

e D.2.1 SKS Sosyal Sorumluluk Biitce Talebi Yazisi.pdf
e D.2.1 TAM Siirdiiriilebilir Toplum Calistayr Biitce Yazisi.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesinde tiniversitemizin Stratejik Planinin Topluma Hizmet
basliginda yer alan hedeflerin ger¢ceklesme oraninin yilsonu raporlamasi ile saglanmaktadir. Sonuglar,
i¢ paydaslarla paylasilmakta, iyilestirme faaliyetleri birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e D.3.1 SP_2020 Yilsonu Degerlendirme Raporu.pdf
E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Universitemizin yonetim yapis1, 2547 SayiliYiiksekogretim Kanunu, Vakif Yiiksekogretim

Kurumlar1 Y énetmeligi, Universitelerde Akademik Teskilat Y 6netmeligi cercevesinde FSMVU Ana
Yonetmeligi’nde tanimlanmistir. Universitenin {ist yonetimini, Miitevelli Heyet, Miitevelli Heyeti

Bagkani, Rektor ve Rektorliik Makami olusturmaktadir. Miitevelli Heyet, Vakif Yiiksekogretim
Kurumlart Yonetmeligi’nde belirtilen gorev ve yetkileri; Universite Senatosu, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat Y6netmeliginde belirtilen gorev ve
yetkileri kullanir. Diger yonetim organlarinin (Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte/Enstitii/MY O
Kurullart vb.) isleyisi, gorev ve yetkileri, yukarida belirtilen mevzuat hiikiimleri cercevesinde
yirtitiilmektedir.

Organizasyonel yapiyla ilgili stirecler, is akislari, yetki dagilimi kalite yonetim sistemi caligsmalari
kapsaminda olusturulmus ve http://kalite.fsm.edu.tr/dokuman/kalite-el-kitabi adresi {izerinden ilan
edilmistir.

Universitemiz faaliyetlerine iligkin stirecler olusturulmus olup
https://kalite.fsm.edu.tr/dokuman/surecler adresi {izerinden kamuoyuyla paylasilmistir. Siire¢lerin
yonetimi, gozden gecirilmesi ve siire¢ performans degerlendirmesi, iyilestirme faaliyetlerinin

planlanmasi kalite yonetim sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda (ISO 9001: 2015) yapilmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap
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UIgUIIUK DUZeyl: Kurumun yoneum ve Organizasyonel yaplianmasina 1i$kin uyguiamailarl
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e E.1.1 FSMVU Genel Organizasyon Semasi.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Universitemiz biinyesinde insan kaynaklar1 ise alim siiregleri, akademik personel alimlar1 ve idari

personel alimlar1 olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Akademik personel ise alimlari; 2547

Sayili Yiiksekogretim Kanunu ¢ergevesinde “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonetmeligi” ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik”
kapsaminda dgretim {iyeleri ve 6gretim elemanlar1 alimlari olarak iki sekilde yapilmaktadir. Idari

personel ise alimlari; Insan kaynaklar1 politikasi cercevesinde birimlerde istihdam edilecek kadrolar
icin, gelen talepler dogrultusunda Personel Daire Bagkanligi’nin internet sayfasinda
(http://pdb.fsm.edu.tr/Personel-Daire-Baskanligi--AcikPozisyonlar)  liyakate = 6nem  verilerek,
birimdeki isin tiirline ve is i¢in alinacak personelde aranilacak niteliklere gore ilana ¢ikilmaktadir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
yontem ve mekanizmalar (Yillik yapilan iist yonetim ve birim toplantilari, anketler, online talep
formu) gelistirilmis olup, uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglar1 iist yonetim
tarafindan degerlendirilmektedir.

Universitemizde gelir gider kalemleri tanimlanarak olusturulmustur. Her yil Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1 koordinasyonunda yapilan biitge planlama toplantilarinda; 6deme kalemleri, biitce
miktarlari, onceki yil ile kiyaslama vb. bircok husus birimlerle birlikte degerlendirilmekte ve yeni
donem biitge teklifleri hazirlanmaktadir. Olusturulan tahmini biitge, Miitevelli Heyet tarafindan
imzalanan bir 6nceki yilin Gergeklesen Biitgesi ile karsilastirilarak artisin ya da azalisin sebebi
arastirllip gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra Tahmini Biitgenin son hali Miitevelli Heyete
sunulmak tizere olusturulur. Talepler, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan Miitevelli
Heyeti Baskanligi’na sunularak, ihtiyaglarda oncelik ve gereklilik siras1 esas alinarak biit¢e talep
islemleri sonuglandirilmaktadir.

Y1l sonunda da kaynaklarin kullanimi1 hakkinda detayli biit¢e raporlari, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig: tarafindan hazirlanarak Ust Y6netime sunulmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e E.2.1 Kamit.docx
e E.2.1 Akademik Personel Memnunivet Anketi Maili.pdf
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e E.2.1 Idari Personel Memnunivet Anketi Maili.pdf

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar taniml1
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde kullanmilmakta olan 18 adet bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Ancak bu
sistemlerin bazilar1 birbiriyle entegredir.

Universitemizdeki tiim bilgi yonetim sistemlerinin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmstir.
Bu kapsamda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan tiim calismalar tamamlanmis ve 2020 yilinda
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasi alinmistir. Ayn1 zamanda bilgi giivenli konusunda gorevli tiim
personel icin farkindalik egitimleri diizenlenmistir. Tiim bu uygulamalar, ISO 27001 Bilgi Giivenligi
calismalar1 kapsaminda yillik olarak gbzden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e E.3.21SO 27001 Sertifikasi.j
e E.3.2 Kamit Link.docx

4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan temin edilen hizmet veya mallarin tedarik siireci FSMVU TIhale Y6netmeligi’nde
taninmig ve uygulanmaktadir. Tedarik edilen iirtinde hata, kusur veya eksik olup olmadiginin
kontrolti “Muayene ve Kabul Komisyonu Raporu” ile belirlenmekte ve rapora gore kusurlu olan
trtinler iade edilmektedir. Aym1 zamanda Tedarik¢i Degerlendirme Prosediiriine gore calisilan
firmalarin performansi yillik olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme neticesine gore belirli
performans puanini saglayamayan firmalar ile is birligi yapilmamaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan
mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e E4.121G.0043 THY SC06_appr_letter 2020032730_signed.pdf.pdf.pdf
e E4.1 ALUTEM ISO 9001 2015 Sertifikasi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/E.4.1 21G.0043 THY SC06_appr_letter_2020032730_signed.pdf.pdf.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/fsm/2020/ProofFiles/E.4.1 ALUTEM_ISO 9001_2015 Sertifikas%C4%B1.pdf

E.4.1 Onavh Tedarikci Listesi.pdf

E.4.1 Ornek Ust Yazi ve Muayene Kabul Komisyon Tutanagi.pdf

E.4.1 Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii.pdf
E.4.1 FSMVU_Certificate of Approval Rev.00.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizde kamuoyu bilgilendirmesine yonelik kanallar ve bu kanallarin kimler tarafindan
kullanilacagi, iletisim Prosediiriinde belirlenmistir ve https://kys.fsm.edu.tr/ adresi iizerinden tiim
paydaslarimiza ilan edilmistir. Universitemizin web sayfas1 (https:/www.fsm.edu.tr/), kullanici
dostu tasarima sahip, bilgiye kolay ve hizl1 erisim imkan1 sunmaktadir. Web sayfasiyla ilgili goriisler,
cesitli anketler ile toplanmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemiz, 2547 sayih YOK Kanunu geregi yilda bir kez YOK Denetleme Kurulu
denetlenmektedir. Ayn1 zamanda kurucumuz olan Vakiflar Genel Midirligi ve Yeminli Mali
Miisavirlik kurulusu tarafindan yilda bir kez olmak iizere dis denetime tabi tutulmaktadir. Tiim bu
denetimlerin  sonuglarma gore ilgili birimler tarafindan ¢esitli 1iyilestirme faaliyetleri
yirttiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

A-Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler

1. Universitenin misyonu, vizyonu ve politikalariyla uyumlu olarak amag ve hedefleri, stratejik
plan ile belirlenmis ve kamuoyuyla paylasmistir. Stratejik plan, yillik olarak raporlanmakta ve
gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

2. Universitemizin i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, ISO 9001 c¢alismalari kapsaminda
prosediirler, siirecler ve bunlara bagli diger dokiimanlar ile tanimlanmis ve tiim personel
tarafindan bilinmesi saglanmistir. i¢ Kalite Giivence mekanizmalar1 olusturulmus s6z konusu
sistemin  YOKAK Olgiitleri ile paralel olacak sekilde planlanmasi ve yiiriitiilmesi
gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.

3. Kalite Yonetim Sistemi calismalarindan elde edilen tiim c¢iktilar, tist yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir. Universitenin mevcut kaynaklari, 6ncelikler dikkate alinarak iyilestirme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

4. Universitemizde 6nemli sayida uluslararasilasma faaliyetleri yiiriitiilmekte, izlenmekte ve
paydas analizleri goz 6niine alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

5. Onceki yillarla karsilastirdiginda, karar alma siireclerinde paydas goriislerinin alinmasi, kalite
giivencesi  sisteminin paydaslara tamitilmast ve farkindaligin artirilmasi konularinda
iyilestirmeler yapilmistir.

6. Kalite Giivence sistemi goz oniine alindiginda 2019 KiDR raporuna gore Liderlik ve Kalite
Giivence Kiiltiirii, I¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi, ydnetim ve
uluslararasilagma siireglerinde iyilesmeler kaydedilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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1. Kalite Komisyonu tiyeleri Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarina ve karar alma mekanizmalarina
katilmakta, ancak komisyonun ¢aligma bi¢iminin ve isleyisin izlenmesi ve buna bagli hususlarin
iyilestirmesi konusunda daha fazla ¢aba gosterilmest,

2. Universitemizin uluslararas1 kaynaklar1 dengeli bi¢imde dagitilmakta; bununla birlikte
faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi,

gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

B-Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Universitemizde 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar, YOK mevzuatiyla tutarli olacak
sekilde tanimlanmis ve ilan edilmistir.

2. Programlarimizin tasariminda, ders dagilim dengesi izlenmekte ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler
yapilmaktadir.

3. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin kriterler,
tniversitemiz yonetmelik ve yonergelerinde agik¢a belirtilmis, sistemin otomatize edilmesi
saglanmustir.

4. Ogrenci geribildirimleri gesitli yontemlerle sistematik olarak alinmaktadir.

. Universitemiz akademik personelinin bilimsel faaliyetlere katilimini arttirmak ve desteklemek

amactyla tegvik uygulamasinin bulunmaktadir.

6. Universitemizde Engelsiz iiniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli 6grencilerimizin
goriisleri alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

(9]

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Programlarin paydas goriisleri dogrultusunda sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi; bu ¢alismalarin tiniversite geneline yayiliminin saglanmasi,

Ders kazanimlar1 ve program ciktilarinin izlenmesine yonelik calismalarin gelistirilmesi ve
gesltlendlrllmem

Ogrencﬂerln 15 yliklerinin izlenmesi ve buna gore ders tasarimlarinin giincellenmesi,

Olgme degerlendirme sisteminin uzaktan egitim sistemiyle uyumlu olacak sekilde gelistirilmesi,
Egiticilerin egitimi programinin liniversite geneline yayiliminin saglanmast,

Ogrenci merkezli uygulamalarin izlenmesi ve ilgili paydas katilimlaryla iyilestirmelerin
yapilmast,

Mezun izleme sisteminin gelistirilmesi,

Program akreditasyonlarinin (MUDEK, EPDAD, vb.) tamamlanmast,

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme, lgme ve degerlendirme calismalarinin gelistirilmesi,
YOKAK’in Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Uzaktan Egitimde
Kalite Giivencesi Olgiitleri kapsaminda {iniversite genelinde yiiriitillen faaliyetlerin
gelistirilmesi,

N

S bW

SN

gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

C-Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

1. Universitemizde Aliiminyum Test Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi. (ALUTEAM) basta
olmak {izere, baz1 merkezlerimizde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

2. Merkezlerin faaliyet alanlarina gore diger kalite belgelendirme (PART 21G, ISO 9001:2015
vb.) siire¢lerini yiriitiilmektedir.
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3.

Arastirma ve arastirmaci performansi izlenmektedir. Bu kapsamda tesvik vb. uygulamalar
bulunmaktadir.

4. Teknoloji Transfer Ofisinin kurulus projesi tamamlanmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.

el A

Aragtirma Merkezlerimizin faaliyetlerini siirdiirmek icin gerekli olan fiziki altyap: ve donanimin
gelistirilmesi,

Laboratuvar akreditasyonlarinin tamamlanmasi,

Universite i¢i ar-ge kaynaklarmin olusturulmast,

Universite dis1 kaynaklara yonelimin gesitliliginin arttirilmast,

Doktora sonrasi arastirma imkanlarinin gelistirilmesi,

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar,

Ar-ge biitce performansinin detayli olarak izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Ulusal ve uluslararasi arastirma programlarinin/ortakliklarinin arttirilmasi, gelistirilmesi ve
tiniversite geneline yaylliminin saglanmasi,

gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

D-Toplumsal Katki
Giiclii Yonler

1.

2.

3.

Universitemizde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve kurulus yapisinin islerligi ile iliskili
sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Universitemizde toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2019 KIDR Raporuyla Kkarsilastirildiginda toplumsal katki politikalariyla hedef ve
stratejilerinde goreceli ilerlemeler kaydedildigi goriilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.

Toplumsal katki kaynaklarinin arttirilmasiyla ve topluma yonelik faaliyetlerin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi, gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

E-Yonetim Sistemi
Giiclii Yonler

1.

2.

Universitemizin ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Stireglerin  yonetimi, gézden gecirilmesi ve siireg-performans degerlendirmesi, iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmas1 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda (ISO 9001: 2015)
yapilmaktadir.

. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek,

iyilestirilmeler yapilmaktadir.

Universite biinyesinde mevcut tiim bilgi yonetim sistemlerinin giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi saglannmistir. Bu kapsamda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan tiim ¢alismalar
tamamlanmis ve 2020 yilinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikas1 alinmistir.

. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas

goriisleri dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmaktadir.
2019 KIDR Raporuyla karsilastirildiginda yonetimin yapisi, kaynaklarin yonetim, destek
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hizmetleri ve bilgi giivenligi alanlarinda ilerleme ve iyilestirmeler saglandig1 goriilmektedir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Entegre bilgi yonetim sisteminin heniiz kurulamamasi,
2. Finansal kaynaklarinin yonetimine yonelik ¢alismalarin artirilmast,

gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.
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