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Tletisim Bilgileri

Galatasaray Universitesi, 1481 yilinda Sultan II. Bayezid tarafindan Galata Sarayr adi verilen bir
Enderun okulunda baslatilan bes yiiz yil1 agkin bir egitim ve 6gretim geleneginin son asamasidir.
Turkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda 14 Nisan 1992
tarithinde imzalanan ve 22 Mayis 1992 tarihli ve 21235 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Milletleraras1 Anlagma ile kurulan Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu, 6 Haziran 1994 tarihli
ve 21952 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren 3993 sayili Kanunla Galatasaray
Universitesi’ne doniigmiistiir. Osmanli Devleti’nin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu ydnetimine
yiiksek nitelikli insan yetistiren 6nemli devlet okullarindan biri olan Galatasaray egitim kurumlari,
biinyesinde barindirdigi ilk-ortaokul, lise ve yiliksekdgretim birimleriyle giinimiizde g¢agdas
toplumun gereksinimlerine uygun egitim vermeyi siirdiirmektedir.

25 yildan beri faaliyet gosteren Galatasaray Universitesi, genc bir iiniversite olmasina ragmen,
temel aldig1 giiclii egitim ve kiiltiir altyapisinin sagladig1 avantajla bugiin Tiirkiye’nin 6nde gelen
tiniversiteleri arasindadir. Bunun yam sira, Avrupa’da da ¢ok iyl tamnan bir {iniversite

konumundadir. Galatasaray Universitesi ile Paris I Panthéon-Sorbonne Universitesi baskanliginda
otuz Fransiz Yiiksekogretim kurumundan olusan bir Konsorsiyum kurulmus ve Bilimsel Isbirligi
Anlagsmasi imzalanmastir.

Bu konsorsiyumun kurucu ilk yedi {iyesi sunlardir:

L’Université de Paris I Panthéon-Sorbonne

L’Université de Lille

L’Université de Provence Aix-Marseille

L’Université de Picardie Jules Verne

L’Ecole Supérieure de Génie Industriel de I’Institut National Polytechnique de Grenoble
L’Ecole Internationale des Sciences du Traitement de 1’Information de Cergy Pontoise
L’Institut d’Etudes Politiques de Paris I et la Fondation Nationale des Sciences Politiques.

Bu kurumlar, Akademik Konsey araciligi ile Galatasaray Universitesi ve Konsorsiyum iiyeleri
arasinda programlarin olusmasina, projenin yiiriitiilmesine ve pedagojik isbirliginin yapilmasina
yardimci olmuslardir.

Galatasaray Universitesi biinyesinde 2017 yil1 itibari ile 252 idari personel 270 akademik personel
gorev yapmaktadir.

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Program
BirimAdi =
Ad1 Tiirii Seviyesi Dili
MYO Gemi Makineleri Isletme j(6) On Lisans TR




MYO Deniz Ulastirma ve Isletme 10 On Lisans TR
FEF Felsefe 00 Lisans FR
FEF Sosyoloji 00 Lisans FR
FEF Fransiz Dili ve Edebiyat1 00 Lisans FR
FEF Matematik 00 Lisans FR
HF Hukuk 00 Lisans FR
[IBF Uluslararas: Iliskiler 00 Lisans FR
[IBF Isletme 00 Lisans FR
[IBF Iktisat 00 Lisans FR
[IBF Siyaset Bilimi 00 Lisans FR
IF Iletisim 00 Lisans FR
MTF Bilgisayar Miihendisligi 00 Lisans FR
MTF Endiistri Miihendisligi 00 Lisans FR
FBE Endiistri Miihendisligi 00 TeZhLi“ksek EN/FR
FBE L(i]lStl.k ve Finansman A0 Tezli Yiiksek EN/ER
Y Onetimi Lis.
FBE Bilgisayar Mithendisligi AO TeZhL?Z“ksek EN/FR
FBE Matematik 00 TGZIILiﬁkSCk EN
SBE Ozel Hukuk 60 | T Yisek | g
SBE Kamu Hukuku o0 TeZIILiﬁksek TR
SBE Isletme 00 TeZhLSi(Sﬁksek TR
SBE iktisat 00 Teﬂl;fsﬁksek TR
SBE Uluslararas: iliskiler 00 TezhLSi(Sﬁksek FR
SBE Felsefe 00 TezhLSi(Sﬁksek FR
SBE Siyaset Bilimi A0 TeZhL‘i{sﬁk“k FR
SBE Medya ve Iletisim Calismalar1 00 TezhLSi(Suksek TR
SBE Uretim YOnetimi ve 50 Tezli Yﬁksek TR
Pazarlama Lis.
SBE Stratejik Iletisim Y onetimi 00 TezhL\i(Suksek TR
SBE Fransiz Dili ve Edebiyat1 00 TezhLSi('sﬁksek FR
SBE Sosyoloji 00 TezhLSi('suksek FR
FBE Miihendislik Y@netimi i | TStz Yilsek | gy
SBE Isletme 10 Tez&iiﬁsﬁiksek TR
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Pazarlama ve Lojistik . Tezsiz Yiiksek
SBE Y Onetimi 10 Lis. TR
SBE Uluslararast iliskiler 0 Tezmii\guksek TR
SBE Avrupa Birligi i0 Tezs‘ig“ksek TR
SBE Tﬁrklye Uzerine Toplumsal i Tezsiz ‘Yﬁksek TR
Incelemeler Lis.
SBE Ekonomi Hukuku io TeZS‘EiZ“ksek TR
SBE Pazarlama lletisimi Y6netimi (0] Te281iiﬁsfuksek TR
SBE Il§t1§1m Stratejileri ve Halkla i Tezsiz ‘Yﬁksek TR
Migkiler Lis.
SBE Radyo VevTeleV1zy0n i Tezsiz ‘Yﬁksek TR
Yaymcilig Lis.
SBE Siyaset Bilimi i | TS Yiksek ) g
SBE Finansal Ekonomi 0 Tez&iiﬁsfﬁksek TR
BirimAdi Program
Adi Tiirt Seviyesi Dili
FBE Endiistri Mithendisligi 00 Doktora EN
SBE Kamu Hukuku 00 Doktora TR
SBE Ozel Hukuk 00 Doktora TR
SBE Isletme 00 Doktora TR
SBE Iktisat 00 Doktora TR
SBE Uluslararas Iliskiler 00 Doktora TR
SBE Felsefe 00 Doktora FR
SBE Siyaset Bilimi 00 Doktora TR
SBE Medya ve Iletisim Calismalari 00 Doktora TR

Kullanllan Kisaltmalar: (1) MYO: Meslek Yiiksekokulu, (2) FEF: Fen Edebiyat Fakiiltesi, (3)
HF: Hukuk Fakiiltesi, (4) IiBF: iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, (5) IF: Iletisim Fakiiltesi, (6)
MTF: Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi, (7) FBE: Fen Bilimleri Enstitiisii, (8) SBE: Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (9) OO: Normal Orgiin Ogretim, (10) 10: Ikinci Ogretim, (11) TR: Tiirkge,
(12) FR: Fransizca, (13) EN: Ingilizce

Cift Anadal Uygulamasi Olan Lisans Yandal Uygulamasi Olan Lisans
Programlan Programlan

Uluslararas: Iliskiler-Iletisim Iktisat- Matematik

Isletme-iletisim Siyaset Bilimi-Uluslararas: Iliskiler

Siyaset Bilimi-Iletisim Endiistri Miihendisligi-Isletme

Siyaset Bilimi-Sosyoloji Endiistri Miihendisligi- Uluslararasi Iliskiler
Sosyoloji-Iletisim Endiistri Miihendisligi-Bilgisayar
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Miihendisligi

Siyaset Bilimi-Uluslararasi Iliskiler
Endiistri Miihendisligi-isletme
Endiistri Mithendisligi-Bilgisayar Mithendisligi

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Universitedeki arastirma faaliyetleri ¢ok biiyiik oranda fakiiltelerin 6gretim elemanlar: tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bunun disinda Universitesi biinyesinde bulunan UYGAR merkezleri
sunlardir:

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Arastirma Merkezi

Medya Caligsmalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi (MEDIAR)

Avrupa Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi

Isletme Y&netimi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Ceza Bilimleri Kriminoloji ve Insan Haklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
Stratejik Arastirmalar Merkezi

Kiiltiirel Dokiimantasyon Merkezi

Toplumsal Arastirmalar Merkezi

Tarih Bilimleri ve Bolgesel Tarih Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi
Iktisadi Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Karar Analizi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Vergi Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi

Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, 2547 sayili
Yiksekogretim Kanununun 4684 sayili Kanunla degisik 58. maddesine dayanilarak diizenlenen ve
10 Nisan 2002 tarihli ve 24722 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Y 6netmelik” uyarinca 2002 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. S6z konusu Koordinasyon Birimi tarafindan Universite biinyesinde; Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK Projeleri, San-Tez Projeleri ve AB Projeleri takip
edilmektedir.

2017 Yilinda Yeni A¢ilan BAP Proje Sayisi 143
2017 Yilinda Toplam Yiirtitiilen BAP Proje Sayis1 : 113’tiir.

Ayrica 2017 yilinda Galatasaray Universitesi akademik personeli tarafindan 39 adet uluslararasi
hakemli dergilerde yayimlanan makale ve kitap i¢inde boliim, 34 adet uluslararasi bildiri ve 2 adet
ulusal bildiri yayin1 yapilmustir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Galatasaray Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan heniiz dis degerlendirme
siirecine tabi tutulmamustir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
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1. Kalite Politikasi
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Galatasaray Universitesinin temel degerleri; etik degerlere baghlik, seffaflik, paylasimcilik,
mitkemmeliyetcilik, katilimecilik, bilimsel yetkinlik, akademik o6zgiirliik, farkliliklara saygi,
toplumsal ve cevresel duyarliliktir. Universite 2013-2017 Stratejik Plan1 doneminde misyon ve
vizyon olarak ulusal ve uluslararas1 toplumsal gelisimde katki yaratmayi ve toplumsal sorumluluk
bilinci yiiksek, akademik degerlere sahip mezunlar yetistirmeyi ilke edinmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Galatasaray Universitesi 2013-2017 Stratejik Planinda yer alan misyon, vizyon ve hedeflerine, yine
s0z konusu stratejik planda belirtilen stratejiler ve faaliyetler araciligi ile ulagsmaya ¢alismaktadir.
Misyon ve vizyon temelinde olusturulmus amaglar ve bunlari karsilayan hedefler asagidaki gibidir:

Tablo 1: Galatasaray Universitesi Amagclar ve Hedefler

Al Egitim ve 6gretim kalitesinin siirekli gelistirilmesi
011 Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarina yerlestirilen ve kabul edilen 6grenci
o niteliginin sinav basar1 puanina gore her yil yiizde iki oraninda artirilmasi
012 Onlisans, lisans ve lisansiistii mezunlarinin mezuniyet not ortalamasi yillik
o degisimlerinin yukar1 yonlii bir trend izlemesi
13 Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarindan normal siirede mezun olan &grenci
o sayisinin her yil ylizde bir oraninda artirilmasi
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda egitim veren akademik personelin
H.1.4 performans gostergeleri temel alinarak yapilan degerlendirmelerinin olumlu yonde
bir degisim izlemesi
Ulusal ve uluslararasi yeterlilikler ¢cergevesi uyumlastirma siireclerinin 2017 yili
H.1.5 sonuna kadar tamamlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile siirekli iyilesmenin
saglanmasi
016 Lisans ve lisansiistii programlarinin segmeli derslerinde 2017 yil1 sonuna kadar
o Ingilizce egitim dilinin yiizde yirmi oraninda yayginlastirilmasi
A2 Bilimsel arastirma, yayin ve etkinliklerin artinlmasi
Ho 1 Ogretim {iyesi basina diisen uluslararasi indeksler tarafindan taranan dergilerde
o yayimlanmis makale sayisinin her y1l yiizde bes oraninda artirilmasi
H22 Ogretim {iyesi basina diisen toplam yayin ve bilimsel faaliyetlerin (makale, kongre,
o konferans bildirileri vb.) sayisinin her y1l yiizde on oraninda artirilmasi
H.223 Ogretim iiyesi basina diisen atif sayisinin her y1l yiizde bes oraninda artirilmasi
Galatasaray Universitesi tarafindan diizenlenen ulusal ve uluslararas1 bilimsel
H.24 konferans, seminer, panel, kolokyum vb. faaliyetlerin her y1l yiizde on oraninda
artirilmasi
Ogretim {iyesi basina diisen TUBITAK ve diger kamu finansl projelerin sayisinin
H.2.5 - . . .
(degerlendirme yil1 i¢inde tamamlanan) her yil yiizde bes oraninda artirilmasi
A3 Universitenin siirdiiriilebilir gelisimini temin etmek amaciyla kaynaklarnn
gelistirilmesi ve etkin olarak kullamlmasi
H31 Akademik ve idari personel ile 6grencilerin bilgi islem otomasyon hizmetlerindeki
e memnuniyet diizeyinin iyilestirilmesi
H32 Ogrencilerin ve dgretim elemanlarimin kiitiiphane hizmetlerindeki memnuniyet
o diizeyinin artirilmasi
H3.3 Universitede 2017 yil1 sonuna kadar gevreye duyarli kampiis ydnetimine gegilmesi




H.34 Akademik personel basina diisen arastirma gelistirme proje desteklerinin ve doner
sermaye gelirlerinin her y1l ylizde on oraninda artirilmasi
Ad Kurumsallagmis kaliteli yonetim anlayisinin Universitenin tiim siireclerinde
uygulanmasi
a1 Toplam kalite anlayis1 cercevesinde Universite kalite giivence sisteminin 2017 yili
o sonuna kadar tiim siireglerde olusturulmasi
AS Yasam boyu egitim programlarnm giiclendirerek toplumsal sorumluluk
duyarhhigmin saglanmasi
5.1 Siirekli Egitim Merkezinde acilan program sayisinin her y1l yiizde on oraninda
o artirilmasi
Universite genelinde proje bazli toplumsal sorumluluk ve sosyal girisimcilik
H.5.2 ; . .. )
calismalari ile faaliyetlerinin her yil yiizde bes oraninda artirilmasi.
A.6 Paydaslarla olan iletisim, etkilesim ve is birliginin giiclendirilmesi
H.6.1 I¢ ve dis paydaslarin memnuniyet diizeyinin her yil yiizde bes oraninda artirilmasi

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda imzalanan
uluslararas: anlasmayla kurulan Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu 1994 yilinda 3993 sayili
Kanunla Galatasaray Universitesine doniistiiriilmiistiir. Universite ayrica Paris 1 Panthéon-
Sorbonne Universitesi baskanliginda otuz Fransiz Yiiksekogretim kurumundan olusan bir
Konsorsiyum ile Bilimsel Isbirligi Anlasmas1 imzalanmistir. Dolayisiyla, daha kurulusundan bu
yana misyon farklilasmasi odaginda uluslararasi bir {iniversite olmak bulunmaktadir.

Sadece Galatasaray Universitesine 6zgii olarak Universite biinyesinde bir ilkokul, ortaokul ve lise
bulunmaktadir. Kurulus diizenlemesi itibartyla bu kurumlarin 6grencilerinin kurumlar arasi
gecisleri tanimlanmistir. Bu misyon farklilagsmasinin ardindaki gerekge, 6 Kasim 1992 tarihli ve
21397 sayilh Resmi Gazetede yayinlanan 92/3572 numarali Bakanlar Kurulu kararinda,
cumhuriyetin temel ilkeleri ile niteliklerine, milli, laik ve demokratik cagdas devlet esaslarina bagli,
21. yuzyilin gereklerine cevap verebilecek diizeyde bilgi ve beceri ile donanmis, hiirriyet¢i ve
hosgoriicti degerlere, topluma karst sorumluluk duygusuna sahip, yapici ve yaraticit insanlarin
ancak boyle biitiinlesik bir yap1 icerisinde yetistirilebilecegi olarak ifade edilmistir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Galatasaray Universitesi, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi olarak
faaliyetlerini yiiriiten merkezi yonetim kapsaminda ve 6zel biitgeli bir Kamu idaresidir.

S6z konusu Kanununa gore; “Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, Universitenin stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi, izlenmesi
ve bu Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli
idarelerde ise meclislerine karst sorumludurlar.” denilmektedir.

Universite iist yoneticisi olan Rektor, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi (mali hizmetler birimi) ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine
getirmektedir. 5018 sayil1 Kanunun 8. Maddesi uyarinca da, “Her tiirli kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka wuygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumludur ve
yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.”
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Universitenin sahip oldugu birim, personel ve dgrenci sayilari, tahsis edilen ve yaratilan kurumsal
kaynaklarin tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, katilimeilik, verimlilik ve
etkinlik ilkelerine bagli kalmak suretiyle bir merkezden paylasimini miimkiin kilmaktadir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Galatasaray Universitesinin kalite politikasi, misyonuna ve vizyonuna uygun bigimde;
* Paydaslarin gereksinimlerini karsilayarak ve beklentilerini asarak memnuniyetlerini artirmak,

* Amaglarina ulasan, 6ngoriilen kazanimlar1 saglayan, sistemli bigcimde denetlenen ve giincellenen
diinya standartlarindaki egitim programlari ile sorgulayici, arastirmaci, yaratici, topluma ve gevreye
duyarli, etik degerlere bagl nitelikli bireyler yetistirmek,

* Disiplinleraras1 yaklasim ve isbirlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin teminini ve etkin
kullaniminmi saglayarak, yetkin bir kadro ile 6ncelikli alanlarda kiiresel 6lgekte bilimsel ¢alismalar
yapmak,

* Yonetimde etik degerlere ve hukuka baglilik, tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik,
seffaflik, katilimcilik, verimlilik ve etkinlik ilkelerine bagli kalmak,

* Tum stiregleri takip etmek, degerlendirmek ve iyilestirmek yoluyla mitkemmele dogru evrilmek

olarak belirlenmistir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas1
bulunmakta mudur?

Kalite Politikasi, i¢ paydaslar icin Tiirkge ve Fransizca olarak kurum igindeki her binada 6zel
panolara asilarak ilan edilmistir. Bilinirligi artirmak {izere kalite politikas1 maddeleri kurum dijital
bilgilendirme ekranlarinda zaman zaman yaymlanmaktadir. Ayrica tiim paydaslarin bilgisine
sunulmak iizere Universite internet sitesinde Kalite baslig1 altina konulmustur.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kalite politikasinin Universite genelinde ne diizeyde benimsendigine ve nasil uygulandigima iliskin
cesitli dl¢iitler ve 6l¢timleme siirecleri gelistirilmesi tizerinde ¢alisilmaktadir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite politikas1 belgesi, Universitenin misyon, vizyon ve stratejik amaglarma uygun olarak
hazirlanmistir. Paydasglarin memnuniyetini artirmak ve siirekli iyilestirme ile miikemmele dogru
evrilmek, temel tercihler olarak ortaya konmustur. Egitim programlarinda diinya standartlarina
uyma yaklagimi ile egitim, arastirma ve yonetim alanlarindaki kurumsal tercihler kalite politikasina
yansitilmistir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Galatasaray Universitesi stratejik yonetim anlayisim planlama, kaynak yonetimi, denetleme ve
kontrol unsurlarim1 igceren biitiinlesik bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda
Universitenin gelecekte ne yapacagi, hedeflerine kiminle ve nasil ulasacagi ve bunlara yonelik



denetleme ve kontrol siireglerinin nasil isletilecegi 2013-2017 Stratejik Planinda net olarak
belirtilmistir. Stratejik yonetim kapsaminda yine 2013-2017 Stratejik Planinda kaliteli yonetim
anlayismin Universitenin tiim siireclerinde uygulanmasina yonelik hedefler bulunmaktadir. Aym
sekilde 2018-2022 Stratejik Planinda da tiim alanlarda (egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki
ve yonetim sistemi) kalite gilivence sisteminin olusturulmasina ve kalite anlayisinin
benimsenmesine yonelik hedeflerin ve anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasina iligkin
calismalar yapilmstir.

Buna ek olarak kalite gilivence sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
Galatasaray Universitesi Rektorii baskanliginda akademik ve idari birimlerle 6grencilerin temsil
edildigi Kalite Komisyonu ve birimler arast1 koordinasyonu saglamakla gorevli Kalite
Koordinasyon Birimi kurulmustur.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmustir?

Stratejik planlama c¢alismalarinin gerekgesi, kapsami ve yontemi 5018 sayili Kanun’da; Stratejik
Planlama ve Performans Esasli Biitceleme basligi altinda yer almaktadir. Kanunda, kamu
idarelerine; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve ol¢iilebilir
hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve
uygulamanin izlenme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlama gorevi verilmis; stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle
uyumlu kaynak tahsisi olusturulmasini 6ngéren Performans Programlari, uygulama sonuclarim
performans gostergeleriyle izleyen (faaliyet raporlar1) ¢ikti sonu¢ odakli bir biit¢celeme sistemi
getirilmistir. Bu kapsamda; harcama birimlerinin, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve I¢
Denetim Birimi araciligiyla iiniversitenin mali durumuna iliskin biitge gerceklesmeleri diizenli
olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Universitede {ist yonetimin destegi saglanarak i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarmin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda c¢alismalar yapilarak farkindalik olusturulmustur. Bu
sistemin tiim bilesenleriyle islevsel hale gelmesi i¢in iyilestirme g¢alismalari devam etmektedir.
Universitenin tiim birimlerinde devam eden ¢alismalar ile Maliye Bakanlig1 tarafindan ¢ikartilan
Kamu I¢ Kontrol Rehberi de dikkate almnarak “I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi”
olusturulmustur.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Universitenin stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergeleri her bir

stratejik hedef i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmistir. Bu gostergeler diizenli olarak izlenmekte ve

raporlanmaktadir. Galatasaray Universitesi 2013-2017 Stratejik Planin degerlendirilmesinde,

Universitenin akademik ve idari birimleri tarafindan ticer aylik donemlerle yillik olarak hazirlanan

“Performans Hedefi izleme ve Degerlendirme (PHID) Formlar1” dikkate alinmustir. Her bir amag
icin belirlenen stratejik hedefler performans hedefleri olarak alinmis ve her bir performans i¢in de

anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Performans gostergeleri egitim-6gretim, akademik,

topluma katki ve idari alanlar1 kapsamaktadir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?
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Universite izledigi performans hedefleri igerisinde her bir hedef igin anahtar performans
gostergeleri belirlemistir. Anahtar performans gostergeleri sayisal olarak oOlgiilmekte ve onceki
yillardaki degerlerle karsilastirilarak raporlanmaktadir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Giiglii ve koklii bir egitim ve dgretim gelenegine sahip olan Galatasaray Universitesi geng ve
dinamik bir Universite olmas1 dolayisiyla gelisime acik ve yenilikgi bir yapiya sahiptir. Bu yapi
Universitenin ¢evik olmasim ve cevresel degisimlere uyum saglamasii kolaylastirmaktadir.
Universite genelinde kalite giivence sisteminin kurulmast ve yiiriitiilmesi baglaminda Universitenin
dinamik ve degisime ag¢ik yapisinin olumlu bir rolii olacagina inanilmaktadir. 2018-2022 stratejik
plan calismalarinda kurumsallasma faaliyetleri kapsaminda kalite glivence sisteminin tiim
birimlerde tamamlanmasi ve yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Universite misyonunda ulusal ve uluslararasi toplumun gelisim ve evrimine katkida bulunmay
hedeflemektedir. Bunun yani sira Universitenin vizyonunda uluslararas: isbirlikleri kurmak ve
stirdiirmek bir temel teskil etmektedir. Stratejik plan kapsaminda uluslararasilasma politikasina
istinaden egitim ve Ogretim alaninda ulusal ve uluslararasi yeterliliklerin entegre edilmesi,
uluslararast  bilimsel yaymlarin artirilmasi, uluslararast isbirliklerinin  tesvik edilmesi
hedeflenmistir.

Bunun yam sira, Galatasaray Universitesi 68renci hareketliligi bakimindan da 2013-2017 Stratejik
Plan1 donemi boyunca uluslararast degisim programlar: ile gelen-giden 6grenci orani hususunda
Tiirkiye’nin en 6nde gelen tiniversiteleri arasindadir. Bununla birlikte 2018-2022 stratejik planinda
uluslararasilagsma kapsaminda sadece Ogrencilerin degil akademik personelin hareketliliginin de
artirtlmas1  hedeflemektedir. Yine wuluslararas1 isbirliklerinin gelistirilmesi ve uluslararasi
gecerliligi olan akreditasyon kuruluslari tarafindan programlarin akredite edilmesi stratejileri
tiglincii stratejik donem i¢in 6nemli hedefler arasindadir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Universitenin 2013-2017 Stratejik Plaminda ulagsmayr hedefledigi amaglar temelinde belirlenen
performans hedefleri ve anahtar performans gostergeleri sayisal olarak Ol¢timlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

Uluslararas1 protokoller ve igbirlikleri egitim alaninda fakiilteler ve enstitiiller bazinda
yapilmaktadir. Universitedeki arastirma faaliyetleri ¢ok biiyiik oranda fakiiltelerin &gretim
elemanlar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Bunun disinda Universitesi biinyesinde bulunan
UYGAR merkezleri bulunmaktadir. Merkez faaliyetlerinin ¢iktilar1 ise diizenli olarak merkez
faaliyet raporlar1 ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir. UYGAR merkezlerinde uluslararasi
protokol ve isbirlikleri desteklenmektedir. Ancak sistematik olarak uluslararasi protokoller ve
isbirliklerinin sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in bir sistem gelistirilmesi tizerinde
calismalar devam etmektedir.



Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonu iiyeleri 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirtirliige konulan Yiiksekogretim Kalite Giivence Y onetmeligine istinaden
Universite Senatosu’nun 05.01.2017 tarihli ve 17/01 sayili toplantisinin 1 numarali karari ile iki yil
stire i¢in agagida isimleri belirtilen kisilerden yeniden olusturulmustur.

Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonu

Prof. Dr. E. Ertugrul KARSAK (Rektor)

Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Rektor Yardimcisi)
Prof. Dr. Volkan DEMIR

Prof. Dr. Meral TOSUN

Doc. Dr. S. Emre ALPTEKIN

Dog. Dr. E. Eylem AKSOY RETORNAZ

Dog. Dr. Miijjde GENEVOIS  (Genel Sekreter V.)
Dr. Ogr. Uyesi (Dog. Dr.) Ayse TOY PAR

Dr. Ogr. Uyesi I. Burak PARLAK

Dr. Ogr. Uyesi A. Fahri NEGUS

Dr. Ogr. Uyesi Erden TUGCU

Neriman REYHAN (Strateji Gelistirme Daire Bagkani)
Yusuf GOCUK (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkan V.)
Ulug AKKIRPIKLER (Ogrenci Konseyi Bagkan)

Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonun yetki, gorev ve sorumluluklar ile kalite giivence
sisteminin nasil isletilecegi hususlar1 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirlige konulan Yiiksekogretim Kalite Giivence Y Onetmeliginin 8. maddesinde
asagida gosterildigi sekilde belirlenmistir:

a) Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim ve gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu
caligmalar1 Senato onayina sunmak

b) I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin  sonuglarimi  igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
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senatoya, senato bulunmayan kurumlarda yonetim kuruluna sunmak, onaylanan yillik kurumsal
degerlendirme raporunu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile
paylagmak,

c) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.
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Universite Kalite Komisyonu kalite yonetiminden sorumlu komisyon olarak atanmistir. Kalite
Komisyonuna destek vermesi amaciyla Kalite Koordinasyon Birimi kurulmus ve dogrudan
Rektorliige baglanmistir. Bunlara ek olarak Universite’de 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayih
Resmi Gazete’de yaymlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne uygun olarak
belirlenen kalite giivencesini temel alan bir sekilde tanimlanmasi i¢in yonergelerin hazirlanmasi
kararlastirilmis ve bu kapsamda Universite biinyesinde; Kalite Giivencesi Yonergesi, Egiticilerin
Egitimi Programi, ve Staj YoOnergesinin hazirlanmasi i¢in komisyonlar olusturulmustur. Bu
yonergelere ek olarak 2018 yili i¢inde Burs Y 6nergesi, Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi, Egitim-
Ogretim Komisyonlar1 Yonerge& ile Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve
Onayl Yonergesinin yine Universite biinyesinde olusturulacak olan komisyonlar tarafindan
hazirlanmasi planlanmaktadir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

2017 yili icerisinde Universitenin politika ve siireclerinin, uygulamalarimin ve tiim birimlerinin bu
kapsamdaki hedeflerle ilgili performans gostergelerinin saglikli takibi, i¢ ve dis degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasinin koordinasyonunun saglanabilmesi i¢in Rektorliige bagli Galatasaray
Universitesi Kalite Koordinasyon Birimi olusturulmustur.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgi kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Galatasaray Universitesi Kalite Koordinasyon Birimi, Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi i¢in
gerekli siireglerin  belirlenmesi, uygulanmasi1 ve siirdiiriilmesinin saglanmasi ¢aligsmalarini
yiiriitmek ve kalite ¢alismalar1 kapsaminda Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda
koordinasyonu saglamak hususlarinda Kalite Komisyonuna destek veren bir birim olmasi
yapilandirilmistir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Universite genelinde Kalite Yonetimi calismalarma tiim birimlerin katilimi/temsiliyetinin
saglanmasi i¢in gerek Kalite Komisyonu gerekse de olusturulan alt komisyonlarda tiim birimlerden
(6grenci temsilcileri dahil) temsilcilerin bulunmasima dikkat edilmektedir. Bunun yani sira
Galatasaray Universitesi {igiincii Stratejik Plan Hazirlanmasi ¢alismalarinda da “Stratejik Planlama
katilimer bir planlama yaklasimidir” ilkesinden hareketle, Universite iist diizey yonetiminden
baslayarak her birimin katilimini saglayacak sekilde birim temsilcilerinin ve 6grenci konseyinden
birer temsilcinin yer almasi saglanmistir.

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Galatasaray Universitesi bugiine kadar herhangi bir dis degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Ancak
yillik periyotlarda hem akademik hem de idari personele yonelik 6zdegerlendirme anketleri



yapilmaktadir. Bir 6nceki y1l 6zdegerlendirme anketleri sonuglari temel alinarak yapilan analizlerde
akademik ve idari personelin memnuniyet oranlarinin arttig1 gézlenmistir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi'nin 2013-2014 degerlendirme doneminde MUDEK
Miihendislik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu tarafindan degerlendirmesi yapilan Endiistri

Miihendisligi lisans programina, MUDEK akreditasyonu ve EUR-ACE (European Accreditation of
Engineering Programs) Etiketi verilmistir. 2015 yilinda ise bahse konu akreditasyon, Endiistri

Miihendisligi lisans programina 3 yil icin daha verilmistir. Aym1 Fakiilteye bagh Bilgisayar

Miihendisligi Lisans Programi MUDEK akreditasyonu on calismalarini tamamlamis ve
degerlendirmeye alinma basvurusunda bulunmustur. Universitemize bagh diger akademik birimler

icin mevcut durumda lisans programlarinin akreditasyonuna yonelik olarak uluslararasi

akreditasyon kurulusu HCERES’e (Haut Conseil de I’Evaluation de la Recherche et de
I’Enseignement Supérieur) bagvuru ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Universite igerisinde kalite kiiltiiriiniin yayginlagmasi, benimsenmesi ve akreditasyon siiregleri ile
ilgili akademik ve idari birimler bazinda bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Bu toplantilarin
diizenli olarak yapilmasi planlanmaktadir.

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Idari ve akademik birimlerden diizenli olarak faaliyet raporlar1 toplanmakta ve izlenmektedir.
Bunun yani sira diizenli olarak geri bildirim toplantilar1 yapilmaktadir. Bu siirecin daha sistematik
bir hale getirilmesi i¢in ¢alisilmaktadir.

Kurumdaki liderler cahisanlann kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadiriar?

Egitim-6gretim siireglerinde PUKO dongiileri planlama ve uygulama asamasindadir.
Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Arastirma-gelistirme siire¢lerinde PUKO dongiileri planlama ve uygulama asamasindadir.
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiileri planlama ve uygulama asamasindadir.
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Universitede ana ve alt siiregler tammlanmus, is akis semalar1 diizenlenmistir. Her bir siirec
tizerinde bunlara uygun olarak riskler tanimlanmis ve bunlar1 azaltmak iizere eylem planlari
hazirlanmistir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmu

Galatasaray Universitesi 2013-2017 ve 2018-2022 Stratejik Plan hazirlanmasi ¢alismalarinda i¢ ve
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dis paydas listesi yapilarak, analiz edilmis ve dnceliklendirilmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belidemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Paydas analizinin asamalarindan olan, paydaslarin degerlendirilmesi ile paydas goriis ve
onerilerinin alinmasi hususunda her akademik yilda tiim personele uygulanan 6zdegerlendirme
anketleri, Universitenin sundugu biitiin hizmet ve faaliyet siireglerini kapsayacak bigimde yapilarak
i¢ paydaslarin diisiincelerinin azami sekilde stratejik plana yansitilmas1 hedeflenmistir. Universite
biinyesinde asagida siralanan bagliklar1 kapsayan 6zdegerlendirme anketleri yapilmustir.

Girdiler (Kaynaklar ve iliskiler), Kurumsal Niteliklerin ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi,
Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesi,

Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi,

Uygulama ve Hizmet Siire¢lerinin Degerlendirilmesi,

Idari Siiregler ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi,

Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmest,

Yonetsel Ozelliklerin (Davranissal) Degerlendirilmest,

Ciktilar/Sonuglarin Degerlendirilmesi,

Yiiksekogretim Misyonunu Bagsarma Performansinin Degerlendirilmesi.

Bunun yam sira Galatarasay Universitesi kalite giivence sistemine yonelik olusturacagi tiim
stireclerde ve siireglere iligkin ¢evrimlerde (PUKO) i¢ paydaslarin katiliminin saglanmasina yonelik
mekanizmalarin tasarlanmasi planlanmaktadir.

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Universitede kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin bilgilendirilmesinde EBY'S sistemi
{izerinden resmi yazismalar, Twitter (@Galatasaray Uni) ve Linkedin (Galatasaray Universitesi)
sosyal medya araclar1 ve internet sitesi (http://www.gsu.edu.tr) kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak
Universitenin deniz ve kara tarafindaki LCD ekranlar ile deniz tarafinda sinif girislerinin dis
duvarinda yer alan tablet ekranlar, Universitemiz paydaslarini hizli ve dogrudan bilgilendirme
amactyla konulmustur.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslar1 6grenci anketleri ile her yariyil diizenli olarak
izlenmektedir. Buna ek olarak her akademik yilda tiim personele 6zdegerlendirme anketleri
uygulanmaktadir. Bunlarin yan sira kalite glivence sistemi ile entegre bir sekilde i¢ paydaslar i¢cin
memnuniyet anketlerinin gelistirilmesi ve diizenli olarak uygulanmasi da planlanmaktadir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Galatarasay Universitesi kalite giivence sistemine yonelik olusturacag: tiim siireclerde ve siireclere
iliskin cevrimlerde (PUKOQ) dis paydaslarin katilimmin saglanmasini planlamaktadir. Dis
paydaslarla diizenli toplantilar yapilarak bir araya gelinmesi ve ilgili stireglere yonelik bilgi ve
goriis aligverisinde bulunulmasi planlanmaktadir.

Kurum dis paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?


http://www.gsu.edu.tr

Universitede kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslarin bilgilendirilmesinde EBY'S sistemi
tizerinden resmi yazismalar, Twitter (@Galatasaray Uni) ve Linkedin (Galatasaray Universitesi)
sosyal medya araglar1 ve internet sitesi (http://www.gsu.edu.tr) kullanilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Stratejik plan calismalarinda belirlenmesinin yani sira Akademik Birim Kurulu’nda yapilan
tartigsmalar neticesinde alinan onay sonucunda her birim i¢ ve dis paydaslarini belirlemektedir. Bu
paydaslar genellikle mezun olan 6grencileri istihdam eden isverenler, meslek kuruluslarinin
temsilcilerinden olusturulan damisma kurullari, mezun Ogrenciler, mevcut ve mezun adayi
ogrenciler ile akademik ve idari personelden olusmaktadir. Her bir akademik birim kendi egitim
amaglarin1 ve program ¢iktilarini, ana paydaslardan elde edilen geri bildirimleri girdi kabul ederek
belirlemektedir. Bu caligsmalar genel anlamda mezun adaylarindan, mezunlardan ve isverenlerden
olusan kiiciik odak gruplar: ile goriis alisverisi i¢in toplantilar yapilmakta ve mezun adaylarinin
kendi kariyerleri hakkinda ve is hayatinin da mezunlardan beklentileri anlasilmaya calisilmaktadir.
Universitede dis paydaslarin katkilarimin mezun adaylar1 anketi, mezunlar anketi ve isverenler
anketi sonuglari ile 6l¢im sistemine yansitilmasinin tiim akademik birimler tarafindan yapilmasi
planlanmaktadir.

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilimin1 saglamak amaciyla dis paydaslarla
diizenli toplantilar yaparak, anket, derinlemesine goriisme ve odak grup goriismeleri ile bilgi ve
goriis almayr planlamaktadir.

Kalite komisyonu ¢ahsmalanna dis paydaslarn katiinn nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iligkilerin yOnetilmesi amaciyla tiim mezunlara ulasilarak bir mezun havuzu
olusturulmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir. Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KAGEM) araciligryla Universite dgrencilerinin ve mezunlarimn nitelik, tercih edilirlik ve
bagliliklarin1 artirarak onlarin profesyonel ve akademik kariyerlerini planlama ve gelistirmeye
yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik Onerileri Rektorliige sunulmakta ve
onaylanan Onerilerin hayata gecirilmesi saglanmaktadir. Boylelikle programlarin akreditasyon
siirecinde egitime yon vermede; isverenler, mezunlar, mezun adaylarimin katki vermeleri
saglanmaktadir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslar1 6grenci anketleri ile her yariyil diizenli olarak
izlenmektedir. Ogrenci temsilinin saglanabilmesi i¢in Kalite komisyonunda Ogrenci Temsilcisi de
bulunmakta, toplantilar ve giindem konusunda bilgilendirilmektedir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katthnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Galatasaray Universitesi 2018-2022 stratejik plaminda misyon, vizyon ve temel degerler
bildirimleri 1s181nda, durum analizi asamasinda ortaya ¢ikan zayif yonlerini iyilestirme odagiyla,
egitim, arastirma, kurumsal ve toplumsal olmak tizere dort temel stratejik amag alan1 belirlemistir.
Bu baglamda dis paydaslar olarak yerel yonetimler, sivil toplum o6rgiitleri, ilgili bakanliklar gibi
kurumlarla tiniversite hakkinda yapilan diizenli toplanti sayilarinda iyilesmeler, dis paydaslara
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iliskin yapilan ¢alismalardan alinan sonuglarin paydas memnuniyet anketleri ile 6l¢iimlenmesi ve
tiniversiteden haberlere iliskin paydas bilgilendirmelerinin diizenli olarak yapilarak iletisimin
artirllmast  dogrultusunda dis paydaslarla olan iletisim ve igbirliginin gii¢lendirilmesi
hedeflenmektedir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGIiTIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1

16/41

Universitede programlar dis paydaslarin da goriisii aliarak ilgili boliim/anabilim dali baskanliklar
tarafindan tasarlanmaktadir. Mevzuat geregi programlarin onaylanma siirecinde boliim/anabilim
dali akademik kurullarmm, fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu kurullarinin ve Universite
Senatosunun uygundur goriisii aranmaktadir. Bu siirecin siirekliligini giivence altina almak adina
Egitim-Ogretim Komisyonlar1 Yonergesi ile Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlari
Tasarimi ve Onayr Y 6nergesinin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina almmstir?

Programlarin tasariminda, program amaglar1 ve ¢iktilar1 ile miifredat belirlenirken paydas
goriislerine basvurulmaktadir. Her program icin heniiz sistematik olmamakla beraber mevcutta
paydas goriisleri, anketler ve boliim/anabilim dali danisma kurullar1 vasitasiyla edinilmektedir.

Programlann tasannminda paydas gorusleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarna nasil yansitimaktadir?

Tasarlanan  programlar konusunda paydaslar Universitenin internet sitesi iizerinden
(https://ects.gsu.edu.tr/) bilgilendirilmektedir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Lisans seviyesinde miifredatlarda yer alan belli derslerde proje yapilmasi aranmaktadir. Bu projeler
bireysel veya grup halinde olabilmektedir. Universitenin belli lisans programlarinda ise bitirme
0devi ¢alismasi yapilmasi zorunludur. Bu ¢alismada 6grencinin belirli bir problemi ¢6zmek {izere
ayrintili yazin taramasi yapmasi, veri toplamasi, bir veya daha fazla nitel/nicel yontem kullanarak
bu verileri analiz etmesi, bulgularin1 sentezlemesi ve c¢alismanin sonuglarini  sunmasi
beklenmektedir.

Lisanstistii seviyede ise gerek derslerde yapilan projelerle gerekse de yiiriitiilen tez ¢alismalariyla
Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirilmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Programlarin egitim amaclar1 ve kazanmimlar1 kamuoyuna acik bir sekilde Universitemiz internet
sitesinde ilan edilmektedir. Bu baglamda gerekli is akislar1 organize edilerek yeni eklenen
stiregler bu dogrultuda giincellenmektedir. Tasarlanan egitim-6gretim program giincellemeleri;
miifredat degisiklikleri, yeni ag¢ilacak dersler, ders igerikleri giincellemeleri, 6grenci degisim
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programlari, CAP ve YAP programlar1 paydaslara toplantilar, internet  sitesi
(https://ects.gsu.edu.tr/) ve yerleske icerisindeki panolar tizerinden tanitilmaktadir.

Her seviyede Ogretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarn  egitim amaclan ve kazanmlannmm kurum i¢cinde/disimda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Universiteye bagli programlarinin yeterlilikleri, ilgili mevzuat ve akademik birimler bazinda
TYY CTemel Alan Yeterlilikleri ile uyumu g6z oniinde bulundurularak, ilgili akademik birimler
tarafindan olusturulan komisyonlarca belirlenmis ve ilgili akademik kurullarca kabul edilerek
uygulamaya konulmustur.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve

stajlarinin is yiiklerinin staj yonergesi ile diizenlenmesi i¢in gerekli ¢alismalar yiirtitiilmektedir. Bu

amagla tanimlanan derslerin AKTS kredisi degerleri ve TY'YC uyumluluklari, akademik birimlerde
olusturulan komisyonlar tarafindan belirlenmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programda yer alan derslerin 6grenci is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS), ders ve sinif dis1 ders
calisma siireleri, 6devler, donem projeleri ve sinavlara hazirlik gibi unsurlara dayali olarak
olusturulmakta, miifredat icerisinde yapilmasi planlanan degisiklikler paydas goriisleri alinarak
birim akademik kurullar1 - mevcut olmasi halinde iist akademik kurullar - senato adimlarini izleyen
bir is akis1 siirecinde giincellenmektedir.

Programlarn gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Programlarin  giincellenmesinde, program amaglar1 ve c¢iktilarina erisme  diizeylerini
degerlendirmede ve miifredatin gilincellenmesinde paydas goriislerine basvurulmaktadir. Her
program i¢in heniiz sistematik olmamakla beraber mevcutta paydas goriisleri, anketler ve
boliim/anabilim dali danisma kurullar vasitasiyla edinilmektedir.

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim ac¢iklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Egitim  amaglarima  ulasilip  ulasilmadigi  ancak orta  vadede saglikli  bicimde
degerlendirilebilmektedir. Egitim amaglari, mezunlarin yakin bir gelecekte erigmeleri istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini temel alacak sekilde belirlendiginden, bu amaglara
ulasildiginin teyit edilebilmesi i¢in dikkate alinacak mezun kitlesinin, amaglarin belirlenmesinden
sonra mezun olmalar1 ve mezuniyetlerinden en az ii¢ sene ge¢mis olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle egitim amaglarinin ilk belirlenme tarihinden itibaren bes sene sonra gézden gecirilmesi
anlamlidir. {1k gézden gecirmeden sonra ise, 6lgme ve degerlendirme sisteminden ve paydaslardan
elde edilecek bilgiler 1s181inda program egitim amaglarinin her yil giincellenmesi s6z konusudur
Herhangi bir egitim amacinda belirgin bir degisiklik yapildiginda veya yeni amaglar belirlendiginde
, gbzden ge¢irme tarihi bu amaglarin belirlendigi tarihten bes sene sonrasi olacaktir. Galatasaray
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Universitesi tarafindan akademik birimlerinin egitim amagclara ulastiginin sayisal olarak hangi
yontemle ortaya konabileceginin, birimlerin kendi biinyelerinde olusturulan ve olusturulacak
Olgme ve Degerlendirme Komisyonlar1 tarafindan incelenmesi ve her egitim amacina karsilik
gelecek performans olciitleri ile ulasilmasi istenen nihai hedef degerlerinin belirlenmesi uygun
bulunmaktadir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilarina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

Akademik Program ¢iktilarinin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadiginin degerlendirilebilmesi i¢in
ilgili birimlerde Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonlarindan faydalanilmasi planlanmaktadir.
Burada paydaslarin program ¢iktilarina erisim diizeylerini degerlendirmede goriisleri alinmaktadir.
Bu  goriislermezun adaylar1 anketi, mezunlar anketi ve isverenler anketi yardimiyla
alinmaktadir. Miifredatta yer alan derslerin program c¢iktilar ile iliskisi 6ncelikli bir girdi teskil
etmektedir. Ikinci olarak 6grenci basar1 diizeylerinin program ¢iktilarina olan katkis1 nemlidir.

Program ciktilarma ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ¢iktilarina ulagilamadiginda, Anabilim dali ve boliimler ile tist akademik birim bazinda
degerlendirme yapilarak, hangi konularda iyilestirme ve/veya revizyonlara gerek duyuldugu
saptanmaya ¢alisiimaktadir. Ogrencilerin ve diger paydaslarin programlara yonelik geri bildirimleri
degerlendirilmektedir. Yapilmak istenen iyilestirmeler, akademik idari kurullar1 ve gerekli
durumlarda ise en son asamada Senatoyu igeren siiregler sonucunda gegerlik kazanmaktadir.

Program ciktilarma  ulaslamadii  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerc¢eklestiriimektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler paydaslarla yapilan toplantilar, akademik birimlerin internet
siteleri, Universitenin AKTS Bilgilendirme Sistemi (ects.gsu.edu.tr) vasitastyla duyurulmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen birimler, akredite olmak istedikleri ulusal ya da uluslararas1 kuruluslar ile
iletisime gegmektedirler. Bu durum tiniversite yonetimi tarafindan desteklenmektedir. Sonrasinda
akreditasyon icin akademik birimlerin i¢ degerlendirme ve diizeltici faaliyetleri 6ngoriilmektedir.
Akredite olmus akademik birimler, akreditasyon c¢alismalarina baslayan ve c¢alismalarini
stirdirmekte olan akademik birimlere, siireclerle ilgili deneyimlerini aktararak gerekli destegi
vermektedirler. Akredite olmak veya akreditasyon siirelerini uzatmak isteyen akademik birimler,
akreditasyon bedellerinin  6denebilmesi i¢in Universite biitcesi olanaklar1  dahilinde
desteklenmektedir. Bunlarin yani sira akreditasyona yonelik alt yap1 destegi Rektorliik tarafindan
saglanmaktadir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Programlarin yiirtitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari, ders ve damisman degerlendirme
anketleri, simif temsilcisi ve 6grenci konseyi se¢imleri ile danismanlik sistemi vasitasiyla tesvik
edilmektedir. Ders bazinda basar1 6lgme ve degerlendirme sistemi dersin dgrenme ¢iktilariyla



olan toplam iliskisini 6n planda tutmaktadir. Dersin, bu c¢iktilarin her birine karsilik gelen
kazanimlarimin detayli olarak oOl¢iilmesine olanak verecek sistem tasarimi akredite olacak
bolumler tarafindan degerlendirilmekte, siirekli iyilestirme kapsaminda paydas geri bildirimleri
ile program giincellemelerinin miifredata ve ders iceriklerine yansitilmasi ilgili komisyonlar
tarafindan yiirtitilmektedir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Degerlendirmeyi dogru, adil ve tutarli sekilde yapabilmek i¢in her 6gretim elemani sorumlusu
oldugu her bir dersin igerigini, degerlendirme yontemlerini, kapsam ve amaglarini agik bir sekilde
ve yariyll basinda Ogrencilerle paylasmaktadir. Bu paylasim Ogrenciye ilk derste kagit ikt
ve/veya e-posta yoluyla yapilabildigi gibi, otomasyon ortaminda da ilan edilmektedir. Ote yandan
adil ve tutarlh sekilde degerlendirmeyi saglamak amaciyla basar1 degerlendirme
yonteminin belirlenmesi esaslar1 ve mezuniyet kosullari, tist birim yonetmelikleri ve gergceve
yonetmelik ile glivence altina alinmistir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Ogretim iiyelerinin 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda yurt i¢i veya
yurtdisindaki egitim, c¢alistay ve diger etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmektedir. MYO
programlarinda; denizcilik sektoriinde bilfiil c¢alisan, konularinda uzman 6gretim gorevlilerinin
ders vermeleri saglanmaktadir. Kadrolu olan 6gretim elemanlarimizin da sektordeki gelismeleri
takip edebilmeleri i¢in yaz donemlerinde ilgili etkinliklere katilmalarina olanak verilmektedir.

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6g8renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi ile iist akademik birimlerin smav
yonetmelikleri 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerini zorunlu kilmaktadir. Bu diizenlemeler
kapsaminda 6gretim elemanlar1 giiz ve bahar yariyil baglarinda ilgili dersin 68renci is yiikiine dayali
kredi degerini ve dersin basar1 kosullarini bildirmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belidenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde dersin 6gretim elemam: tarafindan
Ogrenci goriisleri alinmaktadir. Bu durumun akademik birimlerce takibi 6ngoriilmektedir.

Ogrenci iy yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Uluslsraras1 hareketlilik programlar1 kapsaminda ogrencilerin gittigi ve geldigi yiiksekogretim
programlarinin tamaminda AK TS kredi sistemi kullanildigindan ders sonuglar1 tam bir uyum ig¢inde
aktarilabilmektedir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Ogrencilerinin yapacag tiim stajlar staj komisyonlarinca planlanmakta, uygulamaya konulmakta ve
denetlenmektedir. Stajyer talepleri staj komisyonlari tarafindan 6grencilere duyurularak, yapilan
bagvurular degerlendirilmekte ve Ogrencilerin yonlendirilmesi yapilmaktadir. Galatasaray
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Universitesi Saglik, Spor ve Kiiltir Daire Baskanlhigi stajlar1 sirasinda &grencilerin SGK
primlerinin bir kismini 6der. Hazirlanmakta olan Staj Y 6nergesi ile Universite genelinde uygulama
birligi saglanmas1 hedeflenmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar i¢in
Universite'de "Kariyer Giinleri", "Mardi des Entreprises (Sali Sirket Konferanslar1)" ve
"Departmanin1 Se¢ Egitim Dizisi " olarak anilan sirket konferanslar1 ile 6grencilerin, Tiirkiye'de
faaliyet gosteren yerli ve yabanci isletmeleri ve yoneticilerini tanima firsatlari yaratilmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altima ahnmaktadir?

Ders programlarinda 6grencilerin zorunlu derslerin yami sira secimlik dersler almasina imkan
taninmaktadir. Sec¢imlik derslerin alinmasi sirasinda Ogrenci damigsmanlart Ogrencileri farkl
disiplinlerden dersler se¢meleri konusunda yonlendirmektedir. Ayrica YAP ve CAP programlari
tiniversite tarafindan desteklenmekte ve bu programlarin ¢ogaltilmasi i¢in akademik birimler ile
iletisim kurulmaktadir. Universitede Cift Anadal Programi (CAP) ve Yan Dal Programi (YAP)
Yonergeleri aktif olarak kullanilmaktadir.

Kiilturel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Se¢meli dersler planlanirken oncelikle kurumun 6gretim elemanm kaynaginin acabilecegi segmeli
dersler planlanmaktadir. Sonrasinda 6grencilerin program ¢iktilarina ulagabilmeleri amaciyla bu
derslerden hangilerini segebilecegi danismanlar1 tarafindan planlanmaktadir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetlerini etkin sekilde sunabilmek amaciyla
Universitenin her dgrencisi igin kayith oldugu onlisans ve lisans programlarinin birinci sinif
derslerine ilk kez yazildig: yariyilda bir 6grenci danigmani atanir. Danigmanlar 6grencilerin kayitli
olduklar1 lisans programlarindan sorumlu birimin bagkani tarafindan ilgili birimin 6gretim
elemanlar1 arasindan gorevlendirilir. Ayn1 danisman miimkiin oldugunca 6grenci mezun oluncaya
kadar 6grenciyi izler; 6grenim siiregleri ve tiniversite yasamina ait konularda 6grenciye yardimci
olur. Birimler kendi yapilarina uygun olarak danisman- 6grenci dagilimini diizenlerler.

Ayrica lisansiistii egitim programlarina kayitli her 6grenciye ders ve tez ¢aligmasi doneminde
rehberlik etmek tizere ilgili anabilim dali tarafindan onerilen bir 6gretim tiyesi enstitii yonetim
kurullar1 tarafindan danisman olarak atanir.

Yine bu kapsamda, 6grenci degisim programlari ve ortak programlar cercevesinde kabul edilen ve
yurtdist kontenjanindan yararlanarak Universiteye kaydi yapilan yabanci égrenciler icin uyum
programlar1 diizenlenmekte ve damismanlik destegi verilmektedir. Ogrenci degisim programlari
kapsaminda gelen 6grenciler igin Tiirkce dersleri Uluslararasi Iliskiler Ofisi tarafindan koordine
edilmektedir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarmna gore ne yapilmaktadur?

Ogrencinin basarisinin Sl¢iilmesi ve degerlendirilmesi Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim
Sinav  Yonetmeligi ile st akademik birimlerin sinav yonetmelikleri dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Bu  stireglerin  uygulanmasi {ist akademik birimler tarafindan takip



edilmektedir. Ilgili derslerin 6gretim elemanlarinin da bu siirece uygun sekilde dgrenci basarisini
Olgmesi ve degerlendirmesi saglanmaktadir.

Bu siiregler donem basinda 6grencilere verilen sylabuslarla tanimlanmaktadir. Siireclerin
uygulanmasi 6gretim {iyelerinin denetiminde olup, siirecin uygulanmadigini diisiinen 6grencilerin
itiraz hakki bulunmakta ve ilgili yonetim kurullar1 sinav notunun yeniden degerlendirilmesini
isteyen 6grenci i¢in jiiri olusturmaktadir.

Ogrencinin basarsm dl¢me ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 (tamamlanmas1 gereken kredi toplami, zorunlu stajlar, yabanc dil
seviyesi ve varsa bitirme projesi) Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Sinav Y 6netmeligi ile
tist akademik birimlerin sinav yonetmeliklerinde agik sekilde tanimlanmastir.

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Program ve ders Ogrenme c¢iktilarin BDY ile yariyil ve egitim-6gretim yili sonlarinda
degerlendirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

BDY konusunda akademik birimlerde yapilan toplantilar, elektronik ortamda yapilan
bilgilendirmeler ile yapilmaktadir.

Ogrencinin basansmmn olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapimaktadir?

Ogrencinin devamini veya smava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunda, Universite veya akademik birimler yonetim kurullarinca kabul edilen mazeretlere
dayali olarak, belirtilen tarihlerde ara sinava giremeyen 6grencilere ayni yariyll/donem icinde
mazeret sinavi acilmaktadir. Hakli neden, en ge¢ ara sinavi izleyen veya engelin kalktigi {i¢ is
giinii icinde hazirlik simifi 6grencileri tarafindan Rektorliige, diger 6grenciler tarafindan ise ilgili
akademik birim yonetimine yazilt olarak bildirilir. Saglik sorunlari ile ilgili mazeretlerin saglik
raporu ile belgelendirilmesi gerekmektedir.

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrencilerin sikayetlerini gerek idari ofislere gerekse akademik birim yoneticilerine yazili veya
EBYS aracilig ile iletmeleri miimkiindiir. Sikayetler akademik konularda ise akademik birim ve
tist akademik birim yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Idari sikayetler ise iist akademik
birim yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Sikayete konu olan durumla ilgili tedbirler
mevzuat ¢ercevesinde alinmaktadir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarini kazanmalar1 konusunda
disiplinler aras1 ders se¢cmeleri desteklenmekte, ders programlarinda bu durum goézetilmekte ve
basaril1 6grencilerin CAP ve YAP programlarina katilimi tesvik edilmektedir.
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Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma
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Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde yiiriirliikteki mevzuat ¢ercevesinde belirlenen kriterler

uygulanmaktadir. Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki 6nlisans programlarina Mesleki ve Teknik

Egitim Bolgesi (METEB) kapsaminda, Meslek ve Teknik Orta Ogretim Kurumlarindan Meslek
Yiiksekokullarina Sinavsiz Gegis Esaslart uyarinca, bir kismi sinavsiz ve diger kismi da Yiiksek
Ogretime Giris Sinavi (YGS) puanina gore dgrenci kabul edilmektedir.

Uluslararas1t Anlasma ve yiriirliikteki mevzuat ¢ercevesinde lisans diizeyinde 6grenciler, Lisans
Yerlestirme Sinavi (LYS), Galatasaray Universitesi Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sinavi
(GSUOSYS), Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Secme ve Yerlestirme Smavi (YOSS),
Yatay Gegis ve Dikey Gegis olmak tizere farkli sekillerde agik ve tutarli kriterler uygulanarak
Universiteye kabul edilirler.

Ayni sekilde, lisansiistii diizeyinde 6grenciler, Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris
Smavi (ALES) veya {iniversite senatosu tarafindan esdegerliligi kabul edilmis sinavlardan ilgili
programin 6ngordigii asgari puan1 almis olmak genel bagvuru kosulunun yani sira yabanci dil

yeterliligi i¢in OSYM tarafindan kabul edilen giincel yabanci dil sinavlari esdegerlikleri goz
oniine alinarak kabul edilirler. Doktora diizeyinde bagvurularda, agirlikli genel not ortalamasinin

4,00 tizerinden en az 3,00 olmasi gerekmektedir. Ortak lisansiistii program basvurularinda (Cift
Diploma, Es Diploma), doktora diizeyinde yeterlilik asamasinin basariyla tamamlanmis olmasi,
yiiksek lisans diizeyinde tiim derslerin basariyla tamamlanmis olmasi kosullar1 aranmaktadir.

Biitiinlesik doktora programlarina bagvuruda ise 4,00 {izerinden 3,50 lisans mezuniyet agirlikli

genel not ortalamasi aranir. Yonetmeliklerde Ongoriilen kriterler dogrultusunda lisansiistii

programlarina yabanci uyruklu 6grenci, yatay geg¢is yoluyla ve 6zel 6grenci statiisiinde dgrenci

kabul edilmektedir. Yine MY O programlari; Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi'nin (YKS) birinci
oturumunda uygulanacak olan Temel Yeterlilik Testi (TYT) puaniyla 6grenci almaktadir.

Basarili 6grencilerin Universiteye kazandirilmasi ve yeni dgrencilerin kuruma ve programlara
uyumlarimn saglanmasi igin her yil Universite tarafindan organize edilen ve tiim akademik
birimlerin temsil edildigi tanitim toplantilar1 yapilmakta ve birimler bazinda oryantasyon giinleri,
Boliim ve Fakiilte sunumlar1 diizenlenerek birim tanitim kitapgiklar1 ve ydnetmelikleri iceren
dosyalar dagitilmaktadir.

Ogrencilerin programlardaki akademik basarilar1 Cift Anadal Programlart (CAP), Yandal
Programlar1 (YAP), ortak ve es diploma programlari, 6grenci degisim programlar1 ve dgrenci
asistanlig1 gibi siireglerde degerlendirmeye alinmaktadir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere Galatasaray Universitesi Yatay ve Dikey Gegis,
Ogrenci Degisim Programlar1 ve Intibak Yonergesi diizenlenmistir. Bu yonerge, Galatasaray
Universitesi’nin 6nlisans ve lisans programlarna dikey gegis, on lisans, lisans ve lisansiistii
programlarina (kurum ici, yurt i¢i kurum dis1 ve yurt disindan) yatay gecis yapilmasina iliskin
esaslarla, Galatasaray Universitesi'ne yeni kayit yaptiran dgrencilerin daha 6nce (uzaktan egitim
programlar1 hari¢) Galatasaray Universitesi dahil olmak iizere herhangi bir yiiksekogretim
kurumundan alip basarili olduklar: dersler ve Galatasaray Universitesi dgrencilerinin (yurt ici ve
yurt dis1) 6grenci degisim programlar1 kapsaminda diger tiniversitelerde alip basarili olduklar
derslerin intibaklari ilgili esaslar1 kapsamaktadir. Buna ek olarak, ilgili mevzuat uyarinca ortak ve
es diploma programlarinda derslerin denklikleri de ikili anlagmalar c¢ergevesinde
diizenlenmektedir.



Galatasaray Universitesi, Fransiz iiniversiteleri basta olmak iizere, Avrupa’da 131 iiniversite ile
ogrenci ve personel hareketliligi ve arastirma konularinda 318 adet isbirligi anlagmasi yapmuistir.
Bu anlagmalarda ongoriilen hususlar1 basariyla uygulamaya devam etmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Universitede 6nceki formal 6grenmelerin tamnmas1 GSU Yatay ve Dikey Gegis, Ogrenci Degisim
Programlari ve Intibak Y&nergesi kapsaminda yapilmaktadur.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi icin tammmbh siire¢ler bulunmakta ndur?

Kurumda oOnceki non-formal ve informal Ogrenmelerin taminmasi ig¢in tamimli siiregler
bulunmamaktadir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmasi icin tammh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek amaciyla bilimsel arastirmalar tesvik
edilmektedir. Bu baglamda, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) olanaklari
yani sira, Galatasaray Universitesi ve Paris I Panthéon-Sorbonne Universitesi baskanliginda
olusturulmus Konsorsiyum’un olanaklar1 ile Galatasaray Egitim Vakfi’nin katkilar1 etkin olarak
kullanilmaktadir. Akademik personelin 6gretim becerilerini iyilestirmek iginse ¢esitli degisim
programlari ¢ergevesinde dgretim elemani hareketliligi tesvik edilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim o6g8retim iiyelerinin
katihmu nasil giivence altina almmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin ortiismesi TY Y C kapsaminda ele alinmaktadir. Akademik birimler tarafindan ihtiyag
duyulan zaman araliklariyla mevcut ders programlart TYYC ile uyum agisindan
degerlendirilmektedir. Igerikleri eksik goriilen dersler ile programa eklenmesi gerekli goriilen
dersler, ilgili anabilim dal1 baskanliklarinin 6nerisi dogrultusunda birim Akademik Kurullarinin
onayina sunulmakta ve ardindan uzmanlik alanlarina gore 6gretim elemanlarina dnerilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siireclerde, 2547
sayili Kanunda ongoriilen usuller uygulanmakta ve Galatasaray Universitesi Atama ve Yiikseltme
Yonergesi’nde belirlenen olgiitler dogrultusunda, egitim-6gretim kadrosunun nitelik ve nicelik
olarak surdiriilebilirligi esas1 glivence altina alinarak atamalar ve yiikseltmeler yapilmaktadir.

Ogretim {iyesi disindaki kadrolara atamalar ise aym sekilde 2547 Sayili Kanun’da &ngoriilen
usuller uyarinca yapilmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslar1 6grenci anketleri ile her yariyil diizenli olarak
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izlenmektedir. Ayrica, hazirlanmakta olan Egiticilerin Egitimi Programi ile egitim-6gretim
kadrosunun mevcut seviyesinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi planlanmaktadir.

Kurumdaki egiticinin egitimi program, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Universitemizde disaridan bir 6gretim elemaninm gérevlendirilmesi 2547 sayili Kanun’un 31’inci
veya 40’mc1 maddelerine istinaden yapilir. Bu durumda adaylar ilgili tist akademik birimin
Yo6netim Kurulu Karari ile Ogretim Elemani olarak gorevlendirilmek iizere Rektorliik oluruna
sunulmaktadirlar.

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tammmh Kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Galatasaray Universitesi, egitim-ogretimin etkinligini arttiracak sekilde su fiziksel yapiya sahiptir:
82 derslik, 5 bilgisayar laboratuvari, 1 kiitiiphane, 6 toplant1 salonu, 1 atélye, 4 stiidyo, 5 konferans
salonu, 1 sinema salonu, 7 laboratuvar. 22.01.2013 tarihli yanginda 6grenme alanlar1 fiziksel
yapisinin (6gretim elemanlar1 ¢alisma ofisleri, fakiilte kiitiiphaneleri ve toplanti salonlari) dortte
biri oraninda kayip yasanmis, bu tarihten itibaren fiziksel altyapinin ortak kullanimi zorunlu hale
gelmigtir.

Ogrencilerin kullanimma yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Universitede 6grenciler ders dis1 faaliyetlerini, 11 adet akademik kuliip, 37 adet kiiltiirel ve
sportif kuliip ile 14 adet spor takimi biinyesinde yiirtitmektedir. Her kuliip ve spor takimina bir
ogretim eleman1 damigmanlik etmektedir. Kuliiplerin ve spor takimlarinin etkinlikleri; Saglik,
Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan, biitce olanaklar1 ve ilgili mevzuat kapsaminda
desteklenmektedir.

Ayrica, 6grencilerimizin 6zellikle akademik alandaki bireysel etkinlikleri de aym1 kapsamda tesvik
edilmekte ve desteklenebilmektedir.

Universite egitim faaliyetlerinin ¢ok yonlii uygulamalarinda yeni teknolojilerin kullanimin tegvik
etmek tizere farkli birimlerin destegini almaktadir. Dil yetkinliginin arttirilmasi i¢in, Espace
Francophone biriminde yer alan uygulamalar (yazilimlar, dil gelistirme paketleri) ve multimedya
(CD-DVD vb.) araglar1 ile ders sonrasi faaliyetler tesvik edilmektedir. Ayrica, dil egitimi
icerisinde yazili-gorsel malzemeler, akilli kiirsii sistemleri uygulanmaktadir. Farkli akademik
birimlerde, laboratuvar uygulamalar1 i¢in donanim ve yazilim destegi sunulmakta, ders
isleyisinde akilli tahta ve projeksiyon sistemlerinden yararlanilmaktadir. Universite genelinde
verilen derslerle ilgili 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin erisimine agik, “uni.gsu.edu.tr” sitesi
destegi sunulmaktadir. Bunlara ek olarak, kiitiiphane diizeyinde e-veri tabanlarina ve e-kitaplara
erisim saglanmakta, gelen yeni talepler dogrultusunda bu aboneliklerin sayis1 arttirilmaktadir.

Iletisim Fakiiltesi biinyesindeki Etkilesimli Medya Laboratuvari ve stiidyolar (radyo, televizyon,
kurgu) ile masaiistii yayincilik uygulamalarina hizmet veren bilgisayar donanimina sahip
derslikler ise iletisim ve medyanin farkli alanlarinda egitim, uygulama ve iiretim amaglarina
yonelik ihtiyaglara yanit vermektedir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destekleri giiglendirmek ve organize
edebilmek amaciyla Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM) kurulmustur.
KAGEM’in hedeflerinden bazilari, 6grencilerimizin kariyer planlama ve gelistirme hedeflerini
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desteklemek, mesleki yeterliliklerini arttirmalarin1 ve alanlarindaki yenilikleri takip etmelerini
saglayacak egitimleri vermek, kariyer gelisimlerine katkida bulunacak toplantilar diizenlemek,
staj yapabilecekleri kurum ve kuruluslarla baglanti kurabilmelerine yardimeci olmak, 6grenci
degisim programlar1 ve burslar konusunda bilgilendirilmelerini saglamak ve farkli sektor ve
departmanlar1 tanimalarim saglayacak Kariyer Giinleri diizenlemektir. Bunun yan sira miilakat
simiilasyonlar1, 6zge¢mis yazim teknikleri seminerleri, kariyer damismanligi faaliyetleri de
gerceklestirilmistir.

Ayrica Galatasaray Universitesi Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile girisimcilik ve yenilik¢ilik
alanlarinda arastirma, danismanlik ve egitim faaliyetleri planlamak, organize etmek ve uygulamak
amaciyla, kamuoyunu girisimcilik ve yenilik¢ilik konularinda bilgilendirmeye yonelik yayinlar
yaparak ve raporlar hazirlayarak, g¢esitli sektorlere yonelik ¢alismalara bilgi {iretimi, sistem
olusturma, ¢oziim {iretme ve damigsmanlik hizmeti vererek ve stratejik plan ve hedefler
cercevesinde Universite-sanayi isbirligini artirarak {iniversite 6grencilerini, 6gretim elemanlarim
ve mezunlarim girisimcilige ve yenilik¢ilige tesvik etmeyi hedeflemektedir.

Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki denizcilik programlarinda yer alan uygulamali dersler igin;
METEB kapsaminda bir isbirligi protokolii yapilan Ziya Kalkavan Denizcilik Anadolu Teknik
Meslek Lisesi’nin meslege yonelik laboratuvar ve atdlyelerden yararlanilmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmetleri mediko-sosyal birimi tarafindan saglanmaktadir.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Universitede 6zel yaklasim gerektiren grencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlari ile
ogrenci destegini saglamak amaciyla engelli 6grenciler icin Yliksekdgretim Kurumlari1 Engelliler
Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi ve Galatasaray Universitesi Engelli Ogrenci Birimi
Y onergesi hiikiimleri uygulanmaktadir. Engelli 6grenciler i¢in, engelin dogasindan kaynaklanan
farkliliklara gore smnavlarla ilgili siire, mekan, materyal, refakat¢ci okuyucu saglanmasi
hususlarinda gerekli tedbirler alinmaktadir.

Erasmus ve diger degisim progranmi dgrencilerine yonelik olarak ise, Uluslararas: iliskiler Ofisi
koordinatorligiinde her fakiiltenin Erasmus/6grenci degisim koordinatorleriyle dersler ve
ogrenime iligkin bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Bunun yani sira, degisim programi
ogrencilerine gerek koordinatorlerle gerekse 6gretim tyeleriyle birebir iletisime gegme imkani
saglanarak dersler, sinavlar, 0grenim sozlesmeleri ve diger tiim hususlarla ilgili destek
verilmektedir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Galatasaray Universitesinde sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi is
giivenligi mevzuati ¢ergevesinde idari birimler tarafindan saglanmaktadir. Bu hizmetlerin
kalitesini giivence altina alabilmek i¢in bagimsiz degerlendirme kuruluslarindan destek alinmasi
planlanmaktadir. Is giivenligi ile ilgili olarak diizenli araliklarla akademik ve idari personele is
giivenligi egitimi verilmektedir.

Egitimle ilgili olarak, Avrupa Kalite Giivencesi Birligi tarafindan gelistirilen ve Avrupa
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Yiiksekogretim Alaninda yer alan yiiksek6gretim kurumlarmma yonelik “Kalite Giivencesi
Standartlar1 ve Uygulama Prensipleri” ile belirlenen ilkelerle uyum amaciyla Galatasaray
Universitesi’nin tiim programlar1 Bologna siireciyle uyumlu hale getirilerek Avrupa Kredi
Transfer Sistemi’ne gore yapilandirilmis bu amag¢ dogrultusunda Diploma Eki uygulamasi hayata
gecirilmistir. Mezun olan 6grencilere Diploma Eki verilmektedir.

Bu kapsamda Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki denizcilik programlari; "Gemi Adamlarinin
Egitim Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkinda Uluslararast S6zlesme (STCW)'"si
cergevesinde "Yiiksekdgretim Kuruluna Bagli Denizcilik Egitimi Veren Egitim Kurumlarinin
STCW Sozlesmesi Gerekleri Kapsaminda Siirekli izlenmesi ve Degerlendirilmesine Y 6nelik
Protokol” geregince YOK ile Ulastirma, Denizcilik ve Habercilik Bakanligi’nin isbirligiyle
gerceklestirilen izleme ve degerlendirme siirecleri neticesinde belgelendirilmis olup, bu siirecler
diizenli olarak (iki y1lda bir) yinelenmektedir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi B6liimii MUDEK tarafindan akredite
edilmis olup EUR-ACE etiketini haizdir. Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii ise MUDEK akreditasyonu o6n ¢alismalarmi  tamamlamis ve
degerlendirmeye almnma basvurusunda bulunmustur. Universitemizin diger birimleri de
uluslararas1 alanda akreditasyon verme yetkisine sahip HCERES kurumu tarafindan akredite
olabilmek igin gerekli temas ve ¢alismalara baslamistir. Ilgili akademik birimlerde akreditasyon
hazirliklar1 yapilmasi igin boliim ve fakiilte bazinda komisyonlar kurulmus ve ¢alismalar devam
etmektedir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan destekler agisindan yiizde dagilimi
Ogrenci sayilar1 esas alinarak yapilmaktadir.

Yillik Biit¢cenin 6@8renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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Universitenin aragtirma ve gelistirme kapsamindaki kalite politikas1 Senato tarafindan,
“Disiplinleraras1 yaklasim ve isbirlikleri aracilifiyla, gerekli kaynaklarin teminini ve etkin
kullanimim saglayarak, yetkin bir kadro ile dncelikli alanlarda kiiresel 6lgekte bilimsel ¢aligmalar
yapmak™ olarak belirlenmistir. Tiim alt politikalar ve stratejiler bu genel cergeve iginde
olusturulmaya ve yiiriitiilmeye devam etmektedir.

Kurumun temel arastirma stratejisi ve bununla ilgili arastirma hedefleri Universitenin 2018-2022
Stratejik Planinda belirlenmistir. Tammlandiklar1 sekliyle hedeflere biiyiik 6l¢iide Universitenin
arastirmaci niteligine sahip 6gretim elemanlarinin ¢abasi ile erisilecektir.

Universite 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan arastirma ile ilgili stratejik amaglar
“Amag 3. Bilimsel arastirmalarin niteliginin, ¢esitliginin ve yayginliginin artiritlmasi” ve “Amag 4.
Bilimsel arastirma sayisinin artirillmasi” olarak belirlenmistir. Bu stratejik amaglar kapsaminda
asagida yer alan sekliyle stratejik hedefler ifade edilmistir:

Hedef 3.1. Bilimsel arastirma ¢iktilarinin niteliginin artirilmasi: Hedef kapsaminda, arastirma
ciktilarinda ulusal ve uluslararasi indeksli dergilerdeki yayinlarin artirilmasi ile 6gretim {iyesi
atama ve yiikseltme Olgiitlerinde arastirma ¢iktilarinin etkisinin artirilmasi ana stratejiler olarak



izlenecektir.

Hedef 3.2. Disiplinler aras1 ¢aligmalarin artirilmasi: Oncelikli olarak bilimsel arastirmalarda
stratejik onceliklerin belirlenerek projelerin siniflandirilmasi, siniflandirilan projeler dogrultusunda
proje fonlama mekanizmasinin yeniden yapilandirilmasi strateji olarak uygulanacaktir.

Hedef 3.3. Bilimsel arastirmalarin yayginlastirilmasi: Hedef dogrultusunda temel stratejiler,
gerceklestirilen bilimsel etkinliklerin artirilmasi, arastirma merkezlerinin c¢alisma esaslarinin
yeniden yapilandirilmasi ve arastirma merkezleri ile kurum, kuruluslar veya ayn1 alanda faaliyet
gosteren arastirma merkezlerinin igbirliginin giiclendirilmesi olarak uygulanacaktir

Hedef 4.1.  Bilimsel arastirma projelerine katilimin artirilmasi: Uluslararasi projeler ve yurtdisi
tiniversitelerle yapilan ortak ¢alismalarin gelistirilmesi saglanacaktir. Bilimsel arastirma projelerine
katilimin yayginlastirilmasini desteklemek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde tiniversite igi
bilimsel arastirmalara katilimin etkisinin artirilmasi, tiniversite i¢i ve dis1 arastirma programlarina
katilimin yayginlastirilmas:1 ve yurtigi ve yurtdist lniversitelerle ortak yapilan arastirmalarin
artirilmasi stratejileri izlenecektir

Hedef4.2.  Arastirma biitge ve imkanlarinin gesitlendirilmesi: Universitenin arastirmada stratejik
onem verdigi konularin belirlenerek temalandirilmasi, belirlenen temalar kapsaminda agilan
bilimsel projelerin diger projelerden farkli olarak biitgelendirilmesi saglanacaktir. Belirlenen
hedefe ulasimi kolaylastirmak ve arastirmacilar i¢in bilimsel arastirma siirecinin verimliligini
artirmak adina BAP Koordinasyon Birimi’nin yeniden yapilandirilmasi gergeklestirilecektir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mdir?

Kurulusunda bulunan béliimler itibariyle iiniversite arastirma alanlari uygulamali toplumbilim,
uygulamali iktisat ve isletme yonetimi, kurumsal iletisim, kuramsal matematik, bilgisayar bilimleri
ve sayisal karar verme olarak gelismistir. Uygulamada ise, disiplin bazinda farklilik g6zetmeksizin
cok farklr arastirma alanlarindaki ¢alismalar desteklenmistir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitenin mevcut arastirma birimleri agirlikli olarak uygulamali arastirma yapmakta, ancak
temel bilimler alaminda da dikkate deger calismalar yiiriitmektedir. Universitenin biinyesinde
arastirmada Oncelik verilen alanlarda UY GAR merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezlerin kurulus
amaglari, ilgili yonetmeliklerde belirlenmistir. Ciktilar1 ise diizenli olarak merkez faaliyet raporlari
ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Arastirma gelistirme calismalar1 neticesinde elde edilen bilgi ve deneyimler 6zellikle lisansiistii
egitim ile buitlinlestirilmektedir. Mevcut akademik birimlerin ¢ogunlukla sosyal bilimler alaninda
olmas1 ve arastirmalarinda yogun laboratuvar ortamina ihtiya¢ duyan saglik bilimleri ve temel
bilimler alanlarinin Universitede bulunmayisi nedeniyle, bu biitiinlestirme siireci daha ¢ok dersler
ve lisansiistii tez calismalar1 yardimiyla gergeklestirilmektedir. Arastirma-gelistirme siiregleri ile
egitim-0gretim sliregleri arasinda daha etkili ve sistematik bir etkilesime yonelik stratejiler
tizerinde ¢alisilmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Kalite Komisyonu Universitenin oncelikli arastirma alanlarini belirleme siirecini yonetmek {izere
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Arastirma ve Gelistirme Alt Alan Komisyonunu yetkilendirmistir. Bu alt alan komisyonu,
tiniversitenin mevcut arastirma kapasitesi ve yapilanmasini ve ayrica Birlesmis Milletler, Avrupa
Komisyonu, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK gibi uluslararast ve ulusal kurum, kurulus ve
orglitlerin belirledikleri arastirma hedefleri ve programlarini dikkate alarak 2018-2022 donemini
kapsayacak tiniversite Oncelikli arastirma alanlar1 hakkinda bir taslak calisma hazirlamistir.
Aragtirma alanlar1 belirlenirken kurumlar arasi, disiplinler aras1 ve/veya ¢ok disiplinli,
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, bolgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel toplumsal katkisi olan ¢aligsmalarin tesvik edilmesi amaglanmistir. Bu
calisma geri bildirimlerini almak tizere i¢ ve dis paydaslara sunulmus, alinan goriislere uygun
olarak Universite Senatosu asagidaki 6ncelikli arastirma alanlarim belirlenmistir:

Sosyal Yenilik¢ilik ve Girisimceilik
Bilgi/Enformasyon Toplumu ve Dijital Doniisiim
Toplum i¢in Akill1 Sistemler ve Hizmetler

Karar Verme, Belirsizlik ve Y6netim

Degisen Toplumsal Yapilar ve Yonetisim
Surdiiriilebilir Kalkinma

Bu oOncelikli arastirma alanlarindaki projelere 6zel bir tesvik vermeye yonelik bir politika heniiz
benimsenmemistir. 2018 yil1 i¢inde Universite Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Y onergesi
degistirilecektir. Halihazirda desteklemede proje tiirti ayirimi gozetmeyen Y Onerge, oncelikli
arastirma alanlarinda olmak tizere ¢ok disiplinli arastirma projelerini, lisansiistii tez projelerini,
bilimsel etkinliklere katilimi, arastirma alt yapist gelistirme projelerini, bilim insani yetistirmeyi,
miilkiyet haklar1 ve patent/faydali model tescilini ve bilimsel toplant1 diizenlemeyi destekleyecek
sekilde genisletilecektir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Universitede her yil ulusal ve uluslararas: diizeyde ok sayida bilimsel ¢alisma ve yayin yapilmasina
karsin, bilimsel arastirma faaliyetlerinin esgiidiimiinii saglayabilmek i¢in yonetsel bir yapilanma
stireci devam etmektedir. Boyle bir olusum sayesinde paydaslarin goriisleri sistematik bigimde
alinabilecek, arastirmalar daha etkili bicimde tesvik edilecek ve desteklenecek, uluslararasi
performans Olgiitleri dikkate alinarak arastirma birimlerinin basarilart ve gerceklestirilen
arastirmalarin topluma katkilar1 6l¢iilecek ve degerlendirilecektir. Kurumsal anlamda bu hedeflere
yonelik arastirmalar1 koordine eden, izleyen ve yonlendiren bir platform heniiz olusturulmamustir.

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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Biiyiik altyapt yatirimlari gerektiren temel bilimler ile fen bilimlerine iliskin boliimlerin
Universitedeki sayisimn az olmasi, arastirma onceligi kapsamindaki faaliyetler icin fiziki/teknik
altyapr yatirnmlarina olan ihtiyaci sinirlamaktadir. Fiziki/teknik altyapi ve mali kaynaklar mevcut
arastirma seviyesini desteklemekte yeterli kabul edilebilecek iken, ulasilmak istenen seviyeler
dikkate alindiginda ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalabilecektir.

Universitemiz doner sermayesi ve enstitiilerinin 6z gelirlerinden BAP biitcesine mevzuat
cercevesinde onemli miktarda kaynak aktarilmaktadir. Ikinci ogretimde tezsiz yiiksek lisans
programlari iicretlerinden elde edilen gelirin yiizde 30’undan ve doner sermaye gelirlerinin yiizde
5’inden az olmamak iizere belirlenen miktarlar BAP’in 6zel gelirleri olarak ayrilmaktadir.



31.12.2017 tarihi itibariyle BAP i¢in gerceklesen biitce bilesenleri 2.111.861.10 TL. (%90.0)
yiiksek lisans programlar1 geliri, 230.849.63 TL. (%9.8) doner sermaye geliri ve 50.000,00 TL.
(%0.2) hazine yardimidir. 2016 wyili i¢in hazine yardiminin 238.000,00 TL. oldugu
diistiniildiigiinde, 2017 wyilinda bu kalemdeki biitgce daralmasi c¢ok keskin olmustur. Mevcut
durumda Universitenin bilimsel arastirma projeleri fonunun tamamen 6zgelirlerle karsilandig
sOylenebilir.

Giinlimiize kadar gecen siire igerisinde, BAP kaynaklarinin arastirma faaliyetlerine tahsisinde
arastirma sonucunda etkili uluslararas1 yayin yapma potansiyeli dikkate alinmistir. Projelerin
tamamlanmasinda asagidaki sartlar aranmaktadir:

(1) Uluslararas1 endekslerde taranan hakemli dergilerde yayimlanmis ya da yayima kesin olarak
kabul edilmis makale (editore mektup, 6zet, teknik not ve kitap kritigi harig).

(2)  Uluslararasi yayinevleri tarafindan yayimlanmis bilimsel kitap veya kitap i¢inde bolim.

3) Proje yoneticisi ve/veya proje arastirmacilarinin katildigi en az 5 kere ve diizenli bigimde
yinelenmis sadece kongre, konferans, sempozyum ve kolokyum tiirlerindeki uluslararasi bilimsel
etkinliklerin bildiri kitabinda tam metin olarak yayimlanmis bildiri (6zet, genisletilmis 6zet,
derleme haric).

Universite kiitiiphanesi, sundugu hizmetlerin ¢esitliligi sayesinde arastirma-gelistirme faaliyetleri
igin 6nemli bir kaynaktir. Kiitiiphanenin basili eserlerin, elektronik veri tabanlarinin ve cesitli
gorsel-isitsel materyallerin temininde kullandig1 biitgenin cok biiyiik bir kismi Universite yatirim
biitcesinden, geri kalan kismi ise Suna ve Inan Kira¢ Vakfi tarafindan karsilanmaktadir. Sunulan
hizmetlere iligskin y1llik bazdaki veriler kiitiiphane internet sayfasinda sunulmaktadir.

Universitenin kurulu bilgi islem altyapisi arastirma-gelistirme faaliyetleri igin bir diger
kaynag: teskil etmektedir. Universite ulusal akademik aga 250 Mbps hizinda ve tiim uclar ise yerel
alan agmma 1000 Mbps hizinda baglidir. Omurga hiz1 10 Gpbs’dir. Yerleskedeki tim i¢ ve dis
mekanlar1 kapsayan kablosuz iletisim agi bulunmaktadir. 2017 yili igerisinde internet erisimin
kesintisiz saglanabilmesi i¢in Felaket Kurtarma Merkezi ve derin Ogrenme c¢alismalarini
desteklemek iizere Yiiksek Basarimli Hesaplama Merkezi kurulmustur. Universite biinyesinde
kullanilan yazilimlarin tamami lisansli olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilarin, arastirmalari
kapsaminda ihtiya¢ duyduklar1 yazilimlarin lisansli olarak temin edilmesine yonelik talep alinmakta
ve bunlar 6nceliklendirilerek temin edilmektedir.

Universite dis1 kaynaklar ise TUBITAK, cesitli Bakanliklardan ve diger kamu kurumlarindan,
kuruluslarindan ve sirketlerden alinan proje bazinda destekler ile ¢esitli uluslararast kurum ve
kuruluslardan alinan desteklerdir. Universitenin kurulus antlasmasinda &ngoriilen Fransiz
tiniversiteleri ile egitim ve arastirma isbirligi kapsaminda kurumlar arasinda arastirma faaliyetleri
desteklenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan Konsorsiyum, sistemli olarak aragtirma
faaliyetlerine kaynak ayirmaktadir.

Universite 2017 yili icerisinde YOK 100/2000 Doktora Burslar1 Projesi kapsaminda belli
alanlarda desteklenmeye laylk goriilmiistir. Bu sayede iilke Oncelikli arastirma alanlarinda
doktoral1 arastirmaci yetistirilmesine katkida bulunulmaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastima-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Universite biinyesinde i¢ ve dis paydaslarin onerileri dogrultusunda, ¢ok sayida bilimsel ve/veya
endiistriyel toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilar yardimiyla Universitenin arastirma-
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gelistirme faaliyetlerine yon verici ve tesvik edici kararlar alinmaktadir. Katilim siirecinin
stirekliligini saglamak i¢in hem {iiniversitenin biitiinii i¢in hem de akademik birimler bazinda
danisma kurullarimin teskil edilmesi planlanmaktadir. Bu danisma kurullarinin kurulusu ile ¢alisma
ilkeleri ve gorevleri hakkinda mevzuat gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmim nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alimmaktadir?

Ogretim {iyelerinden yillik olarak faaliyet raporlar1 alinmaktadir. Bu faaliyet raporlarinda,
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini 6lgmeye ve degerlendirmeye yonelik bilgiler de
toplanmaktadir. Raporlar fakiilteler diizeyinde birlestirilerek, fakiilte arastirma performans
degerleri olusturulmaktadir. Olgiim degerlerinin, Universitenin stratejik planinda belirtilen
arastirma hedefleriyle uyumlulugu degerlendirilmekte ve buna uygun iyilestirici tedbirler
alimmaktadir. Kurumsal bazda arastirma-gelistirme faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve
yonlendirmek {izere Arastirma-Gelistirme Koordinasyon Komisyonu teskil edilmesi
planlanmaktadir. Bu komisyonun kurulmasi ile ¢alisma ilkeleri ve gorevleri hakkinda mevzuat
gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurum ve kuruluslarin arastirma-gelistirme ile ilgili ¢cagrilar takip edilmekte ve diizenli bigimde
eposta yoluyla arastirmacilara duyurulmaktadir. Cagrilarin daha etkili bi¢gimde duyurulmasi i¢in
Universite internet sitesinde gelistirme calismalar1 devam etmektedir. Kurum ve kuruluslarla daha
yakin bir bi¢cimde c¢alisilarak, tiniversite icinde diizenlenen tamitim toplantilarinin sayisinin
artirilmasi amag¢lanmaktadir.

Kurumun arastirma ¢ahismalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarim arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Cagrilarin daha etkili bicimde duyurulmasi i¢in Universite internet sitesinde gelistirme ¢alismalar1
devam etmektedir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Universiteye saglanan dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.), stratejik hedeflerle uyumlu
olmakla beraber, cesitlilik ve nicelik agisindan arzu edilen seviyede degildir. Bu konuda dis
paydaslarla iliskilerin gii¢lendirilmesi ve 6gretim elemanlarinin daha fazla oranda siirece katki
vermeleri hedeflenmektedir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Universitenin arastirma personeli, o&gretim elemanlarindan olusmaktadir. 1lgili arastirma
personelinin ilk ve tekrar atamalarinda kurumun ihtiyaglari ve mevcut kadro olanaklar1 g6z 6niine
almarak, Universite Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi esaslari uygulanir. S6z
konusu Yonerge, Universitenin bilimsel kaliteyi artirmaya yonelik olgiitlerini belirlemeyi,
arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini, adaylar hakkinda daha saglikli karar



verilmesini ve Universite biinyesinde asgari uyumu saglamay1 amaclamaktadir.

Lisans programlari egitim dilinin Fransizca olmasi nedeniyle Universite, arastirmaci kadrosunu
olusturan 6gretim elemanlar1 ihtiyacin1 6nemli 6lgiide mezunlarindan ve Fransizcanin ana dil
olarak konusuldugu iilkelerde yiiksek6gretimini tamamlamis olan insan kaynagindan
karsilamaktadir. Fransa ve Belgika’daki Yiiksekdgretim Kurumlari ile yapilan ortaklik anlagsmasi
dahilinde ve Tiirk yiiksek6gretim mevzuati ¢ercevesinde, uluslararasi ortak diplomali, cift
diplomal1 veya es-danigsmanli doktora programlar1 basariyla uygulanmaktadir. Bu programlardan
mezun olan 6grencilerin, mezuniyet sonrasi faaliyetleri takip edilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Ogretim iiyelerinden yillik olarak faaliyet raporlar1 alinmaktadir. Bu faaliyet raporlarinda, arastirma
performansin1 6lgmeye ve degerlendirmeye yonelik bilgiler de toplanmaktadir. Bu raporlar
fakiilteler diizeyinde birlestirilerek, Fakiilte arastirma performans degerleri olusturulmaktadir.
Olgiim degerlerinin, Universitenin stratejik planinda belirtilen arastirma hedefleriyle uyumlulugu
degerlendirilmekte ve buna uygun iyilestirici tedbirler alinmaktadir.

Universite kiitiiphanesine tahsis edilen biitce, 6zellikle elektronik siireli yaymnlarin ve arastirma
kadrolarinin talepleri dogrultusunda temin edilen basili eserlerin temininde kullanilmaktadir.

Ayrica, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi gibi kurum/kuruluslardan herhangi bir bedel
0demeden temin edilen kaynaklar da, arastirmacilara sunulmaktadir.

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

BAP birimi olanaklar1 arastirma kadrosunun sene ig¢inde ¢ok sayida yurtici ve yurtdisi

konferanslara katilimini desteklemektedir. Giincel bilimsel gelismelerin takip edilmesi saglanarak

mevcut kadronun yetkinliginin korunmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Fransiz Universiteleri ile

olusturulan Konsorsiyum kapsaminda ve Fransizca dilini kullanan arastirmacilara proje yapma ve
hareketlilik konularinda kaynak tahsis eden AUF (Agence Universitaire de la Francophonie)
destegiyle, 6gretim elemanlar1 arastirma odakli verilen burs olanaklarindan faydalandirilmaktadr.

Uluslararas hareketlilik igin ERASMU S+ programlar1 dahilinde 6gretim {iyeleri yurtdist arastirma
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Arastirma gorevlilerinin yiiksek lisans/doktora/doktora sonrasi

calismalar1 kapsaminda yurtdisinda gorevlendirilmeleri desteklenmektedir.

Biitiin boliimlerde sistematik bir sekilde yiiriitiilemese de, boliim i¢i seminerler diizenlemekte,
O0gretim elemanlarinin mesleki alanlarinda bilgi edinmeleri ve akademik aligveriste bulunmalari
desteklenmektedir. Boliimlerin 6lgeklerinin kiigtikliigii, bu faaliyetlerin istikrarli bir sekilde
yapilmasina miisaade etmemektedir.

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

2547 sayili Kanun Ek Madde 33’e uygun olarak fiilen 6 y1l ¢alisan arastirma personelinin, hizmetin
aksamamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmis olmasi kaydiyla, yurt i¢inde ve yurt disinda alanlariyla
ilgili Ar-Ge niteliginde ¢alismak tizere {icretli arastirma izini almalar tesvik edilmektedir.

Devlet tiniversitelerinin aragtirma kadrosunun nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence
altina alabilecek tesvik edici destekler kamu kaynaklar1 haricinde ¢ok kisithidir. Ogretim tiyeleri,
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bilimsel arastirmaya yonelimleri konusunda tesvik edilmekte, ancak maddi anlamda kendilerine
genis olanaklar sunulamamaktadir. Sunulan imkanlarin yeterliligini ve etkililigini 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in tasarlanmis bir siire¢ bulunmamaktadir.

Galatasaray Egitim Vakfi, Universite biinyesinde gerceklestirilen ve belirli uluslararasi atif
indekslerince (SCI, SCI-E, SSCI, AHCI) taranan dergilerde yayimlanan tam metin makalelere yayin
tesvik destegi vermektedir. Bunun disinda, 2015 yilindan itibaren uygulama giren Akademik Tesvik
Odenegi Yonetmeligi kapsaminda akademisyenlerin arastirma ¢iktilar1 odiillendirilmektedir.
Sunulan tesviklerin yeterliligini ve etkililigini 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in tasarlanmis bir siireg
bulunmamaktadir.

Aragtirma etkinliklerini 6zendirmek tizere {istiin basar1 Odiilleri ve kariyerinin baslangicindaki
basarili geng arastirmacilar1 6diillendirmek tizere doktora tez ddiilleri verilmesi hedeflenmektedir.
Adaylarin nesnel bicimde degerlendirilmesini saglayacak bir karar verme siirecinin gelistirilmesi
i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi
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Galatasaray Universitesi arastirma performansi, boliim, fakiilte ve {iniversite biinyesinde yillik
olarak toplanan faaliyet raporlar ile 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Ol¢iimlemede doktora
programlarina yonelik veriler dikkate alinmakla beraber, arastirmalarin hedeflerle uyumlulugu ve
bolge, lilke ve diinya ekonomisine katkilar1 sistemli bir sekilde bir kalite gostergesi olarak heniiz
1zlenmemektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil élciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Universite stratejik planinda arastirma performansina yonelik hedefler bulunmaktadir. Hedeflere
ulagmanin yeterliligi 6l¢timlenmekte ve iyilestirmeye yonelik tedbirler alinmaktadir. Ancak, gozden
gegirme ve iyilestirme mekanizmasi heniiz sistemli ve kurumsal bir 6zellik arz etmemektedir.

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Universite Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi ile arastirmamn Kkalitesinin
artirilmasia yonelik onlemler alinmakla beraber, kalitenin izlenmesine yonelik mekanizmalarin
olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Akademik ¢alismalarin ¢iktilarina dair sonuglar Universite
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Arastma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Universite, uluslararas1 ve ulusal 6ncelikli arastirma alanlarinda ¢alismalar yaparak, kurumlara ve
endiistriyel kuruluslara damigsmanlik hizmeti sunarak ve yetismelerine vesile oldugu 6grencilerin
calisma hayatina girmesi ile ekonomiye katkida bulunmaktadir. Universitenin gorece yeni kurulmus



olmasi, lisans programlar1 egitim dilinin Fransizca olmasi nedeniyle 6gretim {iyesi sayisinin zaman
icinde yavas bicimde artmis olmasi, gorece az sayida 6gretim tiyesi bulunmasi, mevcut akademik
birimlerin ¢ogunlukla sosyal bilimler alaninda olmasinin yan sira tip ve temel bilimler gibi yapilan
yayin sayisimn fazla oldugu alanlarm bulunmayisi gibi nedenlerle Universite akademik gikti
sayllarini temel alan siralamalarda geride kalmaktadir. Siralamalarda dikkate alinan Olgiitlerde
iyilesme saglamak tizere ¢alismalar yapilmaktadir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

14 Nisan 1992 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti Hiikiimeti
arasinda imzalanan ve Bakanlar Kurulunun 4 Mayis 1992 tarihli ve 92/2991 sayili karariyla
onaylanarak yiiriirliige giren uluslararasi anlagsmayla kurulan Galatasaray Egitim ve Ogretim
Kurumu, 6 Haziran 1994 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 3993 sayili Kanunla Galatasaray
Universitesine doniistiiriilmiistiir. Galatasaray Universitesi yonetim ve idari yapilanmasini
Anayasanin 130. maddesi, 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilat1 Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim
Kurumlarimn idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Galatasaray Universitesi
Imza Yetkileri Yonergesi dogrultusunda tamamlamustir.

Tuim diger devlet tiniversiteleri gibi Tiirk Yiiksekogretim mevzuatina tabi olan Galatasaray
Universitesi, yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan ve fakiilte, enstitii,
meslek yiiksekokulu, boliim, anabilim dali, program, arastirma ve uygulama merkezleri ile idari
birimlerden olusan bir yiiksekdgretim kurumudur. Egitim-6gretim ve arastirma siireglerini;
Universitelerde Akademik Teskilat Y 6netmeliginde kurulus ve isleyisi belirtilen Senato, Universite
Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Enstitii Kurulu, Enstiti Yonetim
Kurulu, Meslek Yiiksekokulu Kurulu, Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu, B6élim Kurulu
organlar1 marifetiyle yonetmektedir. BAP Komisyonu, arastirma ve uygulama merkezi yonetim
kurullar1 vb. yapilar da arastirma stireglerinin birer pargasidir.

Galatasaray Universitesi idari/destek siireglerini ise, ilgili kanun ve kararname ile tesekkiil ettirilen
daire baskanliklar1 ve idari birimler eliyle yiiriitmektedir. Mal, hizmet ve yapim harcamalar1 4734
sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ve 2886 sayili Devlet
Thale Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir. Universite is ve islemlerinin
ylriitiilmesinde Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Ariza Kayit Sistemi (AKS), Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) tizerinde gelistirilen Tasginir Kayit ve Y 6netim
Sistemi (TKYS), Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i), Ogrenci Otomasyon Sistemi,
Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) ve alt programlari olan Devlet Teskilat:
Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS) ile Imza Yetkiler Modiilii (IYEM) vb. web tabanli sistemler
kullanilmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

18.02.2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 28inci maddesinde, strateji  gelistirme
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birimlerinin, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda calismalar yapacagi ve calisma sonuglarimi iist yoneticiye sunacagi hususu yer
almaktadir.

26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede ise “Kamu I¢ Kontrol Standartlart
Tebligi” yayimlanmistir. Bu Teblig ile kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesinde dikkate alinmas1 gereken temel yonetim kurallar1 gosterilmis ve
tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasi amaglanmistir.

Maliye Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde; kamu
idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla
(5) baslik altinda toplam (18) standart ve her bir standart i¢in gerekli toplam (79) genel sart
belirlenmis bulunmaktadir.

Galatasaray Universitesi I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planlar1, Maliye Bakanlig
Biitce ve Mali Kontrol Genel Miudirligil tarafindan yayimlanan 02.12.2013 tarihli ve 70451396-
24/10775 sayilh Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi ve 07.02.2014 tarihli Kamu I¢
Kontrol Rehberindeki agiklamalar dogrultusunda hazirlanmakta ve gerektiginde giincellenmektedir.

Universitede iist yonetimin destegi saglanarak I¢ Kontrol Sisteminin kurulmast,
standartlarinin  uygulanmasit ve gelistirilmesi konularinda c¢alismalar yapilarak farkindalik
olusturulmus ve s6z konusu sistem tiim bilesenleriyle islevsel hale getirilmistir.

Universitenin tiim birimlerinde Ekim 2016’dan bu yana devam eden ¢alismalar ile Maliye
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi de dikkate alinarak “i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi  Sistemi” olusturulmustur. Bu kapsamda, birimlerin i¢ kontrol sistemine
http://ickontrol.gsu.edu.tr linki iizerinden erisebilmeleri saglanmustir. Universite icin 6ngoriilen
sinirlardan daha yiliksek seviyedeki risklerin azaltilmasi i¢in eylem planlari olusturulmasi
calismalarina devam edilmektedir.

Ic Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi kapsaminda, Universitenin organizasyon yapisi
olusturulmustur. Universitede temel yonetsel ve destek siirecleri i¢in; ana siireg, siireg, alt siireg ve
is akis semalar1 olarak dortlii hiyerarsi meydana getirilmistir. Belirlenen siireclerle, Universitenin
tiimiinde bu siirecleri, siireclerdeki is adimlarina goére gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekten
sorumlu birimler iligkilendirilmistir. Etkin bir i¢ kontrol ig¢in personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin sistematik olarak agik bir sekilde belirlenmesi ¢alismalar1 tamamlanma
asamasindadir. Kurumun tiim birimleri ve ¢alisanlar1 i¢ kontrol sisteminde belirtilen gorev
tanimlar1 dahilinde, Universitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Universitenin vizyon dahilinde &ngormiis oldugu hedeflerin gerceklestirilmesinde, yasal ve
kurumsal diizenlemelere basta 6grenci ve idari personel olmak tizere paydaslarin beklentilerine
uygun olarak gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde olumsuz etkileri Onleyici ve
sinirlandirict kontrol faaliyetleri belirlendikten sonra, Universite igin belirlenen simirlardan daha
yitksek seviyedeki risklerin, risk seviyelerinin azaltilmasi i¢in eylem planlari olusturulmasi ile
Galatasaray Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Stratejisi Yonergesi ve Risk Stratejisi Belgesi
hazirlik ¢alismalarina devam edilmektedir.

ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekdogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda



yetki dagihmm nasildir? Akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarn Yonetimi

Galatasaray Universitesi insan kaynaklar1 yonetimini, stratejik planinda yer alan misyon, vizyon ve
temel degerleri cercevesinde ve bu degerlere siirekli katki saglayacak sekilde planlayarak, kanun,
tiiziik, yonetmelik ve yonergelere uygun olarak yiiriitmektedir. Insan kaynaklari, Yiiksekogretim
Kurulu Baskanligi ve Devlet Personel Baskanliginin Universite idari ve akademik kadrolarina
verdikleri atama izinleri ¢er¢evesinde, etkin ve verimli sekilde kullanilmaktadir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurumumuzda ise alinan personel mezuniyet alanlar1 dikkate alinarak istihdam edilmektedir.
Kurum icinde gérevde yiikselme ve unvan degisikligi ile yapilan atamalar, Yiiksekogretim Ust
Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi cercevesinde gerceklestirilmektedir. Universitemiz atanan personelin calistigi
alanlardaki yetkinligini personelin mezuniyeti ve almis oldugu sertifikalar ile giivence altina
almaktadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Galatasaray Universitesi biinyesinde gorev alan idari personelin, egitim ve liyakatlerinin,
tistlendikleri goreve uyumunun saglanmasi ig¢in, birim amirlerinin talepleri dogrultusunda
Universite icinde veya Universite diginda alaninda uzman kuruluslar aracilifiyla egitim almasi
saglanmaktadir. Destek hizmetleri birimlerinde gorev yapan personelin ise gérev unvanina uygun
olarak, mesleki egitimleri almalar1 ve aldiklar1 bu egitimleri neticesinde sertifika sahibi olmalar1
hedeflenmistir. Bu kapsamda Universite personeli; Cisco CCNALI, Cisco CCNA2, Citrix XenApp
and XenDesktop, I¢ Kontrol Sistemi, Tasimir Mal Y 6netmeligi, Mali Yonetim Sistemi, HITAP
Sistemi Kullanimi, Kamu Yatirimlar1 Sistemi (KA-YA) ve Biitiinlesik Kamu Mali Y 6netimi
Sistemi, Universitelere Yonelik Sayistay Egitimi ile Erasmus Egitim Programi, Yeni Devlet
Muhasebesi Bilisim Sistemi, Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi, Bilgi Belge Otomasyon Programi
konularinda egitimler almistir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?

Galatasaray Universitesi, 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi olarak
faaliyetlerini yiiriiten merkezi yonetim kapsaminda ve 6zel biitgeli bir Kamu idaresidir.

S6z konusu Kanunun 11’inci maddesine gore; “Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlariin ve
biitcelerinin kalkinma planma, yillik programlara, Universitenin stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan,
kayip ve kotliye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars1 sorumludurlar.” denilmektedir.

Universite iist yoneticisi olan Rektor, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi (mali hizmetler birimi) ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine
getirmektedir. 5018 sayil1 Kanunun 8. Maddesi uyarinca da, “Her tiirli kamu kaynaginin
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elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka wuygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumludur ve
yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.”

Galatasaray Universitesi'nde katilimc1 yontemlerle olusturulan 2013-2017 Stratejik Plan
cercevesinde, her yil Performans Programi ile ongoriilen hedeflere uygun sekilde hazirlanan
biit¢elerde yer alan ddenekler, harcama yetkilileri ve gergeklestirme gorevlileri sorumlulugunda
etkin, ekonomik ve verimlilik ilkesi g6z oniinde bulundurularak kullanilmaktadir. Bununla birlikte
Resmi Gazetede yayimlanan yatirim programinda yer alan projelerden toplu projeler veya
toplulagtirilmis projelerin detay dagilimlart Rektér onayr ile yapilmakta olup, her yil sonunda
yatirim programi izleme ve degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.

Her ii¢ ayda bir performans programi gerceklesme verileri, Maliye Bakanligi Biitge ve Mali
Kontrol Genel Miudiirliigii web sayfasinda yer alan e-biitge sisteminde performans gosterge
gerceklesmeleri boliimiine girilmekte ve yilsonunda performans verileri ¢ikmaktadir.

Universitenin her yil gelir ve giderlerine iliskin ilk alt1 aylik gerceklesme verileri ile ikinci alt1 aya
ait beklenti ve gerceklesme tahminlerine iliskin “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu”
hazirlanmaktadir.

Yil igerisinde Odenek ihtiyaci olacak harcamalar i¢in gerektiginde Odenek aktarma islemleri
yapilmakta, gerektiginde Maliye Bakanligindan yedek 6denek talep edilmekte ve ihtiyaca goére
odenek ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Universitenin 2018 yili yatirrm programu teklifleri 2017
yilinda KA-Y A sistemine girilerek olusturulmustur.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Galatasaray Universitesinin, kaynagina ve edinme yontemine bakilmaksizin tasinirlarimin kaydi,
muhafazasi ve kullanimi ile yOnetim hesabinin verilmesi, tasinir yonetim sorumlularinin
belirlenmesi ve Universite ile diger kamu idareleri arasinda tasinirlarin bedelsiz devrine iliskin esas
ve usullerin belirlenmesi islemleri, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununun 44 ve
45’inci maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan “Taginir Mal Yonetmeligi” hiikiimlerine
gore gerceklestirilmektedir.

Universite kullaniminda bulunan tasinmazlarin kaydma ve icmal cetvellerinin diizenlenmesine
iliskin is ve islemler, 02.10.2006 tarihli ve 26307 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina Iliskin Y 6netmelik” ile 10.10.2006 tarihli ve 26315 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine tabidir. S6z konusu yonetmeliklere istinaden yapilan tasinir kayit ve
islemleri, Maliye Bakanlig1 tarafindan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
tizerinde gelistirilen Tasmir Kayit ve Yonetim Sistemiyle (TKYS) gerceklestirilmektedir.
Galatasaray Universitesi tarafindan edinilen tasinirlar etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde
kullanilmaktadir.

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Ogrenci otomasyon sistemi (Nokta Ogrenci Otomasyonu Programi) iceriginde yer alan verilerle
ogrencilerin demografik bilgileri, gelisimi ve basar1 puanlari ile egitim ve 6gretim faaliyetlerine ait



memnuniyet seviyeleri analiz edilebilmektedir. Ayrica bahse konu otomasyon sistemi {izerinden
akademik personelin egitim ve Ogretim faaliyetlerine iliskin verilere akademik yillar itibariyla
ulasilmas1 miimkiindiir.

Entegrasyon projesi sayesinde, farkli veri tabanlarim1 kullanarak calisan yazilimlarda islenen
bilgilerin ortak bir veri ambarina yazmas1 miimkiin olmustur. Nokta Ogrenci Otomasyonu, Netiket
Personel Ozliik Isleri Programi ve Yordam Kiitiiphane Programinimn entegrasyon islemleri
tamamlanmistir. Bu sayede, yeni kayit yaptiran 6grenci ve yeni atanan personelin ilgili programlara
ilk kayitlar1 yapildiginda, otomatik olarak kullanict hesabi, e-posta hesabi, Kiitiphane Kullanici
hesab1 ve ayrica Ogrenci Otomasyon Sistemi kullanici hesabr tek merkezden olusturulabilir hale
getirilmistir. Buna paralel olarak, mevcut kullanicilarin parola degistirme islemleri de tasarlanan
yeni bir ekran araciligiyla mimkiin kilimmistir. Entegrasyon projesi, farkli platformlarda kayit
altina alinan bilgilerin siirekli giincel tutulmasini saglamstir.

Ders degerlendirme anketleri, Ogrenci Otomasyon Sistemi kullanim istatistik ekranlari, kayit
yenileme donemi ders segme sayilar1 ve danisman ders onayl analizi, son kullanici tarafinda pivot
raporlama ve analiz ekranlarinin hazirlanmasi islemleri tamamlanmis olup, diger analiz ve
raporlama ekranlar1 da gelen talepler dogrultusunda Universite Yazilim Birimi tarafindan
gelistirilmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Anahtar performans gostergeleri Stratejik Planda tanimlanmis olup, sorumlular1 da yine bu Planda
belirlenmistir. Sunulan veriler belirli bir takvime gore Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
tarafindan analiz edilmektedir. Oniimiizdeki yildan itibaren kurum i¢i ve kurum dis1 web servisleri
araciligiyla veri ambarma aktarilan bilgiler sayesinde, Universite Bilgi Yonetim Sistemi tiim
isleyisi destekleyecek hale getirilecektir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Is siirecleri ve riskler Kamu I¢ Kontrol Otomasyon Sistemi ( KIOS ) kullamlarak kayit altina
alimmaktadir. Bu sayede is siire¢leri ve risklerin sistem tizerinden yonetilebilirligi saglanmaktadir.

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurum i¢ degerlendirme raporu siirecine iliskin bilgiler 6nceden planlanan ve ilan edilen siklikta
Universitenin Kalite Giivencesi Y&nergesinin 9’uncu maddesinin (c) bendine istinaden Kurumun
Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorligii tarafindan toplanmakta olup, s6z konusu birimce
taslak olarak hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, Kalite Komisyonuna sunulmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?

Verilere erisim yetki gruplarina boliinmiis olup, islem yapan personel sadece yetki alaninda yer alan
bilgilere yetkisi dahilinde erisebilmektedir. Bilgilerin elektronik ortamdaki giivenligi Bilgi Islem
Daire Bagkanligi’nin antiviriis, sifirinc1 giin atak algilama, glivenlik duvari, IPS gibi gilivenlik
Onlemleri ile saglanmaktadir. Farkli stirelerde farkli lokasyonlara sistem yedekleri alinarak
yasanacak herhangi bir felaket durumunda kaybolan bilgilerin geri doniilebilirligi giivence altina
alinmustir.
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Ogrenci bilgi verilerinin giivenilirligi, kayit yaptiran 6grencilerin bilgilerinin OSYM web servisleri
araciligiyla Ogrenci Otomasyon Sistemine aktarilmast ve sonrasinda da MERNIS tizerinden
dogrulugunun teyit edilmesiyle saglanmaktadir.

Sisteme girilen notlarin giivenilirligi icin, dersi veren akademik personel notlar1 6grenciye ilan
ettikten sonra not dokiimii alarak 1slak imzali bir sekilde ilgili akademik birime teslim etmekte ve
not degisikligi sadece Yonetim Kurulu Karari ile degistirilebilmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Otomasyon Sistemi iizerinde is akislar1 olusturularak, is siirecleri standart hale
getirilmis ve siirekliligi saglanmistir. Universite elektronik arsiv ¢alismalarinda 6nemli 6l¢iide yol
almmis olup, elektronik ortama aktarilan belgeler de ayrica yedeklenerek veri kaybi olmasi
durumunda geri doniilebilirlik glivence altina alinmistir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Gorevde yiikseltilen personelin yerine gelen personele bilgi aktarimi saglanmasi ile Universitenin
kurumsal hafizasinin korunmasi desteklenmektedir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Satin alma veya diger yontemlerle kurum disindan alinan hizmetlerin tedarik siirecinde, alinan
hizmetin niteligine gore ilgili mevzuat gergevesinde &lgiitler belirlenmekte (4734 sayili Kamu ihale
Kanunu ve ilgili Thale Uygulama Y 6netmelikleri, 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
kapsaminda diizenlenen sozlesmeler, niteligi geregi olusturulan detayli Teknik Sartnameler ve s
Birligi Protokolleri vb.) ve islemler EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu) sistemi
tizerinden gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda, Devlet Malzeme Ofisinin, devlet kurumlar: adina
hizmet saglamasi tedarik siirecini hizlandirmaktadir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Universitenin ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet alimlarinin kapsam belirlenmekte ve sartnameler
bu dogrultuda hazirlanmaktadir. Alinan hizmetlerin uygunlugu, isin uzmanlarinca olusturulan
komisyonlar ve kontrol mekanizmalar1 ile saglanmakta ve denetlenmektedir. Daha kaliteli bir
hizmet i¢in paydaslarin konu ile ilgili her tiirli goriisleri degerlendirilmektedir.

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
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Galatasaray Universitesi Stratejik Plan1 orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarimi,
hedeflerini ve 6nceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igerecek ve bes yillik donemleri kapsayacak sekilde hazirlanmakta ve
sonrasinda Universite web sayfasinda yayinlanarak kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Galatasaray Universitesi Performans Programi her yil, yiiriitiilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin
kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igerecek sekilde hazirlanmakta ve web



sayfasinda yayinlanmaktadir.

Ust yonetici (Rektor) ve biitceyle denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan, hesap verme
sorumlulugu cergevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Hazirlanan faaliyet raporu
kamuoyuna ac¢iklanmaktadir.

Universite faaliyet raporu, kurum hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari,
planlanan ve gerceklesen biitgeler arasinda meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve
yikiimliliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de
kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve
performans bilgilerini igerecek sekilde diizenlenmektedir. S6z konusu rapor Universite web
sayfasinda yayinlanmaktadir.

Universitede bir mali yilin faaliyet sonuglarim gosterecek sekilde hazirlanan faaliyet raporlari, mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde dogru, giivenilir, Onyargisiz ve
tarafsiz olarak hazirlanmaktadir.

Faaliyet Raporlar, ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak tizere agik,
anlasilir ve sade bir dil kullanilarak hazirlanmaktadir. Faaliyet sonuglart tim yonleriyle
aciklanmaktadir.

Ayrica ogrenciler, akademik ve idari personel ile dis paydaslarin bilgilendirmelerinde Twitter,
Facebook, Instagram vb. sosyal medya araclar1 kullamlmaktadir. Universite yerleskesinde bulunan
sayisal bilgilendirme ve yonlendirme ekranlari ile derslik girislerinde yer konumlandirilmistir.

Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Universite faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugu hususu; Ust
Yonetici (Rektor) ile harcama yetkililerinin vermis olduklar1 giivence beyanlari ile saglanmaktadir.
Universitenin Mali Hizmetler Birim Y 6neticisi de (Strateji Gelistirme Daire Bagkani1) bu konuyla
ilgili beyanin1 sunmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Universite kalite giivencesi sistemi kapsaminda, akademik ve idari birim yoneticilerinin liderlik
ozellikleri ile verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde i¢ ve dis paydas analizi
calismas1 yapilmasi planlanmaktadir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢ciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun 2013-2017 donemi stratejik planinda “seffaflik” temel degerler igerisinde belirtilmistir.
Ayrica s6z konusu planda “hesap verme” ve “saydamlik” ilkelerini her zaman 6n planda tutuldugu
belirtilmistir.

Universite web sayfas1 tizerinde Kurum ¢alisanlar1 ve kamuoyu siirekli olarak Idare faaliyetleri
konusunda bilgilendirilmektedir.

Universitenin satin alma ve ihale islemleri; seffaflik, verimlilik, saydamlik, gizlilik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilmaktadir. Universite is ve islemleri Sayistay denetimine
tabidir.
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Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi esaslari yiiriirliiktedir.

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde islemler gergeklestirilmektedir.

Kurumun hesap verebilidik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

E.1.

Kurumun Giiglii Yonleri

E.1.1. Kalite Giivencesi

Kalite Koordinasyon Birimi olusturulmasi
Kalite giivence sisteminin kurulmasina iligkin alt komisyonlar olusturulmasi
Kalite politikasinin tanimlanmis olmasi

E.1.2. Egitim-Ogretim

Giclu ve koklii bir egitim ve 6gretim gelenegi,

Ulkenin yiiksek nitelikli 6grencileri tarafindan tercih edilmesi,

Seckin tiniversitelerde yetismis ve farkli alanlarda uzmanlasmais, nitelikli ve deneyimli 6gretim
kadrosu,

Degisim programlarinda karsilikli yiiksek 6grenci degisim orani,

Lisanstistii egitimde ¢ift/ortak diplomal1 ve es-danismanli programlarin sayist,

Sinif mevcutlarinin sinirlt diizeyde olmasinin 6 gretim kalitesini artirmast,

Ogrencilerin en az iki yabanci dili (Fransizca ve Ingilizce) iyi derecede bilerek mezun olmalari,
Galatasaray egitim kurumlarinin mezunlarinin verdigi destek.

E.1.3. Arastirma-Gelistirme

Uluslararasi taninirlik ve etkinlik,

Bilimsel aragtirmalara ve uluslararasi bilimsel yayinlara verilen destek,

Basta Fransizca konusulan tilkelerin yiiksekdgretim kurumlariyla olmak tizere yabanci tilkelerle
yakin akademik isbirligi.

E.1.4. Yonetim Sistemi

E.2.

Bilgi teknolojilerinin ve kaynaklarin yeterli olmasi,

Kamu kurum ve kuruluslar ile iliskilerin yiiksek seviyede olmast,

Universite yerleskesinin merkezi konumda bulunmast,

Kurumun tek yerleske icinde olmasi sebebiyle iletisimde kolaylik saglamast,

Idari personelin kidem ve yas ortalamalarinin dengeli olmast,

Karar verme siire¢lerinin yeterliliginin yiiksek diizeyde olmasi,

Calisma ortaminin sosyal yonlerden yeterliliginin beklenen diizeyde olmasi,

Ic Kontrol ve Risk Yonetimi Projesi kapsaminda tiim birimlere ait is akis semalariin
olusturulmus olmasi,

Kurumun Zayif Yonleri

E.2.1. Kalite Giivencesi
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Universite biinyesinde yiiriitiilen kalite giivence sisteminin heniiz tamamlanmamis olmasi.



E.2.2. Egitim-Ogretim

Akreditasyona sahip program sayisinin az olmast,

Cift anadal/yandal programlarinin sayisinin az olmast,
Egitim-6gretim yapilan siniflarin iyilestirmeye ihtiya¢ duymast,
Ogrencilere barinma olanag1 sunulamamast,

Spor etkinlikleri i¢in alt yap1 ve tesis bulunmamasi.

E.2.3. Arastirma-Gelistirme

¢ Biitiinlesik arastirma stratejilerinin ve arastirmaya 6zel destek birimlerinin eksikligi,

e Is diinyas1 ile olan iliskilerin yeterince kurumsallastirilamamis olmast,

e Diger liniversitelere kiyasla toplam 6gretim elemani sayisinin az, mevcut olanlarin da tip ya da
baz1 mithendislik ve temel bilimler alanlar1 gibi géreceli olarak daha fazla yayin yapma imkanina
sahip alanlarin disinda yogunlagmis olmasi,

e Uluslararasi arastirma projelerine katilimin eksikligi.

E.2.4. Yonetim Sistemi

Nitelikli teknik eleman ve idari personel istihdaminda giigliik yasanmasi,

Mevcut personele saglanan ek imkanlarin yetersiz olmasi,

Yabanci dil bilgisi iist seviyede olan idari personel istihdaminda gii¢liik yasanmasi,

Universite tarihi binasinin gegirdigi yangin sonrasi restorasyonun devam etmesi nedeniyle
olusan mekan yetersizlikleri.
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