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1. KURUMSAL BILGILER
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Tletisim Bilgileri

Yiiksekogretim kurumu Kalite Komisyon Baskaninin iletisim bilgileri asagida belirtilmistir.

Ad Soyad Telefon E posta
Prof. Dr. Ebubekir CEYLAN 0438 211 1212 (1121) ebubekirceylan@hakkari.edu.tr

Is Adresi
Hakkari Universitesi Rektorliigii

Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati
Kanunu'nda ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Karar-name ile Genel Kadro ve Usulti Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine
kavusmustur.

Hakkari Universitesi;

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi; Yabanci Diller Yiiksekokulu, Colemerik Meslek Yiiksekokulu,
Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Siirekli Egitim
Merkezi; Sosyal Bilimler Enstitiisi ve Fen Bilimleri Enstitiisiinden olusur. Universite
calisanlarinin; siirekli ilerleme ve gelismenin kayit edilmesi, hesap verme sorumlulugu, kamu

kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda

onemli gorevler iistleneceklerine olan glivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda Hakkari

Universitesi “Bilimsel Arastrma Egitim ve Uygulama Merkezi” olma hedefine en izl sekilde

ulasacak, her gecen giin daha da giiclenerek Hakkari ilimizin ve Tiirkiye nin aydinlik gelecegi i¢in

azim gostererek 151k olmaya devam edecektir.

Universitemizin 2016 giincel Ogretim elemanlar1 ve idari eleman sayilar1 asagidaki tablolarda
verilmistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Hakkari Universitesi’nin misyonu, var olan sartlar icerisinde kaynaga doniistiiriilebilecek tiim
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile insana saygi anlayisi, farkliliklarin kabuliiyle fikri hiirriyetlerin
ifade buldugu, bilimselligin ve 6zgiinliikk ¢ercevesinde yapilan arastirmalarin niceliksel olarak
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deger bulmaktan oteye gectigi, sadece egitim alanlarin degil, egitim verenlerin de hiir diisiinceye
sahip oldugu, bilimi ezbercilige hapsolmaktan kurtarip, 6zgiir arastirmalar ve yaratici faaliyetlerle
bilim zihniyetini kazanmak ve kazandirmaktir.

Kurum olarak vizyonumuz, diisiincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigii,
bireysel ve toplumsal bazda kendini gergeklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici,
aragtirmact, bir {iniversite olmaktir.Universitemizin belirledigi amag ve hedefler asagidaki gibi yer
almaktadir.

AMAC 1: KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

HEDEF

Etkin bir idari yapinin kurulmasi

Ogrenci niteliginin arttirilmasi

Idari personelin niteliginin arttirilmasi

Akademik personelin niteliginin arttirilmasi

Yiiksekogretim alaninda ulusal iliskilerin gelistirilmesi
Yiiksekogretim alaninda uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi
Teknolojik ve fiziksel altyapinin gelistirilmesi

AMAC 2: UNIVERSITE ALT YAPISININ OLUSTURULMASI

HEDEF

Universite yerleskesinin belirlenmesi, tiim birimlerin bagimsiz fiziki mekanlara sahip olmasini
saglamak icin yerleske plan ve projelerinin uygulanmasi

Yeni 68rencileri programa hazirlama yontem ve uygulamalarinin gelistirilmesi

Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin gelistirilmesi

Program kaynaklarinin gelistirilmesi

Programlarin kapsam ve niteliklerinin gelistirilmesi

Ogrencilerin iiniversite sisteminin faydalarindan yararlanmasinin saglanmasi

Ogrencilere sunulacak egitimin etkinligini arttiracak egitsel destek hizmetlerinin arttirilmasi
Programlarin biitiinligliniin ve devamliliginin saglanmasi

Programlarin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunlugunun saglanmasi

Mezunlar ile iletisim ve isbirliginin arttirilmasi

AMAC 3: KURUMUN TANINIRLIK VE IMAJININ YUKSELTILMESI

HEDEF

o Her tiirlii bilimsel faaliyet, arastirma, bilimsel toplanti, organizasyon vb. toplantilara katilim ve
uluslararasi isbirligi ve kurumsal tanitim faaliyetlerinin en {ist diizeyde tesvik edilmesi

e Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinda disiplinler arasi isbirliginin arttirilmasi
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Ulusal ve uluslararasi arastirma ve gelistirme ¢alismalarina tiniversitemizin katiliminin
arttirilmasi
Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve

mekanizmalarin arttirilmasi

AMAC 4: AKADEMIK YAPININ GELISTIRILMESI

HEDEF

Akademik personelin nicelik ve niteliginin arttirilmasi ve {istiin niteliklerin korunmasina yonelik
calismalarin yapilmasi

AMAC 5: NiTELIKLi INSAN GUCU YETISTIRILMESINE KATKI SAGLANMASI

HEDEF

Egitim-6gretim kalitesinin arttirilmasi
Egitim-6gretim  siirecindeki  problemlerin  belirlenmesi, ¢dziime yonelik {iriinlerin
tasarimlanmasi ve

gelistirilmesi

Teknoloji Gelistirme Merkezi ile koordineli ¢alisacak bir uzaktan egitim merkezinin kurulmasi
Universitenin uzaktan egitime gecebilmesi igin gerekli olan yazilim {iriinlerinin tasarimlanmasi
ve gelistirilmesi

Uzaktan egitimin gerceklestirilmesi

Universite i¢inden ve bolge paydaslarindan gelen talepler dogrultusunda yeni teknolojiler
tizerinde

calisilmasi

AMAC 6: TUM PAYDASLARLA ILISKILERIN GELISTIRILMESI

HEDEF

Paydaslarla iletisim ve isbirligi altyapisinin gelistirilmesi

Bolgesel kalkinmadaki sorunlarin ve ¢dziim Onerilerinin ortaya konulmasi i¢in bir veri tabani
olusturulmasi

Bolgedeki paydaslarla kalkinmaya yonelik stirdiiriilebilir igbirligi organizasyonun yapilmasi
Sivil toplum, kamu ve 6zel kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile isbirligine gidilerek tiniversiteden
beklentilerin netlestirilmesi

Bolgenin bilim, kiiltiir spor ve sanat agisindan gelisimine yon verilmesi

Kamu ve 6zel kuruluslar ile iletisim ve isbirliginin arttirilmasi

Hakkari halki ile iletisim ve isbirliginin arttirilmasi

Cevre komsu tilkelerde yasayan halklarla sosyal ve kiiltiirel iliskilerin arttirilmasi



2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sistemininin olusturulmas adia 2014
yilinda Kalite Y 6netim Sistem Koordinatorliigii birimi kurulmustur. Rektorliik tarafindan belirlenen
ilke ve politikalara uygun olarak {iniversitenin tiim birimlerinde bu sistemi olusturmak, yiiriitiilmesi
ve devamliligl i¢in birimlerle koordinasyonu saglamak amaciyla 18.06.2015 tarihinde Y 6netim
Temsilcisi atanmistir. Kurumumuz ile Tirk Standartlari Enstitlisii arasinda 05.03.2015 tarihinde
imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda tiniversitemiz genelinde akademik ve idari birimler olmak
tizere 90 personelimize basta TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TS EN ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Kalite Tetkik Egitimi, TS EN ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi
Dokiimantasyon Egitimi ve Proseslerin Y 6netimi Etkilesimi ve lyilestirme Egitimleri TSE uzmanlari
tarafindan verilmistir. Hakkari Universitesi’ nin Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) uygulanmasi,
gelistirilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli isleyisi belirlemek ve ortak esaslari
diizenlemek adina tiim akademik ve idari birimlerini kapsayan Kalite Yonetim Sistemi Isleyis
yonergesi kabul edilmistir. Bu yonerge kapsaminda KY S’ nin tiim birimlerde, belirlenmis politika ve
ilkelere uygun olarak etkin ve verimli uygulanabilmesi, iist yonetimin maddi ve idari desteginin
zamaninda saglanarak proseslerin hizlandirilmasi, birimin performansinin diizenli olarak
degerlendirilmesi i¢in yatay ve dikey iletisimi saglamak amaciyla karar ve gozetim organi olarak
Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu olusturulmustur. Komisyon baskan1 Rektor veya temsilen
ilgili birimden sorumlu Rektor Yardimcisi, Olagan ve sabit iiyeler ilgili birimi temsilen birim
yoneticisi/yoneticileri, Kalite Yonetim Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim Sorumlusu giindemle
iliskili olarak katilim genisletilebilir. Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli, 29423 sayili
Yiiksekogretim  Kurumlarinda (YOK) Kalite Giivencesi  Yonetmeligine dayanilarak
olusturulmustur.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KY S’ne iliskin siireglerin sorumlusu olarak
Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda
yeterli tecriibe ve egitime sahip olup gorevi atandigi birimin KY S’ne iliskin gerekli siirecleri
olusturmak, uygulamalarin yiiriitiilmesini ve devamlilifini saglamak, performans sonuclarini
raporlamaktir. Kalite Yonetim Temsilcisine (KYT) baghidir ve KYS’ne iligkin faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden ve performans sonuglarinin KYT’ye raporlanmasindan sorumlu Kalite
Birim Calisanlarin1 (KBC) koordine eder. KBC gorevi ise;

1. Egitim Plam dogrultusunda egitim faaliyetlerinin plana uygunlugunu ve etkinligini saglamak,
egitimleri kayit altina almak.

2. KYS’yi siirekli izlemek, degisiklikleri ihtiyaglarini ve taleplerini KBS’ye sunmak.

3. Yeni ise baslayan personele genel oryantasyon egitimi kapsaminda KYS egitimi vermek.

4. Hizmet alan ve hizmet sunanlarin ilettigi yazili/sozlu sikayet ve Onerileri kayit altina alarak,
KBS’ye raporlamak ve muhafaza etmek.

5. Periyodik olarak anket diizenleyerek ve/veya diizenlenmesini saglayarak memnuniyet derecesini
Ol¢mek ve raporlamak. Anket yapilamayacak durumlarda miilakat yaparak diistinceleri almak ve
kaydetmek.

6. Uygunsuzluklar1 kayit altina almak ve tekrarim1 6nlemek i¢in 6neriler gelistirmek, diizeltici ve
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onleyici faaliyetlerin sonuglarini takip etmek.

7. Verdigi hizmetle kaliteyi veya kalitenin algilanisin1 dogrudan etkileyen personelin sorunlarini
tespit etmek, calisma ortamlarini1 gézlemlemek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek.

8. KYS dokuman ve veri kontrolii siirecinin giivenli, giincel ve isleyise uygun olarak
yliriitiilmesini saglamak

9. Kalite kayitlarinin sistemli bir sekilde muhafazasini saglamak

3. Paydas Katihm

Hakkari Universitesi Kalite yonetim sisteminin amaci; ilk defada, zamamnda dogru hizmeti
gerceklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalari

tespit etmek ve tekrarlanmasini 6nlemek, kurumda yiiriitiilen islerin kisilere bagliligini ortadan

kaldirmak, miisteri beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet

sunmak, miisterilerimize TS EN ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek i¢in yiiriitiilen tiim
faaliyetleri uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.

Kurumumuzda kalite standartlarimin 6ngordiigii sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve
hedeflere ulasmaya uygun prosesler dokiimante edilerek uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve
bunlarin etkinligi stirekli iyilestirmektedir.

Kurumun bir 6nceki donemine ait hedefler, Y 6netimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda
goriisiilerek hedeflerin ulasilma durumu goriisiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem
Planlamas1 KYT-PLN-01), gerekiyor ise giincellestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda yilda en
az iki kez yapilan Yonetimin G6zden Gegirme Toplantilari ile de hedeflere ulasilma durumlar
degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis tetkik prosediir raporlari da dikkate alinmaktadir.
Yonetimin Gozden Gegirme Toplanti tutanagina;

1. lyilestirme icin firsatlar,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,
3. Thtiya¢ duyulan kaynaklar

gibi ciktilar kaydedilmektedir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda

gortsiilerek gerekli iyiylestirme ve giincellemeler {izerinde planlamalar yapilmaktadir. Bu konuda
miusteri sikdyetleri ve anketleri, Onemli bir yol gosterici olarak degerlendirilmektedir.
Universitemizde yil icinde 309 kisi ile yapilan anket ¢alismasinda tiim birimler bazinda analizler
sonucunda memnuniyet oran1 % 62, tiim birimler bazinda yapilan analizler sonucunda 6grenci
memnuniyet orani % 52 olarak belirlenmistir. Bu ilk anket sonug¢larimizin kapsaminda
tiniversitemiz memnuniyet oranini arttirmaya yonelik ¢aligsmalara baslamistir. Memnuniyet anketi
maddeleri 6grenci isleri sistemi {izerinden 6grencilerimize online olarak uygulanmis ve sonuglar
Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak 100 {izerinden degerlendirilmistir.
Kurumumuzda {riiniin veya hizmetin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan prosesler
belirlenmistir ve bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.
Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen {iriine veya hizmete ait sartlarin
karsiladigina dair kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda yapilan
tim faaliyetler ve hizmetlerin denetimi ve miisterilerden gelen sikayetler ile Onerilerin
degerlendirilmesi; referans dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda
belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1. Programlarn Tasarim ve Onay1
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Universitemizde ©n lisans

ve lisans olmak tizere iki seviyede egitim verilmektedir.

Universitemizde, orgiin 6gretim seklinde egitim-6gretim yapilmaktadir. Ogretim dili Tiirkge’dir.
Programlarin egitim amaclarinin ve miifredatin belirlenmesi i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla
gerceklesmektedir. i¢ ve dis paydaslarimin paydas olma sebepleri asagidaki tablodaki gibidir.

Giizel

Yetenegini ve bilgisini toplumun ihtiyaglart dogrultusunda kullanabilen,
akademik yeterlilige uygun mesleki bilgi ve beceriye sahip, ¢agi izleyip
yorumlayan, evrensel degerlere bagli, cagdas sanat anlayis1 dogrultusunda

Sanatlar PaI(iia yaratici, katilimei, arastirmaci, bagimsiz diisiinebilen, bilgi ve birikimlerini
Fakiiltesi YO tim  insanlik yararina kullanabilen paylasimci, estetik begenileri ve
yetenekleri gelismis, i¢cinde yasadigi toplumun kiiltiirel ve tarihi degerlerine
bagli, dogaya ve insana saygili nesiller yetistirmesi
Milli Egitim Temel Kanunu’nun ulusal ve evrensel diizeyde belirledigi Tiirk
Egitim Ic | Milli Egitimi’nin amagclarina hizmet edecek bilgi ve mesleki becerilere sahip
Fakiiltesi [Paydas| nitelikli, arastirmaci ve ilimizin zengin tarihsel-kiiltiirel birikimini ulusal
kiilttire katkisini artiracak niteliklerle donatilmis 6gretmen yetistirmesi
Miihendislik ve uygulamalariyla iliskili olarak giiniimiizde gelisen ve
gelecekte olusabilecek teknolojik gelisim ve degisimlere kolaylikla uyum
. _ . saglayarak, ileriye donik bilimsel bilginin {riine doniistiiriilmesi ile
Miihendislik | I¢ . . . » .
Fakiltesi [Paydas toplumun sosyal ve ekor}omlk gelismesine katki saglamak amaciyla glinimiiz
ve gelecek kosullarina (ileriye doniik) uygun olarak tasarlanan ders igerik ve
uygulamalariyla donanmis, ulusal ve uluslararas1 alanda calisabilecek
tiretken, yenilikei, etkin ve yetkin miithendisler yetistirmeyi amaglamis olmasi
Idari ve Egitim-Ogretim temel amacina katkisi, kamu ve 6zel sektorde galisabilecek
Iktisadi I¢ |nitelikli, yenilik¢i, toplumun ihtiyaglarina katki saglayabilecek, ulusal ve
Bilimler [Paydas| uluslararasi diizeyde calisabilecek donanima sahip insan giicii yetistirmesi ve
Fakiiltesi tilkemizin bu ihtiyacini karsilamasi
oo . Ulkemizin ihtiyaglarina katki saglayabilecek, degisime ve gelisime acik olan
[lahiyat I¢ . .. : : : . :
oty diinyadaki gelismeleri yakindan takip eden ve evrensel insani degerlere sahip
Fakiiltesi [Paydas| , . .o ;
bireyleri yetistirmesi
Fen Bilimleri| I¢ |Egitim-Ogretim temel amacina katkisi, fen bilimleri alaminda lisansiistii
Enstitiisii  [Paydas| uzmanlasan elemanlar yetistirmesi
Egitimin-Ogretim temel amacina katkisi, sosyal bilimler alaninda; - sosyal,
bilim ve sanat dallarinda Yiiksek Lisans ve Doktora/Sanatta Yeterlik
Sosyal . o . e et s 1 :
o I¢ | programlar1 acarak Sosyal Bilimler alaninda lisansiistii egitimi diizenlemesi
Bilimler . : C . e o ;
... .. |Paydas| - bilimsel gelismeleri takip ederek lisansiistii calismalari siirdiirmesi
Enstitiisii o e o oo .
-list diizeyde bilimsel calisma yapmasi, bilgi tiretmesi
- ulusal gelisme ve kalkinmaya destek olmasi
Belirli meslek gruplarina yonelik, Hakkari ve cevre illerde bulunan 6zel ve
Colemerik i kamu kuruluslarinda teknik eleman olarak calisabilecek kalifiye, analitik
Meslek Pa (iia diisiinme becerisine sahip, toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katki
Yiiksekokulu | Y00 saglayabilecek, yenilik¢i ve teknolojik gelisimlere uyum ve katki saglayabilen
ara insan gilicli yetistirmesi
- Saglik alaninda c¢agin gereksinimlerine uygun, temel bilgi ve becerilerle
Saglik .. ; :
. . . donanimli, ekip i¢inde uyumlu calisabilen, insan ve hasta haklarina saygili,
Hizmetleri Ic |. . P
insan kaynaklarini, finansmanini ve yonetim kiiltiirimiizii kullanarak, ulusal
Meslek  |Paydas . y . . . 9
Yiiksekokulu ve uluslararasi diizeyde saglik hizmeti verebilecek, evrensel degerlere saygili,
bilgi tireten, nitelikli saglik teknikerleri yetistirmesi
Yiiksekova | Egitim-Ogretim temel amacina katkisi, 6zellikle postacilik sektoriinde
Meslek I¢ | kalifiye eleman ihtiyacini karsilamasi
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Paydaslarimizdan akademik ve idari personelimizle toplantilar yapilarak hizmetler, faaliyetler ve
gelecegimizle ilgili hedefler tartisilmis ve olusan goriisler dogrultusunda programlarin egitim
amaglar1 belirlenmistir.

Egitim programi tasarimi, bir programin hangi 6gelerden ortaya ¢ikacaginin olusturulmasi
siirecidir. Universitemiz egitim programi planlanirken ise oncelikle programin nasil olacagimi
tasarlamakla baglamistir. Program tasarimlar1 bir egitim programini olusturan temel 6gelerden
olusmakta ve plan ¢izmesi bu 6geler arasindaki iligkiler acisindan farkliliklar1 ortaya koymakla
farkl tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bir programin temel 6geleri hedef, icerik, 6 grenme yasantilar
ve degerlendirmedir. Bu baglamda egitim programi tasarimi yapilirken oncelikli olarak su dort
soruya yanit aranilmistir.

1. Ne yapilmalidir?




2. Konu alani neleri i¢germelidir?
3. Hangi 6grenme stratejileri, kaynak ve etkinlikleri kullanilmalidir?
4. Sonuglar1 degerlendirmek i¢in hangi 6l¢me teknikleri ve araglar kullanilmalidir?

Bu dort 6ge birbiriyle iligki i¢indedir, bir 6ge hakkinda verilen karar digerlerini de etkilemektedir.
Programin yeterlilikleri bu dort 6ge cergevesinde belirlenmektedir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle
(TYYC) uyumu g6z oniinde bulundurulmaktadir. Program yeterlilikleri 6grencilerin mezun
olacag1 program sonunda hangi yeterliliklere sahip olacagini tanimlar. (Nasil bir 6gretmen? Nasil
bir miithendis?) Program yeterlilikleri belirlenirken; mezun olan ya da sistem hala var olan
ogrencilerin, toplumsal birimlerin (is verenlerin, meslek odasi temsilcilerinin, derneklerin,
danisma kurullarinin, is alanlarinin, ilgili kamu kuruluslarinin...), program yiiriitenlerin (6gretim
elemanlar1, boliim personeli, dgrenci isleri daire baskanligi gibi) gereksinimleri ve beklentileri,
calisma alaninin yonelimleri ve c¢evresel olanaklarin durumu dikkate alinmistir. Kisacasi
programla ilgili i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve ilgili alanin 6zellikleri dikkate alinmistir.
Program yeterliliklerini belirlerken kisas aldigimiz parametreler;

Programin egitim amacinin ve hedeflerin belirlenmesi.

Program yeterliliklerinin agik, gozlenebilir ve 6l¢iilebilir olmasi.

Program yeterliliklerinin alan yeterliliklerine dayal1 olarak belirlenmesi.
Program yeterliliklerinin bilgi, beceri ve yetkinlik esas alinarak olusturulmas.
Programa iliskin igerik ve yap1 olusturulmasi.

Derslerin 6 grenme kazanimlarinin olusturulmasi.

Ogretme-6grenme siiregleri ve degerlendirme yontemleri karsilastiriimast.
Programin ¢iktilarini karsilayacagi varsayilan derslerin belirlenmesi.

Dersin is yiikiiniin ve AKTS nin belirlenmesi.

WP =

Program yeterlilikleri 6grencilerin mezuniyet sirasinda neler bildiklerini ve/veya yapabildiklerini
tanimlar. Eger 6grenciler bu ciktilar1 basartyor iseler mezuniyet sonrasinda egitsel hedefleri de
basarabilecekleri beklenir.

Kurumumuzda hazirlanan programlar 6ncelikli olarak uygunluk agisindan incelenmek tizere Dis
lliskiler Ofisine sunulur. Buradan onay alan programlar {iniversitemiz senatosuna sunulur.
Programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlar: {iniversitemizin web sayfasinda yer almaktadir. Bu
sekilde tim kamuoyuna agik bir sekilde sunulmaktadir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

I¢ paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isverenler, mezunlar vb.) siirece katilimi
saglanarak programin gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi adina kurumumuzca yilda bir kag
kez toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarda i¢ ve dis paydas temsilcilerinin diisiinceleri
dinlenerek program gozden gecirilir ve degerlendirilir. Bu degerlendirme sonuglarina gore
programin gerceklesmesinde ve gelecege yonelik hedeflerde yer yer degisikliklere ve
iyilestirmelere gidilmektedir. Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulasip
ulagmadigi, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi yapilan degerlendirme
anketleriyle izlenmekte ve bu anketlerin degerlendirilmesi ile istatiksel olarak da 6l¢tilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrencinin hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasabilmek icin dersle ilgili olarak yaptig: tiim pratik
caligmalar, seminerler, alan ¢alismalari, bireysel ¢alismalar, sinavlar, baska bir deyisle ders saati
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icinde ve ders saati disindaki tiim calismalar is yiikii olarak tanimlamr. Is yiikii planlanan biitiin
o0gretim ve degerlendirme etkinliklerini igerir.

Bir dersin is yiikiiniin belirlenmesinde 6grencilerin ders i¢indeki ve disindaki aktivitelere harcadigi
stire onemli rol oynar. Ayrica hedeflenen 6grenme ¢iktilari, segilen 6grenme-ogretme yontemi,
secilen 6l¢me/degerlendirme teknikleri, ders programinin yapisi ve tutarliligl, 6grencinin yetenegi
ve cabast ve 6grenim siiresi gibi faktorlerde isi yiikiinii dogrudan etkilemektedir. Herhangi bir
dersin kredi miktarinin belirlenmesinde bu 6l¢iitlerin tamamindan yararlanilacagindan, haftalik
ders saati gorece az olan bir dersin kredi degeri haftalik ders saati daha ¢ok olan bir dersten daha
yiiksek olabilir. Dolayisi ile ders yiikiiyle orantili olarak ders kredileri belirlenirken miimkiin
oldugunca hassas davranilmaktadir.

Is yiikii hesab1 yapilirken asagidaki basamaklar goz oniine alinmistr.

1. Ders 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi.

2. Hedeflenen o6grenme c¢iktilarina ulasabilmek icin gerekli Ogrenme-6gretme aktivitelerinin
belirlenmesi.

3. Uygun degerlendirme tekniklerinin secilmesi.

4. Ders Tanim ve Uygulama Bilgileri formu kullanilarak, bir dersin tahmini is yiikii hesaplanabilir.
Tahminler yapilirken 6grencinin okulda (sinifta, lab’da vb.) gecirdigi siireyi, sinavlarda veya
degerlendirme teknigi i¢in harcadig siireyi, verilen 6dev, arastirma, proje gibi etkinlikleri; bu tiir
etkinlikleri ger¢eklestirmek icin okul i¢inde ve disinda gecirdigi siireler dikkate alinmaktadir.

AKTS, 6grenci merkezli, grencinin is yiikiine dayal1 bir kredi sistemidir. Ogrenci, is giicii sadece
ders saatine bagli olamayip dgrencinin derslere devam, seminer, bagimsiz ¢alisma ve sinavlar vb.

tiim faaliyetleri i¢in harcadigi zamani g6z 6niine bulundurularak hesaplanir.

Hakkari Universitesinde Ocak 2009 yilindan beri programda yer alan her dersin hem yerel hem de
AKTS kredisi kullaniliyorken, 2013-2014 6gretim yilindan itibaren {iniversitemizde sadece AKTS
kredisi kullanilmaktadir.

AKTS hesaplamas1 ECTS User’s Guide esliginde yapilmaktadir. Buna gore liniversitemizde 1
AKTS=25-30 saatlik 1s yiikii araliginda kabul edilmektedir. Bir y1l boyunca, tiim derslerden alinan
kredilerin toplamimin 60 AKTS olmast gerekmektedir. 4 yillik 8 donemlik boliimlerimizi
tamamlamak i¢in 6grencinin 240 AKTS’lik is yiikiine sahip dersleri en az 2.00 GNO ile
tamamlamasi gerekmektedir.

Programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 i¢in 6grencilere sorumluluklar
verilmektedir. (Odev, arastirma konulari ve uygulama o6devleri gibi...) Basar1 6lgme ve

degerlendirme yontemleri hedeflenen ders 6grenme kazanimlarimin ne denli gergeklestigini

Olcebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Dogru, adil ve tutarli bir degerlendirme i¢in 6grencilerimize

dilek¢e sunmak sartiyla itiraz haklari taninmaktadir.

Ogrencinin devamimi ve smava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi

durumunu kapsayan diizenlemeler iiniversitemizin web sayfasinda yer alan yOnetmenlikte

mevcuttur. Bu ydnetmenlikte devam sinir1 ve mazeret simmavi hakkinda detayli bilgiye yer

verilmektedir. Y onetmenlige gore mazeret sinav hakki, mazereti nedeniyle ara sinavlara giremeyen

Ogrencilere taninir. Bunun disinda bagka bir sinav i¢in mazeret sinav hakki verilmez. Ara sinavlara

girme hakki oldugu halde bu sinavlara giremeyen 6grencilerden hakli ve gecerli mazeretleri ilgili

yonetim kurulunca kabul edilenler, ara sinavimi aym yariyil icinde, dekanlik veya yiiksekokul

midirliglince tespit ve ilan edilen giin, yer ve saatte kullanirlar. Mazeret sinavlar i¢in ikinci bir

mazeret sinav hakki verilmez.

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin ilgili mevzuat

senato tarafindan belirlenen ilke ve sartlar ¢cer¢evesinde yapilir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
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Hakkari Universitesi lisans veya on lisans programlarmna kabul, Tiirkiye’de yiiksekdgretimi
diizenleyen kurallara dayamir. Yiiksekogrenim hakki Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
tarafindan yilda bir kez iilke ¢apinda diizenlenen tliniversiteye giris sinavi ile verilir. Sinava girerek
bir yerlesim hakki kazanan ve tercihlerini Hakkari Universitesi ile yapanlar fakiiltelere ve
yiiksekokullara birinci y1l i¢inde kayit yaptirabilirler.

Hakkari Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan OSYM’den aktarilan bilgiler
dogrultusunda 6grenci numaralart olusturulur, 6grenci kayit evraklart ve kimlikleri hazirlamr.
Kayit islemleri Hakkari Universitesi Ogrenci Islerl Daire Baskanliginca yiiritiiliir.

OSYM’nin belirledigi tarih arali1 icerisinde Universitemizce ilan edilen tarihlerde, dgrenciler
bizzat kendileri gelerek kesin kayit islemlerini gergeklestirirler. Zorunlu hallerde noter tarafindan
diizenlenen vekaletname ile tayin edilen vekil araciligiyla da 6grenci kayit yaptirabilir. Eksik belge
ile kayit yapilmaz. Siiresi i¢inde kesin kaydini yaptirmayan aday, hakkini kaybeder.

Ogrenciler, her yilin/yariyilin baslangicinda akademik takvimde belirtilen siire iginde ders
kayitlarim1 yenilemek zorundadirlar. Akademik takvimde belirtilen siire igerisinde ders kaydini
yaptiramayan 6grenciler, hakli ve gecerli sayilabilecek mazeretlerini bildirmeleri, yilin/yartyilin ilk
iki haftas1 icinde bagvurmalar1 ve mazeretlerinin ilgili yonetim kurulunca kabul edilmesi halinde,
bes is gilinii i¢inde kayit yaptirmak zorundadirlar.

Yeni gelen 6grencilerin kuruma uyumlarinin saglanmasi i¢in Hakkari Universitesi’nde, her yeni
gelen Ogrenciye, bolim ilgili baskanlar1 tarafindan onerilen ve fakiilte/yiiksekokul kurulunun
onayindan sonra kesinlesen bir akademik danismana atanir. Akademik danisman, egitim ve 6gretim
ile ilgili dersler, sinavlar, {iniversite yonetmelikleri veya ilgili diger konularda 6grenciler igin bir
rehber gorevi goriir. Ogrenciler mezuniyete kadar bu danismanlarimin gozetiminde kalirlar. Ancak,
ders onkosullari, danismanin tavsiyeleri, boliim miifredati ve mezuniyet gereklerine uygun olarak
ders se¢mek 6grencinin sorumlulugudur.

Ayrica dgrenciler i¢in konaklama, finansal destek, sosyal yasam, dil dersleri, 6grenim hizmetleri,
staj ve yemek gibi konularda yardime1 olunmaktadir. Bu sekilde yeni gelen 6grencilerin kuruma ve
cevreye olan uyumu hizlandirilmaktadir.

Basaril1 6grencilerin basarilar1 yurtdisi 6grenim hareketliliginden faydalanma ve mezuniyette onur
belgesi verilmesi gibi konularda ¢diillendirilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik damismanlik hizmetleri kismen etkin bir sekilde sunulmaktadir.
Ogrencilerin mezuniyetten sonra neler yapabilecegine, hangi sinavlarla hangi kurumlarda
calisabilecegine, lisansiistii egitim i¢in neler yapilmasi gerektigi ve yurtdisi ve yurti¢i dgrenci
hareketliliklerinden nasil faydalanilacagi konularinda seminerler verilmektedir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi
konularda gerekli diizenlemeler iiniversitemizin dis iligkiler ofisi tarafindan belirlenmistir.
Diploma denkligi YOK iin yurtdis1 yiiksek 6gretim diplomalar1 tanima denkligi yonetmenligi
cercevesinde hazirlanmaistir.

Ogretim programinda (miifredat) yer alan tiim derslerin kapsam ve icerigini ana hatlari ile belirten
bir tamimi vardir; bu ders tammlari, kredileri, 6n kosullar1 Universite Katalogunda yer almaktadir
ve mesleki gelismeler ve egitim amaglarinda meydana gelen degisiklikler gerektirdikce yenilenir.
Ayrica ders bazinda Ogrenci is yiikleri, 6gretme-6grenme stratejileri, dersteki performansi
degerlendirme, nota g¢evirme ilkeleri, yontemleri standart bir formatta bélim web sayfasinda
bulunur. Dersin kazandirdigi 6grenme kazanimlarinin tek bir fiil ile ifade edilmesine ve dl¢iilebilir
olmasina dikkat edilmistir. Ogrenme kazanimlari, program ¢iktilarinin kazandirilmasina hizmet
etmek {izere diizenlenmistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Akademik personel agisindan iilkemiz tniversiteleri incelendiginde, tiniversitelerin gelismislik
durumlarina, bulunduklar1 cografi bolgelere ve disiplinlere gore ciddi farkliliklarin oldugu
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goriilmektedir. Bununla beraber, arastirma ve egitim-6gretim faaliyetlerini sorunsuz yiirtitebilmek
icin yeteri kadar 6gretim elemani, 6gretim tiyesi (profesor, dogent ve yardimci dogent), 6gretim
gorevlisi, uzman ve arastirma gorevlisine ihtiya¢c duyulmaktadir. Ancak 6gretim iiyesi yetistirme
programi  (OYP) kapsaminda yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlamak iizere
gorevlendirilen akademik personelimiz, egitim siireclerinin bitiminde {niversitemize geri
dondiiklerinde bu ihtiyacin azalacagi diistiniilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yikseltilmeleri ile ilgili stiregler,
tiniversitemizin fakiilte ve yiiksekokullarmn ihtiyaglar1 ve akabinde YOK iin belirlemis oldugu
sinav ve atama kriterleri dogrultusunda gergeklesmektedir. Oncelikli olan fakiilte ve
yiiksekokullarin ihtiyaglar1 dogrultusuna agilan kadrolara basvuru sartlart {iniversitemiz
sayfasinda ve YOK’iin web sayfasindaki akademik kadro ilanlar1 kisminda yayinlanir. Basvuru
evraklar eksiksiz olan ve gerekli yeterlilikleri saglayan kisiler ALES, diploma notu ve yabanci dil
notuna gore siralamaya konulur. Ilk ona giren kisiler miilakat sinavina ¢agrilir. Miilakat sinavi
sonucunda alinan notlar dogrultusunda atanmaya hak kazanan kisiler iiniversitenin sayfasinda
yayinlanir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemamn segimi ve davet edilme usulleri YOK iin
yurticinde ve yurtdisinda gorevlendirmelerde uyulacak esaslara iligkin yonetmelige gore
yapilmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin Srtiismesi Dis Iliskiler Ofisimiz
tarafindan kontrol edilmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve
Ogretim becerilerini iyilestirmek igin tiniversitemizde c¢esitli konularda seminer, kurslar ve
etkinlikler diizenlenmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesine ve 6diillendirilmesine yonelik
olarak kurumumuzda egitsel degerlendirme formlar1 mevcuttur. Doldurulan bu formlarin
incelenmesi sonucunda bir degerlendirilmeye varilmaktadir.

Kurumumuzda mevcut olan ve daha sonra ki siireg¢lerde katilacak olan akademisyenler ig¢in
calisma sartlarin1 ve sosyal yasam sartlarini iyilestirerek, akademisyenlerin ¢alisma performansi
artirmak ve bu dogrultuda egitim-6gretim hedeflerimizi yerine getirmek ve siirdiiriilebilirligi
saglamak amag¢lanmaktadir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Kurumumuz, egitim-6gretimin etkinligini arttirmak amaciyla mevcut binalarint §grenme
ortamlarina yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde tasarlamistir. Siniflarin fiziksel yapisi
tasarlanirken simifin buytikligi, 1s1, 151k, renk ve goriiniim, giiriiltii, temizlik ve yerlesim diizeni
gibi parametreler goz oniinde bulundurulmustur. Ayrica siniflarimizin hepsinde goérsel 6gretiyi
desteklemek amaciyla projeksiyon cihazlari yerlestirilmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasma yonelik olarak seminerler ve egitimler
verilmektedir. Bu konuda uzman kisiler davet edilmektedir. Ayrica bu konularda danismanlik
hizmeti kurumumuzca verilmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar i¢in
kurum dis1 destek bilesenleri 6gretim elemanlarimiz tarafindan saglanmaktadir. Universitemizce
uygun goriilen ve anlasilan yerlerde 6grencilerimize staj ve isyeri egitimi olanagi sunulmaktadir.
Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sadece Ogrencilerin
danismanlar1 tarafindan kismen verilmektedir. Bu konularda profesyonel bir destek simdilik
verilmemektedir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapr olarak simdilik yurt, yemekhane ve bilgisayar
laboratuvart mevcuttur. Ancak {iniversitemizin kampiisii tamamlandiginda spor tesisleri ve
teknolojik donanimli ¢alisma alanlar1 da Ogrencilerimizin hizmetine sunulmus olacaktir.
Ogrencilerin gelisimine yonelik olarak bolgenin hassasiyetinden dolay1 ¢cok fazla sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler gergeklestirilememektedir. Bu konuyla ilgili ancak farkli konularda seminerler ve



egitimler diizenlenmektedir. Sportif anlamda ise 6grencilerimiz i¢in doga yiiriiytisii, rafting, kayak,
futbol ve basketbol gibi alanlarda aktiviteler gergeklestirilmektedir. Kurum, ozel yaklasim
gerektiren ogrencilere (engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) yeterli ve kolay ulasilir 6grenme
imkanlar1 ile 6grenci destegini saglamaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Hakkari Universitesinin arastirma stratejisi ve hedefleri, kurumun iginde bulundugu bélgenin
fiziki, sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisinin yani sira kurumun fiziki yapisi, idari ve akademik
personelin sayis1 goz 6niinde bulundurularak yapilmistir.

Hakkari, kalkinma anlaminda Tiirkiye geneline gére en son siralarda yer almaktadir. Bununla
beraber, ilimiz sanayi, sinir ticareti ve hayvancilik alanlarinda 6nemli bir asamayr kat etmeyi
hedeflemektedir. Bu anlamda {iniversitemiz, ilin 6nceliklerini dikkate alarak, sorumluluk bilinci
icinde tizerine diisen gorevi en iyi sekilde gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, kalifiye
eleman yetistirme, bilgi ve teknolojik gelismeleri yayma ve bilimsel yayin yapma {iniversitemizin
temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Laboratuvar hizmetleri, toplumu bilgilendirme,
danismanlik, sosyal projeler ve sosyal etkinlikler, {iniversitemizin baslica hizmetleri arasinda yer
almaktadir

Stratejiler ve hedefler fen bilimleri, egitim bilimleri ve sosyal bilimler alaninda akademik olarak
ilerlemeyi, bu alanlarda bilim diinyasina katkida bulunmayi ve iginde bulundugu boélgenin
ihtiyaglarina uygun calismalar yapmayr 6ngérmektedir. Bu baglamda oOncelikli hedef bu
calismalarin yapilmas: icin fiziki alt yapmin tamamlanmasidir. Universitemizin kampiis insaati
calismalar1 halen devam etmekte olup, kisa bir siire igerisinde bitirilmesi planlanmistir. Fiziki
altyapinin tamamlanmasiyla belirlenen boliimlerde 6grenci alinacak, temel bilimler laboratuvarlar
kurulacak ve enstitiiler aktif hale getirilecektir. Ayrica var olan lisan ve 6n lisans programlarinda
ki 6grencileri en donanimli sekilde mezun etmek i¢in sartlar iyilestirilecek, bu programlardaki
ogrencilerin Erasmus+, Mevlana ve Farabi gibi programlardan miimkiin oldugunca faydalanmasi
saglanacaktir. Tiim bunlarin sonucunda her yoniiyle donanimli bireyler mezun edilerek, bu bireyler
toplumun faydasina sunulacaktir ve yapilan akademik calismalarla gerek icinde bulundugumuz
bolgenin gelismesine gerekse ililke menfaatlerine katki saglayacak bilgiler iiretilecektir. Bu
hedeflerin belirlenen dogrultularda ilerleyip ilerlemedigi yil icinde yapilan birkac toplantida
masaya yatirilmaktadir. Bu toplantilarda belirlenen ilerleme siirecinin tam olarak neresinde
oldugumuz negatif ve pozitif yonleriyle degerlendirilir. Degerlendirmeler sonucunda geg¢mise
doniik iyilestirmeler yapilmasina dair kararlar alinirken, ileri doniik yapilacaklar hususunda da
kararlar alinir.

Kurumumuzun arastirma stratejisi tek bir arastirma alanina yonelik olarak degil, biitiinsel ve ¢ok
boyutlu olarak ele alinmistir. Kurumumuz gerek fen bilimleri temel alanli arastirmalar olsun
gerekse sosyal, egitim ve saglik bilimleri temel alanli arastirmalar olsun hepsine fazlasiyla 6nem
vermektedir. Bu arastirmalar1 iiniversitemizin bilimsel arastirmalar projesi birimine sunulan
projelerle maddi agidan desteklemektedir. Fen bilimleri temel alanli arastirmalar i¢in merkezi
laboratuvar kurulmasi planlanmaktadir ve bu laboratuvara akademik personelimizin istekleri ve
yapacaklar1 calismalar dogrultusunda cihazlar alinacaktir. Hala hazirda mevcut olan
laboratuvarlarda ise iyilestirme ve cihaz alim g¢alismalar1 devam etmektedir. Yiiksek maliyetli
cihazlar tiniversitemizin ARGE biit¢cesinden karsilanirken, diisiik maliyetli cihaz, techizat ve sarf
malzeme alimlar1 ise bilimsel arastirma projeleri biitgesinden karsilanmaktadir. Kurumumuzun
temel alanli ve uygulama alanli aragtirmalara her yoniiyle pozitif bir bakis agisina sahiptir.
Kurumumuz arastirma faaliyetlerinin alt yapisin1 ve var olanlarla isleyisini yiriitiirken, egitim-
O0gretim ve i¢inde bulundugu topluma hizmet anlaminda ¢alismalarina da devam etmektedir.
Yapilacak olan akademik c¢alismalarin bir kismi bolgenin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
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tasarlanmaktadir. Ornegin, bolgeye kurulacak olan bir giines paneli tarlas1 sehrin elektrik enerjisi
sorununun bir kisminmi ortadan kaldiracaktir. Birimlerimizce yapilan seminer ve konferanslar
katilimcilari ¢esitli konularda bilgilendirmektedir.

Kurumumuzda mevcut olan bir arastirma ve uygulama merkezi bulunmamaktadir. Fakat fiziki alt
yapinin tamamlanmasiyla kurulmasi planlanmaktadir.

Kurumumuz aragtirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemektedir. Kurumlar arasi calismalar i¢in gidis-gelislerde izinler verilmektedir. Bu
baglamda Avrupa Birligi destekli bir projede yurti¢i ve yurtdisindan iiniversitelerle ortaklik
kurulup, arastirma merkezli bir proje sunulmustur. Bunun yam sira akademik personelimiz yurt
icindeki diger kurumlarla TUBITAK projesi kapsami altinda ortak ¢alismalarim yiiriitmektedir.
Uluslararasi igbirliginin yani sira kurum igindeki disiplinler arasi ¢alismalarda desteklenmektedir.
Merkezi laboratuvar acma cabasi bunun en biiyiik gostergesidir. Bu platform altinda farkl
disiplindeki arkadaslar ortaklasa ¢calismalarini rahatlikla yiirtitebilecektir.

Heniiz kampiis alt yapisim1 tamamlamis olan kurumumuz yerel/bolgesel/ulusal arastirma
stratejilerine paralel arastirma stratejileri gelistirmistir. Yapilan stratejide ulusal kalkinmaya katki
ve bolgenin sosyo-kiiltirel ve ekonomik yapisinin giliclendirilmesi hedeflenmektedir.
Universitemizde bolgesel ve ulusal anlamda katki saglayacak boliimler acilmis ve agilmaya devam
edecektir. Bolumler acilirken bolgenin ihtiyaglari g6z ardi edilmemektedir. Bolgeye katkida
bulunacak tiim arastirmalara kurum tarafindan miimkiin oldugunca maddi ve manevi destekler
verilmektedir. Arastirmacilar bu sayede rahat bir sekilde c¢alismalarim1 yapmaya tesvik
edilmektedir.

Kurumumuzda yiiksek lisans ve doktora programlari olamadigi i¢in enstitiiler tarafindan bir etik
komisyonu kurulmamistir. Dolayisiyla intihali onlemeye yonelik 6zel yazilimlarimiz simdilik
mevcut degildir.

Akademisyenlerimiz tarafindan yapilan proje raporu yayin, yayin veya patent gibi fikri ¢iktilar
rektorliigiimiizce odiillendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica {iniversitemizin web sayfasinda
akademisyenlerimizin arastirmalarinda literatiir taramasit yapmalart i¢in e kaynaklar bolumii
bulunmaktadir.

Universitemizde 6n lisans ve lisans programlar1 mevcutken, yiiksek lisans ve doktora programlari
mevcut degildir. Lisans ve on lisans mezunu dgrencilerimizin mezuniyet sonrasi takipleri kismen
yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki ve teknik altyapiya
tam anlamiyla sahip degildir. Bu faaliyetler i¢in mali kaynaklar mevcuttur ve bu kaynaklarin
kullanim1 konusunda bir politikaya sahiptir. Bu hususta oncelik fiziki alt yapinin
tamamlanmasidir. Daha sonrasinda arastirma alanlarina yonelik olarak akademik personelimizin
calisma konular1 dogrultusunda cihaz ve techizat alimlar1 gerceklesecektir. Sarf malzeme alimlari
ise iniversitemizin bilimsel arastirma projeleri yoluyla temin edilmektedir. Tiim bu g¢abalar
sonucunda yapilacak olan arastirma faaliyetleri sadece mevcut olan akademisyenlerin ihtiyaci
dogrultusunda degil iler ki siireglerde tiniversitemiz biinyesine katilacak olan akademisyenlerinde
calisabilecekleri sekilde yiirtitiilecektir. Bu sekilde arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik
bakimindan siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmas1 hedeflenmektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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Universitemiz yeni kurulan bir {iniversite olmasi ve i¢inde bulundugu bélgenin hassasiyetinden
dolayr fiziki altyapr olusturma konusunda gecikmistir. Bu sebeptendir ki kampiis olusumunu
tamamlayamamistir ve binalarin ¢ogu insaat asamasindadir. Hakkari ilinin merkezinin degirecek
bazi fakiiltelerinin Yiiksekova’ ya tasinacak olmasi ihtimalinin ortaya koymus oldugu belirsizlik
bu durumu daha da geciktirmektedir. Universitemiz biinyesinde mevcut olan binalarin fiziki ve
teknik altyapis1 kismen yeterlidir. Mali kaynaklar ise maalesef diger {ilkelerde arastirmaya ayrilan



biitcelerin yakinindan bile gegmemekte olup, kismen yeterlidir. Bu yetersizliklerden dolay1 tim
arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gecikmektedir. Bu da stratejik planlarimizi mali
kaynaklar dogrultusunda daha genis bir zaman dilimine yaymamiza sebep olmaktadir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine iliskin kriterler agiktir. Arastirma
faaliyetine iliskin kaynaklar tiniversitemizin ARGE biitcesinden karsilanmaktadir. Bu faaliyetler
dogrultusunda yapilan harcamalar ihale yoluyla gerceklesmektedir. Bu ihaleler oldukga seffaf bir
sekilde yapilmaktadir. Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik onceliklerde
temel aragtirma, deneysel gelistirme, ¢ikt1, performans, uygulamali arastirma ve kurumlar arasi ve
uluslararasi ortakliklar gibi parametreler yer almaktadir.

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin en basindan itibaren tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi
esas almarak, kurum i¢i paydaslara anket calismasi yapilmis ve kurum disi paydaslar ile de
Stratejik Planlama Alt Komisyonu (SPAK) olarak birebir goriisiilmiistiir. Bunun haricinde, her
bolim bagkan1 5 yillik fikir ve goriislerini belirten bir ¢alisma yapmis ve SPAK’a sunmustur.
Sonug olarak, amaglardan birinci, ikinci ve tigiincii diizeyde etkilenen kesimler ve amagclara
ulasilmasinda katki saglayacak kesimler paydas olarak belirlenmistir. Bu paydaslar “Kurum i¢i
Paydaglar” ve “Kurum Dis1 Paydaslar” olarak 2 grupta sunulmustur. Kurum i¢i paydaslar
Miihendislik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi. Meslek Yiiksekokullari: Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu. Enstitiiler: Fen Bilimleri
Enstitiisti, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksekokullar: Yabanci Diller Yiiksekokulu, Akademik
Personel, Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii, Farabi Degisim Programi Kurum
Koordinasyon Ofisi, Erasmus Degisim Programi Kurum Koordinasyon Ofisi, Genel Sekreterlik,
Hukuk Miisavirligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig,
Bilgi Islem Daire Bagkanligi, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Yaz1 Isleri Sube Miidiirliigii,
Idari Personel, Destek Personeli olarak belirlenirken kurum dis1 paydaslar ise Ogrenciler, Ogrenci
Velileri, Yiiksek Ogretim Kurulu, Maliye Bakanligi, Kamu Ihale Kurumu, Milli Egitim
Bakanligi, Diger Bakanliklar, Yasama ve Yargi Organlari, Kalkinma Bakanlig1 (Devlet Planlama
Teskilat1), Bankalar, Diger Universiteler, Ikili Anlasmalarimiz Olan Universiteler, Ulusal Ajans,
AB Yerel Idare Proje Ortakligi, Isveren Dernekleri, Arastirma Merkezleri, TUBITAK, TUBA,
SERKA, KOSGEB, DAKA, Meslek Odalari, Ulusal ve Uluslararas1 Sirketler, Hakkari Valiligi,
Hakkari Belediyesi ve Ilgili Belediyeler, Mezunlar, Yazili ve Gorsel Basin Kuruluslari,
Sendikalar, Sivil Toplum Orgiitleri olarak belirlenmistir. Paydaslarin faaliyet ve hizmetlerden
etkilenme ve etkileme dereceleri anket, gozlem ve goriisme yontemi kullanilarak belirlenmeye
calistlmigtir.  Ayrica faaliyet alanlarina gore neden paydas olduklar1t belirlenmistir.
Paydaslarimizdan akademik ve idari personelimizle toplantilar yapilarak hizmetler, faaliyetler ve
gelecegimizle ilgili hedefler tartisilmis ve olusan goriisler Stratejik Plan’a yansitilmistir. Ayrica
her donem yapilan 6grenci memnuniyet anketleri de siirece katki saglamaistir.

Kurumumuz, 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar olmak iizere iki farklt mali kaynaga sahiptir. Bu
iki kaynagin genel ekonomik dengeler, kurumun yapisina ve ihtiyaclarina gore, kaynak israfina
neden olmayacak bicimde optimum dengede tutulmasi Onemlidir. Stratejik hedeflerin
gerceklestirilebilmesi, mali kaynak kullanimi ile yakindan ilgilidir. Stratejik amaglara ulasmanin
etkinligi ise biiyilk oranda mali kaynaklarin uygun kosullarda saglanmasi ve kullanilmasina
baglidir. Toplumsal kaynaklarin egitim hizmetlerine tahsis edildigi 6nemli kurumlardan birisi olan
tiniversitelerde, mali kaynaklarin uygun bicimde kullanilmasi gerekmektedir. Ulkemizin en geri
kalmis bolgesi olan TRA2 ekonomik kalkinma bolgesinde kurulmus olan {iniversitemizin, diger
tiniversiteler ile benzer rollerinin yami sira, 6zellikle bolgenin kalkinmasi, bdlgede mevcut
toplumsal ve sosyo-ekonomik dengelerinin muhafaza edilmesi yoniinde basrol oynama
zorunlulugu da bulunmaktadir. Bu 6z gorevler ve tiniversitemizin yeni kurulmus oldugu gercegi
g6z Oniine alinarak genel biitgeden tiniversitemize daha fazla katki saglanmasi1 beklenmektedir.
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3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumuza atanan akademik personel YOK tarafindan belirlenen yasa geregince seffaf bir sekilde
atanmaktadir. Thtiya¢c duyulan alanlarda agilmis 6gretim elemam kadrolarina basvuracak olan
adaylarin YOK iin belirlemis oldugu yeterlilikleri sahip olmasi gerekmektedir. Bu yeterliliklere
sahip olan adaylar arasindan ilk ona giren kisiler arasinda yapilan miilakat sinavi sonucunda en
yiiksek puam olan kisi atanmaya hak kazanir. Ogretim {iyesi alimlarinda ise adaylar yapmis oldugu
calismalara dair dosyalarim1 gonderir. Bu dosyalar belirlenen komisyonlar tarafindan incelenir.
Adaylar tiniversitemiz tarafindan yapilan yabanci dil smavi sonuglarina ve dosyalarinin
degerlendirme sonuglarina gore atanmaya hak kazanirlar. Kadroya alinan arastirma gorevlileri
tiniversitemiz biinyesinde yiiksek lisans ve doktora programlar1 olamadigindan dolayr 6gretim
eleman yetistirme programi kapsaminda ilgili programlara sahip tiniversitelere gorevlendirilirler.
Egitim siireclerini tamamlayan akademisyenlerimiz hizmet vermek i¢in geri donmektedir.
Arastirma kadrosunun yetkinliginin ve basarisinin en biiylik 6l¢iitii ortaya koyduklar1 bilimsel
calismalardir. Yaptiklar1 bilimsel ¢alismalarin sayis1 ve niteligi arastirmacinin etkililigi hakkinda
fazlasiyla bilgi vermektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in akademik personelimize
bir cok konuda destek verilmektedir. Yurtici ve yurtdisi egitim verme veya alma imkani, bilimsel
caligmalara maddi destek, kurum i¢i egitimler ve e kaynaklar bunlardan bazilaridir.

Atama veya yiikseltme siiregclerinde adayin akademik performansi goz Onilinde
bulundurulmaktadir. Yapilan makale, kitap, proje, patent, bildiri ve poster gibi bilimsel
faaliyetlerden atamaya ve ylikseltmeye iliskin puanin alinmasi gerekmektedir.

Akademik kadronun arastirma bileseni kapsaminda hedeflerine ulagsmasini giivence altina almak ve
nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in akademik c¢aligmalara olan maddi
destegin artirilmasi ve yapilan ¢alismalarin 6diillendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica akademik
personelin ¢alisabilecegi fiziki altyapinin iyilestirilmesi ve sosyal yasam alanlarinin yapilmasi
planlanmaktadir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi
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Universitemizin asli gorevlerinden biri bilimsel arastirma ve yaymlar yapmaktir. Bu nedenle
bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi i¢in {iniversitenin diger gorevlerinden farkli sekilde
Orgiitlenmesi ve yonetilmesi daha yararli olacaktir. Bilimsel arastirmalarin gelistirilmesinde bir
diger 6nemli unsur da i¢ ve dis degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ve kaynaklarin dagitiminda
nesnel degerlendirmelere olanak taniyacak performans 6l¢iitlerinin olusturulmasidir. Bu kapsamda
tiniversitemizde arastirma yonetiminin kurumsallagsmasimi saglamak amaciyla 2009 yili icinde
Hakkari Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi kurulmustur. Bu birim Hakkari
Universitesi kaynakli, kaliteli arastirma ve yaymlarm sayisim artirmak icin calismalarin
stirdiirmektedir. Ayrica {iniversitemizin 6gretim {iyelerinin bilimsel arastirma ve proje yapmalari,
ist yonetim tarafindan 6zellikle tesvik edilmektedir. Bu destek ve tesvikler sonucu yapilan proje
caligmalarinin yakin gelecekte olumlu sonu¢ vermesi beklenmektedir. Ayrica {iniversitemizin
arastirma performansi verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢iilmektedir ve degerlendirilmektedir.

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde yapilan bilimsel ¢alismalarin bolge, ilke ve diinya
ekonomisine katkilar1 ve yapilan arastirma faaliyetlerinin {iniversitemizin arastirma hedefleriyle
uyum i¢inde olup olmadig goz Oniinde bulundurulmaktadir. Yapilan arastirmalarin kalitesini
belirlemek {iniversitemizde kurulan Kalite Yo6netimi Sistemi Birimi tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuzun arastirma performansinin kurumun belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigr belli
periyotlarda incelenmektedir. Bu baglamda arastirmacilar, belirlenen hedeflere ulasiimasi
konusunda desteklenmektedir ve daha 6zverili ¢alismaya tesvik edilmektedir. Bu baglamda
tiniversitemiz geng, dinamik ve yetenekli bir akademik kadroya sahip oldugundan ve bilimsel



arastirmaya isteklilik bakimindan kendini sansl gérmektedir.
5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universitemiz hiyerarsik yap itibari ile Dikey Organizasyon Modeli ile yonetilmektedir. Dikey
Organizasyon Modeli emir-komuta zincirinin en net sekilde gozlendigi organizasyon modelidir.
Tam anlamu ile hiyerarsik bir yapidir ve bu modelin en belirgin iki niteligi vardir.

e Her is goren bir yoneticiden emir alir ve her yonetici sadece kendisine bagli personele emir verir.
o Yetki iligkisi en iist yonetimden en alt basamaga kadar emir-komuta kanalindan gerceklesir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumlu Yénleri

e Her calisanin emir aldig1 sadece bir yonetici oldugundan farkli yonlerden gelebilecek emirlerle
ezilmez.

e Yonetici sayisi az oldugundan yonetim giderleri ¢cok fazla degildir.

e Yoneticiler denetim altinda tuttuklar1 alanda yardim almadan calistiklart igin yeteneklerini
arttirma olanaklar1 fazladir.

e Karar alma mekanizmasi ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir.

o Alt kademede calisanlar i¢in dahi anlasilmasi ¢ok kolay bir modeldir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumsuz Yonleri

e Merkezcil yap1 biiyiime ile birlikte artacagindan yoneticilerin gorevleri cok kapsamli olacak ve
boyle ¢ok yetenek sahibi yoneticileri bulmak giiclesecektir.
e Her yonetici birden fazla isi bilmek zorunda oldugu i¢in uzmanlasma derecesi azalacaktir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla yapilan yasal diizenlemeler kamu
idarelerine baz1 ylikiimliiliikler getirmistir. Kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli kullanilmasi
kapsaminda yonetime gii¢ katan yasal diizenlemelerden biri de etkin isleyen i¢ kontrol sisteminin
kurulmasidir.

Universitemiz i¢ Kontrol Sisteminin belirtilen standartlara gére olusturulmasi icin calismalara
baslamistir. Bu siirece ana faaliyetler bazinda bakarsak; 5018 sayili kanunun 60. maddesinde
verilen gorev sorumlulugunun bilinciyle Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nda,
iki sube miidiirli ve bir mali hizmetler uzmanindan olusan i¢ kontrol standartlar1 ¢ekirdek ¢alisma
grubu olusturulmustur. I¢ kontrol ile ilgili olarak én mali kontrol, faaliyet raporu, performans
programi, yatirim izleme ve degerlendirme raporu, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu
olusturulmaktadir. Universitemiz I¢ Kontrol Ust Kurulu kurulacak olup, I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu Usul ve Esaslar1 belirlenecektir. S6z konusu Standartlar diger birimleri de
i¢ine katacak sekilde ¢alismalara devam edilmektedir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi
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Universitemizde yeni personelin seciminde ve ise baslamasinda Rektorliik yetkilidir. Personel
seciminde, pozisyonlarin tanimlamalar1 (isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim
seviyesi, deneyimler) olciit olarak kullamlir. Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen
faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasini giivence altina almak
icin, calisanlarin egitim ihtiyaglari takip edilmekte, gerekli durumlarda i¢ yazismayla ¢alisanlarin
egitim ihtiyaclari alimip degerlendirilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Y onetimi, orgiitte ¢alisan k1§1ler1n istihdami, gelisimi ve refahi i¢in gelistirilmis
stratejik, biitiinlesik ve uyumlu bir yaklasimdir. Insan kaynaklar1 yonetimi, Universitemizin insan
kaynaklar1 uygulamalarina iliskin kurallar1 icerir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile; kurumun stratejik
hedeflerinin gerceklestirilmesi dogrultusunda tutarl: ve adil bir yap1 olusturularak personelimizin
verimliligini, i§ tatminini ve motivasyonlarint arttirilmasi, 6rgiitsel baglilig1 yiiksek ve kendini
gelistiren bireyler olmalar1 amaglanmaktayiz.

Insan kaynaklar1 yonetimi olarak temel ilkelerimiz sunlardir;

1. Yonetim anlayisi icerisinde ¢ok yonlii iletisimi uygulamak,

2. Orgiitsel baghlign artirmak ve kurum ici iletisimi giiclendirmek amaciyla calisanlarin
motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek,

3. Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasimi yaparak kurumun misyon ve
vizyonu dogrultusunda, dogru kisinin dogru yerde istihdam edilmesini saglayacak sistemi
kurmak ve gelistirmek,

4. Calisanlarin egitim ihtiyag¢ analizi ve firsat esitligi dogrultusunda egitim planlamalarini yapmak
ve bireysel kariyer planlarinin gergeklestirilmesi i¢in gelisimlerine katki saglamak,

5. Idari Personel Odiil Yonergesi dogrultusunda personelin gorevi igerisinde terfi edebilmesine
imkan saglamak,

6. Is sagh@ ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir is ortami
olusturmak. Insan Kaynaklar1 olarak temel amacimiz; insanlar aracihigi ile kurumumuzun
basariya ulasmasini saglamaktir.

Universitemiz Personel Daire Baskanligi Hizmeti¢i Sube Miidiirliigii tarafindan Idari ve Destek
hizmetleri sunan birimlerdeki personellere Hizmeti¢i Egitim programi uygulanir.

Personellerimize Adaylik siiresi i¢inde; Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj seklinde
egitimler verilir. Ayrica Universitemizde gorevli personelin giiniin kosullarna uygun olarak

yetismelerini, gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara sahip olmalarin1 saglamak,

verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalari amaciyla hizmet i¢i egitimler

uygulanir. Bunlarin yaninda Personel Daire Baskanligi, diger daire baskanliklari ile isbirligi
yaparak, en gec Mayis ay1 sonuna kadar bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim programlarini hazirlar.

Bu programlar Haziran ayinda Egitim Kurulu'nda goriisiildikten sonra Rektoriin onayr ile
kesinleserek uygulamaya konulur. Yillik egitim programlar1 Rektoriin onayindan sonra, egitim

calismalarinin baslamasindan en az 1 (bir) ay Once biitiin birimlere duyurulur. Egitim

programlarinda, hizmet i¢i egitimin konusu, siiresi, yeri, yontemi, egitim gorevlileri ve gerekli

diger hususlar belirtilir. Hazirlanan programlar dahilinde bu egitimler verilir.

Universitemizde personel istihdami, kurumlar arasi nakil, KPSS yerlestirmesi ve sehit/gazi yakin
yerlestirmesi ile olmakta ve personel egitim durumu ile bilgi, beceri seviyesine gore birimlerde

gorevlendirilmektedir. Bu gorevlendirilen personel birimimizde dncelikle tecriibeli ve bilgili bir

personel yanina yerlestirilerek bilgi paylasimi saglanmakta daha sonra kurum i¢i ve kurum dist

egitimlere katilimi saglanarak {stlendikleri gorevlerle ilgili liyakatlerinin olusmasina

calisilmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 12 nci maddesine gére merkezi
yonetim biitgesi i¢cinde 6zel biitce kapsamindaki kamu idarelerinden olan devlet tiniversiteleri;



belirli bir kamu hizmetini yiiriitmek tizere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama
yapma yetkisi olan, kurulus ve ¢alisma esaslar1 6zel kanunla (2547 sayili Kanun) diizenlenen ve
baska bir ad altinda biit¢ce olusturamayan idarelerdir. Biit¢ce harcamalarinin nitelikleri ve etkileri
farkli oldugundan biitgenin etkin bir mali ara¢ olarak kullanilabilmesi i¢in harcamalarin temel
Olctitlere gore performans esasl olarak harcanmakta ve kontrol edilmektedir.

Bu baglamda 2015 mali yili kesinlesen biitge 6denegi 40.621.000,00 TL olarak belirlenmis olup
bunun 12.000.000,00 TL sermaye, 28.621.000,00 TL cari giderlerdir. Mali yil i¢inde yapilan
eklemeler ile birlikte toplam 6denek 58.993.133,00 TL dir. Bu 6denegin 19.409.629 TL personel

giderleri, 2.348.640 TL Sosyal giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, 8.279.285,00 TL
Mal ve Hizmet Alimlar1 Giderleri, 10.088.254,00 TL Sermaye Giderleri olarak harcanmustur.
2015 mali y1l1 biitce 6deneginin gerceklesme oran1 % 68,88 dir.

Universitemiz heniiz yeni kurulan ve gelisen bir yapida oldugundan ihtiyaglar ¢cok fazla olmakta,

bu ihtiyaglarin rasyonel olarak karsilanmasi calisilmakta ve asli ihtiyaglarin biran evvel

karsilanmasina c¢alisilmaktadir. Bu itibarla gerek yeni edinilen taginir ve taginmazlar, gerekse de

var olan taginir ve taginmazlarin maksimum fayda saglayacak, atil durumda kalmadan, kullanim ve

ekonomik omrii dolmadan kullanilmasina g¢alisilmakta ve boylece bu kaynaklar yonetilmeye

calisilmaktadir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

e Proliz yazilim tarafindan destek hizmeti sunulan Ogrenci bilgi sistemi {izerinden 6grencilerimiz
ve akademik personelimize egitim-6gretim ile ilgili siiregleri takip edebilmeleri igin bir
kullanict adi ve sifresi verilmistir. Her birimde bir 6grenci isleri sorumlusu ve her boliimde bir
boliim baskam yetkisi bu sistem tarafindan verilmektedir. Ogrenciler bu sistem iizerinden ders
miifredatlarina, transkriptlerine, aldiklar1 derslere ve sinav notlarina ulasabilmekte ve derse giren
ogretim elemanlar: ile yazili olarak iletisime gecebilmektedir. Ogrenci bu siirecte Tiirkiye’nin
her yerinde ders kaydini yapip danismanina ulasabilmektedir. Ayrica danisman ve 6grencilerle
yapilan birebir goriismelerde de 6grenciler sorunlarini, goriis ve Onerilerini iletebilmektedir.
Proliz yazilim tzerinden akademik personel not girisi yapabilmekte, 6grencilerin ders not
durumunu gorebilmekte ve ogrenciye her tiirlii duyuru ve ders notunu gonderebilmektedir.
Birim 6grenci sorumlular1 ve boliim baskanlar1 ders miifredati tanimlama, ders agma, duyuru
yayinlama gibi bir ¢ok islemi bu sistem {izerinden yapabilmektedir.

e Bagkanlik biinyesinde her ay rutin olarak personel ile toplantilar diizenlenmektedir. Bu
toplantilarda her personel birimi ile ilgili goriis ve Oneriler sunmakta ve sorun yasadiklari
konular1 dile getirmektedir. Ayrica e-mail, resmi yaz1 ve telefonlar araciligr ile her tiirlii idari ve
teknik destek tiim birimlere verilmektedir.

Kullanilan bilgi yonetim sistemi,

e Ogrenci bilgi sistemi iizerinden dgrencinin Niifus bilgileri, adres ve iletisim bilgileri, daha 6nce
mezun oldugu okul bilgisi, OSYM Sonug bilgileri, diploma bilgileri, basvuru islemleri, 6n kayit
ve kesin kayit bilgileri, mezun olan Ogrenci bilgileri, ders miifredat islemlerine, &grenci
mevzuat1 ile ilgili kanun, yOnetmelik ve yonergeleri kapsamaktadir. Ayrica 6grenci
memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek tizere bilgi yonetim sistemi iizerinden anketler
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yapilmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak Universitemizde 2015 yilinda 30.000 TL biitceli
Tiibitak1002 program kodlu proje yapilmistir. Bu projenin sonucunda Universitemiz adina 4
adet DNA dizi bilgilerinin gen bankasina kaydi gergeklestirilmistir. Universitemiz Ar-ge
faaliyetlerinde asagidaki konular kapsam dahilindedir.

Bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizliklerin agikliga kavusturulmasi amaci ile bilim ve
teknolojinin gelismesi i¢in yeni teknik bilgi edinme,

Yeni yontemlerle yeni iirtinler, malzemeler, sarf malzemeleri, cihazlari, donanim, prosediir ve
sistemlerin gelistirilmesi ve tasarim ve ¢izim ¢alismalar1 yoluyla yeni teknikler ve prototipler
tretilmesi,

Yeni ve 6zgiin tasarimlar1 dayal1 yazilim faaliyetleri,

Yeni iirtinler, yontemler, siirecler ve prosediirler arastirmak ve gelistirmek,

Bir irtintin kalitesini, standardin1 ve performansini artirirken, maliyetini azaltacak yeni teknikler
ve teknolojiler arastirmak.

Mezunlara yonelik olarak bilgi sistemi tizerinden ulasabilecek mezun portali bulunmaktadir. Bu
portala giris yapip bilgilerini dolduran &grenciler ile ilgili mezun olan 6grencilerin ¢alisip
calismadigi ¢alisanlarin hangi sektorde calistigr ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir.

I¢ kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlugunu, dokiimantasyon ve uygulamanin etkinligini
tetkik etmek amaciyla yilda en az iki kez yapilir. Plan dis1 yapilacak tetkikler yillik i¢ tetkik plani
revize edilerek en az 15 giin 6nceden ilgili birimlere bildirilir.

Yonetim Temsilcisi yillik olarak i¢ Tetkik Plani’n1 Ocak ayinda yapar.

I¢ Tetkik Plamim Rektore onaylattiktan sonra ilgili birimlere ve tetkikgilere Subat ay1 igerisinde
bildirir.

Tetkik gorevlisi ilgili boliimiin dokiimanlarini ithtiya¢ duymasi halinde Y 6netim Temsilcisinden
temin eder.

Tetkik gorevlisi dokiimanlari, KY'S standardini, yasal sartlar1 ve kurumun belirlemis oldugu
baska sartlar1 esas alarak tetkik akisini belirler ve tetkiki yonetir.

Yillik I¢ Tetkik planinda planlanan tetkik tarihi ile gerceklesen tarih arasinda farklilik olursa
Yonetim Temsilcisi gergeklesen tarihi boliimiine gerceklesen tarihi yazar.

Yonetim temsilcisi, tetkikciler tarafindan sunulan tetkik raporlarini inceler. Ayrica bas
tetkikeiler tarafindan diger tetkik¢ilerin davranislart ve tetkikin uygulamasinda herhangi bir
uygunsuzluk oldugunu bildirilirse, tetkikgilerin performansi ile ilgili birim sorumlulariyla
goriiserek degerlendirme yapar.

Kalite Yonetim Temsilcisi ve diger tiim birimler YOK Ust Kuruluslar1 ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Midiirliigli Arsiv Y Onetmeligine gore
kayitlarin1 kontrol ederek, birimde saklama siiresi dolan evraklari tutanak tutup Arsiv Evrak
Istem ve iade Formu ile Arsiv Birimine iletirler.

Genel arsivde saklama siiresi dolan kayitlar icin YOK Ust Kuruluslar1 ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigii Arsiv Y onetmeligi ile belirtilen
hususlar dikkate alinarak Arsiv Imha Formu’na kaydedilerek imha edilir. Klasor igindeki her bir
dosyanin kapak i¢inde dosya igerik formuna dosya ya da klasor igerisindeki her bir yazinin tarihi
ve no’su yazilarak doldurulur.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
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Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler asagidaki
maddelere gore giivence altina alinmaktadir.

1. 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu



(98]

Hizmet Alimlar1 fhaleleri Uygulama Y &netmeligi

. Mal Alinu ihaleleri Uygulama Y &netmeligi

Devlet Thale Kanununda belirlenmis, anilan kanun ve yonetmelik maddeleri uyarinca tedarik
edilecek hizmetlerle ilgili tedarik siirecinde gerekli teknik ve idari sartnameler hazirlanarak bu
kriterler belirlenir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi asagidaki maddelere gore
giivence altina alinmaktadir.

1.
2.
3.

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu Thale S6zlesmesi

Hizmet Isleri Muayene Kabul Y 6netmeligi uyarinca baskanligimizca kurulan kontrol teskilat1 ve
muayene kabul komisyonu iiyelerinin takip ve kontrolii ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde
ve hizmet alim siirecinde hazirlanan ihale dokiimanini olusturan idari sartname, teknik sartname
ve temin edilecek destek hizmetini sunan yiiklenici firma ile birimimiz arasinda imzalanan
sOzlesmede yer alan hiikiimler hizmet siirecini kapsayan doneme ait teminatlar

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz, paydaslarimizdan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikdyetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar
kullanilir. Misteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6l¢mede
en etkin gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve

tyilestirmenin yapilmasi i¢in geri besleme bilgileridir.
Universitemiz paydaslarimizla iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.
Bunlar;

@ Miisteri Memnuniyeti Anketi

@ Bire bir ya da telefon goriismesi

@ E-mail ve web sitemiz

@ Miisteri toplantilari

@ Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
@ Miisteri ziyaretleri

@ Yazismalar

@ Afisler, panolar, brostirler, biiltenler

@ Duyurular, ilanlar

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Ust yonetimimiz, tammlanan kalite yonetim sisteminin uygulanmas, gelistirilmesi, etkinliginin ve
stirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek
icin asagidaki uygulamalar1 yerine getirmektedir.

Hakkari Universitesi Ust Yonetimi,

1.
2.

3.

9]

Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

Kalite politikast ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik istikameti
(sartlar1 ve yapilacak faaliyetleri) ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmast,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina
alinmasi,

Proses yaklagimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

. Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,
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Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilmasi,
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesi,

. Iyilestirmenin tesvik edilmesi,

* N

Ne)

10. Diger ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalar1 destekleyerek
11. standardin istemis oldugu taahhiitleri yapmis oldugu faaliyetler ile kanitlar.
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J Sonu¢ ve Degerlendirme

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve YoOnetim Sistemi basliklar1 altinda yukarida 6zet olarak sunulmustur.Bu kapsamda
SWOT analiz teknigi kullanilarak kurumumuz hakkinda giiclii (Strengths) ve zayif (Weaknesses)
yonler, i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) saptanmustir.

Universitemiz daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden gegmemis olup; Ekim 2016 tarihinde
TSE tarafindan yapilacak bir dis degerlendirme siireci planlanmistir.

SWOT ANALIZI

Giiclii Yonler

Geng, dinamik ve yetenekli bir yonetsel kadroya sahip olunmasi

Katilimei, seffaf ve paylasimc1 yonetim anlayist

Yenilikei yonetimsel yaklagim

Y 6netimin performans degerlendirmesine acik olmasi

Idari, Akademik personel ve 6grencilere yonelik degerlendirme anketlerinin periyodik olarak
yapilmasi

¢ Kalite yonetim sistemi ¢alismalar1 kapsaminda tiniversitemiz TSE ile protokol imzalanmasi

e Universitemizde TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasi

Bilimsel arastirma etkinliklerindeki isteklilik

Universiteye ait akademik yayinlarin arttirilmasi

Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi nin faaliyetlerini siirdiirmesi

BAP ile bilimsel kapsamda olusturulan isbirligi

Y onetimin, bilimsel etkinliklere (toplanti, konferans, seminer vb.) katilimi desteklemesinin
yeterliligi

e Hizmet i¢i egitimin yeterliligi ve ulusal kurumlar tarafindan saglanan egitimler
e Yonetimle idari personel arasinda acik ve anlasilir bir iletisimin olmasi
o Akademik personel ile uyumlu bir ¢alisma ortaminin varligi

e Universitenin web hizmetlerinin yeterliligi



e Veri isleme otomasyonunun (6grenci isleri, mali isler, kiitiphane vb.) uyumlu hale getirilme
yeterliligi
¢ Bina, sinif ve diger ortak kullanim alanlarinin verimli kullanilmasi

e Universitenin sosyal paydaslarla (halk, kamu kurumlari, 6zel sektdr vb.) etkilesim ve iletisimin
yeterliligi

Sosyal etkinliklerin (kiiltiirel, sportif, sanatsal vb.) varlig

Yasam boyu egitim faaliyetlerine dnem verilmesi, bolgenin ihtiyact olan kalifiye elemanlarin
yetistirilmesi

Avrupa Birligi akreditasyon ¢alismalarinin uygulanmasi

DAKA projeleri ile toplumsal ¢alismalara kaynak saglanabilmesi

e Oprenci temsilciligi sisteminin istenen diizeyde aktif calismamasi

e Ogrencilerden  yeterince ©Oneri alinamamasi ve Ofrenci  Onerilerinin  yeterince
degerlendirilememesi

Idari birimlerde ¢alisan personellerin yeterli bilgi, deneyim ve tecriibeye sahip olmamasi, mevcut
kalifiye elemanlarinda Hakkarinin sosyo-ekonomik konumundan dolayr bagka sehirlere gitmesi
Akademik personelin cografi sartlardan dolayr Hakkari ilini tercih etmemesi

Universitede yeteri kadar 6gretim {iyesinin bulunmamasi

Universite tanitiminin yetersiz olmasi

o Akademik danigmanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi

e Ders yiikii fazlaliginin ve idari gorevlerin bilimsel ¢aligmalar1 olumsuz yonde etkilemesi

e Universitemizdeki ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim programlaria katilimin yetersiz
olmasi

Yerleske alaninin heniiz hazir olmamasi

Fiziki alt yap1 imkanlarin yetersiz olmasi

Kres, anaokulu vb. sosyal olanaklarin olmamasi

Engelliler i¢in fiziki alt yapinin yetersiz olmasi

Atolye, laboratuvar ve donanimin yetersiz olmasi

Kiitiiphane fiziki ortaminin yetersiz olmasi

Akademik ve Idari personel i¢in ¢alisma ortami ve lojman imkanlarinin yetersiz olmasi

e Yeteri kadar kalifiye personelin olmamast
e Lisansiistii programlar aktif olmamasi sebebi ile kuruma alinan arastirma goérevlilerinin baska
tiniversitelere gorevlendirilmesi

e Arastirma faaliyetlerine yeterince kaynak ayrilamamasi
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¢ Yurtici ve yurtdist bilimsel etkinliklere katilimda yeterli destegin saglanamamasi

e Uluslararasi dergilerde makale yayimlama konusunda, 6gretim elemanlarina yeteri kadar destek
verilememesi

o Teknolojik gelismelerin takibinde mali kaynak sorununun olmasi

e Ddner sermaye isletme olanaklarinin yetersizligi

Sosyal Etkinlikler

e Ogrenci kuliiplerinin ve topluluklarinin ¢alismalarinin yetersiz olmasi
¢ [limizdeki sosyal aktivite alanlarinin yetersiz olmasi

Firsatlar

e Sinir bolgesinde olmamiz nedeniyle komsu {ilkelerle egitim ve arastirma bazinda ortakliklarin
kurulmasinin kolay olmasi

e Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari’nin kisa siire igerisinde faaliyete gececek olmasi

e Hakkari’nin zengin tarihi ve kiiltiirel mirasinin yani sira dogal yapisi ile de 6nemli bir konuma
sahip olmasi

e Ogretim iiyelerinin bolgede gormiis oldugu ilgi

e KOSGEB, TUBITAK, DAKA gibi proje veren aktorlerin varligi

Tehditler

[limizin cografi konumundan dolayr ulasim olanaklarinin zor olmasi

Son yillarda artan teror olaylari

[lin dinamikleri geregi sosyal ve barinma imkanlarindaki yetersizlikler

Universite-sanayi isbirliginin yetersiz olmas1 ve is diinyasindan danismanlik ve projeler icin
yeterli destek ve talebin olmamasi

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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