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Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani’nin iletisim bilgileri asagida belirtilmistir:

Ad Soyad Telefon E posta
Prof. Dr. Omer PAKIS 0438211 1212 (1121) opakish@hakkari.edu.tr

Is Adresi
Hakkari Universitesi Rektorliigii

Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayili Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati
Kanunu’nda ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine
kavusmustur.

Hakkari Universitesi;

-iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Yiiziinci Yil Universitesi
Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilerek Rektorliigiimiize baglanan Hakkari Egitim
Fakdiltesi, 03.07.2011 tarith ve 27983 sayili resmi gazetede yayimlanan 2011/2018 sayil1 Bakanlar

Kurulu Karar1 ile Rektorliige bagli olarak Ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve
20.08.2011 tarih ve 28031 Sayil1 Resmi Gazetede Yayimlanan 2011/2088 Sayil1 Bakanlar Kurulu

Karar1 ile Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur.

-Yiiziincti Y1l Universitesine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilerek ve Rektorliigiimiize
baglanarak olusturulan Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu ve
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu faaliyetlerine devam etmektedir.

-Rektorliige bagli Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Siirekli Egitim
Merkezi Miidiirliigii, Seyit Taha Hakkari Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmustur.

Universite calisanlarimin; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme sorumlulugu,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri
dogrultusunda 6nemli gorevler iistleneceklerine olan giivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda
Hakkari Universitesi “Bilimsel Arastirma Egitim ve Uygulama Merkezi” olma hedefine en hizli
sekilde ulasacak, her gecen giin daha da giiclenerek Hakkari ilimizin ve Tiirkiye’nin aydinlik
gelecegi i¢in azim gostererek 1s1k olmaya devam edecektir.

Universitemizin 2017 giincel Ogretim elemanlar1 ve idari eleman sayilar1 asagidaki tablolarda
verilmistir.

AKADEMIK PERSONEL | SAYI IDARI PERSONEL SAYI
Profesor 5 Genel Idari Hizmetler 127
Docgent 1 Saglik Hizmetleri Sinifi 0
Yrd. Dogent 46 Teknik Hizmetler Sinifi 34
Ogretim Gorevlisi 78 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi 0
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Okutman 15 Avukatlik Hizmetleri Sinifi 1
Arastirma Gorevlisi 161 Din Hizmetleri Sinifi 0
Uzman 4 Yardimc1 Hizmetler Sinmifi 11
TOPLAM 310 TOPLAM 173

Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefler

Hakkari Universitesi’nin misyonu; var olan sartlar igerisinde kaynaga doniistiiriilebilecek tiim
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile insana saygi anlayisi, farkliliklarin kabuliiyle fikri hiirriyetlerin
ifade buldugu, bilimselligin ve 6zgiinliikk c¢er¢evesinde yapilan arastirmalarin niceliksel olarak
deger bulmaktan oteye gectigi, sadece egitim alanlarin degil egitim verenlerin de hiir diisiinceye
sahip oldugu, bilimi ezbercilige hapsolmaktan kurtarip 6zgiir arastirmalar ve yaratici faaliyetlerle
bilim zihniyetini kazanmak ve kazandirmaktir.

Kurum olarak vizyonumuz; diisiincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigi,
bireysel ve toplumsal bazda kendini ger¢eklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici, arastirmaci,
bir tiniversite olmaktir.Universitemizin belirledigi amag ve hedefler asagida yer almaktadir.

KAMPUS YAPILANMASI
1. ETAP

- Merkez Derslikleri Binasi,

- Merkezi Kafeterya ve Yemekhane Binasi,
- 104 Dairelik Lojman Binalari,

- Kampiis Cevre Ihata Duvari (4.2 km),

Ug ayr1 bloktan olusmakta olan 104 dairelik konutlardan A Blok (32 Daire) insaatinin %76,36’s1,
B Blok (32 Daire) ingaatinin %77,58’1 ve C Blok (40 Dairenin) insaatinin %53,73’1
tamamlanmistir. Merkezi Derslik Binasi kaba ingaatinin %80’1 tamamlanmis ve merkezi
kafeterya’nin temeli atilmistir. Altyapr calismalar1 kapsamindaki imalatlarda ise %67,42°lik bir
gerceklesme saglanmustir.

Hakkari Universitesi ile Toplu Konut Idaresi Baskanligi arasinda 2011 yilinda diizenlenen
protokol kapsaminda 25 Mart 2013 tarihinde 1. Etap ihalesi yapilarak “104 Dairelik Lojman
Binasi, Merkezi Derslik Binasi, Merkezi Kafeterya ve Yemekhane Binasi, Cevre hata Duvarr”
calismalar1 baglatilmistir. Ancak yiiklenici firmanin 2016 yili baslarina dogru iflasim1 bildirmesi
sonucu ilgili isler TOKI Baskanhiginca durdurulmus ve tasfiye siireci baslamistir. Bu etapta
yapilmakta olan islerin toplam s6zlesme tutar1 25.750.000.00 TL’ dir. 1. Etap kapsaminda TOKI
ye 5.803.030.05 TL avansla beraber 23 hak edisin 6demesi yapilmis olup toplamda fiyat farki,
miisavirlik bedeli, TOKI hizmet bedeli ve avans da dahil olmak tizere 19.889.471.11 TL nakdi ve
%358,15 toplam fiziki gergeklesme saglanmustir.

2. ETAP

2. Etap kapsaminda yapilmasi planlanan binalarin yapim ihalesi 21 Temmuz 2015 tarihinde
gerceklesmis ve isin sozlesmesi imzalanarak yer teslimi yapilmistir. Mevcut durumda Teshin
Merkezi Binasi, Atolye Binast ve Rektorliik Hizmetleri Binasi’nin temel kazilari yapilmistir.
Ancak 2. Etap kapsaminda yapilmasi planlanan egitim ve idari binalarin Yiiksekova Yerleskesi’ne
yapilmasi kararmin alinmasi {izerine 2. etap Ihalesi iptal edilmistir. Daha sonra her iki kampiis
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yerleskesine yonelik yapilan c¢alismalar ve degerlendirmeler sonucunda, yerleske calismalarinin
Hakkari Merkezi’nde bulunan Zeynel Bey Yerleskesinde yapilmasina karar verilmistir.

2. Etap kapsaminda yapilacak olan toplam 58718 m2 ingaat alanina sahip isler ile genel altyapiya
ait isler sunlardir:

- Rektorluk Hizmet Binasi

- Egitim Fakiiltesi

- Tlahiyat Fakiiltesi

- Merkezi Kutiiphane

- Mithendislik Fakiiltesi

- Merkezi Arastirma Labaratuvari ve Bilim Evi
- Saglik Hizmetleri Meslek Yuksek Okulu

- Spor Kompleksi (Kapal1 Spor Salonu ve Agik Sahalar)
- Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

- Teshin Merkezi

- Atolye Binasi

- SKS ve Mediko Sosyal

- Kampius Genel Altyapisi

Bu kapsamda 1. Etabin kalan kismu ile revize edilen 2. Etap ¢alismalar1 TOKI tarafindan tekrar
degerlendirilerek zemin Onlemleri ile birlikte tek bir ihale altinda 2017 Mayis ayinda tekrar
baslatilacaktir.

Yapilan yeni projeler zemin onlemlerine yonelik olarak tekrar degerlendirilmekte olup daha 6nce
zeminde ortaya c¢ikan ve cesitli kurum ve uzmanlarca hazirlanmis raporlar da gozetilerek TOKI
Bagkanliginda uzman ekipler tarafindan yiirtitiilmektedir.

YUKSEKOVA YERLESKESI

Yiksekova yerleskemiz ise 1.100 doniimliik arazi iizerine kurulacaktir. Bu ¢aligmalar kapsaminda
Yuksekova yerleskemizin birinci etabini olusturacak olan 1 adet Yiiksekova M.Y.O. Binasi, 40
Dairelik Lojman Binasi ve alt yap: ¢alismalari ile ilgili olarak TOKI tarafindan proje galigmalar
siirdiiriilmekte olup oniimiizdeki aylarda bu islere ait ihaleler TOKI tarafindan yapilacaktir.
Yerleskeye ait 1. etap kapsaminda yapilacak olan isler sunlardir:

- Yuksekova Meslek Yuksekokulu Binasi
- 40 Dairelik Lojman Binasi
- Alt yap1 ¢aligmalari

DIiGER CALISMALAR
1. flahiyat Fakiiltesi Uygulama Camii

Kampiis alaninda 1. ve 2. etabin disinda, Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan hibe edilen bir
biitceyle finanse edilen Ilahiyat Fakiiltesi Uygulama Camii Kaba Insaat fhalesi 16.07.2014
tarthinde yapilmis olup 20.08.2014 tarihinde 3.900.000,00 TL so6zlesme bedeli ile ise
baslanmistir. Gunumiizde 1.366.956,24 TL hakedis Odemesi ile beraber %35,05 fiziki
gerceklesme saglanmis olan binamizda mahfil kat bitirilmek tizere olup sadece minare ve kubbe
kisimlar1 kalmis durumdadir.

2. K.Y.K. Yurt Binalan



Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan yapilacak olan 6grenci yurdu binalarina ait projeler
tamamlanmis olup yapim ihalesi ontimiizdeki aylarda TOKI tarafindan yapilacaktir.

3. Hakkari Meydan Medresesi

Projelendirme asamasinda olan Hakkari ili Meydan Medresi’nin restorasyon c¢alismalari
Universitemiz tarafindan baslatilacaktir. Bu kapsamda sit alanmi olarak belirlenmis olan medrese
alan1 g¢evresine koruma duvari ¢ekilerek alan igerisindeki yapilarda ve cevresinde restorasyon
caligmalar1 baslatilacaktir.

4. Diger

Ayrica proje asamasinda olan Rektorlik Konutu, CMY O Ek Derslik Binasi, Basketbol Sahasi, Kis
Sporlar1 Orgiin Egitim Merkezi, Saglik Hizmetleri MYO Cocuk Saghg ve Gelisimi Uygulama
Merkezi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu Uygulama Merkezi, Merkez Depo Binasi, Amfi Tiyatro ve
Kongre Merkezi’ne ait biitge calismalari surdirilmektedir.

KADIR HAS VAKFI SOSYAL TESISLERI

Universitemize ait Hakkari Merkez, Merzan Mahallesi Kiiciik Sanayi Sitesi yakininda bulunan 70
bin metre kare arazi uizerine hayirsever Kadir Has Vakfi’nin hibe olarak vermis oldugu 2 milyon
TL’lik kaynakla IMKB tarafindan Sosyal Tesislerin kaba ingaat1 yapilmustir.

Daha sonra ayni hayirsever tarafindan saglanan kaynak ile 3,5 Milyon TL s6zlesme bedeli
kapsaminda Sosyal Tesislerin 2. etab1 tamamlanarak bina, faaliyete hazir duruma getirilmistir.
Ancak kaynak yetersizliginden insaatin altyapisi tamamlanamamis ve faaliyete gegirilememistir.
Ingaatin bitirilerek faaliyete alinabilmesi icin altyap: caligmalarmin tamamlanmasi gerekmetedir.
Bina i¢in gerekli olan yol, su, kanalizasyon, ¢evre diizenlemesi ve sosyal alanlar1 iceren altyapi
calismalari i¢in toplamda 3.000.000 TL’lik butgeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

GENCLIK EVi

Universitemizin kampiis alamna genglerimizin kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla
“Yeseren Umitler Projesi” kapsaminda “Genglik Evi” kurulmustur.

“Genglik Evi” projesi g¢ergevesinde Universitemiz ve Hakkarili genclerin sportif ve sosyal
aktivitelerinin yani sira yapilacak gezilerin organizeleri yurutulecektir. Genglik Evi; Edebiyat,
Miizik, Spor, Fotografeilik, Resim, Web Tasarim vb. bir¢ok kuliibii barindiracak olup bu kuliiplere
bagli farkli branglarda geng¢lerimize tcretsiz egitim verecektir. Ayrica Genglik Evi; Genglik ve Spor
Bakanliginin uygulayacagi her turlti aktiviteye Hakkarili gencleri dahil etmesine olanak
saglayacaktir.

AMAC 1: KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

HEDEF

¢ Etkin bir idari yapinin kurulmasi
e (Ogrenci niteliginin arttirilmasi
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Idari personelin niteliginin arttirilmasi

Akademik personelin niteliginin arttirilmasi

Yiiksekogretim alaninda ulusal iliskilerin gelistirilmesi
Yiiksekogretim alaninda uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi
Teknolojik ve fiziksel altyapinin gelistirilmesi

AMAC 2: UNIVERSITE ALT YAPISININ OLUSTURULMASI

HEDEF

Universite yerleskesinin belirlenmesi, tiim birimlerin bagimsiz fiziki mekanlara sahip olmasini
saglamak i¢in yerleske plan ve projelerinin uygulanmasi

Yeni 6grencileri programa hazirlama yontem ve uygulamalarinin gelistirilmesi

Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin gelistirilmesi

Program kaynaklarinin gelistirilmesi

Programlarin kapsam ve niteliklerinin gelistirilmesi

Ogrencilerin {iniversite sisteminin faydalarindan yararlanmasinin saglanmasi

Ogrencilere sunulacak egitimin etkinligini arttiracak egitsel destek hizmetlerinin arttirilmasi

Programlarin biitiinliigliniin ve devamliliginin saglanmasi

Programlarin ulusal ve ¢evre ihtiyaclarina uygunlugunun saglanmasi

Mezunlar ile iletisim ve igbirliginin arttirilmasi

AMAC 3: KURUMUN TANINIRLIK VE IMAJININ YUKSELTILMESI

HEDEF
Her tiirlii bilimsel faaliyet, arastirma, bilimsel toplanti, organizasyon vb. toplantilara katilim ve
uluslararasi igbirligi ve kurumsal tanitim faaliyetlerinin en st diizeyde tesvik edilmesi
Arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarinda disiplinler arasi igbirliginin arttirilmasi
Ulusal ve uluslararasi arastirma ve gelistirme calismalarina Universitemizin katiliminin
arttirilmasi
Aragtirma ve gelistirme sonuclarinin duyurulmasi ve paylasilmas: ile ilgili arag, ortam ve
mekanizmalarin arttirilmasi

AMAC 4: AKADEMIK YAPININ GELISTIRILMESI

HEDEF

Akademik personelin nicelik ve niteliginin arttirilmasi ve iistiin niteliklerin korunmasina yonelik
calismalarin yapilmasi

AMAC 5: NITELIKLIi INSAN GUCU YETISTIRILMESINE KATKI SAGLANMASI

HEDEF



¢ Egitim-6gretim kalitesinin arttirilmasi
e Egitim-6gretim stirecindeki problemlerin belirlenmesi, ¢oziime yonelik tirtinlerin tasarimlanmast

ve gelistirilmesi

Teknoloji Gelistirme Merkezi ile koordineli ¢alisacak bir uzaktan egitim merkezinin kurulmasi
Universitenin uzaktan egitime gecebilmesi icin gerekli olan yazilim {iriinlerinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi

Uzaktan egitimin gerceklestirilmesi

Universite i¢inden ve bolge paydaslarindan gelen talepler dogrultusunda yeni teknolojiler
tizerinde calisilmasi

AMAC 6: TUM PAYDASLARLA ILIiSKILERIN GELISTIRILMESI

HEDEF

Paydaslarla iletisim ve igbirligi altyapisinin gelistirilmesi

Bolgesel kalkinmadaki sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi igin bir veri tabani
olusturulmasi

Bolgedeki paydaslarla kalkinmaya yonelik siirdiiriilebilir isbirligi organizasyonun yapilmasi

Sivil toplum, kamu ve 6zel kuruluslari ve yerel yonetimler ile isbirligine gidilerek Universiteden
beklentilerin netlestirilmesi

Bolgenin bilim, kiiltiir, spor ve sanat agisindan gelisimine yon verilmesi

Kamu ve 6zel kuruluslar ile iletisim ve isbirliginin arttirilmasi

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Hakkari halki ile iletisim ve igbirliginin arttirilmasi
Cevre komsu {iilkelerde yasayan halklarla sosyal ve kiiltiirel iligkilerin arttirilmasi

EGITIM FAKULTESI
PROGRAM ADI ERKEK| KIZ [TOPLAM| OGRETIM DILi
ALMANCA OGRETMENLIGI 18 61 79 ALMANCA
BILGISAYAR VE OGRETIM .
TEKNOLOJILERI OGRETMENLIGi 2 3 > TURKCE
FEN BILGISI OGRETMENLIGI 5 3 8 TURKCE
FRANSIZCA OGRETMENLIGI 2 0 2 FRANSIZCA
ILKOGRETIM DIN KULTURU VE .
AHLAK BiLGISI OGRETMENLIGI 7 0 7 TURKCE
ILKOGRETIM DIN KULTURU VE
AHLAK BILGISI ;
OGRETMENLIGI(IKINCI 2 ! 3 TURKCE
OGRETIM)
INGILIZCE OGRETMENLIGI 13 22 35 INGILIZCE
SINIF OGRETMENLIGI 22 21 43 TURKCE
TURKCE OGRETMENLIGI 4 0 4 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 75 111 186

I I

7/30



. “f ERKEK-KIZ FOPEAM OGREFMPIEI——
gﬁ%@ﬁ‘%ﬁfﬁﬁ VE KAMU T
YONETIMI 30 31 61 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 30 31 61
PROGRAM ADI ERKEK| KIZ [TOPLAM| OGRETIM DIiLi
ILAHIYAT 130 | 67 197 TURKCE
ILKOGRETIM DIN KULTURU VE TORKCE
AHLAK BILGISi OGRETMENLIGi 40 13 53
TOPLAM OGRENCI SAYISI 170 | 80 250
PROGRAM ADI ERKEK| KIZ [TOPLAM| OGRETIM DIiLi
BILGISAY AR MUHENDISLIGI 27 4 31 TURKCE
ELEKTRIK-ELEKTRONIK .
MUHENDISLIGI 12 1 13 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 39 5 44
PROGRAM ADI ERKEK| KIZ [TOPLAM| OGRETIM DILI
BAHCE TARIMI 11 5 16 TURKCE
BANKACILIK VE SIGORTACILIK 46 53 99 TURKCE
BILGISAYAR PROGRAMCILIGI 75 45 120 TURKCE
BUYUK VE KUCUKBAS HAYVAN .
YETISTIRICILIGI I I 2 TURKCE
ELEKTRIK 150 7 157 TURKCE
ELEKTRIK ENERJISI URETIM, .

ILETIM VE DAGITIMI 66 4 70 TURKCE
ELEKTRONIK HABERLESME .
TEKNOLOJISI 1 0 1 TURKCE
ELEKTRONIK TEKNOLOJISI 6 0 6 TURKCE
GELENEKSEL EL SANATLARI 17 27 44 TURKCE
GIDA TEKNOLOJISI 1 0 1 TURKCE
INSAAT TEKNOLOJISI 93 16 109 TURKCE
KONTROL VE OTOMASYON )
TEKNOLOJISI 43 24 67 TURKCE
LABORANT VE VETERINER .
SAGLIK 37 39 76 TURKCE
MUHASEBE VE VERGI .
UYGULAMALARI 49 30 79 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 596 | 251 847

PROGRAM ADI ERKEK| KIZ [TOPLAM| OGRETIM DILi
CEVRE SAGLIGI 46 25 71 TURKCE
COCUK GELISIMI 17 79 96 TURKCE
COCUK GELISIMI (1.0) 0 10 10 TURKCE
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HETR RN 47— FOTIGE
ISLETMECILIGI 29 48 77 TURKCE
TIBBI DOKUMANTASYON VE .
SEKRETERLIK 38 40 78 TURKCE
TIBBI DOKUMANTASYON VE .
SEKRETERLIK (1.0.) 1 0 1 TURKCE
TIBBI LABORATUVAR .
TEKNIKLERI 25 39 64 TURKCE
TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA 15 7 22 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 201 [ 295 | 496

PROGRAM ADI ERKEK| KIZ [TOPLAM| OGRETIM DILi
BURO YONETIMI VE YONETICI .
ASISTANLIGI 40 31 71 TURKCE
ISLETME YONETIMI 19 23 42 TURKCE
LOJISTIK 50 26 76 TURKCE
MUHASEBE VE VERGI .
UYGULAMALARI 19 13 32 TURKCE
ORGANIK TARIM 0 2 2 TURKCE
POSTA HIZMETLERI 55 37 92 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 183 | 132 | 315

PROGRAM ADI ERKEK| KIZ [TOPLAM| OGRETIM DILi
FEN BILIMLERI ENSTITUSU 0 0 0 TURKCE
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 0 0 0 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 0 0 0

GENEL TOPLAM OGRENCI

SAYISI 1294 | 905 | 2199

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Kalite Politikas1

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sistemininin olusturulmasi adina
2014 yilinda Kalite Yonetim Sistem Koordinatorligii birimi  kurulmustur.Hakkari
Universitesi’nde Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin
stirekli 1yilestirilmesi i¢in gerekli isleyisi belirlemek ve ortak esaslari diizenlemek adina tiim
akademik ve idari birimleri kapsayan Kalite Yonetim Sistemi Isleyis yonergesi kabul edilmistir.(

http://kysk.hu.edu.tr/3349-yonerge.html)

Bu yonerge kapsaminda KY S’nin tiim birimlerde belirlenmis politika ve ilkelere uygun olarak etkin
ve verimli uygulanabilmesi, tist yonetimin maddi ve idari desteginin zamaninda saglanarak proseslerin
hizlandirilmasi, birimin performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi i¢in yatay ve dikey iletisimi
saglamak amacryla karar ve gozetim orgam olarak Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu
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olusturulmustur. Komisyon Bagkani Rektdor veya temsilen ilgili birimden sorumlu Rektor
Yardimcisi, olagan ve sabit tiyeler ilgili birimi temsilen birim yoneticisi/yoneticileri, Kalite Y 6netim
Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim Sorumlusu giindemle iligkili olarak katilim genisletilebilir.
Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli 29423 sayili Yiiksekogretim Kurumlarinda (YOK) Kalite
Gilivencesi Yonetmeligine dayanilarak olusturulmustur.( http://kysk.hu.edu.tr/)

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin K'Y S’sine iliskin siire¢lerin sorumlusu olarak
Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda
yeterli tecriibe ve egitime sahip olup gorevi; atandigi birimin KY S’ne iliskin gerekli siirecleri
olusturmak, uygulamalarin yiiriitiilmesini ve devamliliini saglamak, performans sonuglarini
raporlamaktir. Kalite Yonetim Temsilcisine (KYT) baghidir ve KYS’sine iliskin faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden ve performans sonuglarinin KYT’ye raporlanmasindan sorumlu Kalite

Birim Calisanlarim1 (KBC) koordine eder. (http://kysk.hu.edu.tr)

Hakkari Universitesi kalite yonetim sisteminin amaci; zamamnda dogru hizmeti

gergeklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalari

tespit etmek ve tekrarlanmasini onlemek, kurumda yiiriitiilen islerin kisilere bagliligimi ortadan

kaldirmak, miisteri beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet

sunmak, miisterilerimize TS EN ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek i¢in yiiriitiillen tim
faaliyetleri uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.

Kurumumuzda kalite standartlarinin 6ngordiigi sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve hedeflere
ulagsmaya uygun prosesler dokiimante edilerek uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve bunlarin
etkinligi siirekli iyilestirmektedir. Universitemizin Kalite odakli galismalarinda yol gostermesi
adina kalite politikas1 olusturulmustur.

3. Paydas Katihmm

Bu yil égrencilerimize yonelik ilk defa Ogrencinin Egitim-Ogretimi Degerlendirme Anketi online
olarak uygulanmustir. Sonuglar  Universitemizin tiim kalite ile ilgili duyurularin
yapildig1 http://kysk.hu.edu.tr/ web adresinde ilan edilmis olup gerekli iyilestirme calismalart i¢in
hazirliklara baslanilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi maddeleri 6grenci isleri Proliz Programu iizerinden dgrencilerimize
tizerinden online olarak uygulanmis ve sonuglar Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak 100
tizerinden degerlendirilmistir. (http:/kysk.hu.edu.tr/3391 -anket-sonuclari.html)

Kurumumuzda iirtiniin veya hizmetin gerceklestirilmesi i¢in ihtiyagc duyulan prosesler
belirlenmistir ve bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.
Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen {iriine veya hizmete ait sartlarin
karsiladigina dair kanitlar1 saglamak igin gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda yapilan
tim faaliyetler ve hizmetlerin denetimi ve miisterilerden gelen sikdyetler ile Onerilerin
degerlendirilmesi; referans dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda
belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir. Universitemizde her yil kalite hedefleri
belirlenmekte ve hedeflere ulasmak icin gerekli planlamalar yapilmaktadir. Hakkari Universitesi

2017 Kalite Hedefleri (http://kysk.hu.edu.tr/3380-hu-2017-kalite-hedefleri.html) adresinden tiim

paydaslara ulastirilmaktadir.

3. EGIiTiM VE OGRETIM
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Universitemizde 6n lisans ve

1. Programlann Tasarim ve Onay1

lisans olmak tizere iki seviyede egitim verilmektedir.

Universitemizde, 6rgiin d6gretim seklinde egitim-ogretim yapilmaktadir. Ogretim dili Tiirkge’dir.
Programlarin egitim amaglarinin ve miifredatin belirlenmesi i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla
gerceklesmektedir. I¢ ve dis paydaslarin paydas olma sebepleri asagidaki tablodaki gibidir:

Giizel
Sanatlar
Fakiiltesi

I¢ Paydas

Yetenegini ve bilgisini  toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda kullanabilen, akademik yeterlilige
uygun mesleki bilgi ve beceriye sahip, cagini izleyip
yorumlayan, evrensel degerlere bagli, ¢agdas sanat
anlayis1 dogrultusunda yaraticl, katilimet,
arastirmaci, bagimsiz  diisiinebilen, bilgi ve
birikimlerini tiim insanlik yararina kullanabilen
paylasimci, estetik begenileri ve yetenekleri gelismis,
icinde yasadigt toplumun kiiltiirel ve tarihi
degerlerine bagli, dogaya ve insana saygili nesiller
yetistirmesi

Egitim
Fakiiltesi

I¢ Paydas

Milli Egitim Temel Kanunu’nun ulusal ve evrensel
diizeyde belirledigi Tirk Milli  Egitimi’nin
amaglarina hizmet edecek bilgi ve mesleki becerilere
sahip nitelikli, arastirmaci ve ilimizin zengin tarihsel-
kiilttirel birikimini ulusal kiiltiire katkisin1 artiracak
niteliklerle donatilmis 6gretmen yetistirmesi

Miihendislik
Fakiiltesi

I¢ Paydas

Miihendislik ve uygulamalariyla iliskili olarak
giinimiizde gelisen ve gelecekte olusabilecek
teknolojik gelisim ve degisimlere kolaylikla uyum
saglayarak, ileriye doniik bilimsel bilginin {iriine
doniistiiriilmesi ile toplumun sosyal ve ekonomik
gelismesine katki saglamak amaciyla gliniimiiz ve
gelecek kosullarina (ileriye doniik) uygun olarak
tasarlanan ders icerik ve uygulamalariyla donanmis,
ulusal ve uluslararas1 alanda ¢alisabilecek {iiretken,
yenilike¢i, etkin ve yetkin miihendisler yetistirmeyi
amaglamis olmasi

Idari ve
Iktisadi
Bilimler
Fakiiltesi

I¢ Paydas

Egitim-Ogretim temel amacina katkisi, kamu ve 6zel
sektorde calisabilecek nitelikli, yenilik¢i, toplumun
ihtiyaclarina  katki  saglayabilecek, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde calisabilecek donanima sahip
insan giicli yetistirmesi ve {ilkemizin bu ihtiyacini
karsilamasi

flahiyat
Fakiiltesi

I¢ Paydas

Ulkemizin ihtiyaclarina  katki  saglayabilecek,
degisime ve gelisime agik olan diinyadaki gelismeleri
yakindan takip eden ve evrensel insani degerlere sahip
bireyleri yetistirmesi

Fen Bilimleri
Enstitiisii

I¢ Paydas

Egitim-Ogretim temel amacina katkisi, fen bilimleri
alaninda lisansiistii uzmanlasan elemanlar
yetistirmesi

Egitimin-Ogretim temel amacma katkisi, sosyal
bilimler alaninda;
- sosyal, bilim ve sanat dallarinda Yiiksek Lisans ve
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Doktora/Sanatta Yeterlik programlar1 agarak Sosyal

S.o'syal . Bilimler alaninda lisansiistii egitimi diizenlemesi
Blhm}et I¢ Paydas - bilimsel gelismeleri takip ederek lisansiistii
Enstitiisi caligsmalari siirdiirmesi

-ist diizeyde bilimsel c¢alisma yapmasi, bilgi
tiretmesi
- ulusal gelisme ve kalkinmaya destek olmasi.
Belirli meslek gruplarina yonelik, Hakkari ve cevre
illerde bulunan o6zel kuruluslarda ve kamu
Colemerik kuruluslarinda teknik eleman olarak calisabilecek
Meslek I¢ Paydas kalifiye, analitik diisiinme becerisine sahip, toplumun
Yiiksekokulu sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglayabilecek,
yenilik¢i ve teknolojik gelisimlere uyum ve katki
saglayabilen ara insan giicii yetistirmesi
Saglik alaninda cagin gereksinimlerine uygun, temel
< bilgi ve becerilerle donanimli, ekip i¢inde uyumlu

Saglik . . .
Hizmetleri . caligsabilen, insan ve hasta hak}arlr.la sa}/gl}l," insan

Meslek I¢ Paydas kaynaklarini, finansmanin1 ve yonetim kaltiirimizii
, kullanarak, ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik

Yiiksekokulu ) ) : 9 .
hizmeti verebilecek evrensel degerlere saygili, bilgi
iireten, nitelikli saglik teknikerleri yetistirmesi

Yiiksekova Egitim-Ogretim temel amacina katkisi, ozellikle

Meslek I¢ Paydas postacilik sektoriinde kalifiye eleman ihtiyacini

Yiiksekokulu karsilamasi

. Egitim-Ogretim temel amacina katkisi, ozellikle
Akademik : s . o
I¢ Paydas postacilik sektoriinde kalifiye eleman ihtiyacin
Personel
karsilamasi
Basin ve Kurum imajinin olusturulmasi

Halkla .

iliskiler Sube s

Miidiirligi
Farabi Degisim Programinin amaci dogrultusunda
Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen bu programin
islevsel hale gelmesini saglamasi ve bu baglamda

Farabi Universitemizden giden ogrencilerin  bilgi  ve
Degisim gorgiilerinin artirilmas1 ve tekrar Universitemize
Programi ic Pavda dondiiklerinde bu birikimlerinin Universitemize ve

Kurum ¢ Faycay Ilimize olumlu katkilarinin saglanmasini; degisim

Koordinasyon programi  kapsaminda  Universitemize  gelen
Ofisi ogrencilere  Ilimizin ve  bolgemizin  dogal
giizelliklerini ve kiiltiirel zenginliklerini tanitilmasini
ve geldikleri sehirlere bu birikimlerinin aktarilmasini
saglamasi
Erasmus Yurtdist Universiteler ile akademik personel ve
Degisim ogrenci degisimleri konusunda hizmet saglamasi
PIré)ugrr:t rr:l I¢ Paydas

Koordinasyon

Ofisi
Ogrenciler Di1s Paydas Hizmet alicilar1 olmalari




Ogrenci Dis Paydas Hizmet alicilar ile dogrudan iliskili olmalar1
Velileri
Yiiksek Yiiksekdgretim siirecine yon vermesi, kural koyucu,
Ogretim Di1s Paydas esaslar1 belirleyici kurum olmast
Kurumu
Milli Egitim Dis Pavda Hizmet alicilarin yetistirilmesi ve egitim Ogretim
Bakanlig1 3 raydas stirecinde temel ortak konumu
Diger Degisim Programlari, proje ortakligi ve diger
Univefsiteler LR i§bigrlsiginde bulgunulmas1 o c c
. Uluslararast projeler, Avrupa Birligi ve proje
ICEEL AR D7 eyt uygulama ihaleﬁerjinde dogal olstak olmail o
. Akademik ¢alismalarda, ikili ulusal ve uluslararasi
TUBITAK, e : e
TUBA Di1s Paydas tiniversite proje ortakliklarinda etkili birimler olarak
calisilmasi

Paydaslarimizdan akademik ve idari personelimizle toplantilar yapilarak hizmetler, faaliyetler ve
gelecegimizle ilgili hedefler tartisilmis ve olusan goriisler dogrultusunda programlarin egitim
amaglar1 belirlenmistir.

Egitim programi tasarimi, bir programin hangi 6gelerden ortaya c¢ikacaginin olusturulmasi
sirecidir. Universitemiz egitim programi planlanirken ise oncelikle programin nasil olacagim
tasarlamakla baslamistir. Program tasarimlari bir egitim programini olusturan temel 6gelerden
olusmakta ve plan ¢izmesi bu 6geler arasindaki iligkiler agisindan farkliliklar1 ortaya koymakla
farkli tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bir programin temel 6geleri hedef, igerik, 6grenme yasantilari
ve degerlendirmedir. Bu baglamda egitim programi tasarimi yapilirken oncelikli olarak su dort
soruya yanit aranilmistir:

1. Ne yapilmalidir?

2. Konu alani neleri igermelidir?

3. Hangi 6grenme stratejileri, kaynak ve etkinlikleri kullanilmalidir?

4. Sonuglar1 degerlendirmek i¢in hangi 6l¢gme teknikleri ve araglar kullanilmalidir?

Bu dort 6ge birbiriyle iliski igindedir; bir 6ge hakkinda verilen karar digerlerini de etkilemektedir.
Programin yeterlilikleri bu dort 68e gercevesinde belirlenmektedir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
(TYYC) uyumu goz oniinde bulundurulmaktadir. Program yeterlilikleri Ogrencilerin mezun
olacag1 program sonunda hangi yeterliliklere sahip olacagini tanimlar. (Nasil bir 6gretmen? Nasil
bir mithendis?) Program yeterlilikleri belirlenirken; mezun olan ya da sistemde hala var olan
ogrencilerin, toplumsal birimlerin (isverenlerin, meslek odas1 temsilcilerinin, derneklerin, danigsma
kurullarinin, is alanlarimin, ilgili kamu kuruluslarinin...), programi yiiriitenlerin (6gretim
elemanlari, boliim personeli, 6grenci isleri daire bagkanligi gibi) gereksinimleri ve beklentileri,
calisma alaninin yonelimleri ve ¢evresel olanaklarin durumu dikkate alinmistir. Kisacasi programla
ilgili i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve ilgili alanin 6zellikleri dikkate alinmistir.

Program yeterliliklerini belirlerken kisas aldigimiz parametreler:
1. Programin egitim amacinin ve hedeflerin belirlenmesi.

2. Program yeterliliklerinin agik, gézlenebilir ve 6l¢iilebilir olmasi.
3. Program yeterliliklerinin alan yeterliliklerine dayal1 olarak belirlenmesi.
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4. Program yeterliliklerinin bilgi, beceri ve yetkinlik esas alinarak olusturulmasi.
5. Programa iligkin igerik ve yap1 olusturulmasi.

6. Derslerin 6grenme kazanimlarinin olusturulmasi.

7. Ogretme-6grenme siiregleri ve degerlendirme yontemleri karsilastiriimast.

8. Programin ¢iktilarini karsilayacagi varsayilan derslerin belirlenmesi.

9. Dersin is yiikiiniin ve AKTS’nin belirlenmesi.

Program yeterlilikleri 6grencilerin mezuniyet sirasinda neler bildiklerini ve/veya yapabildiklerini
tanimlar. Eger 6grenciler bu ¢iktilar1 basarabiliyorlarsa mezuniyet sonrasinda egitsel hedefleri de
basarabilecekleri beklenir.

Kurumumuzda hazirlanan programlar 6ncelikli olarak uygunluk agisindan incelenmek tizere Dis
Miskiler Ofisi’ne sunulur. Buradan onay alan programlar Universitemiz senatosuna sunulur.
Programlarin egitim amaglar1 ve kazammlar1 Universitemizin web sayfasinda yer almaktadir. Bu
sekilde kamuoyuna acik bir sekilde sunulmaktadir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

I¢ paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isverenler, mezunlar vb.) siirece katilimi
saglanarak programin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi adina kurumumuzca yilda bir kag
kez toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarda i¢ ve dis paydas temsilcilerinin diisiinceleri
dinlenerek program goézden gecirilir ve degerlendirilir. Bu degerlendirme sonuglarina goére
programin ger¢eklesmesinde ve gelecege yonelik hedeflerde yer yer degisikliklere ve iyilestirmelere
gidilmektedir. Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulasip ulasmadigi, dgrencilerin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi yapilan degerlendirme anketleriyle izlenmekte ve
bu anketlerin degerlendirilmesi ile istatiksel olarak da 6l¢iilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Ogrencinin hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasabilmek igin dersle ilgili olarak yaptig: tiim pratik
caligsmalar, seminerler, alan ¢aligsmalari, bireysel calismalar, sinavlar baska bir deyisle ders saati
icinde ve ders saati disindaki tiim calismalar is yiikii olarak tammlanir. Is yiikii planlanan biitiin
ogretim ve degerlendirme etkinliklerini igerir.

Bir dersin is yiikiiniin belirlenmesinde 6grencilerin ders i¢indeki ve disindaki aktivitelere harcadigi
stire dnemli rol oynar. Ayrica hedeflenen 6grenme ¢iktilari, segilen dgrenme-6gretme yontemi,
secilen 6lgme/degerlendirme teknikleri, ders programinin yapisi ve tutarliligi, 6grencinin yetenegi
ve ¢abas1 ve 6grenim siiresi gibi faktorlerde is yiikiinii dogrudan etkilemektedir. Herhangi bir
dersin kredi miktarinin belirlenmesinde bu 6l¢iitlerin tamamindan yararlanilacagindan, haftalik ders
saati gorece az olan bir dersin kredi degeri haftalik ders saati daha ¢ok olan bir dersten daha yiiksek
olabilir. Dolayistyla ders yiikiiyle orantilt olarak ders kredileri belirlenirken miimkiin oldugunca
hassas davranilmaktadir.

Is yiikii hesabr yapilirken asagidaki basamaklar g6z oniine alinmustir:

1. Ders 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi

2. Hedeflenen o6grenme ciktilarina ulasabilmek i¢in gerekli 6grenme-68retme aktivitelerinin
belirlenmesi

3. Uygun degerlendirme tekniklerinin se¢ilmesi

4. Ders Tanim ve Uygulama Bilgileri formu kullanilarak, bir dersin tahmini is yiikii hesaplanabilir.
Tahminler yapilirken 6grencinin okulda (sinifta, lab’da vb.) gecirdigi siireyi, sinavlarda veya
degerlendirme teknigi i¢in harcadig: siireyi, verilen 6dev, arastirma, proje gibi etkinlikleri; bu tiir



etkinlikleri gerceklestirmek i¢in okul iginde ve disinda gegirdigi siireler dikkate alinmaktadir.

AKTS, 6grenci merkezli, 6grencinin is yiikiine dayali bir kredi sistemidir. Ogrenci, is giicii sadece
ders saatine bagli olamayip 6grencinin derslere devam, seminer, bagimsiz ¢alisma ve sinavlar vb.

tiim faaliyetleri i¢in harcadig1 zamani goz 6niinde bulundurularak hesaplanir.

Hakkari Universitesi’nde Ocak 2009 yilindan beri programda yer alan her dersin hem yerel hem de
AKTS kredisi kullamliyorken 2013-2014 $gretim yilindan itibaren Universitemizde sadece AKTS
kredisi kullanilmaktadir.

AKTS hesaplamast ECTS User’s Guide esliginde yapilmaktadir. Buna gére Universitemizde 1
AKTS=25-30 saatlik is yiikii araliginda kabul edilmektedir. Bir y1l boyunca tiim derslerden alinan
kredilerin toplamimin 60 AKTS olmasi gerekmektedir. 4 yillik, 8 donemlik boliimlerimizi

tamamlamak i¢in Ogrencinin 240 AKTS’lik 15 yiikiine sahip dersleri en az 2.00 GNO ile
tamamlamasi gerekmektedir.

Programlarin yiiriitiilmesinde O6grencilerin aktif rol almalar1 i¢in &grencilere sorumluluklar

verilmektedir. (Odev, arastrma konular1 ve uygulama oOdevleri gibi...) Basar1 6lgme ve

degerlendirme yontemleri hedeflenen ders Ogrenme kazanimlarinin ne denli gergeklestigini

Olcebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Dogru, adil ve tutarli bir degerlendirme i¢in 6grencilerimize

dilek¢e sunmak sartiyla itiraz hakki taninmaktadir.

Ogrencinin devamim ve sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi

durumunu kapsayan diizenlemeler {niversitemizin web sayfasinda yer alan ydnetmenlikte

mevcuttur. Bu yonetmenlikte devam sinir1 ve mazeret sinavi hakkinda detayli bilgiye yer

verilmektedir. Y onetmenlige gére mazeret sinav hakki, mazereti nedeniyle ara sinavlara giremeyen

ogrencilere taninir. Bunun disinda bagka bir sinav i¢in mazeret sinav hakki verilmez. Ara sinavlara

girme hakki oldugu halde bu sinavlara giremeyen dgrencilerden hakli ve gegerli mazeretleri ilgili

yonetim kurulunca kabul edilenler, ara smavini aym yartyll i¢inde dekanlik veya yiiksekokul

miidirliigiince tespit ve ilan edilen giin, yer ve saatte kullanirlar. Mazeret sinavlari i¢in ikinci bir

mazeret sinav hakki verilmez.

Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (engelli veya uluslararast 6grenciler gibi) icin ilgili mevzuat

senato tarafindan belirlenen ilke ve sartlar ¢ercevesinde yapilir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Hakkari Universitesi lisans veya on lisans programlarma kabul, Tiirkiye’deyiiksekogretimi
diizenleyen kurallara dayanir. Yiiksekogrenim hakki Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
tarafindan yilda bir kez iilke ¢apinda diizenlenen ‘tiniversiteye giris sinavi’ ile verilir. Sinava
girerek bir yerlesim hakki kazanan ve tercihlerini Hakkari Universitesi yoniinde yapanlar
fakiiltelere ve yiiksekokullara birinci yil i¢inde kayit yaptirabilirler.

Hakkari Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig: tarafindan OSYM’den aktarilan bilgiler
dogrultusunda 6grenci numaralar1 olusturulur, 6grenci kayit evraklart ve kimlikleri hazirlanir.
Kayit islemleri Hakkari Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nca yiiriitiiliir.

OSYM’nin belirledigi tarih aralig1 igerisinde Universitemizce ilan edilen tarihlerde

E-devlet sistemi tizerinden {iniversitemize gelmeden ve herhangi bir belgeye gerek olmaksizin
kayit yaptirabilecekleri gibi; Ogrenciler bizzat kendileri de gelerek kesin kayit islemlerini
gerceklestirebilirler. Zorunlu hallerde noter tarafindan diizenlenen vekaletname ile tayin edilen
vekil araciligiyla da 6grenci kayit yaptirabilir. Eksik belge ile kayit yapilmaz. Siiresi i¢inde kesin
kaydin1 yaptirmayan aday, hakkini kaybeder.

Ogrenciler, her yilin/yariyilin baslangicinda akademik takvimde belirtilen siire icinde ders
kayitlarin1 yenilemek zorundadirlar. Akademik takvimde belirtilen siire igerisinde ders kaydim
yaptiramayan 6grenciler, hakli ve gegerli sayilabilecek mazeretlerini bildirmeleri, yilin/yariyilin ilk
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iki haftas1 i¢inde bagvurmalar1 ve mazeretlerinin ilgili yonetim kurulunca kabul edilmesi halinde
bes is giinii i¢inde kayit yaptirmak zorundadirlar.

Yeni gelen 6grencilerin kuruma uyumlarinin saglanmasi icin Hakkari Universitesi’nde her yeni
gelen O6grenciye, boliim ilgili bagkanlar1 tarafindan 6nerilen ve Fakiilte/Yiiksekokul Kurulu’nun
onayindan sonra kesinlegen bir akademik danismana atanir. Akademik danigman, egitim ve 6gretim
ile ilgili dersler, smavlar, Universite yonetmelikleri veya ilgili diger konularda 6grenciler icin bir
rehber gorevi goriir. Ogrenciler mezuniyete kadar bu danismanlariin gézetiminde kalirlar. Ancak
ders 6n kosullari, danismanin tavsiyeleri, boliim miifredat1 ve mezuniyet gereklerine uygun olarak
ders se¢mek 6grencinin sorumlulugudur.

Ayrica 6grenciler i¢in konaklama, finansal destek, sosyal yasam, dil dersleri, 6grenim hizmetleri,
staj ve yemek gibi konularda yardimci olunmaktadir. Bu sekilde yeni gelen 6grencilerin kuruma ve
cevreye olan uyumu hizlandirilmaktadir.

Basaril1 6grencilerin basarilari, yurtdisi 6grenim hareketliliginden faydalanma ve mezuniyette Onur
Belgesi verilmesi gibi sekillerde ddiillendirilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri kismen etkin bir sekilde sunulmaktadr.
Ogrencilerin mezuniyetten sonra neler yapabilecegine, hangi smnavlarla hangi kurumlarda
calisabilecegine, lisansiistii egitim i¢in neler yapilmasi gerektigi, yurtdist ve yurti¢i 6grenci
hareketliliklerinden nasil faydalanilacagi konularinda seminerler verilmektedir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek tizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konularda
gerekli diizenlemeler Universitemizin dis iliskiler ofisi tarafindan belirlenmistir. Diploma denkligi
YOK’iin yurtdist yiiksekogretim diplomalar1 tamma denkligi yonetmenligi cercevesinde
hazirlanmstir.

Ogretim programinda (miifredat) yer alan tiim derslerin kapsam ve icerigini ana hatlar1 ile belirten
bir tanimi1 vardir; bu ders tammlari, kredileri, 6n kosullar1 Universite Katalogunda yer almaktadir.
Mesleki gelismeler ve egitim amaglarinda meydana gelen degisiklikler gerektirdik¢e yenilenir.
Ayrica ders bazinda Ogrenci 1s yiikleri, Ogretme-6grenme stratejileri, dersteki performansi
degerlendirme, nota ¢evirme ilkeleri, yontemleri standart bir formatta boliim web sayfasinda
bulunur. Dersin kazandirdigi 6grenme kazanimlarinin tek bir fiil ile ifade edilmesine ve 6l¢iilebilir
olmasina dikkat edilmistir. Ogrenme kazamimlari, program ciktilarinin kazandirilmasina hizmet
etmek tizere diizenlenmistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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Akademik personel agisindan iilkemiz {iniversiteleri incelendiginde, tiniversitelerin gelismislik
durumlarina, bulunduklar1 cografi bolgelere ve disiplinlere gore ciddi farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber arastirma ve egitim-6gretim faaliyetlerini sorunsuz yiiriitebilmek
icin yeteri kadar 6gretim elemani, 6gretim tiyesi (profesor, dogent ve yardimer dogent), 6gretim
gorevlisi, uzman ve arastirma gorevlisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak 6gretim tiyesi yetistirme
programi (OYP) kapsaminda yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlamak {izere gorevlendirilen
akademik personelimiz, egitim siireglerinin bitiminde Universitemize geri dondiiklerinde bu
ihtiyacin azalacag diistiniilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siirecler,
Universitemizin fakiilte ve yiiksekokullarinmn ihtiyaglar1 ve akabinde YOK iin belirlemis oldugu
sinav ve atama kriterleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Oncelikli olan fakiilte ve
yiiksekokullarin ihtiyaclar1 dogrultusuna agilan kadrolara bagvuru sartlar1 Universitemiz sayfasinda
ve YOK’iin web sayfasindaki akademik kadro ilanlar1 kisminda yayinlamr. Bagvuru evraklari
eksiksiz olan ve gerekli yeterlilikleri saglayan kisiler ALES, diploma notu ve yabanci dil notuna
gore siralamaya konulur. Ilk ona giren kisiler miilakat sinavina ¢agrilir. Miilakat sinavi sonucunda
alinan notlar dogrultusunda atanmaya hak kazanan kisiler Universitenin sayfasinda yayinlanir.
Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usulleri YOK iin
yurtiginde ve yurtdisinda gorevlendirmelerde uyulacak esaslara iliskin yonetmelige gore



yapilmaktadir. Universitemizde 2547 sayili Kanunun 34. maddesine gore Ilahiyat Fakiiltesinde 2
Yrd. Dog. ve 3 Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi Dis iliskiler Ofisimiz
tarafindan kontrol edilmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdirmek ve
ogretim becerilerini iyilestirmek igin Universitemizde cesitli konularda seminer, kurslar ve
etkinlikler diizenlenmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesine ve ddiillendirilmesine yonelik
olarak kurumumuzda egitsel degerlendirme formlar1 mevcuttur. Doldurulan bu formlarin
incelenmesi sonucunda bir degerlendirilmeye varilmaktadir.

Kurumumuzda mevcut olan ve daha sonra ki siireglerde katilacak olan akademisyenler i¢in ¢alisma
sartlarin1 ve sosyal yasam sartlarini iyilestirerek, akademisyenlerin ¢alisma performansi artirmak ve
bu dogrultuda egitim-6gretim hedeflerimizi yerine getirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak
amaglanmaktadir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumumuz, egitim-6gretimin etkinligini arttirmak amaciyla mevcut binalarin1  6grenme
ortamlarina yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde tasarlamistir. Siniflarin fiziksel yapisi
tasarlanirken sinifin buyiiklugi, 1s1, 151k, renk ve gortiiniim, giiriilti, temizlik ve yerlesim diizeni
gibi parametreler goz oniinde bulundurulmustur. Ayrica siiflarimizin hepsinde gorsel dgretiyi
desteklemek amaciyla projeksiyon cihazlari yerlestirilmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak seminerler ve egitimler
verilmektedir. Bu konuda uzman kisiler davet edilmektedir. Ayrica bu konularda danmigmanlik
hizmeti kurumumuzca verilmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar i¢in
kurum dis1 destek bilesenleri 6gretim elemanlarimiz tarafindan saglanmaktadir. Universitemizce
uygun goriilen ve anlasilan yerlerde 6 grencilerimize staj ve isyeri egitimi olanagi sunulmaktadir.

Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sadece &grencilerin
danigmanlar1 tarafindan kismen verilmektedir. Bu konularda profesyonel bir destek simdilik
verilmemektedir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapr olarak simdilik yurt, yemekhane ve bilgisayar
laboratuvart mevcuttur. Ancak {iniversitemizin kampiisii tamamlandiginda spor tesisleri ve
teknolojik donanimli c¢alisma alanlar1 da Ogrencilerimizin hizmetine sunulmus olacaktir.
Ogrencilerin gelisimine yonelik olarak bolgenin hassasiyetinden dolay: ¢cok fazla sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler gerceklestirilememektedir. Bu konuyla ilgili ancak farkli konularda seminerler ve
egitimler diizenlenmektedir. Sportif anlamda ise 6grencilerimiz i¢in doga yiiriiyiisii, rafting, kayak,
futbol ve basketbol gibi alanlarda aktiviteler gergeklestirilmektedir. Kurum, 6zel yaklasim
gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) yeterli ve kolay ulasilir §grenme
imkanlari ile 6grenci destegini saglamaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

fiziki, sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisinin yani sira kurumun fiziki yapisi, idari ve akademik
personelin sayist gz oniinde bulundurularak yapilmaistir.

Hakkari, kalkinma anlaminda Tiirkiye geneline gore en son siralarda yer almaktadir. Bununla
beraber ilimiz sanayi, simr ticareti ve hayvancilik alanlarinda 6nemli bir asamayr kattetmeyi
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hedeflemektedir. Bu anlamda Universitemiz, ilin 6nceliklerini dikkate alarak sorumluluk bilinci
icinde {izerine diisen gorevi en iyi sekilde gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, kalifiye
eleman yetistirme, bilgi ve teknolojik gelismeleri yayma ve bilimsel yayin yapma Universitemizin
temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Laboratuvar hizmetleri, toplumu bilgilendirme,
damgmanlik, sosyal projeler ve sosyal etkinlikler, Universitemizin baslica hizmetleri arasinda yer
almaktadir.

Stratejiler ve hedefler fen bilimleri, egitim bilimleri ve sosyal bilimler alaninda akademik olarak
ilerlemeyi, bu alanlarda bilim diinyasina katkida bulunmayr ve icinde bulundugu boélgenin
ihtiyaglarina uygun c¢alismalar yapmayr ongormektedir. Bu baglamda oncelikli hedef bu
calismalarin yapilmasi icin fiziki alt yapimin tamamlanmasidir. Universitemizin kampiis insaati
calismalar1 halen devam etmekte olup kisa bir siire igerisinde bitirilmesi planlanmistir. Fiziki
altyapinin tamamlanmasiyla belirlenen bdliimlerde 6grenci alinacak, temel bilimler laboratuvarlar
kurulacak ve enstitiiler aktif hale getirilecektir. Ayrica var olan lisans ve 6n lisans programlarinda
ki dgrencileri en donanimli sekilde mezun etmek i¢in sartlar iyilestirilecek, bu programlardaki
ogrencilerin Erasmus+, Mevlana ve Farabi gibi programlardan miimkiin oldugunca faydalanmasi
saglanacaktir. Tiim bunlarin sonucunda her yoniiyle donanimli bireyler mezun edilerek bu bireyler
toplumun faydasina sunulacaktir ve yapilan akademik caligsmalarla gerek i¢cinde bulundugumuz
bolgenin gelismesine gerekse iilke menfaatlerine katki saglayacak bilgiler tiretilecektir. Bu
hedeflerin belirlenen dogrultularda ilerleyip ilerlemedigi yil icinde yapilan birkag¢ toplantida masaya
yatirilmaktadir. Bu toplantilarda belirlenen ilerleme siirecinin tam olarak neresinde oldugumuz
negatif ve pozitif yonleriyle degerlendirilir. Degerlendirmeler sonucunda gegmise doniik
iyilestirmeler yapilmasina dair kararlar alinirken ileri doniik yapilacaklar hususunda da kararlar
alinir.

Kurumumuzun arastirma stratejisi tek bir arastirma alanina yonelik olarak degil biitiinsel ve ¢ok
boyutlu olarak ele alinmistir. Kurumumuz gerek fen bilimleri temel alanli aragtirmalar olsun
gerekse sosyal, egitim ve saglik bilimleri temel alanli arastirmalar olsun hepsine fazlasiyla 6nem
vermektedir. Bu arastirmalar1 tiniversitemizin bilimsel arastirmalar projesi birimine sunulan
projelerle maddi acidan desteklemektedir. Fen bilimleri temel alanli arastirmalar i¢in merkezi
laboratuvar kurulmasi planlanmaktadir ve bu laboratuvara akademik personelimizin istekleri ve
yapacaklar1 ¢alismalar dogrultusunda cihazlar alinacaktir. Halihazirda mevcut olan
laboratuvarlarda ise iyilestirme ve cihaz alim c¢alismalar1 devam etmektedir. Yiiksek maliyetli
cihazlar Universitemizin ARGE biitcesinden karsilanirken diisiik maliyetli cihaz, techizat ve sarf
malzeme alimlar1 ise bilimsel arastirma projeleri biitgcesinden karsilanmaktadir. Kurumumuzun
temel alanli ve uygulama alanli arastirmalara her yoniiyle pozitif bir bakis agisina sahiptir.
Kurumumuz arastirma faaliyetlerinin alt yapisin1 ve var olanlarla isleyisini yiirttirken egitim-
ogretim ve i¢inde bulundugu topluma hizmet anlaminda calismalarina da devam etmektedir.
Yapilacak olan akademik c¢alismalarin bir kismi bolgenin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Ornegin bolgeye kurulacak olan bir giines paneli tarlas1 sehrin elektrik enerjisi
sorununun bir kismim ortadan kaldiracaktir. Birimlerimizce yapilan seminer ve konferanslar
katilimcilart ¢esitli konularda bilgilendirmektedir.

Kurumumuzda mevcut olan bir arastirma ve uygulama merkezi bulunmamaktadir. Fakat fiziki alt
yapinin tamamlanmasiyla bir arastirma ve uygulama merkezi kurulmasi planlanmaktadir.
Kurumumuz arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemektedir. Kurumlar arasi c¢alismalar i¢in gidis-gelislerde izinler verilmektedir. Bu
baglamda Avrupa Birligi destekli bir projede yurtigi ve yurtdisindan iiniversitelerle ortaklik
kurulup arastirma merkezli bir proje sunulmustur. Bunun yani sira akademik personelimiz yurt
i¢indeki diger kurumlarla TUBITAK projesi kapsami altinda ortak calismalarim yiiriitmektedir.
Uluslararasi igbirliginin yani sira kurum igindeki disiplinler aras1 ¢calismalarda desteklenmektedir.
Merkezi laboratuvar agma cabast bunun en biiylik gostergesidir. Bu platform altinda farkli
disiplindeki arkadaslar ortaklasa ¢alismalarini rahatlikla yiirtitebilecektir.

Henliz kampiis alt yapisimt tamamlamis olan kurumumuz yerel/bolgesel/ulusal arastirma
stratejilerine paralel arastirma stratejileri gelistirmistir. Yapilan stratejide ulusal kalkinmaya katki



ve bolgenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisimin giiglendirilmesi hedeflenmektedir.
Universitemizde bdlgesel ve ulusal anlamda katki saglayacak boliimler agilmis ve acilmaya devam
edecektir. Boliimler agilirken bolgenin ihtiyaglart g6z ardi edilmemektedir. Bolgeye katkida
bulunacak tiim arastirmalara kurum tarafindan miimkiin oldugunca maddi ve manevi destekler
verilmektedir. Arastirmacilar bu sayede rahat bir sekilde ¢alismalarin1 yapmaya tesvik edilmektedir.
Kurumumuzda yiiksek lisans ve doktora programlar1 olamadig i¢in enstitiiler tarafindan bir etik
komisyonu kurulmamistir. Dolayisiyla intihali 6nlemeye yonelik 6zel yazilimlarimiz simdilik
mevcut degildir.

Akademisyenlerimiz tarafindan yapilan proje raporu yayin veya patent gibi fikri ciktilar
rektorliigiimiizce  odiillendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica Universitemizin web sayfasinda
akademisyenlerimizin arastirmalarinda literatiir taramasi yapmalar1 i¢in e-kaynaklar bolumii
bulunmaktadir.

Universitemizde 6n lisans ve lisans programlari mevcutken yiiksek lisans ve doktora programlar
mevcut degildir. Lisans ve 6n lisans mezunu 6grencilerimizin mezuniyet sonrasi takipleri kismen
yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma éncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki ve teknik altyapiya
tam anlamiyla sahip degildir. Bu faaliyetler i¢cin mali kaynaklar mevcuttur ve bu kaynaklarin
kullanimi konusunda bir politikaya sahiptir. Bu hususta 6ncelik fiziki alt yapinin tamamlanmasidir.
Daha sonrasinda arastirma alanlarina yonelik olarak akademik personelimizin ¢alisma konulari
dogrultusunda cihaz ve techizat alimlar1 gergeklesecektir. Sarf malzeme alimlar ise
Universitemizin bilimsel arastirma projeleri yoluyla temin edilmektedir. Tiim bu cabalar
sonucunda yapilacak olan arastirma faaliyetleri sadece mevcut olan akademisyenlerin ihtiyaci
dogrultusunda degil iler ki siireclerde tiniversitemiz biinyesine katilacak olan akademisyenlerinde
calisabilecekleri sekilde yiiriitiilecektir. Bu sekilde arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik
bakimindan siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmasi hedeflenmektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitemiz yeni kurulan bir Universite olmas1 ve i¢inde bulundugu bélgenin hassasiyetinden
dolayr fiziki altyapr olusturma konusunda gecikmistir. Bu sebeptendir ki kampiis olusumunu
tamamlayamamustir ve binalarin ¢ogu insaat asamasindadir. Hakkari Ilinin merkezinin degistirecek
bazi fakiiltelerinin Yiiksekova’ ya tasinacak olmasi ihtimalinin ortaya koymus oldugu belirsizlik
bu durumu daha da geciktirmektedir. Universitemiz biinyesinde mevcut olan binalarmn fiziki ve
teknik altyapis1 kismen yeterlidir. Mali kaynaklar ise maalesef diger tilkelerde arastirmaya ayrilan
biitgelerin yakinindan bile gegmemekte olmasina ragmen kismen yeterlidir. Bu yetersizliklerden
dolayr tiim arastirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi gecikmektedir. Bu da stratejik planlarimizi
mali kaynaklar dogrultusunda daha genis bir zaman dilimine yaymamiza sebep olmaktadir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine iliskin kriterler aciktir. Arastirma
faaliyetine iliskin kaynaklar Universitemizin ARGE biitcesinden karsilanmaktadir. Bu faaliyetler
dogrultusunda yapilan harcamalar ihale yoluyla gerceklesmektedir. Bu ihaleler oldukca seffaf bir
sekilde yapilmaktadir. Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik Onceliklerde
temel arastirma, deneysel gelistirme, ¢ikt1, performans, uygulamali aragtirma ve kurumlar arasi ve
uluslararasi ortakliklar gibi parametreler yer almaktadir.

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin en bagindan itibaren tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi
esas alinarak kurum i¢i paydaslara anket ¢aligmasi yapilmis ve kurum dis1 paydaslar ile de Stratejik
Planlama Alt Komisyonu (SPAK) olarak birebir goriisiilmiistiir. Bunun haricinde, her boliim
baskan1 5 yillik fikir ve goriislerini belirten bir ¢alisma yapmis ve SPAK’a sunmustur. Sonug
olarak amagclardan birinci, ikinci ve {i¢lincli diizeyde etkilenen kesimler ve amaglara ulagilmasinda
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katki saglayacak kesimler paydas olarak belirlenmistir. Bu paydaslar “Kurum I¢i Paydaslar” ve
“Kurum Dis1 Paydaslar” olarak iki grupta sunulmustur. Kurum i¢i paydaslar Miihendislik
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi. Meslek Yiiksekokullari: Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu, Enstitiiler: Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Yiiksekokullar: Yabanci Diller Yiiksekokulu, Akademik Personel, Basin ve
Halkla iligkiler Koordinatorliigii, Farabi Degisim Programi Kurum Koordinasyon Ofisi, Erasmus
Degisim Programi Kurum Koordinasyon Ofisi, Genel Sekreterlik, Hukuk Miisavirligi, Idari ve
Mali Isler Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1, Personel Daire Bagkanlig1, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi, Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii, Yaz1 isleri Sube Miidiirliigii, idari Personel, Destek Personeli olarak
belirlenirken kurum dis1 paydaslar ise Ogrenciler, Ogrenci Velileri, Yiiksek Ogretim Kurulu,
Maliye Bakanligi, Kamu ihale Kurumu, Milli Egitim Bakanligi, Diger Bakanliklar, Yasama ve
Yarg: Organlari, Kalkinma Bakanligi (Devlet Planlama Teskilati), Bankalar, Diger Universiteler,
Ikili Anlasmalarimiz Olan Universiteler, Ulusal Ajans, AB Yerel idare Proje Ortakligi, Isveren
Dernekleri, Arastirma Merkezleri, TUBITAK, TUBA, SERKA, KOSGEB, DAKA, Meslek Odalari,
Ulusal ve Uluslararast Sirketler, Hakkari Valiligi, Hakkari Belediyesi ve Ilgili Belediyeler,
Mezunlar, Yazili ve Gorsel Basmn Kuruluslari, Sendikalar, Sivil Toplum Orgiitleri olarak
belirlenmistir. Paydaslarin faaliyet ve hizmetlerden etkilenme ve etkileme dereceleri anket, gozlem
ve goriisme yontemi kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Ayrica faaliyet alanlarina gére neden
paydas olduklar1 belirlenmistir. Paydaslarimizdan akademik ve idari personelimizle toplantilar
yapilarak hizmetler, faaliyetler ve gelecegimizle ilgili hedefler tartisilmis ve olusan goriisler
Stratejik Plan’a yansitilmistir. Ayrica her donem yapilan dgrenci memnuniyet anketleri de siirece
katki saglamistir.

Kurumumuz, 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar olmak {izere iki farkli mali kaynaga sahiptir. Bu
iki kaynagin genel ekonomik dengeler, kurumun yapisina ve ihtiyaglarina gore, kaynak israfina
neden olmayacak bi¢imde optimum dengede tutulmasi Onemlidir. Stratejik hedeflerin
gerceklestirilebilmesi, mali kaynak kullanimi ile yakindan ilgilidir. Stratejik amaglara ulagsmanin
etkinligi ise biiyiik oranda mali kaynaklarin uygun kosullarda saglanmasi ve kullanilmasina
baglidir. Toplumsal kaynaklarin egitim hizmetlerine tahsis edildigi 6nemli kurumlardan birisi olan
tiniversitelerde, mali kaynaklarin uygun bi¢cimde kullanilmasi gerekmektedir. Ulkemizin en geri
kalmis bolgesi olan TRA2 ekonomik kalkinma bolgesinde kurulmus olan Universitemizin, diger
tiniversiteler ile benzer rollerinin yani sira, Ozellikle bolgenin kalkinmasi, bdlgede mevcut
toplumsal ve sosyo-ekonomik dengelerinin muhafaza edilmesi yoniinde basrol oynama
zorunlulugu da bulunmaktadir. Bu 6z gorevler ve Universitemizin yeni kurulmus oldugu gercegi
g6z Oniine alinarak genel biitceden Universitemize daha fazla katki saglanmas1 beklenmektedir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumuza atanan akademik personel YOK tarafindan belirlenen yasa geregince seffaf bir sekilde
atanmaktadir. Thtiya¢c duyulan alanlarda acilmis 6gretim elemam kadrolarina basvuracak olan
adaylarin YOK ’iin belirlemis oldugu yeterlilikleri sahip olmasi gerekmektedir. Bu yeterliliklere
sahip olan adaylar arasindan ilk ona giren kisiler arasinda yapilan miilakat sinavi sonucunda en
yiiksek puani olan kisi atanmaya hak kazamr. Ogretim {iyesi alimlarinda ise adaylar yapmis oldugu
calismalara dair dosyalarim1 gonderir. Bu dosyalar belirlenen komisyonlar tarafindan incelenir.
Adaylar Universitemiz tarafindan yapilan yabanci dil smavi sonuglarina ve dosyalarinm
degerlendirme sonuglarina gore atanmaya hak kazanirlar. Kadroya alinan arastirma gorevlileri
Universitemiz biinyesinde yiiksek lisans ve doktora programlari olamadigindan dolayr 6gretim
eleman1 yetistirme programi kapsaminda ilgili programlara sahip tiniversitelere gorevlendirilirler.
Egitim siireglerini tamamlayan akademisyenlerimiz hizmet vermek i¢in geri donmektedir.
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Aragtirma kadrosunun yetkinliginin ve basarisinin en biiyiik 6l¢iitii ortaya koyduklar: bilimsel
calismalardir. Yaptiklar1 bilimsel ¢alismalarin sayisi ve niteligi arastirmacinin etkililigi hakkinda
fazlasiyla bilgi vermektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in akademik personelimize bir
cok konuda destek verilmektedir. Yurti¢i ve yurtdisi egitim verme veya alma imkani, bilimsel
calismalara maddi destek, kurum i¢i egitimler ve e-kaynaklar bunlardan bazilaridir.

Atama veya yiikseltme siireclerinde adayin akademik performansi goz 6niinde bulundurulmaktadir.
Yazilan makale, kitap, proje, patent, bildiri ve poster gibi bilimsel faaliyetlerden atamaya ve
yiikseltmeye iliskin puanin alinmasi gerekmektedir.

Akademik kadronun arastirma bileseni kapsaminda hedeflerine ulagsmasini giivence altina almak ve
nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilirligi saglamak icin akademik caligmalara olan maddi
destegin artirilmasi ve yapilan ¢alismalarin 6diillendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica akademik
personelin ¢aligsabilecegi fiziki altyapimin iyilestirilmesi ve sosyal yasam alanlarimin yapilmasi
planlanmaktadir.

4. Kurumun Arastirma Performansmimn Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

nedenle bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi i¢in tiniversitenin diger gorevlerinden farkli sekilde
orgiitlenmesi ve yonetilmesi daha yararli olacaktir. Bilimsel arastirmalarin gelistirilmesinde bir
diger 6nemli unsur da i¢ ve dis degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ve kaynaklarin dagitiminda
nesnel degerlendirmelere olanak taniyacak performans ol¢iitlerinin olusturulmasidir. Bu kapsamda
Universitemizde arastirma yonetiminin kurumsallagsmasini saglamak amaciyla 2009 yili iginde
“Hakkari Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi” kurulmustur. Bu birim Hakkari
Universitesi kaynakli, kaliteli arastirma ve yaymlarm sayisini artirmak igin calismalarini
siirdiirmektedir. Ayrica Universitemizin 6gretim iiyelerinin bilimsel arastirma ve proje yapmalari,
iist yonetim tarafindan 6zellikle tesvik edilmektedir. Bu destek ve tesvikler sonucu yapilan proje
calismalarinin yakin gelecekte olumlu sonu¢ vermesi beklenmektedir. Ayrica Universitemizin
arastirma performansi verilere dayali ve periyodik olarak olciilmektedir ve degerlendirilmektedir.
Asagidaki tabloda Universitemizde 2016 yilinda gerceklestirilen projeler ve ayrilan &denekler
bulunmaktadir.

2016
Onceki ..
PROJELER Yildan Yil iginde Toplam T:{l:ll:ﬁ]‘g‘fan Toplam Odenek
Devreden Eklenen Proje . YTL
. Proje
Proje
DPT - - - - -
A.B. 1 0 1 0 106.314,03 TL
BILIMSEL
ARASTIRMA 6 5 11 5 200.000,00 TL
PROJELERI
DIGER - - - - -
TOPLAM 7 5 12 5 1. L

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde yapilan bilimsel ¢alismalarin bolge, tilke ve diinya
ekonomisine katkilar1 ve yapilan arastirma faaliyetlerinin Universitemizin arastirma hedefleriyle
uyum icinde olup olmadigi g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Yapilan arastirmalarin kalitesini

21/30



belirlemek Universitemizde kurulan ‘Kalite Yonetimi Sistemi Birimi’ tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuzun arastirma performansinin kurumun belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi belli
periyotlarda incelenmektedir (http://kysk.hu.edu.tr/). Bu baglamda arastirmacilar, belirlenen
hedeflere ulasilmasi konusunda desteklenmektedir ve daha 6zverili ¢calismaya tesvik edilmektedir.
Bu baglamda Universitemiz geng, dinamik ve yetenekli bir akademik kadroya sahip oldugundan ve
bilimsel arastirmaya isteklilik bakimindan kendini sansli gérmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universitemiz hiyerarsik yapi itibari ile ‘Dikey Organizasyon Modeli’ ile yonetilmektedir. Dikey
Organizasyon Modeli emir-komuta zincirinin en net sekilde gézlendigi organizasyon modelidir.
Tam anlami ile hiyerarsik bir yapidir ve bu modelin en belirgin iki niteligi vardir:

e Her is goren bir yoneticiden emir alir ve her yonetici sadece kendisine bagli personele emir verir.
o Yetki iligkisi en iist yonetimden en alt basamaga kadar emir-komuta kanalindan gerceklesir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumlu Yonleri

@ Her calisanin emir aldig1r sadece bir yonetici oldugundan farkli yonlerden gelebilecek
emirlerle ezilmez.

@ Yonetici sayist az oldugundan yonetim giderleri cok fazla degildir.

@ Yoneticiler denetim altinda tuttuklari alanda yardim almadan ¢alistiklar1 i¢in yeteneklerini
arttirma olanaklar1 fazladir.

@ Karar alma mekanizmasi ¢cok hizli bir sekilde ilerlemektedir.

@ Alt kademede calisanlar i¢in dahi anlasilmasi ¢ok kolay bir modeldir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumsuz Yonleri

@ Merkezcil yapr biiyiime ile birlikte artacagindan yoneticilerin gorevleri ¢ok kapsamli
olacak ve boyle cok yetenek sahibi yoneticileri bulmak giiclesecektir.
@ Her yonetici birden fazla isi bilmek zorunda oldugu i¢in uzmanlasma derecesi azalacaktir.

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla yapilan yasal diizenlemeler kamu
idarelerine baz1 yiikiimliilikler getirmistir. Kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli kullanilmasi
kapsaminda yonetime gii¢ katan yasal diizenlemelerden biri de etkin isleyen i¢ kontrol sisteminin
kurulmasidir.

Universitemiz I¢ Kontrol Sisteminin belirtilen standartlara gore olusturulmasi icin ¢alismalara
baslamistir. Bu siirece ana faaliyetler bazinda bakarsak; 5018 sayili kanunun 60. maddesinde
verilen gérev sorumlulugunun bilinciyle Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nda
iki sube mudiirti ve bir mali hizmetler uzmanindan olusan i¢ kontrol standartlar1 ¢ekirdek ¢alisma
grubu olusturulmustur. I¢ kontrol ile ilgili olarak &n mali kontrol, faaliyet raporu, performans
programi, yatirim izleme ve degerlendirme raporu, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu
olusturulmaktadir. Universitemiz I¢ Kontrol Ust Kurulu kurulacak olup ‘i¢ Kontrol izleme ve
Y onlendirme Kurulu Usul ve Esaslar1’ belirlenecektir. S6z konusu standartlar diger birimleri de
icine katacak sekilde ¢alismalara devam edilmektedir. Hakkari Teskilat Semas1 asagidaki gibidir:
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2. Kaynaklann Yonetimi

Universitemizde yeni personelin seciminde ve ise baslamasinda Rektorliik yetkilidir. Personel
seciminde, pozisyonlarin tanimlamalar1 (isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim
seviyesi, deneyimler) 6l¢iit olarak kullanilir. Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin
yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasini giivence altina almak i¢in ¢alisanlarin
egitim ihtiyaglar1 takip edilmekte gerekli durumlarda i¢ yazismayla calisanlarin egitim ihtiyaclari
alinip degerlendirilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Y onetimi; orgiitte ¢alisan klsllerm istihdami, gelisimi ve refahi icin gelistirilmis
stratejik, biitiinlesik ve uyumlu bir yaklasimdir. insan kaynaklar1 yonetimi, Universitemizin insan
kaynaklar1 uygulamalarina iliskin kurallar1 igerir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile kurumun stratejik
hedeflerinin gergeklestirilmesi dogrultusunda tutarli ve adil bir yap1 olusturularak personelimizin
verimliligini, is tatminini ve motivasyonlarin arttirilmasi, orgiitsel bagliligi yiiksek ve kendini
gelistiren bireyler olmalar1 amaglanmaktayiz.

Insan kaynaklar1 yonetimi olarak temel ilkelerimiz sunlardr:

1. Yonetim anlayisi igerisinde ¢ok yonlii iletisimi uygulamak

2 . Orgiitsel baglihig artirmak ve kurum ici iletisimi giiclendirmek amaciyla calisanlarin
motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek

3. Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak kurumun misyon ve
vizyonu dogrultusunda, dogru kisinin dogru yerde istihdam edilmesini saglayacak sistemi
kurmak ve gelistirmek

4. Calisanlarin egitim ihtiya¢ analizi ve firsat esitligi dogrultusunda egitim planlamalarini
yapmak ve bireysel kariyer planlarinin gerceklestirilmesi i¢in gelisimlerine katki saglamak

5 . [Idari Personel Odiil Yonergesi dogrultusunda personelin gorevi igerisinde terfi
edebilmesine imkan saglamak

6. s saghg ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir is
ortami1 olusturmak.

Insan Kaynaklar1 olarak temel amacimiz; insanlar araciligi ile kurumumuzun basariya
ulagmasini saglamaktir.

Universitemiz Personel Daire Baskanligi Hizmetici Sube Miidiirliigii tarafindan Idari ve Destek
hizmetleri sunan birimlerdeki personellere ‘Hizmeti¢i Egitim Programi’ uygulanir.
Personellerimize adaylik siiresi i¢inde Temel Egitim, Hazirlayici Egitim ve Staj seklinde egitimler
verilir. Ayrica Universitemizde gorevli personelin giiniin kosullaria uygun olarak yetismelerini,
gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramiglara sahip olmalarini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalar1 amaciyla hizmet i¢i egitimler uygulanir. Bunlarin
yaninda Personel Daire Bagkanligi, diger daire baskanliklar ile igbirligi yaparak en gec Mayis ay1
sonuna kadar bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim programlarimi hazirlar. Bu programlar Haziran
ayinda Egitim Kurulu'nda gorisiildiikten sonra Rektoriin onayr ile kesinleserek uygulamaya
konulur. Yillik egitim programlar1 Rektoriin onayindan sonra egitim ¢alismalarinin baglamasindan
en az 1 (bir) ay dnce biitiin birimlere duyurulur. Egitim programlarinda hizmet i¢i egitimin konusu,
sliresi, yeri, yontemi, egitim gorevlileri ve gerekli diger hususlar belirtilir. Hazirlanan programlar
dahilinde bu egitimler verilir.

Universitemizde personel istihdami, kurumlar arasi nakil, KPSS yerlestirmesi ve sehit/gazi yakin
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yerlestirmesi ile olmakta ve personel egitim durumu ile bilgi, beceri seviyesine gore birimlerde
gorevlendirilmektedir. Bu gorevlendirilen personel birimimizde oncelikle tecriibeli ve bilgili bir
personel yanina yerlestirilerek bilgi paylasimi saglanmakta daha sonra kurum i¢i ve kurum dis1
egitimlere katilim1 saglanarak {stlendikleri gorevlerle ilgili liyakatlerinin olusmasina
calisilmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 12’nci maddesine gore merkezi yonetim
biitgesi icinde 6zel biitce kapsamindaki kamu idarelerinden olan devlet tiniversiteleri; belirli bir
kamu hizmetini yiirlitmek {izere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yapma yetkisi
olan, kurulus ve c¢alisma esaslar1 6zel kanunla (2547 sayili Kanun) diizenlenen ve bagka bir ad
altinda biitce olusturamayan idarelerdir. Biitce harcamalarinin nitelikleri ve etkileri farkli
oldugundan biitgenin etkin bir mali arag¢ olarak kullanilabilmesi i¢in harcamalarin temel 6lgiitlere
gore performans esasli olarak harcanmakta ve kontrol edilmektedir.

Bu baglamda 2016 mali yil1 kesinlesen biitce ddenegi 51.606.000,00 TL olarak belirlenmis olup
bunun 15.000.000,00 TL sermaye, 36.606.000,00 TL cari giderlerdir. Mali y1l i¢inde yapilan
eklemeler ile birlikte toplam 6denek 54.997.279,00 TL dir. Bu 6denegin 22.192.158TL personel
giderleri, 2.665.516 TL Sosyal giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri,8.230.481 TL Mal
ve Hizmet Alimlar1 Giderleri, 3.702.770 TL Sermaye Giderleri olarak harcanmistir. 2016 mali yil1
biitge 6deneginin ger¢eklesme oran1 % 68,15°tir. Asagidaki tabloda biitge uygulama sonuglari,
temel mali tablolar ve mali denetim sonug¢larina yer verilmistir. (http://strateji.hu.edu.tr/1905-
2016-yili-idari-faaliyet-raporu-detay.html)

01 PERSONEL GIDERLERI 23.732.000 23.851.000 22.192.158
SOSYAL GUVENLI

02 KURUMLARINA DEVLET PRiMI 2.772.000 2.827.000 2.665.516
GIDERLERI
MAL VE HIZMET ALIMI

03 GIDERLERI 9.256.000 11.949.279 8.230.481

04 FAIiZ GIDERLERI

05 CARI TRANSFERLER 846.000 846.000 690.754

06 SERMAYE GIDERLERI 15.000.000 15.524.000 3.702.770

07 SERMAYE TRANSFERLERI

08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

GENEL TOPLAM 51.606.000 54.997.279 37.481.680

Universitemiz yeni kurulan ve gelisen bir yapida oldugu icin ihtiyaclar ¢cok fazla olmakta, bu
ihtiyaclarin rasyonel olarak karsilanmasi ¢alisilmakta ve asli ihtiyaglarin bir an evvel
karsilanmasina ¢alisilmaktadir. Bu itibarla gerek yeni edinilen tasinir ve tasinmazlar gerekse de var
olan taginir ve tasinmazlarin maksimum fayda saglayacak, atil durumda kalmadan kullanim ve
ekonomik Omrii dolmadan kullanilmasina g¢alisilmakta ve boylece bu kaynaklar yonetilmeye
calisilmaktadir.



3. Bilgi Yonetimi Sistemi

e Proliz yazilim tarafindan destek hizmeti sunulan Ogrenci bilgi sistemi tizerinden 6grencilerimiz
ve akademik personelimize egitim-6gretim ile ilgili siirecleri takip edebilmeleri i¢in bir kullanici
ad1 ve sifresi verilmistir. Her birimde bir 6grenci isleri sorumlusu ve her bolimde bir boliim
baskam yetkisi bu sistem tarafindan verilmektedir. Ogrenciler bu sistem iizerinden ders
miifredatlarina, transkriptlerine, aldiklar1 derslere ve sinav notlarina ulasabilmekte ve derse giren
ogretim elemanlart ile yazili olarak iletisime gecebilmektedir. Ogrenci bu siiregte Tiirkiye nin her
yerinde ders kaydini yapip danigsmanina ulagabilmektedir. Ayrica danigsman ve dgrencilerle yapilan
birebir goriismelerde de 6grenciler sorunlarini, goriis ve Onerilerini iletebilmektedir. Proliz
yazilim tizerinden akademik personel not girisi yapabilmekte, 6grencilerin ders not durumunu
gorebilmekte ve dgrenciye her tiirlii duyuru ve ders notunu gonderebilmektedir. Birim 6grenci
sorumlular1 ve boliim bagkanlar1 ders miifredati tanimlama, ders agma, duyuru yayinlama gibi bir
cok islemi bu sistem tizerinden yapabilmektedir.

e Bagkanlik biinyesinde her ay rutin olarak personel ile toplantilar diizenlenmektedir. Bu
toplantilarda her personel birimi ile ilgili goriis ve Oneriler sunmakta ve sorun yasadiklari
konular1 dile getirmektedir. Ayrica e-mail, resmi yazi ve telefonlar aracilig ile her tiirlii idari ve
teknik destek tiim birimlere verilmektedir.

Kullanilan bilgi yonetim sistemi,

e Ogrenci bilgi sistemi tizerinden 6grencinin Niifus bilgileri, adres ve iletisim bilgileri, daha 6nce
mezun oldugu okul bilgisi, OSYM Sonug bilgileri, diploma bilgileri, bagvuru islemleri, 6n kayit
ve kesin kayit bilgileri, mezun olan 6grenci bilgileri, ders miifredat islemlerine, 6grenci mevzuati
ile ilgili kanun, yonetmelik ve yonergeleri kapsamaktadir. Ayrica §grenci memnuniyetini 6lgmek
ve degerlendirmek {izere bilgi yonetim sistemi iizerinden anketler yapilmakta ve sonuglari
degerlendirilmektedir.

e Bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizliklerin agikliga kavusturulmasi amaci ile bilim ve
teknolojinin gelismesi i¢in yeni teknik bilgi edinme,

e Yeni yontemlerle yeni iirtinler, malzemeler, sarf malzemeleri, cihazlari, donanim, prosediir ve
sistemlerin gelistirilmesi ve tasarim ve ¢izim calismalar1 yoluyla yeni teknikler ve prototipler
uretilmesi,

e Yeni ve 6zgiin tasarimlar1 dayali yazilim faaliyetleri,

e Yeni tirlinler, yontemler, siirecler ve prosediirler arastirmak ve gelistirmek,

¢ Bir iiriiniin kalitesini, standardini ve performansini artirirken, maliyetini azaltacak yeni teknikler
ve teknolojiler arastirmak.

e Mezunlara yonelik olarak bilgi sistemi tizerinden ulasabilecek mezun portali bulunmaktadir. Bu
portala giris yapip bilgilerini dolduran 6grenciler ile ilgili mezun olan 6grencilerin calisip
calismadigi calisanlarin hangi sektorde ¢alistig ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir.

e I¢ kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlugunu, dokiimantasyon ve uygulamanin etkinligini
tetkik etmek amaciyla yilda en az iki kez yapilir. Plan dis1 yapilacak tetkikler yillik i¢ tetkik plani
revize edilerek en az 15 giin 6nceden ilgili birimlere bildirilir.

e Yonetim Temsilcisi yillik olarak I¢ Tetkik Plani’n1 Ocak ayinda yapar.

e I¢ Tetkik Planin1 Rektore onaylattiktan sonra ilgili birimlere ve tetkikgilere Subat ayr icerisinde
bildirir.

o Tetkik gorevlisi ilgili boliimiin dokiimanlarini ihtiya¢ duymasi halinde Y onetim Temsilcisinden
temin eder.
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o Tetkik gorevlisi dokiimanlari, KYS standardini, yasal sartlar1 ve kurumun belirlemis oldugu
baska sartlar1 esas alarak tetkik akisini belirler ve tetkiki yonetir.

e Yillik I¢ Tetkik planinda planlanan tetkik tarihi ile gerceklesen tarih arasinda farklilik olursa
Yonetim Temsilcisi ger¢eklesen tarihi boliimiine gerceklesen tarihi yazar.

¢ Yonetim temsilcisi, tetkikgiler tarafindan sunulan tetkik raporlarini inceler. Ayrica bas tetkikgiler
tarafindan diger tetkikgilerin davranislar1 ve tetkikin uygulamasinda herhangi bir uygunsuzluk
oldugunu bildirilirse, tetkik¢ilerin performanst ile ilgili birim sorumlulariyla goriiserek
degerlendirme yapar.

e Kalite Y06netim Temsilcisi ve diger tiim birimler YOK Ust Kuruluslar1 ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Miidirligii Arsiv Yonetmeligine gore
kayitlarin1 kontrol ederek, birimde saklama siiresi dolan evraklari tutanak tutup Arsiv Evrak
Istem ve iade Formu ile Arsiv Birimine iletitler.

e Genel arsivde saklama siiresi dolan kayitlar icin YOK Ust Kuruluslar1 ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii Arsiv Y onetmeligi ile belirtilen
hususlar dikkate alinarak Arsiv iImha Formu’na kaydedilerek imha edilir. Klasor igindeki her bir
dosyanin kapak i¢inde dosya icerik formuna dosya ya da klasor igerisindeki her bir yazinin tarihi
ve no’su yazilarak doldurulur.

e Universitemizde kullanilan Bilgi ve Teknolojik kaynaklar asagida tablo halinde verilmistir.

1. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Kiitiiphane Otomasyon Kitap islemleri
D.Bsk.
2. [|Personel Daire Bsk. Personel Otomasyon Personel Islemleri
3. |Bilgi islem D.Bsk. Web Server Web sitesi
4. |[Bilgi IslemDaire Baskanlig DNS Server Domain Name
System
5. |[Bilgi islem D.Bsk. Akill Gegis Sistemi Giris Cikis Kontrolii
6. o Ldap Kullanici adi ve sifre
Bilgi Islem D.Bsk.
Hetiyiem ; barindirir
- [Hukuk Musavirligi Mevzuat Ictihat Mevzuat ve ictihat igin
) Programi programi kullanilir

8. [Ogrenci Isleri Daire Baskanlig Ogrenci Otomasyonu Ofrenci iglemleri

Lo . . Hak Edislerin Dogru
9. 33{;15 tIsleri ve Teknik Daire Hakedis Otomasyonu Hesaplanmasi ve Takibi
10. [EBYS Elektironik BelgeY 6netim Elektronik Yazismalar

Sistemi (Veri Tabani)

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler asagidaki
maddelere gore giivence altina alinmaktadir:

1. 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
2. Hizmet Alimlar1 Ihaleleri Uygulama Y &netmeligi
3. Mal Alim ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi
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4. Devlet Thale Kanununda belirlenmis, amlan kanun ve yonetmelik maddeleri uyarinca tedarik
edilecek hizmetlerle ilgili tedarik siirecinde gerekli teknik ve idari sartnameler hazirlanarak bu
kriterler belirlenir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi asagidaki maddelere
gore glivence altina alinmaktadir.

—

. 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

2. 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmesi

3. Hizmet Isleri Muayene Kabul Y 6netmeligi uyarinca baskanligimizca kurulan kontrol teskilat ve
muayene kabul komisyonu {iyelerinin takip ve kontrolii ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde ve
hizmet alim siirecinde hazirlanan ihale dokiimanini olusturan idari sartname, teknik sartname ve
temin edilecek destek hizmetini sunan yiiklenici firma ile birimimiz arasinda imzalanan
sOzlesmede yer alan hiikiimler hizmet siirecini kapsayan doneme ait teminatlar

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz, paydaslarimizdan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikdyetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilir.
Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6l¢gmede en etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve
tyilestirmenin yapilmasi i¢in geri besleme bilgileridir.

Universitemiz paydaslarimizla iletisim igin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar:

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Birebir ya da telefon goriismesi

E-mail ve web sitemiz

Miisteri toplantilar

Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
Miisteri ziyaretleri

Yazismalar

Afigler, panolar, brostirler, biiltenler
Duyurular, ilanlar

(SESESESRSESRSESRN

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Ust yonetimimiz, tanimlanan kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin ve
stirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek
icin asagidaki uygulamalar1 yerine getirmektedir

Hakkari Universitesi Ust Y6netimi;

Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

Kalite politikast ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik istikameti
(sartlar1 ve yapilacak faaliyetleri) ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,
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Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina
alinmasi,

Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilmasi,
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesi,

Iyilestirmenin tesvik edilmesi,

Diger ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalar1 destekleyerek standardin
istemis oldugu taahhiitleri yapmis oldugu faaliyetler ile kanitlar.

DN AN W=

N

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda yukarida 6zet olarak sunulmustur.Bu kapsamda
SWOT analiz teknigi kullanilarak kurumumuz hakkinda gii¢lii (Strengths) ve zayif (Weaknesses)
yonler, i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) saptanmustur.
Universitemiz daha énce bir dis degerlendirme siirecinden gegmemis olup Ekim 2016 tarihinde
TSE tarafindan yapilmasi planlanan dis degerlendirme siireci Ekim 2017 tarihine revize edilmistir.

SWOT ANALIZi

Giiclii Yonler
Yonetsel

Geng, dinamik ve yetenekli bir yonetsel kadroya sahip olunmasi

Katilimci, seffaf ve paylasimci yonetim anlayisi

Yenilik¢i yonetimsel yaklasim

Y 6netimin performans degerlendirmesine agik olmasi

Idari, Akademik personel ve dgrencilere yonelik degerlendirme anketlerinin periyodik olarak
yapilmasi

Kalite yonetim sistemi ¢aligsmalar1 kapsaminda tiniversitemiz TSE ile protokol imzalanmasi

e Universitemizde TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasi

Akademik

Bilimsel arastirma etkinliklerindeki isteklilik

Universiteye ait akademik yayinlarin arttirilmasi

Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi nin faaliyetlerini stirdiirmesi

BAP ile bilimsel kapsamda olusturulan isbirligi

Yonetimin, bilimsel etkinliklere (toplanti, konferans, seminer vb.) katilimi desteklemesinin
yeterliligi

Insan Kaynaklan

e Hizmet i¢i egitimin yeterliligi ve ulusal kurumlar tarafindan saglanan egitimler
e Yonetimle idari personel arasinda agik ve anlagilir bir iletisimin olmasi
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Akademik personel ile uyumlu bir ¢alisma ortaminin varligi

Fiziki Alt Yap1 ve Cahsma Ortanm

Universitenin web hizmetlerinin yeterliligi

Veri isleme otomasyonunun (6grenci isleri, mali isler, kiitliphane vb.) uyumlu hale getirilme
yeterliligi

Bina, sinif ve diger ortak kullanim alanlarinin verimli kullanilmasi

Universite-Cevre lliskileri ve Itibar

Universitenin sosyal paydaslarla (halk, kamu kurumlari, 6zel sektor vb.) etkilesim ve iletisimin
yeterliligi

Sosyal etkinliklerin (kiiltiirel, sportif, sanatsal vb.) varligi

Yasam boyu egitim faaliyetlerine 6nem verilmesi, bolgenin ihtiyact olan kalifiye elemanlarin
yetistirilmesi

Avrupa Birligi akreditasyon calismalarinin uygulanmasi

DAKA projeleri ile toplumsal ¢alismalara kaynak saglanabilmesi

Zayf Yonler
Yonetsel

Ogrenci temsilciligi sisteminin istenen diizeyde aktif calismamasi

Ogrencilerden  yeterince  oneri  alinamamasi ve  Ogrenci  Onerilerinin  yeterince
degerlendirilememesi

Idari birimlerde ¢alisan personellerin yeterli bilgi, deneyim ve tecriibeye sahip olmamasi, mevcut
kalifiye elemanlarinda Hakkarinin sosyo-ekonomik konumundan dolayr baska sehirlere gitmesi
Akademik personelin cografi sartlardan dolayr Hakkari Ilini tercih etmemesi

Universitede yeteri kadar 6 gretim iiyesinin bulunmamasi

Universite tamtiminin yetersiz olmasi

Akademik

Akademik danigsmanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi

Ders yiikii fazlaliginin ve idari gorevlerin bilimsel ¢alismalari olumsuz yonde etkilemesi
Universitemizdeki ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim programlarina katilimin yetersiz
olmas1

Fiziki Alt Yapi ve Calisma Ortamm

Yerleske alaninin heniiz hazir olmamasi

Fiziki alt yap1 imkanlarin yetersiz olmasi

Kres, anaokulu vb. sosyal olanaklarin olmamasi

Engelliler i¢in fiziki alt yapinin yetersiz olmasi

Atolye, laboratuvar ve donanimin yetersiz olmasi

Kiitiiphane fiziki ortaminin yetersiz olmasi

Akademik ve Idari personel i¢in ¢alisma ortami ve lojman imkanlarinin yetersiz olmasi

Insan Kaynaklan

Yeteri kadar kalifiye personelin olmamasi
Lisansiistii programlar aktif olmamasi sebebi ile kuruma alinan arastirma gorevlilerinin bagka
tiniversitelere gorevlendirilmesi
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Mali Kaynaklar

e Arastirma faaliyetlerine yeterince kaynak ayrilamamasi

e Yurti¢i ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katilimda yeterli destegin saglanamamasi

e Uluslararas1 dergilerde makale yayimlama konusunda 6gretim elemanlarina yeteri kadar destek
verilememesi

e Teknolojik gelismelerin takibinde mali kaynak sorununun olmast

e Doner sermaye isletme olanaklarinin yetersizligi

Sosyal Etkinlikler

e Ogrenci kuliiplerinin ve topluluklariin ¢alismalarinin yetersiz olmasi
o [limizdeki sosyal aktivite alanlarinin yetersiz olmasi

Fursatlar

e Sinir bolgesinde olmamiz nedeniyle komsu iilkelerle egitim ve arastirma bazinda ortakliklarin
kurulmasinin kolay olmasi

e Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari’nin kisa siire i¢erisinde faaliyete gegecek olmasi

e Hakkari’nin zengin tarihi ve kiiltiirel mirasinin yan1 sira dogal yapist ile de 6nemli bir konuma
sahip olmasi

e Ogretim iiyelerinin bolgede gérmiis oldugu ilgi

KOSGEB, TUBITAK, DAKA gibi proje veren aktdrlerin varlig

Tehditler

[limizin cografi konumundan dolay ulasim olanaklarimn zor olmasi

Son yillarda artan teror olaylar

[lin dinamikleri geregi sosyal ve barmnma imkanlarindaki yetersizlikler

Universite-sanayi isbirliginin yetersiz olmasi ve is diinyasindan damismanlik ve projeler igin
yeterli destek ve talebin olmamasi

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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