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fletisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Bagkani’mn iletisim bilgileri asagida belirtilmistir:

Ad Soyad Telefon E posta
Prof. Dr. Omer PAKIS 0438212 1212 (1121) opakish@hakkari.edu.tr
Is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorliigii / Merzan Mahallesi Kiigiik Sanayi Sitesi Arkas1 433 Sk. No.51
Merkez /Hakkari
Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu’nda ve Yiiksekogretim Kurumlari
Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine kavusmustur.

Hakkari Universitesi;

-Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorliigiine bagh iken adi ve baglantisi
degistirilerek Rektorliiglimiize baglanan Hakkari Egitim Fakiiltesi, 03.07.2011 tarih ve 27983 sayili resmi gazetede yayimlanan
2011/2018 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Rektorliige bagli olarak ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve 20.08.2011 tarih
ve 28031 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 2011/2088 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur.

-Yiiziincii Y1l Universitesine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilerek ve Rektorliigiimiize baglanarak olusturulan Célemerik Meslek
Yiiksekokulu, Yiksekova Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu faaliyetlerine devam etmektedir.

-Rektorliige bagli Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Siirekli Egitim Merkezi Mudiirliigii, Seyit Taha Hakkari
Aragtirma ve Uygulama Merkezi kurulmustur.

Universitemiz de bulunan Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Mithendislik Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ile hizmet vermektedir. Universitemizin sahip oldugu 6grenci dagilimi kanit olarak
eklenmistir.

Universite ¢alisanlarimn; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme sorumlulugu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda 6nemli gorevler iistleneceklerine olan giivenim tamdir. Bu ilkeler
kapsaminda Hakkari Universitesi “Bilimsel Arastrma Egitim ve Uygulama Merkezi” olma hedefine en hizli sekilde ulasacak, her
gecen giin daha da giiglenerek Hakkari ilimizin ve Turkiye’nin aydinlik gelecegi igin azim gostererek 151k olmaya devam edecektir.
Universitemiz 2018 6grenci dagilimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefler

Hakkari Universitesi’nin misyonu; var olan sartlar icerisinde kaynaga doniistiiriilebilecek tiim dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile insana
saygl anlayisi, farkliliklarin kabuliiyle fikri hiirriyetlerin ifade buldugu, bilimselligin ve 6zgiinliik ¢ergevesinde yapilan arastirmalarin
niceliksel olarak deger bulmaktan oteye gectigi, sadece egitim alanlarin degil egitim verenlerin de hiir diisiinceye sahip oldugu, bilimi
ezbercilige hapsolmaktan kurtarip 6zgiir arastirmalar ve yaratici faaliyetlerle bilim zihniyetini kazanmak ve kazandirmaktir.

Kurum olarak vizyonumuz; diisiincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigi, bireysel ve toplumsal bazda kendini
gerceklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici, arastirmac, bir {iniversite olmaktir. Universitemizin belirledigi ama¢ ve hedefler
asagida yer almaktadir.

Universitemiz yeni kurulan bir kurum olmasi ve gelisimini heniiz tamamlamamis olmas1 gibi durumlarda géz 6niine alinarak bu alanda
egitim, arastirma, akademik, paydas iligkileri ve nitelikli insan giicli yetistirme gibi alanlarin gelistirilmesi ¢ercevesinde asagidaki
amaglar1 gerceklestirecektir.

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

A2: Egitim Ve Ogretim Kalitesini Artirilmast

A3: Universitemizin Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Ad: Paydaslarla iliskilerin Arttirilmast

Universitenin yeni olusturulan bir kurum olmasi miinasebetiyle stratejik planlama siirecinde iiniversitenin gelistirilmesine katki
saglayacak reel amaglar belirlenmeye ¢aligilmistir. Farklilagma stratejisi ¢ercevesinde egitim odaklilik tercihi dogrultusunda yukarida
belirlenen stratejik amaglarin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
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Belirlenen stratejik amaglarin gerceklestirilmesine yonelik olarak 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmig bir zaman dilimi igerisinde
nicelik ve nitelik olarak ifade edilmesi gerekliligi ¢ercevesinde her stratejik amaca ulagmayr saglayacak hedefler siralanarak altlarina
yazilmustir.

AMAC 1: KURUMSAL KAPASITENIN GELIiSTIRILMES]

H1: Fakilte ve birimlerin ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi

H2. Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirtlmasi

H3. Calisanlarin kurumsal aidiyetlerinin gelistirilmesi

AMAC 2: EGITiM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIRILMESi

H1. Akademik personel sayisinin arttirilmasi

H2. Staj ve sertifika programi sayisinin arttirilmast

H3. Lisans ve lisansiistii programlarin nicelik ve niteliginin arttirilmasi

AMAC 3: UNIVERSITEMIZIN AR-GE FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI

H1. Ogretim elemanlarinin arastirma projelerinde rol almalarmin tesvik edilmesi

H2. Akademik personelin ulusal ve uluslararasi egitim, degisim ve arastirma programlarina katilimin saglanmasi
AMAC 4: PAYDASLARLA ILISKILERIN GELISTIRILMESi

H1. Yerel, ulusal ve uluslararasi aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarina tiniversitemizin katiliminin arttirilmasi
H2. Universite-dis paydas is birligi sayisinin arttirilmasi

Buna gore birinci stratejik amag icin ti¢ adet, ikinci stratejik amag i¢in ti¢ adet, diger stratejik amaglar i¢in de ikiser adet stratejik hedef
konuldugu goriilmektedir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Universitemizde 2018 yilinda Fen Bilimleri Enstitiisi birimi altinda Fizik ve Biyoloji Tezli Yiiksek Lisans programlari ve Sosyal
Bilimleri Enstitiisii altinda Tezli Temel Islam Birimleri Yiiksek Lisans programlari a¢ilmustir. Universitemiz, arastirma 6ncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri igin gerekli fiziki ve teknik altyapiya tam anlamiyla sahip degildir. Universitemizde bu faaliyetler igin mali
kaynaklar mevcuttur ve Universitemiz bu kaynaklarin kullanimi konusunda bir politikaya sahiptir. Bu hususta éncelik fiziki alt yapimin
tamamlanmasidir. 2019 yilinda Merkez Kampiis bolgesinde Merkezi Laboratuvar kurulmasi sonrasinda, arastirma alanlarina yonelik
olarak akademik personelimizin ¢alisma konular1 dogrultusunda cihaz ve teghizat alimlar1 gergeklesecektir. Sarf malzeme alimlari ise
Universitemizin bilimsel arastirma projeleri yoluyla temin edilmektedir. Tiim bu ¢abalar sonucunda yapilacak olan arastirma faaliyetleri
sadece mevcut olan akademisyenlerin ihtiyaci dogrultusunda degil daha sonraki siireglerde Universitemiz biinyesine katilacak olan
akademisyenlerin de caligabilecekleri sekilde yiiriitiilecektir. Bu sekilde arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik bakimindan
stirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmasi hedeflenmektedir. Tablo 1 ‘de 2018 Akademik Personel Dagilimi veTablo 2 ‘de 2018
Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi bulunmaktadir.

Profesor Docent Dr. Ogr. Uyesi  [Ogretim Arastirma GorevlisiToplam
Gorevlisi
2018 5 4 64 99 120 292

Tablo 1: 2018 Akademik Personel Dagilimi

Hizmet Simfi 2018
Genel Idari Hizmetler Simfi ~ [125
Saghk Hizmetleri Smifi 0
Teknik Hizmetler Smifi 31

Egitim Ogretim Hizmetleri suifi0
|IAvukathk Hizmetleri Smifi 1

Din Hizmetleri Smifi
'Yardimc1 Hizmetler Smifi 12
Toplam 169

Tablo 2: 2018 Personelin Hizmet Simiflarina Gére Dagilimi
Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Kurumumuz; trtin/hizmet uygunlugunu, kalite yonetim sistemimizin uygunlugunu ve etkinligini izlemek, 6lgmek ve iyilestirmek
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amaciyla agagida belirtildigi gibi uygulamalari gerceklestirmistir:

e Uriin/Hizmetin uygunlugunu géstermek
o Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak
¢ Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek

Kalite yonetim sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi igin Universitemizin kalite politikasi, kalite hedefleri,
tetkik sonuglari, veri analizi, diizeltici/Onleyici faaliyetler ve yonetimin gozden gecirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim
sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmektedir. Bu konularin degerlendirilmesi i¢in istatistiksel metotlar belirlenmistir.

Kalite yonetim sistemi performansinin dlgmelerinden biri olarak Universitemiz, miisteri/6grenci taleplerinin ne dereceye kadar yerine
getirildiginin bir gostergesi olarak miisteri memnuniyetini; yapmis oldugu anketler, yiiz yiize goriismeler, sikayetler, Dilek ve Oneri
Formlart ile izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve soz konusu sartlarin karsilanma durumlarina gére gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen dneri ve sikdyetler Universitemiz icerisindeki 6neri ve dilek kutulari, e-posta ve dilekgeler yardinn ile aliarak
degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim kanallarindan birisi de kapali devre TV, panolar ve afislerdir. Universitemizde kapali
devre TV, panolar ve afis ile miisterilerimiz, Universitemizde gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda bilgilendirilmektedir. Kurumumuz
daha once herhangi bir dis degerlendirme siirecinden ge¢memistir. Ekim 2019 yilinda TSE tarafindan dis degerlendirme siireci
planlanmaktadir.

Kurum olarak vizyonumuz; diistincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigi, bireysel ve toplumsal bazda kendini
gerceklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici, arastirmaci, bir {iniversite olmaktir. Universitemizin sahip oldugu Organizasyon
Semas1 kanit olarak eklenmistir.

Kamnitlar

* organizasyon_semasi.pdf
e HAKKARI UNIVERSITESI YERLESKE CALISMALARI (1).docx

e Boliim Program Bazinda Ogrenci Sayilari.pdf

2. KALIiTE GUVENCESI SISTEMi

1. Kalite Politikas:
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Kurumumuzda kalite standartlarinin 6ngdrdiigii sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve hedeflere ulasmaya uygun prosesler
dokiimante edilerek uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve bunlarin etkinligi siirekli iyilestirmektedir. Universitemizin Kalite
odakli ¢aligmalarinda yol gostermesi adina kalite politikast olusturulmustur.

KALITE POLITIKAMIZ

Hakkari Universitesi olarak,
Bilimsel Cahsma ve Arastrmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek,
Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Gelisme ve Kalkinmaya Destek Olmak,
Mesleki gerekliliklere uygun; Bilgi, Beceri, Davrams ve Genel Kiiltiirii Sahip,
Cevreye Duyarh, is Sagh1 ve Giivenligine Onem Veren Anlayis Cercevesinde
Bireyler Yetistirmek,
Kalite Yonetim Sistemi Standartlarmm Sartlarma Uyarak Bu Sartlarm Etkinligini Siirekli iyilestirmek,
Hukuki Dayanaklar Cergevesinde Miisteri Beklenti ve ihtiyaclanm Karsilayarak Memnuniyetlerini Saglamaktr.

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sisteminin olusturulmasi adma 2014 yilinda Kalite Yénetim
Sistem Koordinatérliigii birimi kurulmustur. Hakkari Universitesi’nde Kalite Y énetim Sisteminin (K'Y S) uygulanmasi, gelistirilmesi
ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi igin gerekli isleyisi belirlemek ve ortak esaslari diizenlemek adina tiim akademik ve idari
birimleri kapsayan Kalite Yénetim Sistemi Isleyis yonergesi kabul edilmistir.

( https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/7846/kalite-yonergesi)

Bu yonerge kapsaminda K'Y S’nin tiim birimlerde belirlenmis politika ve ilkelere uygun olarak etkin ve verimli uygulanabilmesi,
st yonetimin maddi ve idari desteginin zamaninda saglanarak proseslerin hizlandirilmasi, birimin performansimn diizenli olarak
degerlendirilmesi i¢in yatay ve dikey iletisimi saglamak amaciyla karar ve gdzetim orgami olarak Hakkari Universitesi Kalite
Komisyonu olusturulmustur. Komisyon Baskan1 Rekt6ér veya temsilen ilgili birimden sorumlu Rektor Yardimcisi, olagan ve sabit
tiyeler ilgili birimi temsilen birim yoneticisi/yoneticileri, Kalite Yonetim Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim Sorumlusu giindemle


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/organizasyon_semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/HAKK%C3%82R%C4%B0 %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 YERLE%C5%9EKE %C3%87ALI%C5%9EMALARI (1).docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/B%C3%B6l%C3%BCm Program Baz%C4%B1nda %C3%96%C4%9Frenci Say%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/7846/kalite-yonergesi

iligkili olarak katilim genisletilebilir.

Kamtlar

e HKU EL KiTABLdoc
e HU-2018 KALITE HEDEFLERI.doc
e HU2018- YGG SISTEM PERFORMANS RAPORU.doc

e HU-2018 iC TETKIK PLANILdoc
e HU-2018 EGITIM PLANILdoc
e HU-2018-1 YGG TUTANAGLdoc

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarmim Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli 29423 sayili Yiiksekogretim Kurumlarinda (YOK) Kalite Giivencesi Yonetmeligine
dayanilarak olusturulmustur. Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin K'Y S’sine iligkin siireglerin sorumlusu olarak Kalite
Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla 6rtiisen alanlarda yeterli tecriibe ve egitime sahip olup gorevi;
atandig1 birimin K'Y S’ne iliskin gerekli siiregleri olusturmak, uygulamalarin yiiriitiilmesini ve devamlhiligini saglamak, performans
sonuglarint raporlamaktir. Kalite Yonetim Temsilcisine (K'Y T) baglidir ve K'Y S’sine iliskin faaliyetlerin gergeklestirilmesinden ve
performans sonuglarinin KYT’ye raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Caliganlarin1 (KBC) koordine eder.

Hakkari Universitesi kalite yonetim sisteminin amac1; zamaninda dogru hizmeti gergeklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda
olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalar1 tespit etmek ve tekrarlanmasini 6nlemek, kurumda yiiriitiilen islerin kisilere
bagliligini ortadan kaldirmak, musteri beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararas: standartlar dogrultusunda hizmet sunmak,
misterilerimize TS EN ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek igin yiiriitillen tiim faaliyetleri uygulamak, denetlemek,
gelistirmek ve takip etmektir. Hakkari Universitesi TS EN ISO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Yénetim Sistemini uygulamaya
koymustur.

Universitemiz birimlerinin faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri yontemleri ve bunlarin detaylarini Kalite E1 Kitabi
hazirlayarak, bu kitapta atiflarina yer verilen yasal mevzuatlar, prosediir, proses ve talimatlarla belitlemistir. Universitemizde kurulan
Kalite Yonetim Sisteminde Organizasyon Semasinda bulunan Rekt6rliige bagli bolimler kapsam dahilindedir.

Yemek, temizlik ve giivenlik hizmetleri tedarikgiler ile satin alma yoluyla gerceklestirildiginden TS EN ISO 9001 kapsam
disinda birakilmistir.

Kurumun bir 6nceki donemine ait hedefler, “Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’'nda hedeflerin ulagilma durumu
goriusiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamast KYT-PLN-01) gerekiyor ise giincellestirmeler yapilmaktadir.
Bunun yaninda “Y6netimin G6zden Gegirme Toplantilar1” ile hedeflere ulasilma durumlar1 degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis
tetkik prosediir raporlari da dikkate alinmaktadir. Yonetimin G6zden Gegirme Toplanti tutanagina;

1. Tyilestirme igin firsatlar
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci
3. Ihtiya¢ duyulan kaynaklar gibi ¢iktilar kaydedilmektedir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek gerekli iyilestirme ve
giincellemeler tizerinde planlamalar yapilmaktadir. Bu konuda miisteri sikdyetleri ve anketleri, onemli bir yol gosterici olarak
degerlendirilmektedir. Anket sonuglarimizin kapsaminda Universitemiz 6grenci ve personelin memnuniyet oranini arttirmaya yonelik
calismalara baglamistir ve sonuglar rapor halinde yine bu sayfadan ilan edilmistir.

(https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari )

Kurumumuzda riiniin veya hizmetin gergeklestirilmesi igin ihtiyag duyulan prosesler belirlenmistir ve bu proseslerin
planlanarak gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriine
veya hizmete ait sartlarin karsiladigina dair kanitlart saglamak igin gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda yapilan tiim
faaliyetler ve hizmetlerin denetimi ve miisterilerden gelen sikayetler ile 6nerilerin degerlendirilmesi; referans dokiimanlarda verilen
kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir. Universitemizde her y1l kalite
hedefleri belirlenmekte ve hedeflere ulasmak icin gerekli planlamalar yapilmaktadir. Hakkari Universitesi 2018 Kalite Hedefleri
(https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1599/kalite-hedefleri) adresinden tiim paydaslara ulastirilmaktadir. Universitemizin iyilestirme ve
kalite politikasinin uygulandigi belgeler kanit olarak sunulmustur.

Kamnitlar

e HU-KYS ISLEYIS YONERGESI .doc
¢ HU Kalite Komisyonu.docx

e tara0005.pdf
o KYS Rapor.docx

3. Paydas Katihm

Kurumumuzda riiniin veya hizmetin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan prosesler belirlenmistir ve bu proseslerin
planlanarak gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriine
veya hizmete ait sartlarin karsiladigina dair kanitlart saglamak igin gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda yapilan tiim
faaliyetler ve hizmetlerin denetimi ve miisterilerden gelen sikayetler ile 6nerilerin degerlendirilmesi; referans dokiimanlarda verilen
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/H%C3%9C-2018-1 YGG  TUTANA%C4%9EI.doc
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/H%C3%9C Kalite Komisyonu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/tara0005.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/KYS Rapor.docx

kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir. Universitemizde her yil kalite
hedefleri belirlenmekte ve hedeflere ulagmak igin gerekli planlamalar yapilmaktadir. Hakkari Universitesi 2018 Kalite Hedefleri
(https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1599/kalite-hedefleri) adresinden tiim paydaslara ulastiriimaktadir. Universitemizin iyilestirme ve
kalite politikasinin uygulandig: belgeler kanit olarak sunulmustur.

Hakkari Universitesi paydaslarinin tespiti yapilirken, {iniversitenin tiriin/hizmetleri ile ilgisi olan, iiniversitenin iiriin/hizmetlerini
yonlendiren, triin/hizmetleri kullanan, triin/hizmetlerden etkilenen ve iriin/hizmetleri etkileyen kisi ve kurumlar goz Oniine
alinmigtir ve tablolar olusturulmustur. Universitemizin etkin ve verimli bir ¢aligma yapabilmesi adina paydaslarin goriislerinin
almmas1 ciddi bir 6neme sahiptir. Bu cercevede i¢ paydas ve dis paydaslarin katkilarma bagvurulmustur. I¢ paydaslarla calistaylar
yapilarak giiclii ve zayif yonler tespit edilirken, dis paydaslarla da anket calismasi yapilarak iiniversitemiz i¢in dig ¢evrenin sundugu
firsatlar ve tehditler analiz edilmeye caligilmaktadir. I¢ paydaslarin goriisleri alinirken {iniversitenin sundugu fiziki ve sosyal imkanlar
ile mali haklara iligkin goriig, oneri ve elestirilerin yani sira iiriin-hizmet sunumunun kalitesinin nasil arttirilacagina yonelik
degerlendirme de alinmigtir.

Kamnitlar

HU paydas analizi.docx

Paydas 6nem matrisi.docx
Paydaslarin Onceliklendirlmesi.docx
Paydas UriinHizmet Matrisi.docx

HU-2018-17-16 Anket Sonuglari.pdf
e DIS PAYDAS DEGERLENDIRME RAPORU.pdf

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlarn Tasarmmi ve Onay1
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Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin) tasariminda i¢ ve dis paydaslarin katkilari oldukg¢a
onemlidir. Isveren, is diinyasi, meslek orgiitii temsilcileri, mezunlarla yapilan goriismelerde beklentiler ve bslgenin ihtiyaglari masaya
yatirilarak yeni agilacak programlarla ilgili olarak bu toplantilardan ortaya ¢ikan sonuglar programlarin tasariminda etkili olmaktadir.
Var olan programlar ise i¢ paydaslardan alinan doniitler neticesinde her yilin Mayus igerisinde senatoya sunulmak izere yenilenmektedir.
Programlarimin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin katilimlari genelde yiiz ylize goriisme seklinde yapilmaktadir.

Egitim-6gretim programi; fakiiltelerin/yiiksekokullarin niteliklerine gore teorik dersler ve/veya uygulamalar, seminer, atdlye,
laboratuvar, klinik c¢aligmalari, arazi uygulamasi, staj ve diger etkinliklerden olugur. Ogretim programlarinin 6zelliklerine gore staj,
uygulama ve benzeri calismalarla ilgili esaslar, Dis Iliskiler Ofisi goriisii alinarak Senato tarafindan belirlenir. flgili birimlerde; teorik ve
uygulamali zorunlu dersler, segmeli dersler, seminer, staj, uygulama, klinik, at6lye ve laboratuvar ¢aligmalar1 ve benzeri etkinlikler yer
alabilir. Derslerde hangi uygulama ve 6gretim programinin uygulanacagi, bunlarin not gegme sistemine hangi oranda katkisi olacagi
egitim-6gretim baglamadan ilgili bolim ve anabilim dali tarafindan duyurulur (https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-
2011201710628824.pdf).

Egitim-6gretim programlarinin amaglari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi program 6gretim elemanlar1 tarafindan
hazirlanilir. Her yilin mayis ayinda gerekli giincellemeler yapilarak Dis iliskiler Ofisi onayina sunulduktan sonra iiniversitemiz
senatosunca onaylanir. Tiim bu giincellemeler tiniversitemiz web sayfasinda yer alan Bologna Bilgi Paketi kisminda kamuoyuna

paylasilir (https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/).

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Program yeterlilikleri 6grencilerin mezun olacag program sonunda hangi yeterliliklere sahip olacagini tanimlar.
(Nasil bir 6gretmen? Nasil bir mithendis?) Program yeterlilikleri belirlenirken; mezun olan ya da sistemde hala var olan dgrencilerin,
toplumsal birimlerin (igsverenlerin, meslek odasi temsilcilerinin, derneklerin, danisma kurullarinin, is alanlarimn, ilgili kamu
kuruluslarinin...), programi yiiriitenlerin (6gretim elemanlari, boliim personeli, 6grenci isleri daire bagkanligi gibi) gereksinimleri ve
beklentileri, ¢aligma alaninin yonelimleri ve ¢evresel olanaklarin durumu dikkate alinmistir.

¢ Kurumumuzun egitim-6gretim politikas1 ve stratejik amaglar1 web sayfamizda yer alan Stratejik Planlar kisminda yer almaktadir
(https://www.hakkari.edu.tr/Sayfa/57/stratejik-plan).

¢ Program ve ders bilgi paketlerine https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/ linkinden ulasilabilir.

e Program ¢iktilari ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesine https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/ linkinden ulagilabilir.

e Program tasarimi, onayl ve giincellenmesine ait yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf
linkinden ulasabilir.

e Her seviyedeki programda 6grenci is yiikii kredilerinin tanimlanmis olmasina dair bilgilere https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/
linkinden ulagilabilir.

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin tanimlanmasina ait bilgilere
https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/ linkinden ulagilabilir.

e Program kazanmimlari ve kazandirmak lizere kullanilan ders igi\dist etkinliklerine ait bilgilere
https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/ linkinden ulagilabilir.

e Program tasariminda paydas katilimlari ile ilgili bilgilere https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf
linkinden ulagilabilir.

e Uygulamali egitimler, hareketlilik programlart gibi rutin dist uygulamalarin kredilendirilmesi gibi  bilgilere
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https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf linkinden ulasilabilir.
e Kurumun egitim-6gretim politikasina ve stratejik amaglarina dair bilgilere {iniversitemizin web sayfasindaki anket sonuglarindan,

performans  ¢izelgelerinden = ve  haberlerden  ulasilabilir. https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari,
https://www.hakkari.edu.tr/Bulten/raporlar, https://www.hakkari.edu.tr/Arsiv?Page=Haber

Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle bolgesel ihtiyaglarda goz oOniinde bulundurularak Biiyiik ve Kiicik Bag Hayvan
Yetigtiriciligi, Hayvan Yetistiriciligi ve Sagligi, Bah¢e Tarimi, Organik Tarim, Gaz ve Tesisat Teknolojisi, Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi ve Gida Teknolojisi gibi programlar agilmustir.

e Programlarda yapilacak iyilestirmelere {iniversitemizin 2019 performans raporunda yer verilmistir(
https://www.hakkari.edu.tr/Document/Rapor/281201910417655.pdf).

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi her yilin mayis ayinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak yapilir. Bu dénemde
AKTS degisiklikleri, karteks degisiklikleri, yeni agilan veya kapatilan dersler, programin amag ve hedefleri gibi faaliyetler yuritiiliir. Bu
islemler tiniversitemizin Dis Tliskileri Ofisi 6nciiliigiinde yiiriitiiliir. Programlarin giincellemesi esnasinda paydas katilimi ya yiiz yiize
ya da anketler yardimiyla gergeklesir. Her dersin ilgili 6grenme ¢iktilar1 dikkate alinarak olusturulan sinav sorulari, verilen 6dev ve
projeler araciligiyla ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilar: arasinda iligki saglanmaktadir. Ayrica yapilan 6grenci anketleriyle de bu
ciktilarin saglanip saglanmadig sorgulanmaktadir.

Program egitim amaglarina ulasmadig1 durumlarda genelde ders igeriklerinin giincellenmesi veya program ¢iktilarina katkida bulunacak
derslerin eklenmesi yoluyla iyilestirmeler yapilmaktadir. Universitemiz paydaslarinizla iletisim igin etkin diizenlemeler yapmakta ve
uygulamaktadir. Bunlar:

» Miisteri Memnuniyeti Anketi

» Birebir ya da telefon gériismesi

» E-mail ve web sitemiz

» Egitim, seminer, konferans organizasyonlar1

» Yazigmalar

» Duyurular, ilanlar

Akretide olmak isteyen programlar i¢cin Universitemiz tarafindan yeni kurulan Akreditasyon Komisyonunca destekler verilmektedir.

o Egitim-6gretim siire¢lerinin  degerlendirilmesine dair rapora https://hakkari.edu.tr/Document/37/37-472018105847441.pdf

linkinden ulasilabilir.
¢ Programlarin yillik degerlendirilmesine dair genel rapora https://hakkari.edu.tr/Document/37/37-472018105847441.pdf linkinden
ulagilabilir.

e Program ve ders ogrenme kazanmimlarima ait degerlendirmeler 6gretim elemanlar: tarafindan her ders i¢in akademik bilgi
sisteminde (Proliz Sistemi) form seklinde doldurulmaktadir. Bu formlarahttps://obs.hakkari.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx
linkinden ulasilabilir.

¢ Kurumumuz misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlar1 giincellemek iizere i¢ ve dig paydaslarin anket sonuglarina
veya birebir goriislere 6nem vermektedir. Elde edilen sonuglar ilgili birimin idarecileri tarafindan goriisiildiikten sonra, gerek
duyulmas: durumunda yapilan giincellemeler 6nce Dis Tliskiler Ofisi daha sonra da Senato onayina sunulur. Bu islem her yilin

mayis ay1 icinde yapilir. https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824 .pdf.
e Program ve derslerle ilgili paydas geri bildirimleri genelde anket veya yiiz yiize goriisme seklinde alinmaktadir.

https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari.

e Programlarin yillik 6z degerlendirmesi sonucunda ders degisikligi, karteks degisikligi, uygulamali faaliyetlerin artirilmasi ve teknik
gezi gibi iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu degisikler Bologna Bilgi Sisteminde yillara gére program bilgileri incelendiginde
goriilmektedir. https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/

e Programlar ile yapilan tim  degisikliler =~ Bologna Bilgi Sistemi sayesinde kamuoyuna  sunulmaktadir.

https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/

e Programin izlenmesi ve programin toplumsal katkilarini belirlemek igin tiniversitemiz web sayfasinda mezun portali yer
almaktadir. Ayrica dis paydas anketleri de bu konuda 6nemli bilgiler vermektedir. https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/kariyer/

e Programin egitim amaglarina ulasip ulagsmadigint ve mezunlarin ve is diinyasinin goriislerini degerlendirebilmek i¢in mezunlar igin
mezun portali kurulmus olup is diinyas1 goriisleri i¢inde dis paydas anketi yapilmaktadir.

(https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/kariyer/), (https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari) .

Akreditasyon ile ilgili olarak yeni kurulan komisyonumuz géreve yakinda baslayacaktir. Universitemizde Yabanci Diller MYO
biinyesinde hazirlik simiflar1 agilmaktadir. Bu siniflarda 6grenciler yazili, dinleme ve ¢oktan segmeli gibi sinavlara tabi tutulmaktadir.
Siniflarda kullanilan teknolojik ara¢ ve gereglerin artirilmasiyla iyilestirme ¢aligsmalari yapilmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Universitemizde egitim-6gretim programlar1 hazirlanirken 6grencilerin goriisleri dikkate alinmaktadir. Ozellikle derslerin is yiikleri ve
ders icerikleri hazirlamirken 6grencilerin daha 6n plana ¢ikacag: sekilde bir planlama yapilmaktadir. Ogrenci merkezli egitim politikas

akademik birimlerde miimkiin oldugunca esit 6lglide uygulanmaktadir. Akademik birimlerimizde sadece ders kitabina bagli

kalinmamakta 6grenciyi merkeze alan uygulamali faaliyetler gerceklestirilmektedir. Derslerin AKTS formlar1 diizenlenirken bu
faaliyetlere yer verilmektedir. Ogretim tiyelerinin egitim modelleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla hizmet igi egitimler verilmektedir.

Ders bilgi paketlerinde is yiikii hesaplanirken ders i¢i - ders dis1 ¢aligsmalar, 6devler, final ve vize sinavlarina ayrilan siireler dikkate

aliir. Toplam is yiikii saati 30°a boliinerek AKTS degerleri hesaplamir. Ders kredisi belirlenirken daha ¢ok ders i¢i siire dikkate alinir.

Dersin kredisi ders i¢in gerekli olan siireyle dogru orantilidir. Tiim bu hesaplamalara tiniversitemiz web sayfasindaki Bologna Bilgi
Sisteminde detaylica yer verilmistir (https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/). AKTS uluslararas: hareketlilik programlarinda 6zellikle
ders eslestirmelerinde kullanilmaktadir. Uluslararas: hareketlilik programinda 6grencinin bir donemden basarili sayilabilmesi i¢in 30

AKTS almasi gerekmektedir. Universitemizde Mevlana ve Erasmus+ olmak iizere iki programla yurtdisina 6grenci gonderilmekte veya
ogrenci kabul edilmektedir. Hareketlilik dahilinde dersler eslestirilirken derslerin AKTS uyumuna bakilir. Ayrica ders ismi farkl: ise

ders igeriklerine bakilir. Ders igeriklerinde ve AKTS’lerde uyumsuzluk s6z konusu ise ders eslestirilme islemi gerceklestirilemez. Bu
konuyla ilgili detayli bilgilere https://www.hakkari.edu.tr/mevlana/anasayfa ve https://www.hakkari.edu.tr/erasmus/anasayfa
linklerinden ulasilabilir. Ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanma ve farkli disiplinleri tanimasina yonelik {iniversitemiz ogretim
elemanlarinca boliim dis1 segmeli dersler agilmaktadir. Bu dersler 6grencinin ders secimi sirasinda sistemde goriilmektedir. Ogrenci

ders igerigini inceleyerek kendince uygun buldugu bir dersi se¢ebilmektedir. Ayrica boliim dist segmeli derslere danismanlar tarafindan

yonlendirmeler yapilmaktadir. Universitemizde egitim goren her dgrencinin bir danmisman 6gretim elemam bulunmaktadir. Danisman
§gretim elemanlar1 6grencilerimizin egitim ile ilgili her tiirlii sorununa ¢6ziim bulmak ve hatta kigisel sorunlari ile de ilgilenmek i¢in
gorevlendirilmislerdir. Bu damigmanlar 6grencinin kayit tarihinden mezuniyetine kadar egitimleriyle ilgili konularda sorumludurlar.

Programin egitim amaglar1 ve dgrenme ¢iktilarina iligkin glivencenin genellikle alinan dersin basarilmas: ile gergeklestigi kabul
edilmektedir. Ders basarisinin degerlendirilmesi ile ilgili kisimlara Hakkari Universitesi 29 Agustos 2014 tarihli lisans ve 6n lisans
yonetmeliginde detaylica yer verilmistir. Bu yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf linkinden
ulagilabilir.

Programlarin hedef ve amaglari ¢agin gerektirdigi yetkinlikler dogrultusunda giincellenmektedir. Bu programdan mezun olan
ogrencilerin ¢agin teknolojik gelismelerine, bilgi diizeyine ve sosyo-kiiltiirel yasantisina ayak uyduracak sekilde bilgiyle donatilmasina
gayret edilmektedir. Kurumumuzun ilan edilmis bir egitim politikast yoktur. Yeni kurulan Egitim-Ogretim Koordinatorliigii tarafindan
bu gorev tstlenilmistir.

Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siireglere 29 Agustos 2014 tarihli lisans ve &n lisans yonetmeliginde
detaylica yer verilmistir.

¢ Bu yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf linkinden ulagilabilir.

e Ogrencinin devamsizligi veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik
diizenlemelere 29 Agustos 2014 tarihli lisans ve On lisans yonetmeliginde detaylica yer verilmistir. Bu yonetmelige
https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824 .pdf linkinden ulasilabilir.

e Ogrencilerin mezuniyet kosullarina dair diizenlemelere 29 Agustos 2014 tarihli lisans ve &n lisans yonetmeliginde detaylica yer
verilmistir. Bu yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf linkinden ulasilabilir.

e Ogrenci damsmanlik sisteminde kullanilan tamml siireclere 29 Agustos 2014 tarihli lisans ve &n lisans yonetmeliginde detaylica
yer verilmistir. Bu yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824 .pdf linkinden ulasilabilir.

e Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda kullanilan tanimli siireglere 29 Agustos 2014
tarihli lisans ve On lisans yonetmeliginde detaylica yer verilmistir. Bu yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-
2011201710628824.pdf linkinden ulagilabilir.

e Universitemizde 6gretme 6grenme merkezi yapilanmasina dair bilgiler 29 Agustos 2014 tarihli lisans ve 6n lisans yonetmeliginde
detaylica yer verilmistir. Bu yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf linkinden ulasilabilir.

Ogrenciler kendilerine tanimli 6grenci bilgi sistemi ve web sayfamizda yer alan bilgi edinme linkinden istek ve sikayetlerini
belirtebilmektedir. Ayrica Ogrencilere yapilan anketlerde dilek ve sikayetler icin firsat

tanimaktadir. (https://www.hakkari.edu.tr/Iletisim/Bilgi-Edinme), (https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari ).

Ogrenme ve 6gretme merkezinde yiiriitiillen uygulama 6rnekleri birimlere ait web sayfasinda yer almaktadir. Ogrenci merkezli egitim
uygulamalart &gretim elemanlari inisiyatifinde yiiriitiilmektedir. Ogrenci geri bildirimleri icin genel bir anket uygulanmaktadir.
Ozellikle uygulanmus bir is yiikii anketi yoktur. Ogrenciler is yiikiine 6gretim elemanlariyla yiiz yiize goriigme sonucu etkide bulunur.
Genel anket sonuglarina da https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari linkinden ulasilabilir. Ogretim elemanlarimn
6grenci merkezli egitim konusunda hizmet i¢i egitimler almaktadir. Bunun yam sira 6gretim elamanlarinin yetkinligini degerlendirecek
bir 6lcek bulunmamaktadir. Egiticilerin egitimi sirasinda 6grencilerin aktif olarak derse nasil katilacag: anlatilmaktadir. Ogrenciyi derse
dahil etme yontemleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve
projeler gibi uygulamalarda kullanildigi tiniversitemiz Bologna Siteminde goriilebilir ( https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/).

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
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Kurumumuza merkezi yerlestirme disinda yatay gecis, dikey gecis, degisim programlart ve yabanci 6grenci alimi seklinde yerlestirme
islemi yapilmaktadir.

Yatay gecisler;

Universiteye bagli 6gretim programlarina, gerek Universiteye bagli 6gretim programlarindan, gerekse baska iiniversitelerden yapilacak
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yatay gecisler; 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma liskin
Yonetmelik ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore yapilir. Yatay gegis kontenjanlari; birim yonetim kurullarinca belirlenerek, mayis

ayl sonuna kadar ilan edilmek tizere Rektorliige bildirilir. Yabanci dilde egitim-dgretim yapilan programlara yatay gecis yapilabilmesi

icin §grencinin yabanci dilde egitim-6gretim yapan bir yiiksekogretim kurumunda 6grenim goriiyor olmasi ya da yabanci dil muafiyet

kosullarii yerine getirmis oldugunu belgelendirmesi gerekir. Universiteye bagli birim ve boliimler arasi yatay gecis esaslar1 Senato

tarafindan ayrica diizenlenir. https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf

Dikey gegisler;

OSYM tarafindan merkezi olarak yapilan dikey gegis sinavinda basarili olan meslek yiiksekokulu mezunlarmin lisans programina
kabulleri ve intibaklari; 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Meslek Yiiksekokullar1 ve Agikdgretim On
Lisans Programlari Mezunlarimin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Y énetmelik hiikiimleri ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
gore yapilir. Yabanci dilde egitim-6gretim yapilan programlara dikey gecisi kabul edilen 6grencilerden yabanci dil yeterlik sinavina

girmeyen veya girip de basaramayan 6grenciler, iki yariyil siireli yabanci dil hazirlik 6gretimi programina katilirlar. iki yarryillik hazirlik

egitimi sonunda yabanci dil yeterlik sinavinda basarili olamayan veya yabanci diller yabanci dil hazirlik sinifi muafiyet kosullarini yerine

getiremeyen Ogrenciler en fazla iki yartyll daha hazirlik sinifina devam edebilir. Bu siire sonunda bagarili olamayan dgrenciler bagarili

oluncaya dek kendi imkanlartyla yabanci dil bilgilerini gelistirerek hazirlik sinift muafiyet kosullarini yerine getirmeleri ya da yabanci

diller tarafindan agilan muafiyet sinavinda basarili olmalar1 durumunda esas programa baslarlar. Iki yartyillik hazirlik egitimi sonunda

yabanci dil yeterlik sinavinda basarili olamayan veya yabanci diller muafiyet kosullarini yerine getiremeyen ogrenciler, eger isterlerse

4/12/2008 tarihli ve 27074 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanct Dil Ogretimi ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iligkin Yonetmelik hiikiimleri cergevesinde Tiirkge egitim yapan yiiksekdgretim
programlarina OSYM’ce yerlestirilebilirler. Yabanci dil hazirlik simfinda basarili olamayan 6grencilere hazirlik simifim basarmalart igin
kullandiklar1 ek siire, azami egitim 6gretim siiresinden sayilir. https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824 .pdf

Yiiksekogretim kurumlari arasinda ogrenci degisiminde ise Ogrenciler; Universite ile yurt disindaki veya yurt icindeki diger
yiikseko gretim kurumlar: arasinda yapilmis anlasma ve protokollere uygun olarak, ilgili diger yiiksekogretim kurumlarinda bir veya iki
yariyil 6grenim gorebilir. Bu 6grencilerde, gecmis yillardaki tiim 6grenim faaliyetlerini basarmis olma sart1 aranir. Lisans dgrencileri,
normal 6grenim stirelerinin ilk iki ve son iki yariyilinda; 6n lisans 6grencileri ise, normal 6grenim siirelerinin ilk ve son yariyilinda
degisim programlarina katilamazlar. Ogrencilerin s6z konusu yiiksekogretim kurumlarinda devam edecekleri ders, uygulama, staj ve
benzeri faaliyetlerin; 6grencinin kendi 6gretim programindaki ders, uygulama, staj ve benzeri faaliyetlere esdegerligi, danismanin ve
ilgili program/bsliim baskanligiin onerisi ve ilgili yonetim kurulu karariyla onceden belirlenir. Ogrenciler, diger yiiksekogretim
kurumunda gecirdigi yarryillarda da akademik takvime uygun olarak, Universitedeki kendi birimine dgrenci katki payim ddemek ve
kayit yenilemek zorundadir. Bu &grenciler devam ettigi iiniversitenin mevzuat hiikiimlerine tabidirler. Ogrenci, anlasmali diger
yiiksekd gretim kurumundan aldig1, ancak basarisiz oldugu faaliyetlere karsilik olan kendi 6gretim programindaki esdeger faaliyetlerden
de basarisiz olmus sayilir. Ogrencinin anlasmali diger yiiksekogretim kurumunda gecirdigi yariyillar dgrenim siiresinden sayilir.

https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824 .pdf

Hakkari Universitesinin lisans ve 6n lisans programlarindaki kayit, egitim-6gretim, sinav ve degerlendirmelerine iliskin usul ve esaslara
29 Agustos 2014 tarihli lisans ve on lisans yonetmeliginde detaylica yer verilmistir Bu  yOnetmelige
https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824 .pdf linkinden ulasilabilir.

e Merkezi yerlestirme disinda gelen dgrencilerin kabuliine 29 Agustos 2014 tarihli lisans ve 6n lisans yonetmeliginde detaylica yer
verilmistir. Bu yonetmelige https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf linkinden ulasilabilir.

e Onceki formal, non-formal ve informal 6grenmelerin tamnmasina ait yonergeye https://docs.google.com/viewerng/viewer?
url=https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-572018102048103.pdf linkinden ulasilabilir.

e Ogrencilerimizin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere Universitemiz web sayfasinda mezun portali bulunmaktadir. Bu
portala https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/kariyer/ linkinden ulagsilabilir. Ayrica bu siirecleri yiiriitmek tizere Mezun Komisyonu
kurulmustur.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki geligsimlerini stirdiirmek i¢in Uluslararas1 Bilimsel Etkinlikleri Destekleme (UBED), Erasmus,
Farabi Programlan ve ilgili Dekanliklarin veya Miidiirliiklerin imkanlar1 kullanilarak talep dogrultusunda kongre destekleri, ders
verme/alma etkinlikleri, alaniyla ilgili arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunma, kitap, cihaz ve hizmet alim destekleri
sunulmaktadir. Ozellikle egitim-6gretim kadrosunun 6gretim becerilerini gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in Hizmet Ici
Egitim Koordinatorliigii tarafindan diizenlen Egitim programlarina katilimi desteklenmektedir. Ders dagilimlar: yapilirken 6gretim
elemanlart uzmanlik alanlarina gére derslere gorevlendirilmektedirler. Ders dagilimlarinda 6gretim elemanlarinin lisans, yiiksek lisans
ve doktorada aldigi egitimler dikkate alinmaktadir. Boylece ders iceriklerine uygun yetkinlige sahip egitim-6gretim kadrosu
olusturulmaktadir. Eger bir programda gerekli yetkinlige sahip 6gretim elemani bulunmuyorsa diger birimlerden gorevlendirme
yapilmaktadir.

Universitemizde bulunan Siirekli Egitim Merkezi ve Hizmet igi Egitim Koordinatérliigiince, {iniversitede gérev yapmakta olan
akademik personelin mesleki gelisimlerini ve dgretim becerilerini iyilestirmek amaciyla egitimler diizenlemektedir. Egitim-6gretim

9/23


https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf
https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf
https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf
https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf
https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-572018102048103.pdf
https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/kariyer/

kadrosu i¢in bu amagla degisik sertifika programlar1 gergeklestirmektedir. Bu programlara https://www.hakkari.edu.tr/husem/anasayfa
linkinden ulagilabilir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim  performansim izlemek tizere anketler diizenlemektedir.

https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari linkinden bu anketlere ulagilabilir.

Ayrica atama-ytikseltme kriterleri ile ilgili bilgilere;

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?

MevzuatKod=7.5.19573 &Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=g%C3%B6revde%20y%C3 %BCkselme%20ve%20%C3%BCnvan,

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?
MevzuatKod=7.5.10121&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=%C3%B6%C4%9Fretim%20%C3%BCyeli%C4%9Fine%20y%C3%B(
linklerinden ulagilabilir.

Kuruma digaridan ders vermek tizere gretim elemani segimi ve davet edilmesi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 31' inci
maddesine gore yapilmaktadir. Bu maddeye gore: “Ogretim gorevlileri; iiniversitelerde ve bagh birimlerinde bu Kanun uyarinca atanmis
Ogretim liyesi bulunmayan dersler veya herhangi bir dersin 6zel bilgi ve uzmanlik isteyen konularinin egitim — dgretim ve uygulamalari
icin kendi uzmanlik alanlarindaki ¢aligma ve eserleri ile taninmus Kisiler, siireli veya ders saati iicreti ile gorevlendirilebilirler. Ogretim
gorevlileri, ilgili yonetim kurullarinin goriisleri alinarak fakiiltelerde dekanlarin, rektorliige bagli boliimlerde boliim baskanlarinin
Onerileri tizerine ve Rektoriin onay ile §gretim iiyesi, 6gretim tiye yardimcisi ve 6gretim gorevlisi kadrolarina atanabilirler veya kadro
sart: aranmaksizin ders saati licreti veya sézlesmeli olarak istihdam edilebilirler. Ogretim iiyesi kadrolarina 6gretim gorevlileri en gok
iki y1l siire ile atanabilirler; bu siire sonunda isgal ettikleri kadroya basvuran dgretim tiyesi bulunmadigi ve gorevlerine devamda yarar
goriildiigii takdirde ayni usulle yeniden atanabilirler. Atanma siiresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer. Bunlarin yeniden
atanmalar1 miimkiindiir. Bu takdirde ilk atama usulii uygulanir. Konservatuvarlar ile meslek yiiksekokullarina gerektiginde siirekli
olarak 6gretim gorevlisi atanabilir.” hitkmii yer almaktadir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini 6diillendirmede herhangi
bir somut uygulama yoktur.

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina iligkin kanitlara https://www.hakkari.edu.tr/husem/anasayfa linkinden ulasilabilir.
6. Orenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumumuz, egitim-6gretimin etkinligini arttirmak amaciyla mevcut binalarini 6grenme ortamlarina yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde tasarlamistir. Siniflarin fiziksel yapisi tasarlanirken sinifin biiytikligi, 1s1, 151k, renk ve gériintim, giriiltii, temizlik ve
yerlesim diizeni gibi parametreler gz ontinde bulundurulmustur. Ayrica siniflarimizin hepsinde gorsel 6gretiyi desteklemek amaciyla
projeksiyon cihazlari yerlestirilmistir.

Universitemizde bulunan diger teknolojik kaynak tablosuna https://www.hakkari.edu.tr/Document/Rapor/281201910417655.pdf
linkinden ulagilabilir.

Ogrenciler igin tiniversitemizde cesitli spor dallarinda turnuvalar diizenlenmektedir. Sportif anlamda ise dgrencilerimiz i¢in doga
yuriiylisi, rafting, kayak, futbol ve basketbol gibi alanlarda aktiviteler gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira teknik geziler, seminerler,
sOylesi ve konferans gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica tiyatro gosterisi, sergi ve halk oyunlar1 gibi sanatsal etkinliklerde
diizenlenmektedir. Kurumumuza yeni kayit yaptiran 6grenciler i¢in oryantasyon egitimleri verilmektedir. Bu Ggrencilere atanan
danisman 6gretim elemani dgrencinin egitim ile ilgili tim sorunlariyla ilgilenir. Ogretim elemanlarmin belirlemis oldugu danismanlik
saatlerinde 6grenciler rehberlik hizmeti alabilirler.

Universitemizde 6zel yaklagim gerektiren grencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkénlari saglanmaktadir. Yiiksekégrenim goren
engelli 6grencilerin, 6grenim hayatlarim1 ve toplumsal katilimlarimi kolaylastirmak igin gerekli tedbirleri almak ve bu ydnde
diizenlemeler yapmak Universitemiz sorumlulugu altindadir. Universitemizin engelli 6grenci konusundaki temel amaci, egitimde firsat
esitligi ilkesinden yola ¢ikarak 6zel gereksinimleri olan 6grencilere akademik caligsmalarini ve egitimlerini yiriitmelerinde, saglik ve
fiziksel durumlaria uygun ¢oziim ve uygulamalar ile esit imkanlar saglamaktir. Universitemizin yonlendirmesi ile engelli 6grenciler;
her tiirli saglik, sosyal, psikolojik ve akademik destek almaktadirlar. Bu destek hizmetlerinden yararlanmak isteyen 6grencilerin
goriisme ve bilgileri gizlilik ilkesiyle yiiriitilmektedir. Universitemiz, engeli olan ogrencilerin 6gretim programlarinin egitim
ortamlarmin diizenlenmesi, engellilere gore arag-gere¢ temin edilmesi, 6zel ders materyallerinin hazirlanmasi, fiziki kosullarin
diizenlenmesi konularinda yonlendirmeler yaparak 6grencilerin yasam ve egitim kalitelerini yiikseltmeyi, giinliik yasamlarinda yerleske
icinde karsilagtiklar1 sorunlar1 da en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Bu misyon ¢ergevesinde, 6gretim elemanlarina engel ve engelliyi,
bunun getirdigi sinirliliklar1 ve yapilmast gereken diizenlemeleri anlatan bilgilendirici dokiimanlar hazirlayarak farkindalik ve biling
diizeyinin arttirilmast, ilgili kisilere danismanlik yapilmasi, zaman zaman hizmet i¢i egitimler verilmesi de yapilan ¢aligsmalar i¢indedir.
Farkindalik ve biling diizeyinin arttirilmasi i¢in seminer, konferans, kongre ve benzer faaliyetleri diizenlemek, diger tiniversiteler ile is
birligi  yaparak  ortak  caligmalar  yapmak  Hakkari  Universitesinin  calismalar1  iginde  yer  almaktadir  (
https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-2111201783125859.pdf ). Birimlerden yillik biitce konusunda alinan talepler dogrultusunda
dagilima tiniversite iist yonetimi karar vermektedir.

e Ogrenci topluluklarinin olusturulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine dair bilgilere https://hakkari.edu.tr/Document/15/15-
2111201782834699.pdf linkinden ulasilabilir.

e Ogrencilere sunulan hizmetler ile ilgili degerlendirmeler Ogrencilere uygulanan anketler ile elde edilir.
https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari

e Ozel yaklasim  gerektiren  Ogrenciler ile ilgili  detaylara 6zel ogrenci  yonergesinde yer  verilmistir.

https://www.hakkari.edu.tr/oidb/Sayfa/1711/ozel-ogrenci-yonergesi Ozel yaklasim gerektiren &grenciler igin oryantasyon

egitimleri yapilmaktadir. Atanan danismanlar bu 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir.

e Universitemizde etkin 6grenci topluluklari bulunmamaktadir. Ogrenciler genelde Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagskanligimin
gerceklestirmis oldugu organizasyonlarda yer almaktadir.
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e Ogrencilere sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in 6grencilere memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu anketlerin sonucuna

https://www.hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari linkinden ulagilabilir.

Kamtlar

o Strateji Harcama Kalemleri.docx
e 2018 SKS ETKINLIKL ERI-.docx

4. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Hakkari Universitesi’nin arastirma stratejisi ve hedefleri, kurumun iginde bulundugu bélgenin fiziki, sosyokiiltiirel ve ekonomik
yapisinin yani sira kurumun fiziki yapisi, idari ve akademik personelin sayist goz 6niinde bulundurularak yapilmigtir.

Hakkari, kalkinma anlaminda Tiirkiye geneline gére en son siralarda yer almaktadir. Bununla beraber Ilimiz sanayi, simr ticareti ve
hayvancilik alanlarinda 6nemli bir asamayr kat etmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda Universitemiz, {lin &nceliklerini dikkate alarak
sorumluluk bilinci iginde lizerine diisen gorevi en iyi sekilde gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, kalifiye eleman
yetistirme, bilgi ve teknolojik gelismeleri yayma ve bilimsel yayin yapma Universitemizin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.
Laboratuvar hizmetleri, toplumu bilgilendirme, danismanlik, sosyal projeler ve sosyal etkinlikler, Universitemizin baslica hizmetleri
arasinda yer almaktadir.

Stratejiler ve hedefler fen bilimleri, egitim bilimleri ve sosyal bilimler alaninda akademik olarak ilerlemeyi, bu alanlarda bilim
diinyasina katkida bulunmayi ve ig¢inde bulundugu bélgenin ihtiyaglarina uygun caligmalar yapmayr 6ngdérmektedir. Bu baglamda
oncelikli hedef bu calismalarin yapilmast icin fiziki alt yapimin tamamlanmasicir. Universitemizin kampiis insaat1 caligmalar1 halen
devam etmekte olup kisa bir siire icerisinde bitirilmesi planlanmistir. Fiziki altyapinin tamamlanmasiyla belirlenen bolimlerde 6grenci
almacak, temel bilimler laboratuvarlar kurulacak ve enstitiiler aktif hale getirilecektir. Ayrica var olan lisans ve 6n lisans
programlarinda ki 6grencileri en donanimli sekilde mezun etmek i¢in sartlar iyilestirilecek, bu programlardaki 6grencilerin Erasmus+,
Mevlana ve Farabi gibi programlardan miimkiin oldugunca faydalanmasi saglanacaktir. Tiim bunlarin sonucunda her yoniiyle donanimli
bireyler mezun edilerek bu bireyler toplumun faydasina sunulacaktir ve yapilan akademik ¢alismalarla gerek i¢inde bulundugumuz
bolgenin gelismesine gerekse tilke menfaatlerine katki saglayacak bilgiler tiretilecektir. Bu hedeflerin belirlenen dogrultularda ilerleyip
ilerlemedigi yil icinde yapilan birka¢ toplantida masaya yatirilmaktadir. Bu toplantilarda belirlenen ilerleme siirecinin tam olarak
neresinde oldugumuz negatif ve pozitif yonleriyle degerlendirilir. Degerlendirmeler sonucunda gegmise doniik iyilestirmeler
yapilmasina dair kararlar alinirken ileri doniik yapilacaklar hususunda da kararlar alinir. 2018 yilinda kurumumuz Bélgesel Kalkinma
Odakl1 Misyon Farklilagsmasi ve Thtisaslasma Aday Universite Basvurusu i¢in bir rapor hazirlamistir.

Hakkari Universitesi Enerji Uretim alaninda ¢aligmalara sahip 6gretim elemanlar1 ve alanla ilgili arastirma deneyimine sahiptir. Bu
nedenle enerji iiretimi alaninda ¢aligmalarda ihtisaslasarak bu alanda s6z sahibi tiniversiteler arasinda bulunmak istemektedir. Hakkari

Merkezinde Hakkari Universitesi tarafindan kurulan giines arastirma laboratuvarinda yapilan dlgiimlerde yaz aylarinda 1000w/n?
degerin tizerinde giines radyasyonun oldugu tespit edilmistir. Hakkari Universitesine baslatilan akarsularinin potansiyelinin
arastirmasina yonelik calismada 12 tane akarsu Caligma bolgesi olarak secilmistir. Bolgede yapilan analizler sonucunda en diisiik 0,10
MW ve en yiiksek 5,52 MW arasinda elektrik enerjisi tiretim potansiyeline sahip santrallerin kurulabilecegi hesaplanmistir. Enerji
ihtiyacinin %70 den fazlasim dis kaynaklardan saglandig1 dikkate alinirsa bolgenin hidroelektrik enerji kaynaklarinin 6nemi daha da
belirginlegsmektedir.

Diger taraftan Doga Sporlar1 Turizmi ve Saglikli Yasam odak alaninda, halihazirda bu alanda projeler iireten akademik personellerin
varlig1, Hakkari Kayak merkezinde, Hakkari Universitesine ait, kayak tesisi ve malzemelerinin bulunmasi, kayak, dagcilik, kano, rafting,
trekking alanlarinda uluslar aras1 deneyimli personellerin varligi, doga sporlar1 alaninda tiniversite akademik personellerimizin 6nciiliik
oldugu doga sporlart derneklerinin varligi, Hakkari Dagcilik Federasyonu ile tiniversitemiz arasindakiisbirligi, tiniversitemizin bu
alanda da 6nemli potansiyele sahip oldugunu géstermektedir.

Bu alanda, Hakkari tiniversitesi olarak hazirlayip yiirittiigiimiiz D AP kalkinma idaresi bagkanliginca finanse edilen “ Goriirsen Her Yer
Giizel” adli tanitim filmi ve doga sporlar1 rotasi projesi kapsaminda dagcilik ve trekking, kayak, rafting, kano, dag ve yol bisikleti,
yamag parasiitii, kayakli yamag parasiitii, tur kayagi, kameilik ve foto safari gibi branslarin yer aldig1 kisa belgesel niteliginde bir tanitim
filmi ve s6z konusu branglarin parkurlarini belirleyen doga sporlar1 rotast kitabr olusturulacaktir. Proje bitiminde ilimizin tanitimi
acisindan biiyiik 6nem arz eden calismalar1 ¢ogaltarak ulusal ve uluslararasi tiim aktérlere ulastirilmayr hedeflenmektedir. Universite
olarak agmay1 planladigimiz beden egitimi ve spor yiiksekokulu ve turizm otelcilik yiiksekokulu boliimleri ‘iliniversitemizin bolgesel
kalkinma odakli misyon farklilagmasi ve ihtisaslasma’ anlaminda 6nemli ve belirleyici rol alacaktir. S6z konusu béliimler igin yeterli
diizeyde akademik kadronun saglanmasi, uygulama parkurlarinin ve spor tesislerinin olusturulmasi ile hedef kitle olarak gérdiigiimiiz
basta beden egitimi ve spor yiiksek okulu, turizm otelcilik yiiksekokulu &grencileri ve bunlarin etkileyecegi {iniversitemizin diger
boliimlerindeki 6grenci ve personele erisebilme imkanimiz dogacaktir. Buradan hareketle Hakkari ilinde doga sporlar turizmi - sagliklt
yagsam ve baglantili turizm sektoriiniin bolgesel kalkinma yararina ekonomik deger olusturmasina, gengler icin sportif ve sosyo-kiiltiirel
etkinlik alanlarinin genisletilmesine, ildeki resmi kurumlar, sivil toplum 6rgiitleri ve spor kuliipleri ile igbirligi icersinde doga sporlari
branglarinda daha gii¢lii bir alt yap1 olusturarak bu branslarda ilimizi ve tilkemizi ulusal ve uluslar arasi platformda temsil edecek ahlak
degeri yiiksek kiiltiirlerini yasayan ve yasatan milli diizeyde sporcu yetistirmek hedeflerimiz arasindadir. Sonug¢ olarak, bolgedeki
isglicliniin turizm alanina kaydirilmasi, igsizlik ile gé¢ sorununun ¢dziimii, doga sporlari turizmi ve saglikli yasam adi altinda ilde
tilkede ve diinyada saglikli bireylerin yetismesine 6n ayak olmak, dolayisiyla biiyiime, refah artigt ve bolgesel kalkinmaya katki
saglamayi planlamaktayiz.
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Odak alanlarin segiminde asagidaki yontem izlenmistir.

e 17.05.2018 tarihinde “Bolgesel Kalkinma Odaklt Misyon Farklilasmas1 ve Thtisaslasma” giindemini de igeren iiniversite senato
toplantist yaptlmisgtir.
e Toplantida “Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Thtisaslasma Komisyonu” kurulmasi kararlastiriimistir.
e Komisyon tiyeleri 18.05.2018,21.05.2018 ve 25.05.2018 toplanarak odak alanlarin belirlenmesi i¢in;
Universitemiz misyon ve vizyonu, stratejik plani, kurum i¢ degerlendirme raporu, iiniversitemizin potansiyeli, bélgenin potansiyeli,
alanlarla ilgili akademik personel ve arastirma altyapisi, tiniversitenin diger kurum/kuruluslarla igbirlikleri, i¢ ve dig paydaslar1 ve
onerilen her alanla ilgili GZFT analizlerini degerlendirilmistir.

-Komisyon iiyeleri, odak alanlara iliskin 6gretim elemanlar1 ile birlikte Universite Senatosuna sunum yapmustir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda;

(i) Enerji Uretimi

(i1) Doga Sporlar1 Turizmi ve Sagliklt Yasam

basliklar1 misyon farklilagmasi ve ihtisaslasma odak alanlari olarak belirlenmistir.
Kamtlar

e Hakkari Universitesi- Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve htisaslasma Aday Universite Bagvurusu.docx

e Lisansiistii Egitim Ogretim Yonergesi (10 Sayfa).docx
o Enstitii Kurul Kararlari_0.pdf

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumumuzun aragtirma stratejisi tek bir arastirma alanina yonelik olarak degil biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmigtir.
Kurumumuz gerek fen bilimleri temel alanli arastirmalar olsun gerekse sosyal, egitim ve saglik bilimleri temel alanli arastirmalar
olsun hepsine fazlasiyla 6nem vermektedir. Bu arastirmalar {iniversitemizin bilimsel arastirmalar projesi birimine sunulan projelerle
maddi agidan desteklemektedir. Fen bilimleri temel alanli arasgtirmalar i¢in merkezi laboratuvar kurulmasi planlanmaktadir ve bu
laboratuvara akademik personelimizin istekleri ve yapacaklar1 ¢alismalar dogrultusunda cihazlar alinacaktir. Halihazirda mevcut olan
laboratuvarlarda ise iyilestirme ve cihaz alim caligmalari devam etmektedir. Yiiksek maliyetli cihazlar Universitemizin ARGE
biitgesinden karsilanirken diisiik maliyetli cihaz, techizat ve sarf malzeme alimlari ise bilimsel arastirma projeleri biit¢esinden
karsilanmaktadir. Kurumumuzun temel alanli ve uygulama alanli arastirmalara her yoniiyle pozitif bir bakis agisina sahiptir.

Kurumumuz aragtirma faaliyetlerinin alt yapisini1 ve var olanlarla isleyisini yiiriitiirken egitim-6gretim ve i¢inde bulundugu topluma
hizmet anlaminda c¢aligmalarina da devam etmektedir. Yapilacak olan akademik caligmalarin bir kismi bolgenin ihtiyaglarim
karsilayacak sekilde tasarlanmaktadir. Ornegin bélgeye kurulacak olan bir giines paneli tarlasi sehrin elektrik enerjisi sorununun bir
kismini ortadan kaldiracaktir. Birimlerimizce yapilan seminer ve konferanslar katilimeilari gesitli konularda bilgilendirmektedir.

Kurumumuzda mevcut olan bir arastirma ve uygulama merkezi bulunmamaktadir. Fakat fiziki alt yapinin tamamlanmastyla bir
arastirma ve uygulama merkezi kurulmasi planlanmaktadir. Kurumumuz arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi
arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Kurumlar arasi ¢aligmalar i¢in gidis-gelislerde izinler verilmektedir. Bu baglamda Avrupa
Birligi destekli bir projede yurti¢i ve yurtdigindan tiniversitelerle ortaklik kurulup arastirma merkezli bir proje sunulmustur. Bunun yani
sira akademik personelimiz yurt i¢indeki diger kurumlarla TUBITAK projesi kapsami altinda ortak calismalarini yiiriitmektedir.

Uluslararasi igbirliginin yani sira kurum igindeki disiplinler arasi ¢aligmalarda desteklenmektedir. Merkezi laboratuvar agma c¢abasi
bunun en biiyiik gostergesidir. Bu platform altinda farkli disiplindeki arkadaglar ortaklasa ¢aligsmalarini rahatlikla yiiriitebilecektir.

Hentiz kampiis alt yapisini tamamlamis olan kurumumuz yerel/bolgesel/ulusal arastirma stratejilerine paralel arastirma stratejileri
gelistirmigtir. Yapilan stratejide ulusal kalkinmaya katki ve bolgenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisinin giiglendirilmesi
hedeflenmektedir. Universitemizde bolgesel ve ulusal anlamda katki saglayacak boliimler agilmis ve agilmaya devam edecektir.
Boliimler agilirken bolgenin ihtiyaglart g6z ardi edilmemektedir. Bolgeye katkida bulunacak tim aragtirmalara kurum tarafindan
miimkiin oldugunca maddi ve manevi destekler verilmektedir. Arastirmacilar bu sayede rahat bir sekilde ¢alismalarin1 yapmaya tesvik
edilmektedir.

Kurumumuzda etik komisyonu kurulmus olup; intihali onlemeye yonelik kiitiiphane veri
tabanimizda(https://hakkari.edu.tr/kutuphane/veritabani/4/ithenticate-veri-tabani-intihal-tespit) programi kullanilmaktadir.

Akademisyenlerimiz tarafindan yapilan proje raporu yayin veya patent gibi fikri c¢iktilar rektorligiimiizce odiillendirilmesi
planlanmaktadir. Ayrica Universitemizin web sayfasinda akademisyenlerimizin arastirmalarinda literatiir taramasi yapmalar1 icin e-
kaynaklar boliimii bulunmaktadir ( https://hakkari.edu.tr/kutuphane/Anasayfa ). Akademisyenlerimiz tarafindan 2018 yilinda
gergeklestirilen yayinlar ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

YAYIN TURU  [SAYISI
\Uluslararas1 Makale[83

Binsal. Makalgi i 004
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Tablo 3: 2018 Y1il1 Akademisyen Yayin Sayilari

Universitemizin mevcut arastirma laboratuvarlar1 Tablo 4’te, bu laboratuvarlardaki arastirma makine/teghizat alt yapisi ise Tablo 5’te
sunulmustur. Diger taraftan arastirma alt yapisinin gelistirilmesi ig¢in, kurum stratejik planinda Ar-Ge strateji ve hedefleri
dogrultusunda Ar-Ge faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin tespiti ve 6gretim elemanlarinin arastirma projelerinde rol almalarinin tegvik
edilmesi ve akademik personelin ulusal ve uluslararasi egitim, degisim ve arastirma programlarina katilimin saglanmasi hedeflenmistir.

Tablo 4. Hakkari Universitesindeki laboratuarlar ve biiyiikliikleri

Laboratuarlar

Alan (m2)

*Glines Enerjisi Arasgtirma Laboratuvart

60 m2

*Colemerik Meslek Yiiksekokulu Bitkisel ve Hayvansal Uretim Arastirma Laboratuvari70 m2

*Miihendislik Fakiiltesi Aragtirma Laboratuvari 50 m2
Saglik Hizmetleri MY O Arastirma Laboratuvari (yapim siirecinde) 80 m2
Bilisim Teknolojileri Laboratuvari 60 m2
Merkezi Aragtirma Laboratuvari (yapim siirecinde) 120 m2

Tablo 5. Hakkari Universitesi arastirma laboratuarlarinda bulunan makine/teghizat altyapisi

Makine/Teghizat Cinsi Adedi

ICP-OES cihazi

Termal Analiz Cihazi

Ug Bolgeli Yiiksek Sicaklik Tiip Firim

Hidrolik Pres

Is Istasyonu(Workstation),

Abinit ve Quantum ESPRESSO yazilimlari

LEICA S & Apochoromatik Stereo Mikrokop

== o =] =] =] =

ILEICA DM400B 1s1k mikroskobu

Bilgisayar

[o%)
(e]

Mutfak Tipi Buzdolabi

Sandik Tipi Buzdolabi (-20 C)

Binokiiler Mikroskop

S

Santrifiij

Isitmali-sogutmali Santrifiij

Su Banyosu

PH-EC Metre

Azot Tayin Yakma Unitesi

Kalorimetre

Dijital Kaliper

S IINEEENENEEES

Dispenser

—

Bitki Biiyiime Kabini

Profelstvanr—

D
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IDILKI UguLucu 1
Manyetik Calkalayici 1
Dijital Biiret 2
Toprak Dispersiyon Karistirici 2
El Tipi Refraktometre 1
Sicak Plaka 1
Dijital Penetrometre 1
Ceker Ocak 1
Kl Firini 2
Kurutma Dolabi (Firin) 2
1
1
1
1
1
1
2
3

\Vorteks
Spektrofotometre
Inkiibator

Su Damitma Cihazi
Kalsimetre

Tartim Terazisi
Hassas Terazi

IUPS cihaz1

Kurumumuz arastirma calismalar: icin dig fon olarak dis paydaslardan faydalanmaktadir. TUBITAK, KOSGEB, DAKA, DAP ve
Avrupa Birligi Projeleri gibi dis kaynakli projeleri yazmasi konusunda dgretim elemanlari tegvik edilmekte ve proje yazma egitimleri
diizenlenmektedir. Kurum dig1 fonlarin kullanimi ile ilgili olarak 6gretim elemanlar1 i¢in disaridan uzman destegiyle egitimler
verilmektedir. Bu egitimlerde ne tiir projelere nasil basvurulacagi, bagvuru siirecini takip ve projenin nasil sonlandirilacagina dair
teknik bilgiler verilmektedir. D1 kaynaklardan gelen destekler yardimiyla laboratuvar sarf malzeme, makine ve techizat alimi, sosyal
sorumluluk projeleri, teknik destek projeleri, 6grencilere yurtigi veya yurtdisi proje etkinlikleri, restorasyon ¢alismalari, spor malzeme
alim1 vb. faaliyetler gergeklestirilmistir. Bu baglamda, kuarumumuzun stratejik hedeflerine biyiik 61¢iide katki saglamaktadir.

Kamitlar

e Hakkari Universitesi arastirma laboratuarlarinda bulunan makinetechizat altyapisi.docx
o Hakkari Universitesindeki laboratuarlar ve biiyiikliikleri.docx

e Tasarim fzleme Listesi.doc

3. Kurumun Arastrma Kadrosu

Kurumuza atanan akademik personel YOK tarafindan belirlenen yasa geregince seffaf bir sekilde atanmaktadir. Thtiyag duyulan
alanlarda agilmis 6gretim elemani kadrolarina basvuracak olan adaylarmn YOK’iin belirlemis oldugu yeterlilikleri sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yeterliliklere sahip olan adaylar arasindan ilk ona giren kisiler arasinda yapilan miilakat sinavi sonucunda en yiiksek
puani olan kisi atanmaya hak kazamr. Ogretim tiyesi alimlarinda ise adaylar yapmis oldugu galismalara dair dosyalarim gonderir. Bu
dosyalar belirlenen komisyonlar tarafindan incelenir. Adaylar Universitemiz tarafindan yapilan yabanci dil sinavi sonuglarina ve
dosyalarimin degerlendirme sonuglarina gore atanmaya hak kazanirlar. Kadroya alinan arastirma gorevlileri Universitemiz biinyesinde
yiiksek lisans ve doktora programlari olamadigindan dolayr 6gretim elemam yetistirme programi kapsaminda ilgili programlara sahip
tniversitelere gérevlendirilirler. Egitim siireglerini tamamlayan akademisyenlerimiz hizmet vermek igin geri donmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin ve basarisinin en biiyiik 6lgiitii ortaya koyduklari bilimsel ¢aligmalardir. Yaptiklari bilimsel
calismalarin sayis1 ve niteligi aragtirmacinin etkililigi hakkinda fazlasiyla bilgi vermektedir.

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in akademik personelimize bir ¢ok konuda destek verilmektedir.
Yurti¢i ve yurtdist egitim verme veya alma imkani, bilimsel ¢alismalara maddi destek, kurum i¢i egitimler ve e-kaynaklar bunlardan
bazilaridir.

Atama veya yiikseltme siireglerinde adayin akademik performans: g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Yazilan makale, kitap, proje, patent,
bildiri ve poster gibi bilimsel faaliyetlerden atamaya ve yiikseltmeye iliskin puanin alinmasi gerekmektedir.

Akademik kadronun arastirma bileseni kapsaminda hedeflerine ulagsmasini giivence altina almak ve nicelik ve nitelik bakimindan
strdiiriilebilirligi saglamak i¢in akademik c¢aligsmalara olan maddi destegin artirilmasi ve yapilan calismalarin 6diillendirilmesi

planlanmaktadir. Ayrica akademik personelin ¢alisabilecegi fiziki altyapimin iyilestirilmesi ve sosyal yasam alanlarinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Kamtlar

e Ggretim lyeligine yiikseltgenme.pdf

e bilimsel etkinliklere katilim.pdf
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4. Kurumun Arastirma Performansmmn izlenmesi ve fyilestirimesi

Universitemizin asli gorevlerinden biri bilimsel arastirma ve yaynlar yapmaktir. Bu nedenle bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi icin
universitenin diger gorevlerinden farkli sekilde Orgiitlenmesi ve yonetilmesi daha yararli olacaktir. Bilimsel arastirmalarin
gelistirilmesinde bir diger onemli unsur da i¢ ve dig degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ve kaynaklarin dagitiminda nesnel
degerlendirmelere olanak tantyacak performans &lgiitlerinin olusturulmasidir. Bu kapsamda Universitemizde arastirma yonetiminin
kurumsallagmasini saglamak amaciyla 2009 yili i¢inde “Hakkari Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi” kurulmustur. Bu
birim Hakkari Universitesi kaynakli, kaliteli arastirma ve yaymnlarin sayisim artirmak igin caligmalarim siirdiirmektedir. Ayrica
Universitemizin gretim iiyelerinin bilimsel arastirma ve proje yapmalari, iist yonetim tarafindan &zellikle tesvik edilmektedir. Bu
destek ve tesvikler sonucu yapilan proje caligmalarinin yakin gelecekte olumlu sonug vermesi beklenmektedir. Hakkari Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii “lisansiistii diizeyde egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin yapilandirilmasini, yiirGitiilmesini ve
gelistirilmesini saglayarak ulusal ve uluslararasi diizeyde evrensel bilgi birikimine katkida bulunacak arastirmacilar ve uzmanlar
yetistirmektir” seklinde belirlemis oldugu misyonundan hareketle, biinyesinde faaliyet gosteren Temel Islam Bilimleri Tezli Yiiksek
Lisans Programi ile lisans tistii akademik calismalarini diirdiirmekte bununla birlikte sosyal bilimlerin diger alanlarinda yer alan
birimler i¢gin tezli yiiksek lisans programlarimin agilmast i¢in gayret sarf etmektedir. Bunun yani sira, Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde
Egilimler Dergisi’ni (DASED) iki yildan beri diizenli olarak ¢ikaran enstitiimiiz, bu derginin 12 farkli uluslararasi endekse girmesini de
saglamustir (http://dergipark.gov.tr/dased ).

Aragtirma performansinin degerlendirilmesinde yapilan bilimsel ¢alismalarin bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkilar1 ve yapilan

arastirma faaliyetlerinin Universitemizin arastirma hedefleriyle uyum icinde olup olmadigi goz oniinde bulundurulmaktadir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin kurumun arastirma-gelistirme stratejilerine etkisi ile yapilan arastirmalarin

sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya katkisinin tegvik edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi baglaminda, DASED 2. Say1 2.
Cildini, Universitemizin gerceklestirmis oldugu “I. Uluslararas1 Zap Havzasi Ulemas: Sempozyumu” icin 6zel sayist olarak
yayinlanarak sempozyumun gériiniirliigiine katki saglamayr amaglanustir. Universitesitemiz Seyyid Taha Islami Ilimler Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile DAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi is birliginde 27-29 Nisan 2018 tarihleri arasinda Hakkari’de diizenlenen
uluslararasi sempozyuma, 181 yerli ve yabanci bilim adami katilmig olup sempozyumda 125 teblig sunulmustur. Sempozyum

biinyesinde dergi hakemlerimiz tarafindan uygun goriilen tam metinler DASED’in 6zel sayist ile yayimlanmistir
(http://dergipark.gov.tr/download/issue-full-file/40110). Yapilan arastirmalarin kalitesini belirlemek Universitemizde kurulan ‘Kalite

Yonetimi Sistemi Birimi’ tarafindan yapilmaktadir.

Kurumumuzun arastirma performansinin kurumun belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi belli periyotlarda incelenmektedir
(https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari). Bu baglamda arastirmacilar, belirlenen hedeflere ulasilmasi konusunda
desteklenmektedir ve daha 6zverili calismaya tesvik edilmektedir. Bu baglamda Universitemiz geng, dinamik ve yetenekli bir akademik
kadroya sahip oldugundan ve bilimsel arastirmaya isteklilik bakimindan kendini sansl gérmektedir.

Kamtlar

e Ek-6.pdf
e Ek-3.pdf

e URAP - tiim iini.pdf
e URAP - University Ranking by Academic Performance2018.pdf
e URAP - University Ranking by Academic Performance6000den az.pdf

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Universitemizin idari personel tedariki 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde insan kaynaklar1 planlamast
dogrultusunda agiktan, naklen, unvan degisikligi ve gorevde yiikselme sinavi sonucuna goére yapilir. Personelin agiktan atamalart:

Maliye Bakanliginca verilen izin sayilar1 gergevesinde tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda idari personel kadrolarina, KPSS ile OSYM
Bagkanliginca yapilan yerlestirmeler sonucunda agiktan atama islemleri yiiriirlikteki mevzuat hitkkimlerine gore yapilir. Personelin

naklen atamalari: Idari personelin naklen atamalar1 her y1l Biitce Kanunu hiikiimlerine gére tespit edilen kontenjanlar dahilinde bu sayry1
asmamak kosuluyla diger kamu kurum ve kuruluslarindan insan kaynag: ihtiyact dogrultusunda naklen atamalar yapilir. Personelin

unvan degisikligi ile gorevde yiikselme sinavi sonucuna gore atanmasi: Unvan degisikligi sinavi sonucunda yapilan atamalar;

Kurumdaki teknik hizmetler ve saglik hizmetleri sinifinda bulunan idari personel i¢in unvan degisikligi sinavi sonucuna gore yapilan

atamalardir.

Kurum y6neticilerimizin yetkinliklerini gelistirmek {izere hem kurum i¢i hem de kurum dis1 gorevlendirmeler (Seminer, Konferans,
Calistay, Bilgilendirme Toplantilar1 vb.) yapilmaktadir. Yoneticilerimizin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek igin de
performans degerlendirme sistemi kurulmasiyla ilgili ¢alismalarimiz devam etmektedir. Birimimizde yonetici olarak gorev yapan
personelin etkinliklerini artirmasi icin yapilan verilen egitimlerin sertifikalar1 Kalite Yonetim Sistemi tarafindan olusturulan tiim
personele ait Egitim Sicil Kartlarina islenir ve dosyalarinda korunur. Universitemiz Personel Daire Baskanligi Hizmetigi Sube
Miidirligii tarafindan Idari ve Destek hizmetleri sunan birimlerdeki personellere ‘Hizmeti¢i Egitim Programi’ uygulanr.
Personelimize adaylik siiresi icinde Temel Egitim, Hazirlayic1 Egitim ve Staj seklinde egitimler verilir. Ayrica Universitemizde gérevli
personelin giiniin kosullarina uygun olarak yetismelerini, gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara sahip olmalarini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalar1 amaciyla hizmet i¢i egitimler uygulanir. Bunlarin yaminda Personel Daire
Baskanligi, diger daire bagkanliklari ile igbirligi yaparak en ge¢ Mayis ay1 sonuna kadar bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim programlarini
hazirlar. Bu programlar Haziran ayinda Egitim Kurulu'nda gortstildiikten sonra Rekt6riin onay ile kesinleserek uygulamaya konulur.
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Yillik egitim programlari Rektoriin onayindan sonra egitim ¢aligmalarinin baglamasindan en az 1 (bir) ay Once biitiin birimlere
duyurulur. Egitim programlarinda hizmet i¢i egitimin konusu, siiresi, yeri, yontemi, egitim gorevlileri ve gerekli diger hususlar
belirtilir. Hazirlanan programlar dahilinde bu egitimler verilir.

24.08.2009 tarihinde tist yonetici onayi ile hazirlanarak Maliye Bakanligi’na sunulan Eylem Planinda yer alan eylemlerin bir kisminin
2018 il i¢in 6n goriilen siirelerde tamamlanamamasi, degisen kosullar dogrultusunda yeni eylemlerin 6ngoriilmesi, malum oldugu
tizere Hakkari ilinin cografi konumu nedeniyle ulasim giicliigii, sosyokiiltiirel yapisi itibariyle Universitemizde gerek akademik gerekse
idari personel sirkiilasyonunun siklik arz etmesi nedeniyle eylem planinda gérevli olan kurul ve gruplarin olusturulamamasi, i¢ kontrol
sisteminin istenilen diizeyde etkin hale getirilememesi nedenleri ile 2018 yil1 i¢ Kontrol Eylem Plam izlenememis ve degerlendirilmesi
yapilamamustir.

Ancak; Universitemiz tiim birimlerinin I¢ Kontrol Komisyonu ve Gorev Tanimi, Teskilat Semas1, Birimlerin Gérev Tamimlari, Unvan
Gorev Tamimlari, Hizmet Envanteri Tablosu, Hizmet Standartlar1 Tablosu, Faaliyet Raporu vb. ¢aligsmalarini revize ve/veya yeniden
olusturmalari, tiim personelin yayimlanacak olan Universitemiz I¢ Kontrol Eylem Plam dogrultusunda yonlendirilmeleri ile bu
olusuma katilimlarinin saglanmasi amaci ile;

-21.12.2018 tarih ve 2018.-E.10265 sayili Makam Olurumuz ile, i¢ Kontrol Sistemi revize ¢alismalari baslatilmustir.

-25.12.2018 tarih ve 2018.-E.10394 sayili Makam Olurumuz ile, Ig Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu tesekkdl ettirilmistir.

Universitemizin ilk Stratejik Plam 2013-2017 yillarini kapsamaktadir. 2018 yili Stratejik Plam1 Kalkinma Bakanligimim 02.11.2016
tarih ve 5031 sayili EK:3 de sunulan erteleme yazilar1 geregi 2018 yilina ait Stratejik Plan yapilamadigindan kurumun s6z konusu cari
yila ait yonetim ve idari alanlarla ilgili politika ve stratejik hedefleri belirlenememistir.

24.08.2009 tarihinde tist yonetici onayi ile hazirlanarak Maliye Bakanligina sunulan Eylem Planinda yer alan eylemlerin bir kisminin
2018 yil1 i¢in 6n goriilen siirelerde tamamlanamamasi, degisen kosullar dogrultusunda yeni eylemlerin 6ngoriilmesi, malum oldugu

tizere Hakkari ilinin cografi konumu nedeniyle ulasim giigliigii, sosyokiiltiirel yapist itibariyle Universitemizde gerek akademik gerekse

idari personel sirkiilasyonunun siklik arz etmesi nedeniyle eylem planinda gorevli olan kurul ve gruplarin olusturulamamasi, i¢ kontrol

sisteminin istenilen diizeyde etkin hale getirilememesi nedenleri sonucunda 2009 yilinda yiiriirliige konulan Universitemiz I¢ Kontrol

Standartlarina Uyum Eylem Planinin revize edilmesi geregi hasil oldugundan 2018 yil1 Aralik ay1 itibariyle gerekli revizyon ¢aligmalar1
baglatilmistir. Ancak 2018 yilina iliskin Eylem Plani izlenememis ve yonetilememistir. Ancak; revize edilmesi planlanan Eylem

Planinda, hedeflenen temel amag, izlenilmesi gereken yontem ve metotlarin neler olmasi gerektigi ve bununla birlikte izlenecek yol

haritasinin olusturulmasi saglanacaktir. Yapilacak calismalar sonunda Universitemiz i¢ Kontrol Eylem Plam, yiiriirliikteki mevzuat ile

uyumlu ve iki yilda uygulamaya konulmas: diisiiniilen eylem ve faaliyetleri kapsayacagi planlanmistir. Bu itibarla, Universitemiz i¢

kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere yapilmasi gereken galismalarin belirlenmesi, bu ¢aligmalar
icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediir ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi caligmalarinin yiirtitiilmesi ve i¢ kontrol

sisteminin etkin bir sekilde kurularak, eylem planinin siiresinde uygulanabilmesi amaci ile ¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ve
Eylem Plani Hazirlama Grubu degisen personel durumuna gére yeniden belirlenmis olup, s6z konusu I¢ Kontrol Izleme ve
Yénlendirme Kurulu ve Eylem Plan1 Hazirlama Grubu tarafindan hazirlanacak olan "I¢ Kontrol Eylem Plam" bilahare web sayfasinda
duyuruldugu gibi ayrica tiim birimlere de gonderilecektir. Bu asamada; 2009 yilinda Universitemiz eylem plaminda belirtilen

Universitemiz tiim birimlerinin I¢ Kontrol Komisyonu ve Gérev Tanimu, Teskilat Semasi, Birimlerin Gorev Tanimlari, Unvan Gorev
Tanimlari, Hizmet Envanteri Tablosu, Hizmet Standartlari Tablosu, Faaliyet Raporu vb. caligmalarini revize ve/veya yeniden

olusturmalari, tiim personelin yayimlanacak olan Universitemiz I¢ Kontrol Eylem Plami dogrultusunda yonlendirilmeleri ile bu
olusuma katilimlarinin saglanmasi amaci ile;

-21.12.2018 tarih ve 2018.-E.10265 sayil1 Makam Olurumuz ile, i¢ Kontrol Sistemi revize calismalar1 baslatilmustir.

-25.12.2018 tarih ve 2018.-E.10394 sayili Makam Olurumuz ile, I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani1 Hazirlama Grubu tesekkiil ettirilmistir.

-15.01.2019 tarih ve 2019-477 sayili yazimiz ile; I¢c Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu ile Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plam Hazirlama Grubu Bagkan ve Uyelerinin katilimi ile Universitemiz I¢ Kontrol Sistemine esas olmak iizere bilgilendirme,
sunum aynt zamanda Egitim ve Eylem grubu olusturulmak {izere bir araya gelinmistir.

-17.01.2019 tarih ve 2019-569 sayili yazimiz ile; 15.01.2019 tarihinde I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu Bagskan ve Uyelerinin ortak kararlari ile tesekkiil olunan Universitemiz I¢ Kontrol
Egitim Komisyonu ve Eylem Plan Hazirlama Alt Calisma Komisyonu Baskan ve Uyeleri ile bir araya gelinerek Egitim Komisyonun
tniversitemiz tiim akademik ve idari personeli i¢in hazirlayacag: egitimler sonrasinda alinacak geribildirimler sonucunda Uyum Eylem
Plam Hazirlama Grubu tarafindan Universitemizin 2(iki) yillik i¢ Kontrol Eylem Plam olusturulacaktir. Universitemizin ilk Stratejik
Plam 2013-2017 yillarin1 kapsamakta olup, 2018 yili Stratejik Plan1 Kalkinma Bakanliginin 02.11.2016 tarih ve 5031 sayil1 erteleme
yazilar1 geregi izleme ve degerlendirme raporlari olusturulmadigindan yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik amaglarinin
uygulandigina dair uygulama/kanit bulunmamaktadir.

Kamtlar



e Universite Organizasyon Semas1.pdf

Stratejik plan ertelenmesi.pdf

I¢ kontrol Egitimleri.pdf
page-6.pdf
page-7.pdf
e page-8.pdf

2. Kaynaklann Yonetimi

insan Kaynaklarinin Yonetimi ve Etkinligi icin personel verimliliginin arttirilmasim saglayan en 6nemli unsurlardan biri, insan
kaynaklar1 yonetiminde "gelistirme" etkinligidir. Bu anlamda her yoniiyle ele alinan "insan", kuruma ait olma, anlasilma ve deger
verilme duygusu ile performansim yiikseltebilmektedir. Insan kaynaklarmin amaglar1 arasinda nitelikli personel igin yasamlabilir bir
ortam yaratabilmek, basaril1 personeli kurumda tutabilmek ve personeli giidiilemek yer alir.”” Universitemiz insan kaynag giiciinii etkin
bir sekilde kullamilmasina 6nem vermektedir. Hiyerarsik yapi igerisinde iiniversitemizin her kademesinde gorev yapan personelin
alaniyla ilgili en st seviyede yararlanmak i¢in politikalar gelistirmektedir. Calisanlarin ilk atamasindan baglayarak periyodik zamanlarda
Hizmet igi egitimler kurum i¢i ve kurum dist egitimlerle ¢alisanin kuruma uyumunu saglamak ve kurumun amag ve politikalarim
6gretmek, mevcut ve/veya degisen is akisini galigsan personelin miimkiin olan en kisa siirede 6grenmesini saglamaktir. Personelin
igyerine olan aidiyet duygusunu gelistirmek, bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve degisimlere uyum
saglayarak, yeni metot ve tekniklerin gelistirilmesine katkida bulunmak, birimde gergeklestirilen islerin nitelik, nicelik ve verimliligini
artirmaktir.

21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi Gazetede yayrmlanan Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarimin Idari
Teskilatinin yeniden diizenlenmesine ait 124 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca Universitelerin Personel Dairesi
Baskanliginin gorev ve fonksiyonlari asagida belirtildigi sekilde diizenlenmistir.

a) Universitenin Insan giicii planlamas1 ve personel politikasiyla ilgili galismalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle
ilgili 6nerilerde bulunmak

b) Universite Personelinin atama, zlitk ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak,
¢) Idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarim diizenlemek ve uygulamak,
d) Verilecek benzeri gorevleri yapmaktir.

Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar;

-Mezuniyet belgesi

- Tlgili sav sonug belgesi

-Saglik raporu

- Is deneyim belgesi

- Alinan sertifika ve belgeler (Giivenlik belgesi, aseilik belgesi, teknik alanla ilgili belgeler vb)

- Niifus kayit 6rnegi

Idari personelin performans degerlendirmesinde, her birimin kendi i¢ isleyis, hizmet yiikii ve yillik faaliyetlerine gore yapilan islemler
g6z oniinde bulundurulmaktadir.Birimimizin insan kaynaklar1 politikasi ve hedefleri asagiya ¢ikarilan kanun, yonetmelik, yonerge ve
ilgili mevzuatimiz dogrultusunda yapilmaktadir.

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

e 2914 sayili Kanun

e 1416 sayili Kanun

e Yurt icinde Ve Yurt Dis1 Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara fliskin Yonetmelik

e Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Iliskin Usul Ve Esaslar

e Yiiksekogretim Ust Kuruluglar fle Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme Ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

e Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolara Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina
Mliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

e Bir Universite Adina Bir Diger Universitede Lisansiistii Egitim Goren Arastirma Gorevlileri Hakkinda Y6netmelik

e Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma Y 6netmeligi

e Lisansiistii Egitim Ve Ogretim Yonetmeligi

e Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

e Hakkari Universitesi Giivenlik Sorusturmasi Ve Arsiv Arastirmasi Yonergesi

e Idari Personel Odiil Yonergesi

e Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atama Ilkeleri Yonergesi

¢ Bilimsel Etkinliklere Katilim Destegi Uygulama Esaslari
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¢ Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigi.pdf
o idari personel 6diil yonergesi.pdf

e Hizmetici 1-birlestirildi.pdf

o Personel Egitim Sicil Karti.pdf

o Sicil Karti.pdf
e Verilen Egitimler idari.pdf

Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumumuzun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin veri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere kullandig bilgi yonetim
sistemleri mevcuttur. Bu sistemlerden bazilart kurum i¢i gelistirilmekte olup bazilari ise satin alinmaktadir. Bahse konu sistemler
asagida listelenmistir.

-Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS)
-Ogrenci Bilgi Sistemi

-Personel Bilgi Sistemi

-Kurum Web Sitesi Ve Bagil Modiiller

Yiikseklisans Online Ogrenci Basvuru Modiilii

Formasyon Online Ogrenci Basvuru Modiilii

Online Anket Modiilui

Siirekli Egitim Merkezi (HUSEM) Egitmen ve Kursiyer Modiilii
Kalite Y6netim Sistemi Online Dokiiman Modiili

E-Biilten ve Basin Biilteni Modiilii

Idari Birimlerin Proseslerine Gore Online Talep Modiilleri

Thale Biilteni Modiilii

Yazilim Deposu

Bilgi Deposu

CORXIANN B LN~

—_

-E-Posta Hizmeti
-Kurum Gelen-Giden Ag Trafigini Kontrol Eden Giivenlik Duvari
-OSKA
-Yordam Bilgi Belge Otomasyon Programi
-Mevzuat-ictihat ve Icra Programinin
-Bilimsel Aragtirma Projeleri Modiilii
-CCTV (Kapal1 Devre Kamera Sistemi)
Universitemiz Kalite Yonetim Sistemine gore prosesler 4 (Dort) ana baslik altinda toplanmis olup bunlar;

- Bilimsel Arastirmalar Projesi Prosesi

- Egitim Prosesi

- Satin Alma Prosesi

-Siirekli Egitim Prosesi
Bu prosesler i¢in anahtar performans gostergelerine ait degerler ilgili birimlerce Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 yazilim
ekibi tarafindan gelistirilen HUSIS’ e (Hakkari Universitesi Sistemi) bagli KYS dokiiman modiilliinde bulunan ve Ek 1’de sunulan
Proses Izleme Formu doldurularak her ayin ilk haftast Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS) iizerinden Kalite Y énetim
Koordinatorligiine degerlendirme i¢in génderilmektedir. Sonug¢ olarak bahse konu anahtar performans gostergelerine ait degerlerin
toplanmas1 ve paylastmimin desteklenmesi igin kullamlan Bilgi Yonetim Sistemleri (BYS) HUSIS, KYS Dokiiman Modiilii ve
EBYS’dir. Bu Bilgi Yonetim Sistemlerin ilgili mevzuatlarca belirtilen siireler i¢in log kayitlar1 tutulmakla beraber SSL (Secure Sockets
Layers/Giivenli Giris Katmani) ile korunarak veri transferlerinin giivenligi saglanmaktadir. Ayrica sistemler Kurum Gelen-Giden Ag

Trafigini Kontrol Eden Giivenlik Duvari tarafindan da kotii niyetli erisimlere karst korunmaktadir.

Universitemizde kullanilan tiim Bilgi Yonetim Sistemleri, 6zellikle kalite yonetim siirecleri dahilinde tanimlanan 4 (Dort) ana bashk
altinda toplanan ve Ek 2°de sunulan prosesleri destekleyecek diizende entegre edilmistir.
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Bunlar;

Bilimsel Arastirmalar Projesi Prosesi (Bilimsel Arastirmalar Projesi Modiilii)

Egitim Prosesi (Ogrenci Bilgi Sistemi)

Satin Alma Prosesi (KYS Dokiiman Deposu Modiilii / Thale Biilteni Modiilii / MYS / KBS / EKAP / EBYS)
Siirekli Egitim Prosesi (HUSIS / Siirekli Egitim Merkezi (HUSEM)

Egitmen ve Kursiyer Modiilii)

BYS ile desteklenen siiregler Ek 2’de sunulan proses akig planlarinda gosterilmekte olup elde edilen verilerin analizi ve paydaslar ile
paylasilmasi,kalite yonetim stiregleri yani Universitemiz prosesleri ile entegre ¢alisan BYS’ler araciligiyla saglanmaktadir.

Veriler Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Merkez Kampiis Sistem Odasinda konumlu Network(Ag) cihazlari ile
toplanmaktadir. Basta 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla

Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile 01.11.2007 tarih ve 26687 sayili Internet Toplu Kullamim Saglayicilart Hakkinda Y énetmelik
olmak tzere ilgili tiim mevzuatlarca belirlenen yasal diizenlemeler kapsaminda giivenligi ve gizliligi saglanmaktadir. Bunun igin

kullanilan Bilgi Yo6netim Sistemlerinden biri Kurum Gelen-Giden Ag Trafigini kontrol eden Giivenlik Duvari, SSL teknolojisi ve tim
kullanilan BY S’ler i¢inde teknolojik son gelismeleri takip ederek her tiirlii tehlikeye karsi gelistirilen koruyucu tabanli yazilim
modiilleridir. Ayrica Universitemiz biinyesinde kurulan Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) tarafindan tiim bu islemler takip
edilmektedir.

Kurumsal hafizayr olusturmak i¢in Universitemiz proseslerine entegreli calisan tiim Bilgi Yonetim Sistemlerine girilen veriler
sistemlere tamimli veritabanlarinda tutulmakta olup, bu veriler belirlenen takvim dogrultusunda diizenli olarak NAS cihazlarina
aktarilarak yedeklenir. Ayrica suan kesif ve test calismalari devam eden Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kurularak kurumsal hafizanin
strdiiriilebilirligi glivence altina alinacaktir.

Ulkelerin bilim politikalarin iireten ve belirleyen iiniversiteler, tim bilimsel calismalarin odaginda bulunmasindan dolay bilisim
teknolojilerinin en ¢ok kullamildigr ve tretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri {iniversitelerde, 6grencilerin,
egitimcilerin, aragtirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus, onlarin islevselliklerini ve verimliliklerini
arttiracak araclardir. Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi birimlerinin ve calisanlarinin beklentilerine azami 6lgiide cevap
verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve stirekli bir hizmet anlayisi ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir.
Bu hedefe ulagmak i¢in temel politikalarimiz;

Isgiicii potansiyelinin arttirilmasi, Verimliligin arttirilmasi, Personelimizin egitimi, Gelisen teknolojilerin kullanilmasi adma bilgi
diizeyinin arttirilmasina yonelik, meslek odalari, iiretici firmalar ve gesitli kuruluslar tarafindan organize edilen seminer, konferans,

kurslara, fuarlara katilim saglanmasi, Planlama, Projelendirme, Isletme, Birimin giiclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar, tehditler analizi, I¢
denetim, Caligan personelimizin i giivenliliginin saglanmasidir.

Universitemiz Kalite yonetim siirecleri dahilinde tanmimlanan 4 (Dért) ana baslik altinda toplanan ve Ek 2°de sunulan prosesleri
destekleyecek diizende entegre edilmistir. Bunlar;

- Bilimsel Arastirmalar Projesi Prosesi (Bilimsel Arastirmalar Projesi Modiilii)

- Egitim Prosesi (Ogrenci Bilgi Sistemi)

-Satin Alma Prosesi (KYS Dokiiman Deposu Modiilii / thale Biilteni Modiilii/ MYS / KBS / EKAP / EBYS)
-Siirekli Egitim Prosesi (HUSIS / Siirekli Egitim Merkezi (HUSEM) Egitmen ve Kursiyer Modiilii)

Kurumsal bilgiler asagida yazili mevzuatlarca ve Universitemiz Kalite Yonetim Koordinatérliigii tarafindan belirlenen siirecler
dahilinde elde edilip, kayit edilmekte, giincellenmekte ve paylagilmaktadir.

-“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”
(Kanun/Karar No: 5651, Tarih: 23.05.2007)

-“Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yo6netmelik” (Resmi Gazete Tarih / Sayi: 01.11.2007 / 26687)

-“Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6netmelik” (Resmi Gazete Tarih/Sayi: 24.10.2007 / 26680)

-“Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yo6netmelik” (Resmi Gazete Tarih / Sayi: 01.11.2007 / 26687)

-“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” (Resmi Gazete Tarih / Sayi:
30.11.2007/26716)

-“Tirk Ceza Kanunu” (Kanun/Karar No: 5237.26.09.2004 tarihinde degisiklik yapilarak kabul edilen kanuna bilisim suglar ile ilgili
maddeler eklenmistir.)

-"Temel Ceza Kanunlarina Uyum Amaciyla Cesitli Kanunlarda ve Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'
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http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5651&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=internet&Tur=1&Tertip=5&No=5651
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5651&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=internet&Tur=1&Tertip=5&No=5651
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5651&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=internet&Tur=1&Tertip=5&No=5651
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11694&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/10/20071024-12.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/10/20071024-12.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/10/20071024-12.htm
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11694&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/11/20071130-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/11/20071130-6.htm
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237-20040926.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/02/20080208-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/02/20080208-1.htm

(Kanun/Karar No: 5728. 23.01.2008 tarihinde kabul edilip 08.02.2008 tarih, 26781 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan bu kanunun
256. maddesi bilisim suglartyla iligkilendirilmistir.)

-"Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi ile flgili 2005/20 Sayili Basbakanlik Genelgesi" (Tarih: 05.08.2005)
-"Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavazu ile flgili 2007/4 Sayili Basbakanlik Genelgesi" (Tarih: 27.01.2007)

-ULAKNET Kullanim Politikasi

-5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

-Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

-E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik (Sayi : 29820)
-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Tarih: 24.03.2016 / Say1 : 6698)

-Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Tarih : 24/10/2003 Say: : 25269 KanunNumarasi: 4982)

Ayrica kurumsal bilgilerin paylasiminda tammli siiregler i¢in performans gdstergeleri Ek1’de sunulan Proses Izleme Formu ile takip
edilip, her yil bir kez olmak tizere Ek 3’de sunulan I¢ Tetkik Prosediiriine gére degerlendirme raporlari olugturulmaktadir.

Toplanan bilgilerin glivenligi ve giivenirliginin glivence altina alindigin1 ggsteren uygulamalar;
- Network (Ag) Sunucular1

- Glivenlik Duvart Yazilimi

- SSL Teknolojisi

- Yonetilebilir Yerel Ag Cihazlari

- SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi) platformu

- Fiziki Tedbirler

- CCTV (Kapal1 Devre Kamera Sistemi)

- Penetrasyon Sizma Testleri

Kurumsal hafizanin korunmas: ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina iliskin uygulamalar;
- NAS ile yedekleme

- Felaket Kurtarma Merkezi (FKM)

- Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlart

Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iligkin periyodik analiz raporlar1 asagidaki form ve prosediirler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

- FRM-18 Proses izleme Formu (EK 1)

-FRM-02 Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi, FRM-02 Egitim Prosesi, FRM-02 Satin Alma Prosesi, FRM-02 Siirekli Egitim Prosesi
(EK 2)

-FRM-02 I¢ Tetkik Prosediirii (EK 3)
-FRM-03 Proses/Faaliyet Planlamas1 (EK 4)
-FRM-02 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (EK 5)
-FRM-02 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (EK 6)
BYS analiz sonuglarinin iyilestirme ¢aligmalarinda kullamimina iligkin 6rnekler;
-FRM-02 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (EK 5)
Kamtlar
e EK4-HU-2018 PROSES PLANLAMASI.doc

¢ Ek1-2018 Proses Izleme - Mart Ay1_5.pdf
e EK2- 03-HU-SEM-PRS-03 SUREKLI EGITIM PROSESI.doc
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http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/08/20050805-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/08/20050805-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7-1.doc
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7-1.doc
http://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf
https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT%252f1%252fDocuments%252fSayfalar%252fElektronik_Imza_Kanunu.pdf
https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT%252f1%252fDocuments%252fSayfalar%252feimza_yonetmelik.pdf
https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT%252f1%252fDocuments%252fSayfalar%252feimza_yonetmelik.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/09/20160903-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/09/20160903-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407-8.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&MevzuatIliski=0
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK4-H%C3%9C-2018 PROSES PLANLAMASI.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/Ek1-2018 Proses %C4%B0zleme - Mart Ay%C4%B1_5.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK2- 03-H%C3%9C-SEM-PRS-03 S%C3%9CREKL%C4%B0 E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PROSES%C4%B0.doc

EK2-01-HU-SAT-PRS-01 SATINALMA PROSESi.doc
Ek2-02-HU-EGT-PRS-02 EGITiM PROSESi.doc

e EK2-04-HU-BAP-PRS-04 BILIMSEL ARS PROJ. PROSES]i.doc

EK3-HU-PRD-03 iC TETKIK PROSEDURU.doc
EK5-HU-PRD-05 DUZELTICi VE ONLEYIiCi FAALIYETLER PROSEDURU.doc
e EK6-HU-PRD-02 KAYITLARIN KONT.PROSEDURU.doc

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemiz mali kaynaklarin yonetimi ve etkinligi; Universitemizin mali kaynaklari 2019-2023 Stratejik Plam dogrultusunda
hazirlanan performans programlari, yili biitge kanunlari, faaliyet raporlar1 ve kesin hesap kanunlari gercevesinde yonetilmektedir.
Kurumumuza tahsis edilen biitgeye uygun olarak 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol
Kanunu ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu maddelerine gore harcanarak sonuglandirilmaya calisilmaktadir. Universitemizin
kurulus agamasini tamamlayamamis olmasindan dolayr kaynaklarin kullanimina son derece dikkat edilmekte, biitge olanaklarina gére
hareket edilmeye ¢alisilmaktadir. Bunun sonucunda tiim mali kaynaklara ait yapilan muhasebe islemleri, Hazine ve Maliye Bakanligina
ait Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Uzerinden etkin bir sekilde gergeklestirilerek raporlanmaktadir.

Tasimr/tasinmaz kaynaklarin yonetimi; Universitemize ait birimlerden gelen tasimr kaynak talepleri Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Harcama Yetkilisi tarafindan biitce olanaklar1 kapsaminda satin alma suretiyle karsilanmaktadir.

Kurumumuzca taginir taleplerinin ¢cogunlugu DMO e-satis portali tizerinden temin edilmekle birlikte, buradan karsilanamayan
taleplerin parasal sinir kapsaminda olanlar1 dogrudan temin usuliiyle, bu sinirin {istiinde olan talepler ise diger ihale usulleri olan
pazarlik veya agik ihale usulii ile piyasadan satin alinmak suretiyle kargilanmaktadir. Taginir Mal iglemlerindeki kayitlar ise Taginir Mal
Yonetmeligi hitkiimleri uygulanmaktadir.

Universitemiz Idari ve Akademik Birimlerin ihtiyaglari olan ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan alimi gerceklestirilen
b11g1sayar ve donanim gibi taginir mal/mallarin teknik sartnameleri Bilgi I§lem Daire Baskanllgl tarafindan hazirlanmaktadir.

Universitemiz idari ve akademik birimlerin biiro mefrusatinin alimi talepleri de gene Idari ve Mali Isler Daire Baskanligimiz tarafindan
diizenlenen sartnameler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Universitemiz Idari ve Akademik birimlerinde tasinir islemleri, Taginir

Kayit Yetkilisi ve Taginir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu
Thale Kanununa” uygun olarak gergeklestirilmektedir. Taginirin edinme sekline gére TKY'S programindan “Tasinir Islem Fisi « iiretilip,
imzalanip, Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi (TKYS)’ne islenmektedir.

Universitemiz birimlerinde kullanilan bilgisayar ve donanimlarin hurdaya ayrilmas: islemleri Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin teknik
raporu, biiro mefrusatlarinin hurdaya ayrilmasi islemleri ise konusunda uzman teknik elemanlarinin goriisii ile yapilmaktadir.

Taginmaz kaynaklar ise “5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” gergevesinde miilkiyeti 6zel hukuk kisilerine ait olan ve
Universitemiz egitim-6gretim imar plani igerisinde bulunan ve ihtiya¢ dogrultusunda 2942 sayili Kamulastirma Kanununun ilgili
maddeleri geregince kamulastirma yapilarak kullanilmaktadir.

Miilkiyetteki taginmaz mal/mallar veya bagka kurum ve kuruluslarin miilkiyetindeki tasinmaz mal/mallar ihtiya¢ talebine karsi
“Yonetim Kurulu Karar1” ile karsilikli imzalanacak protokol gercevesinde bedelli/bedelsiz, siireli/siiresiz olarak talep eden kurum veya
kurulus ile talebimiz karsilandiginda kullanima/kullanimimiza tahsis edilmektedir.

Universitemiz miilkiyetinde ve kullamminda olan tasinmazlarin degerlendirilmesi sonucunda “2886 Sayili Devlet Thale Kanunu’nun®
ilgili maddesi geregince yapilan ihaleler sonucunda elde edilecek gelirlerden olusacak kamu kaynafimn etkili ve verimli kullanilmasi
esas1 olusturmaktadir. Elde edilen gelir, Universitemiz hizmetlerinde kullanilmak tizere biitgemize 6z gelir olarak aktarilmaktadir.

- Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerine tedarik siirecine iligkin kriterler;

Kurum disindan idari destek alimi, idari ve Mali Isler Daire Baskanligimiz gorev alamni ilgilendiren hususlar i¢in Personel Dairesi
Bagkanligindan diger kurumlardan personel gorevlendirilmesine iliskin talep yontemi, gecici gérevlendirme veya sozlesmeli ¢alistirma
gibi yontemlerle, destek hizmetleri tedarigi ise 4734 sayili Kamu fhale Kanununun usulleri gergevesinde hizmet satin alinarak
gerceklestirilmektedir.

¢ Kurum Disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesinin saglanmasina ve siirekliliginin giivence altina alinmasina yonelik
uygulamalar;

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin uygunlugu alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulan muayene ve kabul
komisyonlarinca yasal mevzuat ¢ergevesinde kontrol edilmekte ve bu hususlar kayit altina alinmaktadir. Kurumumuzca tespit edilen
kalite standartlarina uygunluk onaylandiginda alinan bu hizmetler puanlandirilarak siireklilik giivence altina alinmaya ¢alisilmaktadir.

Tedarik edilen hizmetler ve tedarik¢ilere ait listeler ilisikte gonderilmis olup, tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere Kalite
Yonetim Sistemimizde tanimli siiregler izlenilmektedir.

Tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek {izere Kurumumuz Kalite Yo6netim Sistemi
Koordinatorliigiince Memnuniyet Anketleri diizenlenmekte bu anket sonuglarina gore raporlama yapilmaktadir. Ayrica idari ve
akademik birimlerimizde calisan personelden alinan geri bildirimler ile tedarik edilen mallarin son kullanicilari olan kisilerin beyanlari
da dikkate alinarak yapilan islemlerin memnuniyet dereceleri takip edilmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK2-01-H%C3%9C-SAT-PRS-01 SATINALMA PROSES%C4%B0.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/Ek2-02-H%C3%9C-E%C4%9ET-PRS-02 E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M PROSES%C4%B0.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK2-04-H%C3%9C-BAP-PRS-04 B%C4%B0L%C4%B0MSEL AR%C5%9E PROJ. PROSES%C4%B0.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK3-H%C3%9C-PRD-03 %C4%B0%C3%87 TETK%C4%B0K PROSED%C3%9CR%C3%9C.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK5-H%C3%9C-PRD-05 D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0 VE %C3%96NLEY%C4%B0C%C4%B0 FAAL%C4%B0YETLER PROSED%C3%9CR%C3%9C.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK6-H%C3%9C-PRD-02 KAYITLARIN KONT.PROSED%C3%9CR%C3%9C.doc

Tedariki saglanan mal ve hizmetlerin ihtiyaca tam cevap vermemesi ya da kullanim siiresinden 6nce ekonomik olarak fayda
saglayamamasi gibi durumlarda hem birim hem de kurumsal hafiza olusturmak iizere degerlendirmeye tabi tutulup yeni islemler igin
iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaya c¢aligilmaktadir.

Kamtlar

e 01-HU-SAT-TLM-01 TEDARIKCI DEGERLENDIRME TLM.doc
e 05-HU-SAT-LST-05 ONAYLI TEDARIKCI LISTESi.doc

e KYS 2018 Dogrudan Temin Alimlari.doc

o SUBAT 2018.doc
e TEMMUZ 2018.doc

e MAYIS2018.doc
e NISAN 2018.doc

e EYLUL2018.doc

e EKIM 2018.doc

e HAZIRAN 2018.doc
e AGUSTOS 2018.doc

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Universitemiz, paydaslarimizdan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikdyetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi
icin paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlart kullanilir. Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini
6lemede en etkin gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi igin
geri besleme bilgileridir.

Universitemiz paydaglarimizla iletisim igin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar:

Miisteri Memnuniyeti Anketi

- Birebir ya da telefon goriigmesi

- E-mail ve web sitemiz

- Miisteri toplantilari

- Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
- Miisteri ziyaretleri

- Yazigmalar

- Afigler, panolar, brosiirler, biiltenler

- Duyurular, ilanlar

Ust yonetimimiz, tammlanan kalite yonetim sisteminin uygulanmas, gelistirilmesi, etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi konusunda
taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek i¢in asagidaki uygulamalar1 yerine getirmektedir

Hakkari Universitesi Ust Yonetimi;
Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

Kalite politikas1 ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik istikameti (sartlar1 ve yapilacak faaliyetleri) ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina alinmasi,

Proses yaklagimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmas,

Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasi,

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmast,

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

Iyilestirmenin tesvik edilmesi,

Diger ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalar1 destekleyerek standardin istemis oldugu taahhiitleri yapmis
oldugu faaliyetler ile kanitlar.

Nk Wb~
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/01-H%C3%9C-SAT-TLM-01 TEDAR%C4%B0K%C3%87%C4%B0 DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME TLM.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/05-H%C3%9C-SAT-LST-05 ONAYLI TEDAR%C4%B0K%C3%87%C4%B0 L%C4%B0STES%C4%B0.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/KYS 2018 Do%C4%9Frudan Temin Al%C4%B1mlar%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/%C5%9EUBAT 2018.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/TEMMUZ 2018.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/MAYIS 2018.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/N%C4%B0SAN 2018.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EYL%C3%9CL 2018.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/EK%C4%B0M 2018.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/HAZ%C4%B0RAN 2018.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2018/ProofFiles/A%C4%9EUSTOS 2018.doc

Kamtlar

¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p004.pdf
¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p005.pdf

¢ Dis Degerlendirme Raporu_0 basin yayin-1-13_p006.pdf

¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p007.pdf

¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p008.pdf

¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p009.pdf

¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p010.pdf

e Dis Degerlendirme Raporu_0 basin yayin-1-13_p011.pdf

¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p012.pdf

¢ Dis Degerlendirme Raporu 0 basin yayin-1-13 p013.pdf

o Faaliyet Listesi Basin Yayin.pdf

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi
bagliklar1 altinda yukarida 6zet olarak sunulmustur.Bu kapsamda SWOT analiz teknigi kullanilarak kurumumuz hakkinda giiglii
(Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonler, i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) saptanmistir.
Universitemiz daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden gegmemis olup Ekim 2018 tarihinde TSE tarafindan yapilmasi planlanan dis
degerlendirme stireci Ekim 2019 tarihine revize edilmistir.

bir sekilde tanimlanmasi

kurulabilme imkaninin olmasi

iC CEVRE [DIS CEVRE
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Biirokrasinin kurum i¢inde hizli [Fiziki altyapinin yetersizligi Sinir 6tesi is birliklerinin Hakkari ilinin cografik

kosullarinin zorlugu

Bilgiye hizl1 erisim altyapisinin
olmas1

Kurum ve ¢aliganlar arasindaki
bagliligin yeterli diizeyde olmamast

Gzgii bir tarihi ve kiiltiirel
imirasinin olmasi

Hakkari il merkezinin kendine

Komsu tilkelerle olan
istikrarsiz iligkiler

Geng ve dinamik bir insan
lkaynagina sahip olmasi

Universitenin bilinitliginin az olmast

Hakkari halki tarafindan

duygusu

disaridan gelenleri sahiplenme

Sistemin stirekli
degisiminden dolay1
ortadgretimdeki kalitenin
diismesi

Gelisim agisindan olumlu
anlamda yonlendirmeye agik bir
lyapinin olmast

Ulusal ve uluslararasi degisim
programlarina katilimin az olmast

Gelistirme 6deneginin varligi

Hakkari ilinin sosyo-
ekonomik anlamda az
gelismis olmast

I paydaslarimiz olan &grenciler
ile akademik ve idari personel
arasinda etkin bir iletigim aginin
olmas1

Kampiis alaninin halen bitirilememis
olmas1

Universitemizin kurulu
bulundugu bolgenin kig
turizmi ve yazin da yayla
turizmi potansiyeline sahip
olmast

Katilimcei, seffaf ve hesap
iverebilir bir yonetim anlayiginin
olmas1

Arastirma merkezi, laboratuvar ve
atolye eksikligi

Ulusal diizeyde AR-GE
faaliyetlerine olan bakis
acisinin pozitif olmasi

IAkademik arastirmalar1 tesvik
edici mekanizmalarin olmasi

IAR-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynagin
az olmasi

Onem

Ulusal diizeyde egitime verilen

KYS ve EBYS vb. elektronik
altyapiya sahip olunmasi

Doner sermaye isletme olanaklarinin
azl131

'Y 6netimin bilimsel faaliyetleri
tesvik etme istegine sahip olmasi

Boliimlerimize alinan Arastirma
Gorevlilerinin 35. Madde ve OYP’ye
gore bir bagka {liniversite
gorevlendirmelerinden dolayr gretim
lyardimcisi sayisinin yetersiz olmasi

Lisansiistii egitime

baslanilmasi

Mezun 6grencilerin takibi ve iligkilerin
mezuniyet sonrasi siirdiiriilebilmesine
dontik bir sistemin tam olarak
olusturulamamast
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