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OZET

1.

Ozet

Bu rapor 23 Kasim 2018 30604 sayili Resmi Gazete de yayinlanan YUKSEKOGRETIM KALITE
GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU YONETMELIGI 5. Bslim Madde
19-20 kapsaminda hazirlanmustir. 2021 yil1 I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmast igin oncelikle
YOKAK tarafindan diizenlenen Winebar programina katilarak raporun hazirlanma siirecinde dikkat
edilmesi gereken konularda bilgi alindi. Kalite komisyonu tiyeleri ile toplant1 yapilarak alinan egitim
dogrultusunda bilgiler komisyon iiyelerine aktarildi. KIDIR siiriim 2.1 kilavuzu tim komisyon
tiyeleri ile birlikte incelendi. Raporun yazilmasi i¢in gorev dagilimi yapildi. Yazim asamasi
basladiktan sonra iki defa toplanilarak raporun yazim durumu degerlendirildi. Kurum ile ilgili
bilgilerin verilmesinin ardindan siras1 ile Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi, Sonu¢ ve Degerlendirme basliklarinda raporun
yazimi tamamlandi.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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1. KURUMSAL BILGILER
1.1.1letisim Bilgileri
Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani’nin iletisim bilgileri asagida belirtilmistir:
Ad Soyadz: Prof. Dr. Omer PAKIS
Telefon: 0438 212 1212 (1121)

E- posta: opakish@hakkari.edu.tr

1.2.Is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorliigii / Merzan Mahallesi Kiigiik Sanayi Sitesi Arkast 433 Sk. No.51
Merkez /Hakkari

1.3.Tarihsel Gelisimi:

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayil Yiiksekogretim Kurumlan Teskilati
Kanunu’nda ve Yiiksekogretim Kurumlan Ogretim Elemanlanmn Kadrolan Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99.maddesi ile
kurulmus ve tiizel kisiligine kavusmustur.

1.4.Egitim-Ogretim Birimleri:

e Yiiziincii Yil Universitesi Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilen Egitim
Fakiiltesi; 14 Nisan 2001 tarih ve 24273 sayili resmi gazetede yiiriirliige giren 4633
sayih “Yiiksekogretim Kurumlart Teskilatt Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Hiikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun’uyarinca Rektorliigiimiize
baglanmistir.

e Miihendislik Fakiiltesi;22.05.2008 tarih 5765 sayili kanunla kurulmustur

o Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi; 2009 yilinda kurulmustur.


mailto:opakish@hakkari.edu.tr

e [lahiyat Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayil1 resmi gazetede yayimlanan 2011/2018
sayll1 Bakanlar Kurulu Karar ile kurulmustur.

e QGiizel Sanatlar Fakiiltesy 03.07.2011 tarth ve 27983 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2011/2018 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur.

e Yabanci Diller Yiiksekokulu; 20.08.2011 tarih ve 28031 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan
2011/2088 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile kurulmustur.

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi;27.03.2020 tarih ve 2319 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulmustur.

e Fen Bilimler Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii adiyla kurulan Enstitiiler; 16 Haziran
2020 tarih ve 31157 Sayilh Resmi Gazetede Cumhurbaskanliginin karar1 ile adi ve baglantisi
degistirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisii adiyla yeniden kurulmustur.

e Hakkari Meslek Yiiksekokulu; Yiiziincii Y1l Universitesine bagli iken adi ve baglantist
degistirilerek ve 22.05.2008 tarihinde Hakkari Universitesi’nin kurulusunu saglamistir. Hakkari
Meslek Yiiksekokulu’nun adi 26.06.2012 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda
incelenmis ve 2547 Sayili Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la degisik 7/d — 2 maddesi uyarinca adi
Colemerik Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir.

e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu: Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli
toplantisinda aldig1 kararla kurulmustur.

e Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu; Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli
toplantisinda aldig1 kararla kurulmustur.

Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi,
Yabanct Diller Yiiksekokulu, Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ve Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu hizmet vermektedir.

1.5.Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Seyyid Taha islami {limler Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Mineral ve Enerji Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur.

Universite ¢alisanlariin; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme sorumlulugu,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda
onemli gorevler iistleneceklerine olan giivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda Hakkari Universitesi
“Bilimsel Arastirma Egitim ve Uygulama Merkezi”olma hedefine en hizli sekilde ulasacak, her
gecen giin daha da gii¢lenerek Hakkari ilimizin ve Tiirkiye’nin aydinlik gelecegi i¢in azim gostererek
151k olmaya devam edecektir. Universitemiz 2020 yilina ait akademik, idari, 6grenci dagilimlar1 ve
kuruma ait bilgiler asagidaki tablolarda da yer almaktadir.

Tablo 1: 2020 Akademik Personel Dagilim

Yil Profesor |Docent | Ogretim Ogretim | Arastrma Toplam
Uyesi Gorevlisi | Gorevlisi
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2020 | 8 | 10 | 106 | 110 | 114 | 348 |

Tablo 2: 2020 idari Personel Dagihm

Hizmet Sinifi Say1
Genel idari Hizmetler Smfi, 141
Teknik Hizmetler Simifi 33

Avukathk Hizmetleri Siifi 1
Yardimci Hizmetler Siifi 11
Toplam 186

Tablo 3: 2020 Ogrenci Sayilan Dagihm

Ogrenci

Sayilan
Birimin Adi L Ogretim| IL Toplam| Genel Toplam

Ogretim

E | K [Top.| E K| Top.Erkek Kiz

Fakiilteler 603|661 [1264 603 | 661 1264
Formasyon 83 | 58 {141 83 | 58 141
Lisansiistil 72 | 33 [105(10] 6] 16 | 82 | 39 121
Egitim
ls/flstlltili(sﬁ
Meslek . 76166811429 761 | 668 | 1429
Toplam 1519[1420P2939]106 |16 [1529 [1426| 2955

Universitemiz 2020 yil1 itibar1 ile 1. etap kampiis yapimi tamamlanmustir. 1. Etap kapsaminda 1.
Spor Kompleksi (Kapali Spor Salonu ve Agik Sahalar), Merkezi Kafeterya, 104 Dairelik Lojman
Binalar1, Merkezi Derslik Binasi, Teshin Merkezi, Giris Kontrol Binasi, Kampiis Genel Altyapis1 ve
Zemin Onlemleri tamamlanmistir. Tamamlanan kisimlarla ilgili fiziki durum tabloda gosterilmistir.

Yerleske Adi Fiziksel Durum (m?)
Acik Alan Kapah Alan
Zeynel Bey Yerleskesi 603.199 44.660
Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu 1100 2200
Yerleskesi Derslik Sayis1
10
Merkezi Derslikler Binas 9.568 | 16.103
Derslik Sayis1
40
Lojman Alam 14.784 | 18.370
Lojman Sayisi
3 Blok 104 Daireli Lojman
L amal Conse Qalasss Savisi
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napaun opul Salvuiuu

1 Adet (5307 n® Kapali Alan)
Sayis1
Merkezi Kafeterya ve Yemekhane 1 Adet (4405 m? Kapah Alan)

Ayrica yine 1. Etap ingaat isi kapsaminda; Egitim Fakiiltesi Binasi, Kiitiiphane Binasi ile Cevre
ve Altyapr isi ihalesi 11 Nisan 2019 tarihinde TOKI Baskanlig1 biinyesinde gerceklesmis olup
sozlesmeye baglanmustir. Isin yer teslimi 10 Haziran 2019 tarihinde TOKI Baskanliginca
yapilmis ve ise baglanmistir. 2021 yil1 igerisinde tamamlanmasi planlanmaktir.

UTI"JPANE BINASI

Sl

EGTIM PAKOLTES]
BINASHRETAP) .

Hakkari Universitesi’nin 3. Etap insaat isi kapsaminda; Rektorliik Binasi, ilahiyat Fakiiltesi Binast,
Saglik Hizmetleri MY O Binasi ile Cevre ve Altyapi isi planlanmaktadir.

ILAHIYAT FAKULTESI BINASI

SAGLIK HiZMETLERIi MYO

REKTORLUK BINASI
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KALITE GUVENCESI SiSTEMi

Misyon ve Stratejik Amaclar

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, buna gore ;

Misyon

Kaliteli egitim, arastirma ve hizmet sunumu ile bireye ve topluma katki sunan, yeniliklere agik,
bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi yakindan takip eden, sorgulamadan ¢ekinmeyen, bolgesel kalkinma
yararina ilin cografik potansiyelinin farkinda olan ve siirdiiriilebilir {iretimi de hedef edinen bireyler
yetistirmektir.

Vizyon

Kurumsallagmasini tamamlamayi ve evrensel degerleri yakalamayir amag¢ edinirken ayni zamanda
bolgesel kalkinmaya da dnem veren yerelin 6zellikleriyle bezenmis bir tiniversite olmak.

seklinde tarif edilmistir. Misyon ve vizyonumuz kurum internet sayfasinda paylasilmis olup kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Siirdiiriilebilir ve gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Stratejik
Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, kurumumuzda 2019-2023 yil1 stratejik plani tiim paydaslarin gortisii
alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Bu rapora gére mevcut donemi kapsayan,
kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken
bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Kurumumuza ait Kalite E1 Kitabi
tiim paydas katilimu ile ¢alistay diizenlenerek olusturulmus ve kalite politikasi

Kalite Politikanuz,

Hakkari Universitesi olarak,
Bilimsel Calisma ve Arastrmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek,
Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Gelisme ve Kalkinmaya Destek
Olmak,

Mesleki gerekllllklere uygun; Bilgi, Beceri, Davrams ve Genel Kiiltiiriine Sahip,
Cevreye Duyarh, Is Saghg ve Giivenligine Onem Veren Anlayis Cercevesinde Bireyler
Yetistirmek,

Kalite Yonetim Sistemi Standartlannin Sartlanna Uyarak Bu Sartlann Etkinligini Siirekli



Tyilestirmek,
Hukuki Dayanaklar Cercevesinde Miisteri Beklenti ve Ihtiyaclanm Karsilayarak,
Memnuniyetlerini Saglamaktir.

olarak belirlenmistir. 2021 yil1 igerisinde ¢alisma gruplarimizin olusturulmasi ile Egitim Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi, Akreditasyon ve Uzaktan Egitim ile
ilgili ¢aligma gruplar1 kurularak bu alanlarda kurumun politikalar1 belirlenecektir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

1- Stratejik Plan.pdf

2- 2020 yil1 performans Raporu.pdf

3- 2020 Proses Faaliyet Planlamasi.pdf

4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi-.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastima ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ilan edilmis taniml1 politikalar bulunmaktadir.
Kamitlar
e 4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabix.pdf
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar
e 1- Stratejik Plan..pdf
e 2-2020 yili performans Raporu..pdf
e 3-KYT-FRM-18 PROSES IZLEME FORMU.doc
e 3-2020 Proses Faaliyet Planlamasi..pdf
2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurumumuzda tanimh Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimhidir, kalite
koordinatorliigii sitesinde komisyon tiyeleri yayinlanmaktadir. kurumumuzda TS EN ISO
9001:2008 versiyonunda yiiriitiilen kalite standardi Ocak 2020 yil1 itibar1 ile TS EN ISO 9001:2015
versiyonuna gilincellenmistir. Kurumumuzun i¢ kalite ¢alismalarini daha saglikli yiiriitmek tizere
calisma gruplar1 kurulmasi gerekliligi Aralik 2020 tarihinde yapilan Yo6netimi Gozden Gegirme
Toplantisinda karar alinmistir. Bu kapsamda 2021 Yili Ocak ayinda kalite komisyonu {iyeleri
degistirilmistir. Calisma gruplarinin kurulmasi ile ilgili faaliyetler devam etmektedir. Bu kapsamda
kurulacak ¢alisma gruplar1 ile Egitim Ogretim , Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Y 6netim
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/1- Stratejik Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/2- 2020 y%C4%B1l%C4%B1 performans Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/3- 2020 Proses Faaliyet Planlamas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi-.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabix.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/1- Stratejik Plan..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/2- 2020 y%C4%B1l%C4%B1 performans Raporu..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/3-KYT-FRM-18 PROSES %C4%B0ZLEME FORMU.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/3- 2020 Proses Faaliyet Planlamas%C4%B1..pdf
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Sistemi , Akreditasyon, ve Uzaktan Egitim ¢alisma gruplari kurumumuzun planlama, uygulama,
kontrol etme ve iyilestirme faaliyetlerini yiirtitmek iizere ¢calismalar yapmalar1 diistiniilmektedir.

Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KY S’sine iliskin siireglerin sorumlusu olarak
Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. Birim kalite komisyonlar1 bir bagkan bir iiye ve birde
kalite ¢alisanindan olusmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda yeterli tecriibe ve
egitime sahip olup gorevi; atandigi birimin KYS’ne iligkin gerekli siiregleri olusturmak,
uygulamalarin yiiriitiilmesini ve devamliligim1 saglamak, performans sonuglarini raporlamaktir.
Kalite Yonetim Temsilcisine (K'Y T) baglidir ve KY S’sine iligkin faaliyetlerin gergeklestirilmesinden
ve performans sonuglarinin K'Y T ye raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Calisanlarin1 (KBC)
koordine eder. Hakkari Universitesi kalite yonetim sisteminin amaci; zamaninda dogru hizmeti
gerceklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalari
tespit etmek ve tekrarlanmasini 6nlemek, kurumda yiiriitiillen islerin kisilere bagliligini ortadan
kaldirmak, miisteri beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet
sunmak, miisterilerimize TS EN ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek i¢in yiiriitiillen tiim
faaliyetleri uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir. Hakkari Universitesi TS EN I1SO
9001:2015 kapsaminda hazirlanan Kalite Y &netim Sistemini uygulamaya koymustur. Universitemiz
birimlerinin faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri yontemleri ve bunlarin detaylarini Kalite El
Kitab1 hazirlayarak, bu kitapta atiflarina yer verilen yasal mevzuatlar, prosediir, proses ve talimatlarla
belirlemistir. Universitemizde kurulan Kalite Y 6netim Sisteminde Organizasyon Semasinda bulunan
Rektorliige bagl boliimler kapsam dahilindedir. Yemek, temizlik ve giivenlik hizmetleri tedarik¢iler
ile satin alma yoluyla gerceklestirildiginden TS EN ISO 9001 kapsam disinda birakilmistir. Kurumun
bir 6nceki donemine ait hedefler, “Y 6netimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda hedeflerin ulasilma
durumu goriisiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamas1 K'Y T-PLN-01) gerekiyor
ise giincellestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda “Yonetimin G6zden Gegirme Toplantilar1” ile
hedeflere ulasilma durumlar1 degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis tetkik prosediir raporlar1 da

dikkate alinmaktadir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Yonetimin Go6zden Gegirmesi Toplantisi’nda
goriisiilerek gerekli iyilestirme ve giincellemeler tizerinde planlamalar yapilmaktadir. Kalite yonetim

sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi i¢in Universitemizin kalite politikas1,



kalite hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizi, diizeltici/6nleyici faaliyetler ve yonetimin gézden
gecirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir. Bu
konularin degerlendirilmesi igin istatistiksel metotlar belirlenmistir. Kalite yonetim sistemi
performansinin 6lgmelerinden biri olarak Universitemiz, miisteri/dgrenci taleplerinin ne dereceye
kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak miisteri memnuniyetini; yapmis oldugu anketler, yiiz
yiize goriismeler, sikayetler, Dilek ve Oneri Formlari ile izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte
ve sOz konusu sartlarin karsilanma durumlarma gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Miisterilerimizden gelen oneri ve sikdyetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutulari,
e[1]posta ve dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim
kanallarindan birisi de kapali devre TV, panolar ve afislerdir. Universitemizde kapali devre TV,
panolar ve afis ile miisterilerimiz, Universitemizde gerceklestirilen calismalar hakkinda

bilgilendirilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi
tantmlanmustir.

Kanitlar

6-Komisyon yonergesi.docx
Birim akreditasyon komisyon Uyeleri.docx
Birim komisyon Uvyeleri.docx

Idari birim kalite komisyon Uyeleri.docx
Kalite Komisyon Uyeleri.pdf

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmaistir.

Kanitlar

e 7-2020 Ic tetkik plani.pdf
e 4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi..pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagimi
olusturmak tizere planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/6-Komisyon y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Birim akreditasyon  komisyon %C3%9Cyeleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Birim komisyon %C3%9Cyeleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/%C4%B0dari birim kalite  komisyon %C3%9Cyeleri.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Kalite Komisyon %C3%9Cyeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/7-  2020  %C4%B0%C3%A7 tetkik plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi..pdf

e 4- hu-kek--hakkari-universitesi-kalite-el-kitabi+.pdf
3. Paydas Katihm

I¢c paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,
meslek orgiitleri, arastirma sponsorlar1, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite glivencesi sistemine katilimi ve
katki vermeleri saglanmaktadir. Kurumumuzda iiriiniin veya hizmetin gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan prosesler belirlenmistir ve bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iirline veya hizmete ait
sartlarin karsiladigina dair kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda
yapilan tiim faaliyetler ve hizmetlerin denetimi ve miisterilerden gelen sikayetler ile Onerilerin
degerlendirilmesi; referans dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda
belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir. Universitemizde her yil kalite hedefleri
belirlenmekte ve hedeflere ulasmak icin gerekli planlamalar yapilmaktadir. Hakkari Universitesi
Kalite yonetim Sistemi Ana sayfasinda tiim paydaslara ulastirilmaktadir. Hakkari Universitesi
paydaslarinin tespiti yapilirken, {niversitenin triin/hizmetleri ile 1ilgisi olan, {iniversitenin
irtin/hizmetlerini  yonlendiren, iiriin/hizmetleri  kullanan, driin/hizmetlerden etkilenen ve
irtin/hizmetleri etkileyen kisi ve kurumlar goz Oniline alinmistir ve tablolar olusturulmustur.
Universitemizin etkin ve verimli bir ¢alisma yapabilmesi adina paydaslarin goriislerinin alimasi
ciddi bir 6neme sahiptir. Bu ¢ercevede i¢ paydas ve dis paydaslarin katkilara basvurulmustur. i¢
paydaslarla c¢alistaylar yapilarak giiclii ve zayif yonler tespit edilirken, dis paydaslarla da anket
calismasi yapilarak tiniversitemiz i¢in dis ¢evrenin sundugu firsatlar ve tehditler analiz edilmeye
calisilmaktadir. ¢ paydaslarin goriisleri alimrken tiniversitenin sundugu fiziki ve sosyal imkanlar ile
mali haklara iliskin goriis, 6neri ve elestirilerin yani sira {irlin-hizmet sunumunun kalitesinin nasil
arttirllacagina yonelik degerlendirme de alinmigtir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siire¢lerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

HAKKARI UNIVERSITESI YGG Toplanti'sina Katilan Kisiler.docx
1-2019 KIDIR raporu.pdf

2-2020 anketler.pdf

Mezun Takip Sistemi.docx

Dis paydas anketi.pdf

4. Uluslararasilasma

Tium tniversitelerin diinya ve {ilke 6lgeginde rekabetei, yenilik¢i ve {iretici bir yapiya kavusmasinda
Uluslararasilasma politikalar1 oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Universitemiz 2008 yilinda
kurulmus fiziki alt yapisim biiyiik oranda tamamlamis, gen¢ ve dinamik akademisyen kadrosuyla ve
tistlenmis oldugu misyonlar ile uluslararasilasma yolunda 6nemli adimlar atmaktadir. Erasmus+ ve
Mevlana degisim programlarini basaril1 bir sekilde yiiriiten Hakkari Univetrsitesi Dis Iliskiler Ofisi,
uluslararasilasma politikalarinda kokten bir takim degisikliklere gitmistir. Hakkari Universitesi,

sadece Avrupa Birligi Program iilkeleriyle degil AB disinda Ortak Ulkelerle de birgok isbirligi
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gerceklestirmis ve bu isbirliklerini 2021 yilinda ileriye tasimayr hedeflemektedir. Bu baglamda basta,
giiclii tarihsel baglarimzin mevcut oldugu Kuzey Afrika ve Arap Ulkeleri ve koken birligimizin
merkezini olusturan Orta Asya Ulkeleri ile uzun ve kisa siireli 6grenci ve dgretim {iyesi degisimi,
ortak projeler iiretme, konferanslar ve seminerler diizenleme yeni politika vizyonumuzun en 6nemli

parcalarindan birini olusturmaktadir.

Hakkari Universitesinde uluslararasilasma alaninda 6ne ¢ikan énemli politika degisikliklerinden biri
de yakin cografyalara yonelik ¢alismalardir. Ozellikle Ortadogu iilkeleri {iniversiteleri ile akademik
iliskilerimizi gii¢lendirmek, Hakkari Universitesini bu iilkelerin dgrencileri igin lisans, lisansiistii ve

degisim programlar1 kapsaminda ¢ekim noktas1 haline getirmektir.

Kalite Politikamizin en onemli parcasini ise Erasmus+ olusturmaktadir. Erasmus+ cergevesinde
degisim Ogrencilerimizi artirmak, ortak projeleri gesitlendirmek ve ozellikle Avrupa’nin segkin
tiniversitelerinden  akademisyenleri  tiniversitemizde agirlayarak  bilgi ve tecriibelerini
akademisyenlerimiz ve dgrencilerimizle paylasmalarini saglamak onceliklerimizin basinda gelecektir.
Bu cer¢evede hazirlamis oldugumuz etkin tanitim materyallerini akademisyenlerimizle paylasarak,
Erasmus+ cercevesinde egitim alma ve vermeye giden personelimizin Hakkari Universitesi’ni

Avrupa’da daha etkin tanitmasi saglanacaktir.

Uluslararasilasma politikasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bir uluslararasilagma politikas1 bulunmamaktadir.
Kamnitlar
e kanit U 4.1.docx
Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e Dis Iliskiler Ofisi Y&nergesi.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Kanitlar

o dis iliskiler ofisi faaliyet raporu.pdf

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar

e dis iliskiler ofisi faalivet raporu .pdf

B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarnmi ve Onay1

Universitemizde programlarin tasarimi ve onayina iliskin tamimli ve sistematik = siiregler
bulunmaktadir. Bu siiregler alanlarin/programlarin genelini kapsamaktadir. Programlarin egitim
amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin) tasariminda i¢ ve dis paydaslarin
katkilar1 olduk¢a onemlidir. Isveren, is diinyasi, meslek orgiitii temsilcileri, mezunlarla yapilan
gorlismelerde beklentiler ve bolgenin ihtiyaglari masaya yatirilarak yeni agilacak programlarla ilgili
olarak bu toplantilardan ortaya ¢ikan sonuglar programlarin tasariminda etkili olmaktadir. Program
yeterlilikleri Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi'ni esas alacak sekilde tanimlanmaktadir.

Ayrica kurum, program tasarim ve onayl icim tanimli siireclere Hakkari Universitesi Egitim
Komisyonu Y onergesinde yer verilmistir.

Programlann tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

o HAKKAR] UNIVERSITESI egt yonrge.docx
e kanit E.O 1.1.docx

Programmn ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kanitlar

e egitim yonergesi.docx
e Hakkari-Universitesi-Ders-Gorevlendirmesi-ve-Ek-Ders-Ucreti-Odemelerine-1liskin-

Usulve-Esaslari-Hakkinda-Y 6nerge.docx

Ders kazanimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar

e kanit E.O. 1.4.docx
e program cikti ders kazanim iliskilendirmeleri.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
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uygulamaya konulmustur.
Kamnitlar

e ornek AKTS formu.pdf
e Ornek staj AKTS.pdf

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e Hakkari Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim- OLgretim ve Sinav Yonetmeligi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitenin lisans ve 6n lisans programlarina kesin kayit yaptirabilmek igin, 6n lisans veya lisans
ogrenimi ile ilgili Ol¢gme, Segme ve Yerlestirme Merkezince (OSYM) ilgili programa yerlestirilmis
olmak ve kontenjan dahilinde 6grenci kabul eden baska bir yiiksekdgretim kurumunun esdeger bir
programinda kayitli olmamak sarttir. Ancak Gilizel Sanatlar Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokuluna alinacak dgrencilerde aranacak genel ve 6zel sartlar, ilgili kurulun goriisii alinarak
Senato tarafindan belirlenir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmast ve
sertifikalandirilmasi ile ilgili tiim siirecler 29 Agustos 2014 tarth ve 29103 sayili Hakkari
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginde yer almaktadir.
Lisansiistii egitime iliskin husular ise Hakkari Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Y 6netmeliginde yer almaktadir.

Universiteye bagli 6gretim programlarina, gerek Universiteye bagli 6gretim programlarindan, gerekse
baska tiniversitelerden yapilacak yatay gecisler; 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin
Y 6netmelik ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.

OSYM tarafindan merkezi olarak yapilan dikey gegis sinavinda basarili olan meslekyiiksekokulu
mezunlarinin lisans programina kabulleri ve intibaklari; 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Meslek Yiiksekokullar1 ve Agik gretim On Lisans Programlar1 Mezunlarinin
Lisans Ogrenimine Devamlart Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
gore yapilir.  Universiteye bagli herhangi bir birimde, ayn1 puan tiiriinden 6grenci alan program veya

boliimler arasinda gecisler yapilabilir. Bu gegislerle ilgili esaslar Senato tarafindan belirlenir.
Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Hakkari Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim- OLgretim ve Sinav Ydnetmeligi .pdf
e Hakkari Universitesi Lisaniistii Egitim ve Ogretim Y Onergesi.pdf
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Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Hakkari Universitesi Muafivet ve intibak isleri Y6nergesi.pdf
ONLISANS VE LISANS DUZEYINDEKI ciftdal ve anadal yonergesi.pdf
YOK yatay gecis yonetmeligi.pdf

Hakkari Universitesi Diploma Y&nergesi.pdf

Degim Programlari-Intibak Tablosu.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenme-6gretme  siireglerinde  aktif ve etkilesimli ogrenci katilimimi  saglayan giincel,
disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/ogrenme ve Ogrenci odakli 6gretim yaklagimi

uygulamalar1 hedef alinmaktadir. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulamalara ait
bilgilere her bir dersin AKTS formunda yer verilmektedir.

Kurumumuzda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iligskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir. Hatta bu siireg Hakkari Universitesi Olgme ve Degerlendrime Komisyonu
Y Onergesiyle garanti altina alinmistir. Ayrica Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her

yariyll ya da her akademik yil sonunda) alinmaktadir. Bu geri bildirimler dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

o

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

e Ornek AKTS formu .pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e OD_Komisyon.docx
e ders -program veterlilikleri iliskisi.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

e Egitim_Ogretimin_Niteligi 18 19.pptx
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Akademik damsmanhk
Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitilmektedir.

Kamnitlar
e Hakkari Universitesi (")ng enci Danismanlig1 Yonergesi.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Hakkari Universitesinde 6gretim
elamanlarimin ise almmasi 2547 nolu Yiiksek Ogretim Kanunu ve 2914 nolu Yiiksek Ogretim
Personel Kanuna gore yapilmaktadir. Hakkari Universitesi 6gretim iiyelerinin ise alinmasi, atanmast,
yiikseltilmesi gibi siirecler Hakkari Universitesi Ogreitim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Y6nergesine gore yapilmaktadir. Bu yonerge Hakkari Universitesi tarafindan 6gretim tiyesi
kadrolarina ilk atama, yiikseltme ve yeniden atanmalarda aranacak asgari sartlar1 belirleyerek
Universitenin Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Rektorliige bagl birimlerinde
Ogretim tiiyesi kadrolarina basvuracak olan adaylarin atanmalarina esas olacak nesnel ilkeleri ve
performans 6l¢iitlerini icermektedir.

Universitemizde ders gérevlendirmeleri Hakkari Universitesi Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders
Ucreti Odemelerine Iliskin Usul ve Esaslar1 Hakkinda ki Y onergeye gore yapilmaktadir. Bu yonerge
Hakkari Universitesi’nin tiim birimlerinde okutulan dersleri yiiriitmek amaciyla yapilacak
gorevlendirme ve Hakkari Universitesi’nde gorev yapan 6gretim elemanlarinin yurt iginde ve disinda
ylriitecegi egitim ve Ogretim faaliyetleri ile {iniversite disindan yapilacak gorevlendirmelerde
uygulanacak kurallar1 igermektedir.

Hakkari Universitesinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Hizmet I¢i Egitim Birimi
ve diger birimler tarafindan 6gretim elmanlarinin kendilerini yetismeleri i¢in seminerler, toplantilar
ve kurslar diizenlenmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

e Osretim Uveligine Yiikseltilme ve Atama ilkeleri Y6nergesi.pdf
e 6033Yiiksek Osretim Personel Kanunu.pdf
e Hakkari-Universitesi-Ders-Gorevlendirmesi-ve-Ek-Ders-Ucreti-Odemelerine-iliskin-

Usulve-Esaslari-Hakkinda-Y 6nerge 3.docx
Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Kanitlar
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e kamt E.O. 4.2.docx
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢cimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

e kanit E.0.4.3.docx
5. Ogrenme Kaynaklan

Hakkari Universitesi 2020 Performans Programinda 6grenme kaynaklarina ve yeterlilik durumlarina
ayrintili yer verilmistir. Bu raporda kurumumuzda yer alan sinif, laboratuvar, bilgisayar, yazici,
projeksiyon cihazi gibi teknolojik cihazlarin sayisina, birimlerdeki internet hizi ve kiitiiphane gibi
bircok bilgiye yer verilmektedir. Siniflarimizin hemen hemen hepsinde sunum yapmak ig¢in
projeksiyon cizhazlar1 bulunmaktadir. Uygulamali dersler i¢in laboratuvar ve atdlye gibi alanlar
mevcuttur. Bu alanlar malzeme yoniinden siirekli yenilenmektedir. Universitemizde bulunan
Merkezi Kiitiiphanemizde Yordam Otomasyon Sisteminde kitap, ansiklopedi, s6zliitk olmak tizere
sisteme kayith 10.755 adet basili yayin bulunmaktadir. Ayrica ogrenciler Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 sayfasinda yer alan veri tabanlar1 ve elektronik kaynaklara erisim
saglayabilirler. Bu kaynaklara aerisim tiniveristemiz A¢ik Erisim Y 6nergesi ve Kiitiiphane Y onergesi
ile giivence altina almnmaktadir. Ogrenme kaynaklari ile ilgili zayif ve gii¢lii yonler her faaliyet
doneminde belirlenmekte ve faaliyet raporlarinda yer almaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde e8itim ve dgretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in 6grencilere gerekli bilgiler
ve kaynaklar Uzaktan E gltlm Uygulama ve Aarastirma Merkezi web sayfasinda verilmistir. Ogrenme
olanaklar1 tiim 6grenciler i¢in esit ve seffaf bir sekilde erisime agiktir.

Univeristemizde dgrenciler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig tarafindan yillik sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir. Fakat 2020 yil1 pandemi siirecinden dolay: aktiviteler sinirh
sayida kalmaistir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar

acik erisim yonergesi.pdf

kiitiiphane dokumantasyon d.b. faaliyet raporu.pdf
kiitiphane yonergesi.docx

performans gosterge raporu.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e kamit E.O. 5.2.docx
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Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali1 olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar
e kamit E.O. 5.3.docx
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Nitelikli, erisilebilir ve adil engelsiz {iniversite uygulamalara iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e kamt E.O. 5.4.docx
Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danmigmanlik ve kariyer
hizmetleri uygulanmaktadir.

Kanitlar

e kanit E.0.5.5.docx
6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin siire¢leri Hakkari Universitesi Egitim-Ogretim
Koordinatorliigi catis1 altindaki Egitim Komisyonu yiirtitmektedir. Bu komisyona ait Hakkari
Universitesi Egitim Yonergesinde bu konuyla lakali detayl bilgiler verilmektedir. Bu komisyon her
yilin mayis ayinda tiim akademik birimlerden programlara ait karteks degisikligi, ders degisikligi,
yeni acilmak istenen bolim dist segmeli dersler ve ogretim elemani dagilimi gibi bilgileri
istemektedir. Bu bilgiler komisyon tarafindan incelenmekte ve alinan kararlar birimlere
bildirilmektedir.

Hakkari Universitesi’nin tiim akademik birimlerinde yer alan programlarin tasarimi; seffaflik,
taninirlik ve uluslararas: hareketlilik g6z oniinde bulundurularak ve Bologna Siireci Kriterleri temel
alinarak olusturulmus Ulusal Yeterlilikler Cergevesi’ne uygun olarak hazirlanmakta, igeriklerin
olusturulmasinda biiyiik titizlik gosterilmektedir. Yeni bir program agilirken ilgili birim tarafindan
acilacak programa iligkin;

Gerekgee,

Ulusal ve uluslararasi 6rnekler,

Dersler ve ders igerikleri,

Programin yarari,

Birimin akademik kadro durumu ve 6zgeg¢misleri,

Birimin fiziki alt yapist,

Mezunlarin ¢alisma alanlar1 ve istihdam olanaklar1 dikkate alinmakta ve {ist kurulun onayina
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sunulmaktadir.

Program igerikleri ve yeni agilacak olan derslerin tamami bu bakis agis1 dogrultusunda Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi temel gozetilerek basta Egitim Komisyonu daha sonra
Universite Senatosu tarafindan degerlendirildikten sonra onaylanmaktadir. Bu noktada i¢c ve dis
paydaslarla program tasarimi konusunda iletisimin kisitli olmasi temel bir eksiklik olarak
degerlendirilmis ve bu eksikligi gidermek amaciyla diizenlemeler gergeklestirilecektir.

Mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri konusunda yine Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Ogrencinin, kredi limitini doldurmasi mezuniyet i¢in yeterli olarak
goriilmemekte, program/boliimdeki tiim dersleri basariyla tamamlamasi gerekmektedir. Programlarin
stirekli giincellenmesini saglayacak siirdiiriilebilir stiregler bulunmamasi ve program yeterlilikleri ile
ogrenme ¢iktilart arasinda olusturulmus olan iligkilerin zaman igerisinde giincelligini yitirmesi
tizerinde durulmasi gereken bir konu olarak dikkat ¢ekmistir.

Program c¢iktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

e egitim yonergesi .docx
e Egitim Ogretimin_ Niteligi .pptx

Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

e MEZUN TAKIP KOMISYONU YONERGESI.docx
e kanit E.O. 6.2.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Hakkari Universitesi olarak asagida bahsedilen projeler s6z konusudur:

Hakkari Girisimci Kadinlarin1 Yetistiriyor projesinde Hakkari'de bulunan kadinlarin girisimcilik
yoniinde egitimler almasi saglanmustir.

Hakkari Meydan Medresesi Tefris projesinde ise Hakkari'nin turistik cazibesini arttiracak olan
Meydan Medresesi'nin restorasyonu saglanmistir.
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Gelecek Segimlerine Destek AB projesinde ise Hakkari'de bulunan genglerin topluma kazandirilmasi
egitim hayatina veya is hayatina katilmalarinin saglanmasina doniik hedefler vardir.

Yukaridaki projelerden de anlasilacagi iizere Hakkari Universitesi biinyesinde deger iiretilen ve
topluma katki saglanan projeler yiiriitiilmiis/yiirtitiilmektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimli aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Kamnitlar
¢ pkuam faaliyet raporu.pdf
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1t dikkate alan planlamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar
e pkuam yonetmelik.docx
Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki arastirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ve degisimleri dikkate alinmaktadir.

2. Arastrma Kaynaklan

Kurumuzda da Merkezi Arastirma Laboratuvar1 kurulum asamasindadir. Halihazirda kurumumuzda
2 adet arastirma laboratuvar1 bulunmaktadir. Bu anlamda fiziki ve teknik alt yap1 arastirma olanaklari

icin yetersizdir.
Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari

bulunmaktadir.

Kanitlar

e bap faalivet raporu.pdf

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
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ig:ivkaynaklar araétlrma stratejisi ve birimler arast denge géiz'etilerek saglanmaktadir. 4
Kamitlar

e 2020 BAP Proje Isimleri.docx
e hakkari bap vonergesi.pdf

¢ bap biitce dagilimi.pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite disi1 kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iligskin planlar1 bulunmaktadir.

Kamtlar
e hakkari bap yonergesi23.pdf
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.
3. Arastirma Yetkinligi

Universitemizde arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyelerinin tanimlama ydntemleri; Ogretim iiyeligine atama ve yiikseltmelerde 2547 Sayil1 yasanin
ilgili maddelerinde tammlanan kosullara ilave olarak “Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atama Ilkeleri” ile tammlanmis akademik faaliyetlerden kazanmilan puanlar esas
alinarak akademik personelin yetkinligi bu ilkeler ¢er¢evesinde giivence altina alinmistir.

Donem basinda 6gretim elemanlart programlardaki kurul/komisyonlarda bir araya gelerek
yetkinliklerine gore ders paylasimi yapar ve planlamalar ilgili birim yonetimi tarafindan incelenir.
Eger 6gretim elemani yetkinligi cercevesinde ders igerikleri ile ortiisecek sekilde yeni bir ders agmak
isterse bagli oldugu programa gerekli olan evraklarla bagvurur ve talebi boliim kurullar1 tarafindan
incelenir. Bu incelemeden sonra gerekli bilgiler goriisiilmek tizere Egitim Komisyonuna gonderilir.

Ogretim elemanlarnmn arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e 2020 egitim duyurulari.docx

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Hakkari Universitesi'nde, Arastirma-Gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigim izlemek iizere
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olusturulan mekanizmalarin basinda Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliiginiin ve Dis iliskiler
Ofisi Koordinatorliigtiniin toplamis oldugu veriler gelmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Arastirma performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansimin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansimi degerlendirmek tizere ilke, kural,
yontem ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar
e Hakkari BAP yonetmeligi linki.docx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurumun toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejileri bulunmamakla birlikte 2019-2023
yillarim kapsayan Stratejik Planda Akademik Faaliyet Analizi kisminda Toplumsal Katki alaninda
tiniversitemizin gu¢li, zayif yonleri ve neler yapilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Toplumsal katki
konusunda bir takim sdylemler bulunmasina ragmen iiniversitemizde bu alan kurulus asamasindadir.
Yakin zaman ig¢inde olusturulmasi planlanan Toplumsal Katki komisyonu {iniversitemizin
Toplumsal katki politikasini, hedeflerini, stratejilerini belirleyerek diizenli ve siki takiplerle
toplumsal katki alaninda iyilestirmeler yapilmaya calisilacaktir. Universitemiz toplumsal katki
alaninda kurulus asamasinda olmasina ragmen toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisina iliskin dogrudan olmasa bile bazi planlamalar yapilmaktadir. Ornegin
Stratejik planda yer alan hedef kart1 5'te diizenlenen sertifika program ve katilime1 sayist verilmis ve
bunlarin 6 aylik periyodlarla izlendigi ve her yil raporlandig: belirtilmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir.
Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e |- Stratejik Planx.pdf
e kurumsal geri bildirim raporlari (1).pdf
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2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemiz toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelikte ve nicelikte fiziki,
teknik v mali kaynaklara sahip olmakla birlikte bu imkanlar her birim icin yeterli degildir. Kurumun
toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Buna karsin bu planlar dogrultusunda
yapilmus uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadur.

Ornegin Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren HUSEM, agmaya ¢alistig1 kurslar ve uyguladig
projeler ile toplumsal katki kaynaklarinin maksimum diizeyde kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Mevcut durumda yapilan bu uygulamalarin tiniversitedeki tiim birimleri kapsamadigir goriilmekle
birlikte zaman i¢in daha basarili sonuglar elde edilecegi beklenmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Kanitlar

e 3-HU kurum gésterge raporu.pdf
e 2-HU dis iliskile koordinatérliigii 2019 faalivet Raporu.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitemiz toplumsal katki stratejisi ve hedeflerinin belirlenmesi konusunda heniiz kurulus
asamasinda olmasina karsin toplumsal katki alaninda yapilan faaliyetler Kalite Yonetim Sistemi
Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak izlenmekte, denetlenmekte ve iyilestirme c¢alismalari
yaptlmaktadir. Bu dogrultuda KYS Koordinatorliigii her birimden aylik proses istemekte, yilda belli
araliklarla i¢ denetimler yapmakta ve kaliteyi artirmaya ¢alismaktadir. Bu anlamda kurumda tiim
birimlerin toplumsal katki performansti KYS Koordinatorliigi tarafindan  izlenmekte,
degerlendirilmekte ve karar vericiler tarafindan kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonucglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli Onlemler
alinmakta ve iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Hakkari Universitesinin Dis Paydas
Degerlendirme Raporunda tiniversitede iletisimde oldugunuz birim veya birimlerle ilgili memnuniyet
diizeyinin % 55.22 oraninda olumlu tespit edilmistir. Bu durum toplumsal katki stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda yapilan faaliyetlerin periyodik olarak izlendigi degerlendirildigi ve
tyilestirme ¢alismalarinin yapildig: goriilmektedir.

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

6-Hii dis Paydas degerlendirme raporu.pdf
stratejik plan.pdf

kurumesal geri bildirim raporlari.pdf

i¢ degerlandirme.pdf

E. YONETIM SISTEMI
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1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi
ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi bilinir, yerlesmistir ve
benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tamimlari, is akis
stiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir.

18/02/2006 tarih ve 26084 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in “Strateji Gelistirme Birimlerinin
Gorevleri” baslikli 5 inci maddesi ile belirlenmis olan gorevleri asagidaki gibidir;

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yilik program ve hiikiimet programi ¢ergevesinde idarenin
orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin1 belirlemek, amaglarin1 olusturmak tizere gerekli
calismalar1 yapmak,

b) idarenin gérev alamna giren konularda performans ve kalite dlciitleri gelistirmek ve bu kapsamda
verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

¢) Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak,
analiz etmek ve yorumlamak,

d) Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum igi
kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel
aragtirmalar yapmak,

e) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,
f) Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.

g) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin
konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek,

h) izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitgesini, stratejik plan ve yilik performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,

1) Mevzuat1 uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 ¢ergevesinde, ayrintili harcama programi
hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere gonderilmesini
saglamak,

j) Biitge kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak, degerlendirmek ve
biitge kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

k) Ilgili mevzuati gercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarimn takip ve
tahsil islemlerini yiirtitmek,

1) Genel biit¢e kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yiirtitmek.

m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamak,

n) Idarenin miilkiyetinde veya kullamiminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvellerini
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diizenlemek,

o) Idarenin yatirrm programimin hazirlanmasimi koordine etmek, uygulama sonuglarim izlemek ve
yilik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak,

p) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak,

r) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist ydneticiye ve harcama
yetkilerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

s) On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

t) Ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak; iist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkinligini ve verimligini artirmak
icin gerekli hazirliklart yapmak,

u) Bakan ve/veya iist yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmaktir.
Bagkanligimiz dort miidiirliikten olusmaktadir;

1. Biitge ve Performans Program Sube Mudiirliigii

2. Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidirligu

3. Muhasebe-Kesin Hesap Mudiirliigii

4. Muhasebe-Kesin Hesap Miidiirliigii

Biitce ve Performans Program Sube Miidiirliigii

Biitceyi hazirlamak,

Performans Programi hazirliklarinin koordinasyonu saglamak,

Idare biitgesini stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlamak,
Mevzuatla belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 ¢ercevesinde ayrintili harcama programi hazirlamak,
Biitce islemlerini gergeklestirmek ve kayitlarini tutmak,

Idare gelirlerini tahakkuk ettirmek,

Idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve yillik
yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

Biit¢e uygulama sonuglar1 raporlamak,
Mali konularda Daire Baskani tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii

1. Ulusal kalkinma programlarina dayanarak hazirlanan program cergevesinde orta ve uzun vadeli
strateji ve politikalarini belirlemek

2. Amag ve hedefleri olusturmak tizere ¢caligmalar yapmak

3. Birim faaliyet raporlarini esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak

4. Stratejik planlama ¢alismalarina yonelik bir hazirlik programi olusturmak

5. Idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danismanlik hizmeti vermek

6. Idarenin stratejik planin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi
caligmalarim yiliritmek
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7. Stratejik planlamaya iliskin her tiirlii ¢alismayi ylirtitmek
8. Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6lciitlerini belirlemek ve gelistirmek

9. Idarenin yonetimi, hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak

10. Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek
11. Kurum ig¢i kapasite arastirmasi yapmak

12. Hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak

13. Yeni hizmet firsatlar1 belirlemek etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere tedbirler almak
14. Idare faaliyetleriyle ilgili veri toplamak ve analiz etmek

15. idare faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve biitceye uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek.

16. Mali konularda Daire Bagkan1 tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Muhasebe —Kesin Hesap Sube Miidiirliigii

1. Mali istatistikleri ve Biitge kesin hesabini hazirlamak,

2. Gelir ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek,

3. Muhasebe hizmeti yiiriitmek,

4. Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tagimr ve tasinmazlarina iliskin icmal cetvelleri
diizenlemek,

5. Mali konularda Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ic Kontrol ve Mali Kontrol Sube Miidiirliigii
Gorevleri

I¢ kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar
yapmak,

Idarenin gorev alanma iliskin konularda standartlar hazirlamak,
On mali kontrol gérevini yiiriitmek,
Amaglar ile sonuclar arasindaki farklilig1 giderici ve etkililigi artirici tedbirler 6nermek,

Verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi; tiim siirecler tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki, gorev
ve sorumluluklar belirlenmistir.

Kanitlar
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e HU-KYT-ORS-01 ORG SEMASI.docx

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.

Kanitlar

Kanit 1.1 Is Akis Semes1.docx
BAP Prosesi.pdf

Lisaniistii Egitim Prosesi.pdf
On Lisasans Egitim Prosesi.pdf
Satinalma Prosesi.pdf

Stirekli Egitim Prosesi.pdf

Uzaktan Egitim Prosesi.pdf

2. Kaynaklarnin Yonetimi

Mali Kaynaklarn Yonetimi

Universitemizin biitgesi; 5018 Sayili Kamu Mali Y énetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
ve Universitemizin Stratejik Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Planda belirlenen amag,
hedef ve oncelikler ile her yi1l yayimlanan Merkezi Y 6netim Biitce Kanununda belirtilen hiikiimler
dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak
sekilde hazirlanmaktadir. Odeneklerin; biitce kanunlarina ve yatirim programlarina uygun olarak
harcama birimlerince etkili, ekonomik ve verimli sekilde yerinde ve zamaninda kullanilmasi, harcama
talimatlarinin mevzuata uygun olmasi, giderlerin gercek gereksinim karsiligi olmasi, amaca uygun
nitelikte mal ve hizmet temin edilmesi saglanmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimindeki etkinligi arttirmak amaciyla yapilan islemlerin kontrolii,
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi asamasinda;

e-Biitce,

Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi (KAYA),

Hazine Miistesarlig1 Nakit Talebi Y6netim Sistemi,

Biitiinlesik Kamu Mali Y6netimi Bilisim Sistemi,

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve alt programlar1 olan;
Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKY'S)

KBS Kullanic1 Raporlari (Biitge, Personel Ve Kesin Hesap),

Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO),

Elektronik Yolluk Bildirim Sistemi ,

Kamu Tasitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi (TBS),

Maas Bilgi Sistemi,

sistemleri de kurumun tamamu tarafindan benimsenerek kullanilmaktadir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi acisindan cari nitelikteki mal ve hizmet alimlarinin
merkezi alim birimi(Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig) tarafindan yliriittirmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/H%C3%9C-KYT-OR%C5%9E-01 ORG %C5%9EEMASI.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t 1.1 %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F %C5%9Eemes%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/BAP Prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Lisan%C3%BCst%C3%BC E%C4%9Fitim Prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/%C3%96n Lisasans E%C4%9Fitim Prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Sat%C4%B1nalma Prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/S%C3%BCrekli E%C4%9Fitim Prosesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Uzaktan E%C4%9Fitim Prosesi.pdf

Tasmir ve Tasinmaz Kaynaklann Yonetimi:

Kamuda tasinir ve tasinmaz kaynaklarimin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanununun ikincil mevzuati olan "Tagimir Mal Yo6netmeligi" ve "Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Kaydina iliskin Y &netmelik" vasitasiyla gerceklesmektedir. Universitemizde tasinirlar
harcama birimlerinin kendi ambarlarinda kayit altina alinirken, tiim taginirlarin konsolidasyonu
Rektorliige bagli Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yapilmaktadir. Tasinirlarin edinimi, devri,
kayitlardan c¢ikarilmasi ve muhasebe sistemi ile iligkilendirilerek izlenmesi Maliye Bakanlig
Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan bir uygulama olan Tagimir Kayit Yo6netim Sistemi
(TKYY) ile 29/38saglanmaktadir.

Insan Kaynaklannm Yoénetimi

Hakkari Universitesi, Insan Kaynaklarinin yonetimi amaciyla 2019 yilinda hazirlanan Insan
Kaynaklar1 Y onergesini uygulamaya baslamis ve bu yonerge kapsaminda tiniversitedeki tiim idari ve
akademik personelin yonetimi yiiriitiilmektedir. Insan Kaynaginin tedarik ve se¢imi, 657 sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunu, 4857 Sayili Is Kanunu ve ilgili mevzuat gercevesinde yapilmaktadir. Hakkari
Universitesi, Liyakat ve kariyer ilkeleri ¢er¢evesinde hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas
alinarak “Yiiksekogretim Ust Kuruslar ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme
ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi” uyarinca personelin bir {ist goreve atanmasi saglanmaktadir.
Hakkari Universitesi’nde Hizmet i¢i Egitim Koordinatorliigii tarafindan her yil aday memurlar icin
hizmet i¢i egitimi verilmektedir. Ayrica gergeklestirilen egitim ihtiya¢ analizi ile personelin talep
ettigi ve yoneticilerin personeli i¢in gerekli gordigii egitimler birim, unvan ve kisi diizeyinde
belirlenmis ancak bu giine kadar uygulanmaya baglanmamustir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

Gorevde Yiikselme Sinavi Oluru.pdf
Hizmetici Egitim Oluru.pdf

Insan Kaynaklar1 Yénergesi.pdf
KPSS Atama Oluru.pdf

Siirekli Isci Alimi Oluru.pdf

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

3- 2020 yili kurumsal mali durum raporu.pdf

Kanit 1.3 Kaynak Cesitliligi Yedek Odenek Talebi.pdf

Kanit 3.1 2020 Performans Raporu (1).pdf

Kanit 3.1 2020 Performans Raporu.pdf

Kanit 3.2 2020 Yili Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu.pdf

Kanit 3.3 2020 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu_606574.pdf
Kanit 4.1 Teslim Tutanagi.doc

Kanit 4.2 On Mali Kontrol Y6netmeligi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t 3.3 2020 Y%C4%B1l%C4%B1 Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu_606574.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t 4.1  Teslim Tutana%C4%9F%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t 4.2 %C3%96n Mali Kontrol Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 dnciiliigiinde kullanilmakta olan Bilgi Y 6netim

Sistemleri asagida listelenmistir.

1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
2. Ogrenci Bilgi Sistemi
3. Personel Ozliik Sistemi
4. Yemekhane Hizmetleri Yazilimi
5. Misafirhane Otomasyon Yazilimi
6. Lisansiistii Ogrenci Online Basvuru Modiilii
7. Online Anket Modiilii
8. Siirekli Egitim Merkezi (HUSEM) Egitmen ve Kursiyer Modiilii
9. Kalite Yonetim Sistemi Online Dokiiman Modiili
10. E-Biilten ve Basin Biilteni Modiili
11. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii Online Talep Modiilii
12. Yapi isleri Teknik Daire Baskanligi Online Talep Modiilii
13. Bilgi islem Daire Baskanlig1 Online Talep Modiilii
14. ihale ve Dogrudan Temin Modiilii
15. E-posta Hizmeti
16. OSKA (E-HakedisPro/E-KikNet)
17. Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Yazilimi
18. Mevzuat Igtihat Programi
19. Etkinlik Yo6netim Sistemi
20. Yetenek Sinavi Online Basvuru ve Yerlestirme Modiili
21. CCTV (Kapal1 Devre Kamera Sistemi) Yazilimi
22. LDAP (Kimlik Tanimlama Sunucusu) Yazilimi
23. Formasyon Online Ogrenci Basvuru Modiilii
24. Duyuru Sistemi
25. Universitemiz ve bagil akademik/idari birim web siteleri
26. Stok Takip Programi

Bu yonetim sistemleri aracilifiyla; kurum i¢i ve kurum dist resmi yazigmalar ilgili
yonetmeliklere uygun olarak yapilmakta, kayit altina alinmakta, takip ve analiz edilmekte, arsivlenip
gerektiginde raporlanmaktadir. (Kanit E.3.1.1.)

Ogrencilerin (6nlisans, lisans, yiikseklisans, 6zel yetenek, formasyon, siirekli egitim merkezi
kursiyerleri vs) ilk kayit anlarindan mezun sonrasina kadar tiim akademik siiregleri takip edilmekte,
akademik ve kisisel bilgileri kayit altinda tutulmakta, bu bilgilerin analizi yapilarak, arsivlenmekte ve
raporlanmakta, aym zamanda akademisyenler ders takiplerini saglayabilmektedir. (Kanit
E.3.1.2., Kanit E.3.1.3., Kanit E.3.1.4, Kanit E.3.1.5., Kanit E.3.1.6.)

Personel Ozliik Programi ile Universitemiz tiim c¢alisanlarimin  ozlikk bilgileri ilgili
yonetmeliklere uygun olarak kayit altina alinmakta, takip, analiz, arsivleme ve raporlama islemleri
yurttilmektedir. (Kanit E.3.1.7.)

Kiitiiphane biinyesinde bulunan tiim kitaplarin ve/veya anlagsmal1 veritabanlarinin tiim 6grenci,
aragtirmact ve akademisyenler ile online ortamda paylasilmasi kayit altina alinmasi takip ve

analizinin yapilmasi saglanmakta, tiim {iniversite ¢alisanlar1 ile 6grencilerimizin haberlesmesi i¢in e-
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posta hizmeti sunulmakta ve iletisim-haberlesme i¢in gerekli bilisim altyapisi saglanmaktadir. (Kanit
E.3.1.8., Kanit E.3.1.9., Kanit E.3.1.10.)

Tim akademik ve idari birimlerin, faaliyetlerini kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar ile seffaf
olarak paylasabildigi web siteleri bulunmakta, akademik ve idari personelin bilgilerinin yonetilip,
paylasilabildigi internet (blog) sayfalar1 hazirlanmaktadir. (Kamt E.3.1.11.)

Universitemiz yemekhane ve misafirhane hizmetleri igin hizmetin geregi olan tiim islemlerin
kayit altina alinmasini saglayan bilgi yonetim sistemleri saglanmaktadir. (Kanit E.3.1.12., Kamt
E.3.1.13)

Yargitay, Danistay, Sayistay, Anayasa Mahkemesi Kararlari, Tiim Tirk Hukuk Mevzuati
(Kanunlar Kanun Hiikmiinde Kararnameler, Tiiziikler, Yonetmelikler, Tebligler, Genelgeler vs.),
konusunda uzmanlasmis kisilerin uzmanlik alanlarinda yazmis olduklar1 digital kitaplar, makaleler,
konularina gore tasnif edilmis cesitli mevzuat gruplarina program iizerinden erisim saglayan web
tabanli bilgi yonetim sistemi Universitemiz Hukuk Miisavirligi hizmetine sunulmaktadir. (Kamt
E3.1.14)

4734 sayili Kamu lhale Kanunu ve ilgili mevzuatlarinca Kamu Thale Kurumu tebliglerine
uygun olarak, Yaklasik Maliyet, Hakedis ve Kesin Hesap islemleri ile ihale siirecindeki tiim
islemlerin yapilmasini saglanmaktadir. Universitemizce yapilacak tiim ihale ve satin alim duyurular:
mevzuatlarca uygun dokiimantasyonu ile dis paydaslar ile online ortamda paylasilmaktadir. (Kanit
E.3.1.15.,Kamt E.3.1.16.)

Basin, Yaym ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii, Yapr Isleri Daire Baskanligi ve Bilgi Islem
Daire Bagkanligi tarafindan i¢ paydaslara sunulan hizmetlerin takibi, analizi, performans degerleri
hesaplanmasit ve i¢ paydaslardan taleplerin alinmasi i¢in online destek talep sistemleri
kullanilmaktadir. (Kanit E.3.1.17.)

Teknik birimlerin i¢ paydaslardan gelen bakim, onarim ve destek taleplerini karsilamak tizere
kullanilan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina yonelik olarak Stok Takip Programi hizmete
sunulmaktadir. (Kanit E.3.1.18.)

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik yapilan is ve islemlerin yiiriitiilmesi adina
kullanilacak dokiiman ve formlara erisim, takip ve giincelleme islemleri online ortamda
saglanmaktadir. (Kanit E.3.1.19.)

Universitemizce gergeklestirilen tiim faaliyetlerin e-biilten olarak sunulmasi ve basin biilteni
olusturulmas: saglanmaktadir. Universitemizdeki tiim birimlerin faaliyetlerini diizenlemek,
performans ve memnuniyet oranlarini arttirmak amaciyla periodik olarak i¢ ve dis paydaslar
tizerinden online anketler yapilmaktadir. (Kanit E.3.1.20., Kanit E.3.1.21.)

Universitemiz akademik ve idari birimlerin bulundugu yap: ve alanlarda giivenligin saglanmasi
icin kapal1 devre kamera sistemleri kurulmus olup bu sistemlerin yonetilmesi, kayitlarin tutulmast,
takip edilmesi ve gerektiginde analiz edilebilmesi saglanmaktadir. Ayrica yine tiim akademik ve idari
birimlerin bulundugu yap1 ve alanlarda eszamanli duyurularin yapilabilecegi goriintiileme ve ses
sistemleri kurulmus bu sistemler sunucu iizerine kurulu bir yazilim ile kontrol edilmekte ve kayit
altina alinmaktadir. (Kanit E.3.1.22.)

Universitemiz tiim akademik ve idari birimlerince yapilacak olan etkinliklerin kontrol, onay,
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takip ve duyuru asamalarin gergeklestirebilecekleri bir bilgi sistemi kurulmustur. (Kamit E.3.1.23.)

Universitemiz akademik ve idari personel ile misafir ve 6grencilere sunulan ag hizmetleri
kapsaminda 5651 sayili Kanun ‘un ilgili maddelerince kisisel bazi verilerin tutularak gerek ag
hizmetlerine dahil edilmesi gerekse entegre bilgi sistemlerinden faydalanilmasi saglatilmaktadir.
(Kanit E.3.1.24.)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Cumhurbaskanlig: tarafindan 6 Temmuz 2019 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan Genelge ile tiim kamu kurumlarina duyurulmus, Bilgi Islem Daire
Baskanlig tarafindan Bilgi Giuivenligi Politikasi olusturulmaya baglanmistir. ISO 27001 Belgesine
sahip olunabilmesi amaciyla ¢alismalar baslatilarak bu konuda alinmasi gereken tedbirlerden bir

kismi1 alinmuistir.
Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Kamt E.3.1.1.docx
Kanmit E.3.1.2.docx
Kamt E.3.1.3.docx
Kamit E.3.1.4.docx
Kamit E.3.1.5.docx
Kamit E.3.1.6.docx
Kamt E.3.1.7.docx
Kanit E.3.1.8.docx
Kanit E.3.1.9.docx
Kanmit E.3.1.10.docx
Kamt E.3.1.11.docx
Kamt E.3.1.12.docx
Kanit E.3.1.13.docx
Kamt E.3.1.14.docx
Kanmit E.3.1.15.docx
Kanit E.3.1.16.docx
Kamit E.3.1.17.docx
Kanit E.3.1.18.docx
Kanit E.3.1.19.docx
Kanit E.3.1.20.docx
Kanit E.3.1.21.docx
Kanmt E.3.1.22.docx
Kanmt E.3.1.23.docx
Kanmit E.3.1.24.docx

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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e Kamt E.3.2.1.docx
e Kamt E.3.2.2.docx

4. Destek Hizmetleri

Universitemiz tarafindan yapilan mal ve hizmet alimlar1 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735
Sayili Kamu Ihale Sézlesmesi kanununa uygun olarak yapilmaktadir. S6z konusu alimlarda Kalite
Y 6netim Sistemi cergevesinde satin alma prosesi dogrultusunda faaliyet izleme formlar1 ve tedarikei

izleme formlar1 diizenlenmektedir. Ayrica satin alma siireglerinde gerek maliyet belirleme
stireglerinde gerek muayene kabul siireclerinde komisyonlar olusturularak gerekli tedbirler
alinmaktadir. Personelin mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde calismalarimi yiirtitebilmeleri agisindan
gerceklestirme ve harcama yetkilileri tarafindan gerekli bilgilendirmeler ve takipler saglanmaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almak {tizere tanmimli siiregler

bulunmaktadir.

Kanitlar

01-hu-sat-prs-01-satinalma-prosesi.doc
01-hu-sat-tlm-01 tedar1kc1 degerlendlrme tlm (1 ) doc

122 hu-sat- frm—l22 tedar1kc1 bllgl formu ( 1).doc
2020 - Faalivet Raporu Bilgi Formlari BITTI2 xIsx
Muayvene Kabul Tutanagi.docx

Zarf Acma Tutanagi.docx

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemiz, paydaslarirmizdan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilir.
Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve
tyilestirmenin yapilmasi icin geri besleme bilgileridir.

Universitemiz paydaslarimizla iletisim icin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar:

1. Miisteri Memnuniyeti Anketi

2. Birebir ya da telefon goriismesi

3. E-mail ve web sitemiz

4. Miisteri toplantilari

5. Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
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Miisteri ziyaretleri

Yazigmalar

Afisler, panolar, brostirler, biiltenler
. Duyurular, ilanlar

\© 0 N o

Ust yonetimimiz, tanimlanan kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin ve
stirekliliginin saglanmasi1 konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek
icin Hakkari Universitesi Ust Yonetimi Kalite El Kitabimizda belirtildigi gibi;

Ust yonetimimiz, tanimlanan kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin ve
stirekliliginin saglanmas1 konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek
icin asagidaki uygulamalar1 yapmis oldugu faaliyetler ve bunlarin kayitlarimi tutarak yerine
getirmektedir.

Hakkari Universitesi Ust Yonetimi,
a) KYS’nin etkinligini, proses ve faaliyetlerin sonug¢larin1 YGG toplantilarinda degerlendirmektedir,

b) Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun sartlar1 ve kapsami ile
uyumlu hale getirerek yayinlamis, anlasilir olmasini saglamis ve KEK te dokiimante ederek giivence
altina almistir,

c¢) KYS’nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile entegre oldugunu
dokiimante etmis ve faaliyetleri izleyip, 6l¢mekte, sonuglarini kayit ederek giivence altina almaktadir,

d) Proses yaklasimi ve risk temelli distinmek i¢in bilgilendirme egitimleri veya toplantilar
diizenlemekte ve

kullanimini tesvik etmektedir,
e) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina almaktadir,

f) Etkin kalite yonetimi ve K'Y S’nin sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasini egitimler, proses
izleme

faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

g) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasini proses izleme ve veri degerlendirme
yontemleriyle giivence altina alinmaktadir,

h) KYS’nin etkinligine katk:i saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesini
saglamaktadir,

i) Iyilestirmenin tesvik edilmesini egitimler ve 6diillendirme yontemleriyle saglamaktadr,
j) Diger yonetim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini desteklemektedir.

Seklinde ifade etmis ve bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporlarmi, Idare Faaliyet Raporlarim, Performans Programlarini, Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporlarint ve Yatirnm Degerlendirme Raporlarim1 ve diger tiim belgelerini,

aylik bazda ve willik periyodik seklide Universitemizin web sayfasi ve birimimizin web

sayfasi(https://www.hakkari.edu.tr/strateji/tr) araciligryla kamuoyu ile paylasmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek {izere taniml siire¢ler bulunmaktadir.

Kanitlar

e hakkari iiniversitesi web sitesi.docx
SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler Giiclii Yonler(GY):

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini
yansitmakta olup kurum stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile
iligkilidir. Kurumda misyon farklilasmas1 odakli yaklasim calismalar1 baslamistir. Kurumsal
kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge kurulmustur. Kurumun tiim siireglerini kapsayacak
sekilde taniml1 ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmaktadir. Kurum Kalite Politikasini tiim
paydaslarina duyurmaktadir. Kurum i¢i ve disinda yayilimini saglamaktadir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmaktadir Kurumda Kalite Politikasinin
benimsendigini gosteren akademik ve idari uygulamalar yeterince yaygin degildir. Kurumda stratejik
yonetim ile biit¢ce izleme, i¢ kontrol, uygulamalar entegre edilmistir. Kurum stratejik planiyla
uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamis ve izlemektedir. Kurum,
izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemistir. Kurum
uluslararasilasma c¢abalarimi gelistirme asamasindadir. Uluslararast protokoller ve isbirliklerinin
sonug¢lar1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumda tanmimli, periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiritiilen Kalite Y6netim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmaktadir. Kurumda
Kalite YoOnetiminden sorumlu birimler Kalite Komisyonu ile iliskilendirilmistir. Kurumda Kalite
Yonetimi calismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti saglanmaktadir. Kurumun gegmisten
bugiine kadar tamamlanan ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeleri, program ve laboratuvar
akreditasyonlari, sistem standartlar1 konusundaki ¢esitli deneyimlerine bagli olarak dgrenimleri ve
kazanimlar1 bulunmaktadir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in 6zellikle {ist yonetim ve
birim yetkilileri arasinda igbirligi vardir. Kurumdaki liderlerin ¢aligsanlarin kurumun amaglari
dogrultusunda hedef birligini saglamak i¢in mekanizmalar kurmus olduklar1 goriilmiistiir. Kurumda
paydas analizi yapilmaktadir. Kurumun paydaslar1 arasindaki onceliklendirme kismen belirlemistir.
Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini farkli mekanizmalarla
saglamaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Kurumda i¢
paydaslarin goriis ve Onerilerini almak {izere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalar
bulunmaktadir. Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilim heniiz yeterince
saglanmamaktadir =~ Kurumdaki  kararlar ve uygulamalar konusunda dis  paydaslar
bilgilendirilmektedir.

Verilen raporda gelismeye agik yonler kapsaminda degerlendirilen yonler ile ilgili kurumumuz
tarafindan yapilan ve yapilamayan ¢alismalar Su sekilde verilebilir.

Kalite komisyonunun disinda kuruma 6zgii kalite odakli danisma gruplar1 aktif bir sekilde devreye
koymak adina ADEK kurulumuz giincellenmis bu kurulun aktif bir sekilde ¢alismasi i¢in sekreterya
atanmis ve yonerge kapsaminda diizenli araliklarla toplanmasini saglamak tizere faaliyetler
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yirttiilmektedir.

PUKO dongiisiinii saglamaya yonelik Kalite Koordinatorliigiimiiz biinyesinde calisma gruplar
olusturulmaktadir. Faaliyetlerimiz bu kapsamda yogun bir sekilde devam etmektedir. Bu ¢alisma
gruplar1 ile Egitim-6gretim, Arastirma Gelistirme ,Toplumsal Katki, Y6netim Sistemi konularinda
planlama uygulama kontrol etme ve Onlem alma faaliyetlerinin koordineli olarak yiiriitiilmesi
planlanmaktadir.

Ogrencilerin ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimi1 konusunda 2020 yil1 basinda cesitli
faaliyetler yapilmis olup Covid-19 pandemi nedeni ile aktif bir sekilde katilim saglanamamustir.

Universitemiz egitim-6gretim politikas1 ve stratejik amaglar1 dogrultusunda, her seviyede 6gretim
programi i¢in hazirlanmis olan program ders bilgi paketleri ve programlarin egitim amaclar1 ile
kazanimlar1 kurum i¢inde ve disinda paylagsmaktadir. Programlarin amaglarinin ve Ogrenme
¢iktilarinin TYYC ile uyumu saglanmaktadir. Ogrencilerimizin yurt iginde ve yurt disindaki is yeri
ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan calismasi ve stajlarini is yiikleri programlara
yansitilmaktadir. Bu durum iiniversitemizin web sayfasinda yer alan Bologna Bilgi Paketi ile
giivence altina alinmis ve bu alandaki gii¢lii yoniimiizii gostermektedir. Bu alanda programlarin
tasarlanmasi ve onaylanmasinda paydas katilimlarin1 formal yontemler ile saglamak iyilsmeye agik
yonlerimizdendir.

Tiim programlarda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini giivence altina almaktayiz
ve web sayfasinda paydaslara sunmaktayiz. Programlari akredite olma konusunda bilgilendirmek ve
desteklemek hedeflerimiz arasindadir. Universitemizde 6grenci merkezli 6grenme konusunda
uygulanan tanimli siiregler bulunmamaktadir fakat 6grenci merkezli egitim konusunda destekleyici
bir politikamiz vardir. Ogrenci merkezli 6grenme ile ilgili politika gelistirmek ve uygulamaya
geemek bu alanda iyilestirmek istedigimiz faaliyetlerdir.

Egitim-6gretim kadromuzun egitim- Ogretim performansimi izlemek tizere tanmimli stiregler
bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar vardir. Universitemizdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-
ogretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi akademik degerlendirme ve 6grenci
basar1 degerlendirme sistemi ile saglanmaktadir. Tim bu gii¢lii yonlerimize ragmen egitim -6gretim
kadromuzun genislemesi ve programlarimizn niteligini daha da artitmamiz gerektiginin bilincindeyiz.
Bu konuda gerekli iyiletirmeler zaman i¢inde gergeklestirilecektir.

Hakkari  Universitesi'nde toplumsal faydaya doniistiiriilebilen projeler  yiiriitiilmiistiir
/yiiriitiilmektedir. Kurumda arastirma politikast ¢ercevesinde yapilan uygulamalar bulunmaktadir.
Kurumun arastirma-gelistirme ile ilgili organizasyonel semasi ve ydnlendirme hususlar1 yer
almaktadir. Kurumun arastirmalarinin  planlanmasinda yerel/bolgesel/ulusal hedeflere yer
verilmektedir.

Kurumun aragtirma-gelistirme i¢in fiziki altyapisinin iyilestirilmesine doniik planlar1 bulunmaktadir.
Universitenin kaynaklar1 bilimsel arastirma projelerinde denge gozetilerek dagitilmaktadir.
Universite dis1 kaynaklarin kullandirilmasina déniik planlar mevcuttur. Kurumda doktora programi
bulunmamakla beraber ¢esitli yiiksek lisans programlar1 vardir. Kurum genelinde Ogretim
elemanlarinin  arastirma-gelistirme  yetkinliklerinin  gelistirilmesine ~ doniik  uygulamalar
bulunmaktadir.

Maalesef kurumda ulusal/uluslararas1 diizeyde ortak programlar gelistirmeye doniik mekanizmalar
ve uygulamalar bulunmamaktadir. Ayrica kurumda 6gretim elemanlarinin performanslarinin ve
aragtirma durumlarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine doniik mekanizmalar bulunmamaktadir.
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Fiziki alt yapimizi yeni yeni tamamlayan bir tiniversite olarak 6grenciler i¢in tesis ve alt yapilar sinirh
saylidadir. Ancak iiniversite yonetimimiz Ogrenciler i¢in yeni alanlar olusturma cabasi i¢indedir.
Ogrenciler i¢in y1l i¢cinde sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve spor aktiviteleri gerceklestirilmektedir.

Universitemizin uluslararasilasma alaninda etkin adimlar atmaktadir. Erasmus+ kapsaminda program
dahilindeki iilkelere 6grenciler egitim i¢in gonderilmete ve ortak iiniversitelerle projeler
gelistirilmektedir. Mevlana programi kapsaminda ise halen bir hareketlilik gerceklestirememis
olmamiz bizi bu konu iizerinde daha ¢ok durmamizi saglamistir. Bu siirecte Mevlana programi
kapsaminda anlagma sayilarimiz ciddi oranda artirilmistir. B6liim koordinatorlerinin de destegiyle
ogrenciler bilgilendirilerek bu programdan faydalanmaya tesvik edielecektir. Uluslararasilasma
alaminda attifimiz en biiyiik adim ise Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii ile TOMER'i kurmamiz
olmustur. Bu sayede belirlenen programlarda ilana ¢ikarak {iniversitemize yabanci uyruklu
ogrencileri kazandirmak istemekteyiz.

Toplumsal katki agisindan {iniversitemizin hali hazirda bir toplumsal katki hedefleri, politikalar1 ve
stratejileri bulunmamakla birlikte dolayli olarak Dis Iliskiler Koordinatorligii, HUSEM gibi
kurumlarla toplumsal katki alaninda bir takim faaliyetler surtidiiriilmektedir. Toplumsal katki
alanindaki uygulamalar kurulum asamasinda olup yakin zamanda olusturulan Toplumsal Katki
Komisyonu ile 6ncelikli olarak tiniversitemizin Toplumsal Katki politikasi, hedefleri ve stratejileri
belirlenecektir. Ardindan ilgili komisyon tiniversitemizin toplumsal katki ile ilgili yaptig1
uygulamalar1 diizenli araliklarla takip edecek, izleyecek, degerlendirecek ve iyilestirmeye ¢alisarak
tniversitemizdeki toplumsal katki almmnin kalite standartlarina uygun bir sekilde gelistirmesi
saglanacaktir. Toplumsal katki alaninin saglikli bir sekilde islemesi i¢in tiniversitemizin meslek
kuruluslar1, odalar ve medya ile 1yi iliskiler kurmas1 gerekmektedir. Bu alandaki eksikiliklerin
giderilmesi durumunda halkin dniversiteyi sahiplenme derecesi artacak, {iniversitemizdeki
boliimlerin tercih edilme orani artacak ve yerel kurumlarla iletisim kurulmasi ile var olan sorunlara
kalic1 ¢oziimler iiretebilecek projelerin gerceklesme ihtimali artacaktir. Bu anlamda Universitemizin
ylriticiligini yaptigi Ekim 2020'de Ulusal Ajans tarafindan kabul edilen 30 proje arasinda en
yiiksek biitceli 6. proje olan Support to Choose Future-Gelecek Secimlerine Destek Projesi
Hakkari'deki genclerin okul birakma, okumama ve istedigi meslegi yapamama gibi sorunlarina care
aranmas! agisindan 6nemli bir katki saglayacaktir.
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