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ÖZET

Işık Üniversitesi, kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı
alanlarında temel süreçlerini tanımlamış ve uygulamaya geçirmiş bir yükseköğretim
kurumu olarak, mevcut yapılarını daha bütüncül, veri temelli ve sürdürülebilir bir
yönetişim modeli doğrultusunda geliştirmeye odaklanmaktadır.

Liderlik, yönetişim ve kalite alanında; süreç yönetimi, iç kontrol ve paydaş katılımına
ilişkin mekanizmalar oluşturulmuş olup, bu yapıların kurum genelinde
standartlaştırılması, veri temelli izleme sistemleri ile desteklenmesi ve PUKÖ döngüsü
ile bütünleştirilmesine yönelik çalışmalar sürdürülmektedir. Kalite güvencesi
sisteminin kurumsal düzeyde daha entegre bir yapıya kavuşturulması stratejik
öncelikler arasında yer almaktadır.

Eğitim ve öğretim alanında; programların yürütülmesine ilişkin süreçler tanımlı ve işler
durumdadır. Öğrenci geri bildirimleri düzenli olarak toplanmakta ve
değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, öğrenme kazanımları, öğretim yöntemleri ve
ölçme-değerlendirme süreçleri arasındaki uyumun kurum genelinde sistematik olarak
izlenmesi ve eğitim süreçlerine ilişkin veri yönetimi kapasitesinin güçlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Araştırma ve geliştirme faaliyetleri; belirli bir organizasyon yapısı ve destek
mekanizmaları çerçevesinde yürütülmekte olup akademik personelin araştırma
faaliyetlerine katılımı teşvik edilmektedir. Ulusal ve uluslararası iş birlikleri geliştirilmiş
olmakla birlikte, araştırma performansının kurum genelinde veri temelli ve sistematik
olarak izlenmesine yönelik altyapının güçlendirilmesi planlanmaktadır.

Toplumsal katkı faaliyetleri, kurum bünyesinde farklı birimler tarafından
yürütülmekte ve paydaşlarla iş birlikleri aracılığıyla toplumsal etki yaratılmaktadır. Bu
faaliyetlerin kurumsal strateji ile daha güçlü ilişkilendirilmesi, performans göstergeleri
ile izlenmesi ve sürdürülebilir bir yapı içinde yönetilmesine yönelik çalışmalar yeni
stratejik plan kapsamında ele alınmaktadır.

Genel olarak kurum, tüm alanlarda uygulama düzeyine ulaşmış süreçlerini, bütüncül,
veri temelli ve sistematik bir kalite güvencesi yaklaşımı ile geliştirme yönünde
ilerlemektedir. Bu doğrultuda, stratejik plan çalışmaları ile kalite güvencesi sisteminin
güçlendirilmesi, performans izleme mekanizmalarının geliştirilmesi ve kurumsal karar
alma süreçlerinin veri temelli hale getirilmesi öncelikli gelişim alanları olarak
belirlenmiştir.

KURUM HAKKINDA BİLGİLER

Işık Üniversitesi, kökleri 1885 yılına dayanan Feyziye Mektepleri Vakfı’nın köklü
eğitim geleneği üzerine kurulmuş olup, çağdaş yükseköğretim anlayışı doğrultusunda
eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı faaliyetlerini sürdüren bir yükseköğretim
kurumudur. Kurum, tarihsel birikimini modern eğitim yaklaşımlarıyla bütünleştirerek
gelişimini sürdürmekte ve kurumsal kapasitesini güçlendirmeye yönelik çalışmalarını
devam ettirmektedir.



Kurumun misyonu; bilimsel düşünceyi benimseyen, eleştirel ve yaratıcı bakış açısına
sahip, etik değerlere bağlı bireyler yetiştirmek ve ürettiği bilgi ile topluma katkı
sağlamaktır. Vizyonu ise eğitim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarında gelişimini
sürdüren, ulusal ve uluslararası düzeyde tanınırlığını artıran bir yükseköğretim
kurumu olmaktır. Bu doğrultuda akademik özgürlük, etik değerler, öğrenci odaklılık,
şeffaflık ve sürekli gelişim temel kurumsal değerler olarak benimsenmektedir.

Işık Üniversitesi’nin organizasyon yapısı; rektörlük, akademik birimler, idari birimler
ve destek birimlerinden oluşan bütüncül bir yapı içerisinde kurgulanmıştır. Karar alma
süreçleri senato, yönetim kurulu ve çeşitli kurul ve komisyonlar aracılığıyla
yürütülmekte; akademik ve idari süreçlerin koordinasyonu sağlanmaktadır. Süreç
yönetimi ve iç kontrol çalışmalarına yönelik temel yapıların oluşturulmuş olması,
kurumsal yönetişim açısından önemli bir gelişim alanını temsil etmektedir.

Kurumda kalite güvencesi sistemine ilişkin farkındalık oluşmuş olup, kalite süreçlerinin
tanımlanması ve uygulanmasına yönelik önemli adımlar atılmıştır. Bununla birlikte,
kalite güvencesi sisteminin kurum genelinde bütüncül, veri temelli ve sistematik bir
yapı içerisinde izlenmesi ve iyileştirme süreçleriyle daha güçlü ilişkilendirilmesine
yönelik gelişim ihtiyacı bulunmaktadır. Bu durum, kurumun gelişim sürecinin doğal bir
parçası olarak değerlendirilmekte ve stratejik plan çalışmaları kapsamında ele
alınmaktadır.

Eğitim ve öğretim süreçleri tanımlı ve uygulanmakta olup, öğrenci geri bildirimleri ve
akademik süreçler belirli mekanizmalar aracılığıyla izlenmektedir. Araştırma ve
geliştirme faaliyetleri ile toplumsal katkı çalışmaları da kurum bünyesinde
yürütülmekte ve gelişim göstermektedir. Bununla birlikte, bu alanlarda performansın
ölçülmesi, izlenmesi ve stratejik hedeflerle ilişkilendirilmesine yönelik sistematik
yapıların geliştirilmesi ihtiyacı bulunmaktadır.

Kurum, mevcut uygulamalarını sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda
değerlendirmekte ve gelişim alanlarını açık bir şekilde tanımlamaktadır. Bu kapsamda;
veri temelli karar alma süreçlerinin güçlendirilmesi, performans göstergelerinin
geliştirilmesi, paydaş geri bildirimlerinin daha etkin kullanılması ve kalite güvencesi
sisteminin kurumsal düzeyde bütünleştirilmesi öncelikli gelişim alanları olarak
belirlenmiştir.

Sonuç olarak Işık Üniversitesi, kalite güvencesi kültürünü geliştirme yönünde önemli
bir farkındalık ve temel düzeyde uygulama kapasitesine sahip olup, bu yapıyı daha
sistematik, bütüncül ve sürdürülebilir bir modele dönüştürmeye yönelik çalışmalarını
sürdürmektedir.

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

1. Liderlik ve Kalite

1. Yönetişim modeli ve idari yapı

Işık Üniversitesi’nde yönetişim modeli ve idari yapı, yürürlükteki yasal düzenlemeler
çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler ve yönetsel tercihler doğrultusunda



şekillenmiştir [OD2]. Kurumda karar alma süreçleri; Mütevelli Heyeti, Senato ve
Yönetim Kurulu gibi karar organları aracılığıyla yürütülmekte olup, bu yapı içerisinde
kontrol ve denge unsurları gözetilmektedir. Kurullarda farklı paydaşların temsil
edilmesine imkân tanınmakta ve karar süreçlerinde çok seslilik desteklenmektedir.

Üniversitenin üst yönetim yapısı, Mütevelli Heyeti [OD2], Başkanlık Divanı ve bu yapı
altında faaliyet gösteren daimi kurullar aracılığıyla yürütülmektedir. Mütevelli Heyeti
en üst karar organı olarak kurumsal yönelimi belirlemekte olup 2025 yılı içerisinde 36
kez toplanmıştır. Başkanlık Divanı, Mütevelli Heyeti Başkanının başkanlığında faaliyet
göstermekte ve 2025 yılında 23 toplantı gerçekleştirmiştir. Mütevelli Heyeti
bünyesinde yer alan daimi kurullar, strateji, mali işler, kaynak geliştirme, iletişim ve
hukuk gibi alanlarda faaliyet göstermekte olup, kurumsal ihtiyaçlar doğrultusunda
kurul yapılarında güncellemeler yapılabilmekte ve yeni kurullar oluşturulabilmektedir
[OD2].

Akademik karar alma süreçleri Senato [OD2], idari süreçler ise Üniversite Yönetim
Kur ulu [OD2] aracılığıyla yürütülmektedir. Senato 2025 yılı içerisinde 20 kez,
Üniversite Yönetim Kurulu ise 16 kez toplanarak kurumsal işleyişe yön vermiştir.
Kurullar ve komisyonlar, akademik ve idari süreçlerin düzenlenmesi ile karar alma
süreçlerine farklı paydaşların katılımını destekleyen temel yönetişim mekanizmaları
olarak işlev görmektedir [OD2].

Fakülte ve okulların yönetim yapılanması web sitesinde ilgili fakülte ve okulun
sayfalarında yer almaktadır; Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi Yönetim [OD2],
İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi Yönetim [OD2], Sanat, Tasarım ve Mimarlık
Fakültesi Yönetim [OD2], Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Yönetim [OD2], Meslek Yüksek
Okulu Yönetim [OD2], Yabancı Diller Okulu Yönetim [OD2].

Kurumun organizasyon yapısı tanımlı olup organizasyon şeması [OD2], bağlılık ve
raporlama ilişkileri açık bir şekilde belirlenmiştir. Akademik birimlerde organizasyon
yapıları ve görev tanımları birim bazında oluşturulmakta ve uygulanmaktadır [OD2].
Görev tanımları [OD2] ve iş akış süreçleri oluşturulmuş, ilgili dokümanlar
yayımlanarak paydaşların erişimine sunulmuş ve işleyişin bilinirliği sağlanmıştır [OD2].

Fakülte düzeyinde yönetişim ve karar alma süreçleri ilgili mevzuat çerçevesinde
fakülte kurulları ve yönetim kurulları aracılığıyla yürütülmektedir. Fakülte Kurulu
gündemleri öncelikli olarak Bölüm Kurullarından gelen öneri ve talepler olmak üzere,
geçmiş dönemin değerlendirilmesi, gelecek dönemin planlanması gibi konu başlıkları ile
oluşturulurken [OD3], Fakülte Yönetim Kurulu gündemleri başta öğrenci dilekçeleri
olmak üzere daha çok operasyonel konulardan oluşmaktadır [OD3]. Mühendislik ve
Doğa Bilimleri Fakültesinde ayrıca her yarıyıl başında gerçekleştirilen Akademik Kurul
toplantıları ile alınan karar ve stratejilerin fakülte genelinde paylaşılması
sağlanmaktadır [OD3]. Bu tür uygulamalar, karar alma süreçlerinin birim düzeyinde
sistematik şekilde yürütülmesine örnek teşkil etmektedir.

Köklü bir vakıf üniversitesi olmanın getirdiği kurumsal birikim doğrultusunda, üst
yönetimin çalışma tarzı, yetki ve sorumlulukları ile akademik birimler arasındaki
iletişim yapısı zaman içerisinde yerleşmiş ve kurum genelinde benimsenmiştir. Bu
çerçevede, üst yönetim yaklaşımının kurumun hedeflediği kimlik ile uyumlu şekilde

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24297&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.isikun.edu.tr/universite/yonetim/mutevelli-heyeti
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IQCvULTXbxG6QIXDDMlQf-IYAUb60plJWFZ28qVWHaDLJjk?e=JyvQlw
http://www.isikun.edu.tr/universite/yonetim/universite-senatosu
https://www.isikun.edu.tr/universite/yonetim/universite-yonetim-kurulu
https://www.isikun.edu.tr/komisyonlar
https://www.isikun.edu.tr/akademik/mdbf/yonetim
https://www.isikun.edu.tr/akademik/iisbf/yonetim
https://www.isikun.edu.tr/akademik/stmf/yonetim
https://www.isikun.edu.tr/akademik/lisansustu/yonetim
https://www.isikun.edu.tr/akademik/myo/yonetim
https://www.isikun.edu.tr/akademik/sfl/yonetim
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IQAC6natWZfmTI1KBvie0kRgAeStmrEh2B6cuRgM0QuiQeM?e=qP2pLY
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IgCUuBoeC_5oQJAH63B8pkcgAfw5rAruCgyec9zCqgYLxZo?e=eMBmsw
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IQBY36-cpGFrT6Ks7mC8nVsRAaSNon2-PWR6r_MrVJuSXJg?e=ZoM8rr
https://drive.google.com/drive/folders/1md38htX6jtNcWAQGla2OWP9kQI1xxx1D?usp=sharing
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IgD0O-PT2ZDxQoEXhDLz6VbqAbCyHjBR9_mkiBQuVKAQP-Y?e=NN6EFf
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IgCreyCNuzqRSaa1JJJhrnzIAZ2wXz-Dh7xE1xv2jTmswsM?e=JQNIrk
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IQDrcwWIKW4-To-mPE6LwshSAZYfZLWz8GiJQWdq9lSxdeQ?e=20YGuO


sürdürüldüğü değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, yönetişim modeli ve idari
yapının stratejik hedefler doğrultusunda bütüncül ve sistematik olarak izlenmesine ve
iyileştirilmesine yönelik geliştirme gereksinimi kurum tarafından yeni stratejik plan
çalışmaları kapsamında ele alınmıştır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin
uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

2. Liderlik

Işık Üniversitesi’nde Mütevelli Heyetinin ve Rektörünün, yükseköğretim
ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alarak kalite güvencesi
sistemi ve kalite kültürü oluşturma konusundaki sahipliği ve motivasyonu yüksektir.
Bu kapsamda, Mütevelli Heyeti ve Rektörlük tarafından kalite güvencesi sisteminin
geliştirilmesine yönelik çalışmalar yeni stratejik plan döneminde başlatılmıştır. Ayrıca
kalite güvencesi sisteminden sorumlu Kalite Komisyonu tarafından yürütülen
çalışmalar kapsamında kalite kültürünün geliştirilmesine yönelik konular düzenli olarak
ele alınmaktadır [OD3].

Kalite güvencesi süreçlerinin kurum geneline yaygınlaştırılması amacıyla Kalite
Komisyonu ve birim kalite komisyonları yeniden yapılandırılarak birim temsiliyeti
artırılmış, birimler arası koordinasyonu desteklemek üzere bilgilendirme ve
değerlendirme toplantıları gerçekleştirilmiştir [OD3]. Bu doğrultuda kalite süreçlerine
ilişkin farkındalık artırılmakta ve birimler arası iletişim güçlendirilmektedir.

Bununla birlikte, liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün kurum genelinde
sistematik olarak izlenmesine ve değerlendirilmesine yönelik mekanizmaların
geliştirilmesi ihtiyacı fark edilmiş olup, bu kapsamda liderlik süreçlerini, koordinasyon
kültürünü ve akademik-idari birimler ile yönetim arasındaki iletişimin etkinliğini
ölçmeye yönelik anket sorularının oluşturulması ve uygulanması, elde edilen verilerin
analiz edilerek karar süreçlerine yansıtılması ile bu süreçlerin düzenli olarak
izlenmesine yönelik yapıların kurulmasına ilişkin çalışmalar devam etmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve
kültürünün içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır.

3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi

2025 yılında Işık Üniversitesi’nin 2025–2029 dönemi stratejik plan hazırlıkları
kapsamında; yükseköğretim ekosistemindeki değişimler, küresel eğilimler, ulusal
hedefler ve paydaş beklentileri dikkate alınarak üniversitenin geleceğe hazır olmasını
sağlayacak planlama çalışmaları yürütülmüştür [OD3]. Bu süreçte, kurumun mevcut
durumu değerlendirilmiş ve yeni stratejik dönemde izlenecek yol haritasının
oluşturulmasına yönelik çalışmalar sürdürülmüştür [OD3].

Yeni stratejik plan döneminde, üniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri
doğrultusunda değişim yönetimi, kıyaslama ve yenilik yönetimi gibi yaklaşımlarla
kurumsal dönüşüm kapasitesinin geliştirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
üniversitenin hedeflerine daha etkin ve verimli bir şekilde ulaşmasını desteklemek
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üzere dijital dönüşüm çalışmaları rektör yardımcılığı liderliğinde yürütülmektedir
[OD3].

Kurumsal dönüşüme yönelik analiz ve değerlendirme çalışmaları birim düzeyinde de
gerçekleştirilmektedir. Öğrenci işleri ve fakülteler tarafından her yıl kontenjan ve
yerleşme analizlerinden elde edilen veriler doğrultusunda değerlendirmeler
gerçekleştirilmektedir [OD4]. Kontenjan ve yerleşen öğrenci verileri ile sektör
eğilimleri dikkate alınarak fakülteye ilişkin durum analizleri yapılmakta [OD4],
geleceğe yönelik yol haritaları oluşturulmakta [OD4] ve hazırlanan raporlar fakülte
kurullarında değerlendirilerek üniversite yönetimine sunulmaktadır [OD4].

Kurumsal dönüşüm kapasitesine ilişkin çalışmalar yürütülmekle birlikte bu
çalışmaların kurum genelinde bütüncül, sistematik ve izlenebilir bir değişim yönetimi
modeli çerçevesinde yapılandırılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı fark edilmiş olup, bu
kapsamda yeni stratejik plan çalışmaları doğrultusunda süreçlerin güçlendirilmesine
yönelik çalışmalar devam etmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda değişim ihtiyacı olgunluk seviyesinde belirlenmiştir.

4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

Işık Üniversitesi’nin iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları, Kalite Komisyonunun
süreç ve uygulamaları ile sorumluluk ve yetkiler 2018 yılında yayımlanan Kalite
Güvencesi Yönergesi ile tanımlanmış olup web sitesi üzerinden paydaşlarla
paylaşılmaktadır [OD2]. Kalite Komisyonu, iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması
ve geliştirilmesi amacıyla yıl boyunca düzenli toplantılar gerçekleştirmekte, mevcut
durumu değerlendirerek iyileştirme kararları almaktadır. Kalite Komisyonunda
akademik ve idari birim kalite komisyonu başkanlarının yer almasıyla temsiliyetin
kurum geneline yayılması sağlanmakta, alınan kararların şeffaf ve bütüncül şekilde
yürütülmesi desteklenmektedir [OD2] [OD3][OD3].

Ayrıca, bazı akademik birimlerde yürütülen akreditasyon süreçleri de iç kalite
güvencesi mekanizmalarının önemli bir bileşeni olarak değerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesindeki programlarda MÜDEK,
Psikoloji programında FEDEK ve Yabancı Diller Okulunda EAQUALS akreditasyon
süreçleri yürütülmekte olup, bu süreçler aracılığıyla program bazlı izleme,
değerlendirme ve iyileştirme çalışmaları gerçekleştirilmektedir [OD3] [OD3]. Ayrıca
2025 yılında Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programı MEDEK tarafından 4 yıl süreyle
akredite olmuştur [OD3][OD3].

Kurumda iç kalite güvencesi kapsamında çeşitli veri toplama ve değerlendirme
mekanizmaları kullanılmaktadır. Özellikle ders değerlendirme anketleri ve öğrenci
memnuniyet anketleri düzenli olarak uygulanmakta, elde edilen sonuçlar ilgili birimler
ve kurullar düzeyinde değerlendirilerek iyileştirme süreçlerine girdi sağlamaktadır
(Bkz. A.4.2). Bu uygulamalar, kalite güvencesi süreçlerinin izlenmesine yönelik
kurumsal düzeyde kullanılan temel mekanizmalar arasında yer almaktadır.

Ayrıca, kurumda yürütülen iç denetim faaliyetleri de iç kalite güvencesi sisteminin
izleme ve iyileştirme mekanizmaları arasında yer almaktadır. İç Denetim Birimi
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tarafından idari ve akademik süreçlere yönelik olarak gerçekleştirilen denetimlerde;
birim yöneticileri ile görüşmeler, doküman incelemeleri ve saha çalışmaları
yürütülmekte, denetim sonuçları bulgu ve önerilerle raporlanmaktadır. Hazırlanan
denetim raporları ilgili birim yöneticileri ile paylaşılmakta, alınması planlanan
aksiyonlara ilişkin yönetici yanıtları alınarak üst yönetime sunulmaktadır. Bu süreçler
aracılığıyla, tespit edilen hususlara yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin
izlenmesine katkı sağlanmaktadır [OD4].

Bununla birlikte, iç kalite güvencesi mekanizmalarının idari ve akademik tüm süreçleri
kapsayacak şekilde takvimlendirilmiş, standartlaştırılmış ve kurum genelinde
sistematik olarak izlenen bütüncül bir yapı içerisinde tanımlanmasına yönelik
geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır. Bu kapsamda; kalite süreçleri kapsamında
toplantılarda alınan iyileştirme aksiyonlarının gerçekleştirilmesine yönelik sistematik
takip mekanizmalarının kurulması, tüm paydaşlardan geri bildirim alınmasına ilişkin
yöntem ve süreçlerin (anket, toplantı vb.) takvimlendirilmesi ve PUKÖ çevrimi ile
ilişkilendirilerek uygulanması, elde edilen verilerin değerlendirilerek karar alma
süreçlerine yansıtılması ve kalite ölçütlerine ilişkin gelişimin yıl boyunca tüm birimler
ve üst yönetim tarafından izlenmesine yönelik yapıların oluşturulması
hedeflenmektedir. Ayrıca, paydaşlara web ortamında güncel olarak sunulmak üzere bir
kalite el kitabının hazırlanmasına yönelik çalışmalar da yürütülmektedir. Bu
doğrultuda, iyileştirme aksiyonlarının izlenmesi ve sonuçlarının değerlendirilmesine
yönelik çalışmalar kalite güvencesi sistemi kapsamında ele alınmakta ve
sürdürülmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları
tanımlanmıştır.

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Işık Üniversitesi Kurumsal İletişim Daire Başkanlığı, kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik ilkelerini benimseyerek, şeffaf ve erişilebilir iletişim süreçlerini
yürütmektedir. Kurumun web sayfası güncel, doğru ve ilgili bilgileri içerecek şekilde
yönetilmekte; bilgilendirme süreçleri sistematik olarak işletilmektedir [OD2].
Kamuoyuna yönelik duyurular web sitemizde ve sosyal medya mecralarımızda
gerçekleştirilmektedir [OD2]. Web sitemizin güncel tutulmasıyla ilişkin Yönerge
hazırlanmıştır. Hazırlanan Yönerge 2025 yılının Bahar Döneminde akademik ve idari
personele gönderilmiştir [OD2]. Tüm akademik ve idari birimlerin ilgili Türkçe ve
İngilizce web siteleri sürekli güncel tutmakta ve resmi bilgilendirmelerini web sayfaları
aracılığıyla düzenli olarak paylaşmaktadır [OD2], [OD2]. Ayrıca iç paydaşların
doğrudan iletişim için kullandıkları sflinfo@isikun.edu.tr vb. çeşitli eposta kanalları,
sosyal medya grupları bulunmaktadır [OD3] [OD3]. Her akademik yıl için hazırlanan
tanıtım kataloğumuz web sitesinde yayınlanarak aday öğrencilerimiz ve tüm
kamuoyuyla paylaşılmaktadır  [OD2].

Bununla birlikte, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik süreçlerinin kurum
genelinde daha sistematik, ölçülebilir ve izlenebilir bir yapıya kavuşturulmasına yönelik
geliştirme ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda; farklı iletişim kanallarında yürütülen
bilgilendirme faaliyetlerinin bütüncül bir yapı altında koordine edilmesi, içeriklerin
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güncelliği ve erişilebilirliğinin düzenli olarak izlenmesine yönelik göstergelerin
tanımlanması ve paydaş geri bildirimlerinin (web analitikleri, memnuniyet anketleri
vb.) sistematik olarak toplanarak değerlendirilmesi planlanmaktadır. Ayrıca, elde
edilen bulguların karar alma süreçlerine yansıtılması ve iletişim süreçlerinin sürekli
iyileştirilmesine yönelik mekanizmaların güçlendirilmesi yeni stratejik plan kapsamında
ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurum tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

1. Misyon, vizyon ve politikalar

Üniversitemizin misyon ve vizyonu ile bu yapıyı oluşturan temel değerler, kalite
politikası ve onur yasası web sitesinde yayımlanmakta ve paydaşlarla
paylaşılmaktadır [OD2]. Ayrıca söz konusu ifadeler, üniversitenin tanıtım faaliyetleri
kapsamında gerçekleştirilen lise ziyaretleri, kariyer sunumları ve fuar etkinlikleri
aracılığıyla aday öğrenciler ve kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Akademik birimlerin
misyon ve vizyon ifadeleri ise ilgili birimlerin web sayfalarında yer almaktadır [OD2].

Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu
ve birimlere erişiminin bütüncül olarak web üzerinden paydaşlara sunulacak güncel
tutulabilen kalite el kitabı niteliğinde bir içerik ihtiyacı belirlenmiş olup, bu doğrultuda
yeni dönemde çalışmalara başlanacaktır.

Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve
geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma alanlarına ilişkin
politikaların belirlenmesi, bu politikaların uygulamaya yansıması ve sonuçlarının
izlenmesine yönelik mekanizmaların oluşturulması yeni stratejik plan çalışmaları
kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmaktadır

2. Stratejik amaç ve hedefler

Üniversitemizde 2020–2024 dönemini kapsayan Stratejik Plan web sayfasında
kamuoyuna duyurulmuştur [OD2]. 2025 yılı itibarıyla, yeni dönemi kapsayan 2025–
2029 Stratejik Planı hazırlık çalışmalarına başlanmış olup, bu kapsamda yükseköğretim
ekosistemindeki değişimler, ulusal ve uluslararası eğilimler ile paydaş beklentileri
dikkate alınarak analiz ve değerlendirme süreçleri yürütülmektedir [OD3][OD3].

Yeni stratejik planın, kurumun misyon, vizyon ve stratejik öncelikleri doğrultusunda
daha bütüncül bir yapı ve iç ve dış paydaş katılımı ile oluşturulması hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, stratejik plan hazırlık sürecini yürütmek üzere ilgili birimlerin temsil
edildiği bir çalışma yapısı oluşturulmuş, mevcut durum analizleri gerçekleştirilerek
kurumsal güçlü yönler ve gelişime açık alanlar değerlendirilmiştir [OD3]. Bu analizler
ve Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ve benzeri politikalar
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doğrultusunda, üniversitenin yeni dönemine yön verecek stratejik amaç ve hedeflerin
belirlenmesine yönelik çalışmalar yürütülmüş olup, bu hedeflerin ölçülebilirliğini
sağlayacak performans göstergelerinin tanımlanmasına yönelik süreç devam
etmektedir [OD3] [OD3].

Bununla birlikte, yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında stratejik amaç ve
hedeflerin izlenmesine yönelik mekanizmaların da daha güçlü ve sistematik bir şekilde
kurgulanması ihtiyacı belirlenmiş olup, bu doğrultuda tüm birimlerin hedeflenen
amaçlara ulaşma süreçlerini performans göstergeleri aracılığıyla izlemeye imkân
sağlayacak göstergelerin tanımlanmasına yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Önceki
stratejik plan döneminde izleme süreçlerinin sınırlı düzeyde kalmış olması dikkate
alınarak, yeni dönemde Strateji Geliştirme ve Kalite Uygulamaları alanında
yapılandırılması planlanan idari birim aracılığıyla planın uygulanması, izlenmesi ve
değerlendirilmesi süreçlerinin daha etkin ve koordineli şekilde yürütülmesi
hedeflenmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.

3. Performans yönetimi

Üniversitemizde kurumsal performansın izlenmesine yönelik çalışmalar, stratejik plan
hazırlık süreci ile birlikte ele alınmakta ve akademik ile idari performansın kurumsal
hedeflerle ilişkilendirilmesine yönelik bir yapı güncellenmektedir. Bu kapsamda, 2025
yılında başlatılan stratejik plan çalışmaları, akademik ve idari birimler ile personelin
performans kriterlerinin belirlenmesine yönelik çalışmalarla eş zamanlı olarak
yürütülmekte ve kurumsal stratejik hedeflerle uyumlandırılması hedeflenmektedir.

Akademik personelin performansı e-campus sistemi üzerinden yürütülen veri girişleri
aracılığıyla izlenmekte olup, ders verme, yayın yapma, proje yürütme, toplumsal katkı
ve idari görevler gibi faaliyetler takip edilmektedir [OD3]. Elde edilen veriler
Akademik Performans ve Teşvik Komisyonu tarafından değerlendirilmekte ve ilgili
süreçlerde kullanılmaktadır [OD2]. Yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında
akademik performans kriterlerinin güncellenmesine ve yeni Anahtar Performans
Göstergeleri (KPI’lar) çerçevesinde takibine yönelik çalışmalar sürdürülmektedir.

İdari personelin performansının izlenmesine yönelik olarak ise yöneticiler tarafından
gerçekleştirilen değerlendirmeler ve birim faaliyetleri temel alınmakta olup, bu
alandaki performans ölçüm ve izleme mekanizmalarının da yeni stratejik plan hedefleri
doğrultusunda daha sistematik bir yapıya kavuşturulmasına yönelik çalışmalar devam
etmektedir.

Bununla birlikte, yeni stratejik plan kapsamında kurumsal performans yönetiminin
stratejik plan ile bütüncül bir yapıya kavuşturulması hedeflenmekte olup, tüm
performans göstergelerinin izlenmesine yönelik mekanizmaların geliştirilmesi
planlanmaktadır. Bu doğrultuda, performans verilerinin düzenli olarak izlenmesi,
raporlanması ve karar alma süreçlerine entegre edilmesine imkân sağlayacak dijital
araçlar (gösterge panelleri/dashboards) ile kalite güvencesi süreçlerinin
entegrasyonuna yönelik çalışmalar planlanmaktadır. Kurumsal performansın tüm
birimler ve üst yönetim düzeyinde izlenmesine ve iyileştirme süreçlerine sistematik
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olarak yansıtılmasına yönelik yapıların oluşturulması hedeflenmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları
bulunmaktadır

3. Yönetim Sistemleri

1. Bilgi yönetim sistemi

Işık Üniversitesi’nde bilgi yönetim sistemi, akademik ve idari süreçleri bütüncül bir
yaklaşımla destekleyen entegre bir dijital altyapı üzerinden yürütülmektedir.
Kurumsal veri; farklı bilgi sistemleri aracılığıyla toplanmakta, işlenmekte, analiz
edilmekte ve karar alma süreçlerinde kullanılmaktadır. Üniversite genelinde kullanılan
bilgi sistemleri (öğrenci bilgi sistemi, öğrenme yönetim sistemleri, insan kaynakları ve
finans sistemleri, elektronik belge yönetim sistemi vb.) birbirleriyle entegre
çalışmaktadır [OD3].

Kurumsal bilgi yönetim sistemlerinin kapsamı, işleyişi, entegrasyon yapısı ve
sistemlerin fonksiyonlarına ilişkin detaylı açıklamalar “Işık Üniversitesi Bilgi Yönetim
Sistemleri ve Fonksiyonları” dokümanında sunulmaktadır [OD2].

Bilgi sistemlerinin geliştirilmesi, güvenliği, erişilebilirliği ve sürdürülebilirliği Bilgi
Teknolojileri Ofisi koordinasyonunda sağlanmakta; yetkilendirme, veri yedekleme,
sistem izleme ve siber güvenlik uygulamaları düzenli olarak yürütülmektedir. Ders
yönetim sistemi olarak ve uzaktan eğitim süreçleri kapsamında kullanılan Blackboard
Collaborate & Class ve OpenLMS sistemleri Uzaktan Eğitim Uygulama Araştırma
Merkezi (UZEM) tarafından işletilmektedir. 2025 yılı içerisinde daha gelişmiş eğitim
öğretim fonksiyonları sunan Blackboard Class uygulamasına geçiş süreci devam
etmektedir. 2025 Güz döneminde Class ve Collaborate uygulamaları son kez birlikte
kullanıma sunulmuştur. 2026 Güz itibariyle canlı dersler için sadece Class uygulaması
kullanılacaktır. OpenLMS sisteminin raporu ve yıllık kullanım istatistikleri UZEM
tarafından hazırlanmaktadır [OD4] [OD4].

Üniversitemiz bünyesinde kullanılan Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)
sayesinde 2025 yılında 47 ağaç kurtarılmış, 13.306 kg CO2 salınımı engellenmiş,
234.804 litre su kurtarılmış ve 939 kg atık oluşumu engellenmiştir. Bu verilere ilişkin
detaylar EBYS 2025 Yılı Sistem Özet Raporunda yer almaktadır [OD4].

Ayrıca, 2008-2018 yılları arasındaki Rektörlük bünyesinde kayıt altına alınan 325 bin
sayfa yazışmalar, sözleşmeler, raporlar vs. taranmış ve Kets DocPlace Arşiv
Otomasyon Sistemine girişi tamamlanmış olup, veri girişi devam etmektedir [OD3].
Üniversitemiz “Dijital Dönüşüm” çalışmaları kapsamında elektronik ortamda belge
yönetimi, dijital arşiv ve kurumsal hafızanın güçlendirilmesine yönelik çalışmalarını
sürdürmektedir. Ayrıca Bilgi Teknolojileri Ofisi tarafından yürütülen çalışmalar
kapsamında bilgi sistemlerinin entegrasyonu, veri güvenliği ve sistem sürekliliğine
yönelik geliştirme faaliyetleri devam etmekte; ilgili akademik ve idari birimlerle
koordinasyon sağlanarak kullanıcı geri bildirimleri doğrultusunda iyileştirme
çalışmaları planlanmaktadır.
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Sistemler üzerinden elde edilen verilerin performans izleme ve raporlama süreçlerinde
kullanımı sınırlı olmakla birlikte, bu verilerin kurumsal karar alma süreçlerine daha
sistematik şekilde entegre edilmesine yönelik çalışmalar devam etmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması,
işlenmesi ve değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri
oluşturulmuştur.

2. İnsan kaynakları yönetimi

FMV Işık Üniversitesi İnsan Kaynakları Daire Başkanlığı; İnsan Kaynakları
Müdürlüğü, Bordro ve Özlük İşleri Müdürlüğü, İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi ile Sağlık
Merkezi olmak üzere dört alt birimden oluşmaktadır. İnsan Kaynakları Daire
Başkanlığı, üniversitenin misyonu, vizyonu ve temel değerleri doğrultusunda kurumun
insan kaynağını planlamak, geliştirmek ve sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla
çağdaş insan kaynakları uygulamalarını benimsemektedir.

İnsan kaynakları politikası kapsamında çalışanlar için açık iletişim kanalları
oluşturulmakta; çalışanların kişisel, mesleki ve sosyal gelişimlerine katkı sağlayacak
uygulamalar desteklenmektedir. İşe alım süreçlerinde kurumun ihtiyaçlarına uygun
adayların belirlenmesi amacıyla objektif değerlendirme yöntemleri uygulanmakta ve
işe giriş süreçleri belirlenen standart dokümanlar doğrultusunda yürütülmektedir
[OD2] [OD2].

Üniversitede göreve başlayan çalışanların kuruma uyum sağlamalarını desteklemek
amacıyla oryantasyon programları uygulanmakta ve deneme süresi süreçleri
sistematik biçimde takip edilmektedir [OD2] [OD2].

Çalışanların gelişimini desteklemek amacıyla kurum içi eğitim faaliyetleri
planlanmakta, özellikle yabancı dil gelişimini destekleyen eğitim planlamaları
yapılmaktadır [OD2]. Ayrıca akademik ve idari personel için performans
değerlendirme süreçleri yürütülmekte ve çalışanların gelişim alanları belirlenerek
kurumsal iyileştirme çalışmalarına katkı sağlanmaktadır [OD2]. İnsan kaynakları
yönetimi süreçleri şeffaflık ve liyakat ilkeleri doğrultusunda yürütülmekte olup
çalışanların yetkinliklerinin geliştirilmesi ve kurumsal gelişime katkı sağlamaları
hedeflenmektedir.

Bununla birlikte, insan kaynakları yönetimi uygulamalarının kurum genelinde daha
sistematik olarak izlenmesi, değerlendirilmesi ve elde edilen bulgular doğrultusunda
iyileştirilmesine yönelik mekanizmaların güçlendirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. Bu
kapsamda; çalışan memnuniyeti, performans değerlendirme sonuçları ve eğitim
faaliyetlerinin etkililiğine ilişkin verilerin düzenli olarak analiz edilmesi, birimler bazında
karşılaştırmalı değerlendirmelerin yapılması ve elde edilen sonuçların insan kaynakları
politikaları ile stratejik hedefler doğrultusunda karar alma süreçlerine yansıtılmasına
yönelik çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda
uygulamalar tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.
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3. Finansal yönetim

Üniversite’nin gelir ve gider kalemleri tanımlanmış olup YÖK denetim raporu
formatında yıllara dair izlenmektedir [OD2]. Üniversite’nin gelir kalemleri; Eğitim
gelirleri, Yurt gelirleri, Kira Gelirleri, Proje Gelirleri, Bağış ve Yardımlardan
oluşmaktadır. Üniversite’nin gider kalemleri; Eğitim Öğretim Giderleri, Personel
Giderleri, Ar-Ge Giderleri, Genel Yönetim Giderleri, Yürütme Giderleri, Finansman
Giderleri, Demirbaş Giderleri ve Yatırım Giderlerinden oluşmaktadır.

Finansal kaynakların etkin ve verimli kullanım ve yönetimine ilişkin olarak belirlenmiş
stratejik hedefler ile uyumlu süreçlerin başında Bütçe Süreci yer almaktadır [OD3].
2024 KİDR’da belirtildiği gibi Fakülte ve okullar öğretim elemanlarından her akademik
yıl başında, hem bireysel akademik ihtiyaçları hem de bağlı bulundukları program için
ortaya çıkacak ihtiyaçlara ilişkin bütçe talepleri istenmektedir ve bu talepler Üniversite
Yönetimi’ne gönderilmekte ve bütçe süreci onay mekanizması işletilmektedir [OD3].
Mütevelli Heyet tarafından onaylanmış bütçe Yüksek Öğretim Kurulu’na gönderilir
[OD2]. Bütçe satın alma süreci İhale Yönetmeliğince yürütülür [OD2] . Bütçe süreci
raporlama aşamasında Finansal Raporlar dönemsel olarak YMM ve YÖK'e raporlanır
[OD3].

Bununla birlikte, finansal kaynakların kullanımına ilişkin süreçlerin kurum genelinde
daha sistematik olarak izlenmesi, karşılaştırmalı analizlerinin yapılması ve elde edilen
bulguların stratejik karar alma süreçlerine yansıtılmasına yönelik mekanizmaların
güçlendirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. Bu kapsamda; bütçe gerçekleşmeleri ile
stratejik hedefler arasındaki uyumun düzenli olarak değerlendirilmesi, birimler bazında
kaynak kullanım etkinliğinin analiz edilmesi ve finansal performansa ilişkin
göstergelerin (bütçe gerçekleşme oranları, kaynak çeşitliliği, yatırım verimliliği vb.)
tanımlanarak izlenmesine yönelik çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında ele
alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin
uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.

4. Süreç yönetimi

Üniversitemizde idari birimlerin süreç yönetimi çalışmaları, iç kontrol sistemi
kapsamında İç Denetim Birimi koordinasyonunda yürütülmektedir. İç kontrol
çalışmaları 2018 yılından itibaren iki aşamalı olarak ele alınmış olup; ilk aşamada
mevcut sistemin değerlendirilmesi, ikinci aşamada ise sistemin revize edilerek yeniden
yapılandırılması hedeflenmiştir. Bu kapsamda, İç Denetim Birimi tarafından ilgili
birimlerle iş birliği içinde idari birimlerin iş süreçlerine ait iş akışı şemaları (Visio
ortamında) ve prosedür dokümanları (Word formatında) hazırlanmıştır [OD2].
Süreçler oluşturulurken kontrol noktaları tanımlanmış ve birimlere süreç iyileştirme
önerilerinde bulunulmuştur. Ayrıca, kurum içerisinde yeni süreçlerin oluşması,
organizasyon yapısında değişikliklerin meydana gelmesi veya onay süreçlerinin
değişmesi gibi durumlarda, süreçlerin güncellenmesine yönelik çalışmalar 2025 yılı
içerisinde de devam etmiştir. Yıl içerisinde İç Denetim Birimi tarafından yapılan
denetim çalışmaları esnasında ortaya çıkan tespitlere istinaden, iç kontrol sistemindeki
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zayıf noktaların geliştirilmesi, eksik kontroller, yönerge/yönetmelik eksiklikleri ve
uyumsuzlukların giderilmesi için süreç iyileştirme önerileri ilgili birimlerle
paylaşılmaktadır.

Akademik birimlerin süreçlerine ilişkin mevzuat çalışmaları, Senato ve ilgili kurulların
yönetiminde, Mevzuat Komisyonu koordinasyonunda yürütülmektedir. Mevzuat
çalışmaları kapsamında 2025 yılında Güvenlik Soruşturması ve Arşiv Araştırması
Yönergesi oluşturulmuş [OD2] ve aşağıdaki yönergelerde güncellemeler yapılmıştır;
Işık Üniversitesi Ön Lisans, Lisans ve Lisansüstü Burs, indirim ve Destek
Yönergesi, Yurtdışından Ön Lisans, Lisans Öğrenci Kabul Yönergesi [OD2]; Işık
Üniversitesi İnternet Sitesi Kullanım Yönergesi, Işık Üniversitesi Türkçe Öğretim
Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği [OD2]

Bununla birlikte, akademik birimler kendi iç işleyişlerine yönelik süreç çalışmalarını
birim bazında yürütmektedir [OD2]. Örneğin, Yabancı Diller Okulu (YADOK)
bünyesinde eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin dokümantasyon oluşturulmuş ve ilgili
paydaşlarla paylaşılmıştır. Eğitmenlere ve öğrencilere yönelik hazırlanan el
kitapları [OD2] [OD2]  [OD4] ve kılavuzlar aracılığıyla eğitim süreçleri [OD4], ölçme-
değerlendirme yöntemleri ve uygulama esasları [OD2]  tanımlanmakta ve
güncellenmektedir.

Kurumsal kalite güvencesi sistemi kapsamında, idari ve akademik süreçlerin bütüncül
bir yaklaşımla ele alınması, süreçler arası uyumun sağlanması ve standartlaşmanın
geliştirilmesine yönelik çalışmalar sürdürülmektedir. Bu kapsamda, süreç performans
göstergelerinin tanımlanması, süreçlerin düzenli olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi,
elde edilen bulguların ilgili birimlerle paylaşılması ve iyileştirme aksiyonlarının PUKÖ
döngüsü çerçevesinde takip edilerek sonuçlarının üst yönetim düzeyinde ele alınmasına
yönelik mekanizmaların geliştirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal
katkı ve yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.

4. Paydaş Katılımı

1. İç ve dış paydaş katılımı

Işık Üniversitesi’nde iç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme
süreçlerine katılımı; kurullar, komisyonlar ve anketler gibi çeşitli mekanizmalar
aracılığıyla sağlanmaktadır. Kurumun iç ve dış paydaşları stratejik plan kapsamında
tanımlanmaktadır [OD2].

İç paydaş katılımı kapsamında akademik ve idari personel, kurul ve komisyon yapıları
aracılığıyla karar alma süreçlerine katkı sağlamaktadır [OD2]. Öğrencilerin katılımı ise
ders değerlendirme ve memnuniyet anketleri ile açık kapı politikası gibi mekanizmalar
üzerinden sağlanmakta olup detaylar A.4.1 ölçütünde verilmektedir. Bununla birlikte,
öğrencilerin kurul ve komisyonlardaki temsiliyetinin artırılmasına yönelik ihtiyaçların
farkında olunmakta olup, bu doğrultuda öğrenci katılımının ve memnuniyetinin
artırılmasına yönelik konuların ele alındığı Mütevelli Heyeti düzeyinde bir daimi kurul
oluşturulmuş ve çalışmalar başlatılmıştır [OD2].
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Dış paydaş katılımı, ağırlıklı olarak akademik birimler bünyesinde oluşturulan danışma
kurulları aracılığıyla yürütülmektedir. Bu kapsamda 2025 yılında da danışma
kurullarından müfredatların güncellenmesi, fakülte faaliyetleri, staj ve akreditasyon
süreçlerine ilişkin görüşler alınmıştır [OD2] [OD2] [OD2]. Alınan görüşler bölümler
yönetiminde değerlendirilerek süreçlere yansıtılmaktadır [OD4].

Kurum genelinde iletişim ve tanıtım süreçlerinde de paydaş katılımını destekleyen
uygulamalar bulunmaktadır. Akademik ve idari birimlerin faaliyetleri çevrim içi
etkinlik takvimi üzerinden paylaşılmakta ve paydaşların erişimine sunulmaktadır
[OD2] [OD2] [OD2]. Ayrıca dış paydaşlarla gerçekleştirilen iş birlikleri ve projeler
aracılığıyla paydaş katkıları kurumsal süreçlere yansıtılmaktadır [OD2].

Paydaş katılım mekanizmalarının kurum genelinde bütüncül, planlı ve standart bir yapı
içerisinde tanımlandığı ve sistematik olarak izlendiği bir yapının oluşturulması
çalışmaları devam etmektedir. Mevcut uygulamaların kurum genelinde
yaygınlaştırılması, izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik çalışmalar kalite güvencesi
sistemi kapsamında ele alınmakta ve geliştirilmektedir.

Paydaş katılım mekanizmalarının kurum genelinde bütüncül, planlı ve standart bir yapı
içerisinde tanımlanması, sistematik olarak izlenmesi ve sonuçlarının karar alma
süreçlerine yansıtılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır. Bu kapsamda,
paydaş katılımına ilişkin yöntem ve araçların (anketler, danışma kurulları, çalıştaylar
vb.) kurum genelinde standartlaştırılması, paydaş katkılarının ölçülmesine yönelik
göstergelerin (katılım düzeyi, memnuniyet, katkı etkisi vb.) tanımlanması ve düzenli
olarak izlenmesi planlanmaktadır. Elde edilen bulguların ilgili birimler ve üst yönetim
tarafından değerlendirilerek iyileştirme aksiyonlarına dönüştürülmesi ve süreçlerin
PUKÖ döngüsü çerçevesinde sürdürülebilir şekilde yönetilmesine yönelik çalışmalar
kalite güvencesi sistemi kapsamında ele alınmakta ve yeni stratejik plan doğrultusunda
yapılandırılmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve
geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ
katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır.

2. Öğrenci geri bildirimleri

Işık Üniversitesi’nde öğrenci geri bildirimleri ağırlıklı olarak ders değerlendirme
anketleri ve öğrenci memnuniyet anketleri aracılığıyla alınmaktadır [OD2] [OD2].
Bunun yanı sıra akademik danışmanlık süreçleri, öğrenci kulüplerinin yönetim ile
gerçekleştirdiği görüşmeler, fakülteler tarafından düzenlenen öğrenci geri bildirim
toplantıları ve rektör-öğrenci buluşmaları gibi farklı mekanizmalar üzerinden de
öğrencilerin görüşleri alınmaktadır [OD2]. Ayrıca tüm akademik ve idari birimlerin
internet sayfalarında öğrencilerin ulaşabileceği, e-posta adresleri ve iletişim numaraları
bulunmaktadır [OD2].

Ders değerlendirme anketleri her dönem sonunda uygulanmakta olup sonuçları
öğretim üyeleri, bölüm başkanları ve dekanlar tarafından görüntülenebilmektedir
[OD3] [OD3]. Sonuçlar bölüm kurullarında değerlendirilerek derslerin iyileştirilmesine
yönelik çalışmalara girdi sağlamaktadır [OD3] [OD3]. Ayrıca Mühendislik ve Doğa
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Bilimleri Fakültesi kapsamında yürütülen Müdek Akreditasyonu çalışmaları için
geliştirilen akreditasyon.isikun.edu.tr sitesindeki uygulamadan bölümler ve fakülteler
düzeyinde ders değerlendirme anketleri raporları görüntülenebilmektedir [OD2].

Üniversite genelinde uygulanan öğrenci memnuniyet anketi sonuçları ise üst yönetim
düzeyinde ele alınmakta, ilgili kurullarda değerlendirilmekte ve iyileştirmeye açık
alanlar belirlenmektedir [OD3] [OD3].

Öğrenci geri bildirimi mekanizmalarında birimlere özgü uygulamalar da olabilmektedir.
Örneğin Mekatronik Bölümünde ek anketler uygulanmaktadır [OD3]. Benzer şekilde
Yabancı Diller Okulu bünyesinde öğrenci geri bildirimlerine yönelik anketler ve
değerlendirme süreçleri, diğer akademik birimlerden farklı olarak yapılandırılmış olup
sistematik bir şekilde yürütülmektedir. Bu kapsamda, yıl sonu ve dönem sonu
anketleri ile öğretim süreci, dersler ve öğrencinin öğrenme deneyimine ilişkin geri
bildirimler düzenli olarak toplanmakta ve değerlendirilmektedir [OD2].

Ders değerlendirme ve memnuniyet anketleri dışındaki geri bildirim mekanizmalarının
üniversite genelinde standartlaştırılmış, takvimlendirilmiş ve sistematik olarak izlenen
bir yapıya kavuşturulması gerekliliği kalite komisyonu toplantılarında ele alınmıştır. Bu
doğrultuda, öğrenci geri bildirim mekanizmalarının çeşitlendirilmesi, kurum genelinde
yaygınlaştırılması ve farklı kanallardan elde edilen verilerin bütüncül bir yaklaşımla
değerlendirilmesine yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Bu kapsamda, geri
bildirimlerin ortak bir veri yapısında toplanmasına ve sonuçların paydaşlarla daha
etkin şekilde paylaşılmasına yönelik dijital arayüz geliştirme çalışmaları başlatılmış olup
süreç devam etmektedir [OD3] [OD3]. Ayrıca, öğrenci geri bildirimlerine ilişkin
performans göstergelerinin (katılım oranı, memnuniyet düzeyi, iyileştirme etkisi vb.)
tanımlanması, verilerin düzenli olarak izlenmesi ve elde edilen bulguların birim ve üst
yönetim düzeyinde değerlendirilerek karar alma süreçlerine yansıtılması ile iyileştirme
aksiyonlarının PUKÖ döngüsü kapsamında takip edilmesine yönelik mekanizmalar yeni
stratejik plan çalışmaları kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da
her akademik yıl sonunda) alınmaktadır

3. Mezun ilişkileri yönetimi

Işık Üniversitesi’nde mezun ilişkileri yönetimi, ağırlıklı olarak Kariyer ve Mezunlar
Ofisi koordinasyonunda yürütülmekte olup, mezunlara ilişkin verilerin toplanması ve
iletişimin sürdürülmesi amacıyla “Işık’lı Mezun Platformu” kullanılmaktadır.
Mezuniyet sürecinde öğrencilerin sisteme kaydedilmesi sağlanmakta, mezunlara
yönelik iş ilanları, etkinlik duyuruları ve iş birliği fırsatları bu platform aracılığıyla
paylaşılmaktadır [OD2].

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, mezun ilişkileri yönetimini sistematik bir yapı içerisinde
yürütmekte olup mezun izleme sistemi, iletişim süreçleri, mezun etkinlikleri ve
mezunların kariyer gelişimini destekleyen uygulamaları bütüncül bir yaklaşımla
koordine etmektedir [OD2]

Mezun ilişkileri yönetiminin temel altyapısını Işık’lı Mezunlar Platformu
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oluşturmaktadır. Mezunlar mezuniyet sürecinde Kariyer ve Mezunlar Ofisi aracılığıyla
sisteme kaydedilmekte ve iletişim bilgileri güncel tutulmaktadır. Platform aracılığıyla
mezunlara iş ilanları, kariyer fırsatları ve etkinlik duyuruları düzenli olarak iletilmekte,
mezunlarla sürdürülebilir iletişim kurulması ve kariyer gelişimlerinin izlenmesi
desteklenmektedir [OD3]

Mezunlarla iletişim; e-posta, sosyal medya, anket, telefon ve çağrı merkezi desteği gibi
farklı kanallar aracılığıyla sürdürülmekte, mezun veri güncelleme çalışmaları
yürütülmekte ve mezunların platforma katılımı teşvik edilmektedir. Bu süreçler mezun
topluluğu ile üniversite arasındaki iletişimin sürekliliğini sağlamaktadır [OD3]

Mezunların üniversite ile bağlarını güçlendirmek amacıyla mezun buluşmaları ve
Mezun Pikniği gibi etkinlikler düzenlenmekte; Kariyer ve Mezunlar Ofisi ile Mezunlar
Derneği iş birliğiyle gerçekleştirilen bu faaliyetler mezunların üniversite ile etkileşimini
artırmakta ve mezun ağının gelişimine katkı sağlamaktadır [OD3]

Mezunlarımızın kariyer yolculukları ve profesyonel başarıları, web sayfası ve sosyal
medya kanalları aracılığıyla paylaşılmakta; Mezun Bülteni ile görünür kılınarak
öğrenciler için rol model oluşturması sağlanmaktadır [OD3][OD3]

Mezun–öğrenci etkileşimini güçlendirmek amacıyla Işık Mentor–Mentee Programı
yürütülmekte (OD3), kariyer fuarı ve kariyer sohbetleri kapsamında mezunlar
öğrencilerle bir araya gelerek deneyimlerini paylaşmaktadır (OD3)

Bunun yanı sıra akademik birimler bünyesinde de mezunlarla iletişim farklı
mekanizmalar üzerinden devam etmektedir. Fakülteler ve bölümler tarafından sosyal
medya (özellikle LinkedIn) grupları aracılığıyla mezunlarla etkileşim sürdürülmekte,
mezun söyleşileri, mentorluk uygulamaları ve çeşitli etkinlikler aracılığıyla öğrenci-
mezun etkileşimi desteklenmektedir [OD2] [OD2]. Ayrıca programlar öğrencilerin
kariyer planlamasını destek olmak amacıyla mentorluk sistemi kurgulamışlardır [OD2]
[OD2]. Mezunlar derslere konuk olarak davet edilmekte [OD2] [OD2] [OD2], öğrenci-
mezun bağlarının kurulması için destek olunmaktadır.  Birim bazında çeşitli mezun
anket uygulamaları mevcuttur [OD4][OD4].

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, mezun ağı aracılığıyla sektörle kurulan iletişimi
güçlendirmekte; mezunların görev yaptığı kurumlar üzerinden ortaya çıkan iş ve staj
fırsatlarını takip ederek öğrencilerle paylaşmaktadır. Bu yaklaşım, mezun ağı üzerinden
üniversite ile iş dünyası arasında sürdürülebilir bir etkileşim kanalı oluşturmakta ve
öğrencilerin kariyer gelişim süreçlerini desteklemektedir

Kurumda mezun ilişkilerine yönelik mekanizmalar ve uygulamalar (mezun platformu,
kariyer ofisi faaliyetleri ve birim bazlı uygulamalar) mevcut olmakla birlikte, mezun
veri tabanının güçlendirilmesi, veri akışının iyileştirilmesi ve mezunlarla etkileşimin
artırılması ve mezun verilerinin kurum genelinde sistematik, bütüncül ve düzenli
izlenmesine yönelik yapıların geliştirilmesine ihtiyaç duyulmakta olup bu doğrultuda
çalışmalar Mütevelli Heyeti ve ilgili kurullarda ele alınmakta ve yürütülmektedir
[OD3].

Olgunluk Düzeyi: Kurumdaki programların genelinde mezun izleme sistemi
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uygulamaları vardır.

5. Uluslararasılaşma

1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi

Kurumda uluslararasılaşma süreçleri, Işık Üniversitesi bünyesinde faaliyet gösteren
Uluslararası İlişkiler Daire Başkanlığı tarafından yürütülmektedir. Daire Başkanlığı;
uluslararası öğrenci temini, Erasmus+ hareketlilikleri ve uluslararası iş birliklerini
kapsayan faaliyet alanlarıyla, kurumun uluslararasılaşma politikası doğrultusunda
operasyonel ve stratejik süreçleri yönetmektedir. Uluslararası öğrencilere
oryantasyondan mezuniyete kadar destek sağlamakta, ikamet izin süreçlerinde T.C.
İstanbul Valiliği İl Göç İdaresi Müdürlüğü ile koordinasyon yürütmekte ve tüm
süreçleri web sayfası üzerinden şeffaf biçimde tanımlamaktadır [OD2].

Uluslararasılaşma süreçlerinin organizasyonel işleyişi, akademik birimlerle güçlü
koordinasyon mekanizmaları ile desteklenmektedir. Bölüm koordinatörleri aracılığıyla
değişim programına katılan öğrencilerin ders eşleştirme, öğrenim anlaşması, ders
değişikliği ve dönüş sonrası not transferi süreçleri sistematik olarak
yürütülmektedir [OD2]. 

Uluslararasılaşma süreçlerinin sürekli iyileştirilmesi kapsamında, Ulusal Ajans
tarafından düzenlenen toplantılara katılım sağlanarak güncel uygulamalar takip
edilmekte ve kurumsal süreçlere entegre edilmektedir. Bu doğrultuda, standart
mevzuat uygulamalarının ötesine geçilerek kurumun ihtiyaçlarına uygun özgün
uygulamalar geliştirilmekte; mevcut 22 ülke ile yürütülen 75 iş birliği ve Erasmus
anlaşması bu yapının sürdürülebilirliğini ve etkinliğini desteklemektedir [OD2].
Üniversitemizin uluslararası ilişkilerinin geliştirilmesi ve yeni iş birliklerinin tesis
edilmesi amacıyla EAIE 2025 Eğitim Konferansı’na katılım sağlanmıştır. 

Öğrencilerin öğrenim ve staj hareketlilikleri ile akademik ve idari personelin
hareketlilik programlarına katılımları teşvik edilmiş; bu kapsamda gerekli
bilgilendirmeler web sayfası ve e-posta üzerinden paylaşılmıştır [OD2].

Bununla birlikte, uluslararasılaşma süreçlerinin kurum genelinde performans odaklı ve
veri temelli olarak izlenmesi, değerlendirilmesi ve sonuçlarının karar alma süreçlerine
sistematik biçimde yansıtılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır. Bu
kapsamda; uluslararasılaşmaya ilişkin performans göstergelerinin (uluslararası öğrenci
oranı, hareketlilik sayıları, anlaşma sayısı ve etkinliği, uluslararası ortak yayın ve proje
sayıları vb.) tanımlanması, bu göstergelerin düzenli olarak izlenmesi ve birimler
bazında analiz edilmesi planlanmaktadır. Elde edilen bulguların ilgili birimler ve üst
yönetim tarafından değerlendirilerek stratejik hedeflerle uyumunun gözden geçirilmesi
ve iyileştirme aksiyonlarının PUKÖ döngüsü kapsamında takip edilmesine yönelik
mekanizmaların geliştirilmesi yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında ele
alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin
organizasyonel yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde
işlemektedir.
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2. Uluslararasılaşma kaynakları

Kurumumuzda uluslararasılaşma faaliyetleri, belirli bir stratejik plan çerçevesinde
mali, fiziksel ve insan kaynağı açısından yapılandırılmıştır. Bu kapsamda, uluslararası
öğrenci temini, tanıtım faaliyetleri, işbirlikleri ve hareketlilik programları için yıllık
bütçe ayrılmakta ve ilgili birimler aracılığıyla etkin şekilde kullanılmaktadır. 

Mali kaynaklar; dijital reklam çalışmaları, uluslararası fuar katılımları, acente iş
birlikleri ve tanıtım faaliyetleri için planlı olarak tahsis edilmekte ve düzenli olarak
izlenmektedir [OD4]. Ayrıca, Daire Başkanlığı liderliğinde uluslararası öğrencilerin bir
araya gelerek kültürlerini tanıttıkları “Uluslararası Kültür Günü” düzenlenmiştir. Bu
program çerçevesinde uluslararası öğrenciler birbirlerinin kültürlerini tanımışlardır ve
uyum süreçleri desteklenmiştir.

2025 yılında, mevcut uygulamalara ilave olarak yeni uluslararası iş birlikleri
geliştirilmiş ve Erasmus+ anlaşma ağı genişletilmiştir. Avrupa Komisyonu politikaları
ve Türkiye Ulusal Ajansı ile imzalanan proje hedefleri doğrultusunda gerekli
planlamalar titizlikle yürütülmüş; KA131 Erasmus programı kapsamında tahsis edilen
bütçenin tamamı öğrenci ve personel  hareketlilikleri için etkin ve verimli şekilde
kullanılmıştır [OD3].

Bununla birlikte, uluslararasılaşmaya ayrılan mali, fiziki ve insan kaynaklarının kurum
genelinde sistematik olarak izlenmesi, birimler arası dağılımının etkinlik ve verimlilik
açısından değerlendirilmesi ve elde edilen bulguların karar alma süreçlerine
yansıtılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır. Bu kapsamda;
uluslararasılaşma kaynaklarına ilişkin performans göstergelerinin (bütçe kullanım
oranı, birim bazlı kaynak dağılımı, hareketlilik başına maliyet, uluslararası öğrenci
başına harcama vb.) tanımlanması, kaynak kullanımının düzenli olarak analiz edilmesi
ve stratejik hedeflerle uyumunun değerlendirilmesi planlanmaktadır. Elde edilen
sonuçların ilgili birimler ve üst yönetim tarafından ele alınarak kaynak tahsis
süreçlerine yön vermesi ve iyileştirme aksiyonlarının PUKÖ döngüsü kapsamında
izlenmesine yönelik mekanizmalar yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında
geliştirilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik
planları bulunmaktadır.

3. Uluslararasılaşma performansı

Kurumumuzda uluslararasılaşma performansı, stratejik hedefler doğrultusunda
belirlenen göstergeler üzerinden düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir.
Başvuru, depozito, kayıt, ülke çeşitliliği, vize süreçleri ve tanıtım faaliyetlerinin çıktıları
periyodik olarak analiz edilmekte; elde edilen veriler doğrultusunda sürekli iyileştirme
sağlanmaktadır.

2025 yılı itibarıyla uluslararasılaşma faaliyetlerinde somut ve ölçülebilir başarılar elde
edilmiştir. Bu kapsamda, Ürdün pazarında resmi tanınırlık alınmış ve üniversitemizin
uluslararası görünürlüğü artırılmıştır. Aynı yıl içerisinde toplam 681 depozito alınmış,
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bunların 551’i kesin kayda dönüşmüş olup yaklaşık %80,1 kayıt dönüşüm oranı elde
edilmiştir [OD3].

Uluslararası öğrenci temininde belirli ülkelerde yoğunlaşma sağlanmış; özellikle
Özbekistan, Türkmenistan, Pakistan, Tunus, Fas ve İran en fazla öğrenci kazanımı
sağlanan ülkeler olmuştur.

Bununla birlikte, uluslararası öğrenci çeşitliliği artırılmış; mevcut pazarlara ek olarak
Filipinler ve Sierra Leone gibi yeni ülkelerden öğrenci kazanımı sağlanarak ülke
çeşitliliği genişletilmiştir. Tanıtım faaliyetleri kapsamında Özbekistan, Kenya, Pakistan,
Fas, Ürdün ve Azerbaycan başta olmak üzere toplam 6 uluslararası fuara katılım
sağlanmış, potansiyel öğrencilere ve iş ortaklarına doğrudan erişim artırılmıştır. Ayrıca,
20’nin üzerinde uluslararası eğitim acentesi ile aktif iş birliği geliştirilmiş, başvuru
havuzu genişletilmiş ve sürdürülebilir öğrenci temini için güçlü bir ağ oluşturulmuştur.

Tüm bu veriler düzenli olarak izlenmekte, raporlanmakta ve analiz edilmektedir. Elde
edilen çıktılar doğrultusunda, düşük performans gösteren bölgelerde strateji
güncellenmekte; yüksek potansiyelli pazarlara yönelik yatırımlar artırılarak
uluslararasılaşma süreci sürdürülebilir bir şekilde geliştirilmektedir.

Bununla birlikte, uluslararasılaşma performansının kurum genelinde bütüncül,
karşılaştırılabilir ve sürdürülebilir bir yapıda izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı
bulunmaktadır. Bu kapsamda; farklı birimlerde yürütülen uluslararasılaşma
faaliyetlerine ilişkin performans verilerinin ortak bir sistem altında toplanması,
göstergelerin birimler arası karşılaştırmaya imkân verecek şekilde standartlaştırılması
ve zaman içindeki gelişim eğilimlerinin düzenli olarak analiz edilmesi planlanmaktadır.
Elde edilen bulguların ilgili birimler ve üst yönetim tarafından değerlendirilerek
stratejik hedeflerle uyumunun gözden geçirilmesi, performans farklılıklarına göre
aksiyon planlarının oluşturulması ve iyileştirme çalışmalarının PUKÖ döngüsü
kapsamında sistematik olarak izlenmesine yönelik mekanizmalar yeni stratejik plan
çalışmaları kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere
yönelik planlamalar bulunmaktadır.

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

1. Programların tasarımı ve onayı

Işık Üniversitesi’nde ön lisans, lisans ve lisansüstü düzeyde yürütülen tüm
programların tasarımı, onayı ve güncellenmesine ilişkin süreçler “Işık Üniversitesi
Program Tasarımı, Onayı ve Güncellenmesi Yönergesi” ile tanımlanmıştır [OD2]. Yeni
program açma, mevcut programları güncelleme ve ders önerilerine ilişkin süreçler ilgili
akademik birimlerde başlatılmakta; Fakülte/Enstitü Kurullarında değerlendirilmesinin
ardından [OD3] ders bilgi paketi Eğitim Programları Komisyonu ve Senato onayına
sunulmaktadır. Ders bilgi paketlerinde; dersin amacı, içeriği, öğrenme çıktıları, haftalık
ders planı, öğretim yöntem ve teknikleri, ölçme ve değerlendirme yöntemleri ile
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öğrenci iş yükü bilgileri yer almaktadır. Bu kapsamda 2025-2026 akademik yılı için
ilgili yönerge doğrultusunda müfredatlarda güncellemeler yapılmış [OD3] ve seçmeli
ders havuzlarına yeni dersler eklenmiştir [OD3].

Programların müfredat planları ve ders içerikleri, ilgili programların web sayfası
üzerinden paydaşların erişimine açık şekilde sunulmaktadır [OD3] [OD3].
Programların amaçları, yeterlilikleri ve öğrenme çıktıları kurumun misyon ve vizyonu
ile uyumlu olacak şekilde tanımlanmış olup program çıktıları ve ders bilgi paketleri ile
birlikte e-campus üzerinden tüm paydaşların erişimine açılmıştır. Güncelleme
çalışmaları devam etmektedir [OD3]. Ayrıca ders izlenceleri her dönem dersin öğretim
elemanı tarafından Blackboard sistemi üzerinden ilgili ders sayfalarında öğrencilerle
paylaşılmaktadır.

Programların Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile uyumuna
yönelik çalışmalar sürdürülmekte olup, ders ve program çıktılarının eşleştirilmesine
ilişkin tabloların güncellenmesi ve eksikliklerin giderilmesine yönelik çalışmalar devam
etmektedir. Bu kapsamda Bologna Eşgüdüm Komisyonu, ders bilgi paketlerinin e-
campus sistemi üzerinden güncel tutulması ve Bologna bilgi sisteminin dinamik bir
yapıya kavuşturulmasına yönelik çalışmaların takibini gerçekleştirmektedir [OD2].

Akreditasyona tabi programlarda program çıktılarının kazandırılmasına yönelik olarak,
yeterlilik-ders-öğretim yöntemi ilişkisini gösteren matrisler oluşturulmuş olup,
öğrenme çıktılarının kazandırılması ve değerlendirilmesine yönelik bölüm bazlı ilke ve
kurallar tanımlanmış, program çıktılarının gerçekleşme düzeyinin izlenmesine yönelik
planlamalar yapılmıştır. Kurum genelinde ortak (generic) çıktıların izlenmesine yönelik
yöntem ve süreçlerin bütüncül bir yapıda tanımlanmasına ilişkin çalışmalar devam
etmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Tanımlı süreçler doğrultusunda; Kurumun genelinde, tasarımı ve
onayı gerçekleşen programlar, programların amaç ve öğrenme çıktılarına uygun olarak
yürütülmektedir.

2. Programın ders dağılım dengesi

Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler ilgili mevzuat [OD2] ve birim
uygulamaları çerçevesinde tanımlıdır. Örneğin Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Eğitim ve
Öğretim Yönetmeliği gereğince tüm lisans üstü programlarda, “Bilimsel araştırma
teknikleri ile araştırma ve yayın etiği konularını içeren en az bir dersin lisansüstü
eğitim sırasında verilmesi zorunludur.” maddesi uyarınca bu husus programların ders
planlarında gözetilmektedir [OD2]. Aynı zamanda bölüm kurullarında öğretim
elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yükleri gözetilerek katılımcı bir yaklaşımla
belirlenir [OD3]. 

Öğretim programı (müfredat) oluşturulurken zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders
dengesi gözetilmekte, kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı
verilmektedir. Müfredatlar kurgulanırken, ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir.
Müfredatlarda dersler öğrencilerin yıllık olarak yüklenebileceği 60 AKTS iş yükü sınırı
dikkate alınarak planlanmaktadır ve öğrencilerin hangi ders için ne kadar zaman
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ayıracağı belirlenmiştir [OD3]. Farklı disiplinler ve kültürel derinlik çekirdek
müfredatların oluşmasında ilke olarak benimsenmiş olup, çeşitliliğin %25 sınırına
erişmesi için gerekli çalışmalar başlatılmıştır. Ders katalog formlarında, Bologna
süreçlerine uygun şekilde tasarlanan derslerin toplam iş yükleri, ders çıktıları detaylı
şekilde belirtilmektedir. Ders çıktılarının, program kazanımlarına uygunluğu
gözetilmektedir [OD3].

Bu kapsamda program kazanımları doğrultusunda kültürel ve bilgi derinliğini
arttıracak zorunlu-seçmeli ders içerikleri, alan-alan dışı ders dengesi, ders sayısı ve
haftalık ders saati ve iş yükü, geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve
işlerliği bölüm kurullarında izlenmekte ve değerlendirilerek gerekli iyileştirmeler
yapılmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Ders dağılımı dengesine ilişkin tanımlı süreçlere uygun olarak
kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadır

3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Tüm derslerde öğrenme kazanımları, program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi
ders bilgi paketlerinde tanımlanmıştır. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel,
duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. 

Akreditasyona tabi programlarda ders öğrenme kazanımlarının gerçekleşme oranları
ders bazında bölüm kurullarında [OD4] [OD4], program çıktıları sonuçları fakülte
kurullarında takip edilmektedir [OD4] [OD4]. Akademik yıl başında tüm öğretim
elemanlarından verdikleri derslere ilişkin izlenceleri Blackboard üzerinden öğrencilere
duyurmaktadırlar [OD3]. Bu izlenceler dersin kazanımları ile dersin verildiği programa
ait çıktıların uyumunu da içeren ders katalog formu üzerinden oluşturulmaktadır
[OD3]. 

Kurumda, ders öğrenme kazanımlarının değerlendirilmesi, program düzeyinde
öğrenme hedeflerine ulaşma durumunun izlenmesi ve bu çıktılar arasındaki uyumun
ölçülmesine yönelik mekanizmaların tüm programlarda standart ve sistematik bir
yapıya kavuşturulmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. Ayrıca, program
dışından alınan derslerin (örgün veya uzaktan) program çıktılarıyla uyumunun
değerlendirilmesine ilişkin süreçlerin tanımlanması ve kurum genelinde uygulanmasına
yönelik geliştirme çalışmaları sürdürülmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu izlenmekte ve
iyileştirilmektedir.

4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Kurumda tüm derslerin AKTS değeri Işık Üniversitesi Program Tasarımı, Onayı ve
Güncellenmesi Yönergesi uyarınca; her bir etkinliğin, ders süresi, sınıf dışı ders çalışma
süresi, ödev, ara sınava hazırlık, ara sınav, final sınavına hazırlık, final sınavı, sunu
hazırlığı, sunu, proje hazırlığı, rapor hazırlığı, uygulama ve alan çalışması ölçütlerinden
ilgili olanların sayı ve süresi dikkate alınarak hesaplanmakta ve ders katalog
formlarında gösterilmektedir. Ders katalog formları ilgili bölümlerin web sayfası
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üzerinden paylaşılmaktadır (OD3). Derslerin AKTS değerleri ile, öğrencilerin ders
başına ayırdıkları zaman ve toplam iş yükünün dengeli olup olmadığı, her yarıyıl
yapılan ders değerlendirme anketleri ile ölçülmektedir [OD3]. Staj ve mesleğe ait
uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve öğrenci iş yükü çerçevesinde
değerlendirilmektedir [OD3] [OD4]. Gerçekleşen uygulamanın niteliği bölüm ve fakülte
kurullarında irdelenmektedir. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle
ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde bulundurulmaktadır [OD4]. 

Bununla birlikte, öğrenci iş yüküne dayalı tasarım kapsamında yürütülen bu
uygulamaların tüm programlarda standart ve sistematik şekilde uygulanmasına ve
izlenmesine yönelik mekanizmaların geliştirilmesine ihtiyaç duyulduğu
değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda, AKTS hesaplamalarının doğruluğunun düzenli
olarak izlenmesi, öğrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak değerlendirilmesi ve elde
edilen sonuçların ders ve gerekirse program düzeyinde iyileştirme süreçlerine
yansıtılmasına yönelik çalışmalar sürdürülmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Programlarda öğrenci iş yükü izlenmekte ve buna göre ders
tasarımı güncellenmektedir.

5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Programlarda program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi ve
değerlendirilmesi her yıl paydaş toplantılarında ve fakülte kurullarında ele alınmakta
ve değerlendirilmektedir [OD4] [OD4] [OD4]. 

Program akreditasyonlarının arttırılması hususunda üst yönetimin motivasyonu
yüksektir. 2025 yılında mevcut akredite programlara Tıbbi Laboratuvar Programı
 MEDEK akreditasyonu almış olup diğer meslek yüksek okulu programlarının
akreditasyon çalışmaları devam etmektedir. Akreditasyonun getirileri, iç kalite
güvence sistemine katkısı YÖKAK ölçütlerinin değerlendirilmesi esnasında akredite
programlasın uygulamalarında göze çarpmaktadır. Örneğin 2025 yılı Aralık ayında
Yabancı Diller Okulunun üçüncü dönem EAQUALS denetimleri sonucunda belirlenen
geliştirme alanlarına yönelik ek çalışmalar planlanmış ve ilgili iyileştirme aksiyonları
uygulanmıştır [OD4] [OD4].  Bu doğrultuda, akredite olmayan programlarda da
programların izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin periyot (yıllık ve program süresi
sonunda), ilke, kural, gösterge ve uygulamaların tanımlanmasına yönelik çalışmalar
yürütülmektedir. Programların yıllık öz değerlendirme raporları (program çıktıları
açısından değerlendirme) ve akran değerlendirme yöntemlerinin yaygınlaştırılması ile
bu uygulamaların kurum genelinde standartlaştırılması hedeflenmektedir.

Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci
sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama,
lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri,vb.) gibi verilerin birimler ve
üst yönetim tarafından periyodik ve sistematik şekilde izlenmesi, karşılaştırılması ve
değerlendirilmesine imkân sağlayacak dijital altyapının oluşturulmasına yönelik
çalışmalar sürdürülmektedir. Bu kapsamda, yıllık izleme ve değerlendirme raporlarının
üst yönetim düzeyinde düzenli olarak ele alınması ve elde edilen sonuçların karar alma
süreçlerine sistematik olarak yansıtılmasına yönelik mekanizmaların geliştirilmesine
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yönelik çalışmalar başlatılacaktır.

 

Olgunluk Düzeyi: Program çıktıları bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili
paydaşların görüşleri de alınarak güncellenmektedir.

6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Işık üniversitesinde, eğitim ve öğretim süreçleri YÖK’ün çerçeve mevzuatının yanı sıra
Kurumun kendisine özgü oluşturduğu mevzuat (Yönetmelik, yönergeler, Senato
kararları, usul ve esaslar, vb.) çerçevesinde yürütülmektedir [OD2]. Eğitim öğretim
süreçleri bölüm kurulları [OD4] ve fakülte kurulları [OD4] üzerinden birim bazında
takip edilmekte ve değerlendirilmekteyken, Eğitim Programları Komisyonu, Senato
koordinasyonunda bütüncül olarak ele alınmakta ve yönetilmektedir [OD3]. Bu
süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar mevzuatta tanımlanmıştır [OD2]. Süreçler
A.3.1’de detayları verilen bilgi yönetim sistemleri üzerinden yürütülmektedir. Uzaktan
Eğitim faaliyetleri Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi tarafından ilgili
yönetmelik kapsamında yürütülmektedir [OD2]. Eğitim ve öğretim programlarının
tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetleri akademik
takvimle yayınlanmaktadır [OD2]. 

Programlarda öğrenme kazanımları, müfredat yapısı, eğitim hizmetinin sunum biçimi
(örgün, uzaktan, karma, açık), öğretim yöntemleri ile ölçme-değerlendirme süreçleri
arasındaki uyumun sağlanmasına yönelik çalışmalar üst yönetim koordinasyonunda
yürütülmektedir. Bu kapsamda, eğitim ve öğretim süreçlerinin daha sistematik ve
bütüncül bir yaklaşımla ele alınmasına yönelik olarak Eğitim ve Öğretim Komisyonu,
Öğrenme ve Öğretme Merkezi gibi yapıların oluşturulması ve süreçlere ilişkin izleme
sonuçlarının periyodik olarak değerlendirilerek iyileştirme kararlarına
dönüştürülmesine yönelik çalışmalar devam etmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim yönetim sistemine ilişkin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirme yapılmaktadır.

2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve
Değerlendirme)

1. Öğretim yöntem ve teknikleri

Derslerin öğretim yöntem ve teknikleri her ders için her döneme özgü oluşturulan
izlencelerde o dersin hangi yöntemlerle yürütüleceği ve değerlendirileceğine ilişkin
detaylı bilgiler içerecek şekilde paylaşılmaktadır. Özel durumu olan öğrenciler için
istisnai uygulamalar, öğrencinin dezavantajlı durumlarını gidermeye yönelik olarak
planlanmakta ve uygulanmaktadır.   

Çeşitli derslerde, ders öğrenme çıktılarında belirtilen farkındalık, bilgi ve beceri
düzeylerine uygun olarak öğrencilerin derse aktif katılımını teşvik eden; öğrenci
merkezli ve yetkinlik temelli, laboratuvar uygulamaları, ters yüz öğrenme [OD3], proje
ve ödev uygulamaları gibi öğretim yöntemleri uygulanmaktadır [OD3] [OD3] [OD3]
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 [OD3]. Ayrıca ders dışı eğitimler ile öğretim yöntem ve teknikleri desteklenmektedir
[OD3] [OD3] [OD3]. Çeşitli derslerde klasik sınavların yanında öğrencilerin
uygulamaya dönük ve kuramsal bilgiyi gerçek hayat örnekleriyle bağdaştırabileceği
ölçme değerlendirme yöntemleri kullanılmaktadır [OD3] [OD3] [OD3].

Öğrencilerin araştırma süreçlerine katılımlarını özendirmek amacıyla fakülteler
bünyesinde kurulan araştırma laboratuvarlarında araştırmacı öğrenci olarak araştırma
faaliyetlerine katılımları teşvik edilmektedir (OD3 , OD3). Ayrıca,   2025 yılında
TÜBİTAK’ın Üniversite Öğrencileri Araştırma/Sanayi Projeleri Destekleme
Programlarına katılımı teşvik etmek için proje yazma eğitimi verilmiş [OD3], yine aynı
kapsamda öğrencilerin proje başvuru dosyaları gözden geçirilmiştir.   

Çeşitli derslerde uygulanan öğrenci merkezli, etkileşimli ve yetkinlik temelli öğretim
yöntemlerinin tüm derslere yaygınlaştırılmasına yönelik olarak iyi uygulama
örneklerinin teşvik edilmesi, ders içeriklerinin bu doğrultuda güncellenmesi,
uygulamaların periyodik olarak izlenmesi ve sistematik şekilde değerlendirilmesine
yönelik çalışmalar ile bu kapsamda, öğretim elemanlarını desteklemek amacıyla hizmet
içi eğitim ve gelişim faaliyetlerinin planlanmasına yönelik çalışmalar yeni dönem
stratejik plan çalışmalarında değerlendirilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Öğrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili iç paydaşların
katılımıyla iyileştirilmektedir.

2. Ölçme ve değerlendirme

Her ders için hazırlanan ders katalogları dersin ölçme ve değerlendirme unsurlarına
ilişkin detaylı bilgileri içermektedir. Derslerde uygulanan, ölçme-değerlendirme
yaklaşım ve olanaklarını ders değerlendirme anketlerinden gelen geri bildirimlere
dayalı biçimde öğretim elemanları ve bölümler tarafından irdelenmekte ve
iyileştirmektedir. Dönem sonlarında YÖK denetimlerine hazırlık kapsamında tüm
derslerin izlenceleri ve ölçme değerlendirme uygulamaları toplanır ve arşivlenir. 

Çeşitli derslerde ders öğrenme çıktılarında belirtilen farkındalık-bilgi-beceri
düzeylerine uygun olarak öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli, proje-ödev yoğun
ölçme yöntemleri uygulanmaktadır [OD3] [OD3] [OD3] [OD3]. MÜDEK akreditasyon
kapsamında yürütülen programlara ait tüm derslerin kazanımlarının sağlanma düzeyi,
akreditasyon.isikun.edu.tr adresinden servis veren yetkinlik kazanım düzeyi ölçme
uygulaması üzerinden hesaplanarak takip edilmektedir [OD3] [OD3].  

Ölçme ve değerlendirme uygulama ve güvenliği öğrencilerin etik ve ahlak temelli bir
kültürle sağlanması onur yasası ile hedeflenmiştir [OD3]. Işık Üniversitesinin ön lisans
ve lisans programlarındaki derslerin sınavlarının uygulanması, sınava giren öğrencilerin
sorumlulukları, sınavı uygulayan öğretim elemanı ve gözetmenlerin yapacakları
işlemler Sınav Uygulama Yönergesi ile belirlenmiştir [OD2]. Sınav güvenliği 2547 sayılı
Kanun’un Disiplin maddeleri uyarınca sağlanmaktadır. Disiplin soruşturması gerektiren
durumlar fakülte disiplin kurullarında incelenmekte ölçme ve değerlendirme
uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır.

Dezavantajlı gruplara yönelik sınav uygulamaları Engelli Öğrenci Birimi Yönergesi
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maddeleri uyarınca yürütülmektedir [OD3]. Engelli öğrencinin engeli doğrultusunda
ölçme ve değerlendirme işleminin eşit olması sağlanır.  

Bununla birlikte, ders bazında farklılık gösteren ölçme ve değerlendirme
uygulamalarının kurum genelinde yaygınlaştırılması ve standartlaştırılmasına yönelik
geliştirme ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda; öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli
ölçme ve değerlendirme yaklaşımlarının tüm programlarda uygulanmasına yönelik ilke,
yöntem ve araçların tanımlanması, uygulamaların birim ve üst yönetim düzeyinde
sistematik olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrıca, bu süreçleri
desteklemek üzere öğrenme ve öğretme süreçlerine rehberlik edecek bir “Öğrenme ve
Öğretme Merkezi” yapılanmasının oluşturulması, iyi uygulama örneklerinin
yaygınlaştırılması, öğretim elemanlarına yönelik ölçme-değerlendirme temelli
eğitimlerin planlanması ve kalite güvencesi sistemi ile entegre bir izleme yapısının
kurulmasına yönelik çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci merkezli ve çeşitlendirilmiş ölçme
ve değerlendirme uygulamaları bulunmaktadır.

3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

Öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kurallar Ders Kayıt Yönergesi [OD2], Muafiyet ve
İntibak İşlemleri Yönergesi [OD2], Not Dönüşüm Yönergesi [OD2] ile tanımlanmış ve
web sitesinde ilan edilmiştir. İlke ve kuralların uygulanmasında fakülte yönetim
kurullarının aldığı kararlar doğrultusunda Öğrenci İşleri tarafından e-campus ve
entegre EDUHUB programı üzerinden fiziki ve çevrimiçi kabuller sisteme
tanımlanmaktadır [OD3] [OD3]. Diploma, sertifika gibi belge talepleri e-campus sitemi
üzerinden yürütülmektedir. Süreç paydaşlara e-campus Duyuru alanı, web sayfası
Duyuru alanı, Dijital Pano, Mobil Uygulama ve eposta kanalları üzerinden
paylaşılmaktadır [OD3]. 

Merkezi Yerleştirme ile gelen öğrencilerin dışında kalan gruplar, Yatay ve Dikey Geçiş
sınavları ile belirlenen kontenjanlar dahilinde kabul edilmektedir [OD3] [OD3] ve ön
lisans ve lisans düzeyindeki diploma programları arasındaki her türlü yatay geçişleri,
çift anadal, yandal programları ve kredi aktarımı ve kurumlar arası yatay geçişe ilişkin
usul ve esaslar Yatay Geçiş, Çift Anadal, Yan Dal ve Kredi Transferi Yönergesinde
tanımlanmıştır [OD2]. Yurtdışı kontenjanlarına başvuruda bulunan yabancı uyruklu
öğrenciler Fakülte Yönetim Kurulu’nun onayı doğrultusunda yine belirlenen
kontenjanlara uygun olarak kabul edilmektedir [OD3] ve ön lisans ve lisans
programlarına yurtdışından öğrenci alımıyla ilgili başvuru, kabul, kayıtlarına ilişkin usul
ve esaslar Yurtdışından On Lisans, Lisans Öğrenci Kabul Yönergesi ile
tanımlanmıştır [OD2]. Uluslararasılaşma hareketlilikte destekler bulunmaktadır ve
kredi kaybı olmaması yönünde öğrenciyi teşvik eden kolaylaştırıcı uygulamalar
vardır. Erasmus+ öğrenim hareketliliği ve/veya staj hareketliliğinden faydalanan
öğrencilerin de tüm faaliyetleri kredili olarak değerlendirilir [OD3]. Işık Üniversitesi’ne
kayıt hakkı kazanan öğrencilerin daha önce, herhangi bir yüksek öğretim kurumundan
alıp başardığı derslerin muafiyet ve yarıyıl/yıl intibakının yapılmasında uyulması
gereken usul ve esasları Muafiyet ve İntibak İşlemleri Yönergesinde tanımlandığı
şekilde uygulanmaktadır [OD2] [OD3] [OD3]. Işık Üniversitesi dışındaki yurt içi ve
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yurt dışı yükseköğretim kurumlarında alınan ders notlarının; dikey geçiş, yatay geçiş
ve değişim programları kapsamında Işık Üniversitesi müfredatındaki derslere
sayılmak üzere, Işık Üniversitesi not sistemine dönüştürülmesine ilişkin usul ve esaslar
Not Dönüşüm Yönergesinde tanımlanmaktadır [OD2]. YADOK bünyesindeki
programlar, üniversitenin anadal programlarına hizmet veren dersler sunduğundan,
öğrenci kabulü YÖK mevzuatına uygun olarak yapılmaktadır ve Işık Üniversitesi’ne
kabul edilen tüm öğrencilere eğitim sunacak şekilde planlanmaktadır. İngilizce ve
Türkçe muafiyeti, YÖK’ün belirlediği şartlar ve Senato kararıyla çıkarılan
yönetmelikler doğrultusunda, ulusal ve uluslararası geçerliliği kabul edilen dil sınavları
aracılığıyla sağlanmaktadır [OD2]. Lisansüstü Eğitim Enstitüsünde kabul edilen
öğrenciler ile uluslararası öğrencilerin Üniversiteye kabulü ilgili Yükseköğretim Kurulu
ve Işık Üniversitesi mevzuat hükümleri uyarınca gerçekleştirilmektedir. Akademik
Takvimde yer alan tarihlere uyularak web sayfasında duyurulur [OD2]. Enstitümüz
programlarına online başvuru [OD3] yapılmakta olup başvuran adayların ön
değerlendirmesi Enstitü personellerince yapılır. Başvuruya uygun olan adaylar
Anabilim Dalı Başkanlıklarına sistem üzerinden sevk edilir. Değerlendirme sonucuna
göre kayıt süreci yürütülmektedir. 

Bununla birlikte, öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine
ilişkin süreçlere ait veriler kurum genelinde bütüncül, entegre ve veri temelli bir
yaklaşımla yönetilmekle birlikte verinin analizine yönelik geliştirme ihtiyacı
bulunmaktadır. Bu süreçlere ilişkin temel performans göstergelerinin (başvuru ve
kabul oranları, işlem süreleri, muafiyet ve kredi transfer oranları vb.) tanımlanarak
düzenli olarak izlenmesi, verilerin karar destek mekanizmalarında kullanılması ve ilgili
birimlerle paylaşılması hedeflenmektedir. Elde edilen veriler doğrultusunda süreçlerin
etkinliği ve tutarlılığı değerlendirilerek iyileştirme aksiyonlarının oluşturulması ve bu
aksiyonların PUKÖ döngüsü kapsamında sistematik olarak izlenmesine yönelik
mekanizmalar yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması
ve kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.

4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Üniversitemizde YÖK Çatı Yönetmelikler kapsamında, mevzuat komisyonumuzun
süreç içinde olarak hazırladığı konu özelinde yönetmelik ve yönergeler mevcuttur. Bu
yönerge ve yönetmelikler web sayfamızda kamuya ilan edilmektedir [OD2].

Işık Üniversitesi’ndeki ön lisans, lisans ve lisansüstü diplomaları, yandal sertifikaları ile
bunların eklerine ilişkin usul ve esaslar, Diploma Yönergesi ile tanımlanmaktadır
[OD2]. Mezuniyetlerde, yönergeye göre hazırlanan diplomalarda hologram ve soğuk
mühür yer alır. Ayrıca Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ),
MÜDEK-FEDEK-MEDEK gibi akreditasyon onayları varsa ilgili diploma ve diploma
eklerine yansıtılır. Arka yüzde Karekod yer alır. Geçici mezuniyet belgeleri elektronik
imza ile sunulabilir. Onur ve derece belgeleri mezuniyet tören yönergesine ve
yönetmeliklere göre hazırlanır.

Yatay geçiş kabulleri e-campus bilgi sistemi üzerinden, ÇAP ve YAN DAL kabulleri ilgili
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kriterler ilgili yönergelere göre akademik birimlerce alınır ve kamuya ilan edilen
akademik takvim süresinde uygulanır [OD2].

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesinde akredite edilen programlarımızdan mezun
olan öğrencilerin EUR-ACE etiketi İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesindeki
akredite programlardan mezun öğrencilerin FEDEK Europass etiketi kullanma hakkı
bulunmaktadır. Diploma ekinde öğrencilere verilmektedir [OD3] [OD3]. Yabancı Diller
Okulu, öğrencilerinin dil sınav sonuçlarını ve aldıkları dil eğitiminin dökümünü talep
üzerine öğrencilerine sağlamaktadır. Bunu EBYS sistemi üzerinden kayıtlı olacak
şekilde oluşturarak öğrenciye dijital veya basılı olarak sağlamaktadır [OD3] [OD3].
MYO öğrencileri, öğrenim gördükleri program ile çift anadal yapabilme olanağı bulunan
programlar için, mevzuattaki asgari şartları yerine getirmeleri ve ilgili program için
belirlenen kontenjanların yeterli olması durumunda, MYO Yönetim Kurulu’nun kararı
ile bu süreci başlatabilirler. ÇAP süresince öğrencilerin tabi olacakları mevzuat
dokümanı web sitesinde paylaşılmıştır [OD3].

Bununla birlikte, yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma süreçlerine ilişkin
verilerin kurum genelinde bütüncül ve veri temelli bir yaklaşımla yönetilmesine
yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır. Bu kapsamda; mezuniyet, diploma
düzenleme, çift anadal/yandal sertifikalandırma ve diploma eki süreçlerine ait verilerin
e-campus ve ilgili bilgi sistemleri üzerinden entegre bir yapıda toplanması, performans
göstergelerinin tanımlanması planlanmaktadır. Böylelikle, bu süreçlerden elde edilen
verilerin düzenli olarak analiz edilmesi, birimler bazında karşılaştırılması ve üst
yönetim düzeyinde değerlendirilerek süreçlerin etkinliğinin artırılmasına yönelik
iyileştirme aksiyonlarına dönüştürülmesi hedeflenmektedir. Diploma ve
sertifikalandırma süreçlerine ilişkin verilerin karar destek mekanizmalarında
kullanılması ve iyileştirme çalışmalarının PUKÖ döngüsü kapsamında sistematik olarak
izlenmesine yönelik mekanizmalar yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında ele
alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin
sertifikalandırılmasın a ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.

3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

1. Öğrenme ortam ve kaynakları

Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, uzaktan eğitim yönetim sistemlerinin
kullanımını, eğitimini, sürekliliğini sağlamak amacıyla çevrimiçi ortamda sanal sınıflar
üzerinden kullanıcı eğitimleri sunmaktadır. Kullanıcı eğitimleri, uygulamalardaki
güncellemelere göre, kullanıcılardan gelen taleplere göre düzenlenmekte ve sürekli
olarak güncel tutulmaktadır. Üniversiteye yeni kaydolmuş öğrenciler ve yeni atanan
akademisyenler öncelikle bu derslere kaydolurlar. Üniversitede kaldıkları süre
boyunca ilgili içeriklere erişebilirler.

Üniversitemiz kütüphaneleri 2290 m² alan ile aynı anda 520 kullanıcısına hizmet
verebilmektedir. Kütüphanemiz bölümlerimizin ve araştırmacılarının ihtiyaç duyduğu
tüm akademik kaynaklara basılı ve elektronik koleksiyonu ile cevap vermektedir. Hali
hazırda 82.566 basılı kitap bulunan kütüphanemizde [OD3] abone olunan ve satın
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alınan elektronik kitap sayımız ise 202.152 adettir [OD3]. Kütüphanemiz kaynak
zenginliği ile vakıf üniversitesi kütüphaneleri arasında ilk sıralarda yer almaktadır.
Kaynak zenginliğine rağmen öğretim elemanlarının ve öğrencilerimizin istediği yayın
koleksiyonda bulunmadığı durumda talep edilen yayınlar istisnasız şekilde karşılanarak
kütüphane koleksiyonu sürekli geliştirilmektedir [OD3]. Kütüphane, hem örgün eğitim
döneminde hem de diğer zamanlarda tüm kullanıcı hizmetlerini eksiksiz olarak devam
ettirmektedir. Kullanıcılar yüz yüze, telefon, e-posta ve formlar üzerinden
kütüphaneye dilek ve isteklerini iletebildiği [OD3] gibi, WhatsApp Destek Hattı
üzerinden erişim sağlayarak da kaynak ihtiyaçlarını, referans sorularını ve diğer bilgi
hizmetleri gereksinimlerini iletebilmektedir [OD3].

Kurumumuzun bilgiye erişim ve akademik destek süreçleri, kütüphane hizmetlerimiz
ve açık erişim politikalarımız doğrultusunda etkin bir şekilde yönetilmektedir. Bu
çerçevede, araştırmacılar ve öğrenciler için bilgiye erişimi kolaylaştırmak amacıyla
yürütülen çalışmalar, kütüphane hizmetlerinin etkinliğini artırmaktadır. Elektronik
kaynak kullanım istatistikleri, dergilerde 77.868, tezlerde 754 ve kitaplarda ise 19.538
olarak kaydedilmiştir [OD3]. Kütüphaneler arası ödünç verme (ILL) hizmetimiz
kapsamında, yurtiçi ve yurtdışına 127 materyal ödünç verilmiş, buna karşılık 189
kaynak temin edilmiştir. Ayrıca, kütüphane hizmetlerinden en verimli şekilde
faydalanılması amacıyla 541 kullanıcıya kütüphane oryantasyon eğitimi verilmiştir.

Akademik üretkenliği artırmaya yönelik çalışmalar kapsamında, akademisyenlerimizin
Web of Science (WoS) veritabanında 67, Scopus veritabanında ise 82 çalışması
indekslenmiştir. Akademik etik ve dürüstlüğü desteklemek amacıyla kullanılan intihal
tespit sistemleri kapsamında Turnitin’e 11.621, iThenticate sistemine ise 135 dosya
yüklenmiştir [OD3]. Üniversitemiz, bilgiye erişim ve akademik üretkenliği destekleme
konusundaki kararlılığını sürdürecek ve bu doğrultuda çalışmalarına devam edecektir.

Kütüphanemiz, zengin ve güncel koleksiyonu ile kullanıcılarına en iyi hizmeti sunmayı
amaçlamaktadır. Bu doğrultuda, basılı ve elektronik kaynaklardan oluşan
koleksiyonumuzu sürekli geliştiriyor, akademik ve bireysel araştırmaları destekleyecek
yeni kaynakları eklemeye özen gösteriyoruz. Kullanıcılarımızın bilgi ihtiyaçlarını en iyi
şekilde karşılamak için, talep ettikleri kitapları ve diğer bilgi kaynaklarını satın alarak
koleksiyonumuza dahil ediyor, böylece araştırma ve öğrenme süreçlerine katkı
sağlamayı sürdürüyoruz.

Kütüphanemiz, kullanıcılarımızın akademik yolculuklarında rehberlik etmek ve bilgiye
erişimlerini kolaylaştırmak amacıyla çeşitli eğitim programları ve webinarlar
düzenlemektedir. Bu etkinlikler, araştırma becerilerini geliştirmek, bilgi kaynaklarının
etkin kullanımını sağlamak ve akademik başarıyı desteklemek amacıyla hazırlanmıştır.
Düzenlenen eğitimler ve webinarlar e-posta aracılığıyla paylaşılmaktadır [OD3].

Hizmet kalitemizi ve kullanıcı deneyimini sürekli iyileştirme vizyonumuz
doğrultusunda, kütüphanemizin hem operasyonel hem de kültürel süreçlerine yeni
sistemler entegre edilmiştir. Bu kapsamında hayata geçirdiğimiz Kapı İstatistik Sistemi
ile giriş-çıkış verilerini ve anlık kullanıcı sayısını çok daha hızlı ve sistemli bir şekilde
takip edebiliyoruz [OD3] [OD3]. Benzer şekilde, Bilgi Merkezi'mize yapılan katkıları tek
bir çatı altında toplayarak hızlandıran Bağış Sistemi sayesinde, tüm bağış süreçlerini
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çok daha düzenli ve verimli bir yapıya kavuşturduk [OD3] [OD3]. Teknolojik ve
sistemsel altyapımızı bu adımlarla güçlendirirken kültürel gelişimi desteklemeyi de
sürdürüyor; üniversitemizin farklı disiplinlerinden akademisyenlerimizin entelektüel
birikimleriyle şekillenen Hafta Sonu Önerileri serisini kullanıcılarımızla buluşturuyoruz
[OD3] [OD3]. Akademisyenlerimizin özenle seçtiği eserlerden oluşan ve her hafta yeni
bir perspektifle bilgi, kültür ve sanat dünyasına pencere açan bu seri, kullanıcılarımıza
ilham kaynağı olmayı ve kültürel birikimlerine değer katmayı amaçlıyor.

Kütüphanemizi yalnızca bilgi depolayan mekanlar olarak değil; erişilebilirlik ve
kapsayıcılık odağında hizmet üreten güçlü bir öğrenme merkezleri olarak
konumlandırıyoruz. Yükseköğretimde bilgiye eşit erişimi herkes için mümkün kılma
vizyonumuzun bir yansıması olarak, YÖK tarafından hazırlanan “2025 Üniversite
İzleme ve Değerlendirme Genel Raporu”na göre, üniversite kütüphanelerinde bulunan
engelli dostu kaynak sayısı açısından Türkiye genelinde ikinci sırada yer almaktayız
[6_OD3]. Sahip olduğumuz 5,8 milyon erişilebilir kaynakla engelsiz bir eğitim ve
araştırma ortamı yaratmaya, dezavantajlı gruplar da dahil olmak üzere tüm
kullanıcılarımız için bilgi kaynaklarımızı kesintisiz ve eşit şekilde ulaşılabilir kılmaya
devam ediyoruz.

Kurumumuzun toplumsal katkı politikası doğrultusunda hayata geçirdiğimiz "Işık
Engel Tanımaz" projesi, eğitimde fırsat eşitliği yaratma ve kapsayıcılık vizyonumuzun
en değerli yansımalarından biridir. Boğaziçi Üniversitesi Görme Engelliler Teknoloji ve
Eğitim Laboratuvarı (GETEM) çalışmalarına destek vermek amacıyla yürüttüğümüz
bu proje kapsamında, gönüllülerimiz görme engelli bireyler için kitaplar ve bilgi
kaynakları seslendirip dijitalleştirerek bilgiye erişim önündeki engelleri kaldırmaktadır.
2025 yılında eklenen 182 eserle birlikte, 2025 yılının sonuna kadar toplam 200 kaynak
üniversitemiz tarafından GETEM kataloğuna kazandırılmıştır [OD3]. Bu gurur verici
tablo, üniversitemizin GETEM tarafından düzenlenen özel törene davet edilerek
teşekkür sertifikası ile onurlandırılmasıyla taçlanmış ve törende, 2025 yılı içerisinde
GETEM'e yapılan tüm katkıların %10'unun Işık Üniversitesi tarafından sağlandığı
özellikle vurgulanmıştır. Dezavantajlı grupların akademik ve kültürel kaynaklara eşit
erişimini sağlayan bu anlamlı projemiz, kütüphanemizin güçlü bir sosyal sorumluluk
adımı olarak büyümeye devam etmektedir.

Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim öğretim faaliyetlerini
yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olup olmadığı ve
öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olup olmadığı dönem
sonlarında öğrencilere yönelik hazırlanan memnuniyet anketleri ile ölçülmektedir.
Uzaktan eğitimin yürütüldüğü Blackboard ve Bilgi Merkezi erişimlerinin yeterliliği de
yıllık bazda aynı anketlerle ölçülmektedir. [OD3], [OD3] Çalışma bursları ile akran
öğrenmesi desteklenmektedir [OD3].

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü
koşullar, erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.

2. Akademik destek hizmetleri

Üniversitemizde öğrencilerin akademik gelişimini desteklemek, yönlendirmek ve
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kariyer planlamalarına katkı sağlamak amacıyla çok boyutlu akademik destek
hizmetleri sunulmaktadır. Bu kapsamda, lisans ve lisansüstü düzeyde akademik
danışmanlık süreçleri ilgili yönergeler çerçevesinde yürütülmekte olup, öğrencilere
kayıt aşamasından itibaren akademik danışman ataması yapılmaktadır [OD3].
Danışmanlık süreçleri yüz yüze ve çevrimiçi iletişim kanalları aracılığıyla yürütülmekte,
öğrencilere kayıt, ders seçimi ve akademik gelişim süreçlerinde rehberlik
sağlanmaktadır. Akademik danışmanlar tarafından özellikle kayıt dönemlerinde
öğrencilere yönelik bilgilendirme e-postaları ile süreçlere ilişkin yönlendirmeler
yapılmaktadır [OD3]

Danışmanlık sisteminin etkililiği, öğrencilerden alınan geri bildirimler ve memnuniyet
anketleri aracılığıyla izlenmekte ve değerlendirilmektedir [OD3]. Ayrıca, 2025 yılı
itibarıyla program bazlı mentorluk uygulamaları başlatılarak öğrencilerin akademik ve
kariyer gelişimlerinin daha yakından desteklenmesi hedeflenmiştir [OD3].

Öğrencilerin psikolojik iyi oluşlarını desteklemek amacıyla Psikolojik Danışma ve
Rehberlik Merkezi tarafından bireysel danışmanlık hizmetleri ile birlikte grup
çalışmaları ve seminerler düzenlenmektedir. 2025 yılı içerisinde toplam 132 öğrenci ve
6 akademik/idari personel ile 660 bireysel görüşme gerçekleştirilmiş; ayrıca çeşitli
temalarda atölye ve seminerler düzenlenerek öğrencilerin kişisel ve sosyal
gelişimlerine katkı sağlanmıştır [OD3]. Bu faaliyetler düzenli olarak duyurulmakta ve
katılımcı geri bildirimleri doğrultusunda geliştirilmektedir.

Öğrencilerin kariyer gelişimlerini desteklemek amacıyla staj koordinatörlüğü ve ilgili
birimler tarafından staj süreçlerine yönelik danışmanlık, yönlendirme ve operasyonel
destek sağlanmaktadır. Staj başvuruları, yerleştirme süreçleri ve yasal işlemler
koordineli şekilde yürütülmekte; öğrencilerin staj sürecinde karşılaştıkları sorunlara
yönelik destek mekanizmaları işletilmektedir. Ayrıca, kamu ve özel sektör iş birlikleri
geliştirilerek öğrenciler için staj olanakları artırılmakta, kariyer planlamalarına katkı
sağlanmaktadır [OD3].

Üniversitede sunulan burs ve destek mekanizmaları da öğrencilerin akademik
gelişimlerini destekleyen önemli unsurlar arasında yer almaktadır. Burs süreçleri ilgili
yönerge doğrultusunda Burs Komisyonu tarafından yürütülmekte ve düzenli
toplantılarla değerlendirilmektedir. Burs süreçleri, üniversitenin ilgili yönergesi
doğrultusunda Burs Komisyonu tarafından yürütülmekte olup, komisyon 2025 yılı
içerisinde 8 toplantı gerçekleştirmiştir [OD2] [OD3]. Üniversitenin sunduğu burslar
arasında; akademik başarı ve tercih durumlarına bağlı olarak sunulan giriş bursları,
yetenekli öğrencilere ek fırsatlar sağlayan "Sende Işık Var" indirimi, akademik başarıyı
teşvik amacıyla tam burslu öğrencilere yemek ve başarı belgesi sunan, ücretli veya
indirimli öğrencilere ise ödemesi gereken eğitim ücretinden %15 oranında indirim
sağlayan "Başarı Burs ve Ödülleri" bulunmaktadır. Ayrıca 2024 KİDR'da belirtildiği
gibi maddi ihtiyaç yaşayan başarılı öğrencilere yönelik olarak "Çalışma Desteği"
kapsamında akademik ve idari birimlerde öğrencilere nakdi destek verilmektedir.
Öğrenci başvuruları akademik takvim doğrultusunda üniversitenin ilgili web sayfasında
duyurulmakta ve e-Campus sistemi üzerinden alınmaktadır. 2025 yılında toplamda 30
akademik ve 16 idari birimde olmak üzere 46 öğrenci tam zamanlı çalışma desteği
almıştır [OD3]. 
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Kariyer ve Mezunlar Ofisi (KMO), öğrencilerin mezuniyet öncesi kariyer farkındalığını
artırmak, iş dünyasına hazırlıklı geçişlerini sağlamak ve mezunlarla üniversite
arasındaki bağı güçlendirmek amacıyla kapsamlı ve bütüncül kariyer destek hizmetleri
sunmaktadır. Bu kapsamda kariyer danışmanlığı, mentor-mentee programı, mülakat
simülasyonları, kariyer fuarı, liderlik eğitimleri ve dijital kariyer platformlarına yönelik
eğitimler planlı ve koordineli şekilde yürütülmektedir [OD3].

Öğrencilerin iş ve staj başvurularına hazırlık süreçlerini desteklemek amacıyla
yürütülen CV Check-Up hizmeti kapsamında özgeçmişler profesyonel standartlara
uygun hâle getirilmekte ve bireysel geri bildirimlerle kariyer hedeflerinin
netleştirilmesi sağlanmaktadır [OD3] [OD3].

Yıl boyu yürütülen mülakat simülasyonu etkinlikleri ile öğrencilerin ve mezunların iş
görüşmelerine hazırlık düzeyleri artırılmakta; sektör temsilcileri ile gerçekleştirilen
uygulamalı görüşmeler aracılığıyla katılımcılara geri bildirim sağlanmaktadır. 2025 yılı
itibarıyla 15 firma ve 215 öğrenci/mezunun katılımıyla gerçekleştirilen bu etkinlikler,
öğrencilerin kariyer kararlarını daha bilinçli şekilde almalarına katkı sunmaktadır
[OD3] [OD3].

Kariyer fuarı, öğrencilerin ve mezunların iş dünyası ile doğrudan etkileşim kurabildiği
önemli platformlardan biri olup, 2025 yılında 22 firmanın katılımıyla gerçekleştirilmiş
ve 2.500’den fazla öğrenci ve mezun bu etkinlikten faydalanmıştır. Fuarda mezunların
aktif rol alması, öğrenci-mezun etkileşimini güçlendiren önemli bir unsur olarak öne
çıkmaktadır [OD3].

Işık Mentor–Mentee Programı kapsamında öğrenciler mezun mentorlarla
eşleştirilmekte, bu sayede sektörel deneyim paylaşımı ve staj/iş fırsatlarına erişim
desteklenmektedir [OD3].

Ayrıca öğrencilerin kariyer hedeflerine uygun staj olanaklarına erişimini desteklemek
amacıyla danışmanlık hizmetleri sunulmakta ve Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları
Ofisi tarafından yürütülen Yetenek Kapısı platformu üzerinden yayımlanan fırsatlar
düzenli olarak paylaşılmaktadır [OD3].

Öğrencilerin liderlik, iletişim ve problem çözme becerilerini geliştirmeye yönelik
eğitimler düzenlenmekte; bu kapsamda yürütülen liderlik eğitimleri ile öğrencilerin
profesyonel yaşamda etkin rol almaları desteklenmektedir [OD3].

Tüm bu hizmetler öğrenci ve mezun geri bildirimleri doğrultusunda izlenmekte ve
sürekli iyileştirme yaklaşımı çerçevesinde geliştirilmektedir.

Bununla birlikte, akademik destek hizmetlerinin kurum genelinde bütüncül bir yapı
içerisinde izlenmesi, değerlendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesine yönelik geliştirme
ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda, akademik danışmanlık, psikolojik danışmanlık ve
kariyer hizmetlerine ilişkin verilerin entegre şekilde izlenmesini sağlayacak dijital
altyapının güçlendirilmesi ve elde edilen sonuçların karar alma süreçlerine
yansıtılmasına yönelik mekanizmaların kurulması planlanmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına
yönelik destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.
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3. Tesis ve altyapılar

Tesis ve altyapı hizmetleri Yapı Destek ve Hizmetler Daire Başkanlığı
koordinasyonunda yürütülmekte; yemekhane, ulaşım, temizlik, güvenlik ve diğer
destek hizmetleri düzenli olarak denetlenmektedir. Hizmet alımları rekabetçi ihale
süreçleri ve kapsamlı sözleşmeler ile gerçekleştirilmekte olup tüm paydaşların eşit
şartlarda hizmet alması sağlanmaktadır [OD3].

Tesis ve altyapılar tüm paydaşların erişimine açık olup fırsat eşitliği ilkesi
doğrultusunda yönetilmektedir. Engelli bireylerin kampüs olanaklarından etkin şekilde
yararlanabilmesi amacıyla fiziksel ve dijital erişilebilirlik düzenlemeleri yapılmıştır. Bu
kapsamda kampüs genelinde asansörler, rampalar, engelli kullanımına uygun
tuvaletler, kütüphanelerde sesli kitap hizmetleri ve dijital erişim çözümleri
sunulmaktadır [OD3].

Yemekhane hizmetlerinde öğrencilerin farklı beslenme ihtiyaçları dikkate alınarak
menüler planlanmakta; özel beslenme gereksinimlerine yönelik alternatifler (örneğin
diyet ve hassasiyet odaklı menüler) sunulmaktadır. Ayrıca öğrencilere yönelik
beslenme ve diyet danışmanlığı hizmetleri sağlanmaktadır [OD3].

Yerleşkeler arası ulaşım, planlı servis (shuttle) hizmetleri ile sağlanmakta olup sefer
saatleri ve güzergâh bilgileri dijital iletişim sistemleri üzerinden duyurulmaktadır
[OD3].

Üniversitemizde öğrencilerin akademik, sosyal ve kültürel gelişimlerini desteklemek
amacıyla çeşitli tesis ve altyapılar bütüncül bir yaklaşımla sunulmaktadır. Bu kapsamda
Cep Sineması, AMF Çok Amaçlı Salon (Kırmızı Oda), Sosyal Merkez, prefabrik kulüp
ofisleri, sergi alanı ve radyo ofisi alanları Sağlık, Kültür ve Spor Direktörlüğü
bünyesinde Akademik, Sosyal ve Kültürel Gelişme Koordinatörlüğü tarafından
öğrencilerin kullanımına sunulmakta olup kapalı spor salonu (voleybol, basketbol, masa
tenisi), fitness merkezi, halı saha, futbol sahası, tenis kortu ve plaj voleybol sahası aktif
olarak hizmet vermektedir [OD3].

Kampüslerde yer alan yemekhane, kafeterya, kütüphane, okuma salonları, sağlık
hizmetleri (revir), market, ulaşım ve yurt hizmetleri öğrencilerin temel ihtiyaçlarını
karşılayacak şekilde yapılandırılmıştır. Üniversite bünyesinde bulunan kongre merkezi
bölgesel ihtiyaçlara cevap verebilecek kapasiteye sahiptir [OD3].

Kütüphane hizmetleri, öğrencilerin kesintisiz çalışma ortamına erişimini sağlamak
amacıyla 7/24 açık çalışma alanları, bireysel ve grup çalışma odaları ile
desteklenmekte; basılı kaynakların yanı sıra elektronik veri tabanları ve dijital
kütüphane hizmetleri ile güçlendirilmektedir. Kullanıcılar, üniversite kaynaklarına
kampüs içi ve dışından çevrimiçi erişim sağlayabilmektedir [OD3]

Uygulama atölyeleri ve labaratuvarlar YÖK tarafından belirlenen azami kapasite
kriterlerine uygun olarak yapılandırılmış olup her bir atölye programın gerektirdiği
teknik donanım ve altyapıya sahiptir [OD3]

Uzaktan eğitim altyapısı kapsamında öğrenme yönetim sistemi üzerinden ders
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içerikleri, canlı dersler, video kayıtları ve etkileşimli materyaller erişilebilir
durumdadır. Kampüs genelinde sağlanan geniş bant internet erişimi, lisanslı akademik
yazılımlar ve teknik destek hizmetleri ile bilişim altyapısı desteklenmektedir. Ayrıca
öğrenci ve öğretim elemanlarının eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerinde
kullanabilecekleri çeşitli yazılım ve uygulamalara erişimleri bulunmaktadır. Bilgi
sistemleri kapsamında sunulan hizmetler entegre bir yapıda yürütülmekte olup
kullanıcı deneyimini artırmaya yönelik arayüzler ve bilgilendirme içerikleri
geliştirilmekte ve güncellenmektedir.

Tesis ve altyapıya yönelik iyileştirme çalışmaları sistematik bir yaklaşımla
yürütülmektedir. Muayene ve Denetim Komisyonu raporları, HYS kayıtları ve paydaş
geri bildirimleri doğrultusunda bakım, onarım ve altyapı geliştirme çalışmaları düzenli
olarak gerçekleştirilmektedir.

Öğrenci şikayetleri sözlü ve yazılı olarak alınmakta; sözlü başvurular mümkün olan en
kısa sürede çözümlenmekte, yazılı başvurulara ise en geç 24 saat içerisinde geri dönüş
sağlanmakta ve süreç tamamlanana kadar takip edilmektedir.

Engelli Komisyonu ve Burs Komisyonu gibi yapılar aracılığıyla kapsayıcılığı artırmaya
yönelik düzenlemeler yapılmakta; örneğin fiziksel erişim iyileştirmeleri, sosyal destek
uygulamaları ve hizmet erişimini kolaylaştırıcı düzenlemeler hayata geçirilmektedir.

Ayrıca kampüs içerisindeki sportif alanların altyapısını geliştirmeye ve dijital öğrenme
ortamlarını iyileştirmeye yönelik planlama ve yatırım çalışmaları sürdürülmektedir.

Bununla birlikte, tesis ve altyapı hizmetlerine ilişkin kullanım, memnuniyet ve hizmet
performansına yönelik veriler öğrenci memnuniyet anketi üzerinden toplanmakta ve
değerlendirilmektedir. Anketlerin tüm paydaşlardan toplanması ve bulguların kurum
genelinde bütüncül bir yapı içerisinde izlenmesi ve karar alma süreçlerine sistematik
olarak yansıtılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır. Bu kapsamda; tesis
kullanım oranları, hizmet memnuniyeti, bakım-onarım süreleri ve erişilebilirlik
düzeylerine ilişkin performans göstergelerinin tanımlanması, düzenli olarak izlenmesi
ve elde edilen bulguların iyileştirme süreçlerine aktarılması planlanmaktadır. Bu
doğrultuda, tesis ve altyapı yönetimine ilişkin süreçlerin PUKÖ döngüsü kapsamında
ele alınmasına yönelik çalışmalar sürdürülmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve bunlardan
fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.

4. Dezavantajlı gruplar

Üniversitemizde “Engelli Birimi” oluşturulmuş olup, Akademik, İdari birimler ve
öğrencilerimizden seçilen kişilerce Rektörlük Makamı tarafından atanarak görev
yapmaktadır [OD2]. 20.03.2018 tarihinde 285 sayılı Üniversite senatosu tarafından
kabul edilen “Engelli Öğrenci Birimi Yönergesi” hazırlanmış ve web sayfamızda
yayınlanmıştır [OD2]. YÖK Başkanlığı yazıları gereğince her yıl Eylül ve Mart aylarında
gerçekleşen faaliyetlere ait özet rapor YÖK Başkanlığına detayları ile gönderilmektedir.
Üniversitemiz YÖK Engelsiz Üniversiteler ödüllerine aday olmuş ve iki yıl aday adayı
belgesi almaya hak kazanmıştır [OD3] [OD3].
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Işık Üniversitesi’nin ön lisans, lisans ve lisansüstü programlarında öğrenim gören özel
gereksinimli öğrencilere yönelik eğitim-öğretim, sınav süreci, işlem ve uygulamalara
ilişkin usul ve esaslar Engelli, Özel Gereksinimli Öğrenciler Eğitim-Öğretim ve Sınav
Uygulamaları Yönergesi [OD2] ile tanımlanmıştır.

Dezavantajlı öğrenciler ile akademik danışmanları vasıtasıyla iletişim kurulmakta ve
süreç dezavantajların kaldırılmasına yönelik faaliyetler içermektedir [OD3]. Engelli
öğrencilerimizin ihtiyaçlarına göre ders değerlendirme sistemi içindeki sınavlar özel
olarak düzenlenir ve uygulanır (belli materyallerin (örneğin görsel materyaller) sınav
dışında bırakılması, ek süre verilmesi, özel bir alanda asistan gözetimi ve desteğinde
sınavın gerçekleştirilmesi gibi) Sınav sistemi hakkında öğrenci Işık Üniversitesi sınav
uygulama yönergeleri konusunda bilgilendirilir. Görme engelli öğrenciler için uygun
sınav koşulları sağlanmaktadır. Örneğin, az görme engeli olanlar için büyük puntolu
yazılarla sınav kâğıdı hazırlanmakta, hiç göremeyenler bazı sınavlardan muaf
tutulmakta, diğerlerinde özel sınav seansı düzenlenmektedir [OD3] . Eğitim verilen
binalarda tekerlekli sandalyeler için rampalar bulunmaktadır.

Işık Üniversitesinde uzaktan eğitim yönetim sistemi olarak kullanılan Blackboard Class
ve OpenLMS uygulamaları, engelli bireylere yönelik olarak erişilebilirlik seçenekleri
sunmaktadırlar [OD2] ve [OD2].

Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesinde engelli Öğrenci Birimi ile ortaklaşa çalışılarak
tasarım odaklı hem fiziki alanların iyileştirilmesi hem de farkındalık yaratarak ders ve
etkinlikler dekanlık tarafından organize edilmektedir.

Işık Üniversitesi Onur Yasası 4. maddesinde, Üniversite mensuplarının,
uygulamalarında ve ilişkilerinde cinsiyet dahil olmak üzere toplumsal kimlik temelli
farklılıkları gözetmediği belirtilmiştir: “Uygulamaları ve birbirleri ile ilişkilerinde, din,
dil, ırk, mezhep, cinsiyet farklılığı gözetmezler, ast-üst ilişkilerini veya pozisyonlarını
kötüye kullanmazlar.” [OD2].

Üniversitede, toplumsal cinsiyet eşitliği anlayışının gelişmesi için Toplumsal Cinsiyet
Eşitliği Komisyonu kurulmuştur [OD2]. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Merkezi
Kadına Yönelik Şiddetle Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Komisyonu, üniversitede toplumsal
cinsiyet eşitliği anlayışının geliştirilmesi ve farkındalığın artırılması amacıyla faaliyetler
yürütmektedir. 2025 Ekim ayında yapılan Komisyon toplantısında, akademik birimler,
ilgili komisyonlar ve öğrenci toplulukları ile iş birliği içerisinde etkinlikler düzenlenmesi
ve gerçekleştirilen çalışmalara destek sunulması kararlaştırılmıştır [OD3]. Bu
kapsamda Komisyon ile İnsan ve Toplum Bilimleri Bölümü iş birliğinde, 25 Kasım
Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü etkinlikleri çerçevesinde
“Toplumsal Cinsiyet Eşit(siz)liği / Gender Matters” konulu bir açık ders
gerçekleştirilmiştir [OD3]. Üniversitenin uluslararası öğrenci profilinin de etkinliğe
katılımını teşvik etmek amacıyla bu açık ders İngilizce düzenlenmiştir. Ayrıca, Kadına
Yönelik Şiddetle Mücadele Komisyonu tarafından düzenlenen etkinliklere kurumsal
düzeyde destek verilmiş, bu alanda komisyonlar arası iş birliğinin güçlendirilmesine
katkı sağlanmıştır.

Üniversitemiz İnsan ve Toplum Bilimleri Bölümü tarafından Üniversitenin tüm
bölümlerine açılan ilgili derslerde yoksul gruplar, etnik azınlıklar ve kadınlar gibi
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dezavantajlı gruplara ilişkin akademik bilincin geliştirilmesi amacıyla konular
işlenmekte, öğrencilerin bilgi ve duyarlılık kazanmaları amaçlanmaktadır. Ayrıca
Bölüm, bu konularda çeşitli etkinlikler düzenlemektedir. 18 Mart 2025 tarihinde, 8
Mart Dünya Kadınlar Günü etkinlikleri çerçevesinde, “Kadına yönelik şiddet nedir?
Etkileri nelerdir?” konulu bir panel gerçekleştirilmiş, öğrencilerin ve akademik
topluluğun katılımı sağlanmıştır [OD3]. Bu çalışmalar, Üniversite genelinde dezavantajlı
gruplara yönelik farkındalık ve toplumsal eşitlik anlayışını desteklemektedir.

Bununla birlikte, dezavantajlı gruplara yönelik uygulamaların kurum genelinde
bütüncül ve veri temelli bir yaklaşımla izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı
bulunmaktadır. Bu kapsamda; dezavantajlı öğrencilerin erişim, katılım ve başarı
düzeylerine ilişkin verilerin sistematik olarak toplanması, hizmet kullanım oranları,
memnuniyet düzeyi ve sunulan desteklerin etkililiğine yönelik performans
göstergelerinin tanımlanması ve düzenli olarak izlenmesi planlanmaktadır. Elde edilen
bulguların birim ve üst yönetim düzeyinde değerlendirilerek iyileştirme süreçlerine
yansıtılması ve uygulamaların PUKÖ döngüsü kapsamında ele alınmasına yönelik
çalışmalar sürdürülmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin
uygulamalar yürütülmektedir.

5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Üniversitede öğrencilerin sosyal, kültürel ve sportif gelişimlerini desteklemeye yönelik
faaliyetler, ağırlıklı olarak öğrenci kulüpleri ve ilgili idari birimler aracılığıyla
yürütülmektedir [OD2]. Öğrenci Dekanlığı faaliyet raporuna göre, yıl içerisinde çeşitli
kulüp etkinlikleri, sosyal organizasyonlar ve sportif faaliyetler gerçekleştirilmiştir
[OD3]. Bu faaliyetler, öğrencilerin ilgi alanlarına göre şekillenmekte ve kulüplerin aktif
katılımıyla yürütülmektedir

Gerçekleştirilen faaliyetler kapsamında kültürel etkinlikler, teknik ve mesleki içerikli
organizasyonlar ile sosyal sorumluluk faaliyetleri yer almakta; farklı kulüplerin kendi
alanlarında etkinlikler düzenlemişlerdir [OD3]. Ayrıca üniversite bünyesinde sportif
faaliyetler ve takım çalışmaları da yürütülmektedir [OD3]. Faaliyetlerin duyurulması
kulüpler ve ilgili birimler tarafından yapılmakta olup, öğrencilerin etkinliklere katılımı
gönüllülük esasına dayanmaktadır.

Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin daha etkin yönetilebilmesi için faaliyetlerin
planlı ve yıllık bir çerçevede yapılandırılması, etkinliklerin sistematik olarak kayıt altına
alınması ve izlenmesine yönelik mekanizmaların geliştirilmesi gerekmektedir. Ayrıca
öğrenci katılım verileri ve geri bildirimlerin düzenli olarak toplanması ve analiz
edilmesi, faaliyetlerin çeşitliliğinin ve erişilebilirliğinin artırılmasına katkı sağlayacaktır.
Bu kapsamda veri temelli planlama, izleme ve iyileştirme süreçlerinin güçlendirilmesi
yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında değerlendirilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet olanaklarının yaratılmasına
ilişkin planlamalar bulunmaktadır.

4. Öğretim Kadrosu

https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IQDAFstzZy-2QYoLvR1ASEYaARYoUrkq_r_PczcfCEMw-s0?e=d3yKXP
https://www.isikun.edu.tr/sosyal-kulturel
https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IQAZ2t4A-TG4SaUp6tuc52urAQHDeqXNvjX-nOncDsuLOGk?e=I5TcfN
https://www.instagram.com/p/CGAZf7Dl5zZ/
https://www.isikun.edu.tr/sosyal-kulturel/spor-mudurlugu


1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Üniversitemiz, akademik mükemmeliyet ilkesini benimseyerek öğretim elemanlarının
atama ve yükseltme süreçlerini şeffaf, adil ve liyakate dayalı bir sistem çerçevesinde
yürütmektedir. Akademik kadro ilanlarından yükseltme kriterlerine kadar tüm
süreçler; bilimsel üretkenliği teşvik edecek, eğitim-öğretim kalitesini güçlendirecek ve
akademik gelişimi destekleyecek şekilde yapılandırılmıştır. Sürekli iyileştirme
yaklaşımı doğrultusunda akademik kariyer planlamasını destekleyen ve kalite
güvencesi ilkeleriyle uyumlu bir süreç yönetimi uygulanmaktadır. Bu süreçler Işık
Üniversitesi Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönergesi doğrultusunda
yürütülmekte olup, akademik personelin kariyer gelişiminde adil ve şeffaf bir
değerlendirme süreci sağlanmaktadır. İlgili yönerge üniversitemizin resmi web sayfası
üzerinden tüm paydaşların erişimine açık şekilde paylaşılmıştır [OD2].

Atama ve yükseltme süreçleri, üniversitemizde tanımlı başvuru ve değerlendirme
mekanizmaları çerçevesinde yürütülmektedir. Başvurular Akademik Atama ve
Yükseltme Başvuru Formu, Ön Değerlendirme ve Son Değerlendirme Formları, Bölüm
Görüşü, Sınav Komisyonu Tutanakları, Kadrolar Talep Gerekçesi Formu ve Atama
Dosyaları Kontrol Formu gibi standartlaştırılmış belgeler aracılığıyla
değerlendirilmekte ve süreçler sistematik bir biçimde kayıt altına alınmaktadır [OD2]
[OD2] [OD2][OD2][OD3][OD3]. Süreçlerin bütüncül şekilde yürütülmesi amacıyla
Öğretim Elemanı Atama ve Yükseltme Süreç Rehberi hazırlanmış olup ilgili birimler
tarafından uygulanmaktadır [OD2][OD3].

Atama ve yükseltme süreçlerinin standart ve sistematik biçimde yürütülmesi amacıyla
“Işık Üniversitesi Tam Zamanlı Öğretim Elemanı Atama ve Yükseltme Süreçleri”
rehberi hazırlanmış olup süreçlerde izlenecek adımlar akademik ve idari birimlerle
paylaşılmıştır [OD2].

Üniversitemizin akademik kadrosunun uzmanlık alanları ile yürüttükleri dersler
arasındaki uyum, eğitim kalitesinin artırılması açısından önemsenmekte olup ders
görevlendirmelerinde öğretim elemanlarının akademik uzmanlık alanları, bilimsel
çalışmaları ve deneyimleri dikkate alınmaktadır. Ders içerikleri ile öğretim
elemanlarının uzmanlık alanı arasındaki uyum ilgili akademik birimler tarafından
değerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, ders görevlendirme süreçlerine ilişkin verilerin kurum genelinde
bütüncül ve sistematik bir yapı içerisinde izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı
bulunmaktadır. Bu kapsamda; ders yükü dağılımı, uzmanlık alanı ile ders eşleşmesi ve
görevlendirme süreçlerine ilişkin verilerin düzenli olarak analiz edilmesi, bu verilere
dayalı iyileştirme mekanizmalarının oluşturulması ve süreçlerin PUKÖ döngüsü
kapsamında ele alınmasına yönelik çalışmaların geliştirilmesi planlanmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama,
yükseltme ve görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-
öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri
vb.) kullanılmaktadır

2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
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Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, uzaktan eğitim yönetim sistemlerinin
etkin kullanımını sağlamak amacıyla akademik personele yönelik çevrimiçi ortamda
sanal sınıflar üzerinden düzenli kullanıcı eğitimleri sunmaktadır. Bu eğitimler, sistem
güncellemeleri ve kullanıcı geri bildirimleri doğrultusunda güncellenmekte; öğretim
elemanlarının ihtiyaçlarına göre sürekli erişilebilir içerikler şeklinde sunulmaktadır.
Ayrıca, birim e-posta adresi üzerinden sağlanan canlı destek mekanizması ile
akademisyenlerin karşılaştıkları teknik ve pedagojik sorunlara hızlı çözüm
üretilmektedir.

Yabancı Diller Okulu (YADOK) bünyesinde öğretim yetkinliğinin geliştirilmesine
yönelik olarak öğretmen ve öğrenci ihtiyaçları doğrultusunda iç ve dış kaynaklarla
desteklenen atölye çalışmaları düzenlenmektedir. Ölçme ve değerlendirme
süreçlerinde tutarlılığın sağlanması amacıyla iki haftada bir gerçekleştirilen konuşma
ve yazma kriter toplantıları ile uygulamalar standartlaştırılmakta ve toplantı çıktıları
kayıt altına alınmaktadır [OD5].

Öğretim yetkinlikleri, her akademik yıl sonunda yürütülen “Appraisal” süreci
kapsamında sistematik olarak değerlendirilmektedir. Bu süreçte öğretim elemanları öz
değerlendirme yapmakta, ihtiyaçlarını belirlemekte ve performansları Performance
Appraisal Form aracılığıyla izlenmektedir. Ayrıca ders gözlemleri Observation Form
üzerinden gerçekleştirilerek öğretim süreçleri doğrudan izlenmekte ve geri bildirim
sağlanmaktadır [OD4]. Öğretim elemanlarının mesleki gelişimlerini desteklemek
amacıyla kurum içi ve kurum dışı eğitim, konferans ve akademik faaliyetlere katılım
teşvik edilmektedir [OD4] [OD4].

Kurum genelinde öğretim yetkinliğinin geliştirilmesi amacıyla, öğretim elemanlarının
pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini artırmaya yönelik faaliyetler yürütülmekte olup,
2025 yılı içerisinde bu faaliyetler hizmet içi eğitimler ve kurum dışı akademik
katılımlar olmak üzere iki başlık altında gerçekleştirilmiştir.

Bununla birlikte, öğretim yetkinliği geliştirme uygulamalarının kurum genelinde daha
sistematik şekilde planlanması, izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik geliştirme
ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda, öğretim elemanlarının ihtiyaç analizlerine dayalı
olarak yapılandırılmış eğitim programlarının oluşturulması, eğitimlerin etkililiğinin
düzenli olarak ölçülmesi ve elde edilen bulgular doğrultusunda iyileştirme
aksiyonlarının alınmasına yönelik mekanizmaların kurulması hedeflenmektedir. Ayrıca,
bu süreçlerin bütüncül olarak yürütülmesini sağlayacak bir öğrenme ve öğretme
merkezi yapılanmasına ve kalite güvencesi sistemi ile entegre edilmesine yönelik
çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun öğretim elemanlarının; öğrenci merkezli öğrenme,
uzaktan eğitim, ölçme değerlendirme, materyal geliştirme ve kalite güvencesi sistemi
gibi alanlardaki yetkinliklerinin geliştirilmesine ilişkin planlar bulunmaktadır.

3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Akademik kadronun eğitim-öğretim faaliyetleri, bilimsel araştırmaları, yayınları ve
diğer akademik katkılarının geliştirilmesi amacıyla üniversitemizde her yıl Akademik
Performans Değerlendirme ve Teşvik Yönergesi uygulanmaktadır [OD2]. Bu
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kapsamda öğretim elemanlarının eğitim-öğretime katkıları, araştırma faaliyetleri,
yayın performansları ve akademik çalışmaları belirlenen ölçütler doğrultusunda
değerlendirilmekte; elde edilen sonuçlar doğrultusunda başarılı çalışmalar teşvik ve
ödüllendirme mekanizmaları ile desteklenmektedir [OD3]. Bu uygulamalar aracılığıyla
akademik gelişimin desteklenmesi ve eğitim kalitesinin sürdürülebilir biçimde
artırılması hedeflenmektedir.

Yeni stratejik plan döneminde, eğitim-öğretim faaliyetlerine yönelik performans
göstergelerinin teşvik ve ödüllendirme mekanizmaları ile daha güçlü şekilde
ilişkilendirilmesine yönelik geliştirme ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda, öğretim
elemanlarının eğitim faaliyetlerindeki performanslarını (öğrenci geri bildirimleri, ders
başarı düzeyleri, yenilikçi öğretim uygulamaları vb.) bütüncül olarak değerlendiren ve
bu sonuçları teşvik sistemine entegre eden bir yapının oluşturulmasına yönelik
çalışmalar yürütülmektedir. Ayrıca, teşvik ve ödüllendirme uygulamalarının
etkililiğinin izlenmesi ve elde edilen bulgular doğrultusunda iyileştirilmesine yönelik
mekanizmaların geliştirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları kurum geneline yayılmıştır.

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

Işık Üniversitesi’nin araştırma stratejisi, araştırma faaliyetlerinin üç temel performans
göstergesi ve çıktısı olan uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan bilimsel yayınlar,
önde gelen ulusal ve uluslararası araştırma kuruluşları tarafından kabul edilerek
finansman desteği alan projeler ve patentler üzerine odaklanmaktadır. Üniversite, bu
üç alanda ilerleme kaydetmeyi temel ve vazgeçilmez bir hedef olarak
benimsemektedir. Bu hedeflere ulaşabilmek için gerekli araştırma altyapısını
oluşturmak ve geliştirmek ise üniversitenin öncelikli görev ve sorumlulukları arasında
yer almaktadır.

Araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı Işık Üniversitesi
organizasyon şeması uyarınca araştırma-geliştirme faaliyetlerini yürüten birimler
Uygulama ve Araştırma Merkezleri olup Bilimsel Araştırma Projelerinden Sorumlu
Rektör Yardımcısı'na bağlıdırlar [OD2]. Ek olarak Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
[OD2] ve Bilimsel Araştırma Projeleri birimi [OD2] de faaliyet göstermektedir.
Rektörlüğe bağlı olarak kurulan Işık Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi’nin teşkilat
yapısı, görev ve yetkileri ile bunlara ilişkin çalışma usul ve esasları, Teknoloji Transfer
Ofisi Yönergesinde tanımlanmaktadır [OD2].

Işık Üniversitesi’nde yürütülen bilimsel araştırma proje tekliflerinin değerlendirilmesi,
kabulü, desteklenmesi, bu projelere ilişkin hizmetlerin yürütülmesi, izlenmesi,
sonuçlarının değerlendirilmesi, kamuoyuna duyurulması ve ilgili usul ve esaslar
Bilimsel Araştırma Projeleri Yönergesinde tanımlanmıştır [OD2].

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi bünyesinde Robotik ve Otonom Araçlar
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Laboratuvarı, Örüntü Zekâ Laboratuvarı, Yapay Zekâ ve Doğal Dil İşleme
Laboratuvarı, ADALab Academic Data Analytics ve Fonksiyonel Nanoyapılar
Laboratuvarı’nda aktif olarak araştırma çalışmaları devam etmektedir. Araştırma
laboratuvarları bilgisayarları, araştırma alanı konusunda donanım ve yazılım
içermektedir. Bu laboratuvarlar araştırma alanında lisansüstü düzeyde araştırmalar,
bu alanda lisans düzeyindeki dersler ve bitirme projeleri için kullanılmaktadır.

Üniversitemizde Psikoloji Bölümü tarafından kurulan alt etik kurul ve Üniversitemiz
Etik Kurulu Komisyonlarında, öğretim üyeleri tarafından yapılacak proje, makale, vb.
başvuruları değerlendirmektedir. Enstitü bünyesindeki programlara kayıtlı öğrenciler
proje, tez ve makale çalışmaları için etik kurul başvurularını enstitü aracılığı ile
yapmaktadırlar. Işık Üniversitesi bünyesinde kurulan Bilimsel Araştırma ve Yayın
Etiği Kurulu’nun oluşumunu, görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma esaslarını
düzenleyen yönerge Işık Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesidir
[OD2].

Bununla birlikte, araştırma süreçlerinin yönetimine ilişkin uygulamaların kurum
genelinde daha sistematik, veri temelli ve bütüncül bir yaklaşımla izlenmesine yönelik
geliştirme ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda; bilimsel yayın, proje ve patent
performans göstergelerinin birimler ve üst yönetim düzeyinde düzenli olarak
izlenmesini sağlayacak dijital izleme ve raporlama mekanizmalarının geliştirilmesi,
araştırma performansının kısa ve uzun vadeli hedefler doğrultusunda periyodik olarak
değerlendirilmesi ve elde edilen sonuçların karar alma süreçlerine yansıtılmasına
yönelik yapıların oluşturulması planlanmaktadır. Ayrıca, araştırma yönetimi
süreçlerinde görev alan birimlerin koordinasyonunun güçlendirilmesi, araştırmacılara
yönelik teşvik ve yönlendirme mekanizmalarının çeşitlendirilmesi ve araştırma
çıktılarının etki düzeyine göre analiz edilmesine yönelik çalışmalar yeni stratejik plan
kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel
yapısına ilişkin yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları
bulunmaktadır.

2. İç ve dış kaynaklar

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) desteğiyle akademisyenlerimiz ulusal ve uluslararası
hibe programlarına proje başvuruları yapmakta, yenilikçi fikir ve buluşlarını koruma
altına almak amacıyla patent başvurularında bulunmaktadır. Üniversitemiz tarafından
her yıl bir kez açılan Bilimsel Araştırma Projeleri Hibe Çağrısı kapsamında
akademisyenlerimize kurum içi araştırma desteği sağlanmakta ve bilimsel çalışmalar
için finansman imkânı sunulmaktadır. Bunun yanı sıra, üniversitemizin sanayi ve kamu
kurumları ile ilişkilerini güçlendirmek ve yeni iş birliği fırsatları oluşturmak amacıyla
çalışmalar aktif olarak yürütülmektedir. Olası iş birliği alanlarının belirlenmesi
kapsamında sanayi firmaları ve kamu kurumları ile toplantılar gerçekleştirilmekte,
kurumlar arasında iyi niyet sözleşmeleri imzalanmaktadır.

Bununla birlikte, araştırma kaynaklarının çeşitliliği, kullanım düzeyi ve etkililiğinin
kurum genelinde daha sistematik ve veri temelli şekilde izlenmesine yönelik geliştirme
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ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda; iç ve dış kaynakların kullanımına ilişkin verilerin
bütüncül olarak izlenmesini sağlayacak mekanizmaların oluşturulması, kaynakların
birimler bazında dağılımı ve performans çıktıları (yayın, proje, patent vb.) ile
ilişkilendirilerek değerlendirilmesi ve elde edilen sonuçların stratejik karar alma
süreçlerine yansıtılması hedeflenmektedir. Ayrıca, araştırmacıların dış kaynaklara
erişimini artırmaya yönelik destek mekanizmalarının güçlendirilmesi, proje geliştirme
süreçlerinin sistematik olarak izlenmesi ve bu süreçlerin etkililiğine ilişkin düzenli
değerlendirme yapılmasına yönelik çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında ele
alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmek için
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik
planları bulunmaktadır.

3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Doktora programları işlevsel olarak yürütülmekte olup, hem bölgesel hem de ulusal
düzeyde ihtiyaç duyulan nitelikli akademisyenlerin yetiştirilmesine katkı
sağlamaktadır. Enstitü bünyesinde Sanat Bilimi, Elektronik Mühendisliği, İşletme,
Matematik, Klinik Psikoloji ve Bilgisayar Mühendisliği olmak üzere altı doktora
programı bulunmaktadır. Doktora programlarına başvuru ve kabul süreçleri B.2.3
Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi başlığı altında
tanımlanan ilke ve kurallar doğrultusunda yürütülmekte olup, programlara ilişkin
bilgiler üniversitenin web sitesi üzerinden kamuoyuna duyurulmaktadır [OD2].

Bununla birlikte, doktora programlarının ve doktora sonrası araştırma imkanlarının
etkililiğinin daha sistematik biçimde izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı
belirlenmiştir. Bu kapsamda; doktora programlarına ilişkin performans göstergelerinin
(mezuniyet süreleri, yayın çıktıları, istihdam oranları vb.) düzenli olarak izlenmesi,
doktora sonrası araştırmacılara yönelik destek mekanizmalarının yapılandırılması ve
bu süreçlerin kurum genelinde bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilmesine yönelik
çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
doktora programı ve doktora sonrası imkanlarına ilişkin planlamalar bulunmaktadır.

2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Kurumun mali araştırma kaynakları öncelikle öz kaynakları, başta TÜBİTAK olmak
üzere AB fonları, üniversite/sanayi iş birlikleri, İSTKA vb. ulusal ve uluslararası
muhtelif fonlar olarak sıralanır. Araştırma bütçesi temel olarak Yükseköğretim
Kurulu'nun Vakıf Üniversiteleri için uyguladığı kriterler baz alınarak
düzenlenmektedir.

Işık Üniversitesi'nde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi
amacıyla TTO tarafından ve Işık Üniversitesi Kütüphanesi aracılığıyla muhtelif yayıncı
kuruluşlar tarafından eğitimler düzenlenmektedir. Ulusal ve Uluslararası proje
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çağrılarını takip eden ve öğretim elemanları ile e-posta üzerinden paylaşan birim ise
TTO'dur [OD2].

Akademisyenlerin araştırma yetkinliklerinin gelişimi amacı ile bilimsel faaliyetleri yıl
bazlı takip edilmekte ve son 3 yılı baz alan rapor hazırlanmaktadır. Bu sayede
akademisyenlerimizin proje, makale, sunum, kitap vb. başlıklar altında
gerçekleştirdikleri faaliyetlerin yıl bazlı gelişimi takip edilmekte ve Bilimsel
Araştırmalardan Sorumlu Rektör Yardımcımız liderliğinde Mütevelli Heyeti'ne
aktarılmaktadır.

Bununla birlikte, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliklerinin geliştirilmesine
yönelik yürütülen faaliyetlerin kurum genelinde daha sistematik ve bütüncül bir yapıya
kavuşturulması ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda, araştırma yetkinliklerine ilişkin
performans göstergelerinin (proje başvuru ve kabul sayıları, yayın kalitesi, atıf etkisi,
uluslararası iş birlikleri vb.) düzenli olarak izlenmesi, birimler bazında karşılaştırmalı
analizlerin yapılması ve elde edilen bulguların karar alma süreçlerine yansıtılmasına
yönelik mekanizmaların güçlendirilmesi planlanmaktadır. Ayrıca, erken kariyer
araştırmacılara yönelik mentorluk programları, disiplinlerarası iş birliğini teşvik eden
yapıların geliştirilmesi ve TTO koordinasyonunda proje geliştirme desteklerinin
yaygınlaştırılması ile araştırma yetkinliğinin sürdürülebilir biçimde artırılması
hedeflenmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin
geliştirilmesine yönelik planlar bulunmaktadır.

2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar, ortak araştırma birimleri ve
araştırma ağlarına katılım yoluyla iş birliklerinin geliştirilmesine yönelik çeşitli
mekanizmalar bulunmaktadır. Bu kapsamda, disiplinlerarası ve çok paydaşlı araştırma
faaliyetlerinin desteklenmesi, ulusal ve uluslararası iş birliklerinin artırılması ve
araştırma kapasitesinin geliştirilmesi hedeflenmektedir.

Uluslararası iş birlikleri kapsamında, üniversitelerde inovasyon ve girişimcilik
kapasitesinin artırılmasını amaçlayan EIT Higher Education Initiative (EIT HEI) 2025
çağrısına, 8 ülkeden 9 paydaşın yer aldığı bir konsorsiyum ile başvuru hazırlıkları
yürütülmektedir [OD3]. Bu tür girişimler, üniversitenin uluslararası araştırma ağlarına
entegrasyonunu ve çok ortaklı proje geliştirme kapasitesini güçlendirmektedir.

Ulusal düzeyde ise TÜBİTAK 1004 programı kapsamında yürütülen “Sürdürülebilir
Kentler için İleri Teknolojiler (SÜİT)” platformu, üniversitenin yürütücü kuruluş
olarak yer aldığı, farklı üniversiteler, araştırma altyapıları ve özel sektör paydaşlarının
birlikte çalıştığı önemli bir araştırma iş birliği örneğidir [OD3]. Bu platform aracılığıyla
disiplinlerarası ve çok paydaşlı araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.

Bunun yanı sıra, lisansüstü eğitim süreçlerinde de kurum dışı iş birlikleri
desteklenmektedir. Klinik Psikoloji programı kapsamında öğrencilerin uygulama ve staj
süreçlerini desteklemek amacıyla sağlık kuruluşları ile iş birlikleri sürdürülmekte, bu
sayede öğrencilerin mesleki gelişimlerine katkı sağlanmaktadır [OD3].
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Bununla birlikte, ulusal ve uluslararası ortak programlar ile ortak araştırma
faaliyetlerinin kurum genelinde daha sistematik ve sürdürülebilir bir yapıda
izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı belirlenmiştir. Bu kapsamda; yürütülen iş
birliklerinin sayısı, kapsamı ve çıktılarının (ortak projeler, yayınlar, patentler vb.)
düzenli olarak izlenmesini sağlayacak performans göstergelerinin tanımlanması,
araştırma ağlarına katılımın ve disiplinlerarası iş birliklerinin teşvik edilmesine yönelik
mekanizmaların güçlendirilmesi ve elde edilen sonuçların stratejik hedeflerle uyumlu
şekilde değerlendirilmesine yönelik çalışmalar planlanmaktadır. Ayrıca, uluslararası
ortak lisansüstü programların ve ortak araştırma birimlerinin geliştirilmesine yönelik
kurumsal yaklaşımın güçlendirilmesi ve bu faaliyetlerin üst yönetim düzeyinde
izlenmesine yönelik yapıların oluşturulması yeni stratejik plan kapsamında ele
alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak
programlar ve ortak araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.

3. Araştırma Performansı

1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Üniversitede araştırma performansı, verilere dayalı olarak izlenmekte ve
değerlendirilmektedir. Bu kapsamda, TTO tarafından tam zamanlı akademisyenlerin
bilimsel faaliyetleri düzenli olarak takip edilmekte; proje, yayın, bildiri, patent ve
benzeri akademik çıktılar yıllık olarak analiz edilerek “Akademik Faaliyet Raporu”
başlığı altında raporlanmakta ve Bilimsel Araştırmalardan Sorumlu Rektör
Yardımcısı’na sunulmaktadır [OD3].

Hazırlanan raporlar aracılığıyla araştırma performansına ilişkin veriler izlenmekle
birlikte, bu verilerin birimler bazında sistematik olarak değerlendirilmesi, kurumun
araştırma hedefleri ile ilişkilendirilerek analiz edilmesi ve elde edilen bulguların karar
alma süreçlerine düzenli olarak yansıtılmasına yönelik mekanizmaların geliştirilmesine
ihtiyaç bulunmaktadır. Bu kapsamda, araştırma performansının yıllar içindeki
gelişiminin karşılaştırmalı olarak izlenmesi, öncelikli gelişim alanlarının belirlenmesi ve
ilgili birimlerle paylaşılmasına yönelik daha bütüncül ve veri temelli bir yapının
oluşturulmasına yönelik çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde araştırma performansını izlenmek ve
değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.

2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

Öğretim elemanları tarafından yapılan buluş bildirimleri (patent, faydalı model vb.)
Teknoloji Transfer Ofisi tarafından kayıt altına alınmakta olup, “Işık Üniversitesi
Teknoloji Transfer Ofisi Yönergesi” ne göre süreçler takip edilmektedir. TTO olarak
proje başvurusu ve süreçlerle alakalı araştırmacılara idari destek hizmet verilmektedir.
Ayrıca 2025 yılında kurumlar ile yapılan iyi niyet protokollerinin sayısı 24’tür

Üniversitede öğretim elemanlarının araştırma faaliyetlerine ilişkin veriler çeşitli
mekanizmalar aracılığıyla izlenmektedir. Bu kapsamda, öğretim elemanları tarafından
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gerçekleştirilen proje başvuruları, patent ve faydalı model gibi çıktılar Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) tarafından kayıt altına alınmakta ve ilgili süreçler “Işık
Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi Yönergesi” çerçevesinde yürütülmektedir [OD2].
TTO, araştırmacılara proje başvuruları ve yürütme süreçlerinde idari destek
sağlamakta, ulusal ve uluslararası fon çağrılarını duyurarak araştırma faaliyetlerini
teşvik etmektedir.

Ayrıca, kurum genelinde yürütülen iş birlikleri ve araştırma faaliyetleri kapsamında
2025 yılı içerisinde 24 kurum ile iyi niyet protokolü imzalanmış olup [OD2], bu iş
birlikleri araştırma kapasitesinin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. Üniversite içi
araştırma destekleri kapsamında ise BAP proje çağrıları duyurulmakta ve başvuru
süreçleri yürütülmekte olup, 2025 yılında 13 proje desteklenerek uygulamaya
alınmıştır.

Bununla birlikte, öğretim elemanlarının araştırma performansının bireysel ve birim
bazında sistematik olarak izlenmesi, karşılaştırılması ve değerlendirilmesine yönelik
bütüncül bir performans yönetim mekanizmasının geliştirilmesine ihtiyaç
bulunmaktadır. Bu kapsamda; araştırma performans göstergelerinin (yayın sayısı ve
etkisi, proje başvuru ve kabul oranları, dış kaynaklı fonlar, patent ve ticarileşme
çıktıları vb.) düzenli olarak izlenmesi, performans sonuçlarının birimler ve üst yönetim
düzeyinde değerlendirilmesi ve elde edilen bulguların teşvik, ödüllendirme ve stratejik
karar alma süreçlerine yansıtılmasına yönelik yapıların oluşturulması planlanmaktadır.
Ayrıca, performans sonuçlarının şeffaf biçimde paylaşılması ve öğretim elemanlarından
geri bildirim alınmasına yönelik mekanizmaların geliştirilmesi yeni stratejik plan
kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırmageliştirme
performansını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar
kullanılmaktadır.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Üniversitede toplumsal katkı faaliyetleri farklı birimler aracılığıyla yürütülmekte olup,
bu faaliyetler ağırlıklı olarak Kurumsal İletişim Daire Başkanlığı (KİDB), Sürekli Eğitim
Merkezi (IŞIKSEM) ve akademik/idari birimler tarafından gerçekleştirilmektedir.

IŞIKSEM, yaşam boyu öğrenme yaklaşımı doğrultusunda bireysel ve kurumsal
katılımcılara yönelik eğitim programları düzenleyerek toplumsal katkıya yönelik önemli
bir işlev üstlenmektedir. KİDB koordinasyonunda ise sosyal sorumluluk faaliyetleri,
farkındalık etkinlikleri ve topluma yönelik iletişim çalışmaları yürütülmektedir. Bu
kapsamda gerçekleştirilen etkinlikler arasında toplumsal farkındalık çalışmaları,
kültürel etkinlikler, eğitim faaliyetleri ve burs destekleri yer almaktadır [OD1].

Kurumsal İletişim Daire Başkanlığı (KİDB) toplumsal katkı faaliyetlerinin
yürütülmesinde önemli bir rol üstlenmekte; topluma yönelik projeler, eğitimler, sosyal
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sorumluluk çalışmaları ve iş birlikleri aracılığıyla çeşitli faaliyetler gerçekleştirmektedir.
Bu kapsamda düzenlenen etkinlikler ilgili birimler tarafından yürütülmekte ve
kurumsal iletişim kanalları aracılığıyla paydaşlarla paylaşılmaktadır.

Gerçekleştirilen faaliyetler arasında sosyal sorumluluk ve farkındalık etkinlikleri (8
Mart ve 25 Kasım kapsamında yürütülen çalışmalar), kültürel etkinlikler (konser ve
sergiler), eğitim odaklı katkılar (lise ziyaretleri ve kariyer sunumları) ve öğrenci destek
uygulamaları (“Sende Işık Var” burs programı) yer almaktadır [OD3] [OD3] [OD3]
[OD3] [OD3] [OD3].

Bununla birlikte, toplumsal katkı süreçlerinin kurum genelinde tanımlı, bütüncül ve
kurumsallaşmış bir yönetişim modeli çerçevesinde ele alınması gerekliliği ortaya
konulmuştur. Faaliyetler birimler bazında yürütülmekte olup, süreçlerin kurum
genelinde koordinasyonu, görev tanımları ve sorumluluk dağılımı açık ve sistematik bir
yapı içerisinde kurgulanması stratejik plan çalışmalarında yer almaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel
yapısına ilişkin planlamaları bulunmaktadır.

2. Kaynaklar

Üniversitede toplumsal katkı faaliyetleri, mevcut insan kaynağı, fiziki altyapı ve mali
kaynaklar çerçevesinde yürütülmektedir. Bu kapsamda akademik ve idari personel,
yürütülen faaliyetlerde aktif rol almakta; IŞIKSEM tarafından sunulan eğitimler ve
KİDB tarafından yürütülen etkinlikler mevcut altyapı kullanılarak
gerçekleştirilmektedir.

Bu kapsamda, toplumsal katkı faaliyetlerine ayrılan insan kaynağı, fiziki ve mali
kaynakların kurumsal düzeyde planlanması, kaynakların çeşitliliği, yeterliliği ve etkin
kullanımının değerlendirilmesi ile sistematik olarak izlenmesi ve stratejik hedeflerle
ilişkilendirilmesine yönelik mekanizmaların geliştirilmesi ihtiyacı belirlenmiştir. Ayrıca,
toplumsal katkı faaliyetlerinin performansını izlemeye yönelik göstergelerin (katılımcı
sayısı, etki alanı, sürdürülebilirlik, paydaş geri bildirimleri vb.) tanımlanması,
faaliyetlerin düzenli olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi ile elde edilen sonuçların
iyileştirme süreçlerine yansıtılmasına yönelik çalışmalar yeni stratejik plan kapsamında
ele alınmaktadır. Bu doğrultuda, toplumsal katkı faaliyetlerinin BM Sürdürülebilir
Kalkınma Amaçları ile ilişkilendirilmesine yönelik çalışmaların da geliştirilmesi
planlanmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları
bulunmaktadır.

2. Toplumsal Katkı Performansı

1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Üniversitede yürütülen toplumsal katkı faaliyetleri (eğitimler, sosyal sorumluluk
projeleri, farkındalık etkinlikleri ve iş birlikleri) birimler tarafından gerçekleştirilmekte
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ve çeşitli iletişim kanalları aracılığıyla paydaşlarla paylaşılmaktadır. Bu faaliyetler,
toplumun farklı kesimlerine yönelik katkı sağlamayı amaçlamakta olup, belirli temalar
(eğitim, toplumsal farkındalık, kültürel etkinlikler vb.) etrafında şekillenmektedir.

Toplumsal katkı faaliyetlerinin performansının kurum genelinde sistematik olarak
izlenmesi, değerlendirilmesi ve sonuçlarının kurumsal karar alma süreçlerine
yansıtılmasına yönelik mekanizmaların geliştirilmesine ihtiyaç olduğu kurum
tarafından fark edilmiş olup, bu kapsamda faaliyetlerin etki düzeyi, sürdürülebilirliği ve
stratejik hedeflerle uyumunun daha bütüncül şekilde değerlendirilebilmesine yönelik
yapıların oluşturulması yeni stratejik plan çalışmaları kapsamında ele alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve
değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.

E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

A. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Kurum, köklü geçmişinden gelen yönetişim deneyimi ile kalite süreçlerine yönelik
kurumsal farkındalık oluşturmuş durumdadır. Üst yönetimin kalite süreçlerine olan
sahipliği, Kalite Komisyonu yapılanması ve dijital dönüşüm çalışmaları ile
desteklenmektedir. Bununla birlikte, kalite güvencesi sisteminin izleme ve iyileştirme
boyutlarının veri temelli ve kurum geneline yaygın bir yapıya kavuşturulması gelişim
alanı olarak değerlendirilmektedir.

Güçlü Yönler

Kalite güvencesi, süreç yönetimi ve iç kontrol alanlarında kurumsal farkındalık ve
temel yapıların oluşturulmuş olması
Stratejik planlama, süreç yönetimi ve iç kontrol çalışmalarının koordineli şekilde
yürütülmesi
Paydaş katılımına yönelik mekanizmaların (anketler, kurullar, toplantılar vb.)
aktif olarak kullanılması

Gelişmeye Açık Yönlere Yönelik Planlanan İyileştirmeler

Süreçlerin kurum genelinde bütüncül ve standart bir yapıda izlenmesine yönelik
mekanizmaların geliştirilmesi
İç kalite güvencesi sisteminin veri temelli ve takvimlendirilmiş bir izleme
yapısına kavuşturulması
Paydaş geri bildirimlerinin kurumsal düzeyde entegre edilerek PUKÖ döngüsü ile
ilişkilendirilmesi
Entegre kalite veri yönetim sisteminin oluşturulması

B. Eğitim ve Öğretim

Kurumda eğitim-öğretim süreçleri tanımlı, uygulanmakta ve mevzuatla uyumlu şekilde
yürütülmektedir. Akreditasyon çalışmaları belirli programlarda kalite güvencesi
döngüsünün daha sistematik işletildiğini göstermektedir. Öğrenci merkezli yaklaşım ve
öğrenme kaynakları süreçlerin temel bileşenleri arasında yer almaktadır.



Güçlü Yönler

Eğitim-öğretim süreçlerinin tanımlı ve mevzuatla uyumlu şekilde yürütülmesi
Öğrenci geri bildirimlerinin düzenli olarak toplanması ve değerlendirilmesi
Öğrenci kabulü, muafiyet, intibak ve diploma süreçlerinin şeffaf ve erişilebilir
olması
Öğrenme kaynakları ve altyapının yeterli ve erişilebilir düzeyde olması

Gelişmeye Açık Yönlere Yönelik Planlanan İyileştirmeler

Öğrenme kazanımları, öğretim yöntemleri ve ölçme-değerlendirme süreçleri
arasındaki uyumun kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi
Öğrenci geri bildirimlerinin bütüncül analiz edilmesi ve karar alma süreçlerine
entegrasyonunun güçlendirilmesi
Eğitim süreçlerine ilişkin veri yönetimi ve performans göstergelerinin kurumsal
düzeyde geliştirilmesi
Geri bildirim mekanizmalarının çeşitlendirilmesi ve entegre bir dijital yapı altında
toplanması

C. Araştırma ve Geliştirme

Kurumda araştırma faaliyetleri belirli bir stratejik yönelim çerçevesinde yürütülmekte
olup, organizasyonel yapı ve destek mekanizmaları oluşturulmuştur. Ulusal ve
uluslararası proje faaliyetleri ve iş birlikleri araştırma kapasitesinin gelişmekte
olduğunu göstermektedir.

Güçlü Yönler

Araştırma faaliyetlerinin tanımlı bir organizasyon yapısı ve koordinasyon
çerçevesinde yürütülmesi
Akademik personelin araştırma faaliyetlerine katılımının teşvik edilmesi
Ulusal ve uluslararası iş birlikleri ve proje faaliyetlerinin bulunması

Gelişmeye Açık Yönlere Yönelik Planlanan İyileştirmeler

Araştırma performansının kurum genelinde sistematik ve veri temelli
izlenmesine yönelik mekanizmaların geliştirilmesi
Araştırma çıktılarının stratejik hedeflerle ilişkilendirilmesi
Performans göstergelerinin standardize edilmesi ve düzenli raporlanması
Araştırma veri yönetim altyapısının güçlendirilmesi

D. Toplumsal Katkı

Toplumsal katkı faaliyetleri kurum bünyesinde çeşitli birimler aracılığıyla
yürütülmekte olup, sosyal sorumluluk ve farkındalık odaklı çalışmalar
gerçekleştirilmektedir. Bununla birlikte, bu faaliyetlerin kurumsal düzeyde
planlanması, izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik sistematik yapıların
geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.

Güçlü Yönler



Toplumsal katkı faaliyetlerinin farklı birimler tarafından yürütülmesi
Paydaşlarla gerçekleştirilen iş birlikleri ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bulunması

Gelişmeye Açık Yönlere Yönelik Planlanan İyileştirmeler

Toplumsal katkı faaliyetlerinin kurumsal düzeyde planlanması ve izlenmesine
yönelik mekanizmaların geliştirilmesi
Performans göstergelerinin (etki, yaygınlık, sürdürülebilirlik vb.) tanımlanması
ve izlenmesi
Faaliyetlerin stratejik hedefler ve BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile
ilişkilendirilmesi
Toplumsal katkı faaliyetlerine yönelik veri toplama ve analiz süreçlerinin
güçlendirilmesi

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve İyileştirme Süreçleri

Üniversitemiz, önceki dış değerlendirme sürecinde Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda
belirtilen gelişmeye açık alanlar doğrultusunda 2025 yılı itibarıyla iyileştirme odaklı
çalışmalar başlatmıştır. Bu kapsamda stratejik planın performans göstergeleri ile
yapılandırılması, birim kalite komisyonlarının aktif hale getirilmesi ve veri temelli
yönetim altyapısının geliştirilmesine yönelik adımlar atılmıştır.

Bu çerçevede, PUKÖ döngüsünün özellikle planlama ve uygulama aşamalarına ilişkin
temel yapıların oluşturulduğu; izleme ve iyileştirme aşamalarının ise daha sistematik
ve veri temelli bir yapıya kavuşturulmasına yönelik çalışmaların devam ettiği
değerlendirilmektedir.

Bu doğrultuda, performans göstergelerinin dijital sistemler üzerinden izlenmesi, yıllık
izleme sonuçlarının üst yönetim düzeyinde değerlendirilmesi ve karar alma süreçlerine
yansıtılması, kalite süreçlerinin takvimlendirilmesi ve PUKÖ döngüsü ile
ilişkilendirilmesi, birim uygulamalarının standartlaştırılması ve kalite güvencesi
sisteminin bütüncül bir yönetişim modeli çerçevesinde yapılandırılması
hedeflenmektedir. Bu çalışmalar, yeni stratejik plan döneminde kurumun öncelikli
gelişim alanları arasında yer almaktadır.
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