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OZET

Isik Universitesi, kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
alanlarinda temel siireclerini tammlamis ve uygulamaya gecirmis bir yiiksekogretim
kurumu olarak, mevcut yapilarimi daha biitiinciil, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir
yoOnetisim modeli dogrultusunda gelistirmeye odaklanmaktadir.

Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda; siirec yonetimi, i¢c kontrol ve paydas katihmma
iliskin mekanizmalar olusturulmus olup, bu yapilarm kurum genelinde
standartlastirlmasi, veri temelli izleme sistemleri ile desteklenmesi ve PUKO dongiisii
ile Dbiitiinlestirilmesine yonelik c¢ahsmalar siirdiiriilmektedir. Kalite giivencesi
sisteminin kurumsal diizeyde daha entegre bir yapiya kavusturulmasi stratejik
oncelikler arasinda yer almaktadir.

Egitim ve 6gretim alaninda; programlarn yiiriitiilmesine iliskin siirecler tanimh ve igler
durumdadrr.  Ogrenci geri bildirimleri  diizenli olarak toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 6grenme kazanimlari, 6gretim yontemleri ve
Olcme-degerlendirme siirecleri arasmdaki uyumun kurum genelinde sistematik olarak
izlenmesi ve egitim siireclerine iliskin veri yonetimi kapasitesinin gliclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri; belirli bir organizasyon yapis1 ve destek
mekanizmalar1 cercevesinde yiiriitiilmekte olup akademik personelin arastirma
faaliyetlerine katihmi tesvik edilmektedir. Ulusal ve uluslararasi is birlikleri gelistirilmis
olmakla birlikte, arastirma performansmin kurum genelinde veri temelli ve sistematik
olarak izlenmesine yonelik altyapmin giiclendirilmesi planlanmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetleri, kurum biinyesinde farkli birimler tarafindan
yuriitiillmekte ve paydaslarla is birlikleri aracihgiyla toplumsal etki yaratilmaktadir. Bu
faaliyetlerin kurumsal strateji ile daha giiclii iliskilendirilmesi, performans gostergeleri
ile izlenmesi ve siirdiiriilebilir bir yap1 i¢inde yonetilmesine yonelik calismalar yeni
stratejik plan kapsaminda ele ahnmaktadir.

Genel olarak kurum, tiim alanlarda uygulama diizeyine ulasmis siireclerini, biitiinciil,
veri temelli ve sistematik bir kalite gilivencesi yaklasmm ile gelistirme yoOniinde
ilerlemektedir. Bu dogrultuda, stratejik plan calismalari ile kalite giivencesi sisteminin
giiclendirilmesi, performans izleme mekanizmalarinin gelistirilmesi ve kurumsal karar
alma siireclerinin veri temelli hale getirilmesi oOncelikli gelisim alanlar1 olarak
belirlenmistir.

KURUM HAKKINDA BIiLGiLER

Isik Universitesi, kokleri 1885 yihna dayanan Feyziye Mektepleri Vakfinm koklii
egitim gelenegi lizerine kurulmus olup, cagdas yiiksekogretim anlayis1 dogrultusunda
egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini stirdiiren bir yiiksekogretim
kurumudur. Kurum, tarihsel birikimini modern egitim yaklagimlariyla biitiinlestirerek
gelisimini siirdiirmekte ve kurumsal kapasitesini gliclendirmeye yonelik calismalarmi
devam ettirmektedir.



Kurumun misyonu; bilimsel diisiinceyi benimseyen, elestirel ve yaratici bakis agisma
sahip, etik degerlere bagh bireyler yetistirmek ve iirettigi bilgi ile topluma katk:
saglamaktir. Vizyonu ise egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarmnda gelisimini
siirdiiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanmirhgmni artiran bir yiiksekogretim
kurumu olmaktir. Bu dogrultuda akademik ozgiirlik, etik degerler, ogrenci odakhlik,
seffaflik ve siirekli gelisim temel kurumsal degerler olarak benimsenmektedir.

Isik Universitesi'nin organizasyon yapisi; rektorliik, akademik birimler, idari birimler
ve destek birimlerinden olusan biitiinciil bir yapi icerisinde kurgulanmigtir. Karar alma
stirecleri senato, yonetim kurulu ve cesitli kurul ve komisyonlar aracihgiyla
yiuriitiilmekte; akademik ve idari siireclerin koordinasyonu saglanmaktadir. Siireg
yonetimi ve i¢c kontrol cahsmalarina yonelik temel yapilarin olusturulmus olmasi,
kurumsal yonetisim agisindan 6nemli bir gelisim alanini temsil etmektedir.

Kurumda kalite giivencesi sistemine iligkin farkindahk olugsmus olup, kalite siireclerinin
tanimlanmas1 ve uygulanmasma yonelik 6nemli adimlar atimigtir. Bununla birlikte,
kalite giivencesi sisteminin kurum genelinde biitiinciil, veri temelli ve sistematik bir
yap1 icerisinde izlenmesi ve iyilestirme siirecleriyle daha giicli iliskilendirilmesine
yonelik gelisim ihtiyacit bulunmaktadir. Bu durum, kurumun gelisim siirecinin dogal bir
parcas1 olarak degerlendirilmekte ve stratejik plan caligmalar1 kapsamimda ele
alinmaktadur.

Egitim ve 0gretim siirecleri tanimh ve uygulanmakta olup, 6grenci geri bildirimleri ve
akademik siirecler belirli mekanizmalar aracihgiyla izlenmektedir. Arastirma ve
gelistirme faaliyetleri ile toplumsal katki calismalar1 da kurum biinyesinde
yiiriitiilmekte ve gelisim gostermektedir. Bununla birlikte, bu alanlarda performansm
Olciilmesi, izlenmesi ve stratejik hedeflerle iligkilendirilmesine yonelik sistematik
yapilarm gelistirilmesi ihtiyac1 bulunmaktadir.

Kurum, mevcut uygulamalarm siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda
degerlendirmekte ve gelisim alanlarini agik bir sekilde tammlamaktadir. Bu kapsamda;
veri temelli karar alma siireclerinin giiclendirilmesi, performans gostergelerinin
gelistirilmesi, paydas geri bildirimlerinin daha etkin kullanilmas1 ve kalite giivencesi
sisteminin kurumsal diizeyde biitiinlestirilmesi oOncelikli gelisim alanlar1 olarak
belirlenmistir.

Sonuc olarak Isik Universitesi, kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirme yéniinde énemli
bir farkindahk ve temel diizeyde uygulama kapasitesine sahip olup, bu yapiy1 daha
sistematik, biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir modele doniistiirmeye yonelik cahsmalarm
stirdiirmektedir.

A. LIDERLIK, YONETIiSIiM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Isik Universitesinde yonetisim modeli ve idari yapy, yiiriirliikteki yasal diizenlemeler
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler ve yonetsel tercihler dogrultusunda



sekillenmistir [OD2]. Kurumda karar alma siirecleri; Miitevelli Heyeti, Senato ve
Yonetim Kurulu gibi karar organlar aracihgiyla yiiriitiillmekte olup, bu yapi igerisinde
kontrol ve denge unsurlar1 gozetilmektedir. Kurullarda farkh paydaslarin temsil
edilmesine imkan taninmakta ve karar siireclerinde cok seslilik desteklenmektedir.

Universitenin iist yonetim yapis1, Miitevelli Heyeti [OD2], Bagkanhk Divam ve bu yapi
altinda faaliyet gosteren daimi kurullar araciligiyla yiritiilmektedir. Miitevelli Heyeti
en lst karar organ olarak kurumsal yonelimi belirlemekte olup 2025 yili icerisinde 36
kez toplanmigtir. Bagkanlk Divani, Miitevelli Heyeti Bagkaninin bagkanhginda faaliyet
gostermekte ve 2025 yiinda 23 toplanti gerceklestirmistir. Miitevelli Heyeti
biinyesinde yer alan daimi kurullar, strateji, mali isler, kaynak gelistirme, iletisim ve
hukuk gibi alanlarda faaliyet gostermekte olup, kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda
kurul yapilarinda giincellemeler yapilabilmekte ve yeni kurullar olusturulabilmektedir

[OD2].

Akademik karar alma siirecleri Senato [OD2], idari siirecler ise Universite Yonetim
Kurulu[OD2] aracihigiyla yiiriitilmektedir. Senato 2025 yili icerisinde 20 kez,
Universite Yonetim Kurulu ise 16 kez toplanarak kurumsal isleyise yoén vermistir.
Kurullar ve komisyonlar, akademik ve idari siireclerin diizenlenmesi ile karar alma
stireclerine farkhh paydaslarm katiimini destekleyen temel yonetisim mekanizmalar:
olarak islev gormektedir [OD2].

Fakiilte ve okullarm yonetim yapilanmasi web sitesinde ilgili fakiilte ve okulun
sayfalarinda yer almaktadir; Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Yonetim [OD2],
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Yonetim [OD2], Sanat, Tasarim ve Mimarhk
Fakiiltesi Yonetim [OD2], Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yonetim [OD2], Meslek Yiiksek
Okulu Yonetim [OD2], Yabanci Diller Okulu Yonetim [OD2].

Kurumun organizasyon yapisi tanimh olup organizasyon semas1 [OD2], baghhk ve
raporlama iligkileri acik bir sekilde belirlenmistir. Akademik birimlerde organizasyon
yapilar1 ve gorev tanimlari birim bazinda olusturulmakta ve uygulanmaktadir [OD2].
Gorev  tanmmlar1[OD2] ve is akig siirecleri olusturulmus, ilgili dokiimanlar
yaymmlanarak paydaslarm erisimine sunulmus ve isleyisin bilinirligi saglanmistir [OD2].

Fakiilte diizeyinde yonetisim ve karar alma siirecleri ilgili mevzuat cercevesinde
fakiilte kurullar1 ve yonetim kurullar1 aracihgiyla yiiritiilmektedir. Fakiilte Kurulu
giindemleri oncelikli olarak Boliim Kurullarindan gelen oneri ve talepler olmak iizere,
gecmis donemin degerlendirilmesi, gelecek donemin planlanmasi gibi konu basliklari ile
olusturulurken [OD3], Fakiilte Yonetim Kurulu giindemleri basta 6grenci dilekceleri
olmak iizere daha ¢ok operasyonel konulardan olugsmaktadir [OD3]. Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesinde ayrica her yariyil basinda gerceklestirilen Akademik Kurul
toplantillar1 ile ahman karar ve stratejilerin fakiilte genelinde paylasilmasi
saglanmaktadir [OD3]. Bu tiir uygulamalar, karar alma siireclerinin birim diizeyinde
sistematik sekilde yiiriitiilmesine ornek teskil etmektedir.

Koklii bir vakif {iniversitesi olmanm getirdigi kurumsal birikim dogrultusunda, iist
yonetimin c¢alisma tarzy, yetki ve sorumluluklar: ile akademik birimler arasindaki
iletisim yapis1 zaman icerisinde yerlesmis ve kurum genelinde benimsenmistir. Bu
cercevede, list yonetim yaklasimimnin kurumun hedefledigi kimlik ile uyumlu sekilde
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sirdiiriildiigii degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, yoOnetisim modeli ve idari
yapimin stratejik hedefler dogrultusunda biitiinciil ve sistematik olarak izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik gelistirme gereksinimi kurum tarafindan yeni stratejik plan
caligmalar1 kapsaminda ele alimmaigtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yo6netisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Liderlik

Istk Universitesinde Miitevelli Heyetinin ve Rektériiniin, yiiksekogretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alarak kalite giivencesi
sistemi ve kalite kiiltiirli olusturma konusundaki sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.
Bu kapsamda, Miitevelli Heyeti ve Rektorliik tarafindan kalite gilivencesi sisteminin
gelistirilmesine yonelik calismalar yeni stratejik plan doneminde baslatilmistir. Ayrica
kalite giivencesi sisteminden sorumlu Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilen
calismalar kapsaminda kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik konular diizenli olarak
ele almmaktadir [OD3].

Kalite giivencesi siireclerinin kurum geneline yayginlastirilmasi amaciyla Kalite
Komisyonu ve birim kalite komisyonlar1 yeniden yapilandirilarak birim temsiliyeti
artirlmig, birimler aras1 koordinasyonu desteklemek iizere bilgilendirme ve
degerlendirme toplantilar1 gercgeklestirilmistir [OD3]. Bu dogrultuda kalite siireclerine
iliskin farkindahk artirilmakta ve birimler arasi iletisim giiclendirilmektedir.

Bununla birlikte, liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurum genelinde
sistematik olarak izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesi ihtiyac: fark edilmis olup, bu kapsamda liderlik siireclerini, koordinasyon
kiiltiiriinii ve akademik-idari birimler ile yonetim arasindaki iletisimin etkinligini
olcmeye yonelik anket sorularinin olusturulmasi ve uygulanmasi, elde edilen verilerin
analiz edilerek karar siireclerine yansitilmasi ile bu siireclerin diizenli olarak
izlenmesine yonelik yapilarm kurulmasina iliskin cahsmalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve
kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

2025 yimda Isik Universitesinin 2025-2029 dénemi stratejik plan hazirliklar
kapsaminda; yiiksekogretim ekosistemindeki degisimler, kiiresel egilimler, ulusal
hedefler ve paydas beklentileri dikkate alinarak tiniversitenin gelecege hazir olmasini
saglayacak planlama ¢ahsmalar1 yiriitiilmiistiir [OD3]. Bu siirecte, kurumun mevcut
durumu degerlendirilmis ve yeni stratejik donemde izlenecek yol haritasmin
olusturulmasina yonelik cahsmalar siirdiirtilmiistiir [OD3].

Yeni stratejik plan doneminde, iiniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda degisim yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi yaklasimlarla
kurumsal doniistim kapasitesinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
iiniversitenin hedeflerine daha etkin ve verimli bir sekilde ulasmasm desteklemek
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lizere dijital doniistim cahsmalar1 rektor yardimcihg liderliginde yiriitiilmektedir

[OD3].

Kurumsal doniisiime yonelik analiz ve degerlendirme calismalar:1 birim diizeyinde de
gerceklestirilmektedir. Ogrenci isleri ve fakiilteler tarafindan her yi kontenjan ve
yerlesme analizlerinden elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir [OD4]. Kontenjan ve yerlesen Ogrenci verileri ile sektor
egilimleri dikkate ahnarak fakiilteye iliskin durum analizleri yapimakta [OD4],
gelecege yonelik yol haritalar1 olusturulmakta [OD4] ve hazirlanan raporlar fakiilte
kurullarinda degerlendirilerek tiniversite yonetimine sunulmaktadir [OD4].

Kurumsal doniisim kapasitesine iliskin cahsmalar yiriitiilmekle birlikte bu
calismalarin kurum genelinde biitiinciil, sistematik ve izlenebilir bir degisim yonetimi
modeli cercevesinde yapilandirilmasima yonelik gelistirme ihtiyaci fark edilmis olup, bu
kapsamda yeni stratejik plan cahismalar1 dogrultusunda siireclerin giiclendirilmesine
yonelik cahsmalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.
4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar:

Isik Universitesi'nin ic kalite giivencesi siirec ve mekanizmalar, Kalite Komisyonunun
siire¢ ve uygulamalar1 ile sorumluluk ve yetkiler 2018 yiinda yayimlanan Kalite
Gilivencesi Yonergesi ile tanmmmlanmis olup web sitesi {izerinden paydaslarla
paylasimaktadir [OD2]. Kalite Komisyonu, i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi
ve gelistirilmesi amaciyla yi1l boyunca diizenli toplantilar gergeklestirmekte, mevcut
durumu degerlendirerek iyilestirme kararlar1 almaktadir. Kalite Komisyonunda
akademik ve idari birim kalite komisyonu baskanlarmin yer almasiyla temsiliyetin
kurum geneline yayilmasi saglanmakta, alnan kararlarin seffaf ve biitiinciil sekilde
yiuriitiilmesi desteklenmektedir [OD2] [OD3][OD3].

Ayrica, baz1 akademik birimlerde yiiriitilen akreditasyon siirecleri de i¢c Kkalite
giivencesi mekanizmalarmin o6nemli bir bilegseni olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesindeki programlarda MUDEK,
Psikoloji programmda FEDEK ve Yabanci Diller Okulunda EAQUALS akreditasyon
siirecleri yiiriitiilmekte olup, bu siirecler araciigiyla program bazh izleme,
degerlendirme ve iyilestirme calismalar1 gerceklestirilmektedir [OD3] [OD3]. Ayrica
2025 yihinda Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi1 MEDEK tarafindan 4 yil siireyle
akredite olmustur [OD3][OD3].

Kurumda ic kalite giivencesi kapsaminda cesitli veri toplama ve degerlendirme
mekanizmalar1 kullamlmaktadir. Ozellikle ders degerlendirme anketleri ve 6grenci
memnuniyet anketleri diizenli olarak uygulanmakta, elde edilen sonuclar ilgili birimler
ve kurullar diizeyinde degerlendirilerek iyilestirme siireclerine girdi saglamaktadir
(Bkz. A.4.2). Bu uygulamalar, kalite giivencesi siireclerinin izlenmesine yonelik
kurumsal diizeyde kullanilan temel mekanizmalar arasinda yer almaktadir.

Ayrica, kurumda yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetleri de ic kalite gilivencesi sisteminin
izleme ve iyilestirme mekanizmalar1 arasmda yer almaktadir. I¢ Denetim Birimi
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tarafindan idari ve akademik siireclere yonelik olarak gerceklestirilen denetimlerde;
birim yoneticileri ile goriismeler, dokiiman incelemeleri ve saha cahsmalar:
yiriitiilmekte, denetim sonuclar1 bulgu ve onerilerle raporlanmaktadir. Hazirlanan
denetim raporlar1 ilgili birim yoneticileri ile paylasilmakta, alinmasi planlanan
aksiyonlara iliskin yonetici yanitlar1 alinarak iist yonetime sunulmaktadir. Bu siirecler
aracihgiyla, tespit edilen hususlara yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin
izlenmesine katki saglanmaktadir [OD4].

Bununla birlikte, ic kalite giivencesi mekanizmalarmin idari ve akademik tiim siirecleri
kapsayacak sekilde takvimlendirilmis, standartlagtirlmis ve kurum genelinde
sistematik olarak izlenen biitlinciill bir yapi igerisinde tammmlanmasma yo6nelik
gelistirme ihtiyact bulunmaktadir. Bu kapsamda; Kkalite siirecleri kapsaminda
toplantilarda alnan iyilestirme aksiyonlarmin gergeklestirilmesine yonelik sistematik
takip mekanizmalariin kurulmasi, tiim paydaslardan geri bildirim almmasma iligkin
yontem ve siireclerin (anket, toplant1 vb.) takvimlendirilmesi ve PUKO cevrimi ile
iliskilendirilerek uygulanmasi, elde edilen verilerin degerlendirilerek karar alma
siireclerine yansitilmasi ve kalite olgiitlerine iligkin gelisimin yil boyunca tiim birimler
ve st yoOnetim tarafindan izlenmesine yonelik yapilarm olusturulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, paydaslara web ortaminda giincel olarak sunulmak {izere bir
kalite el kitabinin hazirlanmasina yonelik cahsmalar da yiriitiilmektedir. Bu
dogrultuda, iyilestirme aksiyonlarmin izlenmesi ve sonuclarmin degerlendirilmesine
yonelik cahsmalar kalite giivencesi sistemi kapsaminda ele ahnmakta ve
siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ic¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari
tanimlanmigtir.

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Isik Universitesi Kurumsal Iletisim Daire Baskanhg, kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik ilkelerini benimseyerek, seffaf ve erisilebilir iletisim siireclerini
yiritmektedir. Kurumun web sayfasi glincel, dogru ve ilgili bilgileri icerecek sekilde
yonetilmekte; bilgilendirme siirecleri sistematik olarak isletilmektedir [OD2].
Kamuoyuna yonelik duyurular web sitemizde ve sosyal medya mecralarimizda
gerceklestirilmektedir [OD2]. Web sitemizin giincel tutulmasiyla iliskin Yonerge
hazirlanmistir. Hazirlanan Yonerge 2025 yilmin Bahar Doneminde akademik ve idari
personele gonderilmistir [OD2]. Tiim akademik ve idari birimlerin ilgili Tiirkce ve
Ingilizce web siteleri siirekli giincel tutmakta ve resmi bilgilendirmelerini web sayfalar
aracihgiyla diizenli olarak paylagsmaktadir [OD2], [OD2]. Ayrica i¢c paydaslarmn
dogrudan iletisim icin kullandiklar: sflinfo@isikun.edu.tr vb. cesitli eposta kanallari,
sosyal medya gruplar1 bulunmaktadir [OD3] [OD3]. Her akademik y1l icin hazirlanan
tanitim katalogumuz web sitesinde yaymlanarak aday ogrencilerimiz ve tiim
kamuoyuyla paylasiimaktadir [OD2].

Bununla birlikte, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerinin kurum
genelinde daha sistematik, oOlgiilebilir ve izlenebilir bir yapiya kavusturulmasma yonelik
gelistirme ihtiyac1 belirlenmistir. Bu kapsamda; farkh iletisim kanallarinda yiiriitiilen
bilgilendirme faaliyetlerinin biitiinciil bir yap1 altinda koordine edilmesi, iceriklerin
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giincelligi ve erigilebilirliginin diizenli olarak izlenmesine yonelik gostergelerin
tanimlanmas1 ve paydas geri bildirimlerinin (web analitikleri, memnuniyet anketleri
vb.) sistematik olarak toplanarak degerlendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica, elde
edilen bulgularin karar alma siireclerine yansitilmasi ve iletisim siireclerinin siirekli
iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin giiclendirilmesi yeni stratejik plan kapsaminda
ele almmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemizin misyon ve vizyonu ile bu yapiy1 olusturan temel degerler, kalite
politikas1 ve onur yasast web sitesinde yaymmlanmakta ve paydaslarla
paylasilmaktadir [OD2]. Ayrica soz konusu ifadeler, iiniversitenin tanitim faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirilen lise ziyaretleri, kariyer sunumlar1 ve fuar etkinlikleri
aracihgiyla aday ogrenciler ve kamuoyu ile paylasimaktadir. Akademik birimlerin
misyon ve vizyon ifadeleri ise ilgili birimlerin web sayfalarinda yer almaktadir [ODz2].

Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu
ve birimlere erisiminin biitiinciil olarak web iizerinden paydaslara sunulacak giincel
tutulabilen kalite el kitabi niteliginde bir icerik ihtiyaci belirlenmis olup, bu dogrultuda
yeni donemde calismalara baslanacaktir.

Aym sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma alanlarma iliskin
politikalarin belirlenmesi, bu politikalarin uygulamaya yansmmasi ve sonuclarinmn
izlenmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi yeni stratejik plan cahsmalar:
kapsaminda ele ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir

2, Stratejik amac ve hedefler

Universitemizde 2020-2024 donemini kapsayan Stratejik Plan web sayfasinda
kamuoyuna duyurulmustur [OD2]. 2025 yih itibariyla, yeni donemi kapsayan 2025-
2029 Stratejik Plam hazirhk ¢alismalarina baglanmis olup, bu kapsamda yiiksekogretim
ekosistemindeki degisimler, ulusal ve uluslararas1 egilimler ile paydas beklentileri
dikkate alimarak analiz ve degerlendirme siiregleri yiiriitiilmektedir [OD3][OD3].

Yeni stratejik planin, kurumun misyon, vizyon ve stratejik oncelikleri dogrultusunda
daha biitiinctil bir yap1 ve i¢ ve dis paydas katihmi ile olusturulmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, stratejik plan hazirlik siirecini yiiriitmek iizere ilgili birimlerin temsil
edildigi bir calisma yapist olusturulmus, mevcut durum analizleri gerceklestirilerek
kurumsal giiclii yonler ve gelisime acik alanlar degerlendirilmistir [OD3]. Bu analizler
ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ve benzeri politikalar
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dogrultusunda, {iniversitenin yeni donemine yon verecek stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesine yonelik calismalar yiiriitiilmiis olup, bu hedeflerin Olgiilebilirligini
saglayacak performans gostergelerinin tanimlanmasma yonelik siire¢c devam

etmektedir [OD3] [OD3].

Bununla birlikte, yeni stratejik plan cahsmalar1 kapsaminda stratejik amag ve
hedeflerin izlenmesine yonelik mekanizmalarin da daha giicli ve sistematik bir sekilde
kurgulanmasi ihtiyaci belirlenmis olup, bu dogrultuda tiim birimlerin hedeflenen
amaclara ulagsma siireglerini performans gostergeleri araciligiyla izlemeye imkan
saglayacak gostergelerin tanimlanmasmna yonelik cahsmalar yiiriitiilmektedir. Onceki
stratejik plan doneminde izleme siireclerinin smirh diizeyde kalmis olmasi dikkate
alnarak, yeni donemde Strateji Gelistirme ve Kalite Uygulamalar1 alaninda
yapillandirimas: planlanan idari birim aracihgiyla planin uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi siireclerinin daha etkin ve koordineli sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plam1 bulunmaktadir.
3. Performans yonetimi

Universitemizde kurumsal performansin izlenmesine yonelik calismalar, stratejik plan
hazirlik siireci ile birlikte ele alimmakta ve akademik ile idari performansin kurumsal
hedeflerle iliskilendirilmesine yonelik bir yap1 giincellenmektedir. Bu kapsamda, 2025
yihinda baslatilan stratejik plan cahsmalari, akademik ve idari birimler ile personelin
performans kriterlerinin belirlenmesine yonelik calismalarla es zamanh olarak
yiriitiilmekte ve kurumsal stratejik hedeflerle uyumlandirilmasi hedeflenmektedir.

Akademik personelin performansi e-campus sistemi iizerinden yiiriitiilen veri girisleri
aracihgyla izlenmekte olup, ders verme, yayin yapma, proje yiiriitme, toplumsal katki
ve idari gorevler gibi faaliyetler takip edilmektedir [OD3]. Elde edilen veriler
Akademik Performans ve Tegvik Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve ilgili
stireclerde kullanmilmaktadir [OD2]. Yeni stratejik plan cahsmalar1i kapsaminda
akademik performans kriterlerinin giincellenmesine ve yeni Anahtar Performans
Gostergeleri (KPI'lar) cercevesinde takibine yonelik ¢cahsmalar siirdiiriilmektedir.

Idari personelin performansinm izlenmesine yénelik olarak ise yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen degerlendirmeler ve birim faaliyetleri temel alnmakta olup, bu
alandaki performans ol¢iim ve izleme mekanizmalarinin da yeni stratejik plan hedefleri
dogrultusunda daha sistematik bir yapiya kavusturulmasina yonelik calismalar devam
etmektedir.

Bununla birlikte, yeni stratejik plan kapsaminda kurumsal performans y&netiminin
stratejik plan ile biitliinciil bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmekte olup, tiim
performans gostergelerinin izlenmesine yonelik mekanizmalarm gelistirilmesi
planlanmaktadir. Bu dogrultuda, performans verilerinin diizenli olarak izlenmesi,
raporlanmasi ve karar alma siireclerine entegre edilmesine imkan saglayacak dijital
araclar  (gosterge panelleri/dashboards) ile kalite giivencesi siireclerinin
entegrasyonuna yonelik cahismalar planlanmaktadir. Kurumsal performansm tim
birimler ve iist yonetim diizeyinde izlenmesine ve iyilestirme siireclerine sistematik
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olarak yansitilmasma yonelik yapilarm olusturulmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1
bulunmaktadir

3. YOonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Isik Universitesinde bilgi yonetim sistemi, akademik ve idari siirecleri biitiinciil bir
yaklasimla destekleyen entegre bir dijital altyapr tizerinden yiiriitiilmektedir.
Kurumsal veri; farkh bilgi sistemleri aracihigiyla toplanmakta, islenmekte, analiz
edilmekte ve karar alma siireclerinde kullanilmaktadir. Universite genelinde kullamlan
bilgi sistemleri (6grenci bilgi sistemi, 6grenme yonetim sistemleri, insan kaynaklari ve
finans sistemleri, elektronik belge yoOnetim sistemi vb.) birbirleriyle entegre
cahsmaktadir [OD3].

Kurumsal bilgi yonetim sistemlerinin kapsami, isleyisi, entegrasyon yapisi ve
sistemlerin fonksiyonlarmna iliskin detayl aciklamalar “Istk Universitesi Bilgi Yonetim
Sistemleri ve Fonksiyonlart” dokiimaninda sunulmaktadir [OD2].

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, gilivenligi, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi Bilgi
Teknolojileri Ofisi koordinasyonunda saglanmakta; yetkilendirme, veri yedekleme,
sistem izleme ve siber giivenlik uygulamalar1 diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Ders
yOnetim sistemi olarak ve uzaktan egitim siirecleri kapsaminda kullanmilan Blackboard
Collaborate & Class ve OpenLMS sistemleri Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma
Merkezi (UZEM) tarafindan isletilmektedir. 2025 yih igerisinde daha gelismis egitim
ogretim fonksiyonlar1 sunan Blackboard Class uygulamasina gecis siireci devam
etmektedir. 2025 Giliz doneminde Class ve Collaborate uygulamalar1 son kez birlikte
kullanima sunulmustur. 2026 Giiz itibariyle canh dersler icin sadece Class uygulamasi
kullanilacaktir. OpenLMS sisteminin raporu ve yihk kullanim istatistikleri UZEM
tarafindan hazirlanmaktadir [OD4] [OD4].

Universitemiz biinyesinde kullanlan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
sayesinde 2025 yiinda 47 aga¢ kurtarimis, 13.306 kg CO2 salinimi engellenmis,
234.804 litre su kurtarilmig ve 939 kg atik olusumu engellenmistir. Bu verilere iligkin
detaylar EBYS 2025 Y1l Sistem Ozet Raporunda yer almaktadir [OD4].

Ayrica, 2008-2018 yillar: arasindaki Rektorliik biinyesinde kayit altina ahnan 325 bin
sayfa yazismalar, sozlesmeler, raporlar vs. taranmis ve Kets DocPlace Arsiv
Otomasyon Sistemine girisi tamamlanmis olup, veri girisi devam etmektedir [OD3].
Universitemiz “Dijital Doniisiim” cahsmalar1 kapsammda elektronik ortamda belge
yoOnetimi, dijital arsiv ve kurumsal hafizanin giiclendirilmesine yonelik calismalarini
siirdiirmektedir. Ayrica Bilgi Teknolojileri Ofisi tarafindan yiiriitillen calismalar
kapsaminda bilgi sistemlerinin entegrasyonu, veri giivenligi ve sistem siirekliligine
yonelik gelistirme faaliyetleri devam etmekte; ilgili akademik ve idari birimlerle
koordinasyon saglanarak kullanici geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme
calismalari planlanmaktadir.
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Sistemler iizerinden elde edilen verilerin performans izleme ve raporlama siireclerinde
kullanimi smirh olmakla birlikte, bu verilerin kurumsal karar alma siireclerine daha
sistematik sekilde entegre edilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmas:,
islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri
olusturulmustur.

2. Insan kaynaklar1 yonetimi

FMV Isik Universitesi Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhg; Insan Kaynaklar:
Miidiirliigii, Bordro ve Ozliik Isleri Miidiirliigii, Is Saghg1 ve Giivenligi Birimi ile Saghk
Merkezi olmak iizere dort alt birimden olusmaktadir. Insan Kaynaklar1 Daire
Basgkanligy, iiniversitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda kurumun
insan kaynagmi planlamak, gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
cagdas insan kaynaklari uygulamalarini benimsemektedir.

Insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda cahsanlar icin acik iletisim kanallar
olusturulmakta; cahsanlarin kisisel, mesleki ve sosyal gelisimlerine katki saglayacak
uygulamalar desteklenmektedir. Ise alm siireclerinde kurumun ihtiyaclarmma uygun
adaylarin belirlenmesi amaciyla objektif degerlendirme yontemleri uygulanmakta ve
ise giris siirecleri belirlenen standart dokiimanlar dogrultusunda yiiriitiilmektedir

[OD2] [OD2].

Universitede goreve baslayan cahsanlarm kuruma uyum saglamalarmi desteklemek
amaciyla oryantasyon programlar1 uygulanmakta ve deneme siiresi siirecleri
sistematik bicimde takip edilmektedir [OD2] [OD2].

Cahsanlarin  gelisimini desteklemek amaciyla kurum ic¢i egitim faaliyetleri
planlanmakta, ozellikle yabanci dil gelisimini destekleyen egitim planlamalar
yapimaktadir [OD2]. Ayrica akademik ve idari personel icin performans
degerlendirme siirecleri yiriitilmekte ve cahsanlarin gelisim alanlar1 belirlenerek
kurumsal iyilestirme calismalarma katki saglanmaktadir [OD2]. Insan kaynaklar:
yonetimi siirecleri seffaflik ve liyakat ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmekte olup
calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve kurumsal gelisime katki saglamalar:
hedeflenmektedir.

Bununla birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kurum genelinde daha
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda
iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarm gii¢clendirilmesine ihtiyac bulunmaktadir. Bu
kapsamda; calisan memnuniyeti, performans degerlendirme sonuclar1 ve egitim
faaliyetlerinin etkililigine iliskin verilerin diizenli olarak analiz edilmesi, birimler bazinda
karsilastirmali degerlendirmelerin yapilmasi ve elde edilen sonuclarin insan kaynaklar:
politikalar ile stratejik hedefler dogrultusunda karar alma siireclerine yansitilmasina
yonelik cahsmalar yeni stratejik plan kapsaminda ele ahmnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanmiml siireclere uygun bir bicimde yiirtitiilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Universite'nin gelir ve gider kalemleri tammlanmis olup YOK denetim raporu
formatinda yillara dair izlenmektedir [OD2]. Universite’nin gelir kalemleri; Egitim
gelirleri, Yurt gelirleri, Kira Gelirleri, Proje Gelirleri, Bagis ve Yardimlardan
olusmaktadir. Universite'nin gider kalemleri; Egitim Ogretim Giderleri, Personel
Giderleri, Ar-Ge Giderleri, Genel Yonetim Giderleri, Yiiriitme Giderleri, Finansman
Giderleri, Demirbas Giderleri ve Yatirim Giderlerinden olugsmaktadir.

Finansal kaynaklarm etkin ve verimli kullanim ve yonetimine iligskin olarak belirlenmis
stratejik hedefler ile uyumlu siireclerin basinda Biitce Siireci yer almaktadir [OD3].
2024 KiDR’da belirtildigi gibi Fakiilte ve okullar 6gretim elemanlarmdan her akademik
y1 baginda, hem bireysel akademik ihtiyaclar1 hem de bagh bulunduklar1 program icin
ortaya cikacak ihtiyaclara iliskin biitce talepleri istenmektedir ve bu talepler Universite
Yonetimi'ne gonderilmekte ve biitce siireci onay mekanizmasi isletilmektedir [OD3].
Miitevelli Heyet tarafindan onaylanmis biitce Yiiksek Ogretim Kuruluma gonderilir
[OD2]. Biitce satin alma siireci Thale Yonetmeligince yiiriitiiliir [OD2] . Biitce siireci
raporlama asamasinda Finansal Raporlar dénemsel olarak YMM ve YOK'e raporlanir

[OD3].

Bununla birlikte, finansal kaynaklarin kullammmina iliskin siireclerin kurum genelinde
daha sistematik olarak izlenmesi, karsilastirmah analizlerinin yapilmasi ve elde edilen
bulgularin stratejik karar alma siireclerine yansitilmasma yonelik mekanizmalarm
giiclendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda; biitce gerceklesmeleri ile
stratejik hedefler arasmdaki uyumun diizenli olarak degerlendirilmesi, birimler bazinda
kaynak kullammm etkinliginin analiz edilmesi ve finansal performansa iligkin
gostergelerin (biitce gerceklesme oranlari, kaynak cesitliligi, yatirim verimliligi vb.)
tamimlanarak izlenmesine yonelik cahsmalar yeni stratejik plan kapsaminda ele
almmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin
uygulamalar tamiml siireclere uygun bicimde yiiriitiilmektedir.

4. Siire¢ yonetimi

Universitemizde idari birimlerin siirec yo6netimi cahsmalary, ic kontrol sistemi
kapsaminda I¢ Denetim Birimi koordinasyonunda vyiiriitiilmektedir. I¢ kontrol
calismalar1 2018 yilindan itibaren iki agamali olarak ele alinmis olup; ilk asamada
mevcut sistemin degerlendirilmesi, ikinci asamada ise sistemin revize edilerek yeniden
yapilandirilmas1 hedeflenmistir. Bu kapsamda, I¢ Denetim Birimi tarafindan ilgili
birimlerle ig birligi icinde idari birimlerin is siireclerine ait is akis1 semalar1 (Visio
ortammda) ve prosediir dokiimanlar1 (Word formatinda) hazirlanmistir [OD2].
Siirecler olusturulurken kontrol noktalari tanimlanmis ve birimlere siire¢ iyilestirme
onerilerinde bulunulmustur. Ayrica, kurum igerisinde yeni siireclerin olusmasi,
organizasyon yapisinda degisikliklerin meydana gelmesi veya onay siireclerinin
degismesi gibi durumlarda, siireclerin giincellenmesine yonelik cahsmalar 2025 yih
icerisinde de devam etmistir. Y1l icerisinde I¢ Denetim Birimi tarafindan yapilan
denetim calismalar1 esnasinda ortaya cikan tespitlere istinaden, i¢ kontrol sistemindeki
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zayif noktalarin gelistirilmesi, eksik kontroller, yonerge/yonetmelik eksiklikleri ve
uyumsuzluklarm giderilmesi icin siire¢ iyilestirme oOnerileri ilgili birimlerle
paylasimaktadir.

Akademik birimlerin siireclerine iliskin mevzuat ¢alismalari, Senato ve ilgili kurullarm
yonetiminde, Mevzuat Komisyonu koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Mevzuat
calismalar1 kapsaminda 2025 yilinda Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi
Yonergesi olusturulmus [OD2] ve asagidaki yonergelerde giincellemeler yapilmistir;
Isik Universitesi On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Burs, indirim ve Destek
Yonergesi, Yurtdismdan On Lisans, Lisans Ogrenci Kabul Yonergesi [OD2]; Isik
Universitesi Internet Sitesi Kullanmm Yonergesi, Isik Universitesi Tiirkce Ogretim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi [OD2]

Bununla birlikte, akademik birimler kendi i¢ isleyislerine yonelik siire¢ ¢alismalarim
birim bazinda yiiriitmektedir [OD2]. Ornegin, Yabanci Diller Okulu (YADOK)
biinyesinde egitim-6gretim siireclerine iliskin dokiimantasyon olusturulmus ve ilgili
paydaslarla paylasilmistir. Egitmenlere ve oOgrencilere yonelik hazirlanan el
kitaplar1 [OD2] [OD2] [OD4] ve kilavuzlar araciligiyla egitim siirecleri [OD4], 6lcme-
degerlendirme yoOntemleri ve uygulama esaslar1 [OD2] tanimlanmakta ve
giincellenmektedir.

Kurumsal kalite giivencesi sistemi kapsaminda, idari ve akademik siireclerin biitiinciil
bir yaklasmmla ele alinmasi, siirecler arasi uyumun saglanmasi ve standartlasmanimn
gelistirilmesine yonelik calismalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, siire¢ performans
gostergelerinin tanimlanmas, siireclerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi,
elde edilen bulgularm ilgili birimlerle paylasilmas ve iyilestirme aksiyonlarm PUKO
dongiisii cergevesinde takip edilerek sonuglarinin iist yonetim diizeyinde ele alinmasina
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmistir.

4. Paydas Katilinm
1. I¢ ve dis paydas katilinm

Isik Universitesinde ic ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme
siireclerine katihmi; kurullar, komisyonlar ve anketler gibi cesitli mekanizmalar
aracihigiyla saglanmaktadir. Kurumun i¢ ve dis paydaslar stratejik plan kapsaminda
tanimlanmaktadir [OD2].

ic paydas katihmi kapsaminda akademik ve idari personel, kurul ve komisyon yapilar
aracihgiyla karar alma siireclerine katki saglamaktadir [OD2]. Ogrencilerin katihm ise
ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri ile acik kapi politikasi gibi mekanizmalar
tizerinden saglanmakta olup detaylar A.4.1 olgiitiinde verilmektedir. Bununla birlikte,
ogrencilerin kurul ve komisyonlardaki temsiliyetinin artirilmasina yoénelik ihtiyaclarmn
farkinda olunmakta olup, bu dogrultuda o6grenci katilmmin ve memnuniyetinin
artirlmasma yonelik konularm ele alindig1 Miitevelli Heyeti diizeyinde bir daimi kurul
olusturulmus ve ¢ahismalar baglatilmistir [OD2].
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Dis paydas katihim, agirlikh olarak akademik birimler biinyesinde olusturulan damigma
kurullar1 aracihgiyla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda da danigma
kurullarindan miifredatlarin giincellenmesi, fakiilte faaliyetleri, staj ve akreditasyon
siireclerine iliskin goriisler alinmistir [OD2] [OD2] [OD2]. Alinan goriisler boliimler
yonetiminde degerlendirilerek siireclere yansitilmaktadir [OD4].

Kurum genelinde iletisim ve tanitim siireclerinde de paydas katihmini destekleyen
uygulamalar bulunmaktadir. Akademik ve idari birimlerin faaliyetleri ¢evrim igi
etkinlik takvimi {izerinden paylasimakta ve paydaslarin erigsimine sunulmaktadir
[OD2] [OD2] [OD2]. Ayrica dis paydaslarla gerceklestirilen is birlikleri ve projeler
aracihgiyla paydas katkilar1 kurumsal siireclere yansitilmaktadir [OD2].

Paydas katilim mekanizmalarinin kurum genelinde biitiinciil, planh ve standart bir yap:
icerisinde tamimlandig1 ve sistematik olarak izlendigi bir yapmm olusturulmasi
calismalar1 devam etmektedir. Mevcut uygulamalarm kurum genelinde
yaygmlastirilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik cahsmalar kalite giivencesi
sistemi kapsaminda ele ahmnmakta ve gelistirilmektedir.

Paydas katilim mekanizmalarinin kurum genelinde biitiinciil, planh ve standart bir yap:
icerisinde tanmimlanmasi, sistematik olarak izlenmesi ve sonuglarmin karar alma
siireclerine yansitilmasma yonelik gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda,
paydas katiimina iliskin yontem ve araclarin (anketler, danisma kurullari, calistaylar
vb.) kurum genelinde standartlastirilmasi, paydas katkilarmin olgiilmesine yonelik
gostergelerin (katihm diizeyi, memnuniyet, katki etkisi vb.) tanimlanmasi ve diizenli
olarak izlenmesi planlanmaktadir. Elde edilen bulgularim ilgili birimler ve {ist yonetim
tarafindan degerlendirilerek iyilestirme aksiyonlarma doniistiiriilmesi ve siireclerin
PUKO dongiisii cercevesinde siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesine yonelik calismalar
kalite giivencesi sistemi kapsaminda ele ahnmakta ve yeni stratejik plan dogrultusunda
yapilandirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, ynetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO
katmanlarma paydas katiimim saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.

2. Ogrenci geri bildirimleri

Isik Universitesinde ogrenci geri bildirimleri agirhkh olarak ders degerlendirme
anketleri ve 6grenci memnuniyet anketleri araciigiyla ahnmaktadir [OD2] [ODz2].
Bunun yani sira akademik damigsmanlik siirecleri, 6grenci kuliiplerinin yonetim ile
gerceklestirdigi goriismeler, fakiilteler tarafindan diizenlenen 6grenci geri bildirim
toplantilar1 ve rektor-ogrenci bulugmalar1 gibi farkh mekanizmalar iizerinden de
ogrencilerin goriisleri ahmmaktadir [OD2]. Ayrica tiim akademik ve idari birimlerin
internet sayfalarinda 6grencilerin ulasabilecegi, e-posta adresleri ve iletisim numaralari
bulunmaktadir [OD2].

Ders degerlendirme anketleri her donem sonunda uygulanmakta olup sonuclar
ogretim tiyeleri, boliim bagkanlar1 ve dekanlar tarafindan goriintiilenebilmektedir
[OD3] [OD3]. Sonuglar boliim kurullarinda degerlendirilerek derslerin iyilestirilmesine
yonelik cahismalara girdi saglamaktadir [OD3] [OD3]. Ayrica Miihendislik ve Doga
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Bilimleri Fakiiltesi kapsaminda yiriitilen Miidek Akreditasyonu c¢ahsmalar: icin
gelistirilen akreditasyon.isikun.edu.tr sitesindeki uygulamadan bdliimler ve fakiilteler
diizeyinde ders degerlendirme anketleri raporlari goriintiilenebilmektedir [OD2].

Universite genelinde uygulanan dgrenci memnuniyet anketi sonuclari ise iist yonetim
diizeyinde ele alinmakta, ilgili kurullarda degerlendirilmekte ve iyilestirmeye acik
alanlar belirlenmektedir [OD3] [OD3].

Ogrenci geri bildirimi mekanizmalarmda birimlere 6zgii uygulamalar da olabilmektedir.
Ornegin Mekatronik Béliimiinde ek anketler uygulanmaktadir [OD3]. Benzer sekilde
Yabanc1 Diller Okulu biinyesinde 6grenci geri bildirimlerine yonelik anketler ve
degerlendirme siirecleri, diger akademik birimlerden farklh olarak yapilandirilmis olup
sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, yil sonu ve donem sonu
anketleri ile 6gretim siireci, dersler ve 6grencinin 6grenme deneyimine iligkin geri
bildirimler diizenli olarak toplanmakta ve degerlendirilmektedir [OD2].

Ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri disindaki geri bildirim mekanizmalarmin
iiniversite genelinde standartlastirilmis, takvimlendirilmis ve sistematik olarak izlenen
bir yapiya kavusturulmasi gerekliligi kalite komisyonu toplantilarinda ele ahnmistir. Bu
dogrultuda, ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin cesitlendirilmesi, kurum genelinde
yaygmlastirilmasi ve farkh kanallardan elde edilen verilerin biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirilmesine yonelik cahsmalar yiriitiilmektedir. Bu kapsamda, geri
bildirimlerin ortak bir veri yapisinda toplanmasma ve sonuclarm paydaslarla daha
etkin sekilde paylasilmasina yonelik dijital arayiiz gelistirme calismalar1 baslatilmis olup
sire¢ devam etmektedir [OD3] [OD3]. Ayrica, 6grenci geri bildirimlerine iligkin
performans gostergelerinin (katihm orani, memnuniyet diizeyi, iyilestirme etkisi vb.)
tamimlanmasi, verilerin diizenli olarak izlenmesi ve elde edilen bulgularin birim ve st
yonetim diizeyinde degerlendirilerek karar alma siireclerine yansitilmasi ile iyilestirme
aksiyonlarinm PUKO dongiisii kapsaminda takip edilmesine y6nelik mekanizmalar yeni
stratejik plan calismalar1 kapsaminda ele ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da
her akademik yil sonunda) almmaktadir

3. Mezun iliskileri yonetimi

Isik Universitesinde mezun iliskileri yénetimi, agirlikli olarak Kariyer ve Mezunlar
Ofisi koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, mezunlara iliskin verilerin toplanmasi ve
iletisimin ~ slirdiirtilmesi amaciyla “Isik’h Mezun Platformu” kullamilmaktadir.
Mezuniyet siirecinde oOgrencilerin sisteme kaydedilmesi saglanmakta, mezunlara
yonelik is ilanlari, etkinlik duyurular1 ve is birligi firsatlar1 bu platform aracihgiyla
paylasilmaktadir [ODz2].

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, mezun iligkileri yonetimini sistematik bir yapi icerisinde
yiriitmekte olup mezun izleme sistemi, iletisim siirecleri, mezun etkinlikleri ve
mezunlarin kariyer gelisimini destekleyen uygulamalari biitiinciil bir yaklagimla
koordine etmektedir [OD2]

Mezun iligkileri yoOnetiminin temel altyapisim Isik’h  Mezunlar Platformu
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olusturmaktadir. Mezunlar mezuniyet siirecinde Kariyer ve Mezunlar Ofisi araciligiyla
sisteme kaydedilmekte ve iletisim bilgileri glincel tutulmaktadir. Platform aracihgiyla
mezunlara is ilanlari, kariyer firsatlari ve etkinlik duyurular: diizenli olarak iletilmekte,
mezunlarla siirdiiriilebilir iletisim kurulmasi ve kariyer gelisimlerinin izlenmesi

desteklenmektedir [OD3]

Mezunlarla iletisim; e-posta, sosyal medya, anket, telefon ve cagr1 merkezi destegi gibi
farklh kanallar aracihgiyla siirdiiriilmekte, mezun veri gilincelleme calismalar:
yiriitiilmekte ve mezunlarin platforma katilimi tegvik edilmektedir. Bu siirecler mezun
toplulugu ile iiniversite arasindaki iletisimin siirekliligini saglamaktadir [OD3]

Mezunlarmm iiniversite ile baglarimi giiclendirmek amaciyla mezun bulusmalar1 ve
Mezun Piknigi gibi etkinlikler diizenlenmekte; Kariyer ve Mezunlar Ofisi ile Mezunlar
Dernegi is birligiyle gerceklestirilen bu faaliyetler mezunlarin tiniversite ile etkilesimini
artirmakta ve mezun agmin gelisimine katki saglamaktadir [OD3]

Mezunlarmizin kariyer yolculuklar1 ve profesyonel basarilari, web sayfas1 ve sosyal
medya kanallar1 aracihgiyla paylasilmakta; Mezun Biilteni ile goriiniir kilinarak
ogrenciler icin rol model olusturmasi saglanmaktadir [OD3][OD3]

Mezun—o6grenci etkilesimini giliclendirmek amaciyla Isik Mentor—Mentee Programi
ylritilmekte (OD3), kariyer fuar1 ve kariyer sohbetleri kapsaminda mezunlar
ogrencilerle bir araya gelerek deneyimlerini paylasmaktadir (OD3)

Bunun yam sira akademik birimler bilinyesinde de mezunlarla iletisim farkh
mekanizmalar iizerinden devam etmektedir. Fakiilteler ve boliimler tarafindan sosyal
medya (0Ozellikle LinkedIn) gruplar1 aracihgiyla mezunlarla etkilesim siirdiiriilmekte,
mezun soylesileri, mentorluk uygulamalar1 ve cesitli etkinlikler araciigiyla 6grenci-
mezun etkilesimi desteklenmektedir [OD2] [OD2]. Ayrica programlar ogrencilerin
kariyer planlamasin destek olmak amaciyla mentorluk sistemi kurgulamislardir [OD2]
[OD2]. Mezunlar derslere konuk olarak davet edilmekte [OD2] [OD2] [OD2], 6grenci-
mezun baglarinin kurulmasi igin destek olunmaktadir. Birim bazinda gesitli mezun
anket uygulamalar1 mevcuttur [OD4][OD4].

Kariyer ve Mezunlar Ofisii, mezun ag araciigiyla sektorle kurulan iletisimi
giiclendirmekte; mezunlarm gorev yaptig1 kurumlar iizerinden ortaya cikan is ve staj
firsatlarmi takip ederek ogrencilerle paylagsmaktadir. Bu yaklasim, mezun ag1 iizerinden
iiniversite ile is diinyas1 arasinda siirdiiriilebilir bir etkilesim kanah olusturmakta ve
ogrencilerin kariyer gelisim siireclerini desteklemektedir

Kurumda mezun iliskilerine yonelik mekanizmalar ve uygulamalar (mezun platformu,
kariyer ofisi faaliyetleri ve birim bazh uygulamalar) mevcut olmakla birlikte, mezun
veri tabanmin giiclendirilmesi, veri akiginin iyilestirilmesi ve mezunlarla etkilesimin
artirilmas1 ve mezun verilerinin kurum genelinde sistematik, biitiinciil ve diizenli
izlenmesine yonelik yapilarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmakta olup bu dogrultuda
calismalar Miitevelli Heyeti ve ilgili kurullarda ele alinmakta ve yiiriitiilmektedir

[OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi
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uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilasma siirecleri, Isik Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren
Uluslararas: iligkiler Daire Baskanligl tarafindan yiiriitiilmektedir. Daire Baskanhg;
uluslararas1 o6grenci temini, Erasmus+ hareketlilikleri ve uluslararasi is birliklerini
kapsayan faaliyet alanlariyla, kurumun uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda
operasyonel ve stratejik siirecleri yonetmektedir. Uluslararasi ogrencilere
oryantasyondan mezuniyete kadar destek saglamakta, ikamet izin siireclerinde T.C.
Istanbul Valiligi 11 Goc Idaresi Miidiirliigii ile koordinasyon yiiriitmekte ve tiim
stirecleri web sayfasi iizerinden seffaf bicimde tanimlamaktadir [OD2].

Uluslararasilasma siireclerinin organizasyonel isleyisi, akademik birimlerle giiclii
koordinasyon mekanizmalari ile desteklenmektedir. Boliim koordinatorleri aracihigiyla
degisim programina katilan oOgrencilerin ders eslestirme, 0grenim anlasmasi, ders
degisikligi ve doniis sonrast not transferi siirecleri sistematik olarak
yturiitiilmektedir [OD2].

Uluslararasilasma siireclerinin stirekli iyilestirilmesi kapsaminda, Ulusal Ajans
tarafindan diizenlenen toplantilara katihm saglanarak gilincel uygulamalar takip
edilmekte ve kurumsal siireclere entegre edilmektedir. Bu dogrultuda, standart
mevzuat uygulamalarmin otesine gecilerek kurumun ihtiyaglarma uygun o0zgiin
uygulamalar gelistirilmekte; mevcut 22 iilke ile yiiriitiilen 75 is birligi ve Erasmus
anlasmas1 bu yapmin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini desteklemektedir [OD2].
Universitemizin uluslararas: iliskilerinin gelistirilmesi ve yeni is birliklerinin tesis
edilmesi amaciyla EAIE 2025 Egitim Konferansr'na katihm saglanmistir.

Ogrencilerin 6grenim ve staj hareketlilikleri ile akademik ve idari personelin
hareketlilik programlarma katihmlar1 tesvik edilmis; bu kapsamda gerekli
bilgilendirmeler web sayfasi ve e-posta ilizerinden paylasimistir [OD2].

Bununla birlikte, uluslararasilagsma siireclerinin kurum genelinde performans odakh ve
veri temelli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuclarinin karar alma stireclerine
sistematik bicimde yansitimasina yonelik gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
kapsamda; uluslararasilasmaya iliskin performans gostergelerinin (uluslararasi 6grenci
orani, hareketlilik sayilari, anlasma sayisi ve etkinligi, uluslararasi ortak yaym ve proje
sayiar1 vb.) tanmmlanmasi, bu gostergelerin diizenli olarak izlenmesi ve birimler
bazinda analiz edilmesi planlanmaktadir. Elde edilen bulgularm ilgili birimler ve iist
yonetim tarafindan degerlendirilerek stratejik hedeflerle uyumunun gozden gecirilmesi
ve iyilestirme aksiyonlarmmn PUKO doéngiisii kapsamimda takip edilmesine yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi yeni stratejik plan calismalar1 kapsaminda ele
almmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katihmei bigcimde
islemektedir.
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2, Uluslararasilasma kaynaklar

Kurumumuzda uluslararasilasma faaliyetleri, belirli bir stratejik plan c¢ercevesinde
mali, fiziksel ve insan kaynagi agisindan yapilandirilmistir. Bu kapsamda, uluslararasi
ogrenci temini, tanitim faaliyetleri, igbirlikleri ve hareketlilik programlar: igin yilhk
biitce ayrilmakta ve ilgili birimler aracihgiyla etkin sekilde kullanilmaktadir.

Mali kaynaklar; dijital reklam cahsmalariy, uluslararasi fuar katihmlari, acente is
birlikleri ve tamitim faaliyetleri i¢in planh olarak tahsis edilmekte ve diizenli olarak
izlenmektedir [OD4]. Ayrica, Daire Baskanlig: liderliginde uluslararasi ogrencilerin bir
araya gelerek kiiltiirlerini tamittiklar1 “Uluslararas: Kiiltiir Giinii” diizenlenmistir. Bu
program cergevesinde uluslararasi 6grenciler birbirlerinin kiiltiirlerini tanimislardir ve
uyum siirecleri desteklenmistir.

2025 yiinda, mevcut uygulamalara ilave olarak yeni uluslararas1 is birlikleri
gelistirilmis ve Erasmus+ anlagsma ag1 genisletilmistir. Avrupa Komisyonu politikalar
ve Tirkiye Ulusal Ajansi ile imzalanan proje hedefleri dogrultusunda gerekli
planlamalar titizlikle ytiriitiilmiis; KA131 Erasmus programi kapsaminda tahsis edilen
biitgenin tamami 6grenci ve personel hareketlilikleri icin etkin ve verimli sekilde
kullanilmistir [OD3].

Bununla birlikte, uluslararasilasmaya ayrilan mali, fiziki ve insan kaynaklarmin kurum
genelinde sistematik olarak izlenmesi, birimler aras1 dagilmimin etkinlik ve verimlilik
acisindan degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin karar alma siireclerine
yansitilmasma  yonelik  gelistirme ihtiyact bulunmaktadir. Bu kapsamda;
uluslararasilasma kaynaklarina iliskin performans gostergelerinin (biitce kullanim
orani, birim bazh kaynak dagilimi, hareketlilik basma maliyet, uluslararas1 6grenci
basma harcama vb.) tanmimlanmasi, kaynak kullanimimin diizenli olarak analiz edilmesi
ve stratejik hedeflerle uyumunun degerlendirilmesi planlanmaktadir. Elde edilen
sonuclarin ilgili birimler ve iist yonetim tarafindan ele almarak kaynak tahsis
siireclerine yon vermesi ve iyilestirme aksiyonlarmimn PUKO dongiisii kapsammda
izlenmesine yonelik mekanizmalar yeni stratejik plan calismalar1 kapsaminda
gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini stirdiirebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlar1 bulunmaktadir.

3. Uluslararasilasma performansi

Kurumumuzda uluslararasilagsma performansiy, stratejik hedefler dogrultusunda
belirlenen gostergeler iizerinden diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Basvuru, depozito, kayit, iilke cesitliligi, vize slirecleri ve tanitim faaliyetlerinin ciktilari
periyodik olarak analiz edilmekte; elde edilen veriler dogrultusunda stirekli iyilestirme
saglanmaktadir.

2025 yih itibariyla uluslararasilagsma faaliyetlerinde somut ve olglilebilir basarilar elde
edilmistir. Bu kapsamda, Urdiin pazarmda resmi tanmirhk alinmis ve iiniversitemizin
uluslararas: goriintirliigii artirlmigtir. Aym y1l icerisinde toplam 681 depozito alinmas,
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bunlarin 551’i kesin kayda doniismiis olup yaklasik %80,1 kayit doniisiim oram elde
edilmistir [OD3].

Uluslararas1 ogrenci temininde belirli iilkelerde yogunlasma saglanmis; oOzellikle
Ozbekistan, Tiirkmenistan, Pakistan, Tunus, Fas ve Iran en fazla 6grenci kazanmmi
saglanan tilkeler olmustur.

Bununla birlikte, uluslararasi1 6grenci cesitliligi artirilmis; mevcut pazarlara ek olarak
Filipinler ve Sierra Leone gibi yeni iilkelerden oOgrenci kazanmmi saglanarak iilke
cesitliligi genisletilmistir. Tanitim faaliyetleri kapsaminda Ozbekistan, Kenya, Pakistan,
Fas, Urdiin ve Azerbaycan basta olmak iizere toplam 6 uluslararasi fuara katiim
saglanmis, potansiyel 6grencilere ve is ortaklarma dogrudan erisim artirilmastir. Ayrica,
20’nin iizerinde uluslararasi egitim acentesi ile aktif is birligi gelistirilmis, basvuru
havuzu genisletilmis ve siirdiiriilebilir 6grenci temini i¢in giiclii bir ag olusturulmustur.

Tiim bu veriler diizenli olarak izlenmekte, raporlanmakta ve analiz edilmektedir. Elde
edilen ciktilar dogrultusunda, diisiik performans gosteren bolgelerde strateji
giincellenmekte; yiiksek potansiyelli pazarlara yonelik yatirimlar artirilarak
uluslararasilagma siireci siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmektedir.

Bununla birlikte, uluslararasilasma performansinin kurum genelinde biitiinciil,
karsilastirilabilir ve siirdiiriilebilir bir yapida izlenmesine yonelik gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu kapsamda; farkh birimlerde yiiriitilen uluslararasilasma
faaliyetlerine iligkin performans verilerinin ortak bir sistem altinda toplanmasi,
gostergelerin birimler arasi karsilastirmaya imkan verecek sekilde standartlastirilmas:
ve zaman icindeki gelisim egilimlerinin diizenli olarak analiz edilmesi planlanmaktadir.
Elde edilen bulgularin ilgili birimler ve iist yonetim tarafindan degerlendirilerek
stratejik hedeflerle uyumunun gozden gecirilmesi, performans farkhliklarma gore
aksiyon planlarinm olusturulmas: ve iyilestirme cahsmalarmm PUKQO dongiisii
kapsaminda sistematik olarak izlenmesine yonelik mekanizmalar yeni stratejik plan
calismalar1 kapsaminda ele alimmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere
yonelik planlamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayi

Isik Universitesinde ©n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde yiiriitiillen tiim
programlarin tasarmyi, onayl ve giincellenmesine iliskin siirecler “Isik Universitesi
Program Tasarimi, Onay1 ve Giincellenmesi Yonergesi” ile tammmlanmistir [OD2]. Yeni
program acma, mevcut programlari giincelleme ve ders onerilerine iliskin siirecler ilgili
akademik birimlerde baslatilmakta; Fakiilte/Enstitii Kurullarinda degerlendirilmesinin
ardindan [OD3] ders bilgi paketi Egitim Programlar1 Komisyonu ve Senato onayimna
sunulmaktadir. Ders bilgi paketlerinde; dersin amacy, icerigi, 6grenme ciktilari, haftahk
ders plam, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lcme ve degerlendirme yontemleri ile
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Ogrenci is yiikii bilgileri yer almaktadir. Bu kapsamda 2025-2026 akademik yih igin
ilgili yonerge dogrultusunda miifredatlarda giincellemeler yapilmis [OD3] ve secmeli
ders havuzlarma yeni dersler eklenmistir [OD3].

Programlarm miifredat planlar1 ve ders icerikleri, ilgili programlarm web sayfasi
lizerinden paydaglarin erisimine acik sekilde sunulmaktadir [OD3] [OD3].
Programlarm amaclary, yeterlilikleri ve 6grenme ciktilar1 kurumun misyon ve vizyonu
ile uyumlu olacak sekilde tanimlanmis olup program ciktilar1 ve ders bilgi paketleri ile
birlikte e-campus ilizerinden tim paydaslarin erisimine acilmistir. Giincelleme
calismalar1 devam etmektedir [OD3]. Ayrica ders izlenceleri her donem dersin 6gretim
elemamn tarafindan Blackboard sistemi iizerinden ilgili ders sayfalarinda 6grencilerle
paylasimaktadir.

Programlarm Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumuna
yonelik calismalar siirdiiriilmekte olup, ders ve program ciktilarinin eslestirilmesine
iliskin tablolarin giincellenmesi ve eksikliklerin giderilmesine yonelik calismalar devam
etmektedir. Bu kapsamda Bologna Esgiidiim Komisyonu, ders bilgi paketlerinin e-
campus sistemi iizerinden gilincel tutulmas1 ve Bologna bilgi sisteminin dinamik bir
yapiya kavusturulmasina yonelik cahsmalarin takibini gerceklestirmektedir [OD2].

Akreditasyona tabi programlarda program ciktilarmin kazandirilmasina yonelik olarak,
yeterlilik-ders-6gretim yontemi iligkisini gosteren matrisler olusturulmus olup,
ogrenme ciktilarinin kazandirilmasi ve degerlendirilmesine yonelik boliim bazh ilke ve
kurallar tanmimlanmis, program ciktilarinin gergeklesme diizeyinin izlenmesine yonelik
planlamalar yapilmistir. Kurum genelinde ortak (generic) ¢iktilarin izlenmesine yonelik
yontem ve siireclerin biitiinciil bir yapida tanimlanmasina iliskin calismalar devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Taniml siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve
onay1 gerceklesen programlar, programlari amac ve 6grenme ciktilarma uygun olarak
yiriitiilmektedir.

2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler ilgili mevzuat [OD2] ve birim
uygulamalar1 cercevesinde tammbhdir. Ornegin Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi geregince tiim lisans iistii programlarda, “Bilimsel arastirma
teknikleri ile arastirma ve yaymn etigi konularm iceren en az bir dersin lisansiistii
egitim sirasmda verilmesi zorunludur.” maddesi uyarmca bu husus programlarin ders
planlarinda gozetilmektedir [OD2]. Aym zamanda bdlim kurullarinda ogretim
elemanlarmin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilerek katilimc1 bir yaklasimla
belirlenir [OD3].

Ogretim programi (miifredat) olusturulurken zorunlu-secmeli ders, alan-alan dis1 ders
dengesi gozetilmekte, Kkiiltiirel derinlik ve farkh disiplinleri tamma imkam
verilmektedir. Miifredatlar kurgulanirken, ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman aywrabilecegi sekilde diizenlenmistir.
Miifredatlarda dersler 6grencilerin yillik olarak yiiklenebilecegi 60 AKTS is yiikii smir1
dikkate ahnarak planlanmaktadir ve oOgrencilerin hangi ders icin ne kadar zaman
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aywracagl belirlenmistir [OD3]. Farkh disiplinler ve kiiltiirel derinlik cekirdek
miifredatlarin olusmasinda ilke olarak benimsenmis olup, cesitliligin %25 smnirma
erismesi icin gerekli calismalar baslatilmistir. Ders katalog formlarinda, Bologna
siireclerine uygun sekilde tasarlanan derslerin toplam is yiikleri, ders ciktilar1 detayh
sekilde belirtilmektedir. Ders ciktilarmin, program kazanmmlarmma uygunlugu
gozetilmektedir [OD3].

Bu kapsamda program kazanimlari dogrultusunda kiiltiirel ve bilgi derinligini
arttiracak zorunlu-secmeli ders icerikleri, alan-alan dis1 ders dengesi, ders sayis1 ve
haftalik ders saati ve is yiikii, gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi boliim kurullarinda izlenmekte ve degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagihmi dengesine iligkin tanimh siireclere uygun olarak
kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir

3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Tiim derslerde 6grenme kazanimlari, program ciktilari ile ders kazanimlar: eslestirmesi
ders bilgi paketlerinde tanmmlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.

Akreditasyona tabi programlarda ders 6grenme kazanimlarmin gerceklesme oranlari
ders bazinda boliim kurullarinda [OD4] [OD4], program ciktilar1 sonuclar1 fakiilte
kurullarinda takip edilmektedir [OD4] [OD4]. Akademik yil basinda tiim oOgretim
elemanlarindan verdikleri derslere iligkin izlenceleri Blackboard iizerinden ogrencilere
duyurmaktadirlar [OD3]. Bu izlenceler dersin kazanimlar ile dersin verildigi programa
ait ¢iktilarm uyumunu da iceren ders katalog formu iizerinden olusturulmaktadir

[OD3].

Kurumda, ders ogrenme kazammlarinin degerlendirilmesi, program diizeyinde
ogrenme hedeflerine ulasma durumunun izlenmesi ve bu ¢iktilar arasmdaki uyumun
Olciilmesine yonelik mekanizmalarim tiim programlarda standart ve sistematik bir
yapiya kavusturulmasma yonelik calismalar devam etmektedir. Ayrica, program
disindan alman derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilariyla uyumunun
degerlendirilmesine iligkin siireclerin tanimlanmasi ve kurum genelinde uygulanmasina
yonelik gelistirme calismalar siirdiirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarmin program c¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

4. Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarim

Kurumda tiim derslerin AKTS degeri Isik Universitesi Program Tasarmi, Onay1 ve
Giincellenmesi Yonergesi uyarimca; her bir etkinligin, ders siiresi, smnif dis1 ders calisma
stiresi, 6dev, ara smava hazrlik, ara smav, final sinavina hazirhk, final smavi, sunu
hazirhg, sunu, proje hazirhg, rapor hazirhigi, uygulama ve alan ¢alismasi olciitlerinden
ilgili olanlarin say1 ve siiresi dikkate almarak hesaplanmakta ve ders katalog
formlarmda gosterilmektedir. Ders katalog formlar: ilgili boliimlerin web sayfasi
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iizerinden paylasilmaktadir (OD3). Derslerin AKTS degerleri ile, 6grencilerin ders
basma ayirdiklar1 zaman ve toplam is yiikiiniin dengeli olup olmadigi, her yariyil
yapillan ders degerlendirme anketleri ile olciilmektedir [OD3]. Staj ve meslege ait
uygulamali ogrenme firsatlart mevcuttur ve oOgrenci is yiki cercgevesinde
degerlendirilmektedir [OD3] [OD4]. Gerg¢eklesen uygulamanin niteligi boliim ve fakiilte
kurullarinda irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle
ortaya cikan cesitlilikler de goz oniinde bulundurulmaktadir [OD4].

Bununla birlikte, Ogrenci is yiikiine dayal tasarmm kapsaminda yiiriitillen bu
uygulamalarm tiim programlarda standart ve sistematik sekilde uygulanmasma ve
izlenmesine  yonelik  mekanizmalarm  gelistirilmesine  ihtiyag ~ duyuldugu
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, AKTS hesaplamalarmin dogrulugunun diizenli
olarak izlenmesi, 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesi ve elde
edilen sonuclarmm ders ve gerekirse program diizeyinde iyilestirme siireclerine
yansitilmasia yonelik calismalar siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ogrenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders
tasarmmi giincellenmektedir.

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Programlarda program amaclarmm ve ogrenme ciktilarmin izlenmesi ve

degerlendirilmesi her yil paydas toplantilarinda ve fakiilte kurullarinda ele alinmakta
ve degerlendirilmektedir [OD4] [OD4] [OD4].

Program akreditasyonlarinin arttirmasi hususunda iist yonetimin motivasyonu
yiiksektir. 2025 yilinda mevcut akredite programlara Tibbi Laboratuvar Programi

MEDEK akreditasyonu almis olup diger meslek yiiksek okulu programlarmin
akreditasyon calismalar1 devam etmektedir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite
giivence sistemine katkis1 YOKAK olciitlerinin degerlendirilmesi esnasinda akredite
programlasin uygulamalarinda goze carpmaktadir. Ornegin 2025 yih Arahk aymda
Yabanci Diller Okulunun ticiincii donem EAQUALS denetimleri sonucunda belirlenen
gelistirme alanlarma yonelik ek cahsmalar planlanmis ve ilgili iyilestirme aksiyonlari
uygulanmistir [OD4] [OD4]. Bu dogrultuda, akredite olmayan programlarda da
programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresi
sonunda), ilke, kural, gosterge ve uygulamalarin tanimlanmasma yonelik cahsmalar
yiriitiilmektedir. Programlarin yilik 6z degerlendirme raporlar1 (program ciktilari
acisindan degerlendirme) ve akran degerlendirme yontemlerinin yaygmlastirimas: ile
bu uygulamalarin kurum genelinde standartlastiriimasi hedeflenmektedir.

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci
sayilary, basari durumlary, geri besleme sonuclary, ders cesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisanstiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,vb.) gibi verilerin birimler ve
iist yonetim tarafindan periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi, karsilastirilmasi ve
degerlendirilmesine imkan saglayacak dijital altyapmin olusturulmasma yonelik
caligsmalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, yillik izleme ve degerlendirme raporlarmin
iist yonetim diizeyinde diizenli olarak ele alinmasi ve elde edilen sonuclarm karar alma
siireclerine sistematik olarak yansitilmasma yonelik mekanizmalarin gelistirilmesine
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yonelik calismalar baslatilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilar:1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili
paydaslarin goriisleri de almarak giincellenmektedir.

6. Egitim ve O0gretim siireclerinin yonetimi

Isik iiniversitesinde, egitim ve dgretim siirecleri YOK'iin cerceve mevzuatinm yani sira
Kurumun Kkendisine 06zgii olusturdugu mevzuat (Yonetmelik, yonergeler, Senato
kararlari, usul ve esaslar, vb.) cercevesinde yiiriitiilmektedir [OD2]. Egitim ogretim
stirecleri bolim kurullar1 [OD4] ve fakiilte kurullar1 [OD4] tizerinden birim bazinda
takip edilmekte ve degerlendirilmekteyken, Egitim Programlar1 Komisyonu, Senato
koordinasyonunda biitiinciil olarak ele alnmakta ve yonetilmektedir [OD3]. Bu
stireclere iliskin gorev ve sorumluluklar mevzuatta tanimlanmistir [OD2]. Siirecler
A.3.1°de detaylar1 verilen bilgi yonetim sistemleri lizerinden yiiriitiilmektedir. Uzaktan
Egitim faaliyetleri Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan ilgili
yonetmelik kapsaminda yiiriitiillmektedir [OD2]. Egitim ve 6gretim programlarinin
tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetleri akademik
takvimle yaymnlanmaktadir [OD2].

Programlarda 6grenme kazanmimlari, miifredat yapisi, egitim hizmetinin sunum bigimi
(orgiin, uzaktan, karma, acik), ogretim yontemleri ile 6lgme-degerlendirme siirecleri
arasmdaki uyumun saglanmasina yonelik calismalar iist yonetim koordinasyonunda
yuriitiilmektedir. Bu kapsamda, egitim ve oOgretim siireclerinin daha sistematik ve
biitiinciil bir yaklasimla ele almmasma yénelik olarak Egitim ve Ogretim Komisyonu,
Ogrenme ve Ogretme Merkezi gibi yapilarm olusturulmasi ve siireclere iliskin izleme
sonuclarinin  periyodik  olarak  degerlendirilerek  iyilestirme  kararlarma
doniistiiriilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuclarma gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

1. Ogretim yontem ve teknikleri

Derslerin 6gretim yontem ve teknikleri her ders icin her doneme 0zgii olusturulan
izlencelerde o dersin hangi yontemlerle yiiriitiilecegi ve degerlendirilecegine iliskin
detayh bilgiler icerecek sekilde paylasimaktadir. Ozel durumu olan 6grenciler icin
istisnai uygulamalar, 6grencinin dezavantajh durumlarm gidermeye yonelik olarak
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Cesitli derslerde, ders oOgrenme ciktilarinda belirtilen farkindalik, bilgi ve beceri
diizeylerine uygun olarak ogrencilerin derse aktif katihmim tesvik eden; ogrenci
merkezli ve yetkinlik temelli, laboratuvar uygulamalari, ters yiiz 6grenme [OD3], proje
ve 0dev uygulamalar1 gibi 6gretim yontemleri uygulanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3]
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[OD3]. Ayrica ders disi egitimler ile 6gretim yontem ve teknikleri desteklenmektedir
[OD3] [OD3] [OD3]. Cesitli derslerde klasik smavlarm yaninda oOgrencilerin
uygulamaya doniik ve kuramsal bilgiyi gercek hayat ornekleriyle bagdastirabilecegi
Olgcme degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir [OD3] [OD3] [OD3].

Ogrencilerin arastrma  siireclerine katihmlarm 6zendirmek amaciyla fakiilteler
biinyesinde kurulan arastirma laboratuvarlarinda arastirmaci 6grenci olarak arastirma
faaliyetlerine katilmlar1 tesvik edilmektedir (OD3,0D3). Ayrica, 2025 yiinda
TUBITAK'm Universite Ogrencileri Arastirma/Sanayi Projeleri Destekleme
Programlarma katihmi tegvik etmek igin proje yazma egitimi verilmis [OD3], yine aym
kapsamda ogrencilerin proje bagvuru dosyalar1 gézden gecirilmistir.

Cesitli derslerde uygulanan 6grenci merkezli, etkilesimli ve yetkinlik temelli 6gretim
yontemlerinin tiim derslere yaygmlastirlmasma yonelik olarak iyi uygulama
orneklerinin tegvik edilmesi, ders iceriklerinin bu dogrultuda giincellenmesi,
uygulamalarm periyodik olarak izlenmesi ve sistematik sekilde degerlendirilmesine
yonelik calismalar ile bu kapsamda, 6gretim elemanlarimi desteklemek amaciyla hizmet
ici egitim ve gelisim faaliyetlerinin planlanmasmna yonelik cahsmalar yeni dénem
stratejik plan calismalarinda degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ic paydaslarm
katiimiyla iyilestirilmektedir.

2. Olcme ve degerlendirme

Her ders i¢in hazirlanan ders kataloglari dersin olgme ve degerlendirme unsurlarma
ilisgkin detayh bilgileri icermektedir. Derslerde uygulanan, olgme-degerlendirme
yaklasim ve olanaklarimi ders degerlendirme anketlerinden gelen geri bildirimlere
dayah bicimde oOgretim elemanlar1 ve boliimler tarafindan irdelenmekte ve
iyilestirmektedir. Dénem sonlarmda YOK denetimlerine hazirhk kapsamimnda tiim
derslerin izlenceleri ve 6lgme degerlendirme uygulamalar: toplanir ve arsivlenir.

Cesitli derslerde ders ogrenme ciktilarinda belirtilen farkindahk-bilgi-beceri
diizeylerine uygun olarak ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli, proje-odev yogun
olcme yontemleri uygulanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [OD3]. MUDEK akreditasyon
kapsaminda yiiriitiilen programlara ait tiim derslerin kazanimlarmn saglanma diizeyi,
akreditasyon.isikun.edu.tr adresinden servis veren yetkinlik kazanim diizeyi dlgme
uygulamasi iizerinden hesaplanarak takip edilmektedir [OD3] [OD3].

Olcme ve degerlendirme uygulama ve giivenligi 6grencilerin etik ve ahlak temelli bir
kiiltiirle saglanmasi onur yasast ile hedeflenmistir [OD3]. Isik Universitesinin 6n lisans
ve lisans programlarindaki derslerin smavlarinin uygulanmasi, sinava giren 6grencilerin
sorumluluklari, smavi uygulayan ogretim elemani ve gozetmenlerin yapacaklari
islemler Siav Uygulama Yonergesi ile belirlenmistir [OD2]. Sinav giivenligi 2547 sayih
Kanun'un Disiplin maddeleri uyarinca saglanmaktadir. Disiplin sorusturmasi gerektiren
durumlar fakiilte disiplin kurullarinda incelenmekte o6lgcme ve degerlendirme
uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarhhg: ve giivenirligi saglanmaktadir.

Dezavantajh gruplara yoénelik smav uygulamalar1 Engelli Ogrenci Birimi Y&nergesi
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maddeleri uyarinca yiiriitiilmektedir [OD3]. Engelli 6grencinin engeli dogrultusunda
Olgme ve degerlendirme isleminin esit olmasi saglanir.

Bununla birlikte, ders bazinda farklilhk gosteren oOlgme ve degerlendirme
uygulamalarmimn kurum genelinde yaygmlastirilmasi ve standartlastirilmasima yonelik
gelistirme ihtiyac1 belirlenmistir. Bu kapsamda; 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
Olgcme ve degerlendirme yaklagimlarinin tiim programlarda uygulanmasina yonelik ilke,
yontem ve araclarin tanimlanmasi, uygulamalarin birim ve iist yonetim diizeyinde
sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, bu stirecleri
desteklemek iizere 6grenme ve ogretme siireclerine rehberlik edecek bir “Ogrenme ve
Ogretme Merkezi” yapilanmasmnm olusturulmasi;, iyi uygulama o6rneklerinin
yaygmlastirilmasiy, oOgretim elemanlarina yonelik oOlgcme-degerlendirme temelli
egitimlerin planlanmas1 ve kalite giivencesi sistemi ile entegre bir izleme yapismin
kurulmasimna yonelik ¢calismalar yeni stratejik plan kapsaminda ele ammaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarm genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme
ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanminmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar Ders Kayit Yonergesi[OD2], Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yonergesi [OD2], Not Doniisiim Y6nergesi [OD2] ile tanimlanmis ve
web sitesinde ilan edilmistir. ilke ve kurallarm uygulanmasmda fakiilte yonetim
kurullarmm aldig1 kararlar dogrultusunda Ogrenci Isleri tarafindan e-campus ve
entegre EDUHUB programi iizerinden fiziki ve c¢evrimici kabuller sisteme
tanimlanmaktadir [OD3] [OD3]. Diploma, sertifika gibi belge talepleri e-campus sitemi
lizerinden yiriitiilmektedir. Siire¢ paydaslara e-campus Duyuru alanm, web sayfasi
Duyuru alam, Dijital Pano, Mobil Uygulama ve eposta kanallar1 iizerinden
paylasimaktadir [OD3].

Merkezi Yerlestirme ile gelen 6grencilerin diginda kalan gruplar, Yatay ve Dikey Gegis
smavlari ile belirlenen kontenjanlar dahilinde kabul edilmektedir [OD3] [OD3] ve 0n
lisans ve lisans diizeyindeki diploma programlar1 arasindaki her tiirlii yatay gecisleri,
cift anadal, yandal programlar1 ve kredi aktarmmi ve kurumlar arasi yatay gecise iligkin
usul ve esaslar Yatay Gecis, Cift Anadal, Yan Dal ve Kredi Transferi Yonergesinde
tammmlanmigtir [OD2]. Yurtdis1 kontenjanlarina bagvuruda bulunan yabanci uyruklu
ogrenciler Fakiilte Yonetim Kurulu'nun onayr dogrultusunda yine belirlenen
kontenjanlara uygun olarak kabul edilmektedir [OD3] ve on lisans ve lisans
programlarna yurtdismdan 6grenci alimiyla ilgili bagvuru, kabul, kayitlarma iligkin usul
ve esaslar Yurtdismdan On Lisans, Lisans Ogrenci Kabul Yonergesi ile
tanimlanmistir [OD2]. Uluslararasilasma hareketlilikte destekler bulunmaktadir ve
kredi kaybir olmamasi1 yoniinde ogrenciyi tesvik eden kolaylastirici uygulamalar
vardir. Erasmus+ Ogrenim hareketliligi ve/veya staj hareketliliginden faydalanan
ogrencilerin de tiim faaliyetleri kredili olarak degerlendirilir [OD3]. Isik Universitesine
kayit hakki kazanan 6grencilerin daha once, herhangi bir yiliksek ogretim kurumundan
alp basardigi derslerin muafiyet ve yariyil/yil intibakimin yapilmasmda uyulmasi
gereken usul ve esaslar1 Muafiyet ve Intibak Islemleri Yénergesinde tanmlandig
sekilde uygulanmaktadir [OD2] [OD3] [OD3]. Isik Universitesi disindaki yurt ici ve
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yurt dis1 yiiksekogretim kurumlarimda alinan ders notlarmin; dikey gecis, yatay gecis
ve degisim programlar1 kapsammda Isik Universitesi miifredatindaki derslere
sayllmak iizere, Isik Universitesi not sistemine déniistiiriilmesine iliskin usul ve esaslar
Not Doniisim Yonergesinde tanmimlanmaktadir [OD2]. YADOK biinyesindeki
programlar, iiniversitenin anadal programlarma hizmet veren dersler sundugundan,
ogrenci kabulii YOK mevzuatma uygun olarak yapimaktadir ve Isik Universitesine
kabul edilen tiim oOgrencilere egitim sunacak sekilde planlanmaktadir. ingilizce ve
Tiirkce muafiyeti YOKiin belirledigi sartlar ve Senato karariyla cikarilan
yonetmelikler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi gecerliligi kabul edilen dil sinavlar:
aracihgiyla saglanmaktadir [OD2]. Lisansiistii Egitim Enstitiistinde kabul edilen
ogrenciler ile uluslararas1 6grencilerin Universiteye kabulii ilgili Yiiksekogretim Kurulu
ve Isik Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarmca gerceklestirilmektedir. Akademik
Takvimde yer alan tarihlere uyularak web sayfasinda duyurulur [OD2]. Enstitiimiiz
programlarna online basvuru[OD3] yapimakta olup basvuran adaylarin 6n
degerlendirmesi Enstitii personellerince yapilir. Basvuruya uygun olan adaylar
Anabilim Dah Baskanhklarina sistem iizerinden sevk edilir. Degerlendirme sonucuna
gore kay1t siireci yiiriitilmektedir.

Bununla birlikte, 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siireclere ait veriler kurum genelinde biitiinciil, entegre ve veri temelli bir
yaklasimla yonetilmekle birlikte verinin analizine yonelik gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu siireclere iliskin temel performans gostergelerinin (basvuru ve
kabul oranlary, islem siireleri, muafiyet ve kredi transfer oranlar1 vb.) tamimlanarak
diizenli olarak izlenmesi, verilerin karar destek mekanizmalarinda kullanilmasi ve ilgili
birimlerle paylasimasi hedeflenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda siireclerin
etkinligi ve tutarhligi degerlendirilerek iyilestirme aksiyonlarinin olusturulmasi ve bu
aksiyonlarm PUKO dongiisii kapsamimda sistematik olarak izlenmesine yonelik
mekanizmalar yeni stratejik plan calismalari kapsaminda ele ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin tanmmasi
ve kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde YOK Cat:1 Yonetmelikler kapsaminda, mevzuat komisyonumuzun
stirec icinde olarak hazirladigi konu ozelinde yonetmelik ve yonergeler mevcuttur. Bu
yonerge ve yonetmelikler web sayfamizda kamuya ilan edilmektedir [OD2].

Isik Universitesi'ndeki 6n lisans, lisans ve lisansiistii diplomalari, yandal sertifikalar ile
bunlarin eklerine iliskin usul ve esaslar, Diploma Yonergesi ile tanimlanmaktadir
[OD2]. Mezuniyetlerde, yonergeye gore hazirlanan diplomalarda hologram ve soguk
miithiir yer alir. Ayrica Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC),
MUDEK-FEDEK-MEDEK gibi akreditasyon onaylar1 varsa ilgili diploma ve diploma
eklerine yansitiir. Arka yiizde Karekod yer ahr. Gecici mezuniyet belgeleri elektronik
imza ile sunulabilir. Onur ve derece belgeleri mezuniyet toren yonergesine ve
yonetmeliklere gore hazirlanir.

Yatay gecis kabulleri e-campus bilgi sistemi tizerinden, CAP ve YAN DAL kabulleri ilgili
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kriterler ilgili yonergelere gore akademik birimlerce almr ve kamuya ilan edilen
akademik takvim siiresinde uygulanir [OD2].

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde akredite edilen programlarimizdan mezun
olan égrencilerin EUR-ACE etiketi Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesindeki
akredite programlardan mezun 6grencilerin FEDEK Europass etiketi kullanma hakk:
bulunmaktadir. Diploma ekinde 6grencilere verilmektedir [OD3] [OD3]. Yabanci Diller
Okulu, ogrencilerinin dil smav sonuglarmi ve aldiklar1 dil egitiminin dokiimiinii talep
lizerine oOgrencilerine saglamaktadir. Bunu EBYS sistemi iizerinden kayith olacak
sekilde olusturarak Ogrenciye dijital veya basih olarak saglamaktadir [OD3] [OD3].
MYO o6grencileri, 6grenim gordiikleri program ile ¢ift anadal yapabilme olanagi bulunan
programlar igin, mevzuattaki asgari sartlar1 yerine getirmeleri ve ilgili program icin
belirlenen kontenjanlarin yeterli olmas1 durumunda, MYO Yonetim Kurulu'nun karari
ile bu siireci baslatabilirler. CAP siiresince 6grencilerin tabi olacaklar1 mevzuat
dokiimani web sitesinde paylasimistir [OD3].

Bununla birlikte, yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma siireglerine iliskin
verilerin kurum genelinde biitlinciill ve veri temelli bir yaklasimla yonetilmesine
yonelik gelistirme ihtiyact bulunmaktadir. Bu kapsamda; mezuniyet, diploma
diizenleme, cift anadal/yandal sertifikalandirma ve diploma eki siireclerine ait verilerin
e-campus ve ilgili bilgi sistemleri lizerinden entegre bir yapida toplanmasi, performans
gostergelerinin tanimlanmasi planlanmaktadir. Boylelikle, bu siireclerden elde edilen
verilerin diizenli olarak analiz edilmesi, birimler bazinda karsilastirilmas1 ve iist
yonetim diizeyinde degerlendirilerek siireclerin etkinliginin artirilmasina yonelik
iyilestirme  aksiyonlarna  doniistiiriilmesi  hedeflenmektedir. = Diploma ve
sertifikalandirma siireclerine iliskin verilerin karar destek mekanizmalarinda
kullamlmas: ve iyilestirme cahsmalarmm PUKO dongiisii kapsaminda sistematik olarak
izlenmesine yonelik mekanizmalar yeni stratejik plan cahsmalar1 kapsaminda ele
almmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasin a iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar:

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, uzaktan egitim yonetim sistemlerinin
kullanimini, egitimini, siirekliligini saglamak amaciyla ¢evrimici ortamda sanal smniflar
tizerinden kullanici egitimleri sunmaktadir. Kullamic1 egitimleri, uygulamalardaki
giincellemelere gore, kullanicilardan gelen taleplere gore diizenlenmekte ve siirekli
olarak giincel tutulmaktadir. Universiteye yeni kaydolmus 6grenciler ve yeni atanan
akademisyenler oncelikle bu derslere kaydolurlar. Universitede kaldiklar1 siire
boyunca ilgili iceriklere erisebilirler.

Universitemiz kiitiiphaneleri 2290 m2 alan ile aym1 anda 520 kullameisina hizmet
verebilmektedir. Kiitiphanemiz bolimlerimizin ve arastirmacilarinm ihtiyac duydugu
tiim akademik kaynaklara basih ve elektronik koleksiyonu ile cevap vermektedir. Hali
hazirda 82.566 basih kitap bulunan kiitiiphanemizde [OD3] abone olunan ve satin
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alnan elektronik kitap saymiz ise 202.152 adettir [OD3]. Kiitiiphanemiz kaynak
zenginligi ile vakif {iniversitesi kiitiiphaneleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Kaynak zenginligine ragmen 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerimizin istedigi yaymn
koleksiyonda bulunmadigi durumda talep edilen yaynlar istisnasiz sekilde karsilanarak
kiitiiphane koleksiyonu siirekli gelistirilmektedir [OD3]. Kiitiiphane, hem orgiin egitim
doneminde hem de diger zamanlarda tiim kullanici hizmetlerini eksiksiz olarak devam
ettirmektedir. Kullamcilar yiiz yiize, telefon, e-posta ve formlar {izerinden
kiitiiphaneye dilek ve isteklerini iletebildigi [OD3] gibi, WhatsApp Destek Hatti
tizerinden erisim saglayarak da kaynak ihtiyaclarmi, referans sorularini ve diger bilgi
hizmetleri gereksinimlerini iletebilmektedir [OD3].

Kurumumuzun bilgiye erisim ve akademik destek siirecleri, kiitiiphane hizmetlerimiz
ve acik erigsim politikalarimiz dogrultusunda etkin bir sekilde yonetilmektedir. Bu
cercevede, arastirmacilar ve oOgrenciler igin bilgiye erisimi kolaylastirmak amaciyla
yuriitiilen calismalar, kiitiphane hizmetlerinin etkinligini artirmaktadir. Elektronik
kaynak kullamim istatistikleri, dergilerde 77.868, tezlerde 754 ve kitaplarda ise 19.538
olarak kaydedilmistir [OD3]. Kiitiiphaneler arasi1 odiing verme (ILL) hizmetimiz
kapsaminda, yurtigi ve yurtdismma 127 materyal odiing verilmis, buna karsilik 189
kaynak temin edilmistir. Ayrica, kiitliphane hizmetlerinden en verimli sekilde
faydalanilmas1 amaciyla 541 kullaniciya kiitiiphane oryantasyon egitimi verilmistir.

Akademik tiretkenligi artirmaya yonelik cahsmalar kapsaminda, akademisyenlerimizin
Web of Science (WoS) veritabaninda 67, Scopus veritabaninda ise 82 cahsmasi
indekslenmistir. Akademik etik ve diiriistligii desteklemek amaciyla kullanilan intihal
tespit sistemleri kapsaminda Turnitin’e 11.621, iThenticate sistemine ise 135 dosya
yiiklenmistir [OD3]. Universitemiz, bilgiye erisim ve akademik iiretkenligi destekleme
konusundaki kararhligini siirdiirecek ve bu dogrultuda calismalarma devam edecektir.

Kiitiiphanemiz, zengin ve giincel koleksiyonu ile kullanicilarina en iyi hizmeti sunmay1
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, basih ve elektronik kaynaklardan olusan
koleksiyonumuzu siirekli gelistiriyor, akademik ve bireysel arastirmalar1 destekleyecek
yeni kaynaklar1 eklemeye 6zen gosteriyoruz. Kullanicilarimizin bilgi ihtiyaclarmi en iyi
sekilde karsilamak icin, talep ettikleri kitaplar1 ve diger bilgi kaynaklarim satm alarak
koleksiyonumuza dahil ediyor, boylece arastirma ve oOgrenme siireclerine katki
saglamay1 siirdiiriiyoruz.

Kiitiiphanemiz, kullanicilarimizin akademik yolculuklarinda rehberlik etmek ve bilgiye
erisimlerini kolaylastirmak amaciyla c¢esitli egitim programlar1 ve webinarlar
diizenlemektedir. Bu etkinlikler, aragtirma becerilerini gelistirmek, bilgi kaynaklarinin
etkin kullanimim saglamak ve akademik basariy1 desteklemek amaciyla hazirlanmistir.
Diizenlenen egitimler ve webinarlar e-posta aracihgiyla paylasimaktadir [OD3].

Hizmet kalitemizi ve kullanici deneyimini siirekli iyilestirme vizyonumuz
dogrultusunda, kiitiiphanemizin hem operasyonel hem de Kkiiltiirel siireclerine yeni
sistemler entegre edilmistir. Bu kapsamimda hayata gecirdigimiz Kap: Istatistik Sistemi
ile giris-cikis verilerini ve anlik kullanici sayisii ¢cok daha hizh ve sistemli bir sekilde
takip edebiliyoruz [OD3] [OD3]. Benzer sekilde, Bilgi Merkezi'mize yapilan katkilar: tek
bir cat1 altinda toplayarak hizlandiran Bagis Sistemi sayesinde, tiim bagis siireclerini
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cok daha diizenli ve verimli bir yapiya kavusturduk [OD3] [OD3]. Teknolojik ve
sistemsel altyapimmizi bu adimlarla giiclendirirken kiiltiirel gelisimi desteklemeyi de
siirdiiriiyor; liniversitemizin farkh disiplinlerinden akademisyenlerimizin entelektiiel
birikimleriyle sekillenen Hafta Sonu Onerileri serisini kullameilarmizla bulusturuyoruz
[OD3] [OD3]. Akademisyenlerimizin 6zenle sectigi eserlerden olusan ve her hafta yeni
bir perspektifle bilgi, kiiltiir ve sanat diinyasma pencere acan bu seri, kullanicilarimiza
ilham kaynagi olmay1 ve Kkiiltiirel birikimlerine deger katmay1 amaclyor.

Kiitiiphanemizi yalmzca bilgi depolayan mekanlar olarak degil; erisilebilirlik ve
kapsayicihk odaginda hizmet iireten gilicli bir Ogrenme merkezleri olarak
konumlandiriyoruz. Yiiksekogretimde bilgiye esit erisimi herkes i¢in miimkiin kilma
vizyonumuzun bir yansmasi olarak, YOK tarafindan hazirlanan “2025 Universite
Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu”’na gore, iiniversite kiitiiphanelerinde bulunan
engelli dostu kaynak sayis1 acisindan Tiirkiye genelinde ikinci sirada yer almaktayiz
[6_0D3]. Sahip oldugumuz 5,8 milyon erisilebilir kaynakla engelsiz bir egitim ve
arastirma ortami yaratmaya, dezavantajh gruplar da dahil olmak iizere tiim
kullanicllarimiz icin bilgi kaynaklarmmiz1 kesintisiz ve esit sekilde ulasilabilir kilmaya
devam ediyoruz.

Kurumumuzun toplumsal katki politikas1 dogrultusunda hayata gecirdigimiz "Isik
Engel Tamimaz" projesi, egitimde firsat esitligi yaratma ve kapsayiciik vizyonumuzun
en degerli yansimalarindan biridir. Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve
Egitim Laboratuvar1 (GETEM) cahsmalarina destek vermek amaciyla yiiriittigiimiiz
bu proje kapsaminda, goniillillerimiz gorme engelli bireyler icin kitaplar ve bilgi
kaynaklar: seslendirip dijitallestirerek bilgiye erisim oniindeki engelleri kaldirmaktadir.
2025 yilinda eklenen 182 eserle birlikte, 2025 yilinin sonuna kadar toplam 200 kaynak
tiniversitemiz tarafindan GETEM kataloguna kazandirilmistir [OD3]. Bu gurur verici
tablo, tiniversitemizin GETEM tarafindan diizenlenen 0zel torene davet edilerek
tesekkiir sertifikasi ile onurlandirilmasiyla taclanmis ve torende, 2025 yili icerisinde
GETEM'e yapilan tiim katkilarm %1o'unun Isik Universitesi tarafindan saglandig
ozellikle vurgulanmistir. Dezavantajh gruplarm akademik ve kiiltiirel kaynaklara esit
erisimini saglayan bu anlamh projemiz, kiitiiphanemizin gii¢lii bir sosyal sorumluluk
adimi olarak biiylimeye devam etmektedir.

Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim o0gretim faaliyetlerini
yiriitmek igcin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olup olmadig ve
ogrenme olanaklarmin tiim o6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olup olmadigi dénem
sonlarinda ogrencilere yonelik hazirlanan memnuniyet anketleri ile olgiilmektedir.
Uzaktan egitimin yiriitiildiigi Blackboard ve Bilgi Merkezi erisimlerinin yeterliligi de
yihk bazda aym anketlerle olciilmektedir. [OD3], [OD3] Calisma burslar: ile akran
ogrenmesi desteklenmektedir [OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarmin yonetimi alana ozgii
kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

2. Akademik destek hizmetleri

Universitemizde o6grencilerin akademik gelisimini desteklemek, yoénlendirmek ve
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kariyer planlamalarma katki saglamak amaciyla ¢ok boyutlu akademik destek
hizmetleri sunulmaktadir. Bu kapsamda, lisans ve lisansiistii diizeyde akademik
damigsmanlik siirecleri ilgili yonergeler cercevesinde yiiriitiilmekte olup, ogrencilere
kayit asamasmdan itibaren akademik damisman atamasi yapilmaktadir [OD3].
Danigsmanlik siirecleri yiiz yiize ve ¢evrimici iletisim kanallar1 aracihigiyla yiiriitiilmekte,
ogrencilere kayit, ders secimi ve akademik gelisim siireclerinde rehberlik
saglanmaktadir. Akademik damismanlar tarafindan ozellikle kayit donemlerinde
ogrencilere yonelik bilgilendirme e-postalar1 ile siireclere iligkin yonlendirmeler
yapilmaktadir [OD3]

Danismanlik sisteminin etkililigi, 6grencilerden alinan geri bildirimler ve memnuniyet
anketleri araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir [OD3]. Ayrica, 2025 yih
itibariyla program bazh mentorluk uygulamalari baslatilarak 6grencilerin akademik ve
kariyer gelisimlerinin daha yakindan desteklenmesi hedeflenmistir [OD3].

Ogrencilerin psikolojik iyi oluslarm desteklemek amaciyla Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezi tarafindan bireysel damigsmanhk hizmetleri ile birlikte grup
caligsmalar1 ve seminerler diizenlenmektedir. 2025 yih icerisinde toplam 132 6grenci ve
6 akademik/idari personel ile 660 bireysel goriisme gerceklestirilmis; ayrica gesitli
temalarda atolye ve seminerler diizenlenerek oOgrencilerin kisisel ve sosyal
gelisimlerine katki saglanmistir [OD3]. Bu faaliyetler diizenli olarak duyurulmakta ve
katihime geri bildirimleri dogrultusunda gelistirilmektedir.

Ogrencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla staj koordinatérliigii ve ilgili
birimler tarafindan staj siireclerine yonelik damsmanlk, yonlendirme ve operasyonel
destek saglanmaktadir. Staj basvurulari, yerlestirme siirecleri ve yasal islemler
koordineli sekilde yiiriitiilmekte; ogrencilerin staj siirecinde karsilagtiklar1 sorunlara
yonelik destek mekanizmalar isletilmektedir. Ayrica, kamu ve 6zel sektor is birlikleri
gelistirilerek Ggrenciler icin staj olanaklar1 artirilmakta, kariyer planlamalarina katki
saglanmaktadir [OD3].

Universitede sunulan burs ve destek mekanizmalar1 da oOgrencilerin akademik
gelisimlerini destekleyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Burs siirecleri ilgili
yonerge dogrultusunda Burs Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte ve diizenli
toplantilarla degerlendirilmektedir. Burs siirecleri, iiniversitenin ilgili yonergesi
dogrultusunda Burs Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte olup, komisyon 2025 yih
icerisinde 8 toplant1 gerceklestirmistir [OD2] [OD3]. Universitenin sundugu burslar
arasinda; akademik basar1 ve tercih durumlarma bagh olarak sunulan giris burslari,
yetenekli 6grencilere ek firsatlar saglayan "Sende Isik Var" indirimi, akademik basariy1
tesvik amaciyla tam burslu o0grencilere yemek ve basari belgesi sunan, iicretli veya
indirimli 6grencilere ise o6demesi gereken egitim iicretinden %15 oranmnda indirim
saglayan "Basar1 Burs ve Odiilleri" bulunmaktadir. Ayrica 2024 KiDR'da belirtildigi
gibi maddi ihtiyac yasayan basarih ogrencilere yonelik olarak "Cahsma Destegi"
kapsaminda akademik ve idari birimlerde ogrencilere nakdi destek verilmektedir.
Ogrenci bagvurular: akademik takvim dogrultusunda iiniversitenin ilgili web sayfasinda
duyurulmakta ve e-Campus sistemi lizerinden ahnmaktadir. 2025 yilinda toplamda 30
akademik ve 16 idari birimde olmak iizere 46 O6grenci tam zamanh cahsma destegi

almistir [OD3].
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Kariyer ve Mezunlar Ofisi (KMO), 6grencilerin mezuniyet oncesi kariyer farkindahgim
artirmak, is dilinyasma hazirlikh gecislerini saglamak ve mezunlarla {iniversite
arasindaki bag giiclendirmek amaciyla kapsamh ve biitiinciil kariyer destek hizmetleri
sunmaktadir. Bu kapsamda kariyer damismanligi, mentor-mentee programi, miilakat
simiilasyonlary, kariyer fuari, liderlik egitimleri ve dijital kariyer platformlarina yonelik
egitimler planl ve koordineli sekilde yiiriitiilmektedir [OD3].

Ogrencilerin is ve staj basvurularma hazirlik siireclerini desteklemek amaciyla
yiriitiilen CV Check-Up hizmeti kapsaminda ozge¢misler profesyonel standartlara
uygun hale getirilmekte ve bireysel geri bildirimlerle kariyer hedeflerinin
netlestirilmesi saglanmaktadir [OD3] [OD3].

Y1l boyu yiiriitiilen miilakat simiilasyonu etkinlikleri ile 6grencilerin ve mezunlarn is
goriismelerine hazirhk diizeyleri artirlmakta; sektor temsilcileri ile gerceklestirilen
uygulamal goriismeler aracihigiyla katihmecilara geri bildirim saglanmaktadir. 2025 yih
itibariyla 15 firma ve 215 6grenci/mezunun katihmiyla gerceklestirilen bu etkinlikler,
ogrencilerin kariyer kararlarm daha bilingli sekilde almalarma katki sunmaktadir

[OD3] [OD3].

Kariyer fuari, o6grencilerin ve mezunlarm is diinyasi ile dogrudan etkilesim kurabildigi
onemli platformlardan biri olup, 2025 yilinda 22 firmanin katihmiyla gerceklestirilmis
ve 2.500’den fazla 6grenci ve mezun bu etkinlikten faydalanmistir. Fuarda mezunlarm
aktif rol almasi, 0grenci-mezun etkilesimini giliclendiren 6nemli bir unsur olarak one

cikmaktadir [OD3].

Isik Mentor—Mentee Programi kapsammda Ogrenciler mezun mentorlarla
eslestirilmekte, bu sayede sektorel deneyim paylasmmi ve staj/is firsatlarma erisim
desteklenmektedir [OD3].

Ayrica ogrencilerin kariyer hedeflerine uygun staj olanaklarmna erisimini desteklemek
amaciyla damsmanlk hizmetleri sunulmakta ve Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklar:
Ofisi tarafindan yiriitiilen Yetenek Kapisi platformu iizerinden yayimlanan firsatlar
diizenli olarak paylasilmaktadir [OD3].

Ogrencilerin liderlik, iletisim ve problem c6zme becerilerini gelistirmeye yonelik
egitimler diizenlenmekte; bu kapsamda yiiriitiilen liderlik egitimleri ile 6grencilerin
profesyonel yasamda etkin rol almalar1 desteklenmektedir [OD3].

Tim bu hizmetler 6grenci ve mezun geri bildirimleri dogrultusunda izlenmekte ve
siirekli iyilestirme yaklasimi cercevesinde gelistirilmektedir.

Bununla birlikte, akademik destek hizmetlerinin kurum genelinde biitiinciil bir yap:
icerisinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik gelistirme
ihtiyac1 belirlenmistir. Bu kapsamda, akademik danigmanlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetlerine iligkin verilerin entegre sekilde izlenmesini saglayacak djijital
altyapmin giiclendirilmesi ve elde edilen sonuclarin karar alma siireclerine
yansitilmasia yonelik mekanizmalarin kurulmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri tanimh ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapt hizmetleri Yapt Destek ve Hizmetler Daire Baskanhgi
koordinasyonunda yiiriitiilmekte; yemekhane, ulasim, temizlik, giivenlik ve diger
destek hizmetleri diizenli olarak denetlenmektedir. Hizmet alimlar1 rekabetci ihale
siirecleri ve kapsamh sozlesmeler ile gerceklestirilmekte olup tiim paydaslarin esit
sartlarda hizmet almasi saglanmaktadir [OD3].

Tesis ve altyapilar tiim paydaslarm erisimine acgik olup firsat esitligi ilkesi
dogrultusunda yonetilmektedir. Engelli bireylerin kampiis olanaklarindan etkin sekilde
yararlanabilmesi amaciyla fiziksel ve dijital erisilebilirlik diizenlemeleri yapilmistir. Bu
kapsamda kampiis genelinde asansorler, rampalar, engelli kullanirmmma uygun
tuvaletler, kiitiiphanelerde sesli kitap hizmetleri ve dijital erisim c¢oziimleri
sunulmaktadir [OD3].

Yemekhane hizmetlerinde 6grencilerin farkh beslenme ihtiyaglar1 dikkate alnarak
meniiler planlanmakta; 0zel beslenme gereksinimlerine yonelik alternatifler (6rnegin
diyet ve hassasiyet odakh meniiler) sunulmaktadir. Ayrica oOgrencilere yonelik
beslenme ve diyet damismanhg hizmetleri saglanmaktadir [OD3].

Yerleskeler arasi ulasim, planh servis (shuttle) hizmetleri ile saglanmakta olup sefer
saatleri ve giizergah bilgileri dijital iletisim sistemleri iizerinden duyurulmaktadir

[OD3].

Universitemizde 6grencilerin akademik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimlerini desteklemek
amaciyla cesitli tesis ve altyapilar biitiinciil bir yaklagimla sunulmaktadir. Bu kapsamda
Cep Sinemasi, AMF Cok Amach Salon (Kirmiz1 Oda), Sosyal Merkez, prefabrik kuliip
ofisleri, sergi alam ve radyo ofisi alanlar1 Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorligii
biinyesinde Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisme Koordinatorligi tarafindan
ogrencilerin kullanimina sunulmakta olup kapali spor salonu (voleybol, basketbol, masa
tenisi), fitness merkezi, hali saha, futbol sahasi, tenis kortu ve plaj voleybol sahasi aktif
olarak hizmet vermektedir [OD3].

Kampiislerde yer alan yemekhane, kafeterya, kiitiiphane, okuma salonlari, saghk
hizmetleri (revir), market, ulasim ve yurt hizmetleri 6grencilerin temel ihtiyaclarmm
karsilayacak sekilde yapilandirilmistir. Universite biinyesinde bulunan kongre merkezi
bolgesel ihtiyaclara cevap verebilecek kapasiteye sahiptir [OD3].

Kiitiiphane hizmetleri, 6grencilerin kesintisiz calisma ortamina erisimini saglamak
amaciyla 7/24 acik calisma alanlar, bireysel ve grup calhisma odalar1 ile
desteklenmekte; basih kaynaklarin yanm sira elektronik veri tabanlar1 ve dijital
kiitiiphane hizmetleri ile giiclendirilmektedir. Kullanicilar, {iniversite kaynaklarina
kampiis i¢i ve disindan ¢evrimigi erigsim saglayabilmektedir [OD3]

Uygulama atdlyeleri ve labaratuvarlar YOK tarafindan belirlenen azami kapasite
kriterlerine uygun olarak yapilandirilmis olup her bir atolye programin gerektirdigi
teknik donanim ve altyapiya sahiptir [OD3]

Uzaktan egitim altyapis1 kapsaminda ogrenme yonetim sistemi {izerinden ders
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icerikleri, canh dersler, video kayitlar1 ve etkilesimli materyaller erisilebilir
durumdadir. Kampiis genelinde saglanan genis bant internet erisimi, lisansh akademik
yazihmlar ve teknik destek hizmetleri ile bilisim altyapisi desteklenmektedir. Ayrica
ogrenci ve Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde
kullanabilecekleri c¢esitli yazilm ve uygulamalara erisimleri bulunmaktadir. Bilgi
sistemleri kapsaminda sunulan hizmetler entegre bir yapida yiiriitiilmekte olup
kullanici  deneyimini artirmaya yonelik araylizler ve bilgilendirme igerikleri
gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

Tesis ve altyapiya yonelik iyilestirme calismalar1 sistematik bir yaklasimla
yiiriitiilmektedir. Muayene ve Denetim Komisyonu raporlari, HYS kayitlar1 ve paydas
geri bildirimleri dogrultusunda bakim, onarim ve altyap: gelistirme calismalar1 diizenli
olarak gerceklestirilmektedir.

Ogrenci sikayetleri sozlii ve yazili olarak almmakta; sozlii basvurular miimkiin olan en
kisa siirede coziimlenmekte, yazih bagvurulara ise en ge¢ 24 saat igerisinde geri doniis
saglanmakta ve siire¢ tamamlanana kadar takip edilmektedir.

Engelli Komisyonu ve Burs Komisyonu gibi yapilar araciligiyla kapsayicihig artirmaya
yonelik diizenlemeler yapilmakta; ornegin fiziksel erisim iyilestirmeleri, sosyal destek
uygulamalari ve hizmet erisimini kolaylastiric1 diizenlemeler hayata gecirilmektedir.

Ayrica kampiis icerisindeki sportif alanlarin altyapisim gelistirmeye ve dijital 6grenme
ortamlarini iyilestirmeye yonelik planlama ve yatirim ¢alismalar: siirdiiriilmektedir.

Bununla birlikte, tesis ve altyap: hizmetlerine iliskin kullanim, memnuniyet ve hizmet
performansma yonelik veriler 6grenci memnuniyet anketi iizerinden toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. Anketlerin tiim paydaslardan toplanmasi ve bulgularin kurum
genelinde biitiinciil bir yap: icerisinde izlenmesi ve karar alma siireclerine sistematik
olarak yansitilmasina yonelik gelistirme ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu kapsamda; tesis
kullamim oranlari, hizmet memnuniyeti, bakim-onarim siireleri ve erisilebilirlik
diizeylerine iliskin performans gostergelerinin tanimlanmasi, diizenli olarak izlenmesi
ve elde edilen bulgularm iyilestirme siireclerine aktarimasi planlanmaktadir. Bu
dogrultuda, tesis ve altyap: yonetimine iliskin siireclerin PUKO déngiisii kapsaminda
ele almmasma yonelik calismalar stirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayah olarak yararlamlmaktadir.

4. Dezavantajli gruplar

Universitemizde “Engelli Birimi” olusturulmus olup, Akademik, Idari birimler ve
ogrencilerimizden secilen Kkisilerce Rektorlik Makami tarafindan atanarak gorev
yapmaktadir [OD2]. 20.03.2018 tarihinde 285 sayih Universite senatosu tarafindan
kabul edilen “Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi” hazirlanmis ve web sayfamizda
yaymlanmistir [0D2]. YOK Baskanhg yazilar1 geregince her yil Eyliil ve Mart aylarmda
gerceklesen faaliyetlere ait 6zet rapor YOK Baskanligina detaylari ile gonderilmektedir.
Universitemiz YOK Engelsiz Universiteler 6diillerine aday olmus ve iki y1l aday aday:
belgesi almaya hak kazanmigtir [OD3] [OD3].
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Isik Universitesinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarmda 6grenim goren ozel
gereksinimli 6grencilere yonelik egitim-0gretim, smav siireci, islem ve uygulamalara
iliskin usul ve esaslar Engelli, Ozel Gereksinimli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Smav
Uygulamalar1 Yonergesi [OD2] ile tanimlanmgtir.

Dezavantajh ogrenciler ile akademik damsmanlar: vasitasiyla iletisim kurulmakta ve
siire¢ dezavantajlarin kaldirilmasina yonelik faaliyetler icermektedir [OD3]. Engelli
ogrencilerimizin ihtiyaclarma gore ders degerlendirme sistemi icindeki smavlar 6zel
olarak diizenlenir ve uygulanir (belli materyallerin (6rnegin goérsel materyaller) sinav
disinda birakilmasi, ek siire verilmesi, 0zel bir alanda asistan gozetimi ve desteginde
smavin gerceklestirilmesi gibi) Smav sistemi hakkinda 6grenci Isik Universitesi smav
uygulama yonergeleri konusunda bilgilendirilir. Gorme engelli 6grenciler icin uygun
smav kosullar1 saglanmaktadir. Ornegin, az gérme engeli olanlar icin biiyiik puntolu
yaziarla smav kagidi hazirlanmakta, hi¢c goremeyenler bazi smavlardan muaf
tutulmakta, digerlerinde ¢zel smav seansi diizenlenmektedir [OD3] . Egitim verilen
binalarda tekerlekli sandalyeler icin rampalar bulunmaktadir.

Isik Universitesinde uzaktan egitim yonetim sistemi olarak kullanilan Blackboard Class
ve OpenLMS uygulamalari, engelli bireylere yonelik olarak erisilebilirlik secenekleri
sunmaktadirlar [OD2] ve [OD2].

Sanat Tasarmm ve Mimarhk Fakiiltesinde engelli Ogrenci Birimi ile ortaklasa cahsilarak
tasarim odakh hem fiziki alanlarimn iyilestirilmesi hem de farkindalik yaratarak ders ve
etkinlikler dekanlik tarafindan organize edilmektedir.

Isik Universitesi Onur Yasasi 4. maddesinde, Universite mensuplarinm,
uygulamalarmda ve iliskilerinde cinsiyet dahil olmak iizere toplumsal kimlik temelli
farkhliklar1 gozetmedigi belirtilmistir: “Uygulamalar1 ve birbirleri ile iligkilerinde, din,
dil, irk, mezhep, cinsiyet farklihg1 gozetmezler, ast-iist iligkilerini veya pozisyonlarmi
kotiiye kullanmazlar.” [OD2].

Universitede, toplumsal cinsiyet esitligi anlayismn gelismesi icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Komisyonu kurulmustur [OD2]. Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Merkezi
Kadina Yonelik Siddetle Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komisyonu, iiniversitede toplumsal
cinsiyet esitligi anlayismin gelistirilmesi ve farkindahgm artirilmasi amaciyla faaliyetler
yiiritmektedir. 2025 Ekim ayimda yapilan Komisyon toplantisinda, akademik birimler,
ilgili komisyonlar ve 0grenci topluluklar ile is birligi icerisinde etkinlikler diizenlenmesi
ve gerceklestirilen caligsmalara destek sunulmasi kararlagtirilmistir [OD3]. Bu
kapsamda Komisyon ile Insan ve Toplum Bilimleri Béliimii is birliginde, 25 Kasim
Kadmna Yonelik Siddete Karsi Uluslararas1 Miicadele Giinii etkinlikleri cercevesinde
“Toplumsal Cinsiyet Esit(siz)ligi / Gender Matters” konulu bir agk ders
gerceklestirilmistir [OD3]. Universitenin uluslararasi 6grenci profilinin de etkinlige
katihmm tesvik etmek amaciyla bu acik ders Ingilizce diizenlenmistir. Ayrica, Kadma
Yonelik Siddetle Miicadele Komisyonu tarafindan diizenlenen etkinliklere kurumsal
diizeyde destek verilmis, bu alanda komisyonlar arasi is birliginin giliclendirilmesine
katki saglanmistur.

Universitemiz Insan ve Toplum Bilimleri Boliimii tarafindan Universitenin tiim
boliimlerine acilan ilgili derslerde yoksul gruplar, etnik azinhklar ve kadmlar gibi
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dezavantaji gruplara iliskin akademik bilincin gelistirilmesi amaciyla konular
islenmekte, ogrencilerin bilgi ve duyarlihlk kazanmalar1 amaclanmaktadir. Ayrica
Boliim, bu konularda cesitli etkinlikler diizenlemektedir. 18 Mart 2025 tarihinde, 8
Mart Diinya Kadmnlar Giini etkinlikleri cercevesinde, “Kadina yonelik siddet nedir?
Etkileri nelerdir?” konulu bir panel gergeklestirilmis, 6grencilerin ve akademik
toplulugun katilmi saglanmistir [OD3]. Bu calismalar, Universite genelinde dezavantajl
gruplara yonelik farkindalik ve toplumsal esitlik anlayisini desteklemektedir.

Bununla birlikte, dezavantajh gruplara yonelik uygulamalarm kurum genelinde
biitliinciil ve veri temelli bir yaklagimla izlenmesine yonelik gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu kapsamda; dezavantaji Ogrencilerin erisim, katihm ve basari
diizeylerine iliskin verilerin sistematik olarak toplanmasi, hizmet kullamim oranlari,
memnuniyet dilizeyi ve sunulan desteklerin etkililigine yonelik performans
gostergelerinin tanimlanmasi ve diizenli olarak izlenmesi planlanmaktadir. Elde edilen
bulgularin birim ve iist yonetim diizeyinde degerlendirilerek iyilestirme siireclerine
yansitilmas1 ve uygulamalarimn PUKO déngiisii kapsammda ele alinmasma yonelik
caligmalar stirdiirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerini desteklemeye y&nelik
faaliyetler, agirhkh olarak ogrenci kuliipleri ve ilgili idari birimler araciligiyla
yiiriitiilmektedir [OD2]. Ogrenci Dekanlig faaliyet raporuna gore, yil icerisinde cesitli
kuliip etkinlikleri, sosyal organizasyonlar ve sportif faaliyetler gerceklestirilmistir
[OD3]. Bu faaliyetler, 6grencilerin ilgi alanlarma gore sekillenmekte ve kuliiplerin aktif
katihmiyla yiiriitiillmektedir

Gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda Kkiiltiirel etkinlikler, teknik ve mesleki icerikli
organizasyonlar ile sosyal sorumluluk faaliyetleri yer almakta; farkh kuliiplerin kendi
alanlarinda etkinlikler diizenlemiglerdir [OD3]. Ayrica iiniversite biinyesinde sportif
faaliyetler ve takim calismalari da yiiriitiilmektedir [OD3]. Faaliyetlerin duyurulmasi
kuliipler ve ilgili birimler tarafindan yapilmakta olup, 6grencilerin etkinliklere katilimi
goniillilliik esasina dayanmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin daha etkin yonetilebilmesi icin faaliyetlerin
planh ve yillik bir ¢ercevede yapilandirilmasi, etkinliklerin sistematik olarak kayit altina
alinmas1 ve izlenmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica
ogrenci katihm verileri ve geri bildirimlerin diizenli olarak toplanmasi1 ve analiz
edilmesi, faaliyetlerin ¢esitliliginin ve erisilebilirliginin artirilmasina katki saglayacaktir.
Bu kapsamda veri temelli planlama, izleme ve iyilestirme siireclerinin giiclendirilmesi
yeni stratejik plan cahismalari kapsaminda degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasma
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu
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1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitemiz, akademik miikemmeliyet ilkesini benimseyerek dgretim elemanlarinm
atama ve ylikseltme siireclerini seffaf, adil ve liyakate dayal bir sistem cercevesinde
yiritmektedir. Akademik kadro ilanlarindan yiikseltme kriterlerine kadar tiim
siirecler; bilimsel tiretkenligi tesvik edecek, egitim-0gretim kalitesini giiclendirecek ve
akademik gelisimi destekleyecek sekilde yapilandirilmistir. Siirekli iyilestirme
yaklasimi dogrultusunda akademik kariyer planlamasmi destekleyen ve kalite
giivencesi ilkeleriyle uyumlu bir siire¢ yonetimi uygulanmaktadir. Bu siirecler Isik
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yénergesi dogrultusunda
yiriitiilmekte olup, akademik personelin kariyer gelisiminde adil ve sgeffaf bir
degerlendirme siireci saglanmaktadir. lgili yénerge iiniversitemizin resmi web sayfasi
tizerinden tiim paydaslarn erisimine acik sekilde paylasilmistir [OD2].

Atama ve ylikseltme siirecleri, iiniversitemizde tamimh bagvuru ve degerlendirme
mekanizmalar1 cercevesinde yiiriitiilmektedir. Basvurular Akademik Atama ve
Yiikseltme Basvuru Formu, On Degerlendirme ve Son Degerlendirme Formlari, Boliim
Gortisii, Smav Komisyonu Tutanaklari, Kadrolar Talep Gerekcesi Formu ve Atama
Dosyalar1  Kontrol Formu gibi standartlastirlmig  belgeler  araciligiyla
degerlendirilmekte ve siirecler sistematik bir bicimde kay1t altma alinmaktadir [OD2]
[OD2] [OD2][OD2][OD3][OD3]. Siireclerin biitiinciil sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
Ogretim Elemam Atama ve Yiikseltme Siirec Rehberi hazirlanmis olup ilgili birimler
tarafindan uygulanmaktadir [OD2][OD3].

Atama ve yiikseltme siireglerinin standart ve sistematik bigimde yiiriitiilmesi amaciyla
“Isik Universitesi Tam Zamanh Ogretim Elemam Atama ve Yiikseltme Siirecleri”
rehberi hazirlanmig olup siireclerde izlenecek admmlar akademik ve idari birimlerle

paylasilmistir [OD2].

Universitemizin akademik kadrosunun uzmanhk alanlar1 ile yiiriittiikleri dersler
arasindaki uyum, egitim kalitesinin artirilmasi acisindan 6nemsenmekte olup ders
gorevlendirmelerinde oOgretim elemanlarinim akademik uzmanhk alanlari, bilimsel
calismalar1 ve deneyimleri dikkate ahnmaktadir. Ders icerikleri ile o6gretim
elemanlarmin uzmanlhk alanmi arasmdaki uyum ilgili akademik birimler tarafindan
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, ders gorevlendirme siireclerine ilisgkin verilerin kurum genelinde
biitlinciil ve sistematik bir yapi icerisinde izlenmesine yonelik gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu kapsamda; ders yiikii dagilimi, uzmanlk alam ile ders eslesmesi ve
gorevlendirme siireclerine iliskin verilerin diizenli olarak analiz edilmesi, bu verilere
dayah iyilestirme mekanizmalarmm olusturulmas1 ve siireclerin PUKO dongiisii
kapsaminda ele ahnmasma yonelik calismalarin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar icin tanimh ve paydaslarca bilinen atama,
yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-
ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri
vb.) kullanilmaktadir

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
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Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, uzaktan egitim yonetim sistemlerinin
etkin kullamminm saglamak amaciyla akademik personele yonelik ¢evrimici ortamda
sanal smiflar tizerinden diizenli kullanic1 egitimleri sunmaktadir. Bu egitimler, sistem
giincellemeleri ve kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda giincellenmekte; ogretim
elemanlarmin ihtiyaclarma gore siirekli erigilebilir icerikler seklinde sunulmaktadir.
Ayrica, birim e-posta adresi iizerinden saglanan canh destek mekanizmas: ile
akademisyenlerin karsilastiklar1 teknik ve pedagojik sorunlara hizh ¢oziim
iretilmektedir.

Yabanci Diller Okulu (YADOK) biinyesinde ogretim yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik olarak Ogretmen ve Ogrenci ihtiyaglar1 dogrultusunda i¢ ve dis kaynaklarla
desteklenen atdlye cahsmalar1 diizenlenmektedir. Olcme ve degerlendirme
siireclerinde tutarhhgmm saglanmasi1 amaciyla iki haftada bir gerceklestirilen konusma
ve yazma kriter toplantilar: ile uygulamalar standartlastirilmakta ve toplanti ¢iktilar:
kay1t altma ahnmaktadir [OD5].

Ogretim yetkinlikleri, her akademik yi sonunda vyiiriitillen “Appraisal” siireci
kapsaminda sistematik olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte 6gretim elemanlar: 6z
degerlendirme yapmakta, ihtiyaclarini belirlemekte ve performanslari Performance
Appraisal Form aracihigiyla izlenmektedir. Ayrica ders gozlemleri Observation Form
tizerinden gerceklestirilerek ogretim siirecleri dogrudan izlenmekte ve geri bildirim
saglanmaktadir [OD4]. Ogretim elemanlarmm mesleki gelisimlerini desteklemek
amaciyla kurum ici ve kurum dis1 egitim, konferans ve akademik faaliyetlere katihm
tesvik edilmektedir [OD4] [OD4].

Kurum genelinde 6gretim yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla, 6gretim elemanlarmin
pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini artirmaya yonelik faaliyetler yiirtitiilmekte olup,
2025 yih icerisinde bu faaliyetler hizmet i¢i egitimler ve kurum dis1 akademik
katilimlar olmak iizere iki bashk altinda gerceklestirilmistir.

Bununla birlikte, 6gretim yetkinligi gelistirme uygulamalarmm kurum genelinde daha
sistematik sekilde planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik gelistirme
ihtiyac1 belirlenmigtir. Bu kapsamda, o6gretim elemanlarmin ihtiyac analizlerine dayah
olarak yapilandirilmig egitim programlarinin olusturulmasi, egitimlerin etkililiginin
diizenli olarak oOl¢lilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme
aksiyonlarmin alnmasina yonelik mekanizmalarm kurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
bu siireclerin biitiinciil olarak yiriitiilmesini saglayacak bir 0grenme ve oOgretme
merkezi yapilanmasmna ve kalite giivencesi sistemi ile entegre edilmesine yonelik
calismalar yeni stratejik plan kapsaminda ele ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme,
uzaktan egitim, olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi
gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Akademik kadronun egitim-0gretim faaliyetleri, bilimsel arastirmalari, yaymlar1 ve

diger akademik katkilarinin gelistirilmesi amaciyla tiniversitemizde her yi Akademik
Performans Degerlendirme ve Tesvik Yonergesi uygulanmaktadir [OD2]. Bu
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kapsamda ogretim elemanlarmin egitim-ogretime katkilari, arastirma faaliyetleri,
yaym performanslar1 ve akademik cahismalar1 belirlenen Oolciitler dogrultusunda
degerlendirilmekte; elde edilen sonuclar dogrultusunda basarih ¢ahsmalar tesvik ve
odiillendirme mekanizmalari ile desteklenmektedir [OD3]. Bu uygulamalar aracihgiyla
akademik gelisimin desteklenmesi ve egitim kalitesinin siirdiirtilebilir bicimde
artirilmasi hedeflenmektedir.

Yeni stratejik plan doneminde, egitim-ogretim faaliyetlerine yonelik performans
gostergelerinin tesvik ve oOdiillendirme mekanizmalar1 ile daha giicli sekilde
iligkilendirilmesine yonelik gelistirme ihtiyac1 belirlenmistir. Bu kapsamda, ogretim
elemanlarmin egitim faaliyetlerindeki performanslarii (6grenci geri bildirimleri, ders
basar diizeyleri, yenilikci 6gretim uygulamalar: vb.) biitiinciil olarak degerlendiren ve
bu sonuglar1 tesvik sistemine entegre eden bir yapmm olusturulmasma yonelik
cahismalar yiritilmektedir. Ayrica, tesvik ve odillendirme uygulamalarmm
etkililiginin izlenmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.
C. ARASTIRMA VE GELiSTiRME

1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Isik Universitesi'nin arastirma stratejisi, arastirma faaliyetlerinin ii¢ temel performans
gostergesi ve ciktisi olan uluslararasi hakemli dergilerde yaymmlanan bilimsel yayinlar,
onde gelen ulusal ve uluslararas1 arastirma kuruluslari tarafindan kabul edilerek
finansman destegi alan projeler ve patentler iizerine odaklanmaktadir. Universite, bu
tic alanda ilerleme kaydetmeyi temel ve vazgecilmez bir hedef olarak
benimsemektedir. Bu hedeflere ulasabilmek igin gerekli arastirma altyapisini
olusturmak ve gelistirmek ise iiniversitenin oncelikli gorev ve sorumluluklar: arasinda
yer almaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin y6netimi ve organizasyonel yapis1 Isik Universitesi
organizasyon semasl uyarinca arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriiten birimler
Uygulama ve Arastirma Merkezleri olup Bilimsel Arastirma Projelerinden Sorumlu
Rektor Yardmmcisima baghdirlar [OD2]. Ek olarak Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
[OD2] ve Bilimsel Arastirma Projeleri birimi [OD2] de faaliyet gostermektedir.
Rektorliige bagh olarak kurulan Isik Universitesi Teknoloji Transfer Ofisinin teskilat
yapisi, gorev ve yetKileri ile bunlara iliskin calisma usul ve esaslari, Teknoloji Transfer
Ofisi Yonergesinde tanimlanmaktadir [OD2].

Isik Universitesi'nde yiiriitiilen bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi,
kabulii, desteklenmesi, bu projelere iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi,
sonuclarinin degerlendirilmesi, kamuoyuna duyurulmasi ve ilgili usul ve esaslar
Bilimsel Aragtirma Projeleri Yonergesinde tanimlanmigtir [ODz2].

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde Robotik ve Otonom Araclar
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Laboratuvary, Oriintii Zekad Laboratuvari, Yapay Zekd ve Dogal Dil Isleme
Laboratuvar, ADALab Academic Data Analytics ve Fonksiyonel Nanoyapilar
Laboratuvarrnda aktif olarak arastirma cahsmalar1 devam etmektedir. Arastirma
laboratuvarlar1 bilgisayarlary, arastirma alam1 konusunda donanm ve yazihm
icermektedir. Bu laboratuvarlar arastirma alaninda lisansiistii diizeyde arastirmalar,
bu alanda lisans diizeyindeki dersler ve bitirme projeleri icin kullanmilmaktadir.

Universitemizde Psikoloji Boliimii tarafindan kurulan alt etik kurul ve Universitemiz
Etik Kurulu Komisyonlarinda, ogretim {iiyeleri tarafindan yapilacak proje, makale, vb.
bagvurular1 degerlendirmektedir. Enstitii blinyesindeki programlara kayith 6grenciler
proje, tez ve makale calismalar1 icin etik kurul bagvurularimi enstitii aracihg ile
yapmaktadirlar. Istk Universitesi biinyesinde kurulan Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulu'nun olusumunu, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile cahisma esaslarmi
diizenleyen yonerge Isik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesidir
ODz2].

Bununla birlikte, arastirma siireglerinin yonetimine iligkin uygulamalarin kurum
genelinde daha sistematik, veri temelli ve biitiinciil bir yaklasimla izlenmesine yonelik
gelistirme ihtiyac1 belirlenmistir. Bu kapsamda; bilimsel yaymn, proje ve patent
performans gostergelerinin birimler ve {ist yonetim diizeyinde diizenli olarak
izlenmesini saglayacak dijital izleme ve raporlama mekanizmalarinin gelistirilmesi,
arastirma performansinin kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda periyodik olarak
degerlendirilmesi ve elde edilen sonuclarin karar alma siireglerine yansitilmasina
yonelik yapilarn olusturulmasi planlanmaktadir. Ayrica, arastirma yonetimi
siireclerinde gorev alan birimlerin koordinasyonunun giiclendirilmesi, arastirmacilara
yonelik tesvik ve yonlendirme mekanizmalarinin cesitlendirilmesi ve arastirma
ciktilarmin etki diizeyine gore analiz edilmesine yonelik ¢alismalar yeni stratejik plan
kapsaminda ele ahmmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisima iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalar:
bulunmaktadir.

2. Ic ve dis kaynaklar

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) destegiyle akademisyenlerimiz ulusal ve uluslararasi
hibe programlarina proje basvurulari1 yapmakta, yenilik¢i fikir ve buluslarimm koruma
altma almak amaciyla patent basvurularinda bulunmaktadir. Universitemiz tarafindan
her yil bir kez acglan Bilimsel Arastirma Projeleri Hibe Cagris1 kapsaminda
akademisyenlerimize kurum ici arastirma destegi saglanmakta ve bilimsel calismalar
icin finansman imkam sunulmaktadir. Bunun yam sira, iiniversitemizin sanayi ve kamu
kurumlari ile iligkilerini giiclendirmek ve yeni is birligi firsatlar1 olusturmak amaciyla
calismalar aktif olarak yiiriitiilmektedir. Olas1 ig birligi alanlarmin belirlenmesi
kapsaminda sanayi firmalar1 ve kamu kurumlar: ile toplantilar gerceklestirilmekte,
kurumlar arasinda iyi niyet sozlesmeleri imzalanmaktadir.

Bununla birlikte, arastirma kaynaklarmin cesitliligi, kullanim diizeyi ve etkililiginin
kurum genelinde daha sistematik ve veri temelli sekilde izlenmesine yonelik gelistirme
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ihtiyaci belirlenmistir. Bu kapsamda; i¢ ve dig kaynaklarin kullanimina iligkin verilerin
biitiinciil olarak izlenmesini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi, kaynaklarm
birimler bazinda dagiim ve performans ciktilar1 (yaymn, proje, patent vb.) ile
iligkilendirilerek degerlendirilmesi ve elde edilen sonuclarin stratejik karar alma
siireclerine yansitilmas1 hedeflenmektedir. Ayrica, arastirmacilarin dis kaynaklara
erisimini artirmaya yonelik destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, proje gelistirme
siireclerinin sistematik olarak izlenmesi ve bu siireclerin etkililigine iliskin diizenli
degerlendirme yapimasma yonelik calismalar yeni stratejik plan kapsaminda ele
allmmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlar1 bulunmaktadir.

3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlari islevsel olarak yiiriitiilmekte olup, hem bdlgesel hem de ulusal
diizeyde ihtiyac duyulan nitelikli akademisyenlerin yetistirilmesine katki
saglamaktadir. Enstitii biinyesinde Sanat Bilimi, Elektronik Miihendisligi, Isletme,
Matematik, Klinik Psikoloji ve Bilgisayar Miihendisligi olmak {izere alt1 doktora
programi bulunmaktadir. Doktora programlarma basvuru ve kabul siiregleri B.2.3
Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanmnmas: ve Kredilendirilmesi bashg altmda
tanimlanan ilke ve kurallar dogrultusunda yiiriitiillmekte olup, programlara iliskin
bilgiler iiniversitenin web sitesi tizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir [OD2].

Bununla birlikte, doktora programlarmmin ve doktora sonrasi arastirma imkanlarmmn
etkililiginin daha sistematik bicimde izlenmesine yonelik gelistirme ihtiyaci
belirlenmistir. Bu kapsamda; doktora programlarma iliskin performans gostergelerinin
(mezuniyet siireleri, yaym ciktilari, istihdam oranlar1 vb.) diizenli olarak izlenmesi,
doktora sonrasi arastirmacilara yonelik destek mekanizmalarmin yapilandirilimasi ve
bu siireclerin kurum genelinde biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesine yonelik
calismalar yeni stratejik plan kapsaminda ele ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
doktora programi ve doktora sonrasi imkanlarma iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun mali arastirma kaynaklar1 éncelikle 6z kaynaklari, basta TUBITAK olmak
lizere AB fonlari, iiniversite/sanayi is birlikleri, ISTKA vb. ulusal ve uluslararas:
muhtelif fonlar olarak siralamir. Arastirma biitcesi temel olarak Yiiksekogretim
Kurulunun Vakif Universiteleri icin uyguladign  kriterler baz almarak
diizenlenmektedir.

Isik Universitesinde o6gretim elemanlarinm arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
amaciyla TTO tarafindan ve Isik Universitesi Kiitiiphanesi araciligiyla muhtelif yaymer
kuruluglar tarafindan egitimler diizenlenmektedir. Ulusal ve Uluslararasi proje


https://www.isikun.edu.tr/akademik/lisansustu

cagrilarm takip eden ve ogretim elemanlari ile e-posta iizerinden paylasan birim ise
TTO'dur [OD2].

Akademisyenlerin arastirma yetkinliklerinin gelisimi amaci ile bilimsel faaliyetleri yil
bazh takip edilmekte ve son 3 yihi baz alan rapor hazirlanmaktadir. Bu sayede
akademisyenlerimizin proje, makale, sunum, kitap vb. bashklar altinda
gerceklestirdikleri faaliyetlerin yi1l bazh gelisimi takip edilmekte ve Bilimsel
Arastirmalardan Sorumlu Rektor Yardimcimiz liderliginde Miitevelli Heyetine
aktarilmaktadir.

Bununla birlikte, ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin kurum genelinde daha sistematik ve biitiinciil bir yapiya
kavusturulmasi ihtiyac1 belirlenmistir. Bu kapsamda, arastirma yetkinliklerine iliskin
performans gostergelerinin (proje basvuru ve kabul sayilari, yaym kalitesi, atif etkisi,
uluslararasi ig birlikleri vb.) diizenli olarak izlenmesi, birimler bazinda karsilastirmah
analizlerin yapilmasi ve elde edilen bulgularin karar alma siireclerine yansitilmasina
yonelik mekanizmalarin giiclendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica, erken Kkariyer
aragtirmacilara yonelik mentorluk programlari, disiplinlerarasi is birligini tesvik eden
yapilarin gelistirilmesi ve TTO koordinasyonunda proje gelistirme desteklerinin
yaygmlastirlmas1 ile arastirma yetkinliginin siirdiiriilebilir bicimde artirilmasi
hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

2, Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar, ortak arastirma birimleri ve
arastirma aglarma katihm yoluyla is birliklerinin gelistirilmesine yonelik c¢esitli
mekanizmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda, disiplinlerarasi ve ¢ok paydash arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi, ulusal ve uluslararas: is birliklerinin artirilmasi ve
arastirma kapasitesinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Uluslararas1 is birlikleri kapsaminda, iiniversitelerde inovasyon ve girisimcilik
kapasitesinin artirilmasmi amaglayan EIT Higher Education Initiative (EIT HEI) 2025
cagrisina, 8 iilkeden 9 paydasin yer aldigi bir konsorsiyum ile basvuru hazirliklar
yiriitiillmektedir [OD3]. Bu tiir girisimler, iiniversitenin uluslararasi arastirma aglarma
entegrasyonunu ve ¢ok ortakh proje gelistirme kapasitesini giiclendirmektedir.

Ulusal diizeyde ise TUBITAK 1004 programi kapsaminda yiiriitiilen “Siirdiiriilebilir
Kentler icin Ileri Teknolojiler (SUIT)” platformu, iiniversitenin yiiriitiicii kurulus
olarak yer aldig, farkl {iniversiteler, arastirma altyapilar1 ve 6zel sektor paydaglarinin
birlikte ¢cahstig1 onemli bir arastirma is birligi 6rnegidir [OD3]. Bu platform aracihigiyla
disiplinlerarasi ve ¢ok paydash arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Bunun yam sira, lisansiistii egitim siireclerinde de kurum dis1 is birlikleri
desteklenmektedir. Klinik Psikoloji programi kapsaminda 6grencilerin uygulama ve staj
siireclerini desteklemek amaciyla saghk kuruluslari ile is birlikleri siirdiiriilmekte, bu
sayede ogrencilerin mesleki gelisimlerine katki saglanmaktadir [OD3].
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Bununla birlikte, ulusal ve uluslararasi ortak programlar ile ortak arastirma
faaliyetlerinin kurum genelinde daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapida
izlenmesine yonelik gelistirme ihtiyaci belirlenmistir. Bu kapsamda; yiiriitiilen is
birliklerinin sayisi, kapsami ve ciktilarmm (ortak projeler, yaynlar, patentler vb.)
diizenli olarak izlenmesini saglayacak performans gostergelerinin tanimlanmasi,
arastirma aglarma katilmin ve disiplinleraras: is birliklerinin tesvik edilmesine yonelik
mekanizmalarm giiclendirilmesi ve elde edilen sonuclarin stratejik hedeflerle uyumlu
sekilde degerlendirilmesine yonelik cahsmalar planlanmaktadir. Ayrica, uluslararasi
ortak lisansiistii programlarin ve ortak arastirma birimlerinin gelistirilmesine yonelik
kurumsal yaklasmimin gliclendirilmesi ve bu faaliyetlerin iist yonetim diizeyinde
izlenmesine yonelik yapilarm olusturulmasi yeni stratejik plan kapsaminda ele
almmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiillmektedir.

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitede arastirma performansi, verilere dayall olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, TTO tarafindan tam zamanh akademisyenlerin
bilimsel faaliyetleri diizenli olarak takip edilmekte; proje, yaym, bildiri, patent ve
benzeri akademik ciktilar yilhk olarak analiz edilerek “Akademik Faaliyet Raporu”
bashgi altinda raporlanmakta ve Bilimsel Arastirmalardan Sorumlu Rektor
Yardimcisrna sunulmaktadir [OD3].

Hazirlanan raporlar aracihigiyla arastirma performansma iliskin veriler izlenmekle
birlikte, bu verilerin birimler bazinda sistematik olarak degerlendirilmesi, kurumun
arastirma hedefleri ile iliskilendirilerek analiz edilmesi ve elde edilen bulgularin karar
alma siireclerine diizenli olarak yansitilmasma yonelik mekanizmalarm gelistirilmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda, arastirma performansmin yillar icindeki
gelisiminin karsilagtirmal olarak izlenmesi, oncelikli gelisim alanlarinin belirlenmesi ve
ilgili birimlerle paylasiimasma yonelik daha biitiinciil ve veri temelli bir yapmin
olusturulmasina yonelik ¢calismalar yeni stratejik plan kapsaminda ele almmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansmi izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlar1 tarafindan yapilan bulus bildirimleri (patent, faydali model vb.)
Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan kayit altina ahnmakta olup, “Isik Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi Yonergesi” ne gore siirecler takip edilmektedir. TTO olarak
proje basvurusu ve siireclerle alakah arastirmacilara idari destek hizmet verilmektedir.
Ayrica 2025 yilinda kurumlar ile yapilan iyi niyet protokollerinin sayisi 24 tiir

Universitede ogretim elemanlarmin arastirma faaliyetlerine iliskin veriler cesitli
mekanizmalar aracihgiyla izlenmektedir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlar1 tarafindan
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gerceklestirilen proje basvurulary, patent ve faydah model gibi ciktilar Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) tarafindan kayit altina ahnmakta ve ilgili siirecler “Isik
Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Yonergesi” cercevesinde yiiriitiilmektedir [OD2].
TTO, arastirmacilara proje basvurular1 ve yiiriitme siireclerinde idari destek
saglamakta, ulusal ve uluslararas1 fon cagrilarin1 duyurarak arastirma faaliyetlerini
tesvik etmektedir.

Ayrica, kurum genelinde yiiriitiilen is birlikleri ve arastirma faaliyetleri kapsaminda
2025 yih icerisinde 24 kurum ile iyi niyet protokolii imzalanmis olup [OD2], bu is
birlikleri arastirma kapasitesinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Universite ici
arastirma destekleri kapsaminda ise BAP proje cagrilar1 duyurulmakta ve basvuru
siirecleri yiriitiilmekte olup, 2025 yilinda 13 proje desteklenerek uygulamaya
ahmmustir.

Bununla birlikte, 0gretim elemanlarinin arastirma performansmin bireysel ve birim
bazmda sistematik olarak izlenmesi, karsilastiriimasi1 ve degerlendirilmesine yonelik
biitiinciil bir performans yonetim mekanizmasmin gelistirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu kapsamda; arastirma performans gostergelerinin (yaym sayisi ve
etkisi, proje basvuru ve kabul oranlari, dis kaynakh fonlar, patent ve ticarilesme
ciktilar1 vb.) diizenli olarak izlenmesi, performans sonuglarmin birimler ve iist yonetim
diizeyinde degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin tesvik, édiillendirme ve stratejik
karar alma siireclerine yansitilmasma yonelik yapilarm olusturulmasi planlanmaktadir.
Ayrica, performans sonuclarmin seffaf bicimde paylasilmasi ve 6gretim elemanlarindan
geri bildirim alinmasma yonelik mekanizmalarm gelistirilmesi yeni stratejik plan
kapsaminda ele ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirmagelistirme
performansimi izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullamilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universitede toplumsal katki faaliyetleri farkh birimler aracihgiyla yiiriitiilmekte olup,
bu faaliyetler agirlikli olarak Kurumsal Iletisim Daire Baskanhg: (KIDB), Siirekli Egitim
Merkezi (ISIKSEM) ve akademik/idari birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

ISIKSEM, yasam boyu oOgrenme yaklasimi dogrultusunda bireysel ve kurumsal
katihmcilara yonelik egitim programlari diizenleyerek toplumsal katkiya yonelik 6nemli
bir islev iistlenmektedir. KIDB koordinasyonunda ise sosyal sorumluluk faaliyetleri,
farkindalhk etkinlikleri ve topluma yonelik iletisim ¢ahsmalar: yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda gerceklestirilen etkinlikler arasmnda toplumsal farkindalik cahsmalari,
kiiltiirel etkinlikler, egitim faaliyetleri ve burs destekleri yer almaktadir [OD1].

Kurumsal Iletisim Daire Baskanhg (KiDB) toplumsal katki faaliyetlerinin
yiirtitiilmesinde onemli bir rol iistlenmekte; topluma yonelik projeler, egitimler, sosyal
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sorumluluk ¢ahsmalar: ve ig birlikleri aracihgiyla cesitli faaliyetler gerceklestirmektedir.
Bu kapsamda diizenlenen etkinlikler ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmekte ve
kurumsal iletisim kanallar1 aracihgiyla paydaslarla paylasimaktadir.

Gerceklestirilen faaliyetler arasinda sosyal sorumluluk ve farkindalik etkinlikleri (8
Mart ve 25 Kasmm kapsaminda yiiriitiilen cahgmalar), kiiltiirel etkinlikler (konser ve
sergiler), egitim odakh katkilar (lise ziyaretleri ve kariyer sunumlar1) ve 6grenci destek
uygulamalar1 (“Sende Isik Var” burs programi) yer almaktadir [OD3] [OD3] [OD3]
[OD3] [OD3] [OD3].

Bununla birlikte, toplumsal katki siireclerinin kurum genelinde tamiml, biitiinciil ve
kurumsallagsmis bir yoOnetisim modeli cercevesinde ele alinmasi gerekliligi ortaya
konulmustur. Faaliyetler birimler bazinda yiiriitiilmekte olup, siireclerin kurum
genelinde koordinasyonu, gorev tanimlar1 ve sorumluluk dagihm acik ve sistematik bir
yapi icerisinde kurgulanmasi stratejik plan calismalarinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalari bulunmaktadir.

2. Kaynaklar

Universitede toplumsal katk: faaliyetleri, mevecut insan kaynagy, fiziki altyap: ve mali
kaynaklar cercevesinde yliriitiillmektedir. Bu kapsamda akademik ve idari personel,
yiriitiilen faaliyetlerde aktif rol almakta; ISIKSEM tarafindan sunulan egitimler ve
KIDB  tarafindan yiiriitilen  etkinlikler =~ mevcut altyapt  kullaniarak
gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan insan kaynagi, fiziki ve mali
kaynaklarim kurumsal diizeyde planlanmasi, kaynaklarin cesitliligi, yeterliligi ve etkin
kullanimmin degerlendirilmesi ile sistematik olarak izlenmesi ve stratejik hedeflerle
iligkilendirilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi ihtiyaci belirlenmistir. Ayrica,
toplumsal katk: faaliyetlerinin performansini izlemeye yonelik gostergelerin (katilimei
sayisi, etki alani, siirdiiriilebilirlik, paydas geri bildirimleri vb.) tanmmlanmasi,
faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi ile elde edilen sonuclarmn
iyilestirme siireclerine yansitilmasina yonelik cahsmalar yeni stratejik plan kapsaminda
ele ahnmaktadir. Bu dogrultuda, toplumsal katki faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 ile iligkilendirilmesine yonelik cahsmalarin da gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarm olusturulmasma yonelik planlari
bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitede yiiriitillen toplumsal katki faaliyetleri (egitimler, sosyal sorumluluk
projeleri, farkindalik etkinlikleri ve is birlikleri) birimler tarafindan gerceklestirilmekte
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ve cesitli iletisim kanallar aracihgiyla paydaslarla paylasimaktadir. Bu faaliyetler,
toplumun farkh kesimlerine yonelik katki saglamay1 amaclamakta olup, belirli temalar
(egitim, toplumsal farkindalik, kiiltiirel etkinlikler vb.) etrafinda sekillenmektedir.

Toplumsal katk: faaliyetlerinin performansmin kurum genelinde sistematik olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarmm kurumsal karar alma siireclerine
yansitilmasma yonelik mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu kurum
tarafindan fark edilmis olup, bu kapsamda faaliyetlerin etki diizeyi, siirdiiriilebilirligi ve
stratejik hedeflerle uyumunun daha biitiinciil sekilde degerlendirilebilmesine yonelik
yapilarm olusturulmasi yeni stratejik plan cahsmalar1 kapsaminda ele alimnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Kurum, koklii ge¢misinden gelen yonetisim deneyimi ile kalite siireglerine yonelik
kurumsal farkindahk olusturmus durumdadir. Ust yonetimin kalite siireclerine olan
sahipligi, Kalite Komisyonu yapilanmasi ve dijital doniisim c¢ahsmalar1 ile
desteklenmektedir. Bununla birlikte, kalite giivencesi sisteminin izleme ve iyilestirme
boyutlarmin veri temelli ve kurum geneline yaygm bir yapiya kavusturulmas: gelisim
alam olarak degerlendirilmektedir.

Giiclii Yonler

e Kalite giivencesi, siirec yonetimi ve i¢ kontrol alanlarmda kurumsal farkindahk ve
temel yapilarm olusturulmus olmasi

e Stratejik planlama, siire¢ yonetimi ve i¢ kontrol cahsmalarmin koordineli sekilde
ylriitiilmesi

e Paydas katihmina yonelik mekanizmalarin (anketler, kurullar, toplantilar vb.)
aktif olarak kullanilmas1

Gelismeye Acik Yonlere Yonelik Planlanan Iyilestirmeler

e Siireclerin kurum genelinde biitiinciil ve standart bir yapida izlenmesine yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi

e Ic Kkalite giivencesi sisteminin veri temelli ve takvimlendirilmis bir izleme
yapisima kavusturulmasi

e Paydas geri bildirimlerinin kurumsal diizeyde entegre edilerek PUKO déongiisii ile
iligkilendirilmesi

¢ Entegre kalite veri yonetim sisteminin olusturulmasi

B. Egitim ve Ogretim

Kurumda egitim-6gretim siirecleri taniml, uygulanmakta ve mevzuatla uyumlu sekilde
yuriitilmektedir. Akreditasyon cahsmalar1 belirli programlarda kalite giivencesi
dongiisiiniin daha sistematik isletildigini géstermektedir. Ogrenci merkezli yaklasim ve
ogrenme kaynaklari siireclerin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.



Giiclii Yonler

¢ Egitim-o6gretim siireclerinin tanimh ve mevzuatla uyumlu sekilde yiiriitiillmesi

e Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi

e Ogrenci kabulii, muafiyet, intibak ve diploma siireclerinin seffaf ve erisilebilir
olmasi

e Ogrenme kaynaklar1 ve altyapmin yeterli ve erisilebilir diizeyde olmas:

Gelismeye Acik Yonlere Yonelik Planlanan Iyilestirmeler

e Ogrenme kazammlari, 6gretim yontemleri ve olcme-degerlendirme siirecleri
arasindaki uyumun kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi

e Ogrenci geri bildirimlerinin biitiinciil analiz edilmesi ve karar alma siireclerine
entegrasyonunun giiclendirilmesi

e Egitim siireclerine iliskin veri yonetimi ve performans gostergelerinin kurumsal
diizeyde gelistirilmesi

¢ Geri bildirim mekanizmalarinin cesitlendirilmesi ve entegre bir dijital yap altinda
toplanmasi

C. Arastirma ve Gelistirme

Kurumda arastirma faaliyetleri belirli bir stratejik yonelim cercevesinde yiiriitiilmekte
olup, organizasyonel yap1 ve destek mekanizmalar1 olusturulmustur. Ulusal ve
uluslararas1 proje faaliyetleri ve is birlikleri arastirma kapasitesinin gelismekte
oldugunu gostermektedir.

Giiclii Yonler

e Arastirma faaliyetlerinin tanimh bir organizasyon yapis1i ve koordinasyon
cercevesinde yiiriitiilmesi

¢ Akademik personelin arastirma faaliyetlerine katihminin tesvik edilmesi

e Ulusal ve uluslararasi is birlikleri ve proje faaliyetlerinin bulunmasi

Gelismeye Acik Yonlere Yonelik Planlanan Iyilestirmeler

e Arastirma performansmin kurum genelinde sistematik ve veri temelli
izlenmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi

¢ Arastirma ciktilarimin stratejik hedeflerle iligkilendirilmesi

¢ Performans gostergelerinin standardize edilmesi ve diizenli raporlanmasi

e Arastirma veri yonetim altyapisinin giiclendirilmesi

D. Toplumsal Katki

Toplumsal katki faaliyetleri kurum biinyesinde c¢esitli birimler araciligiyla
yiritiilmekte olup, sosyal sorumluluk ve farkindalik odakh cahsmalar
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, bu faaliyetlerin kurumsal diizeyde
planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistematik yapilarm
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Giiclii Yonler



¢ Toplumsal katki faaliyetlerinin farkh birimler tarafindan yiirtitiilmesi
e Paydaglarla gerceklestirilen is birlikleri ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bulunmasi

Gelismeye Acik Yonlere Yonelik Planlanan iyilestirmeler

e Toplumsal katk: faaliyetlerinin kurumsal diizeyde planlanmasi ve izlenmesine
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi

e Performans gostergelerinin (etki, yaygmlk, siirdiiriilebilirlik vb.) tanimlanmasi
ve izlenmesi

e Faaliyetlerin stratejik hedefler ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ile
iligkilendirilmesi

e Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik veri toplama ve analiz siireclerinin
giiclendirilmesi

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve Iyilestirme Siirecleri

Universitemiz, 6nceki dis degerlendirme siirecinde Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda
belirtilen gelismeye acik alanlar dogrultusunda 2025 yih itibariyla iyilestirme odakh
calismalar baslatmistir. Bu kapsamda stratejik planin performans gostergeleri ile
yapilandirimasi, birim kalite komisyonlarmin aktif hale getirilmesi ve veri temelli
yoOnetim altyapisinin gelistirilmesine yonelik adimlar atilmigtir.

Bu cercevede, PUKO déngiisiiniin 6zellikle planlama ve uygulama asamalarmna iliskin
temel yapilarin olusturuldugu; izleme ve iyilestirme asamalarinin ise daha sistematik
ve veri temelli bir yapiya kavusturulmasma yonelik caligmalarm devam ettigi
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, performans gostergelerinin dijital sistemler iizerinden izlenmesi, yilhk
izleme sonugclarmin iist yonetim diizeyinde degerlendirilmesi ve karar alma siireclerine
yansitilmasi, kalite siireclerinin takvimlendirilmesi ve PUKO dongiisii ile
iligkilendirilmesi, birim uygulamalarmin standartlagtirilmas1 ve kalite giivencesi
sisteminin  biitliinciil bir yoOnetisim modeli cercevesinde yapilandirimasi
hedeflenmektedir. Bu cahsmalar, yeni stratejik plan doneminde kurumun oncelikli
gelisim alanlar1 arasinda yer almaktadir.
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