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OZET

Ibn Haldun Universitesinin 2023 yih sonu itibariyla liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim,
aragtirma ve gelistirme ve toplumsal katki acgilarindan durumunun gézden gegirilmesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ile tiim kamuoyuyla paylasilmas1 amaciyla hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu 2023,
tiniversitenin tiim i¢ paydagslarinin katkilariyla olusturulmustur.

2020 yihnda Genel Sekreterlige bagh olarak kurulmus bulunan Stratejik Plan, Akreditasyon ve Kalite Birimi
tarafindan rapora iligkin verilerin kilavuza uygun olarak toplanmasi, o6l¢iitlerdeki olgunluk diizeylerinin ve
kanitlarinin  belirlenmesi saglanarak Universite Kalite Komisyonu ve Senatonun da onaylariyla rapor
tamamlanmistir. Raporun temel alt 6lgiitleri agisindan Universite’nin kurumda yiiriitiilmekte olan siireleri
tanimladi1g1 ve uygulamalarin sonuglarim izlemekte oldugu gériilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi, 2021 yil icinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu ekipleri tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulmustur. 2023 yihnda ise Universite,

Kurumsal Izleme Progranuna dahil olmus; bu cercevede, 8 Eyliil tarihinde Kalite Komisyonu ile ¢evrimici
bir toplant1 diizenlenmis ve 11 Eyliil tarthinde ekipler tarafindan saha ziyareti gerceklestirilmistir. 2021 y1h

Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi kapsaminda elde edilen Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
belirtilen hususlar cer¢evesinde yapilan ¢aligmalar ve iyilestirmeler, izleme takimina detayh bir sekilde

sunulmustur. Degerlendirme Progranmi sonucu alinan Kurumsal izleme Raporu dogrultusunda bir aksiyon
plant olusturularak hizla uygulamaya gegirilmistir.
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Tarihsel Gelisimi

Ibn Haldun Universitesi 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Teskilati Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair 6641 Sayili Kanun ile Istanbul’da Tiirkiye
Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun vakif yiikseko gretim
kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi olmak tizere, kamu tiizel kisiligine sahip olarak kurulmustur. 17.01.2017
tarih ve 2017/9748 sayih Bakanlar Kurulu Karar ile Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii Universite’ye dahil
olmustur.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Ibn Haldun Universitesi, 2023 yili arahk ayi itibariyla 6 Fakiilte, 2 Enstitii, 1 Yiiksekokul ve 19 Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Fakiilteler:

1. Egitim Bilimleri Fakiiltesi
2. Hukuk Fakiiltesi
3. lletisim Fakiiltesi
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4. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
5. Islami {limler Fakiiltesi
6. Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

Enstitiiler:

1. Lisansiistii Egitim Enstitiisii
2. Medeniyetler ittifaki Enstitiisii

Yiiksekokul:
1. Yabanci Diller Yiiksekokulu
Uygulama ve Arastirma Merkezleri:

Catigsma Analizleri ve Baris Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi
Etik Calhigsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gayrimenkul ve Altyap1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gelecek Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hadis Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Haydar Aliyev Avrasya Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Islami Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi

Japonya Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Miifredat Calhigmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

10. Miinazara ve Argiiman Etigi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

11. Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi

12. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
13. Sivil Toplum Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

14. Sozli Tarih ve Toplumsal Hafiza Uygulama ve Arastirma Merkezi
15. Sirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi

16. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

17. Uluslararas1 Hukuk ve Insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
18. Uyusmazhk Coziimii Uygulama ve Arastirma Merkezi

19. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

SN e

o

Ibn Haldun Universitesi’'nde 2023 y1li aralk ay1 itibariyla 32 profesér, 8 dogent, 49 doktor dgretim {iyesi,
28 ogretim gorevlisi ve 25 arastirma gorevlisi olarak toplam 142 akademisyen, 53 akademik destek
personeli ve 145 idari personel istihdam edilmektedir. Universite’de 6 fakiilte biinyesinde 12 lisans
programinda ve 2 enstitii biinyesinde 10 doktora ve 22 yiiksek lisans programinda 1202’si ulusal, 656’s1
uluslararas: olmak iizere toplam 1858 ogrenci 6grenim gormektedir. ibn Haldun Universitesi fakiilteleri
biinyesindeki lisans programlarinda 155’1 uluslararast olmak iizere 834 lisans Ogrencisine; enstitiileri
biinyesindeki lisansiistli programlarinda 501’1 uluslararas1 olmak tizere 1024 yiiksek lisans ve doktora
Ogrencisine egitim verilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi’'nde hedeflenen toplam 6grenci sayisi lisans ve lisansiistii olmak iizere toplam
5.000’dir. Bu sayimin %25’1 lisans, %751 lisansiistii programlarda 6grenim gorecek ogrenciler olarak
planlanmaktadir. 2023 yih arahik ayi itibartyla toplam 1858 6grencinin %45°1 lisans %55°1 lisansiistii egitimi
gormektedir.

Hedeflenen 5.000 6grenci i¢inde uluslararas1 6grenciler de olacaktir. Uluslararas1 dgrencilerin, genel 6grenci
sayisina oranminin lisans seviyesinde 1/3, lisanstistii seviyesinde 1/2 olmasi planlanmaktadir. Mevcut
durumda, lisans egitimi goren uluslararasi Ogrencilerin, toplam lisans egitimi goren Ogrencilere orani
%19’dur. Yiksek lisans ve doktora egitimi goren uluslararas1 6grencilerin, toplam yiiksek lisans ve doktora
egitimi géren dgrencilere orani ise % 49’dur. Uluslararas1 dgrencilerin toplam 6grenci sayisina orant %35
olarak goriilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhiginca Tiirkiye’deki 200 iiniversite baz ahnarak hazirlanan "Universite
Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu 2023"e gére ibn Haldun Universitesi,

o Universiteye kazandirilan bagis miktarinin en yiiksek oldugu vakif iiniversiteleri siralamasinda birinci,
e CAP veya YANDAL yapan 6grenci oraninin en yiiksek oldugu vakif tiniversiteleri siralamasinda



ikinci,
e Kayith olunan program disindaki diger programlardan alinabilen ders oraninin en yiiksek oldugu
vakif tiniversiteleri siralamasinda ti¢iincii olmustur.

Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Yapisi

Ibn Haldun Universitesi 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’'nda ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlari
Yonetmeligi'nde belirtilmis olan hiikiimlere gére idari yapilanmasini olusturmustur. Universitenin yonetim
organlar1 Miitevelli Heyeti, Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yénetim Kurulu’dur. Miitevelli Heyeti
Turkiye Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi Yonetim Kurulu'nca Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Yonetmeligi'ne uygun olarak  kurulmus olup, Rektér dahil 11 {iyeden olugmaktadir.

(https:/www.ihu.edu.tr/tr/mutevelli-heyeti )

Universitenin organizasyon semas1 web sayfas1 aracihgiyla (https:/www.ihu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi)
tiim i¢ ve dis paydaslarla paylasilmakta olup, idari birimler asagida listelenmektedir:

Bilisim Hizmetleri Daire Baskanli g1

Idari ve Mali Isler Daire Baskanh@

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhg:
Kurumsal fletisim ve Tanitim Daire Baskanh g
Kittiphane Daire Bagkanli g1

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanli g1
Uluslararas1 iliskiler Daire Baskanh g
Fakiilte Sekreterligi

Enstitii Sekreterligi

Proje Destek Ofisi Mudiirliigii

Yazi Isleri Miidiirligii

Kariyer Merkezi Miidiirliigu

Yayinevi Miidiirligu

Spor Merkezi Mid{irligii

Stratejik Plan, Akreditasyon ve Kalite Birimi
Medya Merkezi

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universite’de Miitevelli Heyet Baskanhgi’min, Senato ve Yonetim Kurulu'nun yetki dagihmi 2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri ile Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi esas ahnarak
diizenlenmistir. Universitenin tim ydnetim modeli ve idari yapilanmas1 web sayfasinda tiim ic ve dis
paydaslarin erisimine sunulan (https://www.ihu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi) organizasyon semasinda
belirtilmektedir.

Mevzuat hiikiimleri kapsammnda asagida belirtilen toplantilar i¢ paydaslarla diizenli periyotlarla
gerceklestirilmekte ve toplanti kararlar1 yazilarak karar 6rekleri ilgili paydaslarla elektronik belge yonetim
sistemi {izerinden diizenli olarak paylasilmaktadir.

o Vakif Yiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi’nin 20. maddesine gore Miitevelli Heyeti, 4 y1l siire ile
sec¢ilen en az yedi tiyeden olugur. Miitevelli Heyeti 11 {iyeden olusmakta olup giindeme gére diizenlk
olarak Miitevelli Heyeti toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Ayrica, Miitevelli Heyeti {iyelerinden olugan
fcra Kurulu haftada bir toplanarak uygulamalari degerlendirmekte ve Miitevelli Heyeti giindemine
sunmaktadir.

e 2547 sayil Yiksekogretim Kanunun 14. maddesine gore Senato Rektor’iin baskanhginda, Rektor
yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte kurullarinca {i¢ y1l i¢in segilecek birer 6 gretim tiyesi ile
Rektorlik’e bagh enstitii ve yiiksekokul miudiirleri olmak tizere 19 {iyeden olusmaktadir.
Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlart Ulusal O grenci Konseyi
Y onetmeligi’nin 12. maddesi uyarinca ise 6grenci konseyi bagkan senato toplantilarina katilmaktadir.


https://www.ihu.edu.tr/tr/mutevelli-heyeti
https://www.ihu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://www.ihu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi

Toplantilar diizenli olarak ve giindeme gore iki haftada bir cuma giinleri ger¢eklesmekte olup toplanti
kararlarn {iniversite web sayfas1 aracihigiyla tim i¢ ve dis paydaslarla paylasilmaktadir.
(https//www.ihu.edu.tr/tr/senato)

e 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunun 15. maddesine gére Universite Yonetim Kurulu Rektdr’iin
baskanliginda dekanlardan, liniversiteye bagh degisik 6gretim birim ve alanlarini temsil edecek sekilde
senatoca dort yil i¢in secilecek ii¢ profesérden olusur. Universite Yonetim Kurulu 10 iiyeden
olusmaktadir. Toplantilar diizenli olarak ve gindeme gore iki haftada bir cuma gilnleri
gerg¢eklesmektedir.

e 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun 17. ve 18. Maddesine gore kurulmus olan Fakiilte Kurullar1 ve
Fakiilte Yonetim Kurullar1 her yariyil baginda ve sonunda ya da dekanin ¢agrisiyla toplanmaktadir.
Ayrica, 6grenci temsilcilerinin de yer aldig1 Boliim Kurullar1 diizenli periyotlarla bir araya gelmektedir.

e 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun 19. maddesine gore kurulmus olan Enstitii Kurullar1 ve Enstiti
Yonetim Kurullar1 Enstitti Miidiiriiniin bagkanliginda, miidiir yardimeisi ile tiyelerden olusmakta ve
diizenli olarak toplant1 yapmaktadir.

Universitede kurul ve komisyonlar diizenli olarak izlenmekte, aktif olmayanlar kapatilmakta ve ihtiyac
durumunda yeni komisyonlar kurulabilmekte ve tyeleri giincellenmektedir. 2023 yili i¢erisinde Erasmus
Kabul Komisyonu, Kalite Komisyonu ve Yiikseltiime ve Atama Kurulu tiyelerinde giincelleme yapilmistir.
((4)A.1.1.1.yukseltilme ve atanma_ kurulu uye guncellemesi,
(4)A.1.1.2 kalite_komisyonu uye guncellemesi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalart izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

4A.1.1.1.yukseltilme ve atanma kurulu uye guncellemesi.pdf
o (HA.1.1.2 kalite komisyonu uye guncellemesi.pdf

2. Liderlik

Universite liderleri tiim kalite uygulamalarinda siireci sahiplenerek ve paydaslarin katilhnini giivence altina
alarak kalite ¢ahigmalarim yiriitmektedir. Bu amacla tim birimler danigsma kurullarini olusturarak dis
paydaslarin siireclere katihmini giivence altina almistir.
((3)A.1.2.1.hukuk fakiiltesi danisma kurulu kararlari) Ayrica, i¢ paydaslarin da siireglere katithmi her y1l
gergeklestirilen istisare ve degerlendirme kamplari ile saglanmaktadir.(
https://www.ihu.edu.tr/tr/akademisyenlerimiz-istisare-ve-degerlendirme-kampi-nda-bir-araya-geldi) 2023
yihinda da akademik (15-17 Eyliil) ve idari (22-24 Eyliil) personel istisare ve degerlendirme kamplari
gerceklestirilerek odak grup calismalari, calistay vb. yontemlerle Universite’nin giiclii ve gelisime acik
alanlar tizerinde caligilarak gelecek yilin planlamas1 yapilmstir.
((4)A.1.2.2.2023 istisare_ve degerlendirme kampi notlari)

Bunlara ilave olarak, diizenli olarak uygulanan c¢alisan memnuniyeti anketleri liderlerin karar almada
kullandiklarn diger i¢ kalite glivence mekanizmasidir. Calisan memnuniyet anketi uygulamasi yilhk
periyotlarla tekrarlanmakta ve sonuclari boylamsal olarak izlenmektedir. 2023 yilinda uygulanan
memnuniyet anketinin analizi kanit olarak sunulmaktadir.
((4)A.1.2.3.calisan_memnuniyet anketi sonuclari 2023) IHU’de c¢alisan memnuniyeti anketi kapsaminda
“IHU’niin Yonetim Yaklasinu” 14 soru ile dlciilerek calsanlarin degerlendirmesi saglanmaktadir. 2023
yilinda uygulanan ¢alisan memnuniyeti anketi sonucuna gére IHU niin Yonetim Yaklasimi’ndan akademik
ve idari ¢galiganlarin memnuniyeti ortalama 70 puan olarak ger¢eklesmistir.

2023 yihnda, kalite kiiltiiriniin giiclendirilmesi amaciyla baglatilan ve Universite’deki liderlerin liderlik
yetkinliklerinin gelistirilmesini hedefleyen hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmistir. Bu egitimler, liderlik
anlay1s1 ve yetkinliklerinin gelistirilmesi adina atilan 6nemli adimlardandir. Etkili sunum teknikleri,
delegasyon, geribildirim, ekip yonetimi ve motivasyon olmak tizere 5 konuda tiger saatlik egitim saglanmis
olup egitim programindan sonra da liderlerin birer makale hakkinda sunum yaptig1 Liderlik Degerlendirme
Serisi organize edilmistir. Bu seride, “Lideri lider yapan nedir?”, “Liderlik potalar1”, “Ozgiin liderliginizi
kesfetmek” gibl konular ele ahnmistir. ((4)A.1.2.4.liderlik egitimleri) Bunlara ek olarak 2023 yihnda,
Universite’nin hedeflerine ulasmas1 i¢in proaktif bir anlayis ve gii¢lii liderlik becerilerinin gelistirilmesinin
hedeflendigi ve akademik liderlik esaslar1 hakkinda akademisyenlerin karsilikli miizakere ve istisarelerinin
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tim boyutlariyla ele alindig Akademik Liderlik Calistay1 gerceklestirilmigtir.
(https//www.ihu.edu.tr/tr/universitemizin-akademik-liderleri-akademik-liderlik-calistayi-nda-bir-araya-geldi)
Cahstay sonrasinda ise kanit olarak sunulan calistay raporu hazirlanarak
((4)A.1.2.5.akademik liderlik calistayi raporu) ¢iktilar  belirlenmis, paydaglarla paylagilmis  ve
degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Universite biinyesinde gergeklestirilen liderlik egitimleri ve ¢ahstaylarina
ek olarak, ilerleyen donemde birimlerdeki lider adaylarinin da gelisimleri i¢cin olusturulacak yeni egitim
serisine dahil edilmeleri planlanmaktadir.

2023 yilinda Universitedeki idari kadroda bulunan liderlerin liderlik yetkinliklerinin dlgiilmesi ve gelisime
acik alanlarin belirlenmesi amaciyla atilan en 6nemli adimlardan birisi liderlik davranis1 degerlendirme
anketinin  uygulamaya baslanmas1  olmustur. Kamit olarak genel analizi sunulan anket
((4)A.1.2.6.1iderlik degerlendirme anketi genel sonuclari), her bir lider bazinda o liderin astlarina
uygulanmistir olup, anket sonucu genel memnuniyet oranm1 83,25 olarak hesaplanmistir. Sonuglar analiz
edildikten sonra, Genel Sekreter bagskanhginda her bir lider ile degerlendirme toplantis1 ger¢eklestirimistir.
Ayrica, ibn Haldun Universitesi, 2023 yih Eyliil ay1 icerisinde uygulanan Calisan Memnuniyet Anketi
sonuglarina gore gelisime agik ¢ikan alanlarimi derinlemesine analiz edebilmek, ¢alisanlarin kurum hakkinda
fikirlerini alabilmek ve kurumdaki liderlik uygulamalarin1 degerlendirebilmek amaciyla; tiim idari birimler
bazinda birer saatlik seanslar halinde odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Ayrica IHU liderlerinin geri
bildirimlerini almak tizere de birim amirleriyle yarim saatlik seanslar halinde odak grup goriismeleri
yapilmistir. Toplantilara ait goriisme takvimi ve birim bazli katilim sayilar1 kanit olarak sunulan tabloda yer
almaktadir. ((4)A.1.2.7.odak grup takvimi) Toplantilara 114 kisi davet edilmis olup genel katiim oram
%96 olarak Oleiilmiistir. Tiim odak grup goriismelerinin sonuglart iist yonetime raporlanarak ihtiyag
duyulan aksiyonlarin alinmas1 saglanmistir.

Universite’de stratejik plan ¢alismalart da liderler tarafindan sahiplenilmekte ve sonuclari izlenmektedir.
Yilhk stratejik plan izleme faaliyetleri sonrasi her bolim baskani yilik performansim Rektorlik’te
gergeklestirilen toplantilarda sunmaktadir. Bu toplantilarda sonraki yillar i¢in hedef ve eylem revizyonlar1 da
gorisiilmekte olup iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilmektedir. Ayrica idari birim daire baskanlar1 da
Genel Sekreterlik koordinasyon toplantisinda performans sunumlarini gergeklestirmektedir. 2023 yil
degerlendirme toplantilarinin 2024 yili nisan ay1 igerisinde gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Ttim bu
uygulamalar, Universite’de hedef birligini ve hedefleri gerceklestirmede giicli liderlik destegini
saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kanitlar

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Hizh degisen diinyada degisim yonetiminin farkinda olan Universite, siire¢ modeli kapsaminda degisim
yonetimini yonetsel bir siire¢ olarak ele almaktadir. Stire¢ yonetimi siireci igerisinde sigramali iyilestirmeler,
degisim yonetimi yaklasimiyla tammlanmis ve uygulanmaktadir. ((3)A.1.3.1.surec_yonetimi_akisi,
(3)A.1.3.2.surec_yonetimi) YOKAK tarafindan 2023 yihnda Kurumsal Izleme programina tabi tutulmus
olan THU, bu siireci de degisim yonetimi kapsaminda ele almis ve degerlendirme sonunda alinan geri
bildirimler dogrultusunda kanmitlar icerisinde sunulan degisim yonetim planin1  hazirlamistir.
((3)A.1.3.3.yokak izleme programi sonrasi_gelisim plani)

Ibn Haldun Universitesi’nde 2023 yih igerisinde gerceklestirilen en biiyiik degisik yonetimi 6rnegi, FIBAA
(Foundation for International Business Administration Accreditation) kurulusuna 12 lisans ve 6 lisansiistii
programi i¢in yapilmis olan akreditasyon bagvurusunun tiim programlarin 5 yilhik siireyle akredite edilerek
basariyla tamamlanmis olmasidir. (https://www.ihu.edu.tr/tr/18-programimiz-fibaa-tarafindan-uluslararasi-
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akreditasyona-hak-kazandi) Eylil 2022°de yapilan FIBAA’ya yapilan basvurudan akreditasyon kararina
kadar gecen siire i¢erisinde siireci en saglikh sekilde yiirtitebilmek i¢in tiim birimlerde koordinasyon ekipleri
kurulmustur. Yine bu baglamda ekiplere ve akademik personele egitimler verilmis, programlarin yeniden
yapilandirilmasi saglanmistir. Kasim ay1 icerisinde saha ziyaretleri gergeklestirildikten sonra 2024 yi1li mart
ayinda Universite’nin bagvuru yaptig1 tiim programlarin akredite edildigi bilgisi iletilmistir. Etkili liderlik
anlayis1 ile yonetilen ve bagartyla sonuclanan bu siire¢, Universite’nin egitimdeki kalitesini ve uluslararasi
kabul gérmiis standartlara uygunlugunu kanitlar niteliktedir. ((4)A.1.3.4.fibaa_akreditasyon karari)

Ibn Haldun Universitesi, 2023 yihnda Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigiiniin ismini Yapay
Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii olarak degistirmistir. Bu degisiklik, iiniversitenin
egitim siireglerini ¢agin gereksinimlerine uyumlu hale getirme ve G6grenme deneyimlerini g¢esitlendirme
cabalarimin bir yansimasidir. Guintimiizde yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi ve dijital dontisiim
siireclerinin egitim alaminda da etkisini gostermesi, tiniversitelerin egitim yontemlerini ve igerigini gézden
gegirmelerini zorunlu hale getirmistir. Yapay zeka destekli 6grenme ve 6gretme yaklasimlari, 6grencilere
daha etkili ve kisisellestirilmis egitim imkanlar1 sunma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, ibn Haldun
Universitesinin bu degisiklikle hedefledigi, dgrencilerin teknolojiye dayali yeni 6grenme yontemleriyle
tanigmalarini saglayarak onlarin dijital becerilerini gliclendirmek ve gelecegin is diinyasina daha hazirhkh
bir sekilde adim atmalarin1 saglamaktir. Ayrica, bu degisiklik ile iiniversite, 6gretim iyelerinin ve
ogrencilerin yenilik¢i teknolojilere ve 6grenme yontemlerine olan ilgisini artirarak akademik ve teknolojik
gelismeler arasindaki smerjlyl gug:lendlrmey1 amaglamaktadir. Dolayisiyla, Ibn Haldun Universitesi'nin
Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorligii’'niin olusturulmasi, egitinde cagdas
yaklagimlar1 benimseme ve Ogrencilerin gelecege daha hazirthkh bir sekilde adim atmalarini saglama
amaciyla atilmis 6nemli bir degisim 6rnegidir.

[HU de vyiiriitiilen diger degisim ornegi ise; iktisadi faaliyete konu olacak islerin, egitim ve dinlenme
tesislerinin, yurt, kantin, biife, konukevi, kres, spor tesisleri ve benzeri sosyal tesislerin, Universitenin hisse
sahibi oldugu tasinmazlarin siireclerinin sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in Ibn Haldun Universitesi iktisadi
Isletme Yonergesi hazirlanip 25.08.2023 tarihli 2023/15 sayilh Senato’da goriisiiliip 06.09.2023 tarihli,
2023/11 say1h Miitevelli Heyeti Toplantisinda kabul edilmis olmasidir.
((3)A.1.3.5.mhk _karari_iktisadi isletme yonergesi) Buna ek olarak, 25 Mart 2005 tarihli, 25466 sayih
Resmi Gazete’ de yayimlanan Genelge geregi Yiksekogretim Kurulu Baskanhg tarafindan hazirlanan
“Yiiksekogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani”na gére kurum fiziki arsiv ¢alismalarini
baglatilnus olup ibn Haldun Universitesi Arsiv Yonergesi hazirlanip 25.08.2023 tarihli 2023/15 sayih
Senato’da kabul edilmistir. ((3)A.1.3.6.senato_karari_arsiv_yonergesi) Ayrica, {iniversitede birimler
degisim ve gelisim ihtiyacim belirleyebilmek ve kurumsal 6 grenimi saglamak i¢cin farkli kurumlarla kiyaslama
caligmalar da yiiriitmektedir. ((2)A.1.3.7.mcgill thu kutuphane kiyaslama calismasi)

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalart
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

(3)A.1.3.1.surec_yonetimi_akisi.pdf
(3)A.1.3.2.surec yonetlml pdf

4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Ibn Haldun Universitesi’nde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nin 17°nci maddesi geregince;
Universite’nin i¢ ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarim yiiriitmek, koordine etmek,
Universite’nin misyon, vizyon, politika ve amaglarinin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla, Universite
senatosunun 2 Nisan 2018 tarihli karar ile “Kalite Komisyonu” kurulmustur. ((2)A.1.4.1.kalite_komisyonu)
Kalite Komisyonu diizenli olarak toplanmakta olup toplanti giindem ve kararlart 2023 yih itibariyla
tiniversite web sayfasinda duyurulmaya baslanmustir. (https:/kalite.ihu.edu.tr/tr/kalite-komisyonu) Kalite
giivencesi sistemi ile ilgili tiim faaliyetler sorumlu Rektor Yardimcist liderliginde yriitiilmektedir. Kalite
Komisyonunun uygulama ve kararlarinin birimlerde uygulanmasini ve koordinasyonunu saglayan idari birim
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ise Stratejik Plan, Akreditasyon ve Kalite Birimi’dir. Kalite komisyonuna ek olarak, kurumda kalite
kiltiiriiniin benimsenmesi ve yayithminin saglanabilmesi i¢in tiim akademik ve idari birimlerin kalite
temsilcileri belirlenmistir. Akademik birimlerden tiger kisi, idari birimlerden birer kisi olmak {izere kurulan
ekiplerle kurumda kalite kiiltiiriiniin yayi1lmas1 amaciyla belirli periyotlarla toplantilar gergeklestiriimektedir.
Ayrica, 2023 yih icerisinde her bir akademik birim kalite temsilcileri ekibine birer 6grenci temsilcisi
belirlenerek dahil edilmistir. Birimlerin stratejik yonetim ve kalite yonetimi faaliyetleri bu ekipler desteginde
yuritiilmektedir. Ayrica, 2023 yihnda kalite temsilcilerinin gorev tanimlart belirlenerek Senato onayi
sonrasinda tim paydaslarla toplanti yapilarak paylasilmistir.

((3)A.1.4.2.birim_kalite temsilcileri gorev tanimlari) ((3)A.1.4.3 kalite temsilcisi gorev tanimi_toplantisi)

Kurumda,  kalite  glivencesi  sistemi  kanmit  olarak  sunulan  kalite  yOnetimi  stireci
((3)A.1.4.4 kalite_yonetimi_akisi, (3)A.1.4.5.kalite_yonetimi_sureci) ile tanimlanmis ve IHU I¢ Kalite
Gilivence Sistemi modeli ((3)A.1.4.6.ic_kalite guvence sistemi) olusturulmustur. Bu modele gore,
planlama, uygulama, kontrol etme ve izleme siirecleri farkli seviyelerde yiriitilmektedir. Stratejik plan
hazirlama periyodunda paydas beklenti analizii, SWOT analizi, strateji, hedef, biitce ve risk belirleme
calismalart ile planlama faaliyetleri ylritilmekte; stratejik plan ve siireg yOnetimi faaliyetlerinin
uygulanmasinin ardindan performans izleme ve memnuniyet anketleri yoluyla izleme ve degerlendirme
islemleri yiiriitiilmektedir. Kalite yonetimi siireci ve i¢ kalite giivencesi modeline, IHU Kalite Giivencesi
Yonergesi ile giivence altina ahnmustir. ((4)A.1.4.7 kalite guvencesi_yonergesi)

Ibn Haldun Universitesi'nde kalite giivencesi sistemine Ogrenci katithminin gii¢lendirilmesi adina
planlamalar stirdiiriilmektedir. Kurum’da hentiz 6grenci kalite toplulugu bulunmamakla birlikte, ilerleyen
sirecte bu yapilanmanin olusumu i¢in goniillii olabilecek Ogrenciler konusunda goriismeler
gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.4.1 .kalite komisyonu.pdf
(3)A.1.4.2.birim_kalite temsilcileri gorev_tanimlari.pdf
(3)A.1.4.3 kalite temsilcisi gorev_tanimi toplantisi.pdf
(3)A.1.4.4 kalite yonetimi_akisi.pdf

(3)A.1.4.5 kalite yonetimi sureci.pdf
(3)A.1.4.6.ic_kalite guvence sistemi.pdf

(3)A.1.4.7 kalite guvencesi yonergesi.pdf

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Ibn Haldun Universitesi toplumsal sorumluluk ve gerceklestirilen faaliyetlerde toplum yararini gozetme
kavramlarinin bir sonucu olarak kamuoyunu bilgilendirmede; seffaf, giincel, dogru ve kolay ulasilabilir bilgi
yayinlama hususunda gereken hassasiyeti gostermektedir. Siirekli giincelleme ve gelistirme yapilan resmi
internet sitesi (https://www.ihu.edu.tr/) iniversite mensuplarina ve kamuoyuna kurum hakkindaki bilgilerden
stratejik planina, idari ve akademik birimlere, duyuru ve etkinliklerden fakiilte ve programlara, ilgili
mevzuatlardan uluslararast 6grenci basvurularina kadar ihtiya¢ duyacaklari tiim alanlarda Tiirkce ve
Ingilizce dillerinde kolay erisim imkdm vermektedir. Kamuoyunun bilgilendirilmesinde ibn Haldun
Universitesi  sosyal medya kanallaim da aktif bir sekilde kullanmaktadir. Facebook

(https://www.facebook.com/ibnhalduni/), X (https//twitter.com/ibnhalduni), Instagram
(https://www.instagram.com/ibnhalduni/), Youtube
(https://www.youtube.com/channel/UCTmD07¢ Y89¢cZcjUfK4bcM9A) ve LinkedIn

(https:/www.linkedin.com/school/ibnhalduni) {izerinden {iniversite ilgili haberler, etkinlik duyurulari, THU
akademisyenlerin video yayinlar1 gibi tiim giincel bilgiler anlik olarak kamuoyu izlemesine sunulmaktadir.
Ayrica, gerceklestirilen faaliyetler donem sonlarinda faaliyet biilteni olarak baski halinde i¢ ve dig
paydaslarla paylasilmaktadir.

[HU web sayfas1 ve sosyal medya kanallar1 ile yapilan bilgilendirmelerin yani sira, birimler tarafindan e-
posta paylasimi ve toplantilar yoluyla kurum i¢i cahsan ve ogrenci bilgilendirmeleri yiiriitiilmektedir.
Ayrica, Miitevelli Heyeti, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlari diizenli olarak
elektronik belge yonetim sistemi tizerinden i¢ paydaslarla paylasiimakta ((3)A.1.5.1.ebys_karar ornegi) ve
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Kigisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda hassas bilgiler gizlenerek web sayfasinda tim i¢ ve dis
paydaslara ilan edilmektedir. (https:/www.ihu.edu.tr/tr/senato) Ayrica, kurumsal dis degerlendirme
raporlar1 da i¢ ve dis paydaslarin erisimini kolaylastirmak amaciyla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi
cercevesinde kurum web sayfasinda da paylasilmaktadir. (https:/kalite.ihu.edu.tr/tr/izleme-raporlari)

(https:/kalite.ihu.edu. tr/tr/dis-degerlendirme-raporlari)

Ibn Haldun Universitesi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlk kapsaminda uygulamalarini
giiclendirmek amaciyla 2022-2025 stratejik planinda “Kurumsal kiiltiiri ve ibn Haldun Universitesi
markasini  giiclendirerek ekosistemi gelistirmek.” stratejisi ve hedefleri belirlemistir. Bu stratejik amag
dogrultusunda olgiilen performans gostergelerinden bazilari Universite sosyal medya kanallarindaki
paylasim ve abone sayilar1 olup; bu performans gostergelerinin 2023 y1hinda kurumsal yonetim bilgi sistemi
tizerinden 6  ayhk  periyotlarla ~ hedef basart  oranlan  kamit  olarak  sunulmustur.
((4)A.1.5.2.stratejik_plan_basari oranlari 2023) Universitenin stratejik plam1 dogrultusunda izledigi basari
oranlarinin sunuldugu grafikler kurumsal yonetim bilgi sistemi yoluyla tiim i¢ paydaslarin erisimine agiktir.

Ayrica Universite, i¢ ve dis paydas anketleri ile de kamuoyunu bilgilendirme konusundaki paydas algisim
izlemekte ve geri bildirim toplamaktadir. 2023 yih bitiminde uygulanan dis paydas memnuniyet anketi ile
dis paydaslara Universite ile ilgili haberlere hangi kanallar aracilig1yla ulasabildikleri sorulmus, katihmcilarin
%60’ 1n1in sosyal medya kanallar1, %50’sinin ise web sayfasi araciligiyla kurum hakkinda haberleri takip
ettigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira, 2023 yili sonunda gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketi
aracihgiyla katihmcilarin %71 inin bilgi paylasim platformu olarak e-posta kullanimini, %11’ inin sosyal
medya hesaplarini, %17 sinin ise SMS, web sayfas1, Iber (kurum intranet sistemi) gibi kanallar1 tercih ettigi
tespit edilmistir. ((4)A.1.5.3.ic_ve dis_paydas anketi sonuclari) Birimler duyuru ve iletisimde i¢ ve dis
paydaslarin tercihlerini dikkate alarak oncelikle e-posta yoluyla bilgilendirmeleri gergeklestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas gortisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)A.1.5.1.ebys karar ornegi.pdf
o (4)A.1.5.2stratejik plan basari oranlari 2023.pdf
e (HA.1.53.ic ve dis paydas anketi sonuclaripdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Bilginin tiim kaynaklarina agik, insanliga katkiy1 6nceleyen arastirmacilar yetistirmektir.
Vizyon

Sosyal bilimler alaninda s6z sahibi, 6zgiin bilgi ve yaklagimlar tireten, kiiresel 6lcekte saygin ve etkili bir
universite olmaktir.

Degerler

e Fikri Bagimsizlik

o Mukayeseli Egitim

e Gelenekli Yenilik¢ilik

o Acik Medeniyet

e Cok Dilli Egitim

o Fiitiivvet

¢ Kiiresel Rekabet

e Gelecege Hazirhk

Ibn Haldun Universitesi, 6grencilerin kurumsal degerleri kazanma seviyelerini mezuniyet asamasina gelmis
veya ilgili akademik yilda mezun olmus 6grencilere uygulanan mezun memnuniyet anketi ve mezun aday1
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memnuniyet anketleri yoluyla 6l¢iilmektedir. 2022-2023 akademik yihnda tim lisans ve lisansiistii mezun
adaylarina uygulanan anket sonuglarina gore 78,3 puanla ¢ok dilli egitim ve mukayeseli egitim degerlerinin
Ogrenciler tarafindan en ¢ok benimsenen kurumsal degerler oldugu tespit edilmistir. 76,5 puanla fikri
bagimsizhk  ve 73,3 ile  gelenekli  yenilikgilk  bu  degerleri  takip etmektedir.
((4)A.2.1.1.2022 2023 mezun aday1 anketi kurumsal degerler)

2023 Y1l Kurumsal izleme Raporunda gii¢lii yon olarak, tiniversitenin sosyal bilimlerde diinya ¢apinda bir
tiniversite olma yoniinde belirlemis oldugu misyon ve vizyonu gerceklestirmekte oldugu belirtilmistir.
Ayrica, Mitevelli Heyetinin de uluslararas1 alanda tniversitenin konumunu belirlemek {izere ortaya
konulmus olan misyon ve vizyona sahip ¢iktigi ve Universite yonetimini bu yonde desteklemeye devam
ettigi Izleme Raporunda yer alan tespitlerdendir.

Politikalar

Universite egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, kalite, uluslararasilagsma, insan kaynaklari, mezun ve
acik bilim olmak {izere kurumsal politikalarim1 paydaslarin katkisiyla belirlemis ve web sayfasi aracihgiyla
tim i¢ ve dis paydaslarin erigimine sunmustur. (https:/kalite.ihu.edu.tr/tr) Politikalarin gergeklesme
durumlan stratejik plan kapsaminda politika alanlar1 bazinda izlenebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar
e (4)A.2.1.1.2022 2023 mezun adayi_anketi kurumsal degerler.pdf

2. Stratejik amac¢ ve hedefler

Ibn Haldun Universitesi alanmindaki gelismeleri ve paydaslarimin beklentilerini dikkate alarak gelecegini
planlamak ve Universite’nin gelecege hazir olmasim saglamak amaciyla stratejik yonetim siirecini yonetsel
bir siire¢ olarak benimsemistir. Kamt olarak sunulan stratejik yonetim siireci, ibn Haldun Universitesi’nin
gelecek hedeflerinin ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli stratejik planlarin olusturuldugu ve uygulamalarin
izlenerek degerlendirildigi stirectir. ((3)A.2.2.1.stratejik_yonetim_siireci, (3)A.2.2.2.stratejik_yonetim _akisi)

Ibn Haldun Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda detayhca belirtildigi iizere, kurum 2020-2025
Stratejik plamim, yeni hedef ve stratejilerin ortaya ¢ikmis olmasi, planin uygulanmasindan elde edilen
ogrenimler ve Universitenin gegirmis oldugu dis degerlendirme sonuglarini dikkate alarak i¢ paydaslar ve
liderlerle birlikte revize etmistir. (https:/kalite.ihu.edu.tr/tr/stratejik-plan) Planda, stratejik amaglar bazinda
hedefler, faaliyetler, performans gostergeleri yoluyla Universitenin hedefleri dogrultusunda birim ve alt birim
hedefleri belirlenmistir. 2023 Kurumsal Izleme Raporunda, iiniversitenin stratejik amaclarinin belirlenmesi ve
ilgili hedeflere ulagmak i¢in sorumlularin atanmas1 giiglii yon olarak belirtilmektedir.

Universite benimsemis oldugu stratejik yonetim yaklasimim giiglendirmek tizere 2022 y1h igerisinde stratejik
plamim kurumsal yonetim bilgi sistemine entegre edilmis olup; bilgi sisteminin destegiyle 6 ayhk periyotlarla
performans izleme ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Y1l sonunda yilhik izleme dénemi tamamlandiktan sonra
Rektér Yardimcis1 baskanh@inda akademik birimlerle, Genel Sekreter baskanlhiginda idari birimlerle
performans degerlendirme toplantilart gergeklestiriimektedir. Bu dogrultuda 2023 yih icerisinde de tiim
akademik ve idari birimlerin performans gostergeleri bazinda hedefledikleri degerlerin ne kadarinin
gerceklestigini ve bu hedeflere ulasabilmek icin belirledikleri eylemlerin ne kadarimin yerine getirildigi
kurumsal yonetim bilgi sistemi yoluyla iki izleme doneminde gergeklestirilmistir. Stratejik planin birimler
bazinda izleme ve degerlendirme uygulamasi 2022 yihinda sunumlarla ger¢eklestiriimigken 2023 yilinda
degerlendirme siireci de bilgi sistemine entegre edilmis olup; buna 6zel menii olusturulmustur.
((4)A.2.2.3 kurumsal yonetim bilgi sistemi degerlendirme ekrani_iyilestirmesi)

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kamtlar
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3. Performans yonetimi

Ibn Haldun Universitesi stratejik yonetim faaliyetleri gergevesinde, kurumsal yonetim bilgi sistemi
kullanilarak, 2023 y1hnin haziran ve arahk sonu itibariyla iki performans izleme dénemi gerceklestirilmistir.
Performans izleme dénemi dncesi ve sonrast birim kalite temsilcileri ile toplantilar yapilarak siire¢ hakkinda
bilgilendirme saglanmistir. Tiim akademik ve idari birimler 2022-2025 Stratejik Plan kapsammindaki stratejik
hedefleri bazinda 2023 y1l hedeflerini ve eylem planlarim ne kadar gergeklestirdiklerini bilgi sistemi yoluyla
izleyerek degerlendirmigtir. ((4)A.2.3.1.stratejik plan performans gostergeleri) Anlik olarak kurumsal ve
birim bazinda birgok grafik ve rapor iireten sistem sayesinde tiim birimler performans basart durumlarin
goriintiileyerek degerlendirme imkam bulmaktadir.
((4)A.2.3.2 kurumsal yonetim bilgi sistemi sp performans sonuclari)

2024 yih nisan ay1 igerisinde Rektorlik’te ve Genel Sekreterlik’te gergeklestirecek toplantilarda birimlerin
performans sunumlarini yapmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

o (4)A.2.3. 2.stratejik__p lan p erf?)rmaﬁs_goste_rgel_eri. xlsx
3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Ibn Haldun Universitesi 2022-2025 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsallasma g¢ahsmalarinda
yogunlagmak” amact igerisindeki “Tiim stiregclerde dijitallesmeyi ve giincel teknolojilerle gelistirilmesini

saglamak.” stratejik hedefi dogrultusunda kurumun ihtiyag duydugu bilgi sistemlerinin bir kisminin

disaridan tedarik edilme yoluyla kurum biinyesine katilmasina ve bir kisminin ise kurum igerisindeki

uzmanlar tarafindan gelistirilmesine devam etmektedir. Bilisim hizmetleri siirecini yonetsel bir siire¢ olarak

ele alan kurum bu siire¢ igerisinde ag ve siber gilivenlik, bilgi teknolojileri destek hizmetleri ve yazihm

gelistirme stire¢lerini tanimlamistir. ((3)A.3.1.1.bilisim_hizmetleri_stireci,

(3)A.3.1.2.bilisim hizmetleri siirec_akisi) Universite, kurumsal bilgi giivenligini saglamak icin insanlari,

stiregleri ve bilgi sistemlerini iceren ve tist yonetim tarafindan desteklenen bir yonetim sistemi olan ISO

27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna sahip olup belgelendirme uyum denetimlerini ve

stireglerini basanyla isletmektedir. Kurumda, 2023 yih Ekim ay1 itibartyla ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi belgelendirme denetimleri tamamlanmis olup, TURKAK onayh ISO 27001 belgesi
alinmustir. ((4)A.3.1.3.iso_27001 _sertifikasi)

Kurum biinyesinde gelistirilmekte olan Universite Bilgi Yonetim Sistemi, tiim sistemlerin birbiriyle entegre
olabilecegi sekilde kurumun stire¢lerinin biiyiik bir kismini desteklemeyi hedeflemektedir. Bu sistem, kurum
igerisinde kullanilan otomasyon sistemlerinden veri alarak tek ekranda bu verilere ulasilmasina,
raporlamasina ve gerektiginde islenebilmesine imkan saglamaktadir. 13 baslk altinda 113 rapora bu sistem
iizerinden erisilebilmektedir. Web sitesi, Ogrenci Muhasebe Finans ve Odeme Sistemi, Akademik
Performans Sistemi, YOK, E-Devlet, Saghk Bakanhgi, Proliz Ogrenci ve Personel Otomasyon Servisi,
EBYS Servis, Turnike Gegis Sistemi, YOK Atlas, YOK Akademi, Canvas, Zoom sistemleri ile entegredir.
((3)A.3.1.4.universite_bilgi_yonetim_sistemi) Ayrica biitliinlesik bilgi yonetim sisteminin temeli olan
cekirdek sistemi, entegrasyon gerektiren tiim servislerle tek bir merkezden iletisim kurmaktadir. Diger tim
projeler, yetki anahtarlari aracihigiyla ¢ekirdek sistem iizerinden gereken veriyi almaktadir. Bu yaklagim,
entegrasyon siireglerinin hizlanmasini ve projelerin kisa siirede tamamlanmasini saglamaktadir. Sistem,
Active Directory, YOKSIS, web sitesi, Proliz, Orka, Odeme Sistemi, Kiitiiphane (Open Access), YOK
Akademi, YOK Atlas, Kariyer ve Mezun Sistemi, Akademik Veri Yonetim Sistemi, Iber ve Destek Talep
Sistemi ile entegre olarak ¢aligmaktadir. ((3)A.3.1.5.cekirdek sistemi)

Kurum biinyesinde gelistirilip 2023 yili itibariyla kullanilmakta olan ve gerekli noktalarda Universite Bilgi
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Yonetim Sistemine veri saglayan diger sistemler ise su sekildedir: ((3)A.3.1.6.bilgi_yonetim_sistemleri)

Web Yonetim Paneli: Tiim web sitelerinin merkezi bir noktadan yonetilmesini ve takip edilmesini
saglayan bir araylizdiir. Bu panel tizerinden haberler, duyurular, etkinlikler, icerikler, galeriler, cahsan
listeleri, agihr mentiler, dosya yoneticisi ve yonetilebilir formlar gibi birgok 6ge yonetilebilir.

Web API Servisi: Web yonetim panelinden girilen tiim icerikler ve sitelere ait veriler, bu servis
aracihgiyla alinir ve islenir. Bu veriler, web sitesi ve mobil uygulamalar tarafindan ortak bir platform
tizerinden kullanilabilir hale getirilir, boylece farkl bilgi karmasalarinin niine gegilmektedir.

Ogrenci Muhasebe Finans Sistemi:

o Mobil ve Internet Bankacihik Odeme Sistemi:O grenciler, ilgili bankanin mobil veya internet
bankacihg aracihgiyla 6grenci numaralarimi girerek borg¢lu olduklarn tutari anhk olarak
gorintiileyebilmekte ve 6deme yapabilmektedir.

o Banka Gise Odeme Sistemi: Ogrenciler, ilgili bankanin herhangi bir subesindeki giseden
Ogrenci numaralar ile 6deme yapabilmektedirler.

o Sanal POS Entegrasyonu: Ogrenciler, egitim iicretlerini kredi kartiyla istedikleri sekilde, tek
cekim veya taksitli olarak 6deme yapabilmektedir.

o OTS: Ogrenciler, egitim ticretlerini taksitli olarak egitim kredisi kullanarak 10 taksite kadar
O0deyebilmektedir. Anlagsmali bankanin miisteri temsilcisi, 6grenci numarasi ile sistemimden
Ogrenci borg bilgilerini ve yapabilecekleri azami taksit sayisim 6 grenebilmektedir.

Akademik Profil Sistemi: Akademisyenlere profil sayfalar1 aracihgiyla akademik yayin ve ge¢cmis
bilgilerine hizlica erisim olanag1 saglamaktadir. Bu sistem, bireysel ve kurumsal goriintirligii artirmay1
hedeflemektedir. Akademik calismalarin daha genis kitlelere hizhca ulagsmasini saglar ve yeni
yayinlara kolay erisim imkani sunar. Ayrica, benzer konularda yapilan c¢alismalar1i kolayca
tanimlamay1 ve akademik yayinlarin giincel tutulmasini saglar. Profil sayfalarina hizh erigim imkan
sunan akademisyen arama 6zelligi, sistemin kullanimini1 daha da kolaylagtirmaktadir.

Akademik Veri Yonetim Sistemi: Akademisyenlerin YOK iizerindeki kayitlart ve yapilan
calismalarin verilerini sisteme entegre ederek sayisal ve grafiksel veriler halinde raporlanmasini
saglamaktadir. Bu sistem, akademik ¢ahsmalarin degerlendiriimesi ve izlenmesi i¢cin Onemli bir
aractir.

Akademik Performans Sistemi Akademisyenlerin belirlenen usul ve esaslara gore akademik
performanslarinin  objektif bir sekilde 6lgtilmesini ve degerlendirilmesini saglar. Bu sistemde
degerlendirme kriterleri arasinda makale, kitap, biilten, atif, tez danismanhgi, hakemlik, verilen ders,
editorliikk, sertifika, egitim bilgisi, tecribbe, odil, dil bilgisi, ve idari gorev gibi faktorler yer ahr.
Akademik veriler, sisteme girildikten sonra dinamik bir puanlama sistemiyle degerlendirilir ve akademik
performans yonergelerine gore degerlendirme yapihr. Sistem, belirlenen sartlara gére muafiyet veya
kismi muafiyet tanyabilir ve tiim donemlere ait verilerin arsivini tutar.

SEM Egitim Basvuru ve Odeme Sistemi:Siirekli egitim merkezi egitimlerine yapilan bagvurularin
alinmasin1 ve izlenmesini saglar, ayni zamanda yapilan basvurularin 6demelerinin anhk olarak takip
edilmesini saglar. Sistem, egitimlerde belirlenen kontenjani doldugunda basvurulari otomatik olarak
kapatma yetenegine sahiptir.

Kariyer ve Mezun Sistemi: Universitenin hem aktif 6grencilerine hem de mezunlarina 6zel sektorel
ilanlara ve diger duyurulara erigim imkam sunar. Ayrica, 6grencilerin kariyer takibini yapabilecekleri,
paylagimlarda bulunabilecekleri ve etkilesimde bulunabilecekleri bir platformdur.

Is Basvuru Sistemi: Adaylar, bagvurularim1 yapabilmek igin sistem iizerinden CV olusturabilirler.
CV'lerini varsa sistem tizerinden yiikleyerek gonderebilirler. Ayrica, is ilanlart olusturularak agik
pozisyonlara bagvuru yapabilirler.

Dinamik Online Form Sistemi: Bu sistemle formlarin kolayca olusturulmast ve yonetilmesi
hedeflenmistir. Bu modiilde dinamik sekilde formlar olusturulabilir ve istenirse web sayfasinda
yayinlanabilir ya da ayrn bir link olarak paylagilabilir. Formlardan gelen veriler panel iizerinden
yonetilerek goriintiilenebilir. Ayrica, veriler istenirse disa aktarihp istatistik olusturulabilir veya veri
formatina doniistiirtilebilir.

Statik Online Formlar: Yaz Okulu YKS Programu Formu, Dil Kampi On Basvuru Formu,
TercihFest Basvuru Formu gibi formlart igerir. Bu formlardan gelen veriler istenirse anlik olarak
gortintiilenebilir veya analiz edilmek tizere Excel veya diger formatlarda disar1 aktarilarak iglenebilir.
Yeni Destek Talep Sistemi: Kullanic1 dostu bir arayiize sahip olarak yeniden tasarlanmistir. Sistem,
44 farkh birim veya bashk altinda taleplerin toplanmasina olanak saglamaktadir. Ogrencilerin de
sistem lizerinde talep olusturmalarina imkan taninmaktadir.

Mobil Uygulama: Ogrenciler ve akademisyenler, kullanic1 adlar1 ve sifreleriyle uygulamaya giris



yapabilmektedir. Uygulama, Google Play, Huawei AppGallery ve AppStore lizerinden indirilebilir
durumdadir. Anhk olarak duyurular, haberler ve etkinlikler hakkinda bilgi paylasim
saglanabilmektedir. Coklu dil destegi sayesinde, kullanicilarin tercih ettikleri dile gore igerikler
gorlntiilenebilir. Giincellenmis versiyonunda &grenciler ders notlarim uygulama tizerinden takip
etmeleri ve destek talepleri de uygulama araciligiyla agabilmeleri planlanmaktadir.

e Anket Yonetim Sistemi: Dinamik anket olusturma ve analizini tek bir panelden yonetmeyi
saglamaktadir. Anketlerin verilerini bulut sisteminde depolayarak, Google'a bagimh olmadan kendi
sistemi tizerinden dinamik bir sekilde analiz etme imkani sunar.

e E-Devlet Entegrasyonu: Belge dogrulama islemlerinin e-devlet iizerinden yapilabilmesini
saglamaktadir.

o Kurumsal E-posta Kullanic1 Sifresi Alma ve Yenileme Sistemi:Kullanicilarin e-posta sifrelerini
hizh ve kolay bir sekilde degistirmelerini veya olusturmalarimi saglar. Islem i¢in kisisel e-posta adresi
veya telefon numarasiyla dogrulama yapihr.

e Vcard: Personellerin iletisim bilgilerini QR koduyla olusturarak tek bir QR kod iizerinden iletisim
bilgilerini yonetebildigi paylasim sistemidir.

o E-SKS: Ogrenci kuliiplerinin basvurularinin alindig1, yonetildigi ve yapilan etkinliklere katilan
ogrencilerin sosyal transkriptinin olusturuldugu sistemdir.

Universite mevcut sistemlerin iyilestirilmesi siirecinde, erisim raporlar1 ve giincel teknolojilerin analizi temel
ahinmaktadir. Kullanilan sistemlerin performans degerleri siirekli olarak gozlemlenmektedir. Kurumda, ag
altyapisinin ve sunucularin performansi, giivenligi, erisilebilirlii ve genel durumu, agik kaynak kodlu
Zabbix yazihmuyla stirekli olarak izlenmekte ve yonetilmektedir. Zabbix, ag ve sistem yoneticilerine, ag ve
sunucu kaynaklarim etkin bir sekilde yonetme, sorunlart hizhca tammlama ve ¢6zme imkan1 sunmaktadir.
Acik kaynakh bir ag ve sistem izleme yazilmu olan Zabbix, ag cihazlari, sunucular, bulut altyapilari,
uygulamalar ve diger IT kaynaklarinin performansini, durumunu ve olaylarimt izleyebilen kapsamlt bir
izleme ¢6ziimii sunmaktadir. ((4)A.3.1.7.zabbix_izleme)

Ayrica giivenlik tarama (penetrasyon) testleri diizenli olarak tiim sistemler tizerinde gergeklestirilmekte ve
yapilan testlerin sonuglarina goére gerekli 6nlemler alinmaktadir. Tiim sistemlere yilda bir kez penetrasyon
testleri yapilmakta ve test sonuglarina gore uygun Onlemler alinmaktadir. Ayrica, siirecler kapsaminda
diizenli olarak zafiyet ve davranis analizi yapabilen sistemlerin satin alma islemleri devam etmektedir.
((4)A.3.1.8.pentest_sonuc_raporu_kapak)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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2. insan kaynaklan yonetimi

Ibn Haldun Universitesi’nde insan Kaynaklar1 Y6netimi siireci idari destek siireci olarak ele alinmaktadir.
Bu kapsamda, paydas katihmuyla ilgili alt siiregler belirlenerek siire¢ tanimlar olusturulmus ve is akislar
belirlenmistir. ((3)A.3.2.1.ik_siireci)

Ibn Haldun Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmada en onemli paydasi olarak gordiigii Insan
Kaynaklarina yonelik politikasini belirlemis ve web sayfasinda ilan etmistir. (https:/hr.ihu.edu.tr/tr/insan-

kaynaklari-politikasi)

Insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda yiiriitiilen uygulamalar asagida listelenmektedir.

e On miilakat, birim yoneticisi miilakat1 ve Genel Sekreterlik miilakatindan olusmak iizere asagida
adimlar verilen 3 asamali miilakat siirecine gegilmistir.
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Kariyer.net, LinkedIn ve IK Web Sitesinde ilana ¢1kilmasi,

Ozgeemis havuzunun olusturulmasi,

On Miilakatin yapilmast,

Birim Yoneticisi milakatinin yapilmast,

HR Peak tizerinden yetkinlik 6l¢timiiniin yap1ilmast,

Genel Sekreterlik gortismesinin yapilmast,

Referans kontroliiniin yapilmasi,

Teklif mektubunun iletilmesi.

e Ise yeni baslayan her ¢alisana kuruma uyum saglamasi igin mentor atamasinin yapilmakta olup Birim
I¢i Egitim Tutanag: ile mentorluk siireci takip edilmektedir. ((3)A.3.2.2.mentorluk uygulamasr)

e Ise yeni baslayan her cahsana oryantasyon progranmm uygulanmakta olup diger calisanlari da
bilgilendirme amaciyla ise baslama duyurusu yapilmaktadir. ((3)A.3.2.3.oryantasyon sunumu_ 2023)

e Personelin 2 ayhk deneme ve 6 aylik degerlendirme siiresi bitiminde anketler uygulanmaktadir.
((3)A.3.2.4.ikinci_ay degerlendirme ekip uyeleri icin,

(3)A.3.2.5.ikinci_ay degerlendirme yoneticiler icin,
(3)A.3.2.6.altinci_ay degerlendirme ekip uyeleri_icin,
(3)A.3.2.7.altinci_ay degerlendirme yoneticiler icin)

e Hizmet i¢i egitim takvimi olusturulmakta ve ayhk olarak egitimler uygulanmaktadir.

e Hizmet i¢i egitimlerin sonunda memnuniyet anketleri uygulanmakta ve alinan geri bildirimlere gore
egitim programlarinda tyilestirmeler yapilmaktadir.
((3)A.3.2.8.delegasyon_egitimi_memnuniyet anketi sonuclari)

e Personellerin yetkinliklerini arttirabilmek adina zorunlu Excel egitimi tiim idari personellere verilmistir.

e Rotasyon uygulamas: ile yetkinlk sahibi c¢ahsanlar farkh birimlerdeki agik pozisyonlarda
degerlendirimektedir.

o KiDR 2022’de detaylica anlatildifi iizere paydas katithmina biiyiik onem verilerek Ibn Haldun
Universitesi Idari Calisan Performans Yonergesi hazirlannustir.

e Performans degerlendirmede iist diizey basari gosteren personellere ekstra maas zammi yapilmasi
planlanmaktadir.

e Kariyer yollarimin belirlenmesi ve terfi planlamalarinda performans degerlendirme sonuglarinin
kullanilmas tizerinde ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

e Mezuniyet ve tecribbeye dayal ticret skalas1 olusturulmus olup maas zamlarinda ve ise alimlarda bu
skala tizerinden iglem yapilmaktadir.

O O O O O O o o

Universite’de Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhg: yapilanmas1 degistirilmis personel yonetimi yaklagimindan
insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimina gecilmistir. Bu kapsamda insan kaynaklar politikas1 dogrultusunda
yeni uygulamalar hayata geciriimeye devam etmektedir. Yeni uygulamalarla ilgili paydaslar diizenli olarak e-

posta ve web sitesi kanalyla bilgilendirilmektedir. 2023 y1li icerisinde hayata gecirilen yeni uygulamalar

asagida listelenmektedir:

e 2 Mayis 2023 tarihinde Ibn Haldun Universitesi Giindiiz Bakimevi faaliyete gegirilerek ¢alisanlarin
cocuklan i¢in hizmete sunulmus olup memnuniyet anketi uygulamasi ile velilerin goriis ve Onerileri
alnarak tyilestirmeler yapilmaktadir. ((3)A.3.2.9.gunduz_bakim evi ogrenci listesi,
(3)A.3.2.10.gunduz_bakimevi memnuniyet anketi)

o Universite 6grencilerine yonelik staj sigortas1 uygulamas1 baslatilmis olup talep eden tiim 6grencilerin
SGK girisleri yapilmaktadir.

e Universite 6grencilerinin idari birimlerde is tecriibesi kazanmas1 i¢in kismi zamanl 6grenci istihdanu
devam etmekte olup 2023 yilinda miilakat asamah siirece gecilmistir. Siire¢ adimlart asagida yer
almaktadir:

o 1lgili birimin ilana ¢1kmasi, (https:/hr.ihu.edu.tr/tr/gunduz-bakimevi-kismi-zamanli-ogrenci-alimi-
658e54¢74a093)

o Birim miilakatlarinin gergeklestiriimesi,

o Genel Sekreterlik miilakatinin gergeklestiriimesi,

o Uygun goriilen 6grencilerin ige girislerinin yapilmasi.

Universite’de insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi de stratejik plan performans gostergeleri
aracihgiyla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda “Akademik ve idari personelin niteligini gliclendirmek
amaciyla performans degerlendirmek ve gelisimini saglamak.” ve “Cahsanlarin kurum aidiyetini gelistirici ve
gelisimlerini  destekleyici etkinlikler yapmak.” stratejik hedefleri dogrultusunda izlenen performans
gostergeleri ve 2023 yili basar oranlart kanit olarak sunulmustur. Bu sonuglarin 2024 yih nisan ay1
icerisinde Genel Sekreterlik Koordinasyon toplantisinda liderlerle birlikte degerlendirilmesi planlanmaktadir.


https://hr.ihu.edu.tr/tr/gunduz-bakimevi-kismi-zamanli-ogrenci-alimi-658e54c74a093

((4)A.3.2.11.sp _izleme sonuclari 2023). Ayrica akademik ve idari personele uygulanan c¢alisan
memnuniyeti anketi kapsaminda da insan kaynaklarina yonelik uygulamalardan memnuniyetler
sorgulanmakta ve gerekli iyilestirmeler ger¢eklestiriimektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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3. Finansal yonetim

Universite’de siire¢ yonetimi cahsmalar1 kapsaminda mali isler ve idari isler siirecleri idari destek ana siireci
altinda ele ahnmuis ve paydaslarin katkisi ile alt siiregler belirlenerek siire¢ tanimlar olusturulmustur. Mali
isler siireci altinda tanimh biitge hazirlama ve muhasebe alt siirecleri; idari isler siireci altinda tanimh ihale
ve satin alma, destek hizmetleri, insaat yapim ve onarim ve teknik hizmetler siiregleri bulunmakta olup
iligkili tim faaliyetler burada belirlenen adimlara gore yurtitilmektedir.
((3)A.3.3.1.idari_ve mali isler siireci, (3)A.3.3.2.idari ve mali isler siirec_akisi)

Universite’de her akademik y1l oncesinde ilgili birimlerin de katihnuyla ihtiyag duyulan kaynak planlamas1
icin Genel Sekreterlik himayesinde biitce talepleri toplanmakta, taslak biitce olusturulmakta ve Miitevelli
Heyeti onayina sunulmaktadir. Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan biitce Agustos ay1 igerisinde
Yiiksekogretim Kurumuna bildirilmektedir. ((3)A.3.3.3.yok butce bildirimi, (3)A.3.3.4.gelirler hesabi)
Ayica stratejik plan dahilinde orta ve uzun vadeli biitce planlamas1 ve takibi yapilmaktadir. Akademik y1l
1<;1nde gergeklesen harcamalar biitce dlslphmne ve ilgili biitge kalemlerine sadik kalinarak yapilmaktadir.

Universitenin 6nemli kaynaklar1 arasinda Ogrenci Gelirleri, AR-GE Gelirleri, Merkez Gelirleri, Bagislar,
Kurucu Vakif Gelirleri, Yayinevi Gelirleri, Kira Gelirleri ve Kar Pay1 Gelirleri bulunmaktadir. Kaynaklardan
elde edilen gelirler Egitim-Ogretim faaliyetlerinin siirekliligi ve etkin bir sekilde yonetilmesi igin
kullanilmaktadir.

Biitce disiplini ¢ercevesinde elde edilen kaynaklar ve egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin harcamalar, Genel
Sekreterligin hazirlamis oldugu faaliyet raporunda sunulmak {izere her ay diizenli olarak raporlanmakta ve
sunulmaktadir. ((4)A.3.3.5.aylik butce raporu taslagi)  Kaynaklarin etkin bir sekilde izlenmesi ve
iyilestiritmesi i¢in Miitevelli Heyeti Icra Kurulu’nda goriismeler yapilmakta ve alinan kararlar kaynaklarin en
iyi sekilde yonetilmesi i¢in uygulanmaktadir. Ayrica, stratejik plan ¢ergevesinde, “Gelir ve giderleri y1llik
biitce esasiyla planlayarak yonetmek.” stratejik hedefi dogrultusunda gelir ve giderlerle ilgili performans
gostergeleri diizenli olarak izlenmektedir. ((4)A.3.3.6.sp_mali kaynak yonetimi_izleme)

[HU’de tasimr ve tasinmaz kaynaklar ile satin alma siirecleri etkin, verimli ve seffaf bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Satin alma islemlerinin tamanu {ist yonetim onay1 altinda ve Ibn Haldun Universitesi Thale
Yonetmeligi cercevesinde gerceklesmektedir. ((3)A.3.3.7.ihale_yonetmeligi) Universite’de satin alma
siireclerindeki iyilestirme firsatlarini tespit edebilmek amaciyla Tedarikgi Memnuniyet Anketi ve Tedarikei
Performans Degerlendirmesi uygulanmaktadir. Tedarik¢i memnuniyet anketi, her yilin son ayinda
tedarik¢ilere e-posta yoluyla iletilmektedir. Bu anket ile tedarikgilere Universite ile ¢ahsma konusundaki
memnuniyetleri hakkinda sorular sorulmakta olup bu sorulara verilen cevaplar neticesinde tedarikgilerin
memnuniyeti analiz edilmektedir. 2023 yih sonunda gergeklestirilen tedarik¢i memnuniyet anketine gore
tedarik¢ilerin ortalama memnuniyet puani 94 olarak belirlenmistir. Anket sonuglarina gore iyilestirme
yapilmas1 gereken noktalar tespit edilmektedir. ((4)A.4.3.8.tedarikci memnuniyet anketi sonuclari)
Tedarik¢i degerlendirme formu ise, her mal ve hizmet aliminda uygulanmaktadir. Bu formda mal alimu i¢in
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farkli, hizmet ahm i¢in farkli sorular sorulup tedarik¢iye puan verilmektedir. Verilen puanlar neticesinde
benzer mal ve hizmetlerin aym1 tedarikgilerden almip ahnmayacagi karar verilmektedir.
((4)A.4.3.9.tedarikci degerlendirme formu)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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4. Siire¢ yonetimi

Ibn Haldun Universitesinde siire¢ yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda ilk olarak {iniversitenin siire¢ yapisi
2022 yilinda belirlenmistir. Kanit olarak sunulan bu yapiya gore egitim-6 gretim, aragtirma, toplumsal katki,
idari destek ve yonetsel olmak tizere 5 ana siire¢ belirlenmistir. ((3)A.3.4.1.ihu_surec yonetim semasi) Bu
5 ana siirece bagh 23 siirecin belirlenmesinin ardindan, i¢ paydaslarla goriisiilerek alt stiregler tespit
edilmigtir. Daha sonra her bir alt siire¢ i¢in ilgili birimle veya siire¢ birden fazla birimi ilgilendiriyorsa ilgili
tlim birimlerle toplantilar organize edilerek siire¢ sorumlular1 ve uygulayicilari, stirecin girdileri ve ¢iktilari,
miisterileri ve tedarikgileri, faaliyetleri ve performans gostergeleri gibi tamimlar belirlenmis ve is akislart
olusturulmustur. Ayrica siire¢ i¢cinde detayll kontrol listelerinden olusan alanlar icin talimat dosyalar
olusturulmustur. ((3)A.3.4.2.ornek talimat lisansustu_kayit evrak kontrolu)

Universite, siire¢ yonetimi siirecini de yonetsel bir siire¢ olarak ele almistir. Kurumsal yonetim siireci
alinda yer alan siireg yoOnetimi alt stirecinin tammu ve akisi kamit olarak sunulmustur.
((3)A.3.4.3.surec_yonetimi_sureci, (3)A.3.4.4.surec_yonetimi_akisi) Formlar {izerinde tamimlanan tiim
stiregler 2023 yih igerisinde kurumsal yonetim bilgi sistemine entegre edilmis ve her bir alt siiregle ilgili
dokiimanlar sisteme yiiklenmistir. ((3)A.3.4.5.kbs_surec yonetimi_entegrasyonu)

Universite stratejik planinda “Universitenin siire¢ haritasin1 ¢ikartarak is siireclerini tammlanmak ve
periyodik olarak iyilestirilmesini saglanmak.” hedefini belirlemis ve bu hedef kapsaminda tanimlanan siireg
sayisi, iyilestirilen ana  siire¢  sayilart  gibi  performans  gOstergelerini  izlemektedir.
((3)A.3.4.6.sp_surec_gosterge ornek) Siireclere ait performans gostergelerinin yilik izleme siireci de
ontimiizdeki donemde baslatilacaktir. Her birimin kurumsal yonetim bilgi sistemi tizerinden performans
gostergesi hedeflerini belirlemesinin ardindan yilhik olarak bu degerler izlenecek ve siire¢ basari oranlart
hesaplanacaktir. Bunun yani sira tiim ana siireglerin performans basari oranlart stratejik plan kapsaminda
da takip edilen performans gostergeleridir. Siire¢ performanslarinin takip edilmesiyle iyilestirme yapilmasi
gereken alanlar da tespit edilecektir. Yine kurumsal yonetim bilgi sistemi {izerinden siire¢ iyilestirmeleri de
kayit altina alinabilmektedir. ((3)A.3.4.7.kbs surec_iyilestirme ekrani)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimbl siiregler yonetilmektedir.
Kamtlar
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(3)A.3.4.3.surec_yonetimi_sureci.pdf
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(3)A.3.4.6.sp_surec_gosterge ornek.pdf
(3)A.3.4.7.kbs_surec_iyilestirme ekrani.pdf

4. Paydas Katihm
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1. ic ve dis paydas katihnm

Universite Stratejik Planinin hazirlanmas1 kapsanminda paydaglarini i¢ ve dis paydaslar olarak belirlemis ve
onceliklendirmistir. ((3)A.4.1.1.ihu_paydas_analizi) Universitenin i¢c paydaslar1 ogrenciler, akademik
personel, idari personel; dis paydaslar ise mezunlar, bagiscilar, Yiiksekogretim Kurulu, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu, Denetleme Kurulu, Universiteler Aras1 Kurul, Milli Egitim Bakanhg, OSYM, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Basaksehir Belediyesi, Diger Belediyeler, TUBITAK, Istanbul Kalkinma Ajansi,
Tiirk Hava Yollar1, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanligi, istanbul i1
Valiligi, Diger Ulusal Yiiksekogretim Kurumlari, Diger Uluslararas: Yiiksekogretim Kurumlari, Isverenler,
Sivil Toplum Kuruluslari, Dernekler ve Vakiflar, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi,
Medya Kuruluslari, KOSGEB, liseler, potansiyel 6grenciler ve tedarik¢ilerdir.

Universite, akademik ve idari personelin goriis ve onerilerini her yil diizenlenen Istisare ve Degerlendirme
Kamp1 programi ¢ercevesinde diizenli olarak toplamaktadir. (https://www.ihu.edu.tr/tr/idari-personelimiz-
istisare-ve-degerlendirme-kampi-nda-bir-araya-geldi) Bu kamplarda memnuniyet anketi de uygulanmakta ve
anket sonuglarina gore tyilestirme planlar olusturulmaktadir.
((4)A.4.1.2.calisan_memnuniyet anketi iyilestirme listesi 2023) Ayrica, memnuniyet anketi sonuglarina
gore gelisime agik ¢ikan alanlar derinlemesine analiz edebilmek ve ¢ahsanlarin kurum hakkinda fikirlerini
alabilmek amaciyla; tiim idari birimler bazinda ve birer saatlik seanslar halinde odak grup goriismeleri ile
birim amirleriyle yarim saatlik seanslar halinde odak grup gorismeleri gergeklestirilmistir.
((3)A.4.1.3.0dak grup davetleri) Bunlara ek olarak, tiim birimlerin girisinde yer alan karekodlar araciligiyla
akademik ve idari personel veya Ogrenciler, birimlerden aldiklari hizmeti anlik olarak
degerlendirebilmektedir. Degerlendirme sonuglar {iniversite bilgi yonetim sistemi lizerinden anlhk olarak
goriintiilenebilmekte olup iist yonetim tarafindan sonuglar takip edilmektedir. ((3)A.4.1.4.karekod ornek)

Bunlarin yani sira 2022 yili sonu itibariyla Universitenin birimleri bazinda is birligi yaptigi kurum ve
kuruluslar tespit edilerek bu kurum ve kuruluslara dis paydas memnuniyet anketi gonderilmeye
baslanmistir. ((3)A.4.1.5.dis_paydas_memnuniyet anketi analizi,
(3)A.4.1.6.dis_paydas_memnuniyet anketi yonetici ozeti 2022) 2023 yihnda da aym anket uygulanmis
genel memnuniyet ortalamas1 77 puan olarak tespit edilmistir.

Ibn Haldun Universitesi’nde tiim fakiilteler, 18.10.2018 tarihinde Senato tarafindan onaylanan ibn Haldun
Universitesi Danisma Kurullarimin Kurulus ve Isleyis Yonergesi ile ¢alisma usul ve esaslart dogrultusunda
fakiilte danigma kurullarini olusturmuslardir. Fakiilte damsma kurullart “Egitim 6gretim programlarinda i¢
ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini artirmak” stratejik hedefi dogrultusunda, tiniversitede miifredatin
ve Ogretim siireclerinin diinya standartlarni gozetilerek stirekli iyilestiriimesi, bilimsel arastirmalarin
desteklenmesi, is diinyasi ile iletisimin ve igbirliginin giiclendirilmesi, {iniversitenin ve birimlerin sosyal,

kiiltiirel ve sanatsal hayata olan katkilarinin artirilmasi alanlarina yonelik onerilerde bulunmak amaciyla
diizenli olarak toplantilarin yapmaya devam etmektedir.

((3)A.4.1.7.hukuk fakultesi danisma kurulu kararlari)

[HU de paydaslarin siireclere katithmina yonelik bir diger uygulama ise; farkh kurumlarda staj yapan
Ogrencilerin staj yaptiklar1 kurumlar tarafindan degerlendirildigi ve Kariyer Merkezi tarafindan uygulanan
“Isveren Stajyer Degerlendirme Anketi’’dir. 2022 yili sonu itbariyla 16 6grencinin staj yaptig kuruma
anket iletilmis olup anket sonuglarina gore genel memnuniyet puan1 91,4 olmustur. Ayrica, merkez dis

paydaslar ile on]jne ve yliz ylize toplantllar gerc;eklestirip ortak ¢ahigmalar ile ilgi]j fikir aligverisleri
Ornegin, Eksun Holding ile yapilan goriisme neticesinde olduk¢a popiiler bir konu olan Etkili Lmkedln
Kullanimu ile ilgili online etkinlik gergeklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Ibn Haldun Universitesi’nde 6grencilerden geri bildirimler; donem sonunda yapilan ders degerlendirme
anketleri, y1l sonunda yapilan Ogrenci memnuniyet anketi ve odak grup goriismeleri aracihgiyla
toplanmaktadir. Ders degerlendirme anketleri ile lisans ve lisansiistii seviyesindeki tiim programlarda
ogrencilerin her yariyil sonu ders ve 6gretim elemanint degerlendirmeleri saglanmakta; bu degerlendirmelere
gore ilgili 6gretim elemanlarina geribildirimler verilmekte, ders igerigi ve gretim yontemlerinde iyilestirmeler
yapilmaktadir. Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii tarafindan tiim anket
sonuglarim kapsayan ve Oneriler sunan nitelikte hazirlanan ders ve akademisyen bazh rapordan 6rnek
sayfalar kanit olarak sunulmustur. ((3)A.4.2.1.ders_degerlendirme sonuclari)

Anketlere ek olarak, 6grencilerden geri bildirim almak i¢in kullanilan yontemlerden birisi de odak grup
toplantilaridir. Universite, yonetsel siireclerinin gelisime agik alanlarim belirlemek ve kurumda sunulan
hizmetler hakkinda 6grencilerin fikirlerini alabilmek amaciyla; sinmif, uyruk, cinsiyet vb. cesitlilikler dikkate
alnarak olusturulmus gruplarla, her boliim bazinda birer saatlik seanslar halinde odak grup goriismeleri
gerceklestirmigti. Bu toplantilara goniillilliik esasiyla katilmak isteyen Ogrenciler igcin web sayfasinda
duyuru yayinlanmms, katilm talepleri toplanmustir. (https:/kalite.ihu.edu.tr/tr/odak-grup-gorusmeleri)
Ayrica, her boliimiin katilimin saglayabilmek amaciyla boliim baskanliklarindan isim 6neri talep edilmistir.
Katihme listeleri her grupta 8 kisi olacak sekilde nihai haline ulastirilmis ve toplanti plam olusturulmustur.
Toplantilar sonucu elde edilen bulgular1 ve iyilestirme Onerilerini iceren rapor Universite yonetimiyle
paylasilmis ve gerekli noktalarda tyilestirme stirecleri baslatilmistir.
((3)A.4.2.2.0grenci_odak grup raporu)

Ogrencilerin taleplerini 6grenmek ve geri bildirimlerini almak amaciyla yihin belirli dénemlerinde Sanat,

Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhigi tarafindan A¢ik Mikrofon ve Miitevelli Heyet Bulugmalari isimli etkinlikler
organize edilmektedir.  (https:/sks.ihu.edu.tr/tr/daha-iyi-bir-universite-icin-mikrofon-ogrencilere-uzatildi)

Programlarda 6grencilerden gelen talepler raporlanarak degerlendirilmekte ve ilgili birimlere aktarilmaktadir.

Ormegin, Ac¢ik Mikrofon etkinliginde Ogrencilerden gelen talepler {izerine servis sayilarinda artis

yapilmistir. Ara tatilde 6grenci servisi sayilarina iliskin karar alma siirecinde de 6grencilerin gortslerine

basvurulmus ve alinan geri bildirimler dogrultusunda karar alinmistir. ((3)A.4.2.3.servis_talep toplama)

Ayrica bazi bolimlerde Ogrenci Kurulu olusturularak karar alma siireclerine grencilerin katilim saglamasi

amaglanmistir. ((3)A.4.2.4.medit_ogrenci_kurulu)

Universite paydas katthmini gii¢lendirme stratejik hedefi dogrultusunda memnuniyet oranlarim yilik olarak
izlemektedir. 2022 yili stratejik plan izleme siireci sonrasi yapilan degerlendirme toplantilarinda ders
degerlendirme anketi sonuglarinin da boliimler bazinda izlenmesine karar verilmis ve 2023 yih itibariyla,
Ogrenci genel memnuniyet oranina ek olarak; lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde ders
degerlendirme  anketi memnuniyet oranlar1 da performans gostergesi setine  eklenmistir.
((4)A.4.2.5.stratejik_plan ogrenci memnuniyeti)

Ibn Haldun Universitesi’'nde dgrenci talepleri telefon, yiiz yiize destek, e-posta ve destek talep sistemi
olmak iizere dort yol ile alinmaktadir. Ogrenciler destek talep sistemi iizerinden soru sormak istedikleri ilgili
kategoriyi secerek geri bildirimlerini yapabilmektedirler. Ayrica, yanitlanan talepler ile ilgili 6grenciye e-

posta yoluyla otomatik bildirim de yapilmaktadir. Universite bilgi yonetim sistemi tizerinden talepler ile ilgili
istatistikler anlik olarak raporlanabilmektedir. ((3)A.4.2.6.destek talep sistemi 2023)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve 6grenci katilimina dayah bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma siire¢lerine
yansitilmaktadir.

Kamtlar

e (3)A.4.2.1.ders_degerlendirme_sonuclari.pdf

e (3)A.4.2.2.0grenci odak grup raporu.pdf

e (3)A.4.2.3.servis_talep toplama.pdf
e (3)A.4.2.4.medit_ogrenci kurulu.pdf

o (4)A.4.2.5. stratejik plan ogrenci memnuniyeti.xIsx
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Ibn Haldun Universitesi’nde siire¢ yonetimi ¢calismalar1 kapsaminda, egitim-6gretim ana siireci icerisinde
mezunlarla iliskiler alt stireci tanimlanmis ve siireg akislari belirlenmistir.
((3)A.4.3.1.mezunlarla_iliskiler sureci, (3)A.4.3.2.mezunlarla iliskiler sureci akisi) Universite “Ogrencinin
tiniversiteye aidiyetini giiclendirmeye ve mezunlarla iletisimin stirekliligine yonelik mekanizmalari
gelistirmek.” stratejik hedefi dogrultusunda mezunlarla iligkilerini etkili bir sekilde yonetebilmek icin
cahsmalarim stirdiirmektedir.

Universite, ilk lisans mezunlarini 2021-2022 bahar dénemi itibariyla vermistir. Kurum icerisinde gelistirilen

[HU Kariyer Sistemi ve Kariyer Merkezi tarafindan tutulan listeler aracihgiyla mezunlara iliskin bilgiler kayit
altina alinmaktadir. Mezun sayis1 yillar i¢cerisinde arttik¢a sistemin kullanimi artmakta ve sistem icerisinde

iyillestirmeler yapilmaktadir. Mezun Ogrencilerle telefon ya da e-posta yoluyla birebir irtibata gegilerek

iletisimin stirekliliginin saglanmas1 amaglanmaktadir.

“Ogrencinin iiniversiteye aidiyetini giiclendirmeye ve mezunlarla iletisimin ~ siirekliligine yonelik
mekanizmalar gelistirmek.” stratejik hedefi dogrultusunda; mezun memnuniyet oranlari, mezun izleme
sistemine kayith mezun sayilari, calisan mezun oranlari, uluslararasi yiiksek lisans ve doktora
programlarina kabul edilen mezun sayilar1 ve staj hizmetinden faydalamip ¢aligsmaya baglayan 6grenci orant
Olctilmektedir. ((3)A.4.3.3.sp_mezun_gostergeleri) 2022 yih bittikten sonra gerceklestirilen mezun
memnuniyet anketi sonucglari, 2023 yilinin basinda gergeklestirilen stratejik plan performans izleme
toplantilarinda boliimlerle birlikte degerlendiriimistir. Bu toplantilarda, iyilestiriimesi gereken alanlarin daha
dogru sekilde tespit edilebilmesi i¢in dgrencilere henliz mezun olmadan da bir anket uygulanmasina karar
verilmistir. Boylelikle, 2023 yihinda siiregte iyilestirmeye gidilerek mezun memnuniyet anketine ek olarak,
mezun adayr memnuniyet anketi de uygulanmaya baglanmis ve 2022-2023 akademik yih i¢in bu anketin
genel memnuniyet ortalamasi 75,3 olarak belirlenmistir.
((4)A.4.3.4.mezun_adayi memnuniyet anketi sonuclari) Yine 2023 y1l itibartyla, stratejik plan performans
gostergelerine mezun memnuniyet oranlarina ek olarak mezun adayr memnuniyet oranlar1 da eklenmis ve
boliimlerin hedefledikleri degerlerin periyodik olarak izlenmesi giivence altina ahnmustir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

Kamtlar

(3)A.4.3.1.mezunlarla_iliskiler sureci.pdf
3)A.4.3.2. mezunlarla iliskiler sureci akisi.pdf

(3)A.4.3.3. sp_mezun:go sterggleri.pd_f

4HA.4.3.4 mezun adavi memnunivet anketi sonuclari.pdf

5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Ibn Haldun Universitesi uluslararasilasma politikas1 kapsaminda yiiriittiigii faaliyetleri siirec yonetimi
cahsmalar icerisinde ele alarak idari destek ana siireci altinda Uluslararas1 iliskiler Siirecini tantmlamistir.
Alt siireglerin; siire¢ sorumlular1 ve uygulayicilar, girdileri ve c¢iktilari, miisterileri ve tedarikgileri,
faaliyetleri ve performans goOstergeleri gibi tanmimlar belirlenmis ve is akislan  ¢izilmistir.
((3)A.5.1.1.uluslararasi _iliskiler surec akisi)

Kurum uluslararasilagsma politikasini paydaslarin goriislerini alarak belirlemis ve web sayfasinda ilan ederek
kamuoyuyla paylasmistir. (https:/kalite.ihu.edu.tr/tr/uluslararasilasma-politikasi) 2023 yih igerisinde
uluslararasilasma politikas1 kapsaminda, Rektorlik baskanliginda farkli akademisyenlerden olusan
uluslararasilagma komitesi kurulmustur ve bu komite diizenli toplantilar yapmaktadir.

Ibn Haldun Universitesi’nde 2023 yih aralik sonu itibari ile egitim goren 80 farkh iilkeden 656 uluslararasi
ogrenci bulunmaktadir. Universitenin uluslararasilasma stratejisi misyon, vizyon ve degerler biitiinii ile uyum
halindedir. “Cok Dilli Egitim” degeri uluslararasilasma ile iliskili olup, kiiresel boyutta akademik ortam
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yaratmak ve Universite nin tiim birimlerince benimsenmesini hedef almaktadur.

Ibn Haldun Universitesinde uluslararas1 siireglerin temsilcisi niteliginde olan Uluslararasi Iliskiler Daire
Baskanhig1 uluslararas1 6grenci kabulii, uluslararasi ortakliklar ve is birlikleri, Erasmus ve uluslararasi
degisim programlari, uluslararasi iletisim ve vize ve ikamet olmak {izere 5 temel alanda uluslararasilasma
faaliyetlerini yuriitmektedir. Ayrica lisans, lisanstistii programlar, degisim programlart vb. bilgilerin
duyuruldugu ilgili sayfadan detaylara ulasilabilmektedir. (https:/international.ihu.edu.tr/tr ) Universite’de
lisans programlarina uluslararas1 6grenci kabulii, Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi'nde belirlenen
hususlar ¢erg¢evesinde yirtitilmektedir. ((4)A.5.1.2.uluslararasi ogrenci kabul yonergesi) Uluslararasi
6grenci aliminda kaliteli ve tilke bazh dengeli 6grenci alimi hedefi benimsenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (3)A.5.1.1.uluslararasi iliskiler surec akisi.pdf

e (4A.5.1.2.uluslararasi o grenci:kabulivonergesi.ndf

2. Uluslararasilagsma kaynaklan

Uluslararas: Iliskiler Daire Bagkanhg1, her y1l Ulusal Ajans'a KA-131 ve KA-171 tiirii hareketliligi igin proje
basvurusunda bulunmakta ve biitce talep etmektedir. (https:/international.ihu.edu.tr/tr/anlasmalar-erasmus)

2022 ve 2023 yili proje basvurulart neticesinde elde edilen biitge, Ulusal Ajans'in belirledigi (6grenci
O0grenim veya staj, personel ders verme veya egitim alma) kalemlere ayrilmistir. Kanmit olarak sunulan
Uygulama El Kitab1 dogrultusunda basvuru kriterleri, kontenjanlar, puanlama tablosu, anlagsmah oldugu
kurumlar listesi ve basvuru takvimi ilan edilir. ((3)A.5.2.1.erasmus_uygulama_el kitabi 2023) flanlara
Ogrenci ve personel bagvurulart alimir. Bagvurular, yine Ulusal Ajans'in karar ile e-devlet hesabi tizerinden
gergeklestirili. Erasmus Kabul Komisyonu bagvurular1 degerlendirir. Uygulama El Kitabi'nda belirlenen
kriterlere istinaden degerlendirmeler yapihr ve biitce ayrimi gozeterek asil ve yedek adaylar belirlenir.
Belirlenen adaylara verilecek hibeler yine Uygulama FEl Kitab1 dogrultusunda dagitihr.
((3)A.5.2.2.0grenci_hibe odemesi, (3)A.5.2.3.personel hibe odemesi)

Bu asamalar dogrultusunda gelinen noktada, 2022 projesi biitgesinin %801 kullanilmistir. 2022 ve 2023
proje biitceleri igin Subat 2024'te ilana ¢ikilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler aras1 denge gézetilerek yonetilmektedir.

Kamtlar

e (3)A.5.2.1.erasmus_uygulama el kitabi 2023.pdf
e (3)A.5.2.2.0¢grenci_hibe odemesi.pdf
e (3)A.5.2.3.personel hibe odemesi.pdf

3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma kavramina verilen 6nem, Ibn Haldun Universitesi stratejik plaminda bir¢ok noktada
vurgulanmaktadir. Uluslararas1 6gretim iiyesinin ve dgrencinin niteligini artirmak ve degisim programlarim
cesitlendirmek, ulusal ve uluslararas1 basarili 6grencilere burs saglamak, Universitenin ulusal ve uluslararasi
siralamalarda yiikselmesini saglamak, 6grencilerin ulusal ve uluslararas1 miisabakalara katilmalarina destek
olmak hedefleri Universitenin uluslararasilasmaya verdigi onemi ispat eder niteliktedir. Bu hedeflerin
gerceklesmesini 6lgmek icin  gostergeler belirlenmis, tasarlanan faaliyetler i¢cin kaynak planlamasi
yapilmistir. 2022 yih stratejik plan performans degerlendirme toplantilarinda, kabul verilen uluslararasi
lisans 6grencilerinin kaydolma oranlarinin da 6l¢tilmesine ihtiyag duyuldugu tespit edilmis ve ilgili madde
2023 yih igerisinde performans gostergesi setine dahil edilmistir. Bolimler 2023 yili baginda bu gosterge
icin hedef degerlerini belirlemis, 2023 yili sonu itibariyla da tim hedeflerin gerceklesme durumlar
izlenmigtir. 2024 yih nisan ay1 icerisinde izleme sonuglart paydas toplantilar1 ile degerlendirilecektir.
((4)A.5.3.1.sp_uluslararasilasma_gostergeleri) Ilerleyen dénemde uluslararasilasma performansinin siireg
performans gostergeleri ile de izlenmesi planlanmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e (4)A.5.3.1.sp uluslararasilasma gostergeleri.pdf
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayl

Ibn Haldun Universitesi temeline sosyal bilimleri alarak, miifredatin1 "gelenekli yenilik¢ilik" yaklagim ile
olusturup aym zamanda tiim programlarinda misyon, vizyon ve degerler biitiiniiyle uyum halinde egitim-
ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Universite 2022-2025 Stratejik Planinda egitim alaninda stratejik
amaglarini;

1. Sosyal bilimler alaninda bilginin biitiin kaynaklarina ag¢ik, gelenekten beslenen, kiiltiir ve sanatla i¢ ice
uluslararasi diizeyde programlar sunmak,

2. Bilime, topluma ve insanhga katkiy1 dnceleyen arastirmacilar ve degisimi yonetebilen, gelecege hazir
bireyler yetistirmek

olarak belirlemistir.

IHU biinyesinde 6 fakiiltede 12 lisans programu ile 2 enstitiide toplam 9 doktora ve 19 yiiksek lisans
programi bulunmaktadir. Programlarin amag¢ ve 6grenme ciktilari Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesiyle (TYYC) uyumlu olarak belirlenmistir. Ders planlarina ait AKTS, ders izlencesi, ders &
program yeterlilikleri, TYYC-program yeterlilikleri iligkileri gibi ilgili verilere web sayfasindan
ulasilabilmektedir. (https:/obs.ihu.edu.tr/oibs/bologna/) Ornek bir TYYC-program yeterlilikleri iliskisine
paylasilan  link  aracih@iyla  erisilebilmektedir.  (https:/obs.ihu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=02&curSunit=43#) Ayrica, ornek bir program bilgi paketi kanit
olarak sunulmustur. ((3)B.1.1.1.program_tasarimi)

Ibn Haldun Universitesi’'nde egitim-6gretim ana siireci icerisinde; program tasarinu, degerlendirmesi ve
giincellenmesi alt siireci ve ders tasarimi, degerlendirmesi ve gilincellenmesi alt siireci siire¢ yOnetimi
calismalar1 kapsaminda tiim paydaslarla bir araya gelinerek tanimlanmistir. Bu toplantilarda stire¢ biitiinsel
olarak ele ahnmis ve is akislart belirlenmistir. ((3)B.1.1.2.program tasarimi_ve guncellemesi sureci,
(3)B.1.1.3.program tasarimi_ve guncellemesi surec akisi)

Olgunluk Diizeyi: Tanimh siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimu ve onayi gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

e (3)B.1.1.1.program_tasarimi.pdf

e (3)B.1.1.2.program tasarimi ve guncellemesi surecipdf

2. Programn ders dagilim dengesi

Ibn Haldun Universitesi, programin ders dagihnuna iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders
dagihminda 6gretim elemanlarimin uzmanhk alanlan ve is yiikleri gozetilir ve ders dagihm katihme1 bir
sekilde belirlenir. O gretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkh disiplinleri tantma imkanm vermektedir. 2023 yihinda yapilan ¢alisma
kanit olarak sunulmustur. ((4)B.1.2.1.lisans_programlari_ders_dagilimi _dengesi,
(4)B.1.2.2.lisans_programlari ders sayisi dengesi) Ayrica, diizenli olarak programlarin ders dagilim ve
genel se¢gmeli oranlar1 Rektorliik tarafindan izlenmektedir. Bunlara ek olarak, 6grencilerin miifredatlarindaki
ders sayilar1 ve haftalik ders saatleri akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilmelerine miisaade
etmektedir. Universite Senatosu karari geregi donem icerisinde yapilacak toplantilar ve etkinlikler
dolayisiyla sah giinleri 6gleden sonraya ders planlanmamaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilhm dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

3. Ders kazammlarimin program c¢iktilariyla uyumu

Ibn Haldun Universitesi'nde ders kazammlarinin program ¢iktilart ile uyumu belirlenmis olup ilgili

matrislere web sayfasi (https://obs.ihu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr& curOp=showPac&curUnit=02& curSunit=43# ) araciligtyla  ulasilmaktadir.

((3)B.1.3.1.bologna sayfasi) Bu matris Ibn Haldun Universitesi programlarimin program ciktilarin1 o
progranun her bir dersinin ¢iktilariyla iliskilendirmektedir. Buna ek olarak, Yapay Zeka-Yenilik¢i O grenme
ve Ogretme Koordinatorliigii tarafindan ogretim iiyelerinin derslerinde belirledikleri kazammlar ile ders
programlarimin sahip oldugu c¢iktilarin tutarhhgim saglamak amaciyla egitimler diizenlenmektedir. Bu
egitimler, 6gretim iiyelerine derslerini planlarken ve uygularken 6grenme ¢iktilarina odaklanma konusunda
rehberlik etmeyi ve 6lgme-degerlendirme siireclerini bu ¢iktilarla uyumlu hale getirmeye yardime1 olmay1

hedeflemektedir. (https://cilt.ihu.edu.tr/tr/universitemiz-akad emis yenlerine-yonelik-o grenme-o gretme-ve-
olcme-degerlendirme-yontemlerinin-ogrenme-ciktilarina-uygun-tasarimi-ve-kullanimi-egitimi-gerceklestirild1)

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylagiimaktadir.

Kamtlar
e (3)B.1.3.1.bologna_sayfasi.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Ibn Haldun Universitesi'nde, dgrenci is yiikiine dayah ders tasarimuyla ilgili lisans ve lisansiistii yonetmelik
maddeleri,  donemlk ve  program  bazindaki AKTS  degerlerine  dayanmaktadir.  (
(3)B.1.4.1.yonetmelik_maddeleri) Bu, 6grencinin bir dersi basariyla tamamlayabilmesi i¢cin gereken teorik
dersler, uygulamalar, seminerler, bireysel calismalar, sinavlar, 6devler ve benzeri aktivitelerin tiimiinii ifade

eden AKTS kredisi {izerine kurulu bir sistemdir. 2023 yih itibartyla Universite’de mevcut derslerin AKTS
kredisi 6grencilere déonem sonu uygulanmakta olan is yilikii anketiyle izlenmeye ve kontrol edilmeye
baglanmis olup uygulama oncesinde Ogrencilere bilgilendirme yapilmistir.

((4)B.1.4.2.0grenci _is_yuku belirleme anketi) , (4)B.1.4.3.0grenci is_yuku belirleme duyurusu)

Olgunluk Diizeyi: Programlarda dgrenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.

Kamtlar

e (3)B.1.4.1.y6netmelik maddeleri.docx
e (3)B.1.4.2.0¢grenci is vuku belirleme anketi.docx

e (3)B. 1.4.3.0gxenci:is:ﬂku:belirleme:duwrusu.p_df

5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Ibn Haldun Universitesi'nde, her ders donemi sonunda Ogretim iiyeleri tarafindan doldurulan "Ders
Degerlendirme Matrisi", 6grencilerin dersle ilgili 6grenme ¢iktilarina ne derecede ulastigini degerlendirmek
amactyla kullanilmaktadir. ((3)B.1.5.1.ders_degerlendirme matrisi duyurusu) Bu matrisler, 6grenci
performansi, 6gretim yontemleri, degerlendirme araglari ve ders materyalleri gibi faktorler tizerinden dersin
etkinligini ve O6grenme c¢iktilarin1 degerlendirir. Bu degerlendirme sonuglari, derslerin ve programlarin
stirekli olarak iyilestirimesi icin 6nemli kanitlar saglar. ((3)B.1.5.2.edu 237 ders ve program ciktilari)
Yillik izleme stireci, her akademik yihn sonunda program koordinatorleri ve 6gretim iiyeleri tarafindan
programin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak 6grenci performansinin degerlendirilmesini
icerir. Bu degerlendirme, 6grencilerin derslerdeki basarilari, sinav sonuglari, proje ¢aligsmalar1 ve diger
performans gostergeleri tizerinden yapilir. Degerlendirme sonuglarina dayanarak, programin amaglarina
ulasma ve ogrenme ¢iktilarin1 saglama konusunda giiclii ve zayif yonler belirlenir. Program ¢iktilarinin
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izlenme sonuglari, ilgili paydaslarin goriisleri de dikkate alinarak degerlendirilmektedir. O grenciler, 6gretim
tyeleri ve program koordnatorlerinin katihmuyla gergeklestirilen bu degerlendirme siireci, programin
etkililigini ve kalitesini anlamak i¢in &nemlidir. O grencilerin goriisleri, progranmin grenme ¢iktilarina ulagma
deneyimlerini yansitir. Ogrencilerin dersler, 6gretim yontemleri ve degerlendirme siirecleri hakkindaki geri
bildirimleri, programin giicli ve zayif yonlerini belirlemeye yardimeci olur. Ogretim iiyeleri, progranm
uygulayan kisiler olarak, ogrenci performansim ve progranun etkililigini degerlendirirler. O grencilerin
basarisimt etkileyen faktorleri ve programin iyilestirilmesi gereken alanlarimi belirlerler. Program
koordinatorleri, programin amaglarina ulasma ve 6grenme ¢iktilarim saglama konusundaki deneyimlerini
paylagarak, programin genel etkililigini degerlendirirler. Bu paydaslarin goriisleri bir araya getirilerek,
programin gi¢lii yonleri vurgulanirken, iyilestirme alanlan belirlenir ve gelecekteki gelismeler i¢in yol
haritas1 olusturulur. Katihme1 bir yaklasim benimsenerek, programin tiim paydaslarinin perspektifleri ve
beklentileri dikkate alimir ve programin etkililigi ve kalitesi tizerinde daha kapsamh bir degerlendirme yapihr.
Degerlendirme kapsaminda elde edilen sonuglar ve bu dogrultuda yapilacaklar e-posta yoluyla ilgili

paydaslara bildirilir. (https://obs.ihu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr& curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=42#)

Egitim ve 6gretim siiregleri kapsaminda istatistiki gostergeler periyodik ve sistematik bir sekilde izlenmekte,
tartigsilmakta, karsilagtiriimakta ve degerlendiriimektedir. Her yar1y1l sonunda uygulanan ders degerlendirme
anketi aracih@iyla 6grenciler tarafindan dersler, laboratuvarlar ve 6gretim iiyeleri degerlendirilmekte; bu
degerlendirmeler dogrultusunda yapici geri bildirimler dikkate alinmakta ve egitim siireclerinin daha da
tyilestirilmesi i¢in destekleyici hazirliklar yapilmaktadir. Bu siirecler, egitim kalitesinin stirekli olarak
artirtlmast  ve  Ogrenci memnuniyetinin  saglanmas1  agisindan  biiyllk 6nem tagimaktadir.
(3)B.1.5.3.ders_degerlendirme sonuclari

Ayrica Universite, 2023 yil igerisinde FIBAA (Foundation for International Business Administration
Accreditation) kurulusu akreditasyon siirecine hazirlanmak i¢in programlarin ve egitim materyallerinin
gozden gecirilmesi, 0gretim planlarinin giincellenmesi, 6grenci ve Ogretim elemani geri bildirimlerinin
toplanmas1 ve gerektiginde altyapimin gii¢lendirilmesi gibi adimlar i¢eren kapsamh bir yeniden yapilanma
siireci yliritmistiir. Bu c¢abalar sonucunda, 12 lisans ve 6 lisansiistii programu i¢in yapilmis olan
akreditasyon bagvurusunun tiim programlarin 5 yillik siireyle akredite edilerek basariyla tamamlanmistir.

(https//www.ihu.edu.tr/tr/18-programimiz-fibaa-tarafindan-uluslararasi-akreditasyona-hak-kazandi)

Stratejik hedeflerden olan egitim 6gretim programlarinda i¢ ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini
artirmak amaciyla, {iniversitede miifredatin ve 6gretim siireclerinin diinya standartlarni gézetilerek stirekli
tyilestirilmesi, bilimsel arastirmalarin desteklenmesi, is diinyasi ile iletisimin ve isbirliginin gii¢lendirilmesi,
tiniversitenin ve birimlerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hayata olan katkilarinin artirilmasi alanlarina yonelik
onerilerde bulunmak amaciyla fakiilte damisma kurullar1 olusturulmus ve diizenli olarak toplantilar
gerceklestirilmektedir. ((3)B.1.5.4.ebf danisma kurulu tutanagi)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kamtlar

(3)B. 1.5.3.dersidegerlendlrmeisonuclarl.pdf
(3)B.1.5.4.ebf danisma kurulu tutanagi.pdf

6. Egitim ve 6Zretim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim-6gretim  siireglerinin yonetiminde egitim-6gretimden sorumlu Rektor Yardimeisi
baskanhginda toplanan Senato Egitim Komisyonu gorev almaktadir. 2022-2023 akademik yili Oncesi
Senato Egitin Komisyonunun baskanhk ettigi cahsmalar dogrultusunda tiim lisans miifredatlarinda koklii
degisikliklere gidilmistir.

Ibn Haldun Universitesi siire¢ yonetimi calismalar1 kapsaminda egitim-6gretim ana siire¢ olarak belirlenmis,
bu ana siire¢ altinda egitim-6gretim yonetimi, 6grenci destek hizmetleri, 6 grenme ve 6gretme yetkinlikleri ve
gelisimi ve mezun ve igveren iliskileri yonetimi siirecleri belirlenmistir. ((3)B.1.6.1.surec_yonetim semasi,
(3)B.1.6.2.egitim_ogretim yonetimi_sureci, (3)B.1.6.3.0grenci_destek hizmetleri sureci,
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(3)B.1.6.4.0gretim_yetkinlikleri ve gelisimi sureci,
(3)B.1.6.5.mezun_ve isveren iliskilerinin_yonetimi_sureci) Daha sonra tiim bu siire¢lerle ilgili alt siirecler
tiim i¢c paydaslarla bir araya gelinerek tanimlanmus, is akislar1 olusturulmustur. ilerleyen siire¢ tanimlamalari
icerisinde belirlenen siire¢ performans gostergelerine hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin  y1llik
periyotlarda izlenmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kamtlar

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ibn Haldun Universitesi Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii, egitimde yenilikei
yaklagimlarin  gelistirilmesi, arastirilmasi ve uygulanmasina odaklanan bir koordinatorliiktir. Bu
koordinatorliikk, egitimdeki geleneksel yontemlere alternatif veya ileri diizeyde Ogretim yontemleri ve
teknolojileri arastirmak ve bu yontemlerin 6gretim siirecinde yayginlastirilmasim saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. (https:/cilt.ihu.edu.tr/tr)

Ibn Haldun Universitesi’nde, 6grenci merkezli bir perspektifle, 6grencilerin bireysel 6grenme gereksinimleri
ve ilgi alanlar1 g6z oniinde bulundurularak ders igerigi ve dgretim yontemleri belirlenmekte ve 6grencilerin
belirlenmis yetkinlikleri kazanmalar1 ve uygulamalar tesvik edilmektedir. Bunun yaninda, siire¢ ve
performans odakli bir anlayisla, 6grencilerin stirekli olarak performanslarinin izlenmesi ve gelistirilmesi
saglanmaktadir. Disiplinler aras1 ve biitiinleyici bir yaklasimla, farkli disiplinlerden gelen bilgi ve
perspektiflerin bir araya getirilmesi ve entegre edilmesi saglanmakta ve vaka/uygulama temelli bir anlayisla,
teorik bilginin pratik uygulamalaniyla birlestirilerek 6grencilere gercek diinya deneyimleri sunulmaktadir.
Tiim bu siirecler, 6grencilere derslerde sunulan ogretimsel uygulamalarla saglanmaktadir. ibn Haldun
Universitesi’nde programlar 6grenci merkezli olup, 6grencilerin derse aktif katihmu tesvik edilmekte ve
ogrenci dersin esash bir pargast haline getiriimektedir. Aktif 6grenme ve 6gretme teknikleriyle, 6gretim
elemanlar1 Ogrencilerin birbirleriyle etkilesimini saglamakta, motivasyon ve ilgilerini taze tutmaktadir.
Ornegin, derslerde "Nearpod" gibi uygulamalar kullanilarak yarismalar diizenlenmekte ve 6grencilere

bilgilerini test etme imkanm1 sunulmaktadir. (https:/cilt.ihu.edu.tr/tr/universitemizdeki-ogretim-uyelerinin-

derslerini-dijitallestirme-cabalari-hizla-devam-ediyor) Derslerde  teori ve  pratigin  birlikteligi
amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik, gercek hayattan 6rekler, haber arastirmalari, projeler ve stajlar arag

olarak kullanilmaktadir. Ozellikle uluslararas1 ve farkh disiplinlerden 6grencilerin bulundugu siniflarda,
ogrencilerin karsihkh tecriibbe ve goriis paylasimn ve Ogrenilen teorileri kendi sartlarina uygulamalar
saglanmaktadir.

Egitim teknolojileri hem yiiz yiize hem de ¢evrimi¢i egitimde kullanilmaktadir. Ogrenciler hazirladiklari
proje odevleri sayesinde, alanlariyla ilgili 6grendiklerini pratige dokme firsatlari bulmaktadir. Ornegin
Universite Ortak Derslerinin tartisma saatlerinde, 6gretim asistanlart "Miro" gibi uygulamalar1 kullanarak
hem grup caligmast yaptirip hem de aym anda tiim Ogrencilerin katthmimi teknolojik ara¢ vasitasiyla
gerceklestirmislerdir.

Her akademik donem sonunda 6grenci bilgi sistemi tizerinden lisans ve lisansiistii tiim 6grencilere Ders
Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Yenilik¢i 6grenme ve dgretme teknikleri, 6grenim yonetim sistemi
olan CANVAS’1n kullanimi, 6grenci merkezli egitim gibi konularda sorular iceren bu anketin sonuclar
Yapay Zeka-Yenilikgi Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilip rapor
hazirlanmaktadir. ((4)B.2.1.1.ders_degerlendirme sonuclari) Bu rapor sonuglart Universite ydnetimi
tarafindan degerlendirilmekte, bolimlerdeki iyilestirme alanlani tespit edilip bolim baskanlan ile
paylasilmakta ve dijital araglar oturumlari, boéliimlere 6zel ihtiyaglara yonelik calismalar, bireysel
akademisyen ihtiyaclarina yonelik calismalar, izlence tasarimi, yaratici 6lgme degerlendirme oturumlari,
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asenkron ¢evrimi¢i 6gretim yontemleri etkilesimli video dersler gibi yontemlerle destek sunulmaktadir. Ders
degerlendirme anketlerine ek olarak, donem sonunda "Padlet" uygulamas1 iizerinden de dgretim elemanlar
tarafindan 6grencilerden ders hakkinda geri bildirimler alinmaktadir.

Universite’de, kalite siiregleri ¢ercevesinde Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerine katihmi, miifredat,
yontem ve yaklasimlarla aktif olarak desteklenmektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin arastirma becerilerini
gelistirmelerine ve kritik diistinme yeteneklerini artirmalarina olanak tanimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katithmiyla
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)B.2.1.1.ders_degerlendirme sonuclari.pdf
2. Olgme ve degerlendirme

Ibn Haldun Universitesi’nde 6lgme ve degerlendirme &grencilerin yetkinliklerini ve yorumlama kabiliyetlerini
¢oklu sinav olanaklar1 ile 6lgme yaklasimim temel alir. ibn Haldun Universitesi Lisans Y6netmeligine gore
Ogrencinin yariy1l sonu basari notunun hesaplanmasinda, en az {i¢ 6lgme-degerlendirme Ggesi olmasi
gerekir. Herhangi bir 6lgme-degerlendirme 6gesinin agirhg %60’ tan fazla olamaz. ibn Haldun Universitesi
Lisansiistii YOnetmeligine gore ise Ogretim elemani 6dev, proje, laboratuvar, simf ici uygulama, alan
caligsmasi, sunum, rapor gibi ¢alismalar1 da 6lgme-degerlendirmeye katabilir. Yar1yil sonu basar1 notunun
hesaplanmasinda, herhangi bir 6lgme-degerlendirme 6gesinin agirligr %60’ tan fazla olamaz. Tim Slgme-
degerlendirme sonuglarimin  duyurulmasinda seffafik esastir. Ogretim elemani, isteyen &grenciye
degerlendirme sonuglart ve yontemi hakkinda geri bildirim saglar.
((4)B.2.2.1.0lcme_degerlendirme yonetmelik maddeleri)

Universite’de  6grenciler dersin aktif pargalari olmalar1 hasebiyle egitim siire¢lerinin temelinde
bulunmaktadir. Aym1 zamanda derslerde sinav odakh olamayip, siire¢ ve uygulama odakli olan 6lgme-
degerlendirme sistemi benimsenmekte, bu sayede Ogrencilerin aktif arastirma ve derse katki yapmalar
saglanmaktadir. Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatorligii, 6grenci merkezli 6grenme,
O0lcme degerlendirme, derslerde kalite ve mesleki gelisim gibi hususlarda akademisyenlere destek
saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i
paydaslarin katthmiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e (4)B.2.2.1.0lcme_degerlendirme yonetmelik maddeleri.pdf

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Ibn Haldun Universitesinde tiim 6grenim diizeylerinde dgrenci kabulii ve kayitlar1 Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) ilgili mevzuatlari ve bu mevzuatlara dayamlarak hazirlamis olan yonetmelik ve yonergeler
kapsaminda yapilmaktadir. Bu yonetmelik ve yonergeler YOK ve Universitenin web sitesi araciligiyla tiim
paydaslar ile paylasiimaktadir. ((3)B.2.3.1.yonetmelik maddeleri) Ibn Haldun Universitesine 6grenci kabulii
ve kaydi 6grenim diizeylerine gére farkh yontemlerle yapilmaktadir.

Lisans boliim/programlarina T.C. uyruklu &grenci kabulii; YKS Yiiksek Ogretime Kayit Sinavi ile
gerceklestirilmektedir. Ilgili sinav sonuglarina gore ilan edilen tarihlerde kayit islemlerini tamamlayan
ogrencilerin kesin kaydi gergeklestirerek aktif 6grenci durumuna gelmekte, kaydim1 tamamlamayan
ogrenciler ise kayit hakkini kaybetmis olmaktadir. Kayit islemleri e-kayit ve/veya yiiz yiize kayit sekli
olarak gerceklesir. Kayit stirecine iligkin gerekli bilgilendirme web sitesinde yayinlanmaktadir.
Kurumlararas1 Yurt ici ve Yurt Dis1 Yatay gecis islemleri “Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmas1 Esaslarina iliskin Y&netmelik” ve “Ibn Haldun Universitesi Kurum I¢i ve Kurumlar Aras1 Yatay
Gegis Yonergesi” kapsaminda yapilmaktadir. ((3)B.2.3.2.yatay gecis_yonergesinin_ilgili maddeleri) Ilgili
donemlerde yatay gegis siireglerine ait bilgiler Yiiksekogretim Kurulu’nun ve Universite’nin web sitesinde
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ilan edilmektedir. Yatay gecis basvurulart online olarak alinmakta, bagvurular degerlendirildikten sonra
sonuglar web sitesi tizerinden ilan edilmektedir. Kayit hakki kazanan 6grenciler kayit siirecini yiiz yiize
gergeklestirmekte, ilan edilen tarihlerde kayit islemlerini tamamlamayan Ogrenciler kayit hakkim
kaybetmektedir.

Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan belirlenmis “Yurt Disindan
Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar” ve “Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi” kapsaninda yapilmaktadir.
((3)B.2.3.3.uluslararas1_ogrenci kabul yonergesinin ilgili maddeleri) Yurt disindan 6grenci kabul basvuru
tarihleri, kontenjanlart ve basvuru kosullari, ilgili tarihlerde YOK ve Universite web sitesinde ilan
edilmektedir. Yurt Disindan Ogrenci Kabul Kontenjani ile Universite’ye basvuru ve kabul siiregleri
¢evrimi¢i olarak Uluslararasi Iliskiler Daire Bagkanhg: tarafindan yiiriitiilmekte, kayitlar1 Ogrenci Isleri Daire
Bagkanli g1 tarafindan yiiz yiize gergeklestirilmektedir.

Universite’ye kayit hakki kazanan lisans ogrencilerine, ilgili donemin akademik takviminde ilan edilen
tarihlerde Ingilizce dil diizeylerinin belirlenmesine yonelik sinavlar yapilmaktadir. Egitim dili ingilizce olan
boélimlere kayit yaptiran Ogrencilerin dil seviyelerinin belirlenmesi ve hazirhk sinifindan muaf olup
olmayacaklar1 Universite “Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirlk Programu Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonergesi” kapsaminda degerlendirilerek yapilmaktadir.

Lisansiistli Programlara 6grenci kabul ve kayit iglemleri Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin “Lisanstistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” ile Universite “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi” dogrultusunda
yiriitiilmektedir. Her yariyil i¢cin lisanstistii programlara basvuru ve kabul siirecleri web sitesinde ilan
edilerek, bagvurular online olarak alinmakta, bagvurular degerlendirildikten sonra sonuglar web sitesinde ilan
edilmekte kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ tarafindan yiiz yiize ger¢eklestirilmektedir.

Lisans programlarina kayith 6grenciler “Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina
[liskin Yonetmelik” ve Universite “Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Yonergesi” kapsaminda ¢ift anadal
veya yan dal yapabilmektedir. Universite biinyesinde hangi boliimler arasinda ¢ift anadal ve yan dal
yapilabilecegi, bagvuru kosullart ve ilgili yonergeler web sitesinde yil boyunca yayinlanmakta, bagvuru
donemlerinde 6grencilere duyuru yapilmakta, bagvurular degerlendirildikten sonra sonuglar web sitesinde
ilan edilmekte kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanli§1 tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmektedir.

Universite lisans programlarina yatay gecis, merkezi yerlestirme veya diger yontemler ile kayitlanan
ogrencilerin daha 6nce kayith olduklar1 programda aldiklar1 dersleri gosterir transkript ve ders icerikleri
bagvuru stirecinde incelenmekte 6nceki 6grenmesinden sayilacak dersler ve notlar ilgili akademik birimler
tarafindan kurul karari ile Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na iletilmektedir. Intibak islemleri yapilan
ogrencilerin ders muafiyetleri ilgili birimler tarafindan alnan kurul kararlart Ogrenci Isleri Daire
Baskanhgi’na bildirilerek transkriptine islenerek Ogrenciye duyurulmaktadir.
((3)B.2.3.4.muafiyet ve intibak islemleri yonergesinin ilgili maddeleri)

Erasmus+ ve diger degisim programlari kapsaminda giden ve gelen dgrencilerin siirecleri Universitenin
“Erasmus+ ve Uluslararas1 Programlar Yonergesi® ile yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 Iliskiler Daire
Bagkanhg tarafindan Erasmus+ ile ilgili kayit kabul iglemleri web sitesinde ilgili alanda ilan edilmektedir.
Uluslararas1 lliskiler Daire Bagkanligi tarafindan yil icinde ogrencilere tamitim ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Erasmus programu ile diger yurtdisi {niversitelere giden &grencilerin diger Universitede
aldiklar1 tiim dersler ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda transkriptlerine islenmekte, 6grenciler kredi kayb1
yasamamaktadir. ((3)B.2.3.5.erasmus_intibak karari ornegi) Degisim programlarinda aldiklart dersler ile
Ogrenim/staj amach degisim hareketliligini tamamlayan 6grencilerin ders bilgileri ilgili Kurul kararlar ile
Ogrenci Isleri Daire Baskanh@i’na iletiimekte, transkriptlerinin yam sira Diploma Eki {izerinde de
belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
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4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Lisans ve lisansiistii programlarda 6grenim goren Ogrencilerinin mezuniyet yiikiimliilikleri, mezuniyet
dereceleri, sertifikalar, ¢ift ana dal/yan dal/onur programi basvuru ve kabul kriterleri iiniversite yonetmelik
ve yonergelerinde yer almak ile birlikte Universite web sayfasinda tiim paydaslarla paylasilmaktadir.

(https://obs.ihu.edu.tr/oibs/bologna/, https:/sgs.ihu.edu.tr/tr/yuksek-lisans, https:/sgs.ihu.edu.tr/tr/doktora)

Universite’de sertifikalandirma ve diploma siirecleri de buna uygun sekilde vyiiriitilmekte olup lisans
ogrencileri miifredatinda bulunan en az 240 AKTS’lik dersleri ve ¢ok dillilik kapsaminda B2 seviyesinde
Ingilizce, Arapga ve Tiirkce yiikiimliiliigiinii sagladiginda mezuniyetine hak kazanmaktadir.

Ibn Haldun Universitesi siire¢ yonetimi ¢ahsmalar1 kapsaminda, yeterliliklerin sertifikalandiriimas1, CAP ve
Yandal siireci ile Mezuniyet Islemleri siiregleri tammlanmus, siire¢ akislart olusturulmustur.
((3)B.2.4.1.yeterliliklerin_cap yap sureci). Cift ana dal 6grencileri i¢in, ana dal miifredatinda bulunan
dersler tamamlandiktan sonra en az 30 AKTS’lik 6 ders alarak mezun olmaya hak kazanirken, yan dal
Ogrencileri ise en az 15 AKTS’lk 3 ders alarak mezun olmaya hak kazanmaktadir.
((3)B.2.4.2.cap_yap_ genel secmeli yukumlulukleri karart),

((3)B.2.4.3.yan_dal sertifikas1_ve transkript ornegi)

Kurumsal izleme Raporu 2023'te, Universite tarafindan uygulanan Onur Programu, difer iniversitelere
orek teskil edecek bir basar1 olarak degerlendirilmistir. Bu program, lisans 6grencilerine kendi ana ders
planlariyla birlikte, lisans egitimleri siiresince Onur Programi ders havuzundan 4 adet Klasik Arapca dersi
ile secmeli derslerden toplamda 8 ders alma imkani sunar. Bu dersleri bagariyla tamamlayan 6grencilere
Onur Programu Sertifikast verili. Onur Programi iki asamah bir program olarak tasarlanmis olup zorunlu
Klasik Arapg¢a dersleri ile birlikte 2 adet segmeli dersi alarak basarih olan 6grenciler 1. Diizey Onur
Programi Sertifikasi, tiim dersleri tamamlayan 6grenciler de 2. Diizey Onur Programu Sertifikas1 almaya hak
kazanirlar.

Her akademik yi1lda YOK tarafindan belirtilen tarih araliginda Universite Senatosunca onaylanan yabanci
uyruklu 6grenci kontenjan &nerisi YOKSIS e islenir. YOK tarafindan onaylanan kontenjanlar dahilinde
Uluslararas1 liskiler Daire Baskanligi 6grencilerin basvurularimi ahr. Ahnan basvurular ilgili Komisyon
tarafindan degerlendirilerek kayit yaptirmaya hak kazanan ogrenciler UYK karan ile Ogrenci Isleri Daire
Baskanhgina bildirili. Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg tarafindan akademik takvimde belirtilen tarih
arahginda kayit islemleri tamamlanir. ((3)B.2.4.4.uluslararas1_ogrenci_kabul yonergesinin ilgili maddeleri)

Tum boliimlerde degisim programlar ile yurt disina giden 6grencilerin uluslararasi iiniversitelerde elde
ettikleri kazanimlara ait tam taninma, transkriptlere dersin kod ve ismiyle yansitilmak suretiyle
uygulanmaktadir. Bu kapsamda Erasmus+ programi ve diger degisim programlart ile yurt disindaki
tiniversitelere giden 6grencilerin bu siiregte aldiklart tiim dersler ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda gittigi
Universitedeki ad1 ve kodu ile AKTS kayb1 olmadan Ogrenci Bilgi Sistemine ve transkriptlerine islenerek,
mezun olduklarinda Diploma Eki tizerinde gosterilmektedir. Erasmus+ kapsaminda gelen 6grencilerin ilgili
kurul kararlar1 dogrultusunda Ogrenci Bilgi Sisteminde ilgili alana bilgileri islenerek, 6grencilerin aldiklari
dersleri, AKTS kredileri ve notlar1 gosterir transkript Ogrenci Bilgi Sisteminde diizenlenmektedir. Tiim
diizeylerde mezunlara diploma ile birlikte diploma eki de verilmektedir. Her 6grenci i¢cin diploma eki,
Ingilizce ve Tiirkce transkripti hazirlanarak diplomasi ile birlikte 6grenciye teslim edilir. Diploma tescil
islemi yapilmas1 gereken programlarin diplomalari ilgili kurumlar tarafindan tescil edildikten sonra
ogrencilere teslim edilir. ((3)B.2.4.5.diploma_ornegi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.
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3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Universite kampiislerinde 6grencilerin  kullanimina yonelik egitim-6gretimin etkinligini arttiracak son
teknolojik altyapiya sahip 6grenme ortamlari, derslikler, bilgisayar laboratuvarlari, kiittiphane, bireysel
calisma alanlari, kafeterya, spor merkezi, 6grenci kuliipleri alanlar1 mevcuttur. Her egitim yil yeni 6grenci
kontenjan1  kampiisiin = mevcut altyapt  kapasitesi goz Oniinde tutularak  planlanmaktadir.
((3)B.3.1.1.derslik_listesi)

Kurumda kullanmilmakta olan ve kullanici dostu bir araylize sahip CANVAS sistemi; egitim-0gretim
ihtiyaclarina cevap verme, es zamanh ve es zamansiz 6grenme, 6lgme ve degerlendirme gibi imkanlart
sunarak derslerin bir pargasi olarak kullanilmaktadir. Baz1 ders i¢i aktiviteler CANVAS Tartigsmalar alani
tizerinden yapilmaktadir. Aym zamanda bu platformda 6grencilerin birbiriyle etkilesimi ve geri bildirimi de
saglanmaktadir. Bu sistem tiizerinden akademisyenler 14 haftalik ders izlencesini, ders materyallerini
(makale, slayt, pdf, video vb.) 6grenci ile paylasmaktadir. Ayrica, CANVAS sistemi {izerinden bu 14 hafta
modiiller haline doniistiirtiiip her modiliin ilgili ders materyalleri birlikte 6grenciye sunulabilmektedir.
Boylelikle ders hem 6grenci hem de akademisyen i¢in daha sistematik haline gelmekte olup ders takibi
kolaylagmaktadir. ((3)B.3.1.2.canvas)

Ogrenme ortamimn daimi olarak iyilesmesi icin, Yapay Zeka-Yenilikgi Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigii 6gretim elamanlarina birebir egitimler sunmaktadir. Miifredatlarin 6grenci merkezli bir
sekil almasi i¢in dgretim elemanlarindan miifredatlarina aktif 6grenme ve 6gretme tekniklerini dahil etmeleri
talep edilmektedir. Ogrenci geri bildirimin en biiyiik kaynag: ise donem sonu yapilan 6grenci anketleridir.
Bu anketler Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorligii tarafindan degerlendirilip
Universite yonetime sunulmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlar1 bireysel olarak 6grencilerden geri bildirim
almak ve 6grenci memnuniyetini saglamak i¢in ders i¢erisinde farkh uygulamalar yapmaktadirlar.

Universite’de uzaktan egitim sistemi, CANVAS’la entegre bir sekilde Zoom uygulamas: iizerinden
yuriitiilmektedir. Bu sistem stirekli olarak izlenmekte ve disk alam1 ve performans giincellemeleri
yapilmaktadir.

Universite egitim ve ogretim faaliyetlerini yiiriitmede birgok alanda personel ve &grencilerine destek
saglamaktadir. Ogrencilere derslerini uygun kapasiteli dersliklerde isleyebilecegi ortam sunulmaktadir.
Universiteye kayit yaptiran tiim lisans 6grencilerine 6grenim siiresince kullanabilecekleri ve mezuniyetlerinde
kendilerine hediye edilecek bir diziistii bilgisayar verimektedir. Universiteye giriste 6grencilerin basari
durumlarina gére burs veya gesitli indirim olanaklar1 saglanmaktadir. Universite stratejik planinda “Ulusal
ve uluslararas1 basarih Ogrencilere burs saglamak.” stratejik hedefini belirlemistir. Bu stratejik hedef
dogrultusunda, tam burs (6grenim iicreti muafiyeti) ve nakdi burs verilen 6grenci oranlarimi lisans, yliksek
lisans ve doktora kirilimlarinda izlemektedir. (4)B.3.1.3.ulusal uluslararas1 _ogrenci burs oranlar

Egitim-6gretim ve arastirma programlarim destekleyen Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi, gecmisin ve
gelecegin  harmanlandigi  hibrit yapida bir kiitiiphanedir. Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi,
aragtirmacilarin ¢ahsmalar sirasinda ihtiyag duyacaklart kaynaklara erigimlerini kolaylastirmak i¢cin
uluslararas1 standartlara gore kurulmustur. Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesinin durumu, Yiiksek
Ogretim Kurulu tarafindan 2014 yihinda yayinlanan “2023’e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri:
Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri” adh kaynaktaki standart onerilerine gore su
sekildedir:

e 1lgili kaynakta niifusu 1.000 kisiye kadar olan kurumlarda kiitiiphane kapali alani 496 m2 olarak
onerilmisti. Ibn Haldun Universitesi’nin lisansiistii &grencileri dahil 6grenci sayis1  1.939,
kiitiiphanesinin kapah alami ise 2.488 m2’dir. Yiiksek Ogretim Kurulunun 6grenci basina onerisi 0.46
sm2, Ibn Haldun Universitesinin 6grenci bagina kullamim alan1 ise 1.7 m2’dir.

o llgili kaynakta niifusu 1.000 kisiye kadar olan kurumlarda ayni andaki kullanic1 oturma kapasitesi 100
kisidir. Ogrenci sayis1 1.939 kisi olan ibn Haldun Universitesi Kiitliphanesinin aym andaki oturma
kapasitesi 453 kisidir. Yiiksek Ogretim Kurulunun 6nerisi mevcut niifusun %10’ununa denk gelen
oturma kapasitesi onermistir. Kiitliphanenin genel okuma salonlari, kitap raflari, bireysel, grup ve 6zel
okuma alanlar1 kullanic1 ihtiyaglarina gére diizenlenmistir.

o Kiitiiphane i¢indeki 10-15 kisilik grup ¢alisma salonlant kullanicilar tarafindan farkl etkinlikler i¢in de
kullanilabilmektedir.



Kiitiiphane, kullanicilarin arastirma ihtiyaglarini karsilamak, toplumun arastirma ve mesleki ihtiyaglarini
desteklemek tizere; bireysel calisma odalari, grup ¢alisma odalar1, seminer salonu, e-kiitiiphane, kitap kafe,
rahat oturma alanlarn  gibi  secenekleri ile ideal bir c¢alisma ortamm  sunmaktadir.
((3)B.3.1.4.kutuphane alanlar) Kiitiiphanenin seckin ve zengin koleksiyonlari, ilham verici ¢alisma alanlart
ve yenilik¢i hizmetleri kullanicilarin akademik hedeflerine ulagsmasina yardime1 olmaktadir.

Kiitiiphanede; damisma, bilgiye erisim, 6diing verme, internet kullanimi, gorsel-isitsel bilgi kaynaklarinin
kullamimu, elektronik veri tabanlarindan yararlanma, kullanici egitimi gibi her tiirlii kiitiphane hizmeti
profesyonel Kkiitliphaneciler aracih@ ile verilmektedir. Arastirmacilarin bilgi kaynaklarindan 7/24
yararlanmasi i¢in bilgi kaynaklarim bu anlayisla hizmete sunmaktadir. Elektronik ortamdaki tiim kaynak ve
hizmetlerden Ibn Haldun Universitesi e-posta kullanic1 ad1 ve sifresi ile yararlanabilmektedir. Kiitiiphane,
kullanicilarinin ihtiyaglart dogrultusunda basih, elektronik, gorsel-isitsel her tiirli bilgi kaynagini temin
etmektedir. Basih ortamdaki bilgi kaynaklari acik raf sistemiyle hizmete sunulmaktadir. Elektronik
ortamdaki bilgi kaynaklar1 Kiittiphane igindeki bilgisayarlar ve kullanicilarin kendi bilgisayarlar1 aracihgiyla
kullanilabildigi gibi uzaktan erisim yoluyla da kullanilabilmektedir.

Abone olunan elektronik kaynaklarin kullanimu i¢in kesif arac1 (EDS) yonetici sistemi tizerinden kullanim
istatistikleri takibi yapilmaktadir. Ayrica otomasyon sistemi tizerinden kiitiiphane kullanic1 istatistikleri (web

arama sayilari, kullanic1 giris-¢ikis sayilar1) takibi de yapilmaktadir. Alinan istatistikler sonucu ihtiyag

duyulan hususlarda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda aksam kiitiiphane kullanim istatistikleri
neticesinde kiittiphane kullanim saatleri uzatilmistir. ((3)B.3.1.5.EDS)

Kiitiiphane Daire Bagkanhg hizmet ve imkanlar1 tiim kullanicilarin gereksinimleri diistiniilerek tasarlanmus,
kiitiphanenin fiziksel yapis1 ve kiitiphane hizmetleri engelli kullanicilara uygun olarak planlanmistir.
Kittiphaneye ulagim, kiitliphane girisi, raf araliklari, masalar ve diger tiim kiitiphane birimleri bedensel
engelli kullanicilara uygundur. Ayrica Kiitiiphane web sayfasi ile elektronik ortamdaki kaynaklar gérme
engellilerin yararlanabilmelerine imkan saglayacak alt yap1 ile diizenlenmektedir.

Kittiphanede bilgi teknolojileri altyapis1 eksiksiz kurulmustur. Tiim kittiphane hizmetleri Tiirkiye'de yaygin
olarak kullanilan otomasyon sistemi ile verilmektedir. Bilgi kaynaklarinin giivenligi otomasyon sistemi ile
entegre ¢alisan RFID sistemi ile saglanmaktadir. Ayrica, Kampiis dis1 erisim hizmeti, uluslararasi yaygin
kullammina sahip EZproxy sistemi araciligi ile verilmektedir. Elektronik ortamdaki 550 milyondan fazla
bilgi kaynagi bu sistem aracihigi ile 7/24 erisime sunulmaktadir. http://offcampus.ihu.edu.tr adresinde yayin
yapan bu sistem ile kullanicilar kaynaklara erisim saglayabilmektedir.
((3)B.3.1.6.erisime_sunulan_e_kaynak sayis1)

Ibn Haldun Universitesi Yayinevi icerisinde yer alan Egitim-Ogretim Materyalleri Yayin Ofisi Universite
biinyesindeki akademik birimlerin ve 6 grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda el kitap¢1g1, 6grenme ve 6 gretme
teorileri yaklagimlar1 ve modelleri merkezli yayinlar, kurum i¢i 6grenci verilerini 6z kaynaktan ¢ikarma
amach konu Ozetli bilgi ders not defterlerinin hazirlanmas1 gibi faaliyetlerle 6grenme kaynaklarinin
cesitlenmesine katkida bulunmakta ve bu kaynaklarin kolay ulasilabilir olmasim saglamaktadir. Bunun yam
sira e-kitaplar da kiitiiphane altyap1is1 kullanilarak okuyucularin hizmetine agilmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.
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2. Akademik destek hizmetleri

Ibn Haldun Universitesi'nde egitim-6gretim ana siirecine bagl 6grenci destek hizmetleri siireci icerisinde
akademik danismanhk, kariyer destegi ve damismanhigi, psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri alt
sirecleri tamimlanmus, i akislann  ¢izilmisti.  ((3)B.3.2.1.ogrenci_destek hizmetleri surec akisi,
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(3)B.3.2.2.0grenci_destek_hizmetleri_sureci) Ayrica, 2023 yi1linda Universite ile ilgili her alanda yol haritas1
olara.k kullanabﬂecegl IHUPusula caligmasi hazirlanarak web sayfas1 uzerlnden ogrencilerle paylasilmistir.
. df.pdf) Bu alanlardaki tiim
faahyetler 11g1]1 surec;lerdekl g1b1 yurutulmekte olup bu stireglerin izlenip iyilestirilebilmesi i¢in siire¢ tanimlari
icerisinde siire¢ performans gostergeleri de belirlenmistir. Oniimiizdeki giinlerde, her bir performans
gostergesi i¢in yillik hedef degerlerinin belirlenmesi ve bu hedefler dogrultusunda hedef basari oranlarinin
izlenmesi planlanmaktadir. Ilgili hizmetler stratejik diizeyde stratejik plan kapsaminda belirlenmis
performans gostergeleri yoluyla izlendigi gibi hizmet alan paydaslarin memnuniyeti ilgili anketler yoluyla
izlenerek degerlendirilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi Lisans Yonetmeligi'ne gére her dgrenci icin ilgili dekanlik veya boliim baskanhg
tarafindan tam zamanh bir 6gretim eleman1 damigman olarak gorevlendirilir. Danisman, 6grenciyi 6grenimi
stiresince izler, lisans 6gretimi, ilgili mevzuat ve akademik performansi hakkinda bilgilendirir ve yonlendirir.
Ogrencinin derslere kaydolma, ders ekleme, birakma ve dersten cekilme islemleri damsman onay1 ile
yapihr. Ibn Haldun Universitesi Lisansiistii YOnetmeligi'ne gore ise tez damsmam atanincaya kadar,
Enstitii anabilim dah baskam veya program koordinatorivbaskam akademik damsmanhk gorevini yiir(itiir.
Akademik danigsmanin gorevi, 6grencinin akademik gelisimini izlemek, ders kayit, ekleme ve birakma
islemlerinde rehberlik etmektir. Akademik danigman Ogrencinin her yariyilda alabilecegi dersleri, bu
Yonetmelige ve ilgili yiiksek lisans programi ders planina uygun olarak belirler. Tez danigsmani atandiktan
sonra ise akademik damgsmanhk gorevini tez damigmani siirdiirii. Ogrenciler, Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden  damigmanlarimin  ofis  saatlerini  gortntiileyip ~ damigmanlarina  dogrudan  mesaj
gonderebilmektedirler. ((3)B.3.2.3.lisans_ve _lisansustu_ilgili yonetmelik maddeleri),
((3)B.3.2.4.tez_damismam_ degisiklik karart)

Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii biinyesinde goniilli mentorlar tarafindan
Ogrencilere  Ogrenme ve c¢alisma  stratejileri  ile  dijital araglar  egitimleri  verilmektedir.
(https://cilt.ihu.edu.tr/tr/oz-duzenlemeli-o grenme-atolyesi-zaman-ve-calisma-mekani-yonetiminin-sirlari-
aydinlandj)

Ibn Haldun Universitesi 6grencileri Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanhk Uygulama ve Arastirma Merkezi
(REDAM) araciligiyla lise sonrasi tniversite hayatina adaptasyon sorunlarindan, kaygi, depresyon,
akademik performans, iligki problemleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda terapi hizmeti alabilmektedirler. Her

akademik donem basinda REDAM e-posta sistemi {izerinden duyuruya c¢ikarak Ogrencilere hazirlanan
bagvuru dosyasim iletir. Psikolojik destege ihtiya¢ duyan 6grenciler formu doldurduktan ve REDAM’a
ilettikten sonra birim icerisinde degerlendirme ve atama islemleri gerceklesir. Her bir 6grencinin 4 seans

hakki bulunmakla birlikte, baz1 6zel durumlarda istisna uygulanarak seans sayisi artirilabili. Bununla

birlikte; yurtlardan ya da akademisyenler tarafindan “acil” olarak yonlendirilen 6grencilere de Oncelik

taninip gorismeler yapilir ve tedavi igin gerekli yol haritas1 belirlenir. REDAM biinyesinde bir tam zamanh
klinik psikolog, iki yar1 zamanh yiiksek lisans 6grencisi haftamn iki giinii damsan gérmektedir REDAM,
ogrenci destek hizmetlerine ek olarak, kurum ¢ahsanlarina yonelik egitim seminerleri de diizenlemektedir.

((3)B.3.2.5.redam_duyuru)

[HUKariyer Merkezi hem sertifikah hem de 6grencilerin cesitli alanlarda gelismelerini saglayacak sertifikasiz
ve rutin etkinlikler yapmaktadir. Ayrica, staj, egitim, kurs gibi olanaklann 6grencilere duyurmakta ve
ogrencilerin kariyer gelisimine rehberlik etmektedir. 2023-2024 Giiz doneminde gergeklestirilen Kariyer
Merkezi faaliyetleri kamit olarak sunulmustur. ((3)B.3.2.6.km guz 2022 2023 faaliyetleri) Ibn Haldun
Universitesi 2022-2025 Stratejik Plaminda yer alan “Ogrencilerin kariyer planlarina rehberlik etmek ve staj
olanaklarim artirmak.” Stratejik hedefi kapsaminda kariyer hizmetlerinden faydalanan 6grenci orami, staj
olanaklarindan faydalanan 6grenci orani, kariyer imkanlarindan memnuniyet orani, staj konusunda is birligi
yapilan kamu kurumu sayisi, staj konusunda is birligi yapilan 6zel sektor kurulusu sayisi1 gostergeleri
izlenmektedir. (3)B.3.2.7 kariyer merkezi performans gostergeleri

Kurumsal Izleme Raporu 2023’te Kariyer Merkezi ve REDAM gibi merkezlerin yeniden yapilandirma ve
giiclendiriime ¢aligmalarinin kurum i¢in giiglii bir yan oldugu belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimh ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Kamtlar
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3. Tesis ve altyapilar

Universite’de tiim lisans 6grencilerine mezuniyetlerinde kendilerine hediye edilmek iizere diziistii bilgisayar
verilmektedir. Ayrica, tiim yerleskelerde kablosuz internet hizmeti mevcut olup teknolojik yeterlilik altyapisi
stirekli izlenmektedir. Bu hizmetlere ek olarak; tiim 6grencilere kurumsal e-posta adresi agilarak kurumsal
bulut depolama alan1 sunulmakta ve Office programlar ticretsiz olarak hesaplarina tammlanmaktadir.

Universite’de 6grencilerin kullanimina agik bilgisayar laboratuvarinda diizenli giincelleme c¢alismalari
yapilmakta olup donem icerisinde talep edilen yazihm ve donamim talepleri planlama dahilinde
kars1lanmaktadir. O grenci memnuniyet anketi ile de 6grencilerin teknik altyap: ve donanimdan memnuniyeti
her akademik yilsonunda 6l¢iilmektedir. 2023 y1li 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gére; 6grencilerin
tiniversitede saglanan teknik hizmetlerden memnuniyet puam 72 olarak 6l¢iilmiistiir.

Uzaktan egitim sistemi siirekli olarak izlenerek disk alam1 ve performans giincellemeleri yapilmaktadir.
Sunucu sistemleri yenilenerek en giincel teknolojiye sahip hiper biitiinlesik sistemler {izerinde 2 kopya
olacak sekilde yeniden yapilandirilmistir. 4 fiziksel sunucu tizerinde 60 TB depolama alani, 2 TB bellek
bulunmaktadir. Mevcut sistem lizerinde 65 adedin iizerinde sanal sunucu hizmet vermektedir. Hiper
biitiinlesik sistemin Ozelliklerinden faydalanarak belirli periyotlarda sistemlerin yedekleri 6nem durumuna
gore alinmaktadir ve diizenli olarak dogrulama testleri yapilmaktadir. Mevcut sistemin yeni sisteme
taginmastyla veri isleme ve transfer hiz1 10 kat arttinlmistir. Yedekleme ve yedekten geri donme iglemleri
dakikalar seviyesini indirilmis olup diizenli araliklarla testler yapilmaktadir.

Sunucu sanallagtirma sistemleri olarak Citrix Xen Center sanallastirma sistemlerinden Vmware
Sanallastirma sistemlerine gegilmistir. Vcenter iizerinde 4 adet hiperbiitinlesik HPE simplivty fiziksel
sunucu ¢ahismaktadir. Yaklagik olarak 65 adedin tizerinde sanal sunucu (linux ve windows isletim hibrit
olarak) caligsmaktadir.

Universitenin ulasim hizmetleri kapsaminda; 6grencilerin hizmetine sunulmak iizere 4 farkh rotaya giin
icinde ring hizmeti  verilmektedir =~ Bu  noktalar merkezi lokasyonlar olup i¢  web
(https://sks.ihu.edu.tr/tr/ogrenci-servisleri) tizerinden giincel sekilde Ggrencilerin bilgisine sunulmaktadir.
Alnan hizmetin niteligi konusunda belli zaman araliklariyla detayh anketler diizenlemekte olup
((4)B.3.3.1.servis._memnuniyet anketi) her akademik d6nem sonunda yapilan 6 grenci memnuniyet anketi ile
de genel memnuniyet 6l¢iilmektedir. 2023 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gére; 6grencilerin
tiniversitede sunulan servis hizmetlerinden memnuniyet puani 66 olarak 6l¢iilmiistir.

Ibn Haldun Universitesi yemekhanesinde ayni anda 400 kisi, 3 6giin (sabah-6gle-aksam), 4 benmariden self
servis olarak hizmet alabilmektedir. Yemekler TSE standartlarinda yerinde tiretim yapilmakta olup 20 kisi ile
hizmet verilmektedir. Meniilere giinlik veya haftalik olarak i¢ web tizerinden ulagilmaktadir. Alinan hizmetin
niteligi konusunda tageron firma belli zaman araliklariyla anketler diizenlemekte olup her akademik donem
sonunda yapilan 6grenci memnuniyet anketi ile de genel memnuniyet Olg¢tilmektedir. 2023 yili 6grenci
memnuniyet anketi sonuglarina gore; grencilerin tiniversitede sunulan yemek hizmetlerinden memnuniyet
puani 53 olarak Slgtilmiistiir.

Universite’de Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligina bagh olmak iizere tiim akademik ve idari ¢alisanlar ile
Ogrencilere hizmet veren bir saghk birimi mevcuttur. 1 doktor ve 1 hemsire birimde gorev yapmaktadir.

Hizmetten faydalanan kisilerin sayilar1 ayhk olarak raporlanmaktadir. 2023 y1h 6grenci memnuniyet anketi
sonuglarina gore; Ogrencilerin {iniversitede sunulan saglik hizmetlerinden memnuniyet puan1 69 olarak
Olgtilmustiir. ((3)B.3.3.2.y1lhik _muayene sayilar1)

Universite’ye Geng Ofis kurularak sanat kurslari Geng Ofis’in kurulum sagladifi sanat odalarinda
gergeklesmektedir. Sanat odalarinda, geleneksel ve gorsel sanatlar alaninda hat, tezhip ve resim; miizik
alaninda ney, baglama, keman, piyano ve gitar kurslart yiriitiilmiistir. Miizik enstriimani olmayan
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https://sks.ihu.edu.tr/tr/ogrenci-servisleri

Ogrencilere ticretsiz olarak miizik enstriimani temin edilip kurs siiresince kullanabilmeleri i¢in kendilerine
zimmetlenmistir.

Ibn Haldun Universitesi Spor Merkezi, 9 Mayis 2022 tarihinde kurulmus; iniversite &grencileri,
akademisyenleri ve idari personelinin yani sira, bolge halkina da hizmet vermektedir. 215 kisilik tribiiniiyle
kapali basketbol sahasi, kapah hah saha, kapal yiizme havuzu, kapah tenis kortu, giires salonu, fitness

salonu, ok¢uluk alani, squash, sauna, buhar odas1 ve tuz odasinin yer aldig tesis, toplam 9.600 m?2 kapal

alana sahiptir. Tesis, ¢evresindeki 11.700 m2*lik peyzaj alam ile kullanicilarina, yesil ile i¢ i¢e dinlenme ve
cesitli aktiviteler yapma firsatt sunmaktadir. Tesiste ayrica 1sinma ve soyunma odalar1, kafe, mescid ve ilk
yardim odas1 basta olmak tizere her tiirlii imkan yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimu izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kamtlar
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4. Dezavantajh gruplar

Ibn Haldun Universitesi Basaksehir Kiilliyesi, engelli bireylerin rahathkla kullanabilecegi sekilde
tasarlanmistir. Kiilliye insas1 esnasinda engellilerin Gzellikleri ve egitim gereksinimleri g6z Oniinde
bulundurulmustur. Okul ve siniflarin yapisi, biytiklikleri, dosemesi engelli gruplarinin 6zelliklerine gore
sekillendirilmistir.  Kiilliye i¢erisindeki yapilardaki kapilar, pencereler, asansérler, merdivenler, rampalar,

1slak mekanlar, otopark alanlari, kampiis i¢i yollar ve kent mobilyalarinin tamami engelli dostu olarak
tasarlanmistir.

Kiitiiphane Daire Baskanhigi hizmet ve imkanlar1 tiim kullanicilarin gereksinimleri diistiniilerek tasarlanmus,
kiittiphanenin fiziksel yapisi ve kiitiphane hizmetleri engelli kullanicilara uygun olarak planlanmistir.
Kiitiiphaneye ulasim, kiitiiphane girisi, raf araliklari, masalar ve diger tiim kiitiphane birimleri bedensel
engelli kullanicilara uygundur. Ayrica Kiitiiphane web sayfasi ile elektronik ortamdaki kaynaklar engellilerin
yararlanabilmelerine imkan saglayacak alt yap1 ile diizenlenmektedir.
((3)B.3.4.1.kutuphane engelli duzenlemesi) Ayrica kiitiiphane web sayfasinda ve kullanicilarin hizmetine
sunulan elektronik sistem ve sayfalarda EqualWeb dijital erisilebilirlik uygulamasi1 bulunmaktadir.

(https//library.ihu.edu.tr/tr/engelli-hizmeti )

Ibn Haldun Universitesi benimsemis oldugu “Yiiksekogretim Kurulu tarafindan vyiiriitilen engelsiz
tniversiteler 6diil programina bagvurarak engellilere yonelik ¢ahgmalarin taninmasint saglamak.” stratejik
hedefi dogrultusunda engellilik ile ilgili {iniversitenin tim birimleriyle farkindahk toplantilar1 sayisi ve
Universite yerleskelerinde engelli bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilan altyapa iyilestirme proje sayisi
gostergelerini izlemektedir.

Universite’de egitime basladiktan sonra cesitli maddi yetersizliklerle karsilasan 6grencilere Burs Komisyonu
biinyesinde “Destek Bursu” adi altinda bir akademik yih boyunca nakdi burs, yurt veya yemek yardimu
yapmaktadir. Universite’de her yariyil baslangicinda akademik takvimde belirtilen tarih arahklarinda
Ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik olarak ayrilan yi1lhik destek bursu biitgesi kapsaminda 6grenci bagvurulart
web  sayfasinda  yayinlanan  (https:/fs.ihu.edu.tr/siteler/ihu.edu.tr/64db775a20aef/files/destek-bursu-
basvuru-duyurusu-tr-pdf.pdf) araciligiyla ahnmaktadir. Alinan bagvurular ilgili Bolim/Ana Bilim Dal
Baskanhklar1 tarafindan incelendikten sonra Burs Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve UYK karar
ile 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik destek bursu imkani sunulmaktadir. Bu kapsamda 6grencilere nakdi
burs, yurt destegi, bilgisayar destegi gibi imkanlar saglanmaktadir.
((3)B.3.4.2.destek bursu_basvuru_e posta_duyurusu)

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kamitlar
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5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Ibn Haldun Universitesi’nde yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler idari destek ana siireci altindaki
sanat, kiltir ve spor hizmetleri siireci igerisinde tammlanmis ve i akislan  ¢izilmistir.
((3)B.3.5.1.sks_surec_akisi, (3)B.3.5.2.sks sureci) Universite’de Ogrencilere yonelik sosyal, Kkiiltiirel,
sportif faaliyetler Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh@ (SKS) tarafindan yonetilmekte ve yiiriitiilmektedir.
Bu faaliyetlerin cogu 6grenci kuliipleri ile is birligi igerisinde gerceklestiriimektedir. O grenciye yonelik tiim
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Ogrenci Faaliyetleri Koordinasyon Kurulu (OFKK) ile Kuliipler Aras1
Istisare Meclisi’nin (KIM) koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir. Bu kurullar araciligiyla kuliip faaliyetlerinin
takibi saglanmaktadir.

Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, 6grenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi de sunmaktadir. Kuliipler etkinlik 6ncesi
kesinlesen bilgileri SKS ile paylasmakta, SKS tarafindan salon rezervasyonu, malzeme tedarigi ve etkinlik
duyurusu gibi alanlarda gerekli destek verilmektedir. Ayrica, 6grenci kuliiplerinin SKS biitgesinden kullanim
hakki bulunmaktadir. 2022-2023 akademik yilinda her bir kuliibe 13.000 TL biit¢e tahsis edilmistir.

Ogrencilere yonelik yiiriitiilen tim sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler firsat esitligi gozetilerek
planlanmaktadir. Uluslararas1 6grencilere de ulasabilmek adina tiim duyurular Tiirkge ile Ingilizce olmak
suretiyle cift dilli yapilmaktadir.

Ogrenci kuliipleri tarafindan diizenlenen faaliyetler her ay Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig tarafindan
listelenerek Genel Sekreterlik’e raporlanmakta ve aylik olarak kuliiplerin faaliyet sayilari izlenmektedir.

(4)B.3.5.3.0grenci_kulup etkinlikleri) Gergeklestirilen faaliyetlerin ardindan 6grencilere faaliyet hakkinda
memnuniyet anketi uygulanmakta ve sonuglari incelenerek iyilestirilecek alanlar belirlenmektedir. Ayrica

stratejik planda yer alan “Egitim ortamlarinin kiiltir ve sanatla i¢ igce olmasini saglamak.” stratejik hedefi
dogrultusunda tiniversitede diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal faaliyet sayilar1, 6grencinin kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerden memnuniyet orani, tiniversitede diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilan 6grenci
say1s1, O0grenci kuliipleri sayis1, 6grenci kuliiplerinde aktif 6grenci sayis1 ve dgrenci kuliiplerine tiye 6grenci
oram gostergeleri y1llik olarak izlenmektedir. ((4)B.3.5.4.sks_performans gostergeleri)

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendiriimekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ibn Haldun Universitesi 6gretim {iyelerinin performans ve yeterliliklerinin degerlendirilerek yiikseltilmeleri
veya disaridan ik kez lniversiteye atanacak Ogretim lyelerinin degerlendirilmelerine iliskin stireglerde
uygulanmakta olan  hususlar  Universitt web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir.
(https://hr.ihu.edu.tr/tr/ihu-yukseltilme-ve-atanma-kriterleri)  Ayrica kurumda atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kosullarinda diizeltilmesi ve degistirilmesi gereken bir konu olup olmadigi izlenmekte,
Universite Senatosunun giindemine alinarak degisiklik talepleri iizerinde tartisilmaktadir.

Ogretim Uyelerin haftalik ders yiikii 12 saat olarak belirlenmistir. Bunun iizerinde verdikleri dersler ve
yiiriittiikleri damsmanliklar icin ek ders 6demesi yapilmaktadir. ibn Haldun Universitesi Ders Yiikii
Ucretlendirme Esaslar1 kanit olarak sunulmustur. ((4)B.4.1.1.ders_yuku ucretlendirme esaslari)

Kurum ogretim tiyesinden beklentilerini i soézlesmesinde agik¢a belirtmektedir. Ders  yiikd,
gorevlendirmeler, izin, saglik raporu vb. 6zliik haklar1 gibi genel sartlar, mali hususlar, 6zel sartlar, bilimsel
arastirma ve akademik ¢alisma performans yiikiimliiliikleri kanit olarak 6rnegi sunulan sdzlesmede yer alan
hususlardir. ((3)B.4.1.2.s0zlesme_ornegi)
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Ayrica, kurum disindan yapilacak ders gorevlendirmeleri ise 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nun 31 ve
40. maddeleri uyarinca gerceklestirilmektedir. Kurum disindan ders vermek {izere gorevlendirilen 6gretim
tiyeleri, genellikle farkh {iniversitelerde gorev yapanlar arasindan segilmekte olup sektor deneyimi gerektiren
programlarda alamin 6nde gelen isimleri gorevlendirilmektedir. Bu Ogretim iiyelerinin yariyil sonu
performans degerlendirmeleri her donem sonunda tiim akademisyenlere uygulanan ders degerlendirme
anketleri ile gerceklestirilmektedir. Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorligii tarafindan
anket sonuclar1 analiz edilmekte ve analiz sonuglart bélimlerde degerlendirilmektedir. Bunlara ek olarak,
ders saati ticretli olarak gorevlendirilen 6gretim elemani sayisi stratejik plan hedefleri kapsaminda yillik
olarak izlenmekte olup 2023 yilinda bu say1 62 olarak ger¢eklesmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglar degerlendirilerek nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

. (3)B.4.1.2.sozlgsmeisrnegi.docx

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ibn Haldun Universitesi Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii, egitimde yenilikci
yaklagimlarin gelistirilmesi, arastirilmas1 ve uygulanmasina odaklanan bir birimdir. Temel islevleri arasinda
tniversitenin tim Ogretim tiyelerini dijital arac-gere¢ ve aktif 6grenme metotlar1 hakkinda bilgilendirme,
bireysel destek saglama, Ogretim tiyelerinin ders izlencelerine aktif 6grenme metotlant ve dijital arag
entegrasyonunu saglama, ayrica egitimcilerin siirekli profesyonel gelisimlerini desteklemek i¢cin egitimler,
seminerler ve atolyeler diizenlemektedir. (https:/cilt.ihu.edu.tr/tr/merkez-hakkinda)

Ogretim elemanlarinin performans degerlendirmesi, ders verme yetkinlikleri, 6grenci geri bildirimleri,
akademik yayinlar, konferans ve seminerlere katithm gibi ¢esitli faktorlere dayanmaktadir. Bu siire¢, 6gretim
elemanlarinin mesleki gelisimlerini tesvik etmek ve egitim kalitesini artirmak amaciyla diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. ((3)B.4.2.1.ogretim degerlendirme raporu)

Atama ve yiikseltme kriterleri, 6gretim elemanlarinin akademik ve profesyonel gelisimlerini desteklemek i¢in
tasarlanmis olup, seffaf ve adil bir sekilde uygulanmaktadir. Bu kriterler, 6gretim elemanlarinin egitim-
Ogretim performanslarinin yani sira arasgtirma ve topluma hizmet gibi alanlardaki katkilarini da
kapsamaktadir.

Egiticilerin egitimi programinin genisletiimesi ve yayitllmi KGBR 2021°de gelisime agik alan olarak tespit
edilmistir. Ibn Haldun Universitesi 2022-2025 Stratejik Plaminda yer alan “Akademik ve idari personelin
niteligini gliclendirmek amaciyla performans degerlendirmek ve gelisimini saglamak.” stratejik hedefi
dogrultusunda egiticilerin egitimi sayisim performans gostergesi olarak belirlemistir. Bu performans
gostergesi i¢cin yilhk hedef degerleri belirlenip 6 ayhk periyotlarla izlenmektedir. 2023 yih izleme
sonucglarina gore hedeflenenin tizerinde bir basari ile 25 egitim gergeklestirilmistir. Egiticilerin egitimi
programlar1 Yenilik¢i O grenme ve O gretme Koordinatorligii niin faaliyetleri ile genisletilmekte ve her gecen
giin kurum genelini yayilim arttirilmaktadir. ((4)B.4.2.2.egiticilerin_egitimi_performans_ gostergesi)

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e (3)B.4.2.1.0gretim degerlendirme raporu.pdf
e (4)B.4.2.2.egiticilerin_egitimi_performans_gostergesi.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universite’de egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik akademisyenlerin 6gretim yontemlerini giiglendirmek ve
cesitlendirmeyi tesvik etmek amaciyla ‘en iyi Ogretim odiilleri’ verilmektedir. Bu o6diil verilirken
Akademisyenlerin sunmus oldugu ders Ornekleri; kazanimlar, yenilik¢i 6gretim yontem ve tekniklerin
kullanimu, teknoloji ve dijital araglarin 6gretim siirecine entegrasyonu, etkili CANVAS kullanimi ve farklt
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Olgme-degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi agisindan ele ahnarak 4 asamah bir degerlendirme
stirecinden geg¢mistir. Ilk asamada, ders 6rnekleri sunumlarinin ardindan akademisyenlerce oylanan anket
sonuglar1 g6z 6niinde bulundurulmustur. Tkinci asamada, dénem sonunda dgrenciler tarafindan doldurulan
“Ders Degerlendirme Anketi” sonuglar1 dikkate ahnmistir. Ugiincii asamada, akademisyenlerin CANVAS
sistemini ne kadar etkin kulland1g1 gizli jiiriler tarafindan oylanan bir anketle belirlenmistir. Son asama olan
dordiincii agsamada ise glzh Jul‘l tiyeleri, akademlsyenlerln ders orneklerl hakklnda genel b1r degerlendlrmede
bulunmustur :

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Ibn Haldun Universitesi’nde aragtirma siiregleri, arastirma ve gelistirmeden sorumlu Rektor Yardimcisinin
liderliginde yiiriitiitlmektedir. 2022-2025 Stratejik planinda arastirma alaninda “Insana ve topluma dokunan
etkili aragtirmalar yapmak™ stratejik amag¢ olarak belirlenmis ve bu amaca ulasmak i¢in asagidaki hedeflere
karar verilmistir:

1. Universitenin nitelikli arastirma ge¢misine sahip akademisyenler ile kadrosunu giiclendirmek.

2. Arastirmacilarin ve akademisyenlerin 6zglin ¢ahsmalarin1 desteklemek igin aragtirma kaynaklarini
cesitlendirmek ve gelistirmek.

3. Ogretim iiyeleri ve arastirmacilarin farkh alanlarda nitelikli ve etkili yayinlar ve projeler yapmasim
saglamak.

4. Arastirma merkezlerinin etkili ve etkin faaliyetler yapmasini saglamak.

Arastirma ana siireci altinda Bilgi Uretimi ve Yayihmu, Bilimsel Faaliyet Tesvik ve Destek ve Arastirma ve
Uygulama Merkezi olmak tizere 3 siire¢ belirlenmistir ve tanimlanmistir. Kanit olarak da sunulmus olan,
Bilimsel Faaliyet Tesvik ve Destek Siireci igerisindeki proje gelistirme ve proje yonetim siireglerinin
tanimlanmasiyla, yliriitiilen faaliyetler sistematize edilip tanimlanmistir.
((3)C.1.1.1.bilimsel faaliyet tesvik ve destek sureci,

(3)C.1.1.2.bilimsel faaliyet tesvik ve destek surec akisi)

2023 Kurumsal izleme Raporuna gore; Universite, arastirma ve gelistirme alaminda giiclii yanlardan biri
olarak ifade edilen unsur her birimin belirli ARGE konularina odaklanmasi i¢in stratejik hedeflerini
netlestirilmis olmasidir. Bu stratejik hedefler, genel misyon ve vizyon cercevesinde belirlenmis ve tiim
birimler tarafindan benimsenmistir. Bu yaklagim, birimlerin kendi alanlarindaki ARGE konularina 6zel
olarak odaklanmalarim saglamakta ve genel hedeflere paralel olarak hareket etmelerini temin etmektedir.
Universitenin AR GE faaliyetlerinin bu stratejik hedefler etrafinda sekillendirilmesi hem birimler aras1 uyumu
giiclendirmekte hem de kurumsal hedeflere daha etkin bir sekilde ulasma imkédnm1 sunmaktadir. Bu giiclii
tutum, yayinlar, projeler ve ozellikle lisansiistii tezler {izerinden belirlenen odak konularimin basariyla
uygulandigim dogrulamaktadir.

Ogrencilerin akademik yil icinde gerceklestirdikleri ¢alismalarin ¢iktilari, bir akademik dergide makale
yayini, kitap/kitap boliimii, konferans bildirileri/sunumlar1, bir projede arastirma asistanli§t ve projenin
dosya teslimi, problem ¢ézme veya etiit saatlerinde 6gretim asistanhg1 gibi faaliyetleri icermektedir. Bu
ciktilar, 6grenci ve damgmanlan tarafindan elektronik ortamda toplanmakta ve ilgili mercilere raporlanarak
izlenmektedir. Ilgili kurullar, bu raporlar 1s131nda ¢esitli analizler yapmakta ve akademik ¢iktilarin nitelik ve
niceligini artirmaya yonelik istisarelerle yonlendirmelerde bulunmaktadir. Bu siire¢, akademik basarilarin
siirekli olarak degerlendirilmesini saglayarak tiniversitenin AR GE hedeflerine ulagsma yolunda daha etkin bir
yonlendirme sunmaktadir.

Yiiksek lisans programindaki tez yazim siireci, 6grenci ve damisman arasinda gerceklesen birebir
goriismelerle motive edilip yonlendirilerek ilerletiimektedir. Doktora programinda ise 6grenciler, tez izleme
komitesine yilda iki kez sunulan ara raporlarla siireci paylagsmakta ve danigsmanlariyla birlikte bu stireci
yonlendirmektedirler. ((3)C.1.1.3.arastirma_sureclerinin_yonetimi) Ogrencinin ilerleyisini degerlendiren
komite, damismanin rehberligi ile birlikte 6grenciyi destekleyerek siireci izlemektedir. Ayrica, 6grencilerin


https://cilt.ihu.edu.tr/tr/en-iyi-ders-ornegine-sahip-olan-akademisyenlerimizi-aciklamak-ve-sertifikalarini-takdim-etmek-amaciyla-odul-toreni-gerceklestirildi

yaptig1 arastirmalarin tezlerle somutlastigi projeler veya ytriitiilen projelerin ¢iktilari, Proje Destek Ofisi
tarafindan titizlikle takip edilmektedir. Lisansustii Egitim Enstitlisti blinyesinde bugiine kadar tezden projeye
veya projeden teze doniisen 17 ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu siire¢, 6grencilere saglanan motivasyon ve
yonlendirmenin basarih bir sekilde yonetildigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siire¢lerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar

.1.1.2.bilimsel faaliyet tesvik ve d _
e (3)C.1.1.3.arastirma sureclerinin _yonetimi.pdf
2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite’de bilimsel aragtirma projesi faaliyetleri Ibn Haldun Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi cergevesinde yliriitiilmektedir. ((4)C.1.2.1.ithu_bap yonergesi) Arastirmalar1 tesvik etmek
amaciyla 2022-2023 y1h BAP biit¢esi 2.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Ayrica;

e Bilimsel Arastirma Projeleri i¢in desteklenecek {ist limit 140.000 TL,
e Tez Destek Projeleri i¢in desteklenecek {ist limit 40.000 TL,
e [HU Geng Destek Projeleri icin desteklenecek {ist limit 5.000 TL

olarak belirlenmistir. 2022-2023 Bahar doneminde yapilan bagvurular arasindan 33 bilimsel aragtirma
projesinden 25'i, toplamda 885.200 TL ile desteklenmistir. Bu destek, 12 BAP projesini, 6 tezi ve 7 IHU
Geng Destek projesini icermektedir. Universite’de, fakiilteler bazinda kaynak cesitliligi ve yeterliliginin
saglanmasi1 hedeflenerek proje hacmi dosyalarn diizenli olarak izlenmektedir. 2022 ve 2023 yillarina ait BAP
desteklerinin fakiilte bazh dagihmi, kaynak c¢esitliligini gosteren bir kanmit olarak sunulmustur.
((3)C.1.2.2.yillara_gore fakulte bazli bap sayilari) Arastirmaya yeni baglayan akademisyenlere destek
saglamak amaciyla, ibn Haldun Universitesi yilda iki defa ¢agri yaparak proje onerilerini almaktadir. Bu
kapsamda, Tez Destek ve THU Geng Destek Programlari, dgrencilere bilimsel gelisim ve proje kiiltiirii
kazanma firsati sunmaktadir. Bu siireclere ait tim dokiimanlar, web sayfas1 ve i¢ web araciligiyla
paydaslarla  paylasiimaktadir.  (https:/pdo.ihu.edu.tr/tr/genc-destek-projeleri) Ayrica  Universite’de
arastirma potansiyelini gelistirmek tizere Kisisel Arastirma Fonu’ndan (KAF) hibe destegi saglanmaktadir.
2023 yihnda 859.619TL KAF destegi saglanmistir.

Universite’deki kurum dis1 destekli projeler, 2021'de 8 ulusal ve 1 uluslararas1, 2022'de 7 ulusal ve 5
uluslararasi, 2023'te ise 22 ulusal ve 4 uluslararas1 olmak tizere toplam 26 proje ile devam etmektedir. Ulusal
projelerin 19'u TUBITAK, 1'i Igisleri Bakanlhigi, 1'i ISTKA, 1 6zel ¢agri; uluslararas1 projelerin ise 3'ii
Erasmus+, 1'i Isveg Aragtirma Konseyi tarafindan desteklenmistir.
((3)C.1.2.3.yillara_gore dis kaynakli proje sayilari) Ilerleyen yillarda stratejik plan hedefleri dogrultusunda
bu sayinin artirilmas1 planlanmaktadir.

KGBR 2021°de akademik kadro ve lisansiistii 6grencilere yonelik proje yazimu, proje planlamasi ve
yiritiilmesi konularinda egitim verilmesi, egitim programina proje yonetimi dersinin eklenmesi dnerilmistir.
Proje Destek Ofisi tarafindan 6zellikle 6grencilere proje yazimi konusunda egitimler diizenlenmis, 2023
yihinda ise 60 6grencinin katihmiyla haftada 2 giin, her biri 3 saat siiren bir atdlye programi organize
edilmigtir. Bu atlye programi, fikir asamasindan proje yazim ve uygulama sathalarina kadar tim proje
yonetim stireglerini igeren sistemli bir egitim olarak gergeklestirilmistir. Bunun yam sira, miifredatta yer alan
MAN 404 Innovation and Entrepreneurship, ISL 510 Yenilik¢ilik ve Girisimcilk ve MAN 510 Innovation
and Entrepreneurship dersleriyle 6grencilere girisimcilik ve proje konularinda tesvik saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamitlar

e (4)C.1.2.1.ihu bap_yonergesipdf
e (3)C.1.2.2.yillara gore fakulte bazli bap_sayilari.xIsx
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3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Ibn Haldun Universitesi'nde 2023 yili itibariyla 9’u Lisansiistii Egitim Enstitiisti’'nde, 1’i Medeniyetler
Ittifaki Enstitiisii'nde olmak {izere 10 doktora programinda &grenci bulunmaktadir. Lisansiistii Egitim
Enstitiisii doktora programlar Iktisat, isletme, Klinik Psikoloji, Ozel Hukuk, Psikoloji, Sosyoloji, Tarih,
Temel Islam Bilimleri ve Yeni Medya ve Iletisim; Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii doktora progranu ise
Medeniyet Arastirmalari’dir.

Her yil sonunda doktora 6grenci bagvuru sayilar, kayith 6grenci sayis1 ve doktora mezun sayilar
degerlendirilmektedir. 2021 y1h arahk ay1 itibariyla Universite’de 161 doktora grencisi bulunurken, bu say1
2022 yih aralik ayinda 237 ve 2023 yih aralik ayinda ise 255 olmustur. Universite’nin 2023 y1li aralik ay1
itbariyla doktora mezun sayis1 29’ dur.

Ibn Haldun Universitesi arastirma iiniversitesi olma hedefiyle sabbatical almay1 kolaylastirmanin éneminin
farkindadir. Uluslararas1 doktora piyasasimi c¢ok iyi izlemek, doktora asamasindaki gelecek vaat eden
aragtirmacilan takip etmek, diyalogda bulunmak ve mesleki kongreleri izlemek gibi hedeflere sahip olup bu
konuda ¢aligmalarim siirdiirmektedir. Doktora programlarinin bagvuru siirecleri, kayith 6grenci sayilar ve
mezun sayilar1 ile gelisme egilimleri, haftalik olarak gilincellenen ve tiim ilgililerin (Rektorlik, Genel
Sekreterlik, Enstiti Mudirliigii, Enstiti Sekreterligi, Anabilim Dah Bagkanlklari, Anabilim Dah
Sekreterlikleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 vb.) erisebildigi bir rapor ile izlenmekte, sayilar beklenen
seviyenin altinda kalindiginda hizlica 6nlem alinmaktadir. ((4)C.1.3.1.basvuru_kayit takip sayfasi)

Universite, doktora sonrasi arastirmalari desteklemek amaciyla ozellikle yurt disindan gelen misafir
aragtirmacilara kapilarim1 agmaktadir. Bu aragtirmacilar, kurumun sundugu imkanlardan en iyi sekilde
faydalanmakta ve nitelikli, disiplinler aras1 ¢alhismalar yapmaya tesvik edilmektedir. Bu ¢er¢cevede, misafir
aragtirmacilarin sayilar1 ve programlara dagilimlart su sekildedir: iktisat alaninda 2, psikoloji alaninda 1,
sosyoloji alaninda 4 ve medeniyet arastirmalari alaminda ise 2 misafir arastirmaci bulunmaktadir.
((3)C.1.3.2.misafir_arastirmaci)

Ayrica, Universite 2022-2025 Stratejik Planinda “Bilime, topluma ve insanhga katkiyr onceleyen
arastirmacilar ve degisimi yonetebilen, gelecege hazir bireyler yetistirmek.” stratejik amacini belirlemis, bu
kapsamda “Misafir arastirmacilarin sayisini artirmak.” hedefini benimsemistir. Universite’ye gelen misafir
aragtirmaci sayisi ve misafir arastirmaci olarak giden arastirmaci sayist bu hedef dogrultusunda, boliim
kirthminda izlenen performans gostergeleridir. ((4)C.1.3.3.stratejik_plan arastirmaci_gostergeleri)

Universite ilk lisans mezunlarin1 2022 yihnda vermis olup kurumun acik pozisyonlarina iliskin bilgi
kendileriyle paylasilarak ige alim siirecine dahil edilmeleri saglanmistir. 2023 yihnda 3 6grenci idari kadroda
ise baglamustir. Ayrica Uiniversitenin arastirma tiniversitesi olma hedefi ile paralel olarak arastirma gérevlisi
kadrolarimin giiglendirilmesi amaciyla agilan pozisyonlar biiyiik 6l¢tide kendi mezunlari tarafindan
doldurulmustur. ((3)C.1.3.4.ihu_mezuniyet akademik), ((3)C.1.3.5.ihu_mezuniyet idari),
(3)C.1.3.6.mezun_ise alim duyurusu)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
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IHU Kiitiiphanesi Arastirma Destek Programi (ADP) ile 6grenci ve akademisyen diizeyinde arastirma ve
yayin siireclerine destek vermektedir. Program lisans ve lisansiistii 6grenciler ile akademisyenleri
kapsamaktadir. ADP programu yerinde ve uzaktan uygulamali arastirma ve egitim etkinlikleri yontemiyle

yapilmaktadir. (https:/library.ihu.edu.tr/tr/arastirma-destek-programi)

Universitenin dogrudan ve dolayl olarak iirettigi tiim yayinlar Kurumsal Akademik Arsiv Sisteminde
(http://openaccess.ihu.edu.tr/) arsivlenmekte ve aragtirmacilarin hizmetine sunulmaktadir. Bu cergevede
2023 yilinda Universiteye ait 515 adet yayin derlenmistir. Ayrica abonelik saglanmis olan atif veri tabanlar
tizerinden kurum 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararast yayin sayilari ve arastirma etki metrikleri
izlenebilmektedir. =~ Atif  veri  tabanlarina https:/library.ihu.edu.tr/tr/atif-veri-tabanlari ~ adresinden
erigilebilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi Akademik Yazim Merkezi 2022-2023 giiz dénemi itibariyla ileri diizey akademik
yazim dersleri ve birebir 6zel dersler vermek suretiyle faaliyetlerine baslamistir. 2023 yili boyunca birebir
egitimler, akademik yazmaya giris ve ileri akademik yazma kursunu ¢evrimi¢i ve yiiz yiize olarak
gerceklestirmis olup 163 saat egitim yapmistir. Ayrica, akademik yayinlarin ve tezlerin akademik yazim
kontrolleri de Merkez’ de yapilmaktadir.

((3)C.2.1.1.akademik _yazim merkezi_eposta_ornegi),
((3)C.2.1.2.akademik _yazim merkezi ders_izlencesi), ((3)C.2.1.3.akademik yazim kontrolii)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e (3)C.2.1.1.akademik yazim merkezi eposta ornegi.pdf
e (3)C.2.1.2.akademik yazim merkezi ders izlencesipdf
e (3)C.2.1.3.akademik yazim kontrolii.pdf

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universite Senato toplantilarinda ve akademik personel istisare ve degerlendirme kamplarinda ulusal ve
uluslararas1 ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin kurulmas1 konusu gortsiilmiistiir. 2022-2025

Stratejik Planinda yer alan “Egitim 6gretim programlarinda i¢ ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini
artirmak.” stratejik hedefi dogrultusunda ulusal kurum ve kuruluslarla yiiriitillen ortak lisansiistii program

sayis1, uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yiriitiilen ortak lisans program sayisi (ortak diploma programi),

uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yiirtitillen ortak lisansiistii program sayisi performans gostergeleri

belirlenmis ve boliimlerin bu gostergeler i¢in hedef belirlemeleri istenmistir. 2023 yil itibariyla Isletme

Bolimii, Tiurk Hava Yollart A.O. ve Turkuvaz Medya Grubu ile ortak ulusal lisansiistii program,
AirBusiness Academy — AIRBUS ile ortak uluslararas1 lisanstistii program ylirtitmektedir.
((3)C.2.2.1.sp_gostergeleri) Ayrica, Medeniyetler ittifaki Enstitiisti ortak girisimleri canlandirmak adina
2023 yilinda Medeniyetler Surasi’m1 Urban Studies Circle ve Beirut Lab at the American University in
Beirut ile ortak sempozyum diizenlemistir. ((3)C.2.2.2.uluslararas1 _sempozyum duyurusu)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kamtlar

e (3)C.2.2.1.sp gostergeleri.pdf
e (3)C.2.2.2.uluslararasi_sempozyum_duyurusu.pdf

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Kurum arastirma faaliyetlerinin y1llik bazda degerlendirildigi, ITbn Haldun Universitesi Akademik Personel

Performans Yonergesi mevcuttur. ((3)C.3.1.1.ihu_akademik performans yonergesi) Siire¢ ve ilkeler,
puanlamaya iliskin esaslar adi gegen Yonerge’de ve eklerinde ayrintih olarak dizenlenmis olup
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((3)C.3.1.2.akademik performans_esaslart), ongorillen asgari kosullarin saglamp saglanmadig ilgili
akademik birim yoneticileri ve akademisyenlerle takip edilmektedir. 19 Subat 2021 tarihinde ytrirliige giren
Yonerge ik defa 2021 yih performans verileri i¢in uygulanmistir. 9 Ocak 2023 tarihinde ise onceki
donemde tespit edilen aksakhklar ile akademik kadrodan gelen oneriler dikkate alinarak revize edilmistir.
2021 ve 2022 yillarina iliskin performans sonuglart veri girislerinin yapildigi sistem tizerinden ilgili
akademisyenlerin kendilerine ve birim yoneticilerine agilmigtir. 2023 donemine iliskin degerlendirme
surecinin ytrttilebilmesi i¢in teknik hazirhk yapilmaktadir.

Kurumun odak alanlarimin {iniversite i¢i bilinirligi, tniversite dist bilinirligi; uluslararas1 gortiniirkik ik
asamada muimkiin olabildigince performans degerlendirmesine esas puan tablolarina yansitilmis olup, yillik
degerlendirmeler sonucunda gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla da fakiilte/bolimlerin odak
alanlarina iliskin onerileri ile farkh degerlendirme esaslarinin kabul edilebilecegi Yonerge’de de belirtilmistir.
Akademik birimler ve akademik kadro odak alanlar konusunda yeterli diizeyde bilgilendirilmistir ve her bir
fakiilte agisindan odak alanlara yonelik c¢ahsmalar gergeklestirilmektedir. 2024 yih verilerinin
degerlendirimesinde ilgili birimlerden odak alanlara iligkin ayrica degerlendirme yapmalarinin talep
edilebilmesi i¢in Yo6nerge degisikligi de yapilmasi planlanmaktadir. Rakip veya segilmis, kurumlarla
kiyaslama heniiz yapilamamistir. Kurumlarin 6nemli bir kisminin kiyaslamaya olanak tanir sekilde i¢
degerlendirme stireglerine iligkin verileri agiklamadiklari, bolim ve fakiilte, akademisyen sayisi vb.
hususlarda farkhliklar oldugu, kiyaslamaya dogrudan elverisli bir kurum tespitinin giigligii gézlenmistir.
Ayrica, performans temelli tesvik ve takdir mekanizmalarinin egitim, idari gorevler ve proje temelli
calismalar bakimindan gelistirilmesi planlanmaktadir.

Performans YoOnergesinin 9. maddesine gore, “Degerlendirmeler yapildigi her egitim-6gretim yili,
oncesindeki bir yil ile birlikte, son iki egitim- 6gretim yihndan olusan bir donem olarak kabul edilir. Basari
Endeks Degerlendirme neticesi akademik personele her egitim-6gretim yili igin, yilin tiim hesap ve
degerlendirmelerin sona ermesini miiteakip 15 giin igerisinde yazih olarak bildirilir. Akademik personel bu
bildirime ancak hesaplamada maddi hata ve verilerde kendisinden kaynaklanmayan bir eksiklik bulundugu
gerekeeleri ile itiraz edebilir. Itirazlar 7 giin igerisinde bagh bulundugu Fakiilte Dekanhgina sunulur, siiresi
icerisinde yapilan itirazlar en ge¢ 15 giin icerisinde karara baglanarak neticesi akademik personele bildirilir.”.
Bu gergevede stiregler ve hedefler tammlanmis, ayrica fakiiltelerin goriisleri de ahnmustir.

Ibn Haldun Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi ile akademik yayinlara tesvik sistemi uygulanmakta ve
takibi gerceklestiriimektedir. Performans Yonergesi ¢ercevesinde basarih kategorisinde ustlerde yer alan
akademisyenlerin basar1 derecelerine gore odullendirilebilecegi ile performans basarisimin ticret artisina
esas alinacagi kabul edilmis olmakla birlikte, 2021 ve 2022 yih degerlendirme stireglerinde siirecin yeniligi
de dikkate ahnarak, tesvik uygulamasi yapilmamistir. 2023 y1li Performans siireci tamamlandiginda tesvik
ve takdir mekanizmasinin yeniden gbzden gecirimesi planlanmaktadir.
((3)C.3.1.3.akademik tesvik yOnergesi)

IHU akademik yayin tesvikleri diizenleme, denetleme, itiraz, bagvuru inceleme ve degerlendirme siireci iki
yetkili organ tarafindan yapilir. Akademik yayin tesvikleri diizenleme, denetleme ve itiraz siireci Senato
Arastirma Komisyonu tarafindan; Akademik Yayin Tesvik bagvuru inceleme ve degerlendirme siireci
Kiitiiphane Daire Bagkanhg tarafindan gerceklestirili. Akademik tesvik uygulamasi, IHU mensuplarinin
(akademisyen, misafir akademisyen, 6grenci ve idari personel) yaptigi akademik ¢ahsmalarin ulusal ve
uluslararas1 hakemli dergilerde, kitaplarda yayinlanmasim tesvik etmek iizere 6diillendirimesidir. Akademik
tesvik uygulamasina iliskin esaslar web sayfasi iizerinden tiim paydaglarla paylagiimaktadir.
(https:/library.ihu.edu.tr/tr/akademik-tesvik) Stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda her boliim
seviye bazh yayin tesvikinden faydalanan 6grenci oramina yilhk hedef koymakta ve bu hedefleri
izlemektedir. 2023 yilinda Ogrencilere 1.048.192 TL tutarinda tesvik
saglanmistir. ((3)C.3.1.4.stratejik plan_tesviklerden faydalanan ogrenci oranlar)

Ibn Haldun Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerini de
izlemeye baslamistir. “Aragtirma merkezlerinin etkili ve etkin faaliyetler yapmasim saglamak.” stratejik
hedefi dogrultusunda belirlenmis olan performans gostergeleri su sekildedir: merkezlerde yiiriitiilen proje
sayis1, merkezlerde gerceklestirilen faaliyet sayisi, merkez biinyesinde yapilan yayin sayisi, merkez
biinyesinde ¢alisan arastirmaci sayisi (disaridan). Uygulama ve arastirma merkezleri bu gostergeler i¢in
yillik hedef degerlerini belirlemislerdir. 2023 yi1li hedeflerinin ger¢ceklesme oranlar1 kurumsal yonetim bilgi
sistemi lizerinden izlenmistir. ((3)C.3.1.5.stratejik _plan uam gostergeleri) Ayrica, her alti ayda bir bu
merkezlerin faaliyetleri hakkinda bilgiler YOK’e de sunulmaktadir.
((3)C.1.3.6.yok uam izleme temmuz aralik 2023)


https://library.ihu.edu.tr/tr/akademik-tesvik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

3)C.3.1.1.ihu_akademik performans yonergesi.pdf

(3)C.3.1.2.akademik performans esaslari.pdf
(3)C.3.1.3.akademik tesvik yonergesi.pdf
3)C.3.1.4.stratejik_plan_tesviklerden faydalanan ogrenci oranlari.pdf
(3)C.3.1.5.stratejik plan uam_gostergeleri.pdf
(3)C.1.3.6.yok uam izleme temmuz aralik 2023.xIsx

2. Ogretim elemani/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

2022 yih verileri Akademik Performans Sistemi (https://aps.ihu.edu.tr/login?message= ) sistemi tizerinden
degerlendiriimis, her bir akademisyene kendi verileri bakimindan onayl sayfayr goriip inceleme imkam
saglanmig, Fakiilte/Boliim yoneticilerinden de ilgili birimlerdeki akademisyenlerin durumuna iliskin ayrica
degerlendirmede bulunmalar talep edilmistir. Sistemde degerlendirme siirecleri kisisel veri icerdiginden
gizlilik igerisinde yiriitilmektedir. Bunlara ek olarak, 2022 yih itibanyla stratejik plan performans
gostergeleri ile de bolim bazinda arastirma  performanslart  izlenmeye  baslanmustir.
((3)C.3.2.1.stratejik_plan ilgili performans_gostergeleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Uluslararas1 arenada kendinden s6z ettiren iiniversitelerden biri olmak hedefi, ibn Haldun Universitesi i¢in
bulundugu toplum ve ¢evreye katma deger saglayacak adimlar atmasi ile miimkiin olacaktir. Universite,
topluma fayda saglamada ve sosyal sorumluklarin bilincinde hareket etmede yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleri ile baglantih bir sekilde yol almaya ¢ahsmaktadir.

Ibn Haldun Universitesi’nin birgok alanda gergeklestirdigi faaliyetlerinde toplum yararimi gozetmek ve
gelistirmek gayesindedir. Bu baglamda belirlemis oldugu toplumsal katki politikas1 dogrultusunda toplumun
ihtiyac ve beklentilerine gore bilimsel ¢ikt1 iiretmeyi, Universite’de iiretilen bilginin toplumun gelecege
uyumunu desteklemek {izere yayihmm saglamayi, sosyal sorumluluk cahsmalan ile topluma karsi
sorumlulugunu yerine getirmeyi ve sertifika programlar1 ile yasam boyu egitimini desteklemeyi
hedeflemektedir.

Ibn Haldun Universitesi’nde siire¢ yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda “Toplumsal katki” belirlenen 5 ana
stirecten biridir. Bu ana siiregte topluma fayda saglama ve toplumsal hizmet {iretimi siire¢leri i¢in alt siiregler
belirlenmis ve paydaslarla birlikte siireg tanimlari yapthmistir.
((3)D.1.1.1.toplumsal_hizmet uretimi_surec_akisi), ((3)D.1.1.2.toplumsal hizmet uretimi_sureci) Ilerleyen
donemde siireglere iliskin performans gostergeleri ile de toplumsal katki performansinin izlenmesi
planlanmaktadir. Ayrica, Universite biinyesinde gelistirilen projeler arasinda, topluma katkida bulunan
sosyal sorumluluk projeleri yer almaktadir. Bu projeler, tiniversitenin topluma sagladig katkiyr artirmis ve
bu bagari, Kurumsal izleme Raporu 2023'te vurgulanan giiclii yonler arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar
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|_hizmet uretimi_surec_akisi.
e (3)D.1.1.2.toplumsal hizmet uretimi_sureci.pdf
2. Kaynaklar

Universitedeki orgiin lisans ve lisansiistii 6gretim programlar1 disinda Tiirkiye nin altyapisal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki verecek nitelikli insan kaynagi kazandirmak amaciyla kurulmus olan
Ibn Haldun Universitesi Siirekli Egitim Merkezi, ulusal ve uluslararas: ilgili standartlara uygun olarak ulusal
ve uluslararas1 alanlarda her tiirlii belgelendirme yapmak, kisa ve orta siireli egitim programlan diizenlemek
ve bu dogrultuda uzmanhk, danigmanhk ve proje hizmetleri vererek tiniversitenin kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve uluslararas1 kuruluslar ile olan isbirliginin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu
noktada merkez tarafindan mesleki beceri gelistirme egitimleri sunulmaktadir. 2023 yihnda Stirekli Egitim
Merkezi tarafindan diizenlenen mesleki gelisim egitimleri kapsaminda, hukuk, kisisel gelisim ve kurumsal
egitim kategorilerine ayrilabilecek cesitli alanlarda 57 egitimci toplamda 2146 saat boyunca gorev yapmis ve
1960 kisi bu egitimlere katilmistir. Bu egitimler arasinda Arabuluculuk Temel Egitimi, Is Hukukunda Uzman
Arabuluculuk Egitimi, Ticaret Hukuku Genel Uzmanlik Alani, Insaat Hukuku Ozel Uzmanhk Alani, Tiiketici
Hukuku Genel Uzmanhk, Banka ve Finans Hukuku Ozel Uzmanlik Alani, Fikri ve Sinai Haklar Hukuku
Ozel Uzmanhk Alam, Sigorta Hukuku Ozel Uzmanhk gibi konular  bulunmaktadir.
((3)D.1.2.1.arabuluculuk egitim raporlar1) ((3)D.1.2.2.ornek_sertifika) Stirekli Egitim Merkezi’'nde, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler
ile kurumun biinyesinde yer alan birimler aracihgiyla yliriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanhklarin
takibi; kurumun hedefleriyle uyumlu faaliyet izlemek ve degerlendirmeye agmak {izere planlanan egitim
programlart ve i¢erikleri ilgili egitim ziimrelerine sunulmakta; gerceklestirilen ve gergeklestirilemeyen egitim
programlart tizerine istisarelerde bulunulmaktadir. Yine toplumsal katki stratejisi dogrultusunda; 2024 yil
planlamalar1 6nceki senelerin istatistikleri g6z oniinde bulundurularak ve yeni donem program hedefleri baz
ahnarak belirlenmektedir.

[bn Haldun Universitesi Yayinevi biinyesinde 3 farkh alt marka (IBER Yayinlari, IBER AKADEMI
Yayinlar;, IBER STK Yayinlar1) barindirmaktadir. Bu alt markalar ITHU Yayinlari’nin yayin yonetimi
politikasina tam uygunluk gostermektedir. Yayin yonetimi politikasi ise “Yayin Kurulu” tarafindan
belirlenmektedir. Yayinevine gonderilen her eser, raporlanarak Yayin Kuruluna sunulmakta ve
degerlendirimektedir. Agirlikh olarak sosyal bilimler alaninda yayin yapan yayinevinin 2023 yilindaki yayin
sayis1 (IHU, IBER, IBER AKADEMI Yayinlari, IBER STK Yayinlar1) 100’u asmustir. Oransal olarak
bakildiginda sosyal bilimler agirhktadir. Tiirkce, Ingilizce ve Arapca basta olmak her dilde yayin
yapilmaktadir.

Toplumsal katki kapsaminda Ibn Haldun Universitesi Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM),
toplum ruh saghg alaninda ¢alismalar yapan uygulama, arastirma, egitim ve toplumsal destek merkezidir.

IPAM, iiniversitenin psikoloji bolimii akademisyenleri, psikiyatristler, psikologlar, uzman psikologlar ve aile

danismanlarindan olusan kadrosu ile ibn Haldun Universitesi i¢c paydaslarina ve halka yonelik bireysel, aile,
¢cift, cocuk ve ergen psikoterapileri, test Ol¢timleri ve degerlendirilmesi, seminer ve egitim faaliyetleri

stirdiirmektedir. Psikososyal destek hizmetleri vermesinin yani sira, Universite biinyesinde bulunan

psikoloji bolimii yiiksek lisans ve doktora dgrencilerine stipervizyon esliginde bireysel psikoterapi seanslari

yapma imkani sunulmaktadir. 2023 yilinda IPAM’da 6477 psikoterapi seans1, 263 saat siipervizyon ve 55

saat test uygulama ve degerlendirme yapilmis olup, ruh saghig hizmetlerine olan erigimdeki esitsizligi

azaltmak amaciyla IPAM’1in Istanbul Basaksehir Belediyesi ile yapmus oldugu Universitenin mukim
bulundugu bolge halkina %50 indirim ve diisiik gelirli bireyler i¢in %95 indirim saglamaktadir. Psikososyal

destek faaliyetleri kapsanuinda 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli deprem sonras1 IPAM 53
Kisilik ekip ile birlikte Adiyaman ilini merkez alarak boélgede 1 ay boyunca ¢esitli ¢cadir kentlerde

depremzedelere psikososyal destek faaliyetlerinde bulunmustur. Akabinde, tiniversitenin biinyesinde uzun

vadeli ve siireklilik esash bir proje gelistirilmis ve 3 Mayis'ta ibn Haldun Universitesi, Zakat Foundation of
America, AFAD ve Adiyaman Belediyesi ile ortak anlagsmasiyla Adiyaman Psikoterapi Merkezi hayata
gecirilmistir.

Adiyaman Psikoterapi Merkezi, 6 ay boyunca depremzede vatandaslara yonelik ¢esitli hizmetler sunmus

olup bunlar arasinda bireysel, grup psikoterapi seanslari, ¢alisanlara destek, psikoegitim hizmetleri ve

online terapi hizmetleri bulunmaktadir. Bu siiregte bolge halkina yonelik 3555 psikoterapi seansi, 306

calisana destek ve 160 psikoegitim hizmeti verilmistir. Depremzede vatandaslarin psikososyal ihtiyaglarina

yonelik hizmet ¢evrimi¢i olarak verimeye devam etmektedir. (https:/www.ihu.edu.tr/tr/adiyaman-

psikoterapi-merkezimiz-depremzedelere-hizmet-vermeye-basladi)



https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2023/ProofFiles/(3)D.1.1.1.toplumsal_hizmet_uretimi_surec_akisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2023/ProofFiles/(3)D.1.1.2.toplumsal_hizmet_uretimi_sureci.pdf
https://www.ihu.edu.tr/tr/adiyaman-psikoterapi-merkezimiz-depremzedelere-hizmet-vermeye-basladi

Ibn Haldun Universitesi Medya Merkezi, 2022 yilinda Istanbul Kalkinma Ajans1’nin destekleriyle iletisim
Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur. Merkezin oncelikli hedefi, iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin alanla ilgili
ihtiyaglarina cevap vermek olup, aynm1 zamanda tiniversitenin diger boliimlerindeki 6 grencilere, akademik ve
idari personele ve sektore stiidyo, teknik donanim, kurgu-montaj, seslendirme hizmetleri sunmaktadir.
Toplumsal sorunlara dikkat ¢ekme rolii geregi, medya merkezi sosyal sorunlar1 ele alan belgesel veya kisa

film projelerine katkida bulunarak kampanya ve etkinlikler
diizenlemektedir. (https://www.instagram.com/reel/Cy6bh3ei-Yd/) Ayrica, gen¢ sinemacilarin yetigmesine
katki sunmay1 hedefleyen medya merkez1 taraﬁndan klsa ﬁlm yarismast
diizenlenmektedir. : '

gerceklestirildi) Egitim ve atdlye c;ahsmalarl ile sektore katklda bulunmanin yam sira, medya merkezi ¢esitli
cevrimici platformlarda 1g:er1k uretlrm ve paylaslmlna odaklanarak d1]1tal medyamn onermne vurgu
yapmaktadir. .
merkezi- nm—konugu—oldu) Yerel s1V11 toplum kuruluglan ile is birligi yaparak toplumun 1ht1yaglar1na uygun
medya projelerini desteklemekte ve Iletisim Fakiiltesi'nin diger boliimleri ile isbirligi yaparak interdisipliner
projeler gelistirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katk1 stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar

e (3)D.1.2.1.arabuluculuk egitim raporlari.docx
e (3)D.1.2.2.0ornek_sertifika.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, bilginin tiim kaynaklarina agik, insanliga katkiy1 onceleyen arastirmacilar yetistirme misyonu ile
toplumsal katki ilkeleri 1s18inda ilerlemektedir. 2022-2025 Stratejik Plani’nda yer alan "Toplumsal Fayda"
bashg altindaki “Toplumsal sorunlara ¢6ziim {iretmek ve toplumu gelecege hazirlamak i¢in akademik bilgi
ve birikimi paylagsmak.” amact, “Toplumun aydinlatilmas1 ve bilgilendirilmesi i¢in tiniversitenin akademik ve
kiiltiirel birikimini topluma aktarmak.” ve “Toplumsal katki siireclerini gliclendirmek ve kurumsal olarak
yiritilen sosyal sorumluluk projelerinin sayisim artirmak.” hedefleri bunun en degerli kamtidir.
((3)D.2.1.1.sp_toplumsal katki hedefleri) Ayrica, yine stratejik plan performans gostergeleri ile yilhk
olarak  topluma  hizmet gelirleri ve  giderlerinin  gergeklesme  oranlart  izlenmektedir.
((3)D.2.1.2.sp_topluma hizmet gelir gider) Kurumsal Izleme Raporu 2023’de yer verildigi gibi Universite,
toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik seviyesini arttirmaya yonelik projeler, bilimsel faaliyetler ve
etkinlikler diizenleme konusundaki c¢alhismalarini aktif bir sekilde stirdiirmekte ve bu faaliyetleri basta
STK'lar olmak tizere dis paydaslar ile stirdiiriilebilir bir ortamda ger¢eklestirmektedir. Kamu kurumlan ile
olan is birlikleri, 6zellikle belediyelerle basta olmak {izere genisletiimis ve bu konudaki yaklasim da aym
kararhlikla stirdtirtilmektedir.

KGBR 2021°de, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynak ayrilmasi ve bu biit¢enin izlenmesi i¢in

bir sistem kurulmas1 onerilmistir. Bu baglamda, tiniversite 2022 yilinda 1.557.255,03 TL, 2023 yilinda ise

7.026.821,99 TL biitce gergeklestirmistir. Bahsedilen biitgeler, 6zellikle Stirekli Egitim Merkezi egitimleri,

Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi, TOMER, Hazirhk Okulu gibi merkezlerin uygulamalarinda
kullanilmak tizere tahsis edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e (3)D.2.1.1.sp_toplumsal katki hedefleri.xlsx
3)D.2.1.2.sp _topluma hizmet gelir gider.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ibn Haldun Universitesi’nde 2023 yih aralik ay1 itibariyla 32 profesor, 8 dogent, 49 doktor 6gretim iiyesi,


https://www.instagram.com/reel/Cy6bh3ei-Yd/
https://media.ihu.edu.tr/tr/ihu-medya-merkezi-kisa-film-yarismasi-odul-toreni-gerceklestirildi
https://media.ihu.edu.tr/tr/sanzelize-dugun-salonu-nun-idari-yapimci-m-islam-bilir-medya-merkezi-nin-konugu-oldu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2023/ProofFiles/(3)D.1.2.1.arabuluculuk_egitim_raporlar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2023/ProofFiles/(3)D.1.2.2.ornek_sertifika.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2023/ProofFiles/(3)D.2.1.1.sp_toplumsal_katki_hedefleri.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2023/ProofFiles/(3)D.2.1.2.sp_topluma_hizmet_gelir_gider.pdf

28 oOgretim gorevlisi ve 25 arastirma gorevlisi olarak toplam 142 akademisyen, 53 akademik destek
personeli ve 145 idari personel istihdam edilmektedir. Universite’de 6 fakiilte biinyesinde 12 lisans
programinda ve 2 enstitii biinyesinde 10 doktora ve 22 yiiksek lisans programinda 1202’si ulusal, 656’°s1
uluslararas1 olmak tizere toplam 1858 6grenci 6grenim gérmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhiginca Tiirkiye’deki 200 {iniversite baz ahnarak hazirlanan "Universite
Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu 2023"e gore Ibn Haldun Universitesi, ii¢ alanda ilk ii¢ sirada yer
almaktadir. Universiteye kazandirilan bagis miktarinin en yiiksek oldugu vakif tiniversiteleri siralamasinda
birinci, CAP veya YANDAL yapan 6grenci oraninin en yiiksek oldugu vakif tiniversiteleri siralamasinda
ikinci, kayith olunan program disindaki diger programlardan ahnabilen ders oranminin en yiiksek oldugu
vakif tiniversiteleri siralamasinda ii¢iincii sirada yer almas1 dikkat ¢ekici bir basaridir.

Ibn Haldun Universitesi, 2021 yili icinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu ekipleri tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulmustur. 2023 yihnda ise Universite,
Kurumsal Izleme Programina dahil olmustur. Degerlendirme Programi sonucu alinan Kurumsal izleme
Raporu dogrultusunda bir aksiyon plam olusturularak hizla uygulamaya gecirilmistir.

Ibn Haldun Universitesi'nde 2023 yih icerisinde, FIBAA (Foundation for International Business
Administration Accreditation) kurulusuna 12 lisans ve 6 lisansiistii programi i¢in yapilmig olan

akreditasyon basvurusu tiim programlarin 5 yillik siireyle akredite edilmesiyle basartyla tamamlanmistir.

Eyliil 2022°de yapilan FIBAA’ya yapilan basvurudan akreditasyon kararina kadar gegen siire i¢erisinde
siireci en saglikl sekilde yiiriitebilmek i¢in tlim birimlerde koordinasyon ekipleri kurulmustur. Yine bu

baglamda ekiplere ve akademik personele egitimler verilmis, programlarin yeniden yapilandirilmasi

saglanmistir. Kasim ay1 igerisinde saha ziyaretleri gerceklestirildikten sonra 2024 yih mart ayinda

Universite’nin bagvuru yaptigi tiim programlarin akredite edildigi bilgisi iletilmistir. Etkili liderlik anlay1s1 ile

yonetilen ve basariyla sonuclanan bu siire¢, Universite’nin egitimdeki kalitesini ve uluslararas1 kabul gérmiis

standartlara uygunlugunu kanitlar niteliktedir.

Kurumda, kalite giivencesi faaliyetlerinin planlama, uygulama, kontrol etme ve izleme siiregleri farkh
seviyelerde yiiriitiilmektedir. Stratejik plan hazirlama periyodunda paydas beklenti analizi, SWOT analizi,
strateji, hedef, biitce ve risk belirleme calismalari ile planlama faaliyetleri yiirtitiilmekte; stratejik plan ve
siire¢ yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasinin ardindan performans izleme ve memnuniyet anketleri yoluyla
izleme ve degerlendirme iglemleri yiiriitiilmektedir. Kalite yonetimi siireci ve i¢ kalite giivencesi modeli, 2023
yihinda Senato tarafindan onaylanan THU Kalite Giivencesi Yonergesi ile giivence altina ahnmustir.

Universite benimsemis oldugu stratejik yonetim yaklasinum gii¢lendirmek tizere 2022 y1h igerisinde stratejik
plam kurumsal yonetim bilgi sistemine entegre edilmis olup; bilgi sisteminin destegiyle 6 ayhk periyotlarla
performans izleme ¢aligmalar1 yliritilmektedir. Y1l sonunda yillik izleme donemi tamamlandiktan sonra
Rektor Yardimcisi baskanlhiginda akademik birimlerle, Genel Sekreter baskanliginda idari birimlerle
performans degerlendirme toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda 2023 yih igerisinde de tiim
akademik ve idari birimlerin performans gostergeleri bazinda hedefledikleri degerlerin ne kadarinin
gerceklestigini ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in belirledikleri eylemlerin ne kadarimin yerine getirildigi
kurumsal yonetim bilgi sistemi yoluyla iki izleme doneminde gergeklestirilmistir. Stratejik planin birimler
bazinda izleme ve degerlendirme uygulamasi 2022 yilinda sunumlarla ger¢eklestirilmisken 2023 yihnda
degerlendirme siireci de bilgi sistemine entegre edilmis olup; buna 6zel menii olusturulmustur.

Universite, kurumsal bilgi giivenligini saglamak icin insanlar1, siiregleri ve bilgi sistemlerini iceren ve iist
yonetim tarafindan desteklenen bir yonetim sistemi olan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasyonuna sahip olup belgelendirme uyum denetimlerini ve siireclerini basariyla isletmektedir.

Kurumda, 2023 yili Ekim ayi1 itibartyla ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme
denetimleri tamamlannus olup, TURKAK onayh ISO 27001 belgesi ahnnmustir.

Universite, siireg yonetimi siirecini de yonetsel bir siire¢ olarak ele almistir. Formlar {izerinde tanimlanan
tiim stiregler 2023 yil igerisinde kurumsal yonetim bilgi sistemine entegre edilmis ve her bir alt siiregle ilgili
dokiimanlar sisteme yiiklenmistir.

Ogrencilerin taleplerini 6grenmek ve geri bildirimlerini almak amaciyla yiln belirli donemlerinde Sanat,
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg: tarafindan A¢ik Mikrofon ve Miitevelli Heyet Bulugmalari isimli etkinlikler
organize edilmektedir. Programlarda 6grencilerden gelen talepler raporlanarak degerlendirilmekte ve ilgili
birimlere aktarilmaktadir. Ornegin, 2023 yih icerisinde gerceklesen Acik Mikrofon etkinliginde



ogrencilerden gelen talepler tizerine servis sayilarinda artis yapilmistir. Ara tatilde 6grenci servisi sayilarina
iliskin karar alma stirecinde de 6grencilerin goriislerine bagvurulmus ve alinan geri bildirimler dogrultusunda
karar alinmistir.

Kurum uluslararasilagsma politikasini paydaslarin gortislerini alarak belirlemis ve web sayfasinda ilan ederek
kamuoyuyla paylasmistir. 2023 yili icerisinde uluslararasilasma politikas1 kapsaminda, Rektorlik
baskanliginda farkli akademisyenlerden olusan uluslararasilasma komitesi kurulmustur ve bu komite diizenli
toplantilar yapmaktadir.

Ibn Haldun Universitesi temeline sosyal bilimleri alarak, miifredatini "gelenekli yenilik¢ilik" yaklagim ile
olusturup aym zamanda tiim programlarinda misyon, vizyon ve degerler biitiiniiyle uyum halinde egitim-
Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Diizenli olarak programlarin ders dagilimi ve genel segmeli oranlart
Rektorlikk tarafindan izlenmektedir. Bunlara ek olarak, 6grencilerin miifredatlarindaki ders sayilari ve
haftalik ders saatleri akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilmelerine miisaade etmektedir. Ders
kazammlarinin program ¢iktilar1 ile uyumu belirlenmis olup ilgili matrislere web sayfas1 aracihgiyla
ulasiimaktadir. Bu matris ibn Haldun Universitesi programlarinin program ¢iktilarin1 o programun her bir
dersinin ¢iktilaryla iliskilendirmektedir. Buna ek olarak, Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigt tarafindan 6gretim tiyelerinin derslerinde belirledikleri kazamimlar ile ders programlarinin
sahip oldugu ¢iktilarin tutarlihgini saglamak amaciyla egitimler diizenlenmektedir.

Her akademik dénem sonunda 6grenci bilgi sistemi tizerinden lisans ve lisansiistil tiim 6grencilere Ders
Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Yenilik¢i 6grenme ve ogretme teknikleri, 6grenim yonetim sistemi
olan CANVAS’1n kullanimi, 6grenci merkezli egitim gibi konularda sorular iceren bu anketin sonuglar
Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorligii tarafindan degerlendirilip rapor
hazirlanmaktadir. 2023 yih itibartyla Universite’de mevcut derslerin AKTS kredisi 6grencilere ddnem sonu
uygulanmakta olan is yiikii anketiyle izlenmeye ve kontrol edilmeye baslanmis olup uygulama 6ncesinde
ogrencilere bilgilendirme yap1lmistir.

Kurumsal Izleme Raporu 2023'te, Universite tarafindan uygulanan Onur Programu, diger {iniversitelere
omek teskil edecek bir basari olarak degerlendirilmistir. Bu program kapsaminda sunulan dersleri basariyla
tamamlayan 6grencilere Onur Programu Sertifikas1 verilmektedir.

Universite egitim ve ogretim faaliyetlerini yiiriitmede birgok alanda personel ve o&grencilerine destek

saglamaktadir. Universiteye kayit yaptiran tiim lisans 6grencilerine 6grenim siiresince kullanabilecekleri ve

mezuniyetlerinde kendilerine hediye edilecek bir diziistii bilgisayar verilmektedir. Universiteye giriste

ogrencilerin bagart durumlarina gére burs veya ¢esitli indirim olanaklar1 saglanmaktadir. Bunun yam sira,

Ibn Haldun Universitesi 6grencileri Rehberlik ve Psikolojik Damgsmanhk Uygulama ve Arastirma Merkezi
(REDAM) aracihgiyla lise sonrasi iiniversite hayatina adaptasyon sorunlarindan, kaygi, depresyon,
akademik performans, iliski problemleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda terapi hizmeti alabilmektedirler.

Universite’de egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik akademisyenlerin 6gretim yontemlerini giilendirmek ve
cesitlendirmeyi tesvik etmek amaciyla ‘en iyi Ogretim oOdilleri’ verilmektedir. Bu o6diil verilirken
akademisyenlerin sunmus oldugu ders Ornekleri; kazammlar, yenilik¢i 6gretim yontem ve tekniklerin
kullanim, teknoloji ve dijital araglarin 6gretim stirecine entegrasyonu, etkili CANVAS kullamm ve farkh
Oleme-degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi ag¢isindan ele ahnarak 4 agamah bir degerlendirme
stirecinden ge¢mistir.

2023 Kurumsal izleme Raporuna gore; Universite, arastirma ve gelistirme alaminda giiclii yanlardan biri
olarak ifade edilen unsur her birimin beliri ARGE konularina odaklanmasi i¢in stratejik hedeflerini
netlestirilmis olmasidir. Universitenin ARGE faaliyetlerinin bu stratejik hedefler etrafinda sekillendiriimesi
hem birimler aras1 uyumu giiclendirmekte hem de kurumsal hedeflere daha etkin bir sekilde ulagsma imkam
sunmaktadir. Ayrica, Ibn Haldun Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi ile akademik yayinlara tesvik
sistemi uygulanmakta ve takibi gerceklestirilmektedir. Bu giiclii tutum, yayinlar, projeler ve ozellikle
lisanstistii tezler tizerinden belirlenen odak konularinin basartyla uygulandigimi dogrulamaktadir.

Universite’de bilimsel aragtirma projesi faaliyetleri Ibn Haldun Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi ¢ercevesinde yiirttiilmektedir. Aragtirmalar tesvik etmek amaciyla 2022-2023 yili BAP biitcesi
2.000.000 TL olarak belirlenmistir. 2022-2023 Bahar doneminde yapilan basvurular arasindan 33 bilimsel
aragtirma projesinden 25'i, toplamda 885.200 TL ile desteklenmistir. Bu destek, 12 BAP projesini, 6 tezi ve
7 IHU Geng Destek projesini icermektedir. Ayrica Universite’de arastirma potansiyelini gelistirmek iizere



Kisisel Aragtirma Fonu’ndan (KAF) hibe destegi saglanmaktadir. 2023 yihinda 859.619 TL KAF destegi
saglannmustir. Universite’deki kurum dis1 destekli projeler, 2021'de 8 ulusal ve 1 uluslararasi, 2022'de 7
ulusal ve 5 uluslararasi, 2023'te ise 22 ulusal ve 4 uluslararas1 olmak iizere toplam 26 proje ile devam
etmektedir. 2023 y1lindaki ulusal projelerin 19'u TUBITAK, 1'i i¢isleri Bakanhg1, 1'i ISTKA, 1 &zel ¢agri;
uluslararas1 projelerin ise 3'ti Erasmus+, 1'i Isve¢ Arastirma Konseyi tarafindan desteklenmistir.

Universite kendi mezunlarimin kurum iginde istihdam edilmesini oldukg¢a dnemsemektedir. 2023 yilinda 3
mezun idari kadroda ise baslamistir. Ayrica tiniversitenin arastirma Universitesi olma hedefi ile paralel
olarak arastirma gorevlisi kadrolarinin gii¢lendiriimesi amaciyla agilan pozisyonlar biiyik 6l¢tide kendi
mezunlar tarafindan doldurulmustur.

Ibn Haldun Universitesi’nin bircok alanda gerceklestirdigi faaliyetlerinde toplum yararim gozetmek ve
gelistirmek gayesindedir. Bu baglamda belirlemis oldugu toplumsal katki politikas1 dogrultusunda toplumun
ihtiyac ve beklentilerine gore bilimsel ¢ikt1 {iretmeyi, Universite’de iiretilen bilginin toplumun gelecege
uyumunu desteklemek {izere yayilimunmi saglamayi, sosyal sorumluluk c¢alismalar ile topluma karsi
sorumlulugunu yerine getirmeyi ve sertifika programlart ile yasam boyu egitimini desteklemeyi
hedeflemektedir. 2023 yilinda Siirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen mesleki gelisim egitimleri
kapsaminda, hukuk, kisisel gelisim ve kurumsal egitim kategorilerine ayrilabilecek c¢esitli alanlarda 57
egitimci toplamda 2146 saat boyunca gorev yapmus ve 1960 kisi bu egitimlere katilmistir. ibn Haldun
Universitesi Yayinevi biinyesinde 3 farkl alt marka (IBER Yayinlari, IBER AKADEMI Yayinlari, IBER
STK Yayinlar1) barindirmaktadir. Bu alt markalar IHU Yayinlari’nin yayin yonetimi politikasina tam
uygunluk gostermektedir. Agirlikli olarak sosyal bilimler alaninda yayin yapan yayinevinin 2023 yihndaki
yayin sayis1 (IHU, IBER, IBER AKADEMI Yayinlar;, IBER STK Yayinlar1) 100’u asmustir. Toplumsal
katki kapsaminda ibn Haldun Universitesi Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM), toplum
ruh saghg alaninda ¢ahismalar yapan uygulama, arastirma, egitim ve toplumsal destek merkezidir. IPAM,
tiniversitenin psikoloji bolimii akademisyenleri, psikiyatristler, psikologlar, uzman psikologlar ve aile
damsmanlarindan olusan kadrosu ile Ibn Haldun Universitesi i¢ paydaslarina ve halka yonelik bireysel, aile,
cift, ¢ocuk ve ergen psikoterapileri, test lgtimleri ve degerlendirilmesi, seminer ve egitim faaliyetleri
stirdiirmektedir. 2023 yilinda IPAM’da 6477 psikoterapi seans1, 263 saat siipervizyon ve 55 saat test
uygulama ve degerlendirme yapilmistir.

KGBR 2021°de, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynak ayrilmasi ve bu biitgenin izlenmesi i¢in
bir sistem kurulmasi Onerilmisti. Bu baglamda, tiniversite 2023 yilinda ise 7.026.821,99 TL biitce
gerceklestirmistir.

Sonug olarak, raporun temel alt olciitleri agisindan, Universite’nin kurumda yiiriitiilmekte olan siirecleri
tanmimladig1 ve uygulamalarin sonuglarini izleyerek 6nlem almaya basladig1 goriilmektedir. Stratejik yonetim
ve siireg yoOnetimi slireclerinin kurumsal yonetim bilgi sistemine entegrasyonu ile bu kapsamda
gerceklestirilen tiim faaliyetler dijitale tasinmustir. 2022 y1linda gergeklestirilen iki performans izleme donemi
sonucu yapilan kurumsal basar1 degerlendirmelerine ve iyilestirme tespitlerine gére 2023 yih icerisinde
gelistirmeler gergeklestirilmistir. 2023 Y1l Kurumsal Izleme Raporunda belirtilen; kurumda siirekli
tyllestirmelerle kurumsal yapilanmanin devam ettigi, gelisime ag¢ik alanlarin ¢ogunda iyilestirmeler
gerceklestirildigi, glicli yanlan siirdiiriilebilir kilma yoniinde gayret icinde olundugu ve kurulusunda itibaren
gecen bu kadar kisa siire i¢erisinde atilan adimlarin 6mek gosterilecek nitelikte oldugu tespitleri tiim bunlari
destekler niteliktedir.
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