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Universitemiz 2023 yihna ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan hazirlanan “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.17de belirtilen
“lLiderlik, yonetisim ve kalite”, “egitim ve Ogretim”, “arastirma ve gelistme” ve “toplumsal katki”

baghklarinda 14 o6lgiit ve 46 alt olctit ile tniversitemiz siireclerinde i¢c kalite gilivencesi sistemini

degerlendirme amaciyla hazirlannmistir. Universitemiz 2018 yihinda Kurumsal Dis Degerlendirme, 2021

yihnda Kurumsal Izleme Programi ve 2022 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina dahil olmustur.

Bunlara ek olarak 2023 yilinda STAR ve FEDEK tarafindan program degerlendirme programlar1 dahil
olmustur. Bu dis degerlendirmeler sonrasinda olusturulan raporlar, {iniversitemiz kalite kiiltiiriiniin

gelisimine ve yayginlastirilmasina onemli etki yapmustir. KIDR hazirhk siireci de “Kalitenin
Yayginlastirilmas1 ve Toptan Kalite” ilkelerimiz kapsaminda kalitenin yayginlastirilmasi i¢cin bir firsat

olarak degerlendirilmekte ve “Katihmcihk” ilkkemiz dogrultusunda hazirhk siireci genis katilimla

gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda KiDR2022 yazim c¢alismalart YOKAK takviminin belirlenmesi ile 14
Aralik 2023 tarihinde Kalite Komisyonunun sorumlulugunda baslatilmistir. Her bashk i¢in koordinatér, her

oleiit ve alt 6lgiit igin sorumlular tammlanmistir. KIDR2023 hazirhginda dgrencilerimizin de katiliminin

saglanmas1 amaciyla Arel Geng Kalite Toplulugu Baskanimiz da hazirhk siirecinde sorumlu kisiler olarak

yer almislardir. KIDR Hazirlama Kilavuzu Alt Olgiitlerinde beklenen kanitlar esas ahnarak gerekli kanitlar
ilgili birimlerden veri toplama, cesitili faaliyet raporlari, birim i¢ degerlendirme raporlar1 aracihgr ile

ahnmistir. Kanitlar KVKK agisindan degerlendirilerek gerektigi yerde isim, TC numarasi gibi kisisel bilgiler
ve imzalar karartilmistir. Koordinatorler tarafindan olusturulan taslak metinler Kalite Komisyonunda gézden

gecirilmis, kurum i¢inde paylasilarak birimlerden goriis ve 6nerileri alinmis, Senato onay1 dncesinde de tim

akademik ve idari birimler ile paylagilarak geri bildirimler istenmis ve Senato onayi ile sisteme yiiklenmistir.

KIDR2023 ile yapilan kurum ici degerlendirmede giiclii yonlerimiz ve gelismeye acik yonlerimiz Sonug ve
Degerlendirme kisminda detayli olarak anlatilmistir. Yapilan degerlendirme de giiclii yonlerimizin yaninda

gelismeye acik yonlerimizin olmasina ragmen tiniversitemizde kalite giivencesi sisteminin her yil daha

iyileserek ve geliserek siirdiiriilebilir olmas1 yoniinde sistemlerin gelistirildigi ve yazih hale doniistiiriildagii,

PUKO dongiilerin kapatiimasinin kurumun geneline yayi1lmasinda énemli gelismeler oldugu goriilmiistiir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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Cep Telefonu: 0 532 2757912

e-posta: ercangegez@arel.edu.tr

Adres: Tiirkoba Mah. Erguvan sok. No:26/K 34537 Tepekent - Biiyiikcekmece / Istanbul

1. Tarihsel Gelisim:

Istanbul Arel Universitesi, Kemal Goziikara Egitim ve Kiiltiir Vakfi’nin aldig1 karar ile 09.05.2007 tarih ve
2809/5656 Ek.76 Sayih Kanun ile 18 Mayis 2007 tarih ve 26526 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak
kurulmustur. Universitemiz 2547 sayih kanunun vakif yiiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine ve
2809 say1h ytiksekogretim kurumlar teskilati kanunun ek 76.Maddesine gore kurulan kamu tiizel kisiligine
sahip bir tniversitedir. 2547 sayih Yiksekogretin Kanunu kapsaminda tim vakif tniversiteleri i¢in
belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandiriimistir. Universitemiz belirtilen ilgili mevzuata uygun
olarak tasarlanan yonetim ve isleyis yapisina sahiptir. Universitemizin yonetimi, isleyisi, denetimi ve
gorevlerine iliskin esaslar 31 Agustos 2020 tarih ve 31230 sayih Resmi Gazetede yayimlanan istanbul Arel
Universitesi Ana Yonetmeliginde tammlannustir. Universitemizin tiizel kisiligini temsil eden Miitevelli Heyet



kamu tiizel kisiligine haiz bir vakif {iniversitesi olan Istanbul Arel Universitesinin en yiiksek karar organidir.
Rektortimiiz, 2547 sayih Yiksekogretim Kanununda tanimlandigi sekli ile {iniversitemizde Ogretim
kapasitesinin rasyonel bir bigimde kullanilmas1 ve gelistirilmesinden, egitim ve dgretim, bilimsel aragtirma ve
topluma hizmet faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur. Universitenin en fiist
akademik organi Senato, idari faaliyetlerde Rektore yardimci organ ise Universite Yonetim Kuruludur.
Universitemizde yonetim yetki ve sorumluluklar, ilgili mevzuatlar gergevesinde, iiniversitemiz misyon-
vizyonu dogrultusunda amag ve hedeflerine ulasmay1 garanti altina alacak sekilde, yapilmis ve her birim i¢in
yoneticiler tanimlanmistir.. Akademik gelisiminin yaninda egitim ekosistemindeki gelismeler ile birlikte
tiniversitemiz rekabet giiclini artirmak degisime adapte olabilmek amaciyla yeni idari birimler de
olusmaktadir. Bu kapsamda yeni kurulan Aday ilisikleri ve Tanittim Miidiirligii, Uluslararas1 Ogrenci Temin
ve Tanitim Miidiirliigii, Biitce Miidiirliigti, Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Hizmetleri, YOK Iliskileri ve
Yazi Isleri, Hukuk Miisavirligi, Ogrenci Dekanligi ve Ogrenci Damsmanhg, Mezun Iliskileri Birimi,
Toplumsal Katki Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorliigiine ek olarak 2023 yihnda Kurumsal proje ve
Dijital Déniistim Ofisi olusturulmustur. Universitemizde karar alma siireclerinde katilimeiligin saglanmasi
amactyla katihmce1 ve etkili yonetisim kapsaminda Universitemiz Senatosu tarafindan ¢ok sayida kurullar,
komisyonlar, ¢calisma gruplar1 olusturularak karar alma siireglerine dahil edilmistir. Olusturulan kurul ve
komisyonlarin isleyisi ilgili yonerge, usul ve esaslar ile giivence altina alinmustir.  Universitemizde
kurulusundan itibaren stratejik amaglarina ulagsmay1 garanti altina almak amaciyla idari ve akademik
yapilanmada géstermis oldugu gelismeyi, toplumsal katki faaliyetlerinde de gostermektedir. Universitemizde
toplumsal katki faaliyetlerine ve aragtirma gelistirme faaliyetlerine destek saglamak amaciyla Teknoloji
Transfer Ofisi, Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi, Genglik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kulugcka ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Polimer Teknolojiler ve Kompozit Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Psikolojikk Danisma, Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Strekli Egitim
Merkezi, Toplum Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitin Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Yapay Zeka Cahgmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi olusturulmustur. Sektorel is birliklerimiz
ile de ogrencilerimizin kariyer gelisimine destek olurken, arastirma yapmakta ve topluma hizmet de
tretmekteyiz. 18 Mayis 2007 yihnda 4’ lisans ve 15’1 6n lisans olmak tizere 19 bolim/programda, toplam
681 ogrenci ile egitim Ogretime baslayan tniversitemizde 2023 yihnda Mihendislik Mimarlik Fakiiltesi
kapatilmis, Mithendislik Fakiiltesi ve Mimarhk Fakiiltesi acimistir. Universitemiz Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi,
Tip Fakiiltesi, Mihendislik Fakiiltesi, Mimarhk Fakiiltesi,  Lisanststii Egitim Enstitiisi, Meslek
Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu ile egitim ve gretim hizmeti sunmaktadir. Universitemizde aktif
olarak Onlisans seviyesinde toplam 23 boélim, 68 programda, lisans seviyesinde 44 boliim, Lisanstistii
seviyesinde 51 yiiksek lisans programi, 8 doktora programi ve bir adet sanatta yeterlilik programi ile
toplam 13854 ogrenciye egitim hizmeti verilmektedir. Universitemiz kurulusunda Kiiciikgekmece-Sefakdy
yerleskesinde egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. Universitemiz su anda Biiyiikgekmece Tepekent’de
yer alan Kemal Goziikara Yerleskesi, Sefakoy Yerleskesi ve Cevizlibag Yerleskesi olmak iizere {i¢
yerleskede egitim 6gretim hizmetini devam ettirmektedir. 2022 Kasim ayinda Sefakdy yerleskemizde
gerceklesen yikim nedeniyle daha once Sefakoy Yerleskemizde bulunun Meslek Yiiksekokulu ve
Lisanstisti Egitim Enstitiisii gegici olarak Kemal Gozitkara Tepekent ve Cevizlibag yerleskelerine

tasinmistir. Toplam 532.469,44 m?2 fiziki alanda egitim-6gretim hizmeti veren {niversitemizde egitim
Ogretim faaliyetleri yerleskelerde bulunan derslikler, uygulamali egitim alinmaya uygun laboratuvar ve

aragtirma laboratuvarlar ile birlikte toplam 13.478 m? alanda yuriitiilmektedir. 2023 yilinda toplam 6583
Onlisans, 5463 lisans, 1808 lisansiistii olmak {izere toplam 13854 6grenci, 526 akademik personel, 252 idari
personel ile faaliyet gostermistir. Uluslararasilasmaya da 6nem veren kurumumuzda 31 Aralik 2023 tarihi
itban ile 7 yabanc1 uyruklu personel ve 1.608 yabanci uyruklu 6grencimiz bulunmustur. Egitim-6gretim,
aragtirma gelistirme siireclerinde tiim yerleskelerimizde destek saglayan kiitiiphanemizde yer alan basih ve
elektronik kaynak sayisi her yil artarak 2023 yilinda 524.498’e ulagnustir. Universitemiz arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin bir gstergesi olan yayin sayis1 ve h-indeks sayis1 yillara gore artis géstermektedir.
Universitemiz web of science endeksli dergilerde yapilan yayin sayimiz da yillarla artarak 2023 yihnda
1264’e ¢ikmistir. Atif sayimiz ise 107063’ e, h-indeksimiz ise 45’ye yiikselmistir. Benzer sekilde Scopus
endeksli dergilerde yapilan yapilan yayin sayimiz da yillarla artarak 2023 yilinda 1101’e ¢ikmus, atif
sayimz ise 13232’ye, h-indeksimiz ise 52’ye yiikselmistir. Universitemiz, &grencilerimizin akademik
gelisiminin yaninda sosyal gelisimine de 6nem vermektedir. Bu kapsamda 6grenci kuliiplerinin olugsmas1 ve
faaliyet gostermesi desteklenmektedir. Ogrenci Dekanhg biinyesinde faaliyetlerini yiiriiten Liderlik ve
Girigimcilk Ofisi Koordinatorliigiinde toplam 14.700 iiye sayisina sahip aktif 67 6grenci kuliibii yer
almaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2022 yihinda gergeklestirilen Kurumsal Akreditasyon



Programu degerlendirilmesi sonucunda tniversitemiz kosullu akreditasyon almaya hak kazanrmstlr
Universitemizde program akreditasyonuna da 6nem verilmektedir. 2023 yilinda iiniversitemiz Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesinde {i¢ boliimiimiiz program akreditasyonu almis olup, Fen Edebiyat Fakiiltesinde
FEDEK akreditasyon degerlendirmesi ile devam etmistir.

1. Misyon, Vizyon, Hedefler ve Degerler:

2017-2023 Stratejik plammuzda Universitemiz misyon, vizyonu, stratejik amaglari ve hedefleri
tantmlanmustir. Istanbul Arel Universitesi olarak stratejik plammizda 10 stratejik amag¢ Egitim-O gretim,
Bilimsel Arastirma ve Teknoloji Uretimini Giiglendirme, Topluma Hizmet ve Halkla iliskiler,
Uluslararasilasma, Kampiis Yasami, Cahsan ve Ogrenci Memnuniyeti, Kurum Kiiltiiri ve Ogrencilere
Kazandirilacak Degerler insan Kaynaklar1 Politikas1 olmak iizere yedi alam kapsamakta ve 26 hedeften
olusmaktadir. Ongoriilen stratejik ama¢ ve belirlen hedeflere ulasmayr izlemek i¢in 110 performans
gostergesi belirlenmistir. Istanbul Arel Universitesi 2017-2023 Stratejik Plani iiniversitemizinternet
sayfasinda kamuoyu ile paylagilmistir. Universitemizin misyonu “egitim 6gretim, arastirma ve topluma
hizmet etkinliklerini uluslararas1 kalite standartlar1 dogrultusunda yiirtitmek; Atatiirk ilkeleri ve Cumbhuriyet
degerlerine duyarli, diinya insam olma bilincine sahip, hukukun {istiinliigiine, etik ilkelere, insan haklarina ve
farkhiliklara saygih, elestirel ve yaratici distinebilen, 6zgiiveni yiiksek bireyler yetistirmektir.” olarak
tanimlanmistir. Universitemiz vizyonu da “Siirekli degisen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
gereksinimleri tespit ve tahlil edebilecek, bu gereksinimlerin karsilanmasina yonelik yenilik¢i bilimsel
aragstirma ve mesleki faaliyetleri yliriitebilecek bireyler yetistiren, uluslararas1 tanimirhga sahip, ¢agdas bir
egitim ve arastirma iniversitesi olmaktir” olarak tanimlanmistir. Istanbul Arel Universitesi’nin temel
degerleri asagida listelenmistir:

1. Bilimsel ve akademik 6zerklik,

2. Cumhuriyetin temel ilkelerine baglilik,
3. Ogrenci odakhlik,

4. Elestirel diisiince,

5. Yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik,
6. insana ve dogaya saygi,

7. ¢evre bilinci ve toplumsal sorumluluk,
8. Etik degerlere baghlik,

9. Cok seslilik ve katilimeilik,

10. Disiplinlerarasihk

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitemiz yonetisim modeli ve idari yapilanmasi detayl olarak onceki yillara ait KIiDR ’lerde detayh
olarak aciklanmistir. Universitemiz yonetisimi ve idari yapilanmasi ile ilgili mevzuat tiniversitesi internet
sayfasinda yayinlanmistir (2)(A.1.1.1.). Universitemiz yonetisim modeli ekte sunulmustur (A.1.1.2.). 2023
rapor doneminde organizasyonel yapilanmamiz, siireclerin dijitallestiriimesinde destek birimi olarak gorev
yapmas1 amactyla Universitemiz Senatosu'nun 03 Nisan 2023 tarih ve 2023/12 say1li toplantisinda alinan
02 sayil karar1 geregi, Universitemiz Rektorliigiine bagh olarak Kurumsal Proje Yonetimi ve Dijital
Dontisim Ofisi olusturulmustur (A.1.1.3.). Yeni birim olusturulmasi ile organizasyon semamiz da
giincellenmis ve tiniversitemiz internet sayfasinda yayinlanmstir (3)(4)(A.1.1.4.). Universitemiz siireglerinin
belirlenmesi ¢ahgmalar1 kapsaminda yapilan is analizi sonucunda tiniversitemiz biinyesinde bulunan 45 idari


https://istanbularel.edu.tr/wp-content/uploads/2022/08/arel-universitesi-stratejik-plan-1.pdf
https://www.istanbularel.edu.tr/universite-hakkinda-yonetmelik-ve-yonergeler/
https://www.istanbularel.edu.tr/organizasyon-semasi/

birim (alt birimler ile birlikte) icin organizasyon semas1 ve giincellenen/yeni olusturulan is akislari ile birlikte

tniversitemiz siireglerine ait is akislarinin sayis1 242’ye yiikselmistir. Web sayfasinda yapilan giincelleme

ile de is akislar1 birimlere ayrilarak yayinlanmistir (3)(4)(A.1.1.5.). Ayrica olusturulmustur. Idari birimlerin

organizasyon yapilanmalar: Ofis, Miidiirliik, Fakiilte ve Merkez olmak iizere standardize edilmistir. Insan
kaynaginmin yetkinliklerini belirlemek i¢in yapilan kurulus i¢i analizinde gorev tamimlar ile farkh

pozisyondaki c¢ahsanlarin hangi temel yetkinliklere sahip olmasi gerektigi belirlenmistir. Fakiilte

Sekreterlikleri, Meslek Yiiksekokulu Sekreterligi ve Lisansiistii Enstitii Sekreterliginde uygulanan is analizi
anketleri ile de pratik te yapilan isin nicelik ve nitelik bazinda degerlendirmesi ¢alhismas1 baslatilmistir
(A.1.1.6.). 2024 y1h icerisinde temel yetkinlik ¢calismas1 ve is analiz anket ¢alismalar1 tiniversitenin tiim
ofis/mudiirliikk/merkez/fakiilteleri icin gergeklestirilecek olup, ¢ikan benzerlik ve farklar raporlanacaktir.

Universitemiz yonetim sistemi politikas1 ve stratejik plam1 kapsaminda uygulamalar yapilmaktadir. 2023
rapor doneminde idari ve akademik siireglerin etkin ve hizh siirdiiriilmesi igin 2022 yilinda EBYS’ye
tasind1g1 belirtilen satin alma siiregleri, Senato ve Universite Yonetim Kurulu imza siirecine ek olarak kurul
ve komisyonlarinda imza siirecinin ve sertifika onay stirecinin de EBYS’ye tasinmasi 2023 rapor
doneminde tamamlanmistir (A.1.1.7.). Bu raporun A.3.2. kisminda detayl agiklandigr gibi idari ve
akademik kadronun gorevlerine uyum ve yetkinliginin gelistirilmesi ile ilgili hizmeti¢ci ve egiticinin egitimi
egitimleri 2023 de diizenlenmistir. Universitemiz yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalari
Universite Akademik ve Idari personeline diizenlenen memnuniyet anketleri ile izlenmektedir. 2023 yihnda
uygulanan akademik personel memnuniyet anketinde “Y6netigim Hizmetleri” baghginda yer alan 9 soruda
5°1i likert 6lgegi ile yapilan izleme sonuglart 2022 yili ile karsilastirildiginda ortalama memnuniyet oraninda
3,81 puan artis1 oldugu gozlenmistir (A.1.1.8.). 2023 yilinda uygulanan idari personel memnuniyet
anketinde “Yonetisim Hizmetleri” bashginda yer alan 9 soruda 5’1i likert 6lgegi ile yapilan izleme sonuglart
2022 yih ile karsilastirildiginda ortalama memnuniyet oraninda 1,09 puan artisi oldugu gézlenmistir
(A.1.1.9)).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetigim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalart izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

o (2)A.1.1.2.Arel Yonetisim.pdf
e (3)(4)A.1.1.3.Kurumsal Proje Yonetimi_Dijital Donusum_Ofisi.pdf

(HA.1.1.5.1s_Analizi.pdf
(4)A.1.1.6.1s_Analizi.pdf

o (HA.1.1.7. EBYS_imza.p_df
e (4 A.l.l.S.APMemnuni et Anketi YOnetisim.pdf

2. Liderlik

Universitemizde liderler KIDR 2022’de de belirtildigi gibi Kalite El Kitab1, Kalite Giivencesi Rehberi,
Liderlik Bildirgesi ile tammlanmistir. Istanbul Arel Universitesi Liderlik Bildirgesi’nde de belirtildigi gibi
hiyerarginin her kademesinde liderler, paydas beklentilerini esas alarak kurumun degerleri dogrultusunda
kurumun gelecegini yonlendiren ve yOnetim sistemlerini bu ¢er¢evede kurgulayan ozelliklere sahiptirler.
Universitemizde rektorliik seviyesinde Rektér Universite Kalite Komisyonunun, akademik birimlerde
Dekan/Miidiir birimlerdeki kalite komisyonlarinin bagkanh@ini yiirtiterek kalite gilivencesi sisteminin
yonetilmesi ve kiiltiiriin yayginlastirilmasinda liderlik yapmaktadir. Universitemiz Kalite Y 6nergesi madde 5
ve madde 10’da giivence altina ahnmistir (2)(A.1.2.1.). Kurumda kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi,
kalite kiiltiiriiniin i¢sellesmesi i¢cin yapilan ¢ahsmalar ile ilgili detayh agiklama raporun A.1.4 bashginda
verilmistir. Universitemizde kalite kiiltiiriiniin gelisimini izlemek i¢in her y1l akademik ve idari personele
“Kurum Kalite Kiiltiirti Anketi” uygulanmaktadir. 2023 yih i¢inde yapilan gézden gegirme ¢alismalar ile
kurum kalite kiiltiirti anketi sorularinda giincelleme yapilmis “Kurumda yiiriitilen kalite giivencesi
calismalarim etkili buluyorum.” Sorusu ile kalite ile ilgili yapilan ¢alismalarin etkililigi ile ilgili i¢ paydaslarin
algisinin izlenmesi amaglanmistir (3)(4)(A.1.2.2.). 2022’yihndan beri de 2023 yilinda ikincisi uygulanan
“Ogrenci Kurum kalite Kiiltiirii Anketi” uygulanmaktadir. Akademik personelde kurum kalite kiiltiiriinii
izlemek tizere 2023 yilinda uygulanan ankete katilan 270 kisinin verdigi cevaplar analiz edildiginde genel
ortalamanin %75 oldugu gorilmistiir. 117 idari personelin katildigi ankette genel ortalamanin %74,14


https://kalite.arel.edu.tr/is-akislari/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/arel/2023/ProofFiles/(2)A.1.1.2.Arel_Y%C3%B6neti%C5%9Fim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/arel/2023/ProofFiles/(3)(4)A.1.1.3.Kurumsal_Proje_Yonetimi_Dijital_Donusum_Ofisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/arel/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.5.%C4%B0%C5%9F_Analizi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/arel/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.6.%C4%B0%C5%9F_Analizi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/arel/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.7. EBYS_%C4%B0mza.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/arel/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.8.APMemnuniyet_Anketi_Y%C3%B6neti%C5%9Fim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/arel/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.9.%C4%B0PMemnuniyet_Anketi_Y%C3%B6neti%C5%9Fim.pdf
https://www.istanbularel.edu.tr/wp-content/uploads/2023/10/Kalite-Yonergesi.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ez01kW30tSesaJFzwJupNL725NV4u7vE/view?usp=sharing

oldugu goriilmistiir (3)(4)(A.1.2.3.). 2022 yilhinda akademik ve idari personele birlikte uygulanan ankette
katithme1 sayis1 128 iken, bu y1l toplam 387 kisi katthm gostererek katihimct sayisinda 3 kat artis olmasi
da kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmas: ile ilgili bir gosterge olarak degerlendirilmistir. O grencilere
yonelik uygulanan anket sorulari da 2023 yih iginde Ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda
giincellenerek uygulanmistir (4)(A.1.2.4.). 2023 6grenci kurum kalite kiiltliri anketinin genel ortalamasinin
%65,18 oldugu belirlenmistir. 2022 y1li anketinin sonuclar ile karsilastirildiginda anketin ortalamas1 5,25
puan atis ile %59,93’den %65,18’¢ yiikselmistir (3)(4)(A.1.2.5.). Bu personele uygulanan ankette yer alan
“Kurum kalite kiiltiirli ¢ahsmalarinda yiiriitiilen liderligin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.” ve
“Universitemiz {ist yonetiminin gdstermis oldugu liderlik, paydaslarin kalite siireclerine katthmini tesvik
etmektedir.” sorulan ile kurumda kalite liderliginin etkililigi izlenmektedir. Bu iki soruda akademik ve idari
personel 2022 yilina gore (%67,76) 5,82 puan artis ile 2023 yihinda ortalama %73,58 memnuniyet
gostermistir. Ayrica 2023 yilinda eklenmis olan “Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarini etkili
buluyorum.” sorusunda akademik personel %70,6, idari personel ortalama %72,31ile genel ortalamanin
altinda memnuniyet gostermistir.

Universitemizde 2022 yilindan beri yoneticilerin liderlik dzelliklerini 6lgmek ve izlemek amaciyla “Liderlik
Becerileri” anketleri hem akademik hem idari birim yoneticileri i¢in uygulanmaktadir. Ankette yer alan
sorular ile liderlerin iletisim, motivasyon, stres yonetimi becerileri, hesapverebilirlik ve etik davranislari ile
ilgili memnuniyeti izlenmektedir. 2023 yihnda yapilan gézden ge¢irme ¢ahgmalart kapsaminda “Liderlik
Becerileri” anketi sorularinda giincelleme yapilarak “Genel olarak yoneticimden memnunum” sorusu
eklenerek personelin yoneticilerini biitiinsel olarak degerlendirmeleri amaglanmistir.  Akademik birim
yoneticilerinin liderlik becerileri ile ilgili ankete katilan 267 kisi %79,43 memnuniyet gostermistir. Ik defa
2022 y1hinda uygulanan ankete katilan 85 kisi %79,94 memnuniyet gostermistir. Ankete katilimc1 sayis1 bir
onceki yila gore 3,14 kat artis olmustur (3)(4)(A.1.2.6.). Idari birim yoneticilerinin liderlik becerileriniz
izlemek amaciyla 2023 yihinda uygulanan ankete katihn 119 kisi %83,40 memnuniyet gostermistir. 2022
yilinda uygulanan ankete gore ankete katihmci sayis1 5,6 kat artmisken genel memnuniyette %84,84’den
1,4 puan disiis olmustur (3)(4)(A.1.2.7.). Akademik ve idari personelin yoneticilerinden memnuniyetini
devam ettirebilmek igin Idari ve akademik birim yoneticilerinin katildigi “Liderlik Becerileri ve Yetkinlikleri”
baghkh egitim, Enstitii Miidiiriimiiz Sayin Prof. Dr. Ali AKDEMIR tarafindan 27 Kasim 2023 tarihinde
Tepekent Yerleskesi Mini Konferans salonunda gergeklestirimistir. Katihmcilarin biiyiik ilgi gosterdigi
egitim sonunda akademik ve idari birim yoneticilerine “Liderlik Becerileri Anketi” ve “Yoneticilik ve Liderlik
Uygulamalart Anketi” uygulanmistir (3)(4)(A.1.2.8.). Ayrica egitim sonunda gerceklestirilen egitimin
etkililigini izlemek i¢in uygulanan anketi sonunda egitim memnuniyetinin - % 81,83 oldugu belirlenmistir (4)
(A.1.2.9.).

Akademik Personel/ Idari Personel/ Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nde yer alan yonetisim hizmetleri
sorulart ile kurumdaki farkh seviyelerdeki liderlik yaklagimlar Olgiilmiistiir. Akademik Personel Genel
Memnuniyet Anketi raporunda, akademik personelin yonetisim hizmetleri memnuniyet oraninin bir 6nceki
yila gore 3,86 puan artarak % 71,45 oldugu belirlenmistir (3)(4)(A.1.2.10.). Idari Personel Genel
Memnuniyet Anketi raporunda, idari personelin yonetisim hizmetleri memnuniyet oranimin bir 6nceki yila

gore 1,9 puan artarak %66,04’den %67,94’a yiikselmistir (3)(4)(A.1.2.11.). Kalite ilkelerimizden “Isbirligi
ve katthm” ilkemiz dogrultusunda rektér bagkanhginda yapilan haftalik olarak yapilan “Dekanlar/Miidiirler”
toplantisi ile tist yonetim ile iletisimin daha etkin yiriitiilmesi saglanmaktadir. Toplant1 giindemine gore ilgili

idari birim temsilcisi de toplantiya davet edilerek akademik ve idari birimler arasinda etkin iletisim kurulmas1

saglanmaktadir (3)(A.1.2.12.) (3)(A.1.2.13.). Idari personel genel memnuniyet anketinin “Y6netisim
Hizmetleri” bash@indaki sorular ile 2022 yili degerlendirilmesi sonucunda 2023 yili i¢inde hizmetici
egitimler diizenlenmesi, gorev tamimlarinin ve is akiglarimin gilincellenmesi konularinda iyilestirmeler

yaptlmistir. 2023 yilinda yapilan izlemede ilgili sorularda memnuniyetin artmus oldugu goriilmistiir (3)(4)

(A.1.2.11.). 2023 yilinda yapilan anket gozden gecirme cahgmalarinda Ogrenci Genel Memnuniyet
Anketinde yonetisim baghgindaki soru sayisi arttirilarak yonetisim hizmetleri ile ilgili memnuniyet daha

detayh izlenmistir. 2023 yihnda uygulanan ankete katilan 586 grencinin yonetisim hizmetleri memnuniyet

oranin bir dnceki yila gore 1.6 puan artarak % 66,25 oldugu belirlenmistir (3)(4)(A.1.2.14.).

Kurum kalite kiiltiirii anketi analizleri sonucunda yapilan degerlendirmeler ile iyilestirme faaliyeti olarak kalite
biilteni yayinlanmistir (4)(A.1.2.15.). Ayrica, 2023-2024 kalite temsilcileri ile 31 Ekim 2023 tarihinde tiim
kalite temsilcilerine yonelik oryantasyon programi yapilmistir (4)(A.1.2.16.). Oryantasyon programi
sonrasinda etkinligin etkililigini izlemek tizere uygulanan ankette %85,61 oranindan memnuniyet izlenmistir
(4)(A.1.2.17.). Bunlara ek olarak kalite kiiltiirtiniin olusturulmasinda etkin liderlik uygulamas1 olarak kalite
komisyonu bilgilendiriyor e-postalart ile de bilgilendirme/duyurular yapilmistir (4)(A.1.2.18.). Benzer
sekilde kurum personelimiz ve 6 grencilerimizi YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
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degerlendirici olarak gorev almalarin1 tesvik etmek amaciyla bagvuru duyurulart kurum iginde
duyurulmaktadir (4)(A.1.2.19.) (4)(A.1.2.20.). Ogrencilerin ankete katthmlarim tesvik etmek igin
ogrencilerimiz ile anket degerlendirme toplantis1 diizenlenmistir (4)(A.1.2.21.).

Gegmis donem KIDR raporlarinin hazirlanmasinda oldugu gibi bu yil da kurum ici degerlendirme
raporumuz genis katilimi bir sekilde hazirlanmaktadir. Her bashk i¢in bir koordinatorler ve her alt 6lgiit ile
ilgili sorumlular belirlenerek akademik ve idari birimler birlikte calisarak, Arel Gen¢ Kalite Toplulugu
Bagkani Ceren Oykii Celik de siirece katilarak kurum i¢c degerlendirme raporlarimiz hazirlanmaktadir (3)
(A.1.2.22.).

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemiz misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak Yonetim, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve
Toplumsal Katki faaliyetlerinde tiim akademik ve idari birimlerde kalite giivence sisteminin benimsenmesi,

faaliyetlerin izlenmesi, siirekli iyilestirilmesi ve siireclere paydas katthmimin saglanmasim giivence altina

almak amaciyla biitiinlesik kalite yonetim sistemine sahiptir. Stratejik planlama gelenegi sayesinde hizla

degisen egitim ekosistemine ve diinyaya uyum saglamaktadir. Universitemizin siire¢ odakhhk ve siirekli

tyilestirme ilkeleri dogrultusunda yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal

hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim

yetkinligi vardir. Yiiksek Ogretim Kalite Kurulunun Istanbul Arel Universitesi Kurumsal Akreditasyon
Raporunun gelistirmeye agik yonler ve Oneriler bolimiinde yer verilen ”Kurum, kurumsal dontigtimiinii
saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamah, i¢ kalite giivence

mekanizmalarin1 olugturmal ve kalite glivence kiiltiirtinti i¢sellestirmelidir.” degerlendirmesi kapsaminda

olusturulan aksiyon plaminin uygulanmasina 2023 yilinda baslanmistir (2)(A.1.3.1.). Universitenin
misyonunu, vizyonunu,  stratejik hedeflerini ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi kapsaminda olusturulan

organizasyon yapisinin isleyisini, faaliyetlerin planlanmasini, uygulanmasini, kontroliinii ve gelistirilmesi

icin ihtiyag duyulan diizenlemeleri igeren, siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda, proaktif
bir yaklagimla degisim ihtiyacinin belirlenmesi, degisimin tasarlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi, yeni

durumun kurumsallagsmasi ve stirekliliginin saglanmasi, kontrol ve alinan dersleri iceren dinamik bir degisim

yonetimi modeli olugturulmasi i¢in bir caligma grubu kurulmustur (2)(A.1.3.2.). Cahsma grubu tarafindan
kurumsal doniisiim faaliyetlerinin sistematik ve biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere paydas

gorlisleri ahnarak hazirlanan AREL Degisim Yonetimi Modeli (ADYM) (2)A.1.3.3.) Kalite internet
sitesinde meniide "Hakkinmzda" bashg icinde paydaslarin erisimine agik olarak yayimlanmstir (3)
(A.1.3.4). KIDR2023 rapor déneminin sonunda olusturulan ADYM kapsaminda degisimin planlanmasi,
uygulanmas1 ve stirdiriilebilirligin  saglanmas1 amaciyla siirecler birbiriyle iliskili olarak kontrolden

gecirilerek sonraki degisim uygulamalarinda kullanilmak iizere raporlama sistemi ile ahnan dersler olarak
kurum hafizasina kaydedilmesi planlanmistir. ADYM olusturulmasi ile 2024 yihndan itibaren degisim
stireclerinin biitlinlesik ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglanmasi amaglanmistir. Stirekli
iyilestirme ilkesi kapsanunda PUKO dongiisii kullanilarak Yonetim, Egitim-O gretim, Arastirma-Gelistirme
ve Toplumsal Katki ana faaliyet alanlarinda 2023 yihnda iiniversitemizde gergeklestirilen degisim uygulama
ornekleri asagida sunulmustur. Universitemizde Egitim-Ogretim Siiregleri PUKO Dongiisii (2)A.1.3.5.)

etkinlikle kullamimaktadir. PUKO dongiisiine uygun olarak tiim programlar tarafindan Universite 2017-2023

Stratejik Plam kapsaminda yer alan birim Stratejik Hedeflerinde planlanan hedefler, programin ve ders
kazamimlarinin izlenmesi araglari, paydas beklentileri ve boliim/fakiilte kurulu kararlari ile devam eden siireg

yaklasimi kapsaminda 1iyilestirme amacgh degisim siiregleri planlanmakta, uygulanmakta ve izlemesi
yapilmaktadir. 2023 yilinda stratejik hedefler, paydas beklentileri, tersine mentorluk, program gézden

gecirme ve 6z degerlendirme raporlar gibi girdilerden yola ¢ikilarak program tasarimlarinda iyilestirmeler
yapilmistir. Bu alanda degisim faaliyetlerine 6rnek olarak, 2017-2023 Stratejik Planda yer alan (2)(A.1.3.6.

sf. 75) “Program cesitliliginin, is diinyasinin ihtiyaglan dogrultusunda giincellenmesi ve artirilmasi” konulu
“Stratejik Hedef 1.6.”nin alt hedefi olan “3.Yeni dersler/programlar agmak™ hedefi dogrultusunda;

Endiistri Mithendisligi (Ingilizce) Béliimii tarafindan;

e Mezunlardan ahnan geri bildirim ile miifredatta segmeli dersler ve sektére yonelik derslere yer
verilmesi ile ilgili olarak boliim 6gretim elemanlar1, kurum dis1 6gretim elemam ve boliim danigma
kurulunda yer alan sektor temsilcisinin katithmi ile yapilan toplantida (3)(A.1.3.7.) degerlendirme
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yapilarak tiniversite stratejik plan1 ve TYYC ile uyumlu olacak sekilde iyilestirme alanlar1 belirlenmistir.

e Endiistri Mithendisligi Mezun Izleme Anketi Analizi (4)A.1.3.8.) kapsaminda 2022-2023 Egitim
Ogretim Y1h Bahar Yariyilinda marka dersler kapsaninda IENL370 UyumSoft ERP se¢meli dersinin
de agilmasi ve bu konuda firmadan da egiticilerin egitimi kapsaminda egitim ahnmasinin planlanmasi
ve sonraki donemlerde de bu tarz derslerin agilmas1 kararlagtirilmstir.

e 2022-2023 Bahar doneminde ag¢ilan Uyumsoft ERP secmeli dersi ile ilgili gereklilikler yerine getirilmis
ve dersle ilgili AKTS, Olgme, ders 6grenme ¢iktilart gibi sonuglar 2022-2023 Bahar Ders Dénem
Sonu Raporu (4)(A.1.3.9.) kapsaminda izlemeye alinmig ve analiz edilmistir.

e Endustri Mithendisligi Boliimii 2022-2023 Program G6zden Gegirme Raporu (4)(A.1.3.10.) ile paydas
gorisleri, bolim kurul karar1 ve aksiyon plani ¢ergevesinde segmeli ders havuzuna dahil edilen ve
2022-2023 Bahar déneminde acilan Uyumsoft ERP se¢meli dersinin 2023-2024 Akademik Yilinda
devam ettirilerek kahc1 olarak 2023-2024 Giiz doneminde tekrar agilmistir (3)(A.1.3.11.).

Elektrik-Elektronik Mithendisligi Bolimii tarafindan;

o Tersine Mentorluk uygulamasi kapsaminda (3)(A.1.3.12.) PLC vs. gibi Otomasyon ile alakali teknik
se¢meli ders ve Endiistri 4.0 mantigina uygun yenilik¢i bir ders eklenmesi degerlendirilmistir.

e 2022/2023 Akademik Y1h Tersine Mentorluk Faaliyet Raporu (4)(A.1.3.13.) ile ders ¢esitliliginin ve
secmeli ders sayisinin artirilmasi kararlagtirilmistir.

e Yeni ders agma teklif formu (3)(A.1.3.14.) ile Sunny ile Televizyon Teknolojileri (ITIL v4) dersinin
se¢meli ders olarak agilmas1 teklif edilmistir.

o Elektrik-Elektronik Miihendisligi Bolimii 3. Sinif 6. Yariyil miifredat1 teknik secmeli ders havuzuna
SUNNY sirketi tarafindan verilmek iizere “Sunny ile Televizyon Teknolojileri” dersinin (3)(A.1.3.15.)
eklenmesi ve 2023-2024 Akademik yili bahar donemi itibariyle baslanmasi kararlagtirilmistir.

Miihendislik ve Mimarhk bolimlerinin bir arada olmas1 durumunda ortaya ¢ikan ders ve 6gretim elemani
gereksinimlerinin - fazlahiginin  yonetimsel anlamda karmasa yaratmasi ve isleyisi hantallagtirmasi,
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinde mimarlik ve i¢ mimarhk bokimleri arasinda olusturulmaya ¢ahsilan ders
havuzlarimin gelisememesi ve yetersiz kalmasi, benzer gerekg¢elerin mithendislik boliimleri i¢in de gegerli
olmas1 nedeniyle ¢alismalarin sadece mithendislik ve mimarhk tizerinde yogunlastirilmasina ve daha etkin
bir yonetim olugmasina katki saglamak amaciyla iki ayr fakiiltenin kurulmasi i¢in gerekli ¢ahsmalar
yiiriitiilmiis ve YOK onay1 (3)(A.1.3.16.) ile 04.08.2023 tarihinde Istanbul Arel Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi ve Mimarhk Fakiiltesi olmak iizere iki ayn fakdilte kurulmustur.

Universitemizde Arastirma-Gelistirme faaliyetleri icin Istanbul Arel Universitesi Arastirma-Gelistirme
Siiregleri PUKO Déngiisiine (4)A.1.3.17.) uygun olarak Universite 2017-2023 Stratejik Plam kapsaminda
yer alan Stratejik Hedefler, Arastirma ve Uygulama Merkezleri, Arastirma Gruplan, Stratejik Plan
Performans Gdstergeleri, Arastirma-Gelistirme Politika Performans Gostergeleri gibi izleme araglart ve
paydas beklentileri/geri bildirimleri kapsaminda siire¢ yaklasimm ile iyilestirme amagh degisim siirecleri
planlanmakta, uygulanmakta ve izlemesi yapilmaktadir. 2023 yihnda 2017-2023 Stratejik Plan1 (2)(A.1.3.6.
sf. 82) “Universite biinyesinde yer alan teknoloji merkezleri arasindaki esgiidiimiin saglanmas1 ve yeni
merkezlerin olugturulmasi” konulu Stratejik Hedef 4.5” dogrultusunda 2022-2023 Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Faaliyet Raporu (4)(A.1.3.18. sf. 132) ile tiniversitemize bagh TEKMER kurulmasi onerilmistir.
Universitemizde TEKMER kurulmas: ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Universitemizde Toplumsal
Katki faaliyetleri icin Istanbul Arel Universitesi Toplumsal Katki Siire¢leri PUKO Déngiisiine (2)A.1.3.19.)
uygun olarak Universite 2017-2023 Stratejik Plan1 kapsamuinda yer alan Stratejik Hedefler, Toplum
Cahismalarn Uygulama ve Arastirma Merkezi, Toplumsal Katki Koordinatorii, Stratejik Plan Performans
Gostergeleri, Toplumsal Katki Politika Performans Gostergeleri gibi izleme araglart ve paydas
beklentileri/geri bildirimleri kapsaminda gerekli izleme ve iyilestirme faaliyetleri ylriitiilmektedir. 2023 yilinda
tniversitemiz 2017-2023 Stratejik Plam1 (2)(A.L.3.6. sf. 83) “Toplumsal sorunlarin belirlenerek, sosyal
sorumluluk, topluma hizmet politika ve projelerinin olusturulup uygulanmasi” konulu Stratejik Hedef 5.1
dogrultusunda bu raporun “D. TOPLUMSAL KATKI” bolimiinde yer verilen faaliyetleri hedefe uygun ve
etkinlikle yiiriitiilmesine katki yapan KIDR2022 doneminde olusturulan Toplumsal Katki Koordinatorligii
koordinasyonunda gergeklestirilmistir. 2022-2023 Akademik Y1h Toplumsal Katki Izleme ve Degerlendirme
Raporu (4)(A.1.3.20.) ile sivil toplum kuruluslart ile is birliginin 6nemi vurgulanmis ve toplumsal katki
envanteri olusturulmustur Universitemizde dijital doniisiim faaliyetlerinin planh ve etkinlikle yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla Kurumsal Proje Yo6netimi ve Dijital Doniistim Ofisi kurulmustur (3)A.1.3.21.). Kurum
biinyesinde baslatilan dijital doniisiim kapsaminda Biitge Miidiirligii, Mali Isler Ofisi, Varhk Yonetimi ve
Satin Alma Miudiirliigli birimlerinin entegrasyonunu i¢eren biit¢e kontroliiniin anlik entegre olarak mali isler
verileri ile raporlama yapmasini saglamayr amaglayan bir ERP yazihmi olusturulmas: hedeflenmis (4)
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(A.1.3.22. sf. 107) ve 15.12.2023 tarihinde bir calisma grubu olusturulmustur (2)(A.1.3.23.).
Universitemizde temel is siireclerini yonetmeye yonelik entegre uygulamalar ve modiiller gelistirerek
biitiinlesik bir yazihm yonetimini amaglayan ERP Sistemi kurulmast ile ilgili caligmalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiriitilmektedir.

4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Universitemizde kurum Kalite siireclerini planlamak, izlemek ve iyilestirmek i¢in, Rektorliigiin liderliginde her
idari birimi, akademik birimi temsilen bir {iyenin ve 6grencisi temsilcisinin bulundugu Kalite Komisyonu
2023 yilinda kalite yonetimi faaliyetlerine devam etmektedir (2)(A.1.4.1.). Ayrica, kalite siireglerinin
yayginlastirilmasi ve kalite stireglerine katithmin arttirilmasini saglamak i¢in kalite koordinatorliigii, her yil
ihtiyaglar ¢ercevesince giincellenen kalite ¢alisma gruplart ve akademik/idari birim kalite komisyonlart
bulunmaktadir. 2022 yilinda kurulan Kalite Koordinatorliigii birimine 2023 yihinda Kalite ve Degerleme
Damsmani istihdam edilmistir (3)(4)(A.1.4.2.). 2023 KIDR déneminde Anket Gelistirme ve Degerlendirme
Calisma Grubu, Akreditasyon Calisma Grubu, Siire¢ Yo6netimi Calisma Grubu, Uluslararasilasma Calisma
Grubu tyeleri giincellenmistir (3)(A.1.4.3.). Kurumsal Akreditasyon Raporunda belirtilen gelismeye agik
yon ile ilgili olarak “Degisim Y6netimi Calisma Grubu” olusturulmustur (4)(A.1.4.4.) Akademik ve idari
birim kalite komisyonu 2023 yilinda da giincellenerek tiniversitenin kalite internet sayfasinda paylasiimistir
(3)A.1.4.5) (3)(A.1.4.6.). I¢ kalite giivencesi mekanizmalarim giiglendirmek ve kalite kiiltiiriinii
yayginlastirmak i¢in belirlenen akademik/idari/6grenci kalite temsilcileri her y1l glincellenerek tiniversitenin
kalite internet sayfasinda paylasilmaktadir (3)(A.1.4.7.) (3)(A.1L.4.8.) (3)(A.1.4.9.). Ayrica i¢ kalite
giivencesi destek mekanizmalarindan biri olarak, 6grenciler arasinda kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda
katki saglayan Arel Geng Kalite Toplulugu 2023 yihnda da faaliyetlerine devam etmistir. 2023 yilinda
yapilan iyilestirme olarak Arel Geng Kalite Topluluguna 2022 kuliip bagkami mezun 6grencimiz Leyla
Kocakaya mentor atanmistir (4)(A.1.4.10.). Kalite komisyonu, birim kalite komisyonlari, kalite
koordinatorligii, kalite calisma gruplari, kalite temsilcilerinin gérev ve sorumluluklar1 Kalite Yonergesi’'nde
tantmlanms ve ilan edilmistir (2)(A.1.4.11.). Universitemizde kalite giivencesi sisteminin kurumsal esaslari,
yapilanma ve politikalar Kalite Giivencesi Rehberi’nde tanimlanmistir (2)(A.1.4.12.). Kalite siire¢lerinin
planlanmasi, uygulama, kontrol etme ve siirekli iyilestirme asamalarina yonelik yoOnetim sisteminin
cergevesi Kalite El Kitab1’nda tammlanmistir (2)(A.1.4.13.). Universite ana siireclerine yonelik hazirlanan
PUKO déngiileri ve kontrol asamas1 icin gelistirilen KIDR2022 raporunda belirtilen kontrol araglar1 2023
yihinda da kullanilmaya devam edilmistir (sf: 6). 2023 rapor doneminde de 2023 Kalite Takvimimizde
planlandig1 sekilde PUKO dongiilerinin isletilmesi devam etmistir (2)(3)A.1.4.14.). Bu raporun A.3.4
bashginda detayh aciklandigr gibi dijitallesme siirecleri kapsaminda is akislan gozden gegirilmis, yeni is
akislan olusturulmustur (3)(4)(A.1.4.15.). 2023 yihnda toplam is akig1 sayis1 242°ye ulasmmstir. 2022
Kurumsal Akreditasyon Raporumuzda “gelismeye ag¢ik yon ve oOneriler” olarak belirtilen “Gorev
tanimlarinin ve is akig semalarinin i¢ paydaslarla paylasilmas1 ve goriiniir kilinmasi1” ile ilgili olarak ziyaret
doneminde de tiniversitemiz web sayfasinda paylasilan is akislarinin web sayfasinda yayinlanmasina 2023
rapor doneminde de devam edilmistir. Buna ek olarak birimler bazinda siiregler katalogu olusturulmasina
baglamlmistir. Bu kapsamda “Ogrenci Isleri Siiregler Katalogu” olusturulmus ve yayinlanmistir (4)
(A.1.4.16.). Ayrica bu baghkta kurumsal akreditasyon raporunda belirtilen “Birim 6z degerlendirme
raporlarimn yayinlanmas1” ile ilgili olarak 2023 Birim Oz Degerlendirme raporlar1 iiniversitemiz web
sayfasinda yayinlanmistir (4)(A.1.4.17.). Universitemiz bilgi yonetim sistemi ile ilgili detayh agiklamalar bu
raporun A.3.1. bash@ icinde verilmistir. Onceki donem raporlarinda da belirtildigi gibi tiniversitemiz kalite
komisyonu akreditasyon ile ilgili ¢ahsmalar yiiriitmektedir. Kalite Komisyonumuzun 2023-33 sayih
toplantisinda 2023-2024 akademik yihmin kalite yih olarak ilan edilmesini ile ilgili ahnan karar
dogrultusunda Universitemiz Senatosunun 2023-28 sayih ve 28 Kasim 2023 tarihli karar1 ile 2023-2024
akademik y1h “Akreditasyon Y1h” olarak kabul edilmistir (4)(A.1.4.18.) (4)(A.1.4.19.). Ayrica 2023 yih
icin Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan akran degerlendirme c¢alismalari baslatimistir. Oncelikle
program akreditasyonu i¢in akran degerlendirmesi i¢in talepler ainmistir ve akran degerlendirmesi takvimi
olusturulmustur (4)(A.1.4.20.). 2023 y1li icinde Miihendislik Fakiiltesi boliimleri ile akran degerlendirmesi
calismalart baslatilmistir (4)(A.1.4.21.). Akreditasyon calisma grubunun faaliyet raporunda da siire¢
anlatilmistir (4)(A.1.4.22.). 2024 yihnda calismalar devam ettirilecektir. Ge¢mis raporlarda da belirtildigi
gibi tiniversitemiz kalite ¢aligmalarinda geri bildirimleri anketler ve toplantilar araciligi ile ahnmaktadir.
Kurumsal Akreditasyon raporunda paydas katihmu ile ilgili olarak “I¢ ve dis paydas katthminda
icsellestirilmis ve 6rnek gosterilebilir uygulama drneklerinin bulunmas1” giiclii yon olarak belirtilmistir. 2023
rapor doneminde paydas katithmina iliskin iyilestirme 6rnekleri arasinda akreditasyon ¢alisma grubunda bir
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Ogrenci tiyenin ve idari birimden bir iiyenin olmasi verilebilir (4)(A.1.4.23.). Kurumsal Akreditasyon
Raporunda Gelismeye Ag¢ik Yonler ve Onmeriler olarak belirtilen “Kalite kiiltiiriinin kurum geneline
yaytliminin saglanmasi ve i¢sellestirilmesi icin yapilan toplanti ve egitimlerin sistematik hale getirilmesi,
izlenmesi, kurumdaki etkilerinin degerlendirilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmas1™ ile ilgili olarak toplanti
ve egitimler kalite takvimimizde belirtildigi sekilde sistematik olarak her yil uygulanmaktadir. 2023 rapor
doneminde yapilan etkinliklerin etkililigini izlemek amaciyla her etkinlikten sonra “etkinlik degerlendirme”
anketi uygulamas1 baslatilmis ve anket raporlari hem etkinlik ile ilgili kisi ve kurum i¢inde paylasim
yapilmaktadir (4)(A.1.4.24.). 2023 rapor doneminde yapilan toplantilarda alinan geri bildirim ile anketlerin
giivenilirlik analizi de yapilmaya baglamistir (4)(A.1.4.25.). 2023 rapor donemi i¢inde paydas geri
bildirimlerinin ahinmas1 i¢in Kalite web sayfasinda olusturulan dijital form ile paydaslarin goriis ve onerileri
alinmaya baglanmustir (4)(A.1.4.26.). 2023 rapor déneminde Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme,
Uluslararasilagsma, Toplumsal Katki, Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesapverebilirlik ile ilgili izleme ve
degerlendirme raporlari, aksiyon planlari olusturulmus ve senato toplantilarinda degerlendirilmistir (4)
(A.1.4.27.). Ayrica tUniversitemiz web sayfasinda da yayinlanmistir (4)(A.1.4.28.). Bunlara ek olarak
uygulanan anketlerden sonra akademik birimlerin aksiyon planlari ahnmaktadir (4)(A.1.4.29.).

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemiz paydaslarinin dogru ve zamamnda bilgilendirilmesi prensibi ile “Egitim-6gretim, aragtirma-
gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerimizi kamuoyu ile paylagarak ilgili tim raporlar1 zamaninda ve dogru
olarak yayimlamak™ politikas1 ile hareket etmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme siirecler {iniversitemiz
[letisim Ofisi sorumlulugunda yiiriitiilmekle beraber, CIMER gibi mekanizmalar ile talep edilen bilgiler hukuk
miisavirligi kanal ile Rektorliik tarafindan Yazi isleri Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. KIDR2022’de
(sf.6-7) verilen bilgilerde oldugu gibi 2023 rapor doneminde de {iniversitemiz paydaslarim bilgilendirme
faaliyetlerini kurumsal web sayfasi ve sosyal medya kanallari ile yiirtitmiistiir. Bunlara ek olarak birimler
tarafindan yayinlanan biiltenler, dergiler de kamuoyunu bilgilendirme kanali olarak uygulanmistir. 2023 yih
icinde tiniversitemiz kalite faaliyetleri ile ilgili i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi i¢in “Kalite Biilteni”
yayinlanmis (4)(A.1.5.1.) ve paydaslarina duyurulmustur (3)(A.1.5.2.). Benzer sekilde, bu raporun B.3.5
kisminda detayl aciklanan “Ogrenci Kuliipleri Biilteni” de 2023 rapor déneminde o6grenci Kuliipleri
faaliyetlerinin paydaglara duyurulmasi i¢in yapilan bir iyilestirmedir. 2023 rapor doneminde kamuoyunu
bilgilendirme araglarina “Threads” uygulamas1 da katilmistir.  Universitemiz 2022-2023 Kamuoyunu
Bilgilendirme Izleme ve Degerlendirme raporunda sosyal medya hesaplari ile ilgili degerlendirme yap1lmis
ve takipg¢i sayisi, begeni sayisi, video goriintiileme sayisi, yorum sayist agisindan bir 6nceki akademik
yila gore iyilesme oldugu degerlendiriimistir (4)(A.1.5.3.). Buna ek olarak {iniversitemiz biinyesinde yer alan
akademik ve idari birim web sayfalarinin ziyaret sayisi, sosyal medya hesaplar takip¢i sayis1 gibi bilgiler
de birimler tarafindan hazirlanan faaliyet raporlari ile de izlenmektedir (3)(A.1.5.4.) (3)(A.L5.5.) (3)
(A.1.5.6.). Universitemiz Iletisim Ofisi olusturdugu basin datas1 ile kurum i¢i etkinlikleri ve faaliyetleri haber
biiltenlerine doniistiirerek, yazih metinler, gorseller ve video g¢ekimleri ile basin ile paylagsmaktadir. Bu
uygulamalarimiza iligkin 6rnekler (3)(A.1.5.7.) (3)(A.1.5.8.) (3)(A.1.5.9.) (3)(A.1.5.10.) isimli kanitlarda
sunulmustur. 2022 yili kurumsal akreditasyon raporunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile
ilgili belirtilen gelismeye acik yonler icin aksiyon plami olusturulmus ve uygulamalar baglatilmistir (3)
(A.1.5.11.). Bu kapsamda web sayfalarimin giincellenmesi ile ilgili is akis1 olusturulmus ve yayinlanmmstir
(4)(A.1.5.12.). Web sayfalannmin giincellenmesi i¢in bir talep formu olusturulmus ve bu talep formu ile
giincellemelerin talep edilmesi saglanmistir (4)(A.1.5.13.). Birimlerin web sayfas1 icerikleri zenginlestirilmis,
birimler i¢in mikrosite olusturulmaya baslanilmistir. 2023 y1h i¢inde Kalite Giivencesi web sayfas1 siirekli
giincellenerek yeni igerikler eklenmis (4)(A.1.5.14.), ArelPOTKAM (4)A.1.5.15.), AreIMED-1 (4)
(A.1.5.16.), TOCMER (4)A.1.5.17.), ArelTTO (4)(A.1.5.18.) mikrosite Orneklerindendir. Ayrica
boélimlerin web sayfalarimin da icerikleri arttirilarak mikrosite ¢aligmalart baslatilmistir (4)(A.1.5.19.) (4)
(A.1.5.20.) (4)(A.1.5.21.) (4)(A.1.5.22.). Web sayfalarinin giincellenmesi ¢alismalar1 “Web Siteleri I¢erik
Sorumlulugu Prosediirti” kapsaminda birimlerin web site sorumlulart ile is birliinde yliriitiilmiistiir (2)
(A.1.5.23.). KIDR2022 rapor doneminde, 2021 yilinda olusturulan “Web Siteleri i¢erik Sorumlulugu
Prosediirii” geregince iiniversitemiz birimlerinin web sayfalarinin giincellenmesi i¢in sorumlular belirlenerek
calismalar yiriitiilmistiir (3)(A.1.5.24.). Hesapverebilirlik ile iligkili olarak tiniversitemiz raporlari, kalite
komisyonu toplant1 tutanaklar1 vb gibi belgeler kurumsal web sayfamizda yayinlanmaya devam edilmistir
(3)(A.1.5.25.). Universitemiz Yiiriitme Kurulu, Senato, Yonetin Kurulu kararlan da EBYS ile
dagitilmaktadir (3)(A.1.5.26.). Ayrica iiniversitemiz tarafindan her y11 YOK Denetleme kuruluna sunulan
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rapor da seffaf ve hesapverebilirlik uygulamalar1 arasindadir. Universitemiz kamuoyunu bilgilendirme ve
hesapverebilirlik ile ilgili i¢ paydaslarimizin geri bildirimler her y1l uygulanan genel memnuniyet anketleri ile
izlenmektedir. 2023 yilinda uygulanan Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde yer alan
“Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlarimin seffaf ve hesap verilebilir
olmasindan memnunum.” Sorusunda memnuniyet 2022 yilinda %68,21 iken %72,92’ye; “Universite web
sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir.” Sorusunda memnuniyet ise 2022 yilinda %67,42
iken %75,31ye yiikselmistir (3)(4)(A.1.5.27.). Ogrencilere uygulanan 6grenci genel memnuniyet anketinde
yer alan “Universitede duyurular zamamnda ve etkin yapilmaktadir.” Sorusunda memnuniyet 2022 yilinda
%063,13 iken 2023 yilinda %65,37’ye; “Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edili.” Sorusunda
memnuniyet 2022 yihnda %58,17 iken 2023 yihinda %66,46’ya yiikselmistir. 2023 yihnda 6grenci genel
memnuniyet anketine eklenen “Universitenin web sayfasim yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the
website of the university informative enough.” Sorusunda ise %64,49 memnuniyet izlenmistir (3)(4)
(A.1.5.28.). Genel memnuniyet anketlerine ek olarak 2023 yih i¢inde kamuoyunu bilgilendirmekle sorumlu
birim olan Iletisim Ofisi ile ilgili memnuniyet anketi diizenlenmis olup bu ankette yer alan asagidaki 7 soru ile
akademik personelin algis1 Glclilmiistii. Ankete katilan 269 akademik personel %74,23 memnuniyet
gostermistir (3)(4)(A.1.5.29.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Onceki donem KIDR raporlarinda belirtildigi {iniversitemiz misyon, vizyonu 2017-2023 stratejik planinda
belirtilmis, tiniversite ana web sayfas1 ve kalite giivencesi web sayfas1 mekanizmalari ile i¢ ve dis paydaslar
tarafindan bilinirligi  saglannmistir  (3)(A.2.1.1.) (3)(A.2.1.2.). Istanbul Arel Universitesi misyonu
dogrultusunda stratejilerine uygun faaliyetlerini yiriitiirken, vizyonuna ulagsma siirecindeki ger¢eklesmeleri,
akademik ve idari birimlere verilen stratejik hedeflerin her yil Strateji Planlama Ekibi (Miitevelli Heyet
Bagkani, Rektor, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Biitge Midiirli, Stratejik Yonetim ve Planlama
Miidiirii) tarafindan birimler ile yapilan toplantilar ile izlenmekte ve degerlendiriimektedir. 2023 y1h i¢inde
toplam 95 birim ile birimin gliclii, zayif yonlerinin tartisildi, bir 6nceki akademik yilda verilen hedeflerin
gergeklesmeleri lizerine degerlendirme toplantilart yapilmistir.  (3)(4)(A.2.1.3.) (3)(4)(A.2.1.4.) Bu
degerlendirmeler sonucunda birimlere bir sonraki yil i¢in hedefler verilmekte, hedeflerin gergeklesmesine
yonelik birimlerin aksiyon almalar1 saglanmaktadir. 2023 yilinda yapilan stratejik hedef toplantilarinda
Cocuk Geligimi Boliimii tarafindan 6grencilerin mesleki gelisiminin saglanmas1 amaciyla “Cocuk Geligimini
Degerlendirme, Izlenme ve Erken Miidahale - Aile Danismanh@ Birimi Gozlem Merkezi” agilmistir (4)
(A.2.1.5.). Bununla birlikte Uluslararasi Ofis(Erasmus Ofisi) tarafindan ERASMUS degisim programi
kapsaminda Istanbul Arel Universitesi'ne gelen yabanci ogrencilere yonelik uyum saglamas: amaciyla
“Erasmus Days” etkinligi diizenlenmistir (4)(A.2.1.6.). Ogrenci kuliiplerinin ¢alismalarimin {iniversite
genelinde duyurulmas1 amaciyla Girisimeilik ve Liderlik Ofisi tarafindan “Ogrenci Kuliipleri Haftahk e-
Biilten” kurum i¢inde mailing ile yayinlanmaktadir (4)(A.2.1.7.). Istanbul Arel Universitesi’'ne ait tasinabilir
mallarin kaydi, muhafazasi, kullanimi muhafazasi, kullanimu ile ilgili esas ve usullerin belirlenmesine yonelik
Universite Senatosu’nun 21.07.2023 tarih ve 2023/06 sayih toplantisinda “Istanbul Arel Universitesi
Tasimr Malvarhklar1 Yonetimi Yonergesi” kabul edilmistir (4)(A.2.1.8.). Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan
formlarin dijitallesmesi kapsaminda idari ve akademik personelin bordro ve izin talepleri Arelim Sistemi
tlizerinden ahinmaya baslanmistir (4)(A.2.1.9.). Kurum ¢ahisanlar tarafindan misyon ve vizyon bilinirliginin
izlenmesi, her yil idari ve akademik personele uygulanan “Kurum Kalite Kiiltiir Anketi"nde “Universitemiz
stratejik planinda belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum” sorusu ile yapilmaktadir. 2022 yilindan itibaren
ogrencilere uygulanan “Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi’nde ise “Universitemizin misyonunu ve
vizyonunu biliyorum.” sorusu ile izlenmektedir. 2023 yih 6ncesinde akademik ve idari personele birlikte
uygulanmis olan “Kurum Kalite Kiltiiri Anketi”, 2023 yihnda akademik ve idari personele ayri ayri
uygulanmistir. Ankete katilan 117 idari personel ortalama %78,29, 270 akademik personel %78,96
oraninda katthm saglamistir. 186 6grencinin katilmis oldugu ankette ise katthm orami %69,89 olarak
izlenmigtir. 2022 y1hinda uygulanan anket sonuglart ile karsilastirildiginda bu soruda 5,95 puan artis oldugu
belirlenmistir (3)(4)(A.2.1.10.). Gegmis KiDR belgelerinde detayh olarak agiklandig iizere {iniversitemiz
politikalar1 paydag katihmu ile ve biitiinciil iliskiyi gosterecek sekilde hazirlanmistir ve paydaglarimiz ile
paylasilmistir. Universitemiz politikalar1 performans gostergeleri yilik olarak izlenmektedir ve senatoda
degerlendirimektedir (4)(A.2.1.11.). Politika performans gostergeleri izlenmelerinin degerlendiriimesi ile
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yapilan iyilestirmeler ekte yer alan Politika Performans Iyilestirme Raporunda sunulmustur (3)(4)
(A.2.1.12.). istanbul Arel Universitesi'nde 2017-2023 yih Stratejik Plam uygulanmakta olup, 2023 yih
icinde 2024-2028 Stratejik Plam1 hazirliklarina baglanmistir.  Tim stratejik paydaslarin  gérisleri
dogrultusunda hazirlanmas1 amaciyla genis katthmh kurul, komisyon ve alt cahigsma gruplar1 olusturularak
calismalar yiriitiilmiistir (3)(A.2.1.13.). Asagida da detayh aciklandigi gibi bu ¢aligsmalar kapsaminda
tiniversitemiz misyonu ve vizyonu ile ilgili i¢ ve dis paydaslardan anketler ve toplantilar yolu ile goriisler
alinmistir. Ahnan goriisler dogrultusunda yeni stratejik plan hazirlik ¢alismalarimiz devam etmistir (3)(4)
(A2.1.14.).

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

2. Stratejik amac¢ ve hedefler

Onceki KIDR raporlarinda da belirtildigi {izere {iniversitemizde stratejik plan kiiltiiri bulunmakta ve bu
rapor doneminde de 2017-2023 donemini kapsayan stratejik plammz dogrultusunda uygulamalar
yiiriitiilmiistiir. Mevcut stratejik planin 2023 yil izlemesi kapsaninda Egitim-O gretim alaninda hedeflerin
%65’ine, Arastirma ve Gelistirme alaminda hedeflerin %69,2’sine, Idari faaliyetler alaninda hedeflerin
%62’s1 ve Toplumsal Hizmet alaninda hedeflerin %75°1 ger¢eklesmistir (3)(A.2.2.1.). Bu raporun A.2.1
bashg i¢inde agiklandig1 gibi stratejik planimizin uygulanmasi kapsaminda akademik ve idari birimlerin
faaliyetleri yilik olarak Stratejik Hedef Kart1” ile Strateji Planlama Ekibi ile yapilan toplantida
degerlendiriimektedir. Bu toplantilarda birimin hedeflerinin ger¢eklesmesi bir 6nceki yil ile karsilagtirilarak
yeni hedefler verilmektedir (4)(A.2.2.2.) (4)(A.2.2.3.). Ayrica birimlerin stratejik hedef performansi ile ilgili
izleme yillik Faaliyet Raporlar ile de yapilmaktadir (3)(4)(A.2.2.4.) (3)(4)(A.2.2.5.) (3)(4)(A.2.2.6.). 2023
yilinda yapilan yilhk toplantilarda ayrica sektorel analiz, miifredat analizi ¢ahsmalar1 da bu toplantiya
eklenilerek kapsam gelistirilmistir (4)(A.2.2.2.). Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen Strdiirtilebilirlik
Hedefleri kapsaminda Istanbul Arel Universitesi 2017-2023 Stratejik Planinda “Saglk ve Kaliteli Yasam”
amac1 bulunmakta olup, “Stratejik Hedef 8.1: Kampiiste sunulan ulasim, beslenme, saglik ve barinma
imkanlarinin  artirilmas1” ve “Stratejik Hedef 8.2: Kampiislerdeki sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin
gelistirilmesi” hedefleri ile izlenmistir. 2023 y1h Stratejik Plan izleme sonuglarina gore Stratejik Hedef 8.1
%71 ve Stratejik Hedef 8.2 %33 gerceklesme olmustur. Bununla birlikte 2017-2023 y1h stratejik plan
izlemesinde Birlegsmis Milletler Sirdiiriilebilirlik Amacglarinda yer alan “Nitelikli Egitim” amaci
dogrultusunda, “Stratejik Hedef 1.4:Ogrencilerin yabanci dil yetkinliginin gelistirilmesi”, *“O grencilerin
multidisipliner egitim almalarinin saglanmasi1”, “Stratejik Hedef 1.5: Ogrencilerin multidisipliner egitim
almalarinin saglanmas1”, “Stratejik Hedef 1.6: Program ¢esitliliginin, is diinyasinin ihtiyaclart dogrultusunda
giincellenmesi ve artirilmas1” ve “Stratejik Hedef 2.2:Sektor-Is yeri tabanh egitimlerin etkinliginin ve
verimliliginin arttirilmas1” hedefleri izlenmis olup, belirtilen hedefler %100 ve “Stratejik Hedef 1.7: Egitim -
ogretim ile ilgili fiziki ve teknolojik imkanlarin gelistirilmesi” hedefi ise %80 ger¢eklesmistir (3)(A.2.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

3. Performans yonetimi

KiDR2022’de detayl olarak anlatild1g1 iizere (sayfa 9) {iniversitemiz 2017-2023 stratejik planinda yer alan
hedeflere iliskin performans gostergeleri her yil veri toplama yolu ile izlenmektedir. 2023 y1h izleme raporu
web sayfamizda da yayimlanmustir (3)(4)(A.2.3.1.). 2023 yih izlemesine gore stratejik planda yer alan
hedeflere ulasilma oram1 degerlendirildiginde; 2017-2023 stratejik planinda yer alan performans
gostergelerinin niteliksel olarak dlgtilebilir, zaman araliklarinin belirlenmemis oldugu, ulasilabilir ve ger¢ekei
olmadigi, akilci, ve spesifik olmadigi tespit edilmistir. Bu raporun A.2.2. bashginda agiklandigi gibi
stratejik amaglar dogrultusunda birimlere verilen stratejik hedefler yilik faaliyet raporlar ile izlenmekte ve
tiniversitemiz performans yonetimi takvimine gore siire¢ yonetilmektedir (3)(A.2.3.2.). Bunlara ek olarak
tiniversitemiz ana siireglerine ait politikalar1 da performans gostergeleri ile yilhk olarak izlenmektedir
(KIDR2022, sf:10). 2023 y1h izleme ve iyilestirme raporu web sayfamizda yayilanmstir (3)(4)(A.2.3.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
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1. Bilgi yonetim sistemi

KiDR2022’de de belirtildigi iiniversitemiz siire¢lerinin yonetilmesi ve raporlanmas: amaciyla kullamlan 8
ana unsurdan olusan bilgi yonetim sistemi kullamlmaya devam etmektedir. Bu 8 ana unsurdan HR-Insan
Kaynaklar1 yazihmina “Standart ve Diger Raporlama Uretim Fonksiyonu” KIDR2023 déneminde
eklenmigtir. Bu fonksiyon ile insan kaynaklarimin yonetimine iliskin aylik standart aylik raporlarinin
alinmas1 ve daha sonra kolayhkla erigilebilmesi i¢cin depolanmasi ihtiyaglarimin kargilanmasim saglamak
amaciyla eklenmis olup, kullanima sunulmustur. Bununla beraber, ARELim Portalina da agagida listelenen
fonksiyonlar da 6grencinin 6demelerini daha kolay yapabilecegi, basvurularinin eletronik ortamdan
allnmasimi saglayan, kontrollii ring servis kullammim saglayan, personelin izin taleplerini kolaylikla
yapabilecegi ve {liniversitenin tiim etkinliklerinin yonetibilecegi fonksiyon ve yazilimlar eklenmigtir. 2023
rapor doneminde ARELim portalina eklenen belli bash fonksiyonlar ve yazilimlar asagida listelenmistir (4)
(A.3.1.1.). 2023 rapor doneminde siirekli iyilestirme ve gelistirmeler ¢aligmalaryla kiitiiphane kullanicilar
ARELim portal iizerinden iade ve 6demelerini yapabilmektedir. O grencilerimizin yeni kayt siirecinde Yeni
ogrencilerin kayit islemlerinde yazihm ekibimiz tarafindan gelistirilen Siramatik sistemimiz kullamlarak
siirecin daha saghkli yiiriitiilmesi saglannustir. Universitemiz ¢agri merkezinin gelen ¢agrilarin bilgilerinin
tutulmas1 i¢in gelistirilen CRM yazilimm etkin bir sekilde kullanilmaktadir. IK-Asistan uygulamasiyla
personel bodro, izin, fazla mesai ve giris-cikis bilgilerini goriintiileyebilmekte ve izin planlama-talep
yapabilmekte, personel demirbag zimmetlerini goriintiileyebilmekte ve onay verebilmektedir. Ayrica,
Ogrenci Damismanhk Sistemi kapsanminda akademisyen ofis saatleri eklentisi, dgrencilere toplu mesaj
gonderilmesi, 6grencilere toplu ikaz acilmasi, 6grenci bilgi formu, mezun bilgi formu ve ¢esitli raporlama
fonksiyonlart gerceklestirilmistir. Cok sik kullanilmak olan Anket Sistemine ihtiyaclara gore iyilestirmeler
yapilmistir. Ogrenci CRM uygulamas1 kapsaminda Kisa Zamanh Ogrenci sistemi ve burs basvuru formu
yapis1 gelistirilmisti. Mali Isler Odeme Takip Sistemi ihtiyaglara gore revize edilmistir. Ders yoklama
sistemi kapsaminda yoklama yapilmayan derslerin akademisyene ve yonetime bilgilendirmesini yapan mesaj
yapist kurulmustur. Bilgi giivenligini giiclendirecek calismalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.
ARELim’e giriste bulunan CAPTCHA eklenti bunlardan bazilarini olusturmaktadir. KIDR2022’de
aciklandig1 gibi ARELin portal igcerisinde yer alan tiim yazihm unsurlar1 arasinda ihtiyag olan entegrasyon
bulunmaktadir. Bu entegrasyon yapist ile ARELim altyapis1 kullanilarak hazirlanan yazilimlar dogal olarak
entegre hazirlanmaktadir. ARELin ile dis yazihm unsurlar1 arasinda gerekli entegrasyon, web servis
kullanilarak saglanmakta ve gerekli veri alis-verisi yapilabilmektedir. ARELim ile entegrasyonu saglanan
dis yazihm unsurlart KIDR2022’de (sf 12-13) detayh olarak agiklannustir. Bilgi giivenligi kapsaminda
yapilan giincelleme sayesinde ARELim ile LDAP arasindaki entegrasyon kullanilarak kullanict sifre
degisikligi kolayhkla ARELim {izerinden yapilabilmektedir. Yine KIDR2023 doneminde yapilan iyilestirme
ile ARELim ile PaperCut sistemi (Yazic1 YOnetimi) arasinda entegrasyon iyilestirilmistir. Bu iyilestirme ile
saglanan entegrasyon ile personelin yazici-fotokopi makinelerinin kullammm saglanmakta ve yetkili
kullanicilar tarafindan tiim yazicilarin yonetimi yapilabilmektedir.

Surekli gozden geg¢irme calismalart ve paydaslardan gelen gorisler ile 2023 yilinda entegrasyonu
tamamlanan projeler arasinda “Proliz - ARELim Entegrasyonu (Disiplin Cezalar1)”, “Basvuru Formlart
Entegrasyonu icin Webservis Olusturma Projesi”, “Arel HR - ARELim Entegrasyonu (Izin ve Bordro)” ve
“YOKSIS - ARELim Akademisyen CV Entegrasyonu (Rehber Baglantis1 Revizesi)” yer almaktadir.
Yukarida bahsedilen yazihm, sistem ve otomasyonlara ek olarak kurumun siireglerinin degerlendirilerek is
ihtiyaglarinin saptanmasi ve bu ihtiyaclarin bilgi teknolojileri yardimiyla ¢6ziim olusturulmasi i¢in Bilgi
Teknolojileri s Analist’leri c¢alismalarim1 ~ siirdiirmekte, aym zamanda mevcut olan yazihmlar
iyilestiriimektedir. Ornegin “Ogrenci Damsmanlik Sistemi” toplu ikaz, toplu mail ve ihtiya¢ duyulan
raporlarin gelistirilmesi ve kullanima sunulmasi, akademisyen ofis saat yayinlama gibi gelistirme ve
tyilestirmeler 2023 yihinda tamamlanan projeler arasindadir. Bu kapsamda 2023 yihnda tamamlanan 38
proje bulunmaktadir (3)(4)(A.3.1.2.). 2022 raporunda agiklandigr gibi (sf: 13) yukarida belirtilen bilgi
yonetim sistemlerine ek olarak Uzaktan Egitim Sistemi olarak Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi ve Adobe
Connect birlikte sorunsuz ve etkin bir sekilde kullanimina devam edilmistir. Dijitallesme ve elektroniklesme
calismalarimiz kapsaminda sik kullanilan ve ig akis1 uzun olan siireglerin sistematik takibinin saglanabilmesi
icin belge yonetim sistemine tagima islemlerine KIDR 2023 doneminde de devam edilmistir. Bu ¢ahsmalar
kapsaminda EBYS tizerinden gelistirilen ve devam eden siiregler ekte listelenmistir (4)A.3.1.3.). E-diploma
siireci, Izin Formlarinin e-imzah akisla yiiriitiilmesi, fakiilte/yiiksekoluk/enstitii karar ve kurul kararlarimin e-
imza alt yapisi, miitevelli heyet kararlarinin ve kurullarinin e-imza alt yapis1 ve yeni siireglere iliskin
calismalar devam etmektedir. Ayrica, Universitemizde dijitallesme g¢aligmalarinin kurumsal diizeyde
yiriitiilmesini saglamak amaciyla, raporun A.1.3. bashginda agiklandig gibi 2023 yilinda Kurumsal Proje
Yonetimi ve Dijital Dontisiim Ofisi olusturulmustur. Bu ofisin ¢alismalart ile ERP sistemine gegis igin is
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akislarimin tanimlanmasi/revize edilmesi saglannus, ERP firmalari ile goriismeler baslatilmistir. KIDR2022
de (sf 13) detayl aciklandigi gibi tiniversitemizde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik
uygulamalar BTK (Bilisim Teknolojileri Kurumu) ve SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi) ile sistematik
olarak izlenmekte ve izleme sonuglar birlikte degerlendirilerek gerekli onlemler kurum i¢inde ahnmaktadir.
Universitemiz IS0270001:2013 sertifikas1 devam ettirilmistir (4)(A.3.1.4.). Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili
Tim stireglerimizde gerekli 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda kisisel verilerin islenmesi, aktarilmast,
silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi gibi islemler yerine getirilmek suretiyle yasal siiresi
icerisinde veri girisleri Verbis girisleri tamamlanmus, irtibat kisisi gorevlendirmesi yapilmistir. Universitenin
sozlesme, web sayfasi, formlar, ve buna benzer belgelerinde KVK ile ilgili aydinlatma metni, agik riza
metni, sikayet ve bilgi talebi gibi metin diizenlenmeleri yapilmistir. Bu diizenlemeler ilgili birimlere iletilmis
ve yaymlanmistir (3)(A.3.1.5.) (3)(A.3.1.6.). Universitemiz hazirlanan ilgili dokiimanlarinda da KVK’ya
uygunluga iliskin ifadeler bulunmaktadir (3)(A.3.1.7.). Universiteye giriste ziyaretcilerin kimlik bilgilerinin
islenmesi sebebiyle ziyaret¢i aydinlatma metni olugturulmus ve girislere asilmistir (3)(A.3.1.8.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletiimektedir.

2. insan kaynaklan yonetimi

KiDR2022’de (sayfa 14) belirtildigi iizere akademik personelin isthdamn YOK iliskileri Ofisi, idari
personelin istihdami Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte, iiniversitemizde gorevlendirilen
akademik ve idari personelin emeklilik veya isten ayrilma siirecine dek tiim 6zliik islemlerini kanun ve
yonetmelikler ¢ercevesinde Insan Kaynaklar1 Miidiirligii tarafindan yiiriitiilmektedir. Idari ise ahmlar icin
Kariyer.net, Linkedln ve indeed gibi kariyer portallarim aktif olarak kullanilmaktadir. Idari personelin ise
ahm stireci ile ilgili 2023 yi1linda yapilan iyilestirmeler asagida listelenmistir:

1. Adaylardan alinan KVKK metin onayindan sonra aday i¢in referans kontrolleri ger¢eklestirilmektedir
(4)(A3.2.1.).

2. Yiiz yiize miilakat1 olumlu degerlendirilen her bir aday i¢in insan Kaynaklari Miidiirliigiince siireci
yiiriiten yetkili kisi tarafindan Aday Degerlendirme Formu doldurulmaktadir (4)(A.3.2.2.). Ilgili birim
amiri de aday icin Aday Degerlendirme Formu’nu doldurarak insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ne teslim
etmektedir (4)(A.3.2.3.).

Oryantasyona katilan personelden ahnan geri bildirimler dogrultusunda Is Basi1 Oryantasyon Egitimi i¢erigi
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan giincellenmistir (4)(A.3.2.4.).

1. Ayrica, oryantasyon Bilgi Teknolojileri Ofisinin talebi iizerine oryantasyon programmna Bilgi
Teknolojileri Ofisi de eklemistir (4)(A.3.2.5.).

2. Insan Kaynaklari Miidiirliigii tarafindan Akademik ve Idari personele ait bilgilerin tek bir liste
tizerinden aktarimini saglamak ve 2024 yih icerisinde de gelistirilecek olan IK Dijitallesme siirecinin
(ERP’YE Gegis) ilk basamagini olusturmak i¢in IK metrikleri bir araya toplanmis, ayrica 2023 rapor
yilh icerisinde tiim idari birimler igin norm kadrolar olusturulmustur (KVKK nedeniyle ilgili kamit
sunulamamistir).

3. Personel istihdanu icin ¢esitli platformlarda ¢ikan ilanlar takip edilerek yilik olarak Ilan Takip Listesi
olusturularak {ist yonetime raporlanarak ilan verimliligi izlenir (4)(A.3.2.6.).

4. Adaylar ile yapilan miilakatlar1 ayhk olarak takip edilerek {ist yonetime raporlamir ve her pozisyonun
zorlugu ve gerektirdigi miilakat sayis1 belirlenir (4)(A.3.2.7.).

2022 rapor doneminde baslatilan “Oryantasyon Programi Degerlendirme Anketi” 2023 rapor doneminde de
devam ettirilmistir. 2023 yihnda uygulanan uygulamaya konulan anket sonuglarina gore ortalama %94.3
diizeyinde oryantasyon egitiminden memnuniyet izlenmistir (4)(A.3.2.8.). Insan Kaynaklari Midiirligii
tarafindan Isbasi Oryantasyon Egitimi haricinde, Hizmetigi Egitim kapsaminda programlar planlanip
diizenlenmektedir. Bu ¢ergevede 2023 rapor yihnda “Kurum I¢i Iletisim” bashgi ile yonetici alt: tiim idari
personele yiiz yiize egitim planlamp gerceklestirilmistir (4)(A.3.2.9.). Insan Kaynaklari Miidiirligi
tarafindan 2023 rapor yili icerisinde dijitallesme ¢alismalarimiz kapsaminda Insan Kaynaklar Is Akis
Semalart giincellenmis ve yayinlanmistir (4)(A.3.2.10.). Ayrica tniversitemiz yetkinlik analizi ¢alismalari
kapsaminda idari birimlerin organizasyon semalart da gézden gecirilerek gerekli giincellemeler yapilmistir
(4)(A3.2.11.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalan izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla


https://drive.google.com/file/d/1MDwL4Q8VPJDtGncK_Q40GkgApas_i_Eh/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1vDX-w7oSC3tOUwbeQ2juYGhe2IhryJtp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yHHbxXhiRSAygFmgLOs2drjRE5sf47Ed/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d6fNFmFQ4pbPBoAL6EFpZPrumvRpoKks/view?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VkU3ae3Wl_67c0PO1Yd76NzI6Tu6CsjE/edit?usp=sharing&ouid=114347035194294466110&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jhmn__i_twEWrE3nr9ao3pBa8isRDa4M/edit?usp=sharing&ouid=114347035194294466110&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QDm9-Pad-7ram10vwAjfCKiHEqsXD6Go/edit?usp=sharing&ouid=114347035194294466110&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TWdEzKi3rl5TZO5QzPiyKTZzDMC-AklH/edit?usp=sharing&ouid=114347035194294466110&rtpof=true&sd=true
https://kalite.arel.edu.tr/is-akislari/
https://drive.google.com/file/d/1qV3zTviDdeD0yUbChhDbZRgYWUvhvEBh/view?usp=sharing

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
3. Finansal yonetim

Universitemiz biitge siireci gegmis KIDR raporlarinda detayl olarak bu bashk altinda detayh olarak
aciklanmistir. 2023 yihi biitge siireci de biitge ¢agri yazisinin EBYS kanah ile tim akademik ve idari
bolimlere gonderiimesi baglatilmistir (3)(A.3.3.1.) ve Biitce YoOnergemize uygun yiritilmustir.
Universitemiz gelir ve gider biitce kalemleri akademik ve idari bolimlerin gondermis olduklar1 biitge talepleri
konsolide edilir, tiniversitemizde denk biitce esasindan hareketle planlanan gelir {izerinden akademik ve idari
birimlere  gider dagihmi yapilarak biitge Miitevelli Heyet’in onayma sunulur (3)(A.3.3.2.). Biitge
kapsaminda yapilan harcamalar KIiDR2022 de aciklandig1 sekilde yapilmaya 2023 rapor déneminde de
devam etmistir. Universitemiz giderleri ayhk olusan kesin nizamlara gore fiili sonuglar1 takip edilerek iist
yonetime raporlanmaktadir (4)(A.3.3.3.). 2023 déneminde yapilan degerlendirmeler ile biit¢e gelir kalemleri
cesitlendirilerek “Egitim Dis1 Gelirler” de ayr ayr baslhklar halinde ¢esitlendirilerek birim 6zelinde takip
edilmektedir (4)(A.3.3.4.). 2023 rapor déneminde dijitallesme ¢aligsmalar1 kapsaminda biitce ig akisglar1 da
gozden gecirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim stirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Siire¢ yonetimi

KIDR2022’de (sf: 15) detayl olarak aciklandig: iizere iiniversitemiz siiregleri ve alt siirecleri belirlenmis ve

siiregler yonetilmektedir. Universitemiz Kurumsal Proje Yonetimi ve Dijital Doniisiim Ofisinin kurulmasi ile
tniversitemiz siireclerinin dijitalleserek ERP sistemine aktarilmasini saglamak amaciyla siireglerin gozden

gecirme calismalart baglatilmis ve bu raporun A.3.2. bashginda aciklandigi gibi is akislan akademik

birimleri de icerecek sekilde siire¢ temsilcileri ile birlikte giincellenmistir (3)(A.3.4.1.). Siire¢ ve Is akislari

revizyon ¢alismalart kapsaminda tiim siire¢ temsilcilerine “Is Akis1 Cizim Sablonu Egitimi’> verilmis ve

calismalar yapilmistir (3)(A.3.4.2.). Revize edilen tiim is akislart tiniversitemiz Kalite Giivencesi internet

sayfasinda (https:/kalite.arel.edu.tr/is-akislari/) yayinlanmistir. Revize is akislarinda her bir asama igin

standart numara kodlar1 eklenmis, hem siire¢lerde hem de yazilim tarafinda karsihkh kodlarla, siirecin

yazilima, yazihmin da siirece senkronize olmasi saglanmistir. Numara kodlarinin verilmesi ile yazihm ve

stire¢ tarafinda kisilere bagimsiz bir yapi olusturulmasi hedeflenmistic. Bu caligsmalar kapsaminda

stireglerimizi sistematik takibini yapabilmek ve gerekli raporlar biitiinlesik bir sistem ile alabilmek i¢in ERP

Projesine gegis icin firmalar ile gorismeler devam etmektedir. Sure(;lerin izlenmesi kapsarmnda genel

memnuniyet anketlerinin yaninda “ARELim Talep Sistemi”, “ARELim Ikaz Sistemi”, i¢ Denetim Plam
Cergevesinde yapilan denetimler, ilgili kurul ve komisyon c¢alismalart da siiregleri izleme mekanizmasi

olarak kullanilmakta ve tniversitemiz Stire¢ YOnetimi Prosediirinde belirtildigi gibi (2)(A.3.4.3.). gerek

periyodik gézden gegirmeler, gerekse ihtiyag halinde gozden gecirmeler ile iyilestirme ihtiyaclari tespit

edilmektedir. Bu kapsamda 2023 akademik yilinda yapilan izlemeler ve iyilestirmelerden bazilar1 asagida

listelenmistir:

e Ogrenci isleri siireclerine yonelik “Ogrenci Isleri Siiregler Katalogu” olusturulmus (3)(4)(A.3.4.4.)

o Siiregler ile ilgili i¢ paydas memnuniyetinin izlenmesi amaciyla her y1l genel memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2022 yihnda 6grencilere uygulanan genel memnuniyet anketinde yer
alan “Sinav ve Ders Programlart zamaminda ilan edilir.” sorusunda gosterilen %58,17 diizeyindeki
memnuniyetin iyilestirilmesini saglamak amaciyla “Onlisans ve Lisans Programlari Ders ve Sinav
Planlama ilkeleri” Universite Senatosu’nun 14.08.2023 tarihli ve 2023/20 sayih toplantisinda kabul
edimis ve Yirtitme Kurulw’nun 19.09.2023 tarth ve 2023/13 sayih toplantisinda onaylanarak
yirtirliige girmistir. Buna gore ders programlarinin giiz donemi i¢in bir 6nceki akademik yilin May1s
ay1 basinda ve bahar donemi i¢in ilgili akademik yilin Ocak ay1 basinda ilan edilmesi saglanmistir (4)
(A.3.4.5.). Alinan bu énlem ile 2023 y1li sonunda uygulanan Ogrenci genel memnuniyet anketinde bu
soruda memnuniyet %66,49 olarak izlenmistir (4)(A.3.4.6.).

e Ayrica, Uiniversitemiz siireglerinin tanimh oldugu mevzuat da gézden gegirilerek gerekli iyilestirmeler
de iiniversitemiz mevzuat komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Omegin 2023 yih i¢inde “Izin ve
Gorevlendirme Yonergesi” revize edilerek yasal mevzuata uygun giincellestirilmistir (4)(A.3.4.7.).

Benzer sekilde mevzuat Komisyonu tarafindan yapilan gézden gecirme calismalart kapsaminda
ERASMUS+ Degisim Programlari Yonergesinin 7 Kasim 2023 tarih ve 2023/28 sayih Senato
toplantisinda alinan 02 sayih karari ile uyumlu olmamasi, yazim hatalarinin olmasi, ERASMUS+
Ogrenim hareketliligi ile giden 6grenci kredi transferine iliskin bilgilerin eksik olmas1, Yonergenin MOU


https://drive.google.com/file/d/16YbW9po2lu2NO836lvczB23bkNOd60Za/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11BaVKrPP2lhsZ2Abju2EDgD0fG6OhO_k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_uvXA1C3M6tggDk2JL0fHzwpg4pRAu_r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TvE_mPF2324xsBeampDDCjn_NqdUCBGG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kdYQnTUoPC8qeHJGwXFLCjvoFRAljB1O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1juOjb_9kmI1XhurzEMBk7NmvwqsYo68t/view?usp=sharing
https://kalite.arel.edu.tr/is-akislari/
https://drive.google.com/file/d/1BCazMZ-N9Fb5rGZauS_AjueA_gOCuh5q/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/10NAwcf5YsU19s0vk7q8w1Q3ckU2OaH9b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zd8w9o13juZIbY7SiSGir8CZFAPcO5WT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v-1GEdqkb1tzg_oja4CCt6K44Zr4E4zL/view?usp=sharing

gibi diger degisim programlari ile ilgili usul ve esaslart da kapsayacak sekilde revize edilmesi gerekliligi
tespit edilmistir (4)(A.3.4.8.).

e Siireglerin iyilestirilmesi icin gerekli calisma gruplart olusturulmus veya giincellenmistir. Ornegin
degisim yonetimi ile ilgili calisma grubu olusturulmustur (Bu raporda A.1.3.). Universitede boliimlerin
program akreditasyonu i¢in tesvik edilmesi ve gerekli hazirhklar1 yapmalari i¢in akreditasyon ¢ahsma
grubu tarafindan akran degerlendirmeleri yapilmistir (Bu raporda A.1.4.).

e Kurumsal performans yonetimi ile iliski raporlarin hazirlanmasi i¢in olusturulan rehber sayisi 20’ye
ulasmustir (4)(A.3.4.9.)

e Egitim-6gretim siireglerinin iyilestirilmesi kapsaminda Egitim Komisyonunun ¢ahsmalart ile Ders
Dagilimina iliskin ilkeler olusturulmustur (4)(A.3.4.10.).

e Egitim-6gretim ile iliskili Yatay Gegis, Akademik Danigmanlik, Ders Kayitlanma vb gibi siiregler ile
ilgili 6gretim elemanlan igin egitimler diizenlenmistir (4)(A.3.4.11.).

o Anketler ile ilgili giincelleme ¢alismalart kapsaminda ilgili birimlerden goriisler alinarak anket sorular
giincellenmistir (4)(A.3.4.12.).

o Universitemiz is akis sayis1 yeni olusturulanlar ile birlikte 331”e yiikselmistir (4)(A.3.4.13.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

4. Paydas Katilhmu
1. ¢ ve dis paydas katihmm

Universitemiz énceki KIDR raporlarinda belirtildigi gibi siireglerimize 6zgiin ic ve dis paydas listesi
olusturlmus ve onceliklendirilmistir. 2024-2028 Stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda olusturulan Paydas
Analizi Cahisma Grubu tarafindan tniversitemiz i¢ ve dis paydas listesi ve Onceliklendirilmesi gozden
gegirilerek giincellenmistir. Bu ¢alismada tiim akademik ve idari birimlerden giincel paydas listeleri istenerek
kurumsal paydas listesi olusturulmus ve 5°li bir 6lgek kullanarak etki ve onem derecesi belirlenerek
onceliklendirilmesi yapilmistir (4)(A.4.1.1.). Universitemizde paydaslarin goriislerinin  ahnmas1 igin
kullanilan yontemler anketler, odak grup ¢alismasi, paydaslar ile yapilan geri bildirim toplantilar1 (fakiilte
kurullart, danisma kurullart vb), tersine mentorlik uygulamasi, rektér ogrenci damismanhgi, Ogrenci
temsilciligi, kalite temsilcigi (Akademik, idari ve Ogrenci), O6grenci damsmanligl gibi ¢ok cesitli
mekanizmalar kullanilmaktadir. 2023 rapor doneminde daha 6nce e-posta ile iletilen goriis ve Oneriler i¢in
raporlama siirecini kolaylastirmak igin dijital form olusturularak (4)(A4.1.2)). 2023 rapor
doneminde ogrenci ve ilgili diger paydaslarin verilen hizmetler hakkinda dilek ve Onerilerinin
degerlendirilerek kalite ve verimliligi artirmak i¢in gerekli yontem, yetki ve sorumluluk esaslarim belirlemek
amaciyla “Dilek ve Oneri Prosediirii” kalite komisyonu tarafindan olusturulmus ve 13 Kasim 2023 tarih ve
2023-27 say1l Senato toplantisinda onaylanmustir (3)(A.4.1.3.) (4)(A.4.1.4.). Universitemiz ana siireclerine
iliskin olusturulan PUKO ¢evrimlerinin katmanlarinda paydas katilimi belirtilmistir (2)(A.4.1.5.). 2023 rapor
doneminde paydas katilimim saglamak tizere uygulanan anketler kalite komisyonu tarafindan ilgili birimlerin
de goriigleri alinarak gozden gecirilmis mevcut anketlerin soru ifadeleri veya soru sayilar1 giincellenerek
daha islevsel olmalan saglanmistir (4)(A.4.1.6.). 2023 yih rapor doneminde olusturulan ve uygulanan
anketleri takip edebilmek i¢in bir mevcut anket listesi anketlerin uygulama durumu, uygulandigr yih takip
edebilecek sekilde glincellenmistir (4)(A.4.1.7.). 2023 rapor doneminde paydaslardan geri bildirimleri EBY'S
ile de istenmistir. Ornegin 2023 yil i¢inde 24 Agustos 2023 tarihinde diizenlenmis olan Yatay Gegis
Islemleri Bilgilendirme Toplantis1"nin etkililigini izlemek amaciyla uygulanan

memnuniyet anketininin sonu¢ raporunda ortalama memnuniyet oram1 %79,38 olan ankette en disiik
memnuniyet "Egitim igeriginin yeterli oldugunu diisiiniyorum" sorusunda oldugu belirlenmesi tizerinde
2023-2024 bahar doneminde tekrar edilecek olan etkinligin icerigi ile ilgili 6nerilerin 2 Ekim 2023 tarihine
kadar Rektorliige iletilmesi istenmistir (4)(A.4.1.8.). Universitemiz mevcut stratejik plam ile ilgili paydas geri
bildiriminin ahnmas1 i¢in yapilan toplantinin raporu (4)A.1.4.9.’da verilmistir. Bunlara ek olarak 2023 rapor
doneminde kurum i¢inde paydas geri bildirimlerinin almak {izere uygulanan anketlerin hazirlanmasinda belirli
bir sistematigi olusturmak i¢in anket hazirlama rehberi olusturulmustur (4)(A.4.1.10.). 2022 yihnda
gecirdigimiz Kurumsal Akreditasyon Programi sonucunda olusturulan raporda i¢ ve dis paydas katithmu ile
ilgili olarak herhangi bir gelismeye agik yon belirtilmemis ve i¢sellestirilmis oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

KiDR2022’de (sf21)’de ve bu raporun A.4.1 bashginda belirtilen mekanizmalar ile Sgrenci geri
bildirimlerinin ahnmas1 2023 rapor doneminde devam ettirilmistir. Universitemiz Paydas Memnuniyeti
Izleme Prosediiriine uygun olarak sistematik olarak dgrenci geri bildirimleri anket yolu ile alinmaktadir (2)
(A4.2.1.) (2)(A.4.2.2.). 2023 yihnda anket olarak 6grencilere genel memnuniyet anketi, uzaktan egitim
memnuniyet anketi, ders 6gretim elemam degerlendirme anketi, danigsman degerlendirme anketi, idari destek
ve teknik hizmetler memnuniyet anketi, kalite kiiltiirli anketlerinin yaninda birimler de 6grencilerden geri
bildirim almak i¢in anketler uygulayabilmektedir. Bu kapsamda 2023 yihnda AREL Medya Degerlendirme
Anketi uygulanmaya baglatilmstir (3)(A.4.2.3.). 2023 rapor doneminde tiim uygulanan anketler ile ilgili
olarak giivenilirlik analizi yapilarak anketin giivenilir ve tutarh oldugu degerlendiriimistir. Ornegin 6grencilere
uygulanan kalite kiiltlirii anketi i¢in gtivenilirlik oram1 o = 0,917 olarak hesaplanms olup, 0,80 < a < 1,00
oldugundan anket sorulan yiiksek derecede giivenilir kabul edilmistir (3)(A.4.2.4.). 2023 rapor doneminde
tersine mentorlilk uygulamasi devam ettirimistir. 2023-2024 akademik yih tersine mentorleri belirlenmis ve
ilan edilmistir (3)(A.4.2.5.). 2022-2023 akademik yilina ait tersine mentorlitk uygulamasi ile ilgili akademik
birimlerden alnmus faaliyet raporlar1 Kalite Komisyonunda degerlendiriimis, senatoda sunulmasina karar
verilmistir (3)(A.4.2.6.) (3)(A.4.2.7.). Bu raporun c¢esitli bashklarinda da belirtildigi gibi 6grenci geri
bildirimler ile iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu iyilestirmeler kurumsal diizeyde ve/veya akademik birim
bazinda yapilmaktadir (4)(A.4.2.8.). Ogrenci geri bildirim mekanizmas1 olarak kullamilan Ogrenci
Damgmanh@ Sisteminde iyilestirmeler yapilmistir. Sistemde “Ogrenci Bilgi Formu” olusturularak
Ogrencilerin daha detayll takipleri saglanmmstir (4)(B.3.3.2.). Ayrica sistemde etkinlikler ile ilgili
bilgilendirme uygulamasi1 gelistirilmistir. Bu sekilde 6grenciler etkinlik takvimi ve etkinlik ile ilgili bilgiyi bu
sistem lizerinden alabilmektedir (kanitlart B.3.2.’de sunulmustur.). Yine 2023 rapor doneminde yapilan
tyilestirme ile 6grencilerin akademik damigmanlarimin ofis saatlerini ARELim sisteminde gorebilmeleri
saglanmistir (4)(A.4.2.9.) . Bunlarin disinda 6grenci geri bildirimleri ile yapilan iyilestirmelerin listesi
(4)A.4.2.10.”da verilmistir. O grenci geri bildirimlerini almak iizere yurt 6grencileri ile iist yonetimin bulusma
etkinligi 2023 rapor doneminde de devam ettirilmistir (3)(A.4.2.11.).

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin ahnmasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve dgrenci katthmina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.

3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemizde mezun iliskileri kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezimizin biinyesinde 2022
yilinda olusturulmus olan Mezun {liskileri Birimi aracihg ile yiiriitiilmektedir (3)(A.4.3.1.). 2023 yihnda
yapilan iyilestirme ile mezunlar ile yapilan etkinliklerin listesi birimin web sayfasina eklenmistir (4)(A.4.3.2.).
2023-2024 akademik yilinda da birimler bazinda mezun sorumlulart tammlanmistir (3)(A.4.3.3.) (3)
(A.4.3.4.). Mezunlarimiz mezun izleme sistemimizde randevu alarak 6zge¢mis hazirlama, miilakat teknikleri,
i arama danmismanh@ gibi konularda destek alabilmektedir (3)(A.4.3.5.) (3)(A.4.3.6.). 2023 rapor
doneminde de mezun yeterlilikleri ile ilgili isverenlerden “mezun yeterlilik Anketi” ile ilgili gortis ahnmistir
(4)(A.4.3.7.). Bunlara ek olarak, mezunlarimiz Yiiksekogretim Bilgisi Sistemi (YOBIS) verileri ve Istihdam
Endeksi raporu ile de kamu ve 0Ozel sektordeki istihdamlari, istthdam edilebilirligi agisindan da
izlenmektedir. Ancak 2023 yili YOBIS verileri heniiz giincellenmedigi i¢in veri alinamamistir. 2023 rapor
doneminde ARELim mezun izleme sistemimizde uygulanan “mezun izleme anketine” katilm saglayan
mezun sayis1 1330’a yiikselmistir (4)(A.4.3.8.). 2023 rapor doneminde 105 firmanin is ilaninin ilgili boim
ve programlardan mezun 13100 mezunumuza yonlendirme saglanmistir. Mezunlarimiza yapilan bu
duyurular sonucunda 100 mezunumuz 34 is ilanlarina bagvuru yapmustir (3)(A.4.3.9.). Mezunlarimiza
diizenlenen egitim ve kisisel gelisime yonelik etkinlikler de duyurularak katilimlari saglanmaktadir (3)
(A.4.3.10.). Bunlara ek olarak 2023 rapor doneminde diizenlenen Kariyer Giinii etkinligimize 100
mezunumuz katthm saglamistir (3)(A.4.3.11.).  Arelkam Mezun Iliskileri Birimi tarafindan mezun
bulusmalar1 veya mezun-6grenci bulugsmalart olarak 22 farkh etkinlik diizenlenmistir (3)(A.4.3.12.). 2023
yilinda mezunlarimiza kurum ziyareti yapilmasi planlamp 2023 yih i¢erisinde 3 tane Mezunumuza Kurum
ziyareti yapilmistir (3)(A.4.3.13.). Bu ziyaretler sonrasinda bir mezunumuz ile isbirligi protokoli
hazirlanmistir (3)(A.4.3.14.). 2023 y1li i¢erisinde mezunlarimiza 6zel giinlerinde kutlama uygulamasi da 3
mezunumuz ile baglatilmistir (3)(A.4.3.15.). Mezun izleme sistemi kapsaminda mezunlar “program gozden
gecirme” calismalarina  dahil edilmektedir. Bu kapsamda mezunlardan alinan geri bildirimler
degerlendirilerek gereken giincellemeler yapilmaktadir (4)(A.4.3.16.) (4)(A.4.3.17.) (4)(A.4.3.18.).
Mezunlarin hedeflenen ¢iktilara ulasip ulasmadigini degerlendirmek {izere uygulanan mezun ¢ikis anketinin
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daha etkin olmas1 amaciyla 2023 yih kalite komisyonunda yapilan degerlendirme ile fiziki olarak mezuniyet
asamasina gelmis 6grencilere bahar donemi bitmeden 6nce uygulanmasina karar verilmistir (4)(A.4.3.19.).

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilagsma
1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Universitemizde uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve bu alandaki uygulamalari iiniversitemiz Stratejik
Plam ve Uluslararasilasma Politikalarina uygun olarak yonetimektedir (3)(A.5.1.1.). KIDR2022’de tarif
edildigi gibi KiDR2023 doéneminde de uluslarasilasmadan sorumlu bir Rektdr Yardimcisinin
sorumlulugunda Uluslararas1 Ofis, Uluslararas1 Tamtim ve Ogrenci Temin Midiirligii ve Genglik
Cahsmalann Uygulama ve Arastirma Merkezi uluslararasilasma siireclerinin - yonetildigi birimlerdir.
ERASMUS siiregleri Uluslararas1 Ofis biinyesinde Uluslararas1 Ofis Direktorii tarafindan yliriitiilmektedir.
ERASMUS siireclerinin yiiriitiilmesinde bolim ERASMUS Koordinatorleri ve ERASMUS komisyonu da
yer almaktadir. Boliim koordinatorleri her akademik yil basinda gerektigi takdirde gilincellenmektedir. Bu
kapsamda 2023-2024 akademik yilbasinda bolim ERASMUS Koordinatorleri de giincellenerek (3)
(A.5.1.2.) Erasmus web sitesinde yayinlanmistir (3)(A.5.1.3.). Ayrica liniversitemizde uluslararasilasmada
kalite giivencesi calismalarinda destek olan Uluslararasilasma Calisma Grubu da kurumdan ayrilmalar
nedeniyle 2023 yihnda {iyeleri giincellenmistir (3)(A.5.1.4.). KIDR 2022°de belirtildigi {izere
Uluslararasilasmadan sorumlu birimlerimizin ¢alisma usul ve esaslar ilgili yonetmelik ve yonergelerde
tanimlanmistir ve kamuoyu ile paylagilmistir. Y6nergesine ek olarak, Uluslararas1 Ofis (Erasmus+) Tiirkiye
Ulusal Ajansi’nin her y1l Yiiksekogretim kurumlart i¢in hazirladigi Erasmus el kitabini da referans kaynak
olarak kullanmaktadir (2)(A.5.1.5.) (2)(A.5.1.6.). KIDR2023 déneminde belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda
Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi kapsaminda ERASMUS ve Dis {liskiler Koordinatérliigiiniin insan
giicti artirlmistir. Bu kapsamda ERASMUS Kidemli Uzman olarak Neslihan Kayis, ERASMUS Uzman
Yardimcis1 olarak Muhammed Ulanmis ve Feyzanur KOC istihdam edilmistir. Feyzanur Ko¢ Personel
hareketliliklerinden, Muhammed Ulanmus Ogrenci Ogrenim ve Staj hareketliliklerinden, Neslihan Kayis
Ulusal Ajans ile iliskiler ve proje siireclerinden sorumlu olarak gorevlendirilmislerdir (2)(A.5.1.7.) (4)
(A.5.1.8.). Universitemiz siire¢ yonetimi calismalari kapsaminda uluslararsilasma ile ilgili is akislar1 da
gozden gegirilmistir. Stire¢ yOnetimi cahsmalart kapsaminda Uluslararas1 Tanitim ve Ogrenci
Miidiirligii’niin is akislar1 da gozden gegirilmis, 11 Go¢ Idaresi Baskanligimin talimatlar1 dogrultusundan
“TA.UOT.006.1kamet Siireci Is Akis1” giincellenmis ve {iniversitemiz web sayfasinda yayilanmstir (3)
(A.5.1.9.). Ayrica, Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi kapsaminda Uluslararast Tamtim ve Ogrenci
Temini Miidiirliigii tarafindan mevcut “Yurtdisindan Ogrenci Kabul Yonergesi” YOK Genel Kurulunun
tavsiyesi dogrultusunda uluslararas1 6grenciler i¢in daha islevsel ve anlagihr olmas1 amaciyla revize edilerek
“Onlisans ve Lisans Programlarina Yabanci Ogrenci ve Yurtdisindan Ogrenci Kabul Yonergesi”
olusturulmustur (3)(4)(A.5.1.10.). “Lisansiistii Programlara Yabanci Ogrenci ve Yurtdisindan Ogrenci
Kabul Yonergesi” ise heniiz mevzuat komisyonu tarafindan ¢ahisilmaktadir. Uluslararasilagsma siireglerini
yuriiten birimlerimizin =~ gorintrligiiniin ~ arttirilmasi, kurum iginde uluslararasilasma  kiiltlirtiniin
yayginlastirilmasina katki saglanmasi amaciyla Web sitesi giincellenmekte, Instagram, Linkedin, Youtube
gibi sosyal medya mecralarindan aktif olarak paylagimlar yapilmakta, toplantilar ve etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Stirekli iyilestirme ¢alismalarimiz kapsaminda yapilan ¢alismalar ile 2023 rapor
doneminde Uluslararas1 Ofis Erasmus ve Dis lliskiler Koordinatorliigii Instagram hesabi aktif olarak
kullanilmaya baslanmis ve Youtube hesab1r olusturulmustur (3)(4)(A.5.1.11.) (3)(4)(A.5.1.12.).
Uluslararasilasmadan sorumlu birimlerimizin yonetim ve organizasyonel yapisimin igleyisi ve etkinligi bu
raporun A.2.2. bashginda agiklanan Stratejik Hedef toplantilarinda ve birimlerden alinan yilik faaliyet
raporlar ile izlenmektedir (3)(4)(A.5.1.13.) (3)(4)(A.5.1.14.) (3)(4)(A.5.1.15.).

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Uluslararasilasma kaynaklan
KiDR2022’de (sf.22) aciklandig1 gibi uluslararasilasma siireclerinin yiiriitiildiigii birimler i¢in fiziki alanlar

tanimlanmustir. Ust yonetim tarafindan degerlendirmeler ile KIDR 2023 rapor déneminde uluslararasilagma
faaliyetlerinin yiirtitiildiigti birimleri bir arada toplamak i¢in yabanc1 uyruklu 6grencilere Tiirkge Egitim veren
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Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Geng AREL i¢in mevcut konumlarina ek olarak A-1 villada ofis yeri
acilmigtir. Ayrica, Uluslararas1 Tamtim ve Ogrenci Temini Miidiirligii ve AreIDILMER ’in yurtdisindan
basvuru yapan adaylarla daha iyi iletisime gegmesini saglamak amaciyla birim ¢ahganlarina mobil telefon
imkani saglanmistir (3)(4)(A.5.2.1.). Uluslararas1 Ofis (Erasmus) fiziksel alaninda iyilestirme yapilmistir,
envanter eksikleri giderilmistir, A.5.1’de agiklandig1 gibi ofisin insan giicii ve dil ¢esitliligi artirtlmistir (4)
(A.5.2.2.). Uluslararasilasma kapsaminda gergeklestirilen etkinliklerde kullanilan tanitim materyalleri
giincellenerek farkh dillerde hazirlanmistir (4)(A.5.2.3.). KIDR2023 déneminde aktif olan 3 projeden 2021-
1-TRO1-KA131-HED-000003452 proje koduna ait 131.650 Avro, 2022-1-TR01-KA131-HED-000054941
proje koduna ait 123.150 Avro, 2023-1-TRO1-KA131-HED-000121663 proje koduna ait 125.950 Avro ile
ERASMUS hareketlilikleri yiiriitiilmiistiir. Ayrica, KIDR2023 doneminde {iniversitemizden daha fazla
6grenci ve personel hareketliligini saglamak amaciyla Tiirkiye Ulusal Ajansi’ndan 2022 projesi i¢in ek biitge
talep edilmis, ek biitge onaylanmis ve toplam biit¢e 147.450 Avro olmustur (3)(A.5.2.4.). Kemal Goziikara
yerleskesinde bulunan Genglik Calismalar1 Merkezi (GengArel)’nin ana faaliyetlerinden olan Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan yiiriitilen Erasmus+ ve Avrupa Dayanisma Programi (ESC) genglik ve goniilliliik
projeleri, T.C. Dis isleri Bakanligi Avrupa Birligi Bagkanligi, AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi
Baskanhgi, Tiirkiye Ulusal Ajanst tarafindan koordine edilmektedir.

GengAREL tarafindan yiiriitiilen projeler Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. 2023 KIDR
doneminde Geng AREL tarafindan aktif olarak yiiriitiilen projelerin listesi asagida verilmistir:

e 2020-3-TROI1-ESC11-097451 28.440 Euro toplam biitceden 27.064,1 Euro (%95,16's1) kullanildi
(proje 31.12.2023'de kapand1) (3)(A.5.2.5.)

e 2023-1-FR02-KA152-YOU-000113794 28.206 Avro (3)(A.5.2.6.)

e 2023-1-ES02-KA152-YOU-000113268 29.244 Avro (3)(A.5.2.7.)

e 2023-1-FR02-KA152-YOU-000128956 36.940 Avro (3)(A.5.2.8.)

Universitemiz uluslararasilasma birimlerinin biitgeleri her akademik yilbaginda alinan talepler dogrultusunda
olusturularak Miitevelli Heyet onayi ile ytiriirliige girer.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagsma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
3. Uluslararasilasma performansi

Universitemizde uluslararasilasma performansini izlemek iizere stratejik plan performans gostergeleri ve
politika performans gostergeleri yilhk olarak izlenmektedir. Uluslararsilagsma ile ilgili 2017-2023 stratejik
planin izlenmesi ve politika performans gostergeleri ile ilgili agiklamalar ve kanitlar bu raporun A.2.
bashginda sunulmustur. Yapilan izlemeler sonucunda alinan 6nlemler kapsaminda asagida faaliyetler
yiriitiilmiistiir. 2023 rapor déneminde Erasmus ikili antlagmalart siiresi bitenler yenilenmis, yeni protokoller
yapilmig olup boliim bazinda ikili anlagsma sayis1 746’ya ulasmistir (3)(A.5.3.1.). Paydaslarimizin
bilgilendirilmesi amaciyla da ikili anlagsmalarimiz1 tiniversitemiz web sayfasinda da yayinlanmaktadir (3)(4)
(A.5.3.2.). Ayrica, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan 6nerilen yurti¢i ve yurtdisi toplantilarina ve fuarlarina
katithm saglanmistir (3)(A.5.3.3.). Ulusal ajans tarafindan 23-25 Kasim 2023 tarihleri arasinda diizenlenen
“Erasmus+ Programiyla iliskili Olmayan Ugiincii Ulkeler ile Yiiksekogretim Ogrenci ve Personel
Hareketliligi Projesi (KA171)” bilgilendirme toplantis1 sonrasinda {iiniversitemizde de bu hareketlilik
programina yonelik uygulamalar yapmak amaciyla kaynak artirilmasi i¢in Erasmus’un diger proje kodlar
icin de bagvuru ¢ahsmalarina baslanmistir ve 2024 yih subat ay1 icinde bagvurusu yapilmistir (3)
(A.5.3.4.). 2023 y1h igerisinde 6grenci hareketliligini tesvik etmek i¢in yil iginde yapilan “tecriibe paylasim
etkinlikleri’, “kurum i¢i bilgilendirme toplantilar1”, “Bo6liim koordinatérleri i¢in bilgilendirme toplantilar1”
yapthmistir (3)(4)(A.5.3.5.). Alinan bu 6nlemler ile 2023 yilinda hareketlilige katilan 6grenci ve personel
sayist artmis, kurumumuzdan 36 personel, 39 6grenci hareketlilige gitmistir (4)(A.5.3.6.). Benzer sekilde
ikili anlagmamiz olan kurumlarla birebir iletisim kurularak, {iniversitemize yurtdisindan 6grenci ve personelin
hareketliligi yapilmas1 saglanmmstir (3)(A.5.3.7.). Ahnan bu 6nlemlerle 30 personel, 14 6grenci Erasmus
hareketliligi kapsaminda kurumumuza gelmistir (4)(A.5.3.8.). Uluslararas1 ofis tarafindan Erasmus
kapsaminda rapor doneminde 33 MOU anlagsmas1 imzalanmistir (4)A.5.3.9.). 2023 rapor doneminde
universitemiz personeli tarafindan yapilan Erasmus hareketliliklerinin etkililigini izlemek amaciyla
ERASMUS Hareketlilik Raporu uygulamas1 baglatilmistir (3)(4)A.5.3.10.). 2023 y1li personel hareketliligi
raporlari ile iiniversitt ERASMUS Hareketlilik izleme Degerlendirme raporu olusturulmustur (4)6.5.3.11.).
Izleme sonucunda yapilan degerlendirmede Erasmus Ders Verme ve Egitim Alma Hareketliliklerinin katilim
saglayan personelin kendi alanlarindaki meslektaslariyla gortistip network olusturmalarina, bilimsel ve
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akademik ¢alismalara zemin hazirlamasina yardime1 oldugu goriilmiistiir. Oregin {iniversitemiz &gretim
tiyesi Do¢. Dr. Volkan Tatar’in University of Portucalense’de katilmis oldugu Staff Week etkinliginde
tanismis oldugu Erasmus Koordinatorleri ile gériismeler saglayarak University of Sapientia ve University of
Vern ile Universitesi ile i birligi saglanmistir (4)(A.5.3.12.). Hareketliliklerden faydalanan personel,
hareketliligin sosyal, kiiltiirel ve mesleki anlamda gelisim sagladiklarini belirtmistir. Genel olarak yapilan
degerlendirme ile hareketlilikten faydalanan personellerin raporlart incelendiginde giiclii yonler olarak
kiilttirler aras1 etkilesim, yeni proje imkanlari, sosyallesme, uzmanliklara yeni beceriler ekleme ve faydah
uygulamalarin iiniversitemize yansitilmas1 dikkat cekmistir. Universitemiz personelin hareketlilik siiregleri ile
ilgili geri bildirimlerini almak, memnuniyetlerini izlemek amaciyla “Erasmus Personel Hareketliligi Anketi”
uygulanmaktadir (3)(4)(A.5.3.13.). Hareketlilik sonrasinda uygulanan anket sonucunda, personelimiz vize
stireglerinde zorlandiklart belirtilmistir (3)(4)(A.5.3.14.). Bu konuda, vize siireclerinin kolaylagtirilmasina
destek olmak amaciyla konsolosluklara hibe destek yazisi yazilarak Tiirkiye Ulusal Ajanst projeleri
kapsaminda personelin maddi kaynagi olacag: belirtilmektedir. Genel olarak anket sonug¢larinda ortak olan
kurumlarla is birligini giiglendirmek, yeni baglantilar kurmak, profesyonel agi genisletmek acisindan
hareketliliklerin olduk¢a faydall oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, tniversitemiz uluslararasi ogrenci
say1sinin artirilmas1 amaci ile KIDR 2023 rapor déneminde yetkili acente stratejisine gidilmis ve 5 biiyiik
acente (ARYAGROUP, ASKUNI, Turqua Group, OKTAMAM ve EDUTOLIA) ile 6grenci temini
noktasinda s6zlesme imzalanmistir (Ek: Acente Anlagsmalar1 Gizli Evrak durumunda olup, ihtiya¢ halinde
paylasilacaktir.) Acente sézlesmesinin yani sira is birligi yaptigimiz acentelerle bolgesel bazda taninirhk
¢ahsmalar1 da saglanmaktadir. Bu hususta Iran tanimirlig1 i¢in ilk resmi ziyaret gerceklesmis olup Iran Islam
Cumhuriyeti Istanbul Baskonsoloslugu Farsca Egitim Merkezi Miidiirii Meraj Niknam ve Iran Kiiltiir
Atesesi Hassan Dideban kurumumuzu ziyarete gelmistir (4)(A.5.3.15.). Yetkililer yaptiklar1 degerlendirme
sonucunda tniversitemiz ile igbirligi i¢in resmi islemlerin baslatilacagini sozlii olarak belirtmistir, siireg
devam etmektedir. Universitemizin uluslararasi &grenci temininde yiiriittiigii iyilestirme faaliyetleri
sonucunda her gecen y1l uluslararas1 6grenci ve erisilen {ilke sayilarinda ciddi gelisim saglanmaktadir. 2023
yili itibariyle 6grenci sayis1 1601, erisilen iilke sayis1 74 tiir. Uluslararas1 Tamtim ve Ogrenci Temini
Miudirligi 2023 yili iginde Cibuti, Kazakistan, Endonezya, Kirgizistan, Moritanya, Mali, Nijerya, Pakistan,
Cezayir, Misir ve Azerbaycan olmak tizere 11 fuara katithm saglanmistir. 2023 yilinda katithm yapilan
fuar listesi ekte verilmistir (3)(4)(A.5.3.16.). Fuarlarin disinda uluslararasilagsma performansinin arttirilmasi
icin ran’a bireysel ziyarette bulunulmus ve bolgesel acentelerle isbirligi avantajlar1 degerlendirilmistir. Bu
etkinliklerin yam sira tiniversitemizde uluslararasilasma politikamiz1 destekleyecek ek etkinlikler olarak 20
Mayis tarihinde uluslararas1 6grencilerimize 6zel Teknoloji Transfer Ofisi ile birlikte Tiibitak 2209 Projesi
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir (4)(A.5.3.17.). 23 Ekim tarihinde Dr. Ogr. Uyesi inci Tari'nin
Yiiksekogretime Giris Dersi kapsaminda uluslararas1 ogrencilere 'Istanbul'da Yasam' konulu sunum
yapilmistir (4)(A.5.3.18.) (4)(A.5.3.19.). 14 Arahk tarihinde Iran Konsoloslugunun her sene Istanbul'da
tiniversitelerde yaptigi konferans1 2023-2024 Akademik Yih icin iiniversitemizde yapmustir. 'Istanbul'da
Yasayan Iranli Ogrencilerin Bilimsel ve Kiiltiirel Konferans:' isimli etkinlige Yurtdisinda olan O grencilerin
Sorumlusu Mohammad Ali NEZAMZADEH, Biiyiikelilikte olan Iranli Ogrencilerin sorumlusu Amir
Hamzeh REZAEI, Egitim atesesi Dr. Magsud SOLEYMANPOUR ve Iran Islam Cumbhuriyeti
Baskonsolosu Javad MABOUDIFAR katihm gostereceklermiglerdir. Konferans Cevizlibag Yerleskesi
Konferans Salonunda yapilmistir (4)(A.5.3.20.). Her yil yapildigi gibi 2023 yih i¢cinde GengAREL
tarafindan her hafta Pazartesi ve Persembe giinleri, tiniversitemiz Ogrencilerine yonelik Genglik Merkezi
Ofisimizde English Speaking Club (ingilizce Konusma Kulibii) diizenlenmektedir (3)A.5.3.21.).
Gontillillik projemiz kapsaminda Fransa’daki ortagimiza 4 katihme1 gonderilmistir (3)(A.5.3.22.). Tecriibe
paylasim etkinliginde ESC bilgilendirmesi yapilmistir ve daha 6nce projelere katihm saglayan 6 grencilerin
tecriibe paylasimi gerceklestirilmistir (3)(A.5.3.23.). ESN Ogrenci Kuliibii is birligi ile Arel Sinema Giinleri
etkinligi  gerceklestirimistir (3)(A.5.3.24.). Universitemiz uluslararasilasma faaliyetlerinde ~Erasmus
kapsaminda {iniversitemizi ziyaret eden ogrencilere akran damsmanhig yapmak iizere EsnArel Ogrenci
Kulubii 2014 yihnda kurulmustur. 2022-2023 akademik yilinda kuliip bircok faaliyet gostermistir (3)
(A.5.3.25.). Yiiksek Ogrenim icin Erasmus Beyannamesi (ECHE), bir yiikseko gretim kurumunun Erasmus-+
Programi dahilinde gerceklestirebilecegi Avrupa ve uluslararasi is birligi faaliyetleri icin genel kalite
cercevesini saglamaktadir, 2014 yihndan beri sahip oldugumuz ECHE belgesi devam etmektedir (4)
(A.5.3.26.). Idari birimlerin yani sira akademik birimlerde de uluslararasilasma faaliyetleri akademik
etkinlikler ile yapilmaktadir. 2023 rapor doneminde USAM tarafindan 17-18 Haziran 2023 tarihlerinde
Changing Geopolitics of Central Asia and Caucasus: Challenges and Prospects Kongresi, LEE tarafindan
11. Orgiitlerin Yonetimi Uluslararas1 Kongresi 11-13 Kasim 2023 tarihleri arasinda diizenlenmistir. 1 Ocak -
31 Aralik 2023 akademik yilinda uluslararasi is birligi ile toplam 43 adet bilimsel makale yayinlanmistir (3)
(A.5.3.27.). 2023 akademik y1hnda kurumumuzda 2’si T1p Fakiiltesinde, 1’1 Fen Edebiyat Fakiiltesinde, 1’1
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesinde olmak tizere 4 uluslararast Ogretim {iyesi istthdam edilmistir.
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Uluslararasi tiniversite siralamasina girebilmek amaciyla {iniversitemiz tarafindan Times Higher Education
Profile Ranking icin veri girisi yapilmistir . Universitemiz, arastirma performansini, inovasyon ¢iktilarini,
ve web goriniirliikleri ile toplumsal etkileri olmak tizere iic temel gostergeyi birlestirerek {iniversitelerin
siraland1g1 SCIMAGO indeksinde 2021 yilinda 827. sirada iken 2022 yilinda 780.inci siraya yiikselmistir
(4)(A.5.3.28.). Universitemizin uluslararas1 derecelendirme sistemlerinde goriiniirligiiniin artirilmasina
yonelik arastirmaci personelimizin yayinlarinin listelendigi Publons, Web of Science, Scopus, Google
Scholar ve ORCiID senkronizasyonu c¢alismast baslatilmistir (4)A.5.3.29.). Universitelerin  Web
Siralamalari, web igeriginin hacmi (sayfa ve dosya sayisi), gortiniirliigii ve bu yayinlarin aldigr dis
baglantilara (site atiflar1) gore belirlenen puan neticesinde diinya {iniversitelerini siralayan bir sistem olan
WEBOMETRICS de ise 2021 yihnda 3471 olan siralamamiz, 2022 yilinda 3597 olmustur (4).5.3.30.).
2023 rapor doneminde tiniversitemiz uluslararasilagsma siireci ¢ergevesinde Yabanci Diller Yiksekokulu
Ingilizce Hazirhk Programm o6grencilerinin istekleri dogrultusunda doénem i¢inde bir modiilii veya yaz
okulunu Rowen Universitesinde okumalar1 i¢in Rowen Universitesi ile is birligi protokolii imzalanmustir (4)
(A.5.3.31.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1. Programlarin tasarimm ve onayl

Gegmis KIDR2021 ve KIDR2022’de B.1. bash iginde gerekli agiklamalar detayh olarak yapilmistir. Bu
kapsamda “Universitemiz tiim programlarinda program amaglari olusturulmus, program ¢iktilar

tanimlanarak TYYC ile uyumu belirlenmis, ders bilgi paketleri, ders kazanimlari belirlenmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir (3)(B.1.1.1.). Program ¢iktilarimn izlenmesi de yine gecmis KiDR’lerde detayh anlatildig
gibi her akademik y1l sonunda yapilan program gozden ge¢irme ¢alismalari, mezun i verenler ile yapilan

“Mezun Yeterlilik Anketi” ve mezun izleme sisteminde yer alan anket verileri ile izlenmektedir. 2023 rapor

doneminde Program Gozden Gegirme ¢ahigsmalart i¢in olusturulan rehber giincellenerek igerik agisindan
daha yol gosterici olmas1 saglanmistir (3)(B.1.1.2.). Ayrica, program gézden gegirme ¢aligmalarinin birim

kalite komisyonlarinda da amaca uygun degerlendirilmesini saglamak i¢cin ayrica rehberler hazirlanmis ve

2022-2023 akademik yih program gbzden ge¢irme ¢ahsmalarinin bu rehberler dogrultusunda yapilmasi

istenmistir (4)(B.1.1.3.). Ogrenme c¢iktilarinin hem ders seviyesinde hem de program seviyesinde

olusturulmas1 ve ders Ogrenme ¢iktisi-program ¢iktist uyumunun saglanmasi i¢in rehberler

olusturulmustur. Mevcut Ogrenme Ciktis1 Hazirlama Rehberine ek olarak, Egitim Komisyonunun 6nerisi ile
2023 rapor doneminde “Program Ciktis1 Ders Ogrenme Ciktist Uyumu Rehberi” de olusturulmus ve
yayinlanmistir (4)(B.1.1.4.) (4)(B.1.1.5.). Siire¢ yonetimi kapsaminda yiriitilen ¢alismalarda Program

tasarimi ve onayi ile ilgili Ana yonetmeligimiz ve Egitim Komisyonu Usul ve Esaslar’da tanimlanan
program tasarimm ve onayi ile ilgili siirec is akisina dontistiirtilmis ve yayinlanmistir (4)(B.1.1.6.). Program

tasanm siireclerine paydaslarin katthmimi saglamak i¢in “Program A¢ma Formu”nda paydas goériisi
alinmas1 istenmektedir (3)(B.1.1.7.). 2022 yilinda ger¢eklesen YOKAK Kurumsal Akreditasyon Raporunda

bu baghkla ilgili yapilan deglendirmede “Programlarin program ¢iktilaninin, Tiirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesinde (TYYC) 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde tanimlanms
olan kazammlar1 (bilgi, beceri ve yetkinlikler) ile uyumunun gozetilmesi” ve “Program tasarim ve onay

stiregleri sistematik olarak izleniyor olmas1” giiclii yon olarak ifade edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Programun ders dagilim dengesi

KIDR2023 rapor doneminde yapilan iyilestirme ¢alismalar1 ile “Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve
Lisans Ders Dagihm Dengesine iliskin Ilkeler” iiniversitemiz Egitim komisyonunun 2023-18 sayili
toplantisinda alinan kararin 2023-27 sayili Senato onayi ile olusturulmustur (2)(4)(B.1.2.1.). Bologna
sistemine gecis siirecinde miifredat yapis1 “Temel Bilim ve Temel Alan”, “Mesleki Alan ve Se¢imli
Uzmanhk Alan Dersleri”, “Yetkinlik Gelistirme Dersleri” ve “Is yerinde Uygulama” derslerinden olusacak
sekilde tanimlanmistir (3)(B.1.2.2.). Akreditasyon kuruluslarinin da gereklilikleri gozetilerek bu yapida
miifredatlar uygulanmaktadir (3)(B.1.2.3.). Miifredat giincellemeleri Egitim Komisyonunun uygun goristi ile
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Senato onaymna sunulmaktadir (3)(B.1.2.4.) (3)(B.1.2.5.). KIDR 2022’de (sF 26) aciklandig: gibi
tniversitemizde ders dagihmi 6gretim elemanlarinin gozetilerek belirlenmesine yonelik uygulamalarimiz
2023 rapor doneminde de devam etmistir. 2023 rapor doneminde yapilan bir iyilestirme ile Rektorlitk
tarafindan ders saati {icretli 6gretim elemanm gorevlendirmeleri de artik ders-6gretim elemani bilim alam
uyumunu goésteren tablo ile yapilmaktadir (3)(4)(B.1.2.6.). Paydas goriisleri ve giincel ihtiyaglar g6zetilerek
bu kapsamda miifredat revizyonlar1 yapilmaktadir. Ornegin, 2023 rapor doneminde Universite Se¢meli
Ders Havuzuna “Russian I” ve “Russian 11 dersleri, [IBF Departmental Elective 3 havuzuna “Leadership
Development” ve “International Economics” dersleri MMF teknik se¢meli ders havuzuna “Veri
Haberlesmesi”, “UyumSoft ERP”, “XPoda ERP”, “Gériintii Isleme”, “Graft Teorileri ve Sosyal Aglar”,
“Ileri Fonksiyonel Programlama” dersleri MYO Se¢meli Ders Havuzuna “Ottoman Palace ile Otel
Restorancih@ ve Isletmeciligi”, “Jumbo ile Her Tabak Bir Sanat”, “Top Roasters’la Kahve Kiiltiirii ve
Barista Egitimi” dersleri eklenmistir (3)(B.1.2.7.) (3)(B.1.2.8.).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
3. Ders kazammlarimn program ¢iktilariyla uyumu

Raporun B.1.1. bagh@inda belirtildigi gibi Universitemizde tiim programlarda yer alan dersler i¢in Bologna
siireci ile uyumlu olarak ders bilgi paketlerinde ders 6grenme ¢iktilar1 tanimlanmisg, program ¢iktilar ile
eslestiriimis, program disindan ahnan derslerinin program c¢iktilar1 ile uyumunu gosteren matrisler
olusturulmus ve ilan edilmistir. KIDR2022’de detayh olarak agiklandig: gibi ders kazammlarinin 6lgiilmesi
“Istanbul Arel Universitesi Sinav Giivenligi Yonergesi’nde (2)B.1.3.1.) belirtildigi gibi sinavlarda sorulan
sorular ders kazanimlar ile iliskilendirimektedir (3)(B.1.3.2.) (3)(B.1.3.3.) (3)(B.1.3.4.). Universitemizde
ders O0grenme kazanimlart 2019°dan beri her akademik donem sonunda Ogretim elemanlar: tarafindan
sunulan Ders Donem Sonu Raporlan ile sistematik olarak izlenmektedir. 2022-2023 akademik yili ders
donem sonu raporlar1 analiz edilerek her dénem icin iiniversite “Ders Donem Sonu raporlar1 Izleme
Degerlendirme Raporu” olusturulmus ve yayinlanmistir (3)(4)B.1.3.5). 2023 yilinda yapilan iyilestirme ile
manuel hazirlanan ders donem sonu raporlar1 arttk ARELim sistemi tizerinden dijital olarak hazirlanacaktir.
2023-2024 giiz ders donem sonu raporlart bu dijital form ile hazirlanmaktadir. B.1.1. bashgi i¢inde
acikland1g1 gibi 2023 rapor doneminde Egitim Komisyonu tarafindan “Istanbul Arel Universitesi Program
Ciktis1 Ders Ogrenme Ciktist Uyumu Rehberi” olusturulmus ve uygulamaya sokulmustur. 2023 Rapor
doneminde Egitim Komisyonunun 2023-15 sayil ve 13 Eyliil 2023 tarihli toplantisinda alinan karar geregi
Universitemizde tiim akademik birimlere yonelik “DOC-PC Uyumu Egitimi” diizenlenmistir (3)B.1.3.6.).
Diizenlenen egitimin etkililigi 6lgmek icin uygulanan ankette %87,5 memnuniyet oldugu izlenmistir (4)
(B.1.3.7.). Ogrencilerden ve mezunlardan ahnan geri bildirimler ile {iniversitemizde verilen Ingilizce egitimin
iyilestirme caligmalar1 kapsanunda Yabanci Diller Yiiksekokulu ingilizce Hazirhik Programinda hedeflenen
ders kazanimlarinin gergeklesip gerceklesmedigini ve gergeklesti ise ne derece gerceklestigini belirlemek
amaciyla bigimleyici ve biitiinleyici degerlendirme sistemleri uygulanmaktadir. Bu baglamda o6grenci
kazammlar1 haftalik kisa sinavlar, 6devler, projeler, portfolyo yazma ¢alismalari, miinazaralar, ara sinav,

final sinavlar1 ve yabanci dil yeterlik sinavi ile siirekli izlenmektedir (3)(4)(B.1.3.8.). Uygulanan 6lgme
degerlendirme araglarinda Ogrenciden beklenen 6grenme c¢iktilari ve bu g¢iktilarin gerceklesmesi i¢in
gereken dil becerileri ve degerlendirme kriterleri-belirlenmistir (3)(B.1.3.9.). Ogrencilere uygulanan anket
caligmalarindan ve Ogrenci temsilcileri toplantilarindan edinilen doniitler dogrultusunda programlarda
gerekli iyilestirme ve degisimler yapilmaktadir (4)(B.1.3.10.). 2022 yih Kurumsal Akreditasyon
Raporumuzda da bu bashkla ilgili olarak “Ders kazamimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan) uygun
sinav yontemleri planlamas1 ve uygulanmasi1”, “Ders Ogrenme c¢iktilarina ulasilip ulagiimadiginin
sistematik olarak Ol¢iilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi” giiclii yon olarak belirtiimistir, bu bashkla
ilgili gelismeye ag1k yon/Oneri sunulmamistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Gegmis KiDR ’lerde bu baghk ile ilgili iiniversitemiz uygulamalar1 detayl olarak anlatilnis olup 2023 rapor
doneminde de devam ettirilmisti. 2023 rapor doneminde gozden gecirme cahsmalart kapsaminda

{iniversitemiz “Muafiyet ve Intibak islemleri Yonergesi”® mevzuat komisyonu tarafindan gézden
gecirilerek yok’iin Yiksekogretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin Y6netmelik ve
YOK Egitim-O gretim Dairesi Bagkanhginin 10 May1s 2023 ve 25 Temmuz 2023 tarihleri yazilari ile uyumlu
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olacak sekilde icerigi giincellenmis ve bashg “Istanbul Arel Universitesi Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Kredi Transferi ve Intibak Islemleri Yonergesi” olarak revize edilmistir (2)
(B.1.4.1.). Revize yonergeye gore uygulamalar 2023 y1h i¢cinde yapilmistir (3)(B.1.4.2.). Bu raporun B.1.3.
bashginda belirtilen Ders Dénem Sonu Raporlari ile dgrencilerden sistematik olarak AKTS is yiikiiniin
uygunlugu ile ilgili geri bildirim ahinmaktadir. Ayrica her akademik y1l yapilan program gozden ge¢irme

calismalarinda da paydaslarin goriigleri ahinarak program tasarimu hakkinda varsa giincellemeler
yapilmaktadir (3)(4)(B.1.4.3.:s£.27-37) (3)(B.1.4.4.). (3)(4)(B.1.4.5.) (3)(4)(B.1.4.6.) (3)(4)(B.1.4.7.). Kalite
Komisyonunun aldig karar ile Universitemiz muafiyet islemlerinin saghkh vyiiriitiilmesinde akademik
personelin giincellenen yonerge ile ilgili Ogrenci Isleri Daire Bagkan tarafindan bilgilendirme toplantist
diizenlenmistir (3)(B.1.4.8.) (4)(B.1.4.9.). Diizenlenen etkinligin etkililigini izlemek i¢cin uygulanan anket
raporuna gére %79,38 memnuniyet izlenmistir. Arel Geng Kalite Toplulugunun talebi {izerine 14 Kasim
2023 tarihinde &grenciler icin “Ogrenci Uzerindeki Yiik:AKTS” bashkl etkinlik diizenlenmistir (3)(4)
(B.L4.10.) (3)(4)(B.1.4.11.). Etkinlk sonrast uygulanan ankette etkinlige katilanlar arasinda %86,82
oraninda memnuniyet oldugu gézlenmistir (3)(4)(B.1.4.12.). Kalite Komisyonunda anketin degerlendirilmesi
ile 6grencilerin talebi {izerine bu etkinligin her y1l tekrarlanmasina karar verilmistir (3)(4)(B.1.4.13.). Yabanc1

Diller Yiiksekokulu’'nda programlarinin tasarinunda, egitim dili Ingilizce olan programlara devam edecek
Ingilizce Hazirhk Okulu &grencilerinin  boliimlerine gegtiklerinde verilen dersleri takip edebilmeleri,
smavlarda basarili bir sekilde sorulara cevap verebilmeleri, proje hazirlama ve sunumlarinda Ingilizceyi
etkin olarak kullanabilmeleri i¢cin gerekli Avrupa Ortak Dil Cergevesi 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda
hazirlanmis bir egitim program hedeflenmektedir (3)(4)(B.1.4.14.).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci i yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.
5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemizde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili sistematik KIDR2022’de (sf: 27-28)’de
detayli olarak anlatilmistir. 2023 yihnda uygulamalar devam ettirilmisti. Program c¢iktisina ulasilip
ulagilmadigin izlemek tizere uygulanan Mezun Cikis Anketi sorular1 2023 rapor doneminde revize edilerek
uygulanma degistirilerek her akademik yilda Mayis ay1 icinde Mezun birimi izleme birimi tarafindan
uygulanmasina karar verilmistir (3)(B.1.5.1.). Universitemiz stratejik amaglar1 arasinda da yer alan program
akreditasyonuna 6nem verilmekte ve tesvik edilmektedir. 2023 yihnda program akreditasyonuna iligkin
aciklamalar detayh olarak bu raporun A.1.4. bashg i¢inde verilmistir. 2023 yihnda Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesinde Isletme (Ingilizce), Isletme (Tiirkge) ve Uluslararas1 Ticaret ve Finansman Béliimleri, Sosyal
Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR) tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda akredite edilmislerdir (4)(B.1.5.2.). Ayrica FEF Tiirk Dili ve Edebiyati ile Molekiiler Biyoloji ve
Genetik Boliimii(ingilizce) Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim
Programlan degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) tarafindan yapilan degerlendirilmis, karar
beklenmektedir. Universitemiz bolim/programlarinin  akreditasyon farkindahgimin olusturulmas1 ve
akreditasyona yonelik 6z degerlendirmelerini yapmalarim saglamak amaciyla her yil Universite Bilgi
Yonetim Sistemi iizerinden Program Oz Degerlendirme Raporlar1 hazirlanmaktadir. 2022-2023 akademik
yilina ait program 6z degerlendirme raporlar1 {iiniversitemiz Kalite Gilivencesi internet sayfasinda
paydaslarimiz  ile paylasilmaktadir(3)(B.1.5.4.). Universitemiz ~Akreditasyon Calisma grubunun
faaliyetlerine ek olarak kurum disindan paydaslannmz ile de akreditasyona yonelik cahstaylar ile akran
degerlendirmeleri de yapilmaktadir. 2023 rapor doneminde Miihendislik Fakiiltemizde MUDEK
degerlendiricisi olarak gorev almis olan Karadeniz Teknik Universitesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Tevfik
Kiigiikomeroglunun katiimu ile MUDEK c¢alistayr diizenlenmistir (3)B.1.5.5.). 2023 rapor doneminde
Egitim-O gretim izleme ve Degerlendirme raporu ile 2022-2023 akademik y1linda acilan dersler, derslerin not
dagihmu, gibi veriler degerlendirilmistir (4)(B.1.5.6.). Universitemiz 6rgiin egitim yamnda uzaktan egitim
modelini de etkin bir sekilde kullanmaktadir. YOK mevzuati geregi %30’a kadar uzaktan egitim de 6rgiin
egitimin yaminda uygulanmaktadir. Pandemi, deprem gibi afet durumlarinda iiniversitemiz mevcut uzaktan
egitim alta yapisi ile egitim-6gretime ara veremeden gerekli adaptasyonu hizla saglamustir. O gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili yetkinliklerinin gelistirilmesi icin Egiticin Egitimi Programlar
uygulanmaktadir. 8 Subat 2023 tarihinde [U Cerrahpasa SEM tarafindan yapilan egitimde o©gretim
elemanlarina bu konuda egitim verilmistir (3)(B.1.5.7.). Universitemiz uzaktan egitim uygulamalar1 ile ilgili
detayll aciklamalar bu raporun B.2.2 bashg1 i¢inde verilmistir. Program ¢iktilarinin izlenmesi kapsaminda,
bu raporun A.4.3 bashginda aciklandig gibi, {iniversite genelinde mezun izleme sisteminde yer alan mezun
yeterlilikleri anketi uygulamasina ek olarak boliimler bazinda mezunlara uygulanan mezun ¢ikis anketi ile de
izlemeler yapilmaktadir (4)(B.1.5.8.).
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Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
ahnarak giincellenmektedir.

6. Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Onceki KIDR’lerde agiklandig1 gibi Universitemizde egitim 6gretim siiregleri egitim 6gretimden sorumlu
Rektor Yardimeisi, Egitim Komisyonu (3)(B.1.6.1.), ve bu siireclerin Bologna kriterleri ile uyum ve
entegrasyonlarimin saglanmasi i¢in Bologna Esgiidiim Komisyonu (3)B.1.6.2.), Ogrenci isleri Ofisi (3)
(B.1.6.3.) tarafindan biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. ~ Universitemizde egitim-dgretim siiregleri Proliz
Ogrenci bilgi Sistemi ile Ogrenci Isleri Ofisi sorumlulugunda yonetilmektedir. Detayh agiklamalar
KIiDR2022’de (sf: 28) verilmistir. 2023 rapor déneminde 2023-2024 egitim-6gretim takvimi giincellenerek
hazirlanmis ve Senatonun onayi ile tiim tniversiteye dagitini yapilms (3)(B.1.6.4.) ardindan Egitim
Komisyonu web sayfasinda yayimlanmistir (3)(B.1.6.5.). Universitemizde 6lgme degerlendirme siireci
“Basar1 Degerlendirme Y 6nerge”mizde tammlanmis ve ilgili is akisi olusturulmustur (3)(4)B.1.6.6.) (3)(4)
(B.1.6.7.). 2023 rapor doneminde yapilan c¢alismalar ile egitim-6gretim siireclerinin - sistematik
uygulanmasim giivence altina almak icin “Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Programlar1 Ders
ve Sinav Planlama lkeleri” olusturulmus ve bu kapsamda uygulamalar yapilmaktadir (3)(4)(B.1.6.8.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemiz ~ egitim-6gretim  politikas1 ~ bilesenlerinden ~ “Disiplinleraras1 ~ yaklasimla ~ 6grencilerin,
sorgulayarak, elestirerek ve arastirarak 6grenmesinin tesvik edildigi bir egitim-6gretim ortamm olugturmak”
dogrultusunda aktif Ogrenmeyi tesvik eden uygulamalar vyiiriitilmektedir. KIDR2022’de detaylica
aciklandig1 ve rneklendirildigi gibi Universitemizde 6grenciyi aktif aktif hale getirmek ve etkilesimli ders
islenmesine olanak vermek amaciyla 6dev, proje, sunum, laboratuvar uygulamasi, rapor yazma, staj,
isletmede mesleki egitim, tasarim, stiidyo uygulamalari, bitirme tezi, bitirme projesi, tartigma gibi yontemler
derslerin igerigi ile uyumlu olacak sekilde uygulanmaktadir. Ogrenciyi aktif 6grenmeye tesvik eden
uygulama ve yontemler ders bilgi paketlerinde de gosterilmis ve ilan edilmistir. Uygulanan bu yontemler ders
bilgi paketlerinde “Degerlendirme Olgiitlerinde” ve “AKTS Hesaplama Igerigi” bashklar1 altinda
belirtilmistir. Ornekler ek B.2.1.1.°de sunulmustur (3)(B.2.1.1.). Onceki KiDR’lerde de agiklandigi ve
oreklendirildigi gibi 6grencilerin arastirma stireglerine katithmlarini saglamak amaciyla Bitirme Projesi,
Arastirma Yontemleri gibi dersler verilmekte ve ogrenciler TUBITAK 2209A ve TUBITAK Star
bursiyerligine yonlendiriimeleri de devam etmektedir. 2023 rapor déneminde toplam 43 TUBITAK 2209A
proje basvurusu yapilmis olup, 23’1 (%53) proje kabul almistir. 2022 yilina oranla Ggrenci proje
basvurusu sayis1 1,95 kat, onaylanan proje sayis1 2,03 kat artmmstir (3)(4)(B.2.1.2.) (3)(4)(B.2.1.3.). 2023
yilinda bir 6grencimiz TUBITAK Star Bursiyerligi almaya hak kazanmistir (3)(4)B.2.1.4.). 2023 rapor
doneminde star bursiyeri olan bir 6grencimizinde aralarinda oldugu diinyanin en ¢ok yayin alan ik bes
dergisi iginde olan Scientific Reports’da bir makale yayinlanmistir (3)(4)B.2.1.5.). Aktif 6grenme ile iliskili
olarak 6grencilerimizin patent basvurulari da tiniversitemiz tarafindan desteklenmektedir (3)(4)(B.1.2.6.).
2023 rapor doneminde yapilan iyilestirmeler kapsaminda Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi Madde 40/b ve Madde 52/b maddeleri revize edilerek lisansiistii
Ogrencilerinin mezuniyeti i¢cin tezlerinden bir yayin tiretmesi sart1 getirilmistir (3)(4)(B.2.1.7.) (4)(B.2.1.8.).
Universitemizde uzaktan egitim alt yapis1 orgiin egitimde 6grenciyi aktif 6grenmeye tesvik etmek i¢in de
kullanilmaktadir (3)(B.2.1.9.). Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirhk Programinda 6grencilerin
duyussal ve psikomotor gelisimlerine katki saglamak amaciyla ¢esitli etkinlk ve uygulamalar goniillii
Ogretim elemanlart tarafindan ders disi faaliyetler olarak yiirttilmektedir (3)(B.2.1.10.). 2022 yilinda
gerceklestirilen kurumsal akreditasyon programi sonucunda olusturulan raporda bu 6l¢iit ile ilgili sistematik,
siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulundugu degerlendirilmesi yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilhnmiyla
tyilestirilmektedir.

2. Olgme ve degerlendirme
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KIDR 2022 (sf: 30) detayh agiklandig: gibi tiniversitemizde 6grenci merkezli egitim-6gretime iliskin 6lgme
degerlendirme yonetmeleri yontemleri dersin niteligine uygun olarak tniversitemiz “Sinav Gilivenligi
Yonergesi’nde tanmimlanan giivenlik 6nlemleri dahilinde uygulanmasina 2023 rapor déneminde de devam
ettirilmistir. 2023 rapor doneminde uygulanan 6grenci merkezli 6lgme degerlendirme yontemlerine iligkin
omekler (3)(B.2.2.1.)’de sunulmustur. Dezavantajh 6grencilerimizin dlgme degerlendirme  siireglerine
katihmlar1 Ogrenci Dekanhig koordinatorliigiinde Erisilebilir AR EL birimi aracih@ ile saglanmaktadir. Bu
raporda B.3.4. Dezavantajli gruplar bashg altinda detayll agiklandigi gibi 2023 yihnda dezavantajl
gruplara yonelik 6lgme degerlendirme uygulamalar1 da yiritilmastir (3)(B.2.2.2.). Derslerde uygulanan
Olgme degerlendirme uygulamalarina iliskin izlemeler “Ders Donem Sonu Raporu” kapsaminda her
akademik donem sonunda 6grencilerden ahnan geri bildirimler ile yapilmaktadir (3)(4)(B.2.2.3.) (3)(4)
(B.2.2.4.) (3)(4)(B.2.2.5.). Ayrica, her akademik y1l sonunda her ders i¢in uygulan “Ders 6gretim Eleman
Degerlendirme Anketi’nde yer alan “Ders siirecinde verilen 6devler ve uygulamalar dersin &grenme
ciktilart ile uyumludur.” ve “Sinav sorular1 dersin igerigini yansitir.” sorularinda 6grenciler 5’6 likert
Olcegine gore ortalama 4,07 puan memnuniyet gostermistir (3)(4)(B.2.2.6.). Ders ogretim elemani
degerlendirme anket sonuglari akademik birimlere gonderilerek aksiyon planlar1 olusturmalar istenmistir (3)
(4)(B.2.2.7.) (3)(4)(B.2.2.8.). 2023 rapor doneminde uzaktan verilen dersler ile ilgili 6lgme degerlendirme
sinav Ornekleri ve uzaktan egitim sinav giivenligine iliskin kanitlar (3)(B.2.2.9.)’da ve (3)(B.2.2.10.)’da
sunulmustur. Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirhk Progranminda sinav sorulart hazirlanirken
ogrencilerin kisa ve uzun vadede hedeflenen kazammlar1 saglayip saglamadiklarinmi degerlendirmek icin
gerekli 6zen gosterilmektedir. Bu baglamda ilgili 6gretim elemanlar ile toplantilar yapilarak sinav sonuglar
degerlendiriimekte ve eksik goriilen hususlarda programlarda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (4)
(B.2.2.11.).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katihmyla iyilestirilmektedir.

3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

KiDR2022’de detayh olarak anlatildig1 gibi (sf: 31-33) énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilenmesine
iliskin uygulamalar ilgili YOK ve iiniversitemiz mevzuati geregince uygulamalarimiz 2023 rapor déneminde
devam ettirilmistir. Bu raporun B.1.4. bashg i¢cinde agiklandigi gibi 2023 yilinda yapilan gdzden gegirme
caligmalar1 kapsaminda muafiyet ve intibak iglemleri ile ilgili yonerge revize edilmistir. 2023 yi1linda yapilan
izleme ve iyilestirme calismalarinda IA.010.003.Cift Anadal Yan Dal Islemleri Is Akisi  yerine
IA.010.003.Yan Dal Bagvuru ve Kayit Islemleri Is Akis1 ve 1A.010.027.Cift Anadal Basvuru ve Kayit
Islemleri akislar1 ayr1 ayri mevzuata uygun olarak olusturulmustur. Bunlara ek olarak IA.010.023.Ek
Madde-1 Yatay Gegis Basvuru Ve Kayit Islemleri Is Akis1, IA.010.025.Genel Not Ortalamas: ile Kurum
I¢i Yatay Gegis Basvuru ve Kayit Islemleri Is Akisi, IA.010.026.Genel Not Ortalamas: ile Kurum Ici
Yatay Gegis Basvuru ve Kayit islemleri Is Akislar1 da olusturulmustur. Tiim bahsedilen is akislar1 igin
siirecler tammlanmus, performans gostergeleri, sorumlular vb bilgiler Ogrenci Isleri Siirecler Katalogunda
tanlmlanmls ve ilan edilmistir (4)(B.2.3.1.). Yatay gecis siire¢lerinin iyilestirmesi kapsaminda 2023 yihnda
OSYM ile yapilan protokol geregi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yatay gecis basvurular1 alimrken
OSYM puan sorgulamas1 da yapilarak islemlerin daha saglikli yiiriitiilmesi saglanmustir (4)(B.2.3.2.). Yatay
gecis ile Universitemize bagvuru yapmak isteyen Ogrenciler https://yataygecis.arel.edu.tr/ adresinden bilgi
talebi yapabilmektedir. Ayrica, yatay gecis basvurusu yapan 6grenciler sonuglar ile ilgili tiniversitemiz web
sayfas1 araciligiyla bilgilendirilmektedir (3)(B.2.3.3.). 2023 rapor doneminde ilgili mevzuatlarimizda
belirtildigi gibi {iniversitemiz 6grencilerinin ERASMUS 6grenci hareketliliginden faydalanabilmeleri igin
gerekli tesvik ve destek saglanmus, yatay gecis uygulamalan yiritilmistir (3)(B.2.3.4.) (3)
(B.2.3.5.). Yabanc1 Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirhik Programina kayit yaptiran dgrencilerin ingilizce
dil bilgisi seviyelerini belirlemek ve seviyelerine uygun sinmiflara yerlestirmek amaciyla gecerlik ve giivenirlik
calismas1 yapilmis standart CEPT (Cambridge English Placement Test) uygulanmaktadir (3)(B.2.3.6.).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma
Gegmis KiDR raporlarinda (KIDR2022 sf:32) detayh aciklandig: gibi yeterliliklerin sertifikalandiriimas1 ve

diploma iglemleri ilgili mevzuatlarimiz dogrultusunda yiriitiilmektedir. 2023 yilinda 149 6grenci CAP, 19
ogrenci YAP programlarinda egitim gormiistiir (3)(B.2.4.1.). 2023 yihnda 190 CAP, 68 Yan Dal program
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https://drive.google.com/file/d/1wNeYMh6Sh-sTVyVIifQnqC92g7W18KOO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lfHIgW0QCplgsvBZfc67GC-h8K64ql4c/view?usp=sharing
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olusturulmustur (3)(4)(B.2.4.2.) (3)(4)(B.2.4.3.). Bu bashk ile ilgili veriler “Egitim-Ogretim Izleme ve
Degerlendirme Raporu” ile izlenmekte ve degerlendirilerek gerekli onlemlerin ahnmas1 saglanmaktadir (bu
raporun B.1.5 baghginda yer alan kanit B.1.5.4.).

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tamimh siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Universitemiz ~ dgrencilerine sunmus oldugu 6grenme ortam ve kaynaklar ile ilgili detayh aciklamalar
KiDR2022’de sf. 33-35 arasinda verilmistir. 2023 rapor doneminde &grenci geri bildirimleri ile Iletisim
Fakiiltesi 6grencileri i¢cin kurgu ve kisa film iiretimi i¢in Kemal Goziikara Yerleskesinde atdlye kurulmasi

icin caligmalar baglatihmistir (4)(B.3.1.1.) (4)(B.3.1.2.). Saghk Bilimleri Fakiiltesinde Cocuk gelisimi
Boliimii 6grencilerin uygulama yaparak 6grenmeleri igin “Cocuk Gelisimi izleme ve Erken Miidahale Unitesi
ve Aile Danigmanhig1 Birimi” olugturulmustur (4)B.3.1.3.). Ayrica, 2022 yilinda Sefakdy yerleskesindeki
yikim nedeniyle Meslek Yiiksekokulu Dis Protez Laboratuvari ve Optisyenlik laboratuvarlart Cevizlibag
yerleskesinde yeniden olusturulmustur (4)(B.3.1.4.) (4)(B.3.1.5.). Ayrica, Sefakdy yerleskesindeki
yikimdan dolay1r Cevizlibag Yerleskesinde egitim-6gretim amach kullanilmak iizere bilgisayar laboratuvari,

Lisanstistii Egitim Enstittisti kullamimu icin Tez Sunum Odast yapilmistir (4)B.3.1.6.). Saghk Bilimleri
Fakiiltesinde Besin Kimyas1 ve Analizleri Laboratuvar tadilat yapilarak yenilenmistir (4)B.3.1.7.). Kemal
Goziikara Yerleskesinde 6grenci kuliipleri odast 6grenci talepleri dogrultusunda yenilenmistir (4)(B.3.1.8.).

Kiitiiphane ile iligki 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullammina yonelik izleme ve iyilestirilmeler
her y1l yapilmaktadir. 2023 rapor doneminde basih yayin sayist 71179’a yiikselmis, e- kaynak sayisi
453319’a yiikselmistir. Uzaktan egitim sistemi ile ilgili 6grencilerin memnuniyeti her yil Uzaktan Egitim
Memnuniyet Anketi ile izlenmektedir (Bu rapor (4)B.3.3.10.).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

2. Akademik destek hizmetleri

KiDR2022’de detayhca aciklandigi ve drneklendigi gibi (sf. 35) Universitemizde tiim egitim seviyelerinde
2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanununun 22. maddesinde de belirtildigi sekilde akademik damsmanlik
hizmeti sunulmaya devam ettirilmistir. Universitemizde akademik damsmanlik hizmetleri sistematik olarak
izlenmekte ve ihtiyac duyulmasi halinde iyilestirilmektedir. Bu kapsamda her donem sonunda Akademik
Danigmanlik Memnuniyet Anketi yapilmaktadir. 2023 rapor donemine giren 2022-2023 Akademik Yih
Bahar Donemi Akademik Danigmanlik Memnuniyet Anketine ekte sunulmustur (4)B.3.2.1.). 2023 rapor
donemine giren bir diger anket olan 2023-2024 Akademik Yili Giiz Donemi Akademik Danigmanlik
Degerlendirme anketi sonuglart analiz edilme asamasinda oldugu icin bu raporda sunulamamustir.
Universitemizde verilen akademik damsmanlik hizmeti ile ilgili PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 amaciyla
anket sonuglar1 bolim kurullarinda ve birim kalite komisyonlarinda degerlendiriimekte ve aksiyon planlari
olusturulmaktadir (4)(B.3.2.2.). Akademik birimlerden gelen anket aksiyon planlarinda anket sorular ile
ilgili goriis ve Oneriler kalite komisyonunda degerlendirilmis ve sorularda bir degisiklik yapilmasina gerek
olmadigi  degerlendirimistir ~ (4)(B.3.2.3.).  Universitemiz ~ “Gelisimde  Siireklilik”,  “Kalitenin
Yayginlastiriimas: ve Toptan Kalite” ilkeleri kapsaminda 12 Eylil 2023 tarihinde, 2022-2023 akademik
yihinda uygulanan giiz ve bahar donemlerinde uygulanan Akademik Danismanhik Memnuniyet Anketi
raporlar ile ilgili Microsoft Teams platform ile tiim dekan, midiir ve bolim bagkanlar1 ve akademik
danigmanlarin davet edildigi bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Etkinlikte Akademik Danigmanlik
Memnuniyet anketinin amaci, uygulama yontemi, sorulari ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Toplam 86 katthmcinin katihms oldugu etkinligin etkililigini belirleyebilmek amaciyla “2022-2023
Akademik Damgmanlik Memnuniyet Anketi Degerlendirme Toplantis1 (4)B.3.2.4.) 12 Eyliil 2023” anketi
uygulanmistir. Bu ankete 66 kisi katilmis olup katithm oram %87,5’dur (4)(B.3.2.5.). Universitemiz
ogrencilerin kisisel ve akademik gelisimine yonelik diizenlenen etkinliklerin 6grencilere duyurulmasini daha
etkin yapabilmek i¢cin ARELim sisteminde yapilan iyilestirme gelistiren diizenlenen etkinlik takvimi
siniflandirilarak ARELim sistemi iizerinden 6grenciler ile paylasilmaktadir. Bu sistem ile 6grencilerin
etkinlik 6ncesi etkinlik ile ilgili bilgi sahibi olmas1 da saglanmaktadir (4)(B.3.2.6.). Ogrenci Danigsmanhk
Hizmetleri Miidiirliigtiniin hizmetleri arasinda yapilan iyilestirme ile 2023 yihinda GNO'su 2'nin altinda
bulunan 6grenciler ile Basar1 Yikseltme Goriismeleri, GNO'su 3 ve tizerinde bulunan dgrencilere basart
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tebrik notlar1 génderilmesi, 6grenciler ile bulugsma toplantilar diizenlenmistir (3)(4)(B.3.2.7.).

KIDR2022’de detaylica izah edildigi gibi (sf. 36) Universitemizde ogrencilerimizin ve mezunlarimizin
kariyer gelisimlerine destek olmak iizere Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (ArelKAM)
hizmet vermektedir. 2023 yihnda toplam 14.459 6grenciye 71 etkinlik diizenlenmistir (3)(B.3.2.8.). Ayrica

ogrencilerimizin {iniversitemizde aldiklar1 akademik egitimi pratige doniistirmelerini saglayan Isletmede

Mesleki Egitim (Yerinde Uygulama) ve Staj siireglerinde ArelKam tarafindan destek sunulmaktadir.

Arelkariyer otomasyon sistemi tizerindeki Staj modiili ile birlikte tiim staj siirecinin otomasyon sistemi
tizerinden takibi gergeklestirimistir. 2023 y1h i¢cinde ArelK AM tarafindan 873’1 Saghk Bilimleri F akiiltesi ve
2456 ‘s1 diger Fakiilte ve Yiiksekokullardan olmak tizere toplam 3329 6grencinin staj siireci takip edilerek

stajlarin1 tamamlamalart saglanmistir. Staj ve yerinde uygulamasini tamamlayan 873 6grencinin staj yerleri

ArelKam tarafindan organize edilmistir. Kariyer Merkezimin paydas oldugu ve 3 wildir basanyla
strdiirdiigimiiz  Cumhurbaskanh@ Kariyer Kapisi Ulusal Staj Programinda 2023 yih igin 1425
Ogrencimizin bagvurusu ahnmis ve evraklari kontrol edilerek programa dahil olmalar1 saglanmistir.

Program kapsamuinda 1378 Ggrencimizin staj teklifi almasi saglanmistir. Bu Ogrencilerden 782’sinin

stajlarin1 program dahilinde tamamlamalari saglanmistir (3)(B.2.3.9.) (3)(B.2.3.10.). 09.05.2023 tarihinde

ise Universitemiz Tepekent Kemal Goziikara Yerleskesinde Kariyer Giinleri etkinligi diizenlenmistir (3)

(B.3.2.11.). KIDR2022’de detayhca anlatildig1 gibi (sf. 36) Istanbul Arel Universitesi Psikolojik Danigma,
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ArelPDR) 2009 yilinda kurulmus olup 6grencilere psikolojik
danmigmanhk vermek, rehberlik yapmak amaciyla faaliyetlerini stirdiirmektedir (https:/pdr.arel.edu.tr/).

Universitemizin ArelPDR birimi bireysel, sosyal, akademik ve mesleki alanlara yonelik iicretsiz psikolojik
danigmanhk ve rehberlik hizmetlerini 6n lisans, lisans ve lisansiistii 0gretim programlarina kayith

ogrencilerimize vermektedir. ArelPDR stres, akademik zorluklar, kaygi, zaman yonetimi, aile ve ikili

iliskilerde yasanan iletisim problemleri, tiniversite ve yurt yasantisina uyum problemleri gibi birgok konuda

bireysel, danismanlik hizmeti vermenin yant sira grup ¢ahsmalart diizenlemekte, seminerler vermekte ve

psiko-egitim metinleri hazirlamaktadir. Ogrenci Dekanhgina bagh bir birim olarak faaliyet gosteren

merkezin Kemal Goziikara Yerleskesinde ofisi bulunmaktadir. Ogrencilerin bagvurulari web sitesi {izerinden

“Online Bagvuru Formu”nu doldurularak alinmaktadir (https:/pdr.arel.edu.tr/online-randevu/). 2023 y1hnda

toplamda 124 farkl kisi ile tek ve tekrarlayan 605 bireysel goriisme yapilmistir. Bu goriigmeler sirasinda

kisiye gore ideal goriisme araliklari ve goriisme siiresi belirlenmis, gerekli goriilen 6grenciler psikiyatriye

yonlendirimistir.  Bireysel gorismelere ek olarak koruyucu Onleyici ruh saghg etkinlikleri

gergeklestirilmekte, gergeklestirilen etkinlikler birimin instagram hesabinda paylagilmaktadir (3)(B.3.2.12.)

(3)(B.3.2.13.) (3)(B.3.2.14.). Bagimhhkla Miicadele Caligmalar1 kapsaminda Narkotik Suglarla Miicadele
Sube Miidiirliigii TUBIM Biiro Amirligiyle isbirligi yapilarak “Madde Bagimhhg ve Psikolojik Ik Yardim”
ve “Madde Bagimlilig1” olmak tizere 2 ayr tarihlerde farkindalik seminerleri diizenlenmistir (3)(B.3.2.19.),

KIiDR 2022 (sf. 36) raporunda belirtildigi gibi “Teknoloji Seni Kullanmasin”, “Sosyal Medya Bagimhhg
ve Beden Algis1”, “Yemekle Derdim Var” ve “Madde Bagimhhg Nedir?” gibi bilgilendirici brosiirlere ek
olarak 2023 yihnda “Kriz Mi Var?” brosiirii ArelPDR web sayfasinda yayimlanmistir (3)B.3.2.15.).

ArelPDR biriminin tamtimi hazirlanarak halk erisimine agik sekilde YouTube platformunda ve web

sitesinde paylagilmistir (3)(B.3.2.16.). Yine birim tarafindan Yiiksek6gretime Giris ve Kariyer Planlama
dersi kapsaminda 6 ayn egitim ve koruyucu 6nleyici ruh sagh@ alami etkinlikleri gergeklestirimistir (3)

(B.3.2.14.). Ogrenci geri bildirimlerinin alinmas1, dgrencilere akademik ve sosyal destegin saglanmasi

amaciyla islev yapan 6grenci danismanhgi birimi aldig1 6grenci geri bildirimlerin ilgili birimler ile paylagarak

gerekli aksiyonlarin alinmasi1 saglanmaktadir. Ornegin Giizel Sanatlar Fakiiltesi Cizgi Film ve Animasyon
Bolimii 6grencilerinin ¢ift anadal ve yandal program sayisinin artirilmasina yonelik talepleri ilgili birime

iletilmistir (4)(B.3.2.15.). Cizgi Film Animasyon progranu ile Iletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarimi
progranu arasinda ¢ift anadal ve yandal programi olusturulmustur (4)(B.3.2.16.). O grencilerimizin kisisel ve

kariyer gelisimine iliskin hizmetler her y1l uygulanan 6grenci genel memnuniyet anketi ile izlenmektedir. 2023

yihnda siireclerin gézden gecirilmesi sonucunda Ogrenci Damismanh@ Birimi, TTO, ArelKAM birimini
icerecek sekilde anket sorular1 revize edilmistir (4)(B.3.2.17.). 2023 yihinda 6grencilere uygulanan genel

memnuniyet anketi ile ArelK AM, PDR, Ogrenci Danismanlig1, ArelTTO ile ilgili memnuniyet izlenmistir (3)
(4)(B.3.2.18.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katithmiyla iyilestirilmektedir.

3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz 6grencilerinin hizmetine sunulan tesis ve alt yapilar ile ilgili detayl aciklamalar KIDR 2022
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sayfa 35’de verilmistir. 2023 rapor doneminde teknolojik hizmetlere iliskin olarak 6grencilerin yatay gegis
bagvurularin degerlendirmeleri ARELim {izerinden yapilmasi i¢cin yazihm gelistirilmigtir (3)(4)(B.3.3.1.).
Ayrica yine yazihm gelistirilerek Ogrenci Danigsmanligi biriminin Sgrencileri takibinin daha saghkh ve
detayh vyiiriitiilebilmesi i¢in Ogrenci Bilgi Formu olusturulmustur (3)(4)B.3.3.2.). Universitemiz 6grencileri
ile personelinin saghk sorunlar ile stirekli ilgilenen, 1 doktor ve 5 hemsire, tic ayn yerleskede ve dgrenci
evlerinde olusturulan dort ayr saglk biriminde birinci basamak saghk hizmeti vermektedir. Ogrenci ve
personelimize ik miidahale saghk birimimizde yapilmakta, ileri diizeyde saghk miidahalesi gerektigi
durumlarda SGK biinyesindeki hastanelere ve anlasmal 6zel saghk kuruluslarina ulastirilmalar
saglanmaktadir. Saglik, Konaklama ve Spor Ofisine bagh bir birim olan revir hizmetlerimiz ile ilgili detayh
aciklamalar birimin web sayfasinda verilmistir (3)(B.3.3.3.). Yasamlacak herhangi yeni bir pandemiye
Onlem olarak tiim yerleskelerde karantina odasi, 6grenci evlerinde karantina villas1 olusturularak tedbirler en
hassas sekilde ahnmaktadir. 2022-2023 akademik yilinda saglik birimlerimizden toplam 4025 (personel ve
ogrenci) saglk hizmetinden yararlanmistir. Universitemizde 6grencilere psikolojik rehberlik ve danismanhk
hizmeti Psikolojik Danigsma Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR) birimimiz tarafindan 2009
yihindan beri hizmet verilmektedir (2)(B.3.3.4.). PDR birimi ile ilgili agiklamalar bu raporun B.3.2 bashgi
icinde verilmistir. Ogrencilerimizin giivenli ve saghkh bir ortamda yasamalar1, sosyal ve kiiltiirel agidan
kendilerini gelistirmeleri i¢in tiniversitemizin Kemal Go6ziikara-Tepekent Yerleskesinde, 215 yatak kapasiteli
12 adet villa kiz 6grenci evi ve 69 yatak kapasiteli 4 adet villa erkek 6grenci evi olmak iizere toplam 16
villada 284 yatak kapasitesi ile hizmet verilmektedir (3)(B.3.3.5.). Ogrencilerden gelen talepler iizerine
ogrenci evleri bolgesindeki aydinlatma artirilmis ve 6grenci evlerinde yillik bakim islemleri 2023 yihnda da
yapilmistir. Ogrenci evleri ile ilgili detayh aciklamalar KIDR2022’de sayfa 38’de verilmistir. Yurt
ogrencilerinden alinan geri bildirimler ile yurtlarda yemek servisi ile gorevli ag¢1 ve personel degistiriimistir.
Ogrenciler ile yapilan goriisme sonucunda yemeklerden memnun olduklarini belirtmislerdir. O grencilerin
yemek hizmeti ile ilgili memnuniyeti her y1l yapilan idari Destek ve Teknik hizmetler Memnuniyet Anketi ile
izlenmektedir. Ogrenci evleri yemek hizmeti ile ilgili yapilan iyilestirme sonucunda ankette yer alan
“Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin ¢esitliliginden memnunum./ I am pleased with the
variety of food offered in the university student dormitory cafeteria.” ve “Universite 6grenci evlerinin
yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the quality of the food in the
university student housing cafeteria.” sorularinda memnuniyet 2022 yihnda %60,39 iken 2023 yih
anketinde %64,62’ye yiikselmistir (3)(4)(B.3.3.6.). Universitemiz grencilerine sunulan ulasim hizmetleri ile
ilgii KIDR2022 raporunda belirtilen iyilestirmeler 2023 yilinda da devam ettirilmistir. 2023 yihnda
ogrencilere servisler disinda ulasim imkani olusturabilmek icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile is birligi
halinde Kemal Goziikara yerleskesinde 401T, HT48 hatlar i¢in son durak olusturulmustur (4)B.3.3.7.) (4)
(B.3.3.8.). 2022-2023 egitim-6gretim yithnda Kemal Goziikara-Tepekent yerleskesinden metrobiis ilk
duraga kadar hafta i¢i hergiin 6grencilere servis hizmeti sunulmustur. Ayrica 6grenci yurtlarindan yine
metrobiis ik duragina, hafta i¢i ve hafta sonu servis hizmeti sunulmustur. Giinliikk ortalama 80-100
araliginda ara¢ ring seferi yapmms olup, ulasim hizmeti Ogrencilerimize ve personelimize bedelsiz
sunulmustur. Ayrica 6grencilere etkinliklerinde talep etmeleri halinde il i¢i ve il dis1 ulagim araglar1 tahsis
edilmis ve bu hizmetlerden de ficretsiz yararlandirilmistir (3)(B.3.3.9.). Ulasim hizmetlerine iligkin
aciklamalar agagida sunulmustur:

o Tiiyap-Kemal Goziikara Yerlesekesi: 07:30' dan itibaren her yarim saatte bir aksam 16:00 ya kadar
ticretsiz servislerimiz mevcuttur.

o Kemal Goziikara Yerleskesi-TUYAP: 08:30' dan itibaren her yarim saatte bir aksam 18:00 e kadar
ticretsiz servisimiz mevcuttur.

e Yurtlar-TUYAP: 08:00 den aksam 20:00 e kadar yarim saatte bir iicretsiz servisimiz mevcuttur.

e TUYAP-Yurtlar: 08:00 den itibaren aksam 24:00 e kadar yarim saatte bir iicretsiz servislerimiz
mevcuttur.

e Genel ulasima hizmetlerine ek olarak 6grencilerin {iniversitemizde diizenlenen etkinliklere ulasim
konusunda da 6grencilere de servis imkam {icretsiz saglanmaktadir.

Universitemizde Yiiksekogretimde Uzaktan Ogretime iliskin usul ve Esaslara uygun sekilde uzaktan egitim
programlart ile 6rgiin egitimde derslerin toplam AKTS degerinin %30’una kadari uzaktan egitim ile
yapilabilmektedir. Unversitemiz uzaktan egitim alt yapisi ile ilgili detayh aciklamalar bu raporun B.3.1.
bashginda ve KIDR2022’de (sayfa:38) detayl olarak agiklanmistir. 2023 rapor doneminde yapilan izleme
ve degerlendirmelerde herhangi bir kapasite artimina gerek olmadigr degerlendirilmis ve sistem devam
ettirilmistir. Uzaktan egitim ile ilgili 6grencilere uygulanan anket sorular1 giincellenmistir. 2023 yihnda 454
ogrencinin katihm ile uygulanan ankette yer alan uzaktan egitim altyapis1 ile ilgili yeni olugturulan “Dersin
Adobe Connect kayitlarina kolaylikla erisebiliyorum. /I can easily access Adobe Connect recordings of the
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course”, “Dersin Micrososft Teams kayitlarina kolaylikla erigebiliyorum. /I can easily access the Microsoft
Teams recordings of the course”, “Genel olarak tiniversitemiz uzaktan egitim sisteminden memnunum. / In
general, I am satisfied with our universitys distance education system.”, “Universitemizde kullan1lan Adobe
Connect sanal sinif sisteminden memnunum. /I am satisfied with the Adobe Connect virtual classroom
system used in our University” ve “Universitemizde kullanilan Microsoft Teams sanal simif sisteminden
memnunum. /I am satisfied with the Microsoft Teams virtual classroom system used in our university.”
sorularinda ortalama %67 memnuniyet izlenmistir. 2022 yihnda uygulanan ankette teknik alt yapi ile ilgili
sorularda izlenen %64,53 memnuniyete gore Ogrencilerde uzaktan egitim teknik alt yapisi ile ilgili
memnuniyette 2,91 puan artis oldugu gézlenmistir (4)(B.3.3.10.).

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde dezavantajh 6grencilere yonelik uygulamalar 2023 rapor doneminde de devam etmistir.

Burs yonergemiz kapsaminda 6grencilerimize yonelik yore indirimi, kardes indirimi, engelli 6grenci bursu
gibi ¢esitli basliklar altinda burs uygulamasi yapilmistir. Burs Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirme
ile toplam 162 6grencinin burs bagvurulart olumlu degerlendirilmistir (3)(B.3.4.1.). Verilen bu burslara ek

olarak {iniversitemiz yeni kay1t yapan 6grenciler arasinda %100, %50 vb cesitli oranlarda OSYM indirimleri
de uygulanmaktadir. 2023-2024 akademik yilinda toplam 6grenci sayisinin %67’si OSYM indiriminden
faydalanmistir. Ayrica, 2023 yilinda meydana gelen iilkemizi derinden etkileyen deprem nedeniyle

depremzede 6grencilerimize de burs uygulamasi i¢in karar alinmis ve duyurusu yapilmistir (4)(B.3.4.2.).

Bu kapsamda bagvuran 6grencilerimiz desteklenmistir (3)(4)(B.3.4.3.). Universitemizde faaliyet gosteren
Erisilebilir Arel birimimiz de tiniversite hayatinin sagladigi akademik egitim ve tiim diger sosyal, kiiltiirel
alanlara katilm konusunda herkes i¢in erigilebilir imkanlar1 saglamak tizere ¢aligmalarina devam etmistir.

Her yil dezavantajh 6grencilerin tiniversite hayatinda daha fazla katithmm adina KIDR 2022 raporunda
(s£.40) baslatildig: belirtilen uygulamalar 2023 yihnda da devam etmistir. Universitemizde egitim goren tiim
dezavantajh ya da 6zel yaklasim gerektiren grencilerimizin, tiniversite hayatinin her alaninda erisilebilir
imkanlara ulagmalar1 amaciyla ErisilebilirArel’in goriniirkiigii ve isleyisine yonelik 2023 rapor doneminde
gergeklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir.

o Siirekli iyilestirme ¢alismalarimiz kapsarmnda 2023 rapor doneminde iiniversitemizde dezavantajh
ogrencilerin belirlenmesi amaciyla AR ELim uygulamas: icinde “Ogrenci Bilgi Formu” olusturulmus ve
acil durumda aranacak kisi bilgisi, kan grubu ve engel durumu gibi bilgiler bu form i¢cinde yer
verilmistir (4)(B.3.4.4.). Ik defa 2023-2024 akademik yili basinda uygulamaya konulan bu form ile
Ogrenim goren dezavantajli gruplar belirlenmis ve ilgili fakiiltelere Rektorlikkten génderilen yazi ile bu
Ogrencilerimize egitim-6gretim ve sinav stireclerinde gerekli destegin saglanmasi1 belirtilmistir (4)
(B.3.4.5.).

o Tim fakiiltelerin akademik kadrosuna ozel yaklasim gerektiren ve dezavantajh 6grenciler ile ilgili
bilgilendirme yapmak ve destek olmak icin PDR Midiirii Elif Durmus tarafindan her akademik birimle
ayri ayrt “Engel Olma Destek OI” konulu bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir (4)B.3.4.6.) (4)
(B.3.4.7.). Ayrica iiiversitemiz web sayfasinda da yayinlanmis olan “Ozel Yaklasim Gerektiren
Ogrenciler I¢in Ogretim Elemani Destek Rehberi” tiim akademik personele e-posta yoluyla
gonderilmistir.

e Dezavantajh 6grenci gruplarinin egitim olanaklarina erisime iliskin ihtiyag belirleme ve raporlama
yapthmistir (4)(B.3.4.8.).

e Ogrenciler arasinda farkindahk ve etkilesimi artirmak i¢in kurulmus olan ve Pandemi ile deprem
nedeniyle pasif olan “Engelsiz Yasam Kuliibii” yeni yonetim kurulu olusturularak aktif hale
dontstiriilmistiir ve aym zamanda instagram hesab1 da olusturmuslardir (4)(B.3.4.9.). 2023 rapor
doneminde bu 6grenci kuliibli tarafindan da dezavantajh gruplara yonelik farkindalk etkinlikleri
yapilmistir (4)(B.3.4.10.). 3 Aralik Diinya Engelliler Giinti “ kapsaminda Engelsiz Yasam Kuliibii ve
Erisilebilir Arel tarafindan “Tiirk Isaret Dili ve Duyma Engeli Uzerine Soylesi” gergeklestirilmistir.
Soylesiye konusmacilar olarak Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu Bagkani ve tiyesi davet edilmigtir.

e Ulusluslararasilagsma  faaliyetleri kapsaminda iiniversitemizde Ogrenim gbren uluslararasi
Ogrencilerimizin sosyo-kiiltiirel etkinliklerini yapabilmek, 6zel glinlerini kutlamak, kendi kiiltiirleri ile
Turk kiiltliri arasinda koprii kurmaya yardime1 olmak, kiiltiirler aras1 aligverisi zenginlestirmek
amaciyla 6grenci kuliipleri biinyesinde “International Students Clup” kurulmus olan ve ancak
pandemi, deprem nedeni ile pasif olan 6grenci kuliibiimiiz de 2023 rapor doneminde faaliyetlerine
baslamistir (4)(B.3.4.11.). International Students Clup Ogrencileri 21 Arahk 2023 tarihinde,
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tniversitemizde 6grenim goren uluslararasi 6grencileri icin Orta Dogu ve Orta Asya Halklarinda
yaygin olarak kutlanan “Yalda Gecesi Kutlamas1” diizenlemislerdir (4)(B.3.4.12.).

e Universitemizin Erasmus kuliibiiniin her yil ulusala 6grenciler ve Erasmus ile kurumumuza gelen
ERASMUS o6grencilerini biraraya getirerek diizenledigi “Speaking Club” etkinligini uluslararasi
ogrencilerimizin talepleri ile 2023 rapor déneminde {iniversitemiz uluslararas1 6grencilerini de siirece
dahil ederek yurtitmiistiir (4)(B.3.4.13.).

o Istanbul Arel Universitesine yerlesen Uluslararas1 6grencilere yonelik “Life as an International Student
Focus Group Study” odak grup calismasi yapilmistir. Bu ¢ahismamin sonuglar ile ilgili rapor
hazirlanip Rektorliige sunulmustur (4)(B.3.4.14.) (4)(B.3.4.15.)

o Universitemizde 6grenim goren 3 6zel yaklasim gerektiren 6grencimizin akademik ve fiziki diizenleme
taleplerini alnmustir. lgili fakiilte/program sorumlularina mail iizerinden diizenleme talepleri iletilmistir.
Ogrencilerimizin dezavantaj yaratan durumlarina karsi belirlenen ve onerilen makul diizenlemeler
hayata gecirilmis, 6grencilerden ahnan geribildirimlere gore siire¢ takip edilmistir. Ogrenci taleplerine
yonelik gerceklestirilen mail istekleri ise bilgilerin gizliligi ilkesine uygun olarak sunulmaktadir (4)
(B.3.4.16.) (4)(B.3.4.17.) (4)(B.3.4.18.).

Ayrica YOK engelsiz tiniversite odiilleri 2023 kapsaminda Cevizlibag Yerleskemiz i¢in “Kampiis Mekanda
Erisim” 6diiliine aday olmaya ve Cevizlibag Yerleskemizde engelliler ile ilgili Mekanda Erisim konusunda
yapilan diizenlemelerden dolayr “Turuncu Bayrak” adayr olmaya hak kazandigimiza dair belgeler
alinmustir (4)(B.3.4.19.) (4)(B.3.4.20.). Ilgili 6diillere basvuru icin 2024 y1h i¢inde siire¢ baglatilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajh gruplarin goriisleri de ahnarak iyilestirilmektedir.

5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

KiDR2022’de de aciklandigi gibi {iniversitemizde ogrencilere yonelik sosyal, Kkiiltiirel faaliyetlerin
planlanmasi ve yiiriitiilmesi O grenci Dekanh@ ve Ogrenci Dekanligina bagh bir birim olan Girisimeilik ve
Liderlik Ofisi biinyesi ve gozetiminde, sportif faaliyetler ise Saghk, Konaklama ve Spor Ofisi biinyesinde
yiriitiilmektedir. 2023 rapor doneminde yapilan iyilestirme ¢aligsmalar1 kapsaminda oncelikle Girisimeilik ve
Liderlik Ofisi internet sayfas1 giincellenmeleri devam etmektedir. icerik olarak giincellenen web sayfasinda
aktif kuliiplerin listesi ve iletisim bilgileri de eklenmis olup 6grencilerin ilgi duyduklan kuliiplere erigiminin
kolaylagtirilmas1 saglanmstir (3)(4)(B.3.5.1.). Stireclerin gozden geciriimesi kapsaminda kuliip agma is
akistmiz da gozden geciriimis ve iiniversitemiz web sayfasinda yayinlanmistir (3)(B.3.5.2.). 2023 rapor
doneminde yapilan iyilestirmelerden baska bir 6mek de Ogrenci kuliiplerinin tamitim dosyalarn
hazirlamasidir (4)(B.3.5.3.). Bu dosyalar ile 6grenci kuliiplerinin y1l igeriginde yapacaklar1 faaliyetler
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, kuliip yOnetiminin tamitilmasi amaglanmmstir (3)(4)(B.3.5.4.) (3)(4)
(B.3.5.5.) 3)(4)(B.3.5.6.) (3)(4)(B.3.5.7.). Kuliiplerin tamtim dosyalar1 Girigimcilik ve Liderlik Ofisi web
sayfasinda paydaslar ile paylasilmstir. (3)(4)(B.3.5.8.). 2023 rapor doneminde 6grencilerden gelen talepler
dogrultusunda iki yeni kuliip acilmistir (4)(B.3.5.9.) (4)(B.3.5.10.). Bu kuliipler Hemsirelk ve Savunma
Sanayi kuliipleri olmustur. 2023 rapor doneminde O6grenci kuliipleri tarafindan toplam 172 etkinlik
diizenlenmis ve toplam 15224 kisi bu etkinliklere katihm saglamstir (3)(B.3.5.11.). Yapilan etkinlikler
birimin web sayfasinin iyilestiriimesi ile artik web sayfasinda da paydaglar ile paylasilmaktadir (4)
(B.3.5.12.) (4)(B.3.5.13.). 2021 KIDR’de bahsedildigi gibi 6grenciler “Ogrenci Kuliip Kart1” sistemi ile
ogrenci kuliiplerine tiyelik sistemi devam etmektedir. Ogrenci kuliiplerine iiye dgrenci sayis1 ile ilgili rapor
da yine ARELIm iizerinden alinabilmektedir (4)B.3.5.14.). 2023 yihnda 5743 ogrenci &grenci
topluluklarina iiye olmus, toplam 6g8renci kuliibiine iiye 6grenci sayis1 13149’dur (4)(B.3.5.15.). 2022 y1h
ile karsilastirildiginda 6grenci kuliibiine tiye sayisinin 5576 olan 6grenci kuliibiine iiye sayisinin 2023
yihnda %3 oraninda artmis oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin liderlik becerilerinin gelisimine ve kisisel
gelisimine katkist nedeniyle tniversitemizde 6nem verilen 6grenci kuliiplerine iiye 6grenci sayisinin
artirilmas1 i¢cin oryantasyon programinda Girisimcilik ve Liderlik Ofisi de yer alarak ogrenciler
bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir (3)(B.3.5.16.) (sfi4). Aym zamanda niversitemiz Ogrenci
kuliiplerinin etkinliklerinin gortintirliigtinii artirmak i¢in instagram sosyal medya hesab1 da bir iyilestirme
olarak uygulanmaktadir (4)(B.3.5.17.). 989 takipg¢isi olan arelogrencidekanligi instagram hesabimizda aktif
bir sekilde 6grenci kuliiplerinin etkinlikleri post/story olarak yayinlanmaktadir. 2023 yihnda yapilan baska
bir iyilestirme de hem Tiirkge hem Ingilizce olarak yayinlanan “O grenci Kuliipleri Biilteni”dir (4)B.3.5.18.).

Ogrenci Kuliipleri biilteni girisimcilik ve Liderlik Ofisi web sayfasi disinda instagram hesabinda da etkin
bir sekilde paylasilmaktadir (4)(B.3.5.19.). Bunlara ek olarak 6grencilerimizin sportif faaliyetlere katilmasini
tesvik etmek, kolaylastirmak ve spor merkezini aktif olarak kullanabilmesi i¢cin ARELim sisteminde spor
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merkezi kayit uygulamasi {lizerinde kayit alan1 agilmistir. Revirden veya saghk ocagindan alacaklar saghk
raporu ile ARELim sistemine kayit olup etkinliklere katilabilmeleri saglanmistir. Ekim 2023’ de uygulamaya
baglanan bu sistem tizerinden toplam 217 6grenci spor merkezine kayit yaptirmistir. Bu sistem ile spor
merkezini kullanan 6grenci sayisi ve kullanim amaglar1 da takip edilebilmektedir (4)(B.3.5.20.). 2023 rapor
doneminde Ogrenci talebi ilizerine “Motor Sporlant “Kuliibi” agilarak kulip ¢esidi arttirilmistir (4)
(B.3.5.21.). SKS tarafindan 6grencilere yonelik 2023 yilinda gerceklestirilen etkinlikler ve yapilan
iyilestirmeler ek (3)(4)B.3.5.22."de verilmistir. Universitemizde 6grencilerin iiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklerinden memnuniyeti, 6grenci genel memnuniyet anketinde “Universitenin sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the social, cultural and sports activities of the
university.” sorusu ile izlenmektedir. 2023 yilinda uygulanan ankete katilim saglana 585 6grenci bu soruda
%61,81 memnuniyet gostermisti. 2022 yihnda uygulanan ankette bu soruda %64,77 memnuniyet
gozlenmistir (4)(B.3.5.23.). Ote yandan Ogrencilere uygulanan Idari Destek ve Teknik Hizmetler
Memnuniyet anketinde yer alan “Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum./ I find the
student club activities of the Dean of Students Office sufficient.” sorusunda %68,78, “Ogrenci
Dekanhiginin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum./ I am pleased with
the social, cultural, artistic and sports activities offered by the Dean of Students Office.” Sorusunda
%68,16, “Ogrenci kuliiplerinin/topluluklarinin gergeklestirdigi etkinlikler yeterlidir./Activities carried out by
student clubs/societies are sufficient.” sorusunda %68,17 memnuniyet izlenmistir. 2022 y1linda uygulanan
anket sonuglar ile karsilastirildiginda 6grencilerde 0,65 puan artis oldugu gozlenmistir (4)(B.3.5.24.).

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitemizde 6gretim elemanlarimn ise alinma, atanma siirecleri ilgili bilgiler KIDR2022’de (sf: 14-15)
belirtildigi gibi 2547 sayill kanun ve tiniversitemiz yonergesine uygun yriitiilmektedir (3)(B.4.1.1.). 2022

rapor doneminde Ogretim elemanlarinin atanmasi ile ilgili siire¢ler icin i akislart olusturulmus ve

olusturulan is akislar1 2023 yilinda dijitallesme ¢alismalar1 kapsaminda gozden gegirilmistir. Ihtiya¢ olunan

kadrolara atamalar ile ilgili siire¢ akademik ilanlarin yayinlanmasi ile baslatithr. Bu ilanlar hem disaridan

atamalar hem de kurum icin atama ve yiikseltmeler icin verilmektedir. Ilanda atama yapilacak bolimler ile

ilgili gerekli kriterler de belirtilmektedir. Ornegin ingilizce egitim yapan programlar i¢in Ingilizce dil puan
sart1 ilanda belirtilmektedir (3)(B.4.1.2.). Akademik ilanlara basvurular Universitemiz Akademik Personel
Atama ve Yikseltme Sahihlik Komisyonu tarafindan degerlendirilerek adaylarin ilan sartlarina uygunlugu ve
672 sayth KHK’mn 2. maddesi kapsaminda incelenir. Inceleme sonucu rektorliige sunulur. Rektorliik,
2547 “de belirtilen Doktor Ogretim Uyesi ve Ogretim Gorevlilerini ilgili Dekanlik/Miidiirliiklere gondererek
gerekli islemlerin yapilmas: saglamir Fakiilte Dekanlar1/Yiiksekokul Miidiirleri Doktor Ogretim iiyesi i¢in
Aday Inceleme Komiteleri olusturarak adayin basvurusunun uygunlugunu degerlendirir ve bagvurusu uygun
adaylar icin jlri olusturularak siire¢ baslatihr. Jiri raporlann degerlendirilerek fakiilte/yiiksekokul kurul
kararlar1 rektorliige iletilir (3)(B.4.1.3.). Fakiiltelerin uygunluk Akademik birimin uygun goriisii ile ilgili
kiginin atamasi i¢in atama kararnamesi ile atamalar yapilir (3)(B.4.1.4.). Dogent ve Profes6r adaylar i¢in ise
Universite Yonetim Kurulu tarafindan atama jiirisi olusturulur (3)B.4.1.5.). Atama jiirisinin raporlari

Universite Yonetim Kurulunda degerlendirilerek atamalar yapilir (3)(B.4.1.6.) (3)(B.4.1.7.). KIDR2022’de
(sf: 44-45) detayh olarak aciklandigi gibi Universitemizde akademik kadronun uzmanhk alani ile
yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasi amaciyla Ders Saati Ucretli ve tam zamanli 6gretim
tiyelerinin lisans zorunlu ve alanla iliskili segmeli derslerde gérevlendirilecek 6gretim elemanlarinin doktora

veya dogentlik bilim alaninin uyumlu olmas1 gozetilmektedir. 2023 rapor déneminde {iniversitemiz 6gretim

elemanlarinin bilim alan1 ve ders bilim alani ile ilgili uyumlu ders-6gretim elemani veri taban1 ARELim
sistemi {izerinde olusturulmustur (4)(B.4.1.8.). Ogretim elemam ders yiikii “Ders yiikii Belirleme ve Ek
Ders Yonergesi” ile giivence altina ahnmustir. 2023 rapor doneminde yonergede Madde 4 ve 6’da
glincelleme yapilarak uygulamah egitimler ile ilgili olarak Ogretim elemanlarinin ders yiikii agisindan

yonerge Yiksekogretinde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi ile uyumlu hale getirilmistir (3)(4)
(B.4.1.9.).

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve izlem
sonuglar degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.
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2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

KiDR2022 (sayfa 15)’de belirtilen 2022 rapor déneminde 30 Ocak-10 Subat 2023 tarihlerinde diizenlenmek
lizere planlanan egiticinin egitimi programu diizenlenmis ve sinav sonucunda sertifika almaya hak
kazananlara 13 Haziran 2023 tarihinde diizenlenen toren ile sertifikalar1 verilmistir (3)(B.4.2.1.). ve ilgili onay
stireci tamamlanmigtir. 2023-2024 akademik y1linda tiniversitemize yeni baglayan ¢ gretim elemanlarinin bu
egitimlere katilmalar1 da saglanmistir (3)(B.4.2.2.). Bunun disinda 2023 rapor déneminde iiniversitemiz
egiticilerinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak Egitim Komisyonunun 2023-15 sayih ve 13 Eyliil
2023 tarihli toplantisinda alinan karar ile “DOC-POC Uyumu Egitimi® diizenlenmistir (3)B.4.2.3.).
Diizenlenen bu egitim programinin etkililigini izlemek tizere uygulanan ankette %87,5 memnuniyet izlenmistir
(4)(B.4.2.4.). Ayrica 13 Eyliil 2023 tarihinde 2023-2024 akademik yili 6grenci bilgi sisteminde ders kayit
islemlerine iliskin Ogrenci Isleri Ofisi tarafindan bir egitim diizenlenmistir (3)(4)B.4.2.5.). Diizenlenen bu
egitim programinin etkililigini izlemek i¢in uygulanan ankette %85,25 memnuniyet izlenmistir (4)(B.4.2.6.).
Universitemiz egiticilerinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik yayinlar, rehberler, el kitaplar1 vb egitim
komisyonu internet sayfasmda yayinlanmaktadir (3)(B.4.2.7.). Bu kapsamda Egitim Komisyonu web
sayfasinda yer alan “sik sorulan sorular” bashgma eklenilmesi istenilen soru Onerileri de Ogretim
clemanlarindan alinmaktadir (3)(4)(B.4.2.8.). Ogretim elemanlarinin akademik performans sistemi i¢inde
egitim-6gretim faaliyetleri de izlenmektedir. Universitemiz Akademik Performans Olgme Yo6nergesi Madde
6’da egitim-6gretim faaliyetlerinin de performans sistemi icinde yer aldigi belirtilmistir (3)(B.4.2.9.).
ARELim sistemi i¢inde olusturulan Akademik Performans uygulamasina akademik personelimiz diger
bashklar ile birlikte egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili veri girisi de yapabilmekte ve sistem tizerinde puanlama
yapilmaktadir (4)(B.4.2.10.). Universitemiz 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinlikleri her akademik
donem sonunda dgrencilere uygulanan “Ders Ogretim Elemani Degerlendirme” anketi ile izlenmektedir (4)
(B.4.2.11.). Anket sonuglar ilgili birimler ile paylasilarak aksiyon planlarinin hazirlanmasi istenmektedir (4)
(B.4.212.) (4)(B.4.2.13.).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek nlemler ahinmaktadir.

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

KIDR2022 raporda sayfa 43’de agiklandig1 gibi gretim elemanlarinin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme sistemi devam ettirilmistir. 2023 rapor doneminde akademik performans yonergemize gore A
kategorisinde puan alan 6gretim elemanlarina Rektor tarafindan tesekkiir mektubu yazilmasi uygulamasi
baglatilmistir (3)(B.4.3.1.). Ayrica, donem sonlarinda ders portfolyolarimi eksiksiz hazirlayan &gretim
elemanlarina da Rektor tarafindan tesekkiir mektubu yazilmasi uygulamasi baglatiimistir (3)(B.4.3.2.).

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universitelerin ana fonksiyonlarindan olan arastirma-gelistirme fonksiyonunda da gelisimini devam
ettirmektedir. KIDR2022’de (sf: 45) detaylar1 verildigi gibi tiniversitemiz politikalar1 ve stratejik amaclari
dogrultusunda ve tamimlanan PUKO dongiisii kapsaminda arastirma siireglerinin  yonetimi
gergeklestirilmektedir. Universitemizde arastirma siirecleri bir rektor yardimeist sorumlulugunda rektorliige
bagh birim olan TTO ve BAP Koordinasyon Birimi tarafindan yonetilmekte olup BAP komisyonu, FSMH
Kurulu, Akademik birimler ve UYGAR Merkezleri tarafindan stirecler yiirtitiilmektedir. 2022 yilinda
tiniversitemizin gegirmis oldugu Kurumsal Akreditasyon programi sonucu olusturulan raporda gelismeye
agik yon olarak belirtilen “Kurumun genelinde arastirma siireglerinin iist seviyede yonetimi ve
organizasyonel yapisinin iyilestirilmesi” ile ilgili olarak 2023 yihnda BAP Koordinasyon Birimine
tiniversitemiz Bilimsel Aragtirma Projeleri Uygulama Yonergesi Madde 6’1°de belirtilen gorevleri yerine
getirmek tizere Koordinator atanmistir (2)(C.1.1.1.). Ayrica, Bilimsel Arastirma projeleri YOnergemiz
gozden gecirilerek Yiiksekogretin Kurumlarinda Bilimsel Arasrirma Projeleri Hakkinda Yonetmelik ile
uyumlu hale getirilmistir (3)(4)(C.1.1.2.). Arastirma siireglerinin yonetiminde yer alan personelin gorev
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tanmimlar1 olusturulmus ve bilinirligi saglanmistir (3)(C.1.1.3.). Ayn1 zamanda BAP Koordinasyon Birimi
organizasyon yapis1 tanimlanmistir (3)(C.1.1.4.). Kurumsal akreditasyon degerlendirme siirecinde yapilan
tespitler dogrultusunda iyilestirme olarak tniversitemiz Ar-Ge Yonetisim modeli olusturulmus ve
yaymlanmistir (3)(C.1.1.5.). Universitemiz arastirma yonetisiminde akademik birimler ve UYGAR
merkezleri ar-ge faaliyetlerini yuriitilen birimler; TTO, FSMH kurulu, Etik Kurul, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi destek birimleri BAP Komisyonu, Stratejik Planlama Miudurlugi, Kalite
Koordinatorliigi ise izleme birimleridir. 2023 yilinda arastirma siireglerinin yonetiminde rektor yardimeisi
degisikligi nedeniyle BAP komisyonu baskamimin degistirilmesi ve eksik {iye tamamlanmasi ile
giincellenmistir (3)(4)(C.1.1.6.). Universitemiz dijitallesme ¢ahsmalari kapsanunda arastirma ile ilgili is
akislari da gozden gecirilerek gerekli giincellemeler ile yayinlanmustir (3)(4)(C.1.1.7.). Universitemiz
aragtirma yoOnetisim modeline gére yapilan uygulamalara iliskin kamtlar (3)(C.1.1.8.), (3)(C.1.1.9.), (3)
(C.1.1.10.)’da sunulmustur. Universitemizde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tesvik ve motive edilmesine
yonelik TTO tarafindan egitim, tiniversite sanyi isbirligi ve ar-ge (proje, damsmanlik, fsmh) bashklarinda
etkinlikler diizenlenmistir (3)(C.1.1.11.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. i¢ ve dis kaynaklar

KIDR 2022’de (sfi47) detayh agiklandig gibi {iniversitemizde aragtirma-gelistirme faaliyetleri UYGAR
Merkezleri ve akademik birimler tarafindan yiiriitiilebilmesi i¢cin fiziki kaynaklar olusturulmus ve

kullanilmaktadir (3)(C.1.2.1.) (3)(C.1.2.2.) (3)(C.L.2.3.) (3)(C.1.2.4.) (3)(C.L2.5.) (3)(C.1.2.6.) (3)

(C.1.2.7.). 2023 rapor doneminde Tersine Mentorlik Uygulamamiz kapsaminda 6grencilerden ahinan
talepler dogrultusunda ogrencilerimizin Teknofest gibi etkinliklere hazirlanmalar i¢in Ogrenci Projeleri
Atolyesi olusturulmustur (4)(C.1.2.8.) (4)(C.1.2.9.). Fiziki kaynaklarin yaninda ar-ge faaliyetlerimiz i¢in mali
kaynaklar kurumsal biitcemizden ve TUBITAK gibi kurum dis1 fonlardan ahnan biitce ile
desteklenmektedir. 2023 yilinda iiniversitemiz dis kanyak biit¢esi toplam 2.186.778,24 TL’ye ulasmustir.

Kurum dis1 biitgenin % 57,5°i TUBITAK, ve % 42,5 ‘i diger dis destekli proje tiirlerine dagiimistir. YOK
kararlar1 geregi vakif tniversitesi olarak Ogrenci gelirlerinin %1°i aragtirma gelistirme faaliyetleri i¢in

ayrilmaktadir. Ote yandan {iniversitemiz misyon farklilasmas1 olmadan egitim-6gretimin yaninda arastirma

gelistirmeye de dnem veren bir tiniversite olarak kurum i¢inde ar-ge faaliyetleri icin gerekli tesvik ve destegi

%1 st gozetmeden desteklemektedir. 2023 rapor doneminde 911.025 TL biitgeli 12 BAP projesi
desteklenmistir. Universitemiz i¢ kaynakh ar-ge kalemleri arasinda bulunan bilimsel ve sanatsal etkinlikleri

tesvik ve destek kapsaminda 2022-2023 akademik yihnda toplam 357440TLtesvik 6demesi
gerceklestirilmigtir (3)(C.1.2.10.). Bunun yaninda aragtirmacilarin ¢aligmalarimn patente dontistiiriilmesi ile

ilgili destekler de saglanmaktadir. Bu kapsamda 2023 yihnda 7 sayida patent basvurusu {iniversitemiz

tarafindan bulus bildirimi olarak kabul edilerek desteklenmistir (3)(C.1.2.11.). Ayrica, iiniversitemiz

aragtirma birimleri tarafindan stratejik ortakliklar ile de ar-ge faaliyetleri yiiriitilmeye devam ettirilmistir.

2023 yih icinde Yapay Zekd Caligmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (AreIMED-I) tarafindan Kiiltiir
Universitesi ile ortak bilimsel arastirma yapilmis, 4 farkh kurumvkurulus ile isbirligi faaliyeti yiiriitiimiistiir

(3)(C.1.2.12.). Polimer Teknolojiler ve Kompozit Uygulama ve Arastirma Merkezi (ArelPOTKAM)
tarafindan igbirligi amaciyla Alpplas Endistriyel Yatirnmlar A.S ile protokol imzalanms (3)(C.1.2.13.).

Universitemizde arastirma kaynaklarinin izlenmesi ile gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda

Miitevelli Heyetimizin 2023-31 sayih toplantisinda ahnan karar ile tesvik miktarn yiikseltirmistir (4)

(C.1.2.14.). Universitemiz arastirmacilarina sunulan, saglanan kaynaklara iliskin memnuniyet her yil

uygulanan akademik personel gele memnuniyet anketinde “Arastirma ve Yayin” bashginda yer alan sorular

ile izlenmektedir. 2023 yilinda uygulanan ankete katilan 175 akademik personel ortalama %65,54

memnuniyet gostermis olup bu oran 2022 yilina gore 0,68 puan artmistir. Uygulanan ankette arastirma

destek birimi olarak gorev yapan TTO birimimiz ile ilgili sorulan “Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri
yeterli diizeydedir.” Sorusunda memnuniyet 2022 yihnda %64,49 iken 2023 yilinda %71,09’a ylikselmistir

(4)(C.1.2.15.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Bir 6nceki KIDR’de de belirtildigi iizere Istanbul Arel Universitesi, belirlemis oldugu vizyon, misyon,
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stratejik plan ve hedefleri ¢cer¢evesinde analitik ve elestirel diistinceye sahip, etik kurallara gore hareket eden
ve topluma faydah bireyler ve arastirmacilar yetistirme ilkesinden hareketle Lisansiistii Egitim Enstitiisine
bagh olarak doktora programlari yiiriitmektedir. Universitemiz doktora programlarinin listesi KIDR2022’de
(sf.49) verilmis olup bu programlar ile doktora egitimi 2023 rapor doneminde de devam ettirilmistir.
Doktora programlarina bagvuru siireci Lisansiistii Egitim-O gretim ve Sinav Y 6netmeliginde Madde 11/1°de
(2)(C.1.3.1.) tanimlanmistir. Yapilan izlemeler dogrultusunda 2023 rapor doneminde ilgili yonetmeligin 52.
Maddesinde (1/b) degisiklik yapilarak doktora mezuniyeti i¢cin 6grencinin, tez danismani ile birlikte tezinden
tiretilmis Universite adresli bilimsel ¢alismasinin ulusal/uluslararas1 hakemli dergilerde yayimlanmis veya
yayima kabul edilmis en az bir makalesinin bulunmasi sart1 getirilmistir (4)(C.1.3.2.). 2023 yih i¢inde
doktora program sayis1 Insaat Miihendisligi doktora programinin eklenmesi ile sekize yiikselmistir (4)
(C.1.3.3.). Universitemizde 6grenci sayilar1 haftalik olarak izlenmektedir. 2023 y1li sonu itibar ile doktora
Ogrenci sayisi toplam 84 olarak belirtilmistir (3)(C.1.3.4.). 2023 doktora mezunu sayis1 ise (3)(C.1.3.5.) 22,
Arahk 2023 itibar1 ile toplam doktora mezunu sayis1 92°dir (3)(C.1.3.6.). Universitemiz doktora
mezunlarinin istihdam edilmesinde 6ncelik vermektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda 5’1 a¢iktan, 4’ i¢eriden
yiikseltme olmak tizere dokuz doktora mezunumuz istihdam edilerek tiniversitemiz doktora mezunu 6gretin
elemani sayis1 29’a yiikselmistir (3)(C.1.3.7.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlart ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Istanbul Arel Universitesi belirlenen stratejik amaglar ve Ar-Ge politikalari kapsaminda 6gretim
elemanlarinin aragtirma-gelistirme yetkinliginin desteklenmesi ve siirdiirtilmesine yonelik gerekli altyap1 ve

imkanlar1 arastirmacilarin hizmetine sunmaktadir. Bu kapsamda {iniversitemiz y6netisim modelinde (3)

(C.1.1.5.) yer alan destek birimleri arasinda TTO 6nde gelen destek birimidir. TTO birimimiz diizenledigi
egitim, bilgilendirme vb etkinlikler ile iiniversitemiz arastirma yetkinliginin gelisimine katki yapilmaktadir. Bu
kapsamda 2023 rapor doneminde TTO tarafindan 1430 sayida kisiye 29 sayida egitim ve bilgilendirme
etkinligi diizenlemistir (3)(C.1.1.11.). Benzer sekilde FSMH kurulu tarafindan yapilan degerlendirme ile
tiniversitemiz arastirmacilar tarafindan onerilen bulus bildirimleri hizmet bildirimi olarak desteklenmek
tizere tiniversite yonetim kuruluna onerilmektedir. 2023 rapor doneminde 7 sayida bulus bildirimi hizmet

bildirimi olarak desteklenmistir (3)(C.1.2.11.). Ayrica, 2023 rapor déneminde BAP komisyonunun &n
degerlendirmesi ile 82 adet aragtirmaci, toplam 210 kongre, yayin, atif, vb desteginden faydalanmistir (3)

(C.1.2.10.). Universitemiz yonetisin modelinde destek birimi olarak rol oynayan Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon 47 veri tabam aracihigiyla 380.273 e-kitap ile 73.046 e- dergi olmak tizere toplam 453.319
elektronik kaynaga erisim saglanmasi ve 71.179 basih kaynak sayisi ile ar-ge destegi saglamistir. 2023

rapor doneminde uluslararas1 derecelendirme sitelerine giris ¢calismalart kapsaminda aragtirmacilarimizin

yayinlarimin  g6riniirligiiniin artirilmasi i¢in Publons, Web of Science, Scopus, Google Scholar ve
ORCIiD senkronizasyonunu igin rehber olusturulmus ve senkronizasyon saglanmustir (4)A.5.3.29.).

Bunlara ek olarak {iniversitemiz arastirmacilari inceleme, arastirma ve uygulama yapmak iizere yurt
icinde/yurtdisinda uzun veya kisa siire ile Universite Y6netim Kurulunun uygun goriisii ve Miitevelli Heyet
Bagkani onayi ile bir ¢alisma programinda yer almak {izere {iniversitemiz Izin ve Gorevlendirme Y&nergesi
Madde 17 ve Madde 19 kapsaminda gorevlendirilmektedir. Universitemiz izin yonergesi 2023 yihinda
giincellenmesi kapsaminda bu maddeler de gilincellenmistir (2)(4) (C.2.1.1.). 2023 rapor ddneminde

TUBITAK projesi kapsaminda bir 6gretim {iyesi Yurt Dis1 Doktora Sonrasi Arastirma Burs Programu
kapsaminda Amerika’da ¢alismalarin1 yapmak tizere izin almistir (3)(C.2.1.2.). Ayrica, Bilimsel Arastirma

Projeleri Uygulama yonergesinde de yer alan (Madde 8/2/c) Blimsel On Hazirhk Projeleri ile iiniversitemiz
arastirmacilan tarafindan dis kaynakh, kapsamh projeler olusturmaya yonelik 6n ¢alismalarin yapilmasim

icin BAP proje tiirti de desteklenmektedir (2)(C.2.1.3.). Bu raporun A bashginda agiklandig tizere birimler

ile yapilan yilhk stratejik hedef toplantilarinda birimlerin ar-ge kapsamindaki hedefleri, gerceklestirilen

faaliyetler ve bu kapsamdaki talepleri degerlendirilmektedir. Ayrica, bu raporun C.1.2 bashginda

agiklandig gibi aragtirmacilarin geri bildirimler anketler yolu ile de ahnmaktadir (3)(C.1.2.15.). Bu raporun
C.1.2. bashginda anket ile ilgili detayl agiklama verilmisti. Buna ek olarak, raporun A bashginda

agiklandig1 tizere iist yonetim ile birimler bazinda (bolim, UYGAR merkezleri ile) yapilan stratejik hedef
toplantilar1 ile de geri bildirimler ve iyilestirme i¢in talepler alt birimlerden dogrudan alinmakta ve bir 6nceki

yil belirlenen hedeflere ne oranda ulasildigi degerlendiriimekte, gelecege yonelik projeksiyonlar

olusturulmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde Teknoloji Transfer Ofisi (ArelTTO) kurumlar arasi is birlikleri ve disiplinler arasi
girisimlerde genel koordinasyonu yiiriitmektedir. Bu kapsamda Universitemiz, Universite Sanayi Isbirligi
Merkezleri Platformu’na (USIMP) 2017 yilindan beri iiyedir (3)C.2.2.1.). Bu platform ulusal bir isbirligi
kiilttirti gelistirerek tiniversite-sanayi igbirligi alaninda ara yiiz kuruluglarinin olusturulmasina, bu yapilarin

kurumsallasmasina, nitelik ve performanslarinin iyilestirilmesine katkida bulunmayi amaglar. Ayrica

Universitemiz, Yenilik¢i Uretim ile Katma Deger: YAY-YUKA Platformu’nda da ortak olarak 2021 yilindan
beri yer almaktadir. Bu platform tiniversite-sanayi is birligini arttirmaya yonelik olusturulan, birgok sanayi

kurulugsunun ve {niversitenin paydasi oldugu semsiye organizasyonlarin ortakliginda faaliyet

gostermektedir. Birlikte 6grenen bir yapi ile 21 paydasin bir araya gelerek Istanbul sanayisi isletmelerinin,

Ar-Ge, yenilik, ileri teknoloji ve bilgi odakh iiretim faaliyetleri ile yiiksek katma deger tiretebilmelerini
desteklemek amaciyla baslatilan YAY-YUKA Projesine 2021 yilinda Miitevelli Heyeti Karar1 ile ortak
olunmus, Proje 2023 Temmuz Ayi itibari ile basariyla tamamlanmistir (3)(C.2.2.2.). 2023 yilinda

ArelTTO nun organizasyonunda tiniversite sanayi isbirligine yonelik 27 firma ve 22 kamu kurulusu ile 58
isbirligi toplantis1 gergeklestirmistir. Bu etkinlikler ile toplam 15 is birligi ger¢eklestirilmistir. Bir dnceki

boliimde de belirtildigi tizere hazirliklar1 devam eden AreITEKMER projesinin hayata gegmesi ile tiniversite-

kamu-sanayi isbirliklerini daha nitelikli ve daha verimli hale getirilmesi planlanmaktadir. Ozellikle

ArelTEKMER biinyesinde girisimci-sanayici eslesmeleri ile Ar-Ge projelerinin ve fikri miilkiyet ¢iktilarinin
ticarilestirilmesinin yan1 sira Istanbul Arel Universitesi arastirmacilarimin uzmanhk alanlarina gore
TEKMER girisimcilerine ve sanayicilere akademik danismanlik hizmeti de sunmasi hedeflenmektedir.
KiDR2022’de belirtilen arel akademik arsiv sistemi ve arastirmacilarin arastirma aglarinda kayitlarina ek
olarak, Bu raporun A.5.3. bashginda agiklandig1 gibi 2023 rapor doneminde uluslararas1 derecelendirme
sistemlerinde Universitemizin goriiniirliigiiniin artirilmas1 amaciyla arastirmaci personelimizin yayinlarinin
listelendigi Publons, Web of Science, Scopus, Google Scholar ve ORCID senkronizasyonu ¢aligmasi
kapsaminda “Arastirma Aglari Entegrasyon Rehberi” hazirlanmis rehberde belirtilen agiklamalar
dogrultusunda aragtirmacilarin Publons, Web of Science, Scopus, Google Scholar ve ORCID
senkronizasyonu saglannustir (4)(A.5.3.29.). Universite-sanayi is birligi kapsaminda iiniversitemiz ile Beser
balata arasinda yapilan is birligi ile bir TUBITAK 1505 projesi yiiriitiimiis ve Temmuz 2023 yihnda sonug
raporu TUBITAK’a verilmistir (3)C.2.2.3.). Universitemiz Yapay Zeka Calsmalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile Istanbul Kiiltir Universitesi arasinda yapilan is birligi ile arastirma caligmalari
yiriitiilmektedir (3)(C.2.2.4.). Benzer sekilde ArelPOTKAM ile Alpplas arasinda imzalanan protokol ile
“ESD'li Polimerik Kompozit Malzeme Gelistirilmesi’ne yonelik bir is birligi yapilmstir (3)(C.2.2.5.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri yurtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemiz arastirma performansi bu raporun A.l1 ve A.2.2 bash@ginda aciklandigi gibi yilik olarak
stratejik plan performans gostergelerinin, politika performans gostergelerinin izlenmesi ile takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu raporun C.1.2 bashginda da belirtildigi iizere tniversitemizde yiiriitiilen
aragtirmalar Bilimsel ve Sanatsal Etkinlikleri Tesvik ve Destek yonergemiz kapsaminda tesvik edilmekte ve
odiillendirilmektedir. Paydas geri bildirimleri her y1l uygulanan akademik personel genel memnuniyet anketi
ile alinmaktadir. 2023 rapor déoneminde paydas geri bildirimi ile tegvik miktar1 yiikseltilmistir (4)(C.1.2.14.).
Bunlara ek olarak {iniversitemiz arastirma performansi birimler ile yapilan stratejik hedef toplantilarinda da
gozden gecirilerek paydas geri bildirimleri alinmaktadir. 2022 yih Temmuz ayindan itibaren
Universitemizde yiiriitiilmiis olan arastirma projelerinin ¢iktilar1, “Bilimsel/Akademik Ciktilar”,
“Ekonomik/Ticari/Sosyal Ciktilar1”, “Aragtirmaci Yetistirilmesi ve Yeni Proje(ler) Olusturulmasina Y 6nelik
Ciktilar” ve “Projenin Sosyal ve Ekonomik Faydalari” bashklarinda olusturulan BAP Sosyo-Ekonomik
Katkis1 Izleme Formu ile izlenmeye devam edilmektedir (3)(C.3.1.1.) (3)(C.3.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansim izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirmaci performansi1 degerlendirilmesi istanbul Arel Universitesi Akademik
Performans Olgme Yonergesinde (2)(C.3.2.1.) belirtildigi sekilde akademik performans sisteminin
uygulanabilmesi icin ARELim sistemi {izerinde “Akademik Performans Yonetim Sistemi” olugturulmustur
(Ek ARELim Akademik Performans Sistemi). Bu sisteme kullanicilar kendi kisisel hesaplarinda sifre ile
giris yaparak diger faaliyetler ile birlikte arastirma faaliyetleri de sisteme girilerek puanlanmaktadir (3)
(C.3.2.2.). Performans sisteminden elde edilen puana gore yapilan siralama ile performanslar
degerlendiriilmektedir. Bu raporun B.4.3. bashginda acgiklandigi gibi personelimizin motivasyonunu
saglamak tizere de rektor tarafindan akademik performans sistemi veri giriglerine gore yiiksek puan alanlara
tesekkdir yazilar1 gonderilmektedir (3)(B.4.3.1.).

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

KIDR 2022 Raporunda detayh olarak aciklandig1 tizere (KIDR 2022, s. 53) iiniversitemiz stratejik plan1 ve
toplumsal katki politikanuz (KiDR2022 sf54) dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerimiz bir rektor
yardimcisinin sorumlulugunda ve toplumsal katki koordinatorliigii aracihgr ile yuriitiilmektedir. Toplumsal

katki yOnetimi organizasyon semasi {niversitemiz web sayfasinda yayinlanmistir (3)(D.1.1.1.).

Universitemiz misyonunda ve vizyonunda toplumsal katki vurgusu yer almaktadir. Onceki dénemlerde

hazirlanan KIDR Raporlarinda da belirtildigi gibi, {iniversite vizyon ve misyonu Universitemiz internet
sayfasinda kamuoyu ile paylagiimaktadir (3)(D.1.1.2.). Toplumsal katki uygulamalarimiz KiDR2022
(sf:54)’de detayh olarak anlatildig1 gibi tammh PUKO déngiilerimiz ile yiiriitiilmektedir. Toplumsal katki

yonetiminin bilinirliginin saglanmas1 amaciyla KIDR2023 rapor doneminde iyilestirme ¢alismasi olarak
tiniversitemiz ana web sayfasindan link verilerek “Toplumsal Katki” mikrositesi olusturulmustur (3)(4)

(D.1.1.3.). Bu mikrositede toplumsal katki politikamiz yayinlanmistir (3)(4)(D.1.1.4.). Ayrica akademik

birimlerin web sayfalarinda da toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili bilgi yer almaktadir (3)(D.1.1.5.) (3)

(D.1.1.6.). Toplumsal katki koordinatorligii tarafindan “2022-2023 Toplumsal Katki Izleme ve

Degerlendirme Raporu” olusturulmus ve senatoda sunulmustur (4)(D.1.1.7.). Olusturulan rapor

tiniversitemiz Kalite Koordinatorligii ve Toplumsal Katki internet sayfasinda yayinlanmistir (4)(D.1.1.8.).

2023 rapor doneminde toplumsal katki {irtin hizmet matrisi olusturularak toplumsal katki envanterimiz

belirlenmistir (3)(D.1.1.9.). Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ile ilgili yontemler PUKO dongiimiizde

tammlanmustir. Bu kapsamda, faaliyet raporlari, BIDR, stratejik plan izleme, politika performans
gostergesi izleme, birim stratejik hedef kartlan ile izlenmektedir. Bilimsel aragtirma, proje, yayin, patent ile

ilgili yapilan toplumsal katki uygulamalari bu raporun C bashginda agiklanmistir. 2023 rapor doneminde

tiniversitemizde yiiriitiilmiis olan toplumsal katki uygulama 6rnekleri ekte sunulmustur (3)(D.1.1.21.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Kaynaklar
KIiDR2022 (sf:55 ve 56)’de agiklandig1 gibi tiniversitemiz toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten UYGAR

merkezleri, Akademik birimler, O grenci Kuliipleri, Stirekli Egitim merkezi i¢in akademik y11 bazinda biitge
planlamas1 bu raporun A.3. bashginda a¢iklandig1 gibi biitge talep formlar ile yapilmaktadir (3)(D.1.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.1.2.’de bahsedilen is birliklerine ek olarak 2023 rapor doneminde yapilan is birliklerinin listesi (3)
(D.2.1.1.y’de verilmistir. Universitemizde 2023 doneminde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilirlik hedefleri


https://istanbularel.edu.tr/wp-content/uploads/2022/08/akademik-personel-performans-olcme-yonergesi-tr.pdf
https://drive.google.com/file/d/1I1Ri3TSk5wQ3OShtKaEuvg7NwF_WavU4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vAvA673o1-bk4ZV-7whLBWl_ij_vfb1y/view?usp=sharing
https://toplumsalkatki.arel.edu.tr/organizasyon-semasi/
https://www.istanbularel.edu.tr/universite-hakkinda-misyon-ve-vizyon/
https://toplumsalkatki.arel.edu.tr/
https://toplumsalkatki.arel.edu.tr/toplumsal-katki-politikasi-2/
https://www.istanbularel.edu.tr/toplumsal-fayda/
https://drive.google.com/file/d/1CyJ00qLuuv5pxpj_Mstfqod3CSm6SOvs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IBYLsyJx6eZWODjxM2miXMlZ7AxF7BQ0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ru6jP1uBADd5eDdPrUvIdz40-UaMiibQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HNCTv-S1dcvN98ZBaV-w89DuEY_nlURC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ajZ5N7hsZ9fO7T4k0C6x2891agLHUB6y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YMt6xmV2SkHvMYDhtPiUNaotz0nSDIWA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rKHIuMlB-yEZ4tq1fxTIsdqSBs9kldT3/view?usp=sharing

dogrultusunda ytriitillen faaliyetlerin listesi (3)(D.2.1.2.)’de sunulmustur. Bu raporun ¢esitli baghklarinda
aciklandig1 gibi liniversitemizde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetleri faaliyet raporlari, stratejik planin
izlenmesi, politika performans gostergeleri, stratejik hedef kartlar1 (A.2.), yiirtitilen aragtirma geligtirme
faaliyetlerinin ¢iktilarimin izlenmesi ile (C.3.1.) izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ayrica D.1.1.’de
aciklandifi gibi toplumsal katki koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Toplumsal Katki Izleme ve
Degerlendirme Raporu senatoda degerlendirilmistir. Ayrica, YOK Universite Izleme ve Degerlendirme
Kriterleri kapsaminda tiniversitenin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetleri de hazirlanan izleme ve
degerlendirme raporlar1 ile izlenip degerlendirilmektedir (3)(4)(D.2.1.3.). Toplumsal katki faaliyetleri
kapsaminda diizenlenen seminer vb etkililigini izlemek amaciyla AreITOCMER tarafindan etkinlik
degerlendirme anketi uygulanmistir (4)(D.2.1.4.). Universitemizde yiiriitiilen toplumsak katki faaliyetleri
D.1.21’de verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

2022 yihnda gergeklestirilen Kurumsal Akreditasyon Programn sonucunda Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan gonderilen 1 Haziran 2023 tarih ve E.284231 sayil (kurumsal evrak kayit tarih ve sayis1) yazi ile
Universitemizdeki liderlik, yonetim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
uygulamalarinin, YOKAK-Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (V3.0) ile uyumlu
oldugu ve iki y1l siire ile kosullu akredite edildigi bildirilmistir. Universitemiz misyon-vizyonu dogrultusunda
olusturan kalite politkamiz kapsaminda tiim fonksiyonlarimizda i¢ kalite glivencesi sisteminin
olusturulmas1 icin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2. ve Kurumsal
Akreditasyon Raporu rehberliginde yiiriitiilen ¢ahsmalarimiz ile ilgili 2023 yih rapor donemine ait
degerlendirmemizde giiglii ve gelismeye acik yonlerimiz agagida sunulmustur.

Liderlik, Yonetim ve Kalite:
Giiclii Yonler:

1. I¢ kalite giivencesi calismalarimin sistematik yiiriitiilmesi i¢in Kalite Komisyonunun etkin ve kararl
faaliyet gdstermesi
2. Kurumsal kalite giivencesinin kurum geneline yayilarak program akreditasyonu kapsaminda program
akreditasyonlarinin ahniyor olmas1
3. Universitemizin hedeflerine ulasmay1 garanti altina alacak bir organizasyonel yapilanmanin olmas1 ve
ihtiyaclar dogrultusunda yeni birimlerin olusturuluyor olmasi v bu kapsamda 2023 rapor déneminde
Dijital Dontigtim ve Kurumsal Proje Y6netim Biriminin kurulmusg olmas1
4. PUKO Kkiiltiiriiniin benimsenmesi kapsanunda siireglerin gozden gegirilmesi kapsaminda birimler
tarafindan uygulamalar ile ilgili faaliyet raporlarinin, anket aksiyon planlarinin hazirlaniyor olmas1
5. Siireclere ait izleme degerlendirme raporlarinin kalite komisyonunun koordinasyonunda ilgili birimler
tarafindan hazirlanmasi, senatoda degerlendirilmesi ve web sayfasi {izerinden paydaslan ile
paylasiyor olmasi
6. 2023 rapor doneminde siireglere ait is akiglarnnmn gozden gegirilmis, yeni is akislarinin olusturulmus
olmas1 ve web sayfasi ile paydaslarla paylasiliyor olmas1
7. Ogrenci isleri siireclerinin bir arada bulundugu bir siiregler katalogunun olusturulmus olmas1 ve web
sayfasinda paydaslarla paylasilmis olmas1
8. Ogrencilerin tersine mentorliik, kalite komisyonu iiyeligi gibi mekanizmalar ile siirece dahil ediliyor
olmas1
9. Kurumsal doniisiim kapasitesinin gelistirilmesine yonelik Degisim Calisma Grubu tarafindan etkin
faaliyet yiirtitiilerek tiniversite degisim yonetim modelinin tanimlanmis olmas1
10. Program akreditasyonu kapsaminda akran degerlendirmelerinin, siirece 6grencileri de dahil ederek,
yirtitiilityor olmas1 ve 2023 rapor doneminde 3 programda program akreditasyonu ile programin
faaliyetlerinin kalitesinin belgelendirilmis olmas1
11. 1ISO27001:2013 bilgi glivenligi yonetim sistemi sertifikasimin 2023 rapor doneminde de devam
ettirilmis olmasi
12. Kurumda kalite kiiltiirtiniin yayilimi i¢in yapilan etkinliklerin etkiliginin anketler ile izleniyor olmas1 ve
anket raporlarinin web sayfasinda paydaslar ile paylagilmas1
13. Uygulanan anketlerin giivenilirlik analizlerinin yapilityor olmasi, anketlerin birimler ile paylagilarak anket


https://drive.google.com/file/d/1o5rS7GecTPGtfQb5id7t0Snk4JVW8qUf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xxFYZ0vchBNI2_EsVljP9FtTyRFkxmKu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xmfhA1Mszn9-C-uKt3Bs2yjLYs72_qzv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ajZ5N7hsZ9fO7T4k0C6x2891agLHUB6y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YErK7Fu2OxWyYZFLfpRbxZxSgrcE1Pox/view?usp=sharing

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

aksiyon planlar ile iyilestirici 6nlemlerin ahnabiliyor olmas1

Bilgi yonetimine iliskin ARELim sisteminin stirekli gelistirilerek yeni unsurlarin eklenmesi
Universitemizde sik kullanilan siireclerin sistematik takibinin saglanabilmesi i¢in kurul/komisyonlarin
kararlarinin belge yonetim sistemine tagima iglemlerinin tamamlanmis olmas1

Universitemiz ~ siireclerine  paydas katthminin  saglanmasi  amaciyla “Rektoriin - Haftalik
Dekan/Miidiir’ler Toplantis1”, “Rektoriin Idari Birim Yoneticileri ile Bulugsmasi” toplantilarinin
diizenli olarak yapiliyor olmasi ve bu toplantilarda alinan goriisler karar alma mekanizmalarina
yansitilmasi

I¢ paydaslarin memnuniyet izlemek ve goriislerini almak iizere memnuniyet anketlerinin sistematik
olarak uygulanmyor olmas1

Kurum kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 kapsaminda ihtiyaglar dogrultusunda rehberler hazirlaniyor
olmas1

Kalite Glivencesi web sayfasinin i¢erik agisindan zengin olmasi

Tiim ana siirecleri kapsayacak sistematik bir risk yonetiminin uygulaniyor olmasi

Kurumda kalite kiiltiiriiniin sistematik olarak kurum kalite kiiltiirii anketi ile izleniyor olmas1 ve 6nlemler
alarak iyilestirme ¢alismalarinin yapiliyor olmasi

Stratejik Hedef kartlart kapsaminda verilen hedefler ile {iniversitemiz stratejik amaglar1 dogrultusunda
tiim akademik ve idari birimlerde uygulamalarin yapihyor olmas1

Gelismeye Acik yonler:

L.
2.
3.

Universitemiz bilgi yonetim sistemleri arasinda entegrasyonun tamamlanmamis olmasidur.

Program akreditasyonunun heniiz kurum geneline yayilmamis olmas1

Kurumsal dontisiim kapsaminda degisim yonetimi ¢aligsmalarimin izleme ve iyilestirmelerine yonelik
faaliyetlerin heniiz baslatilmis olmas1

Egitim-Ogretim:

Giiclii Yonler:

L.

bl

o

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini yakindan takip eden ve gerekli rehberligi gosteren etkin bir
akademik damgsmanhk ve 6grenci danigmanhg sisteminin yiritiilityor

Program gozden ge¢irme ¢aligsmalarin paydas katilimu ile sistematik olarak kurum genelinde yapiliyor
olmas1

Program akreditasyonunun tist yonetim tarafindan sahiplenilmesi ve tesvik edilmesi

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinin akademik performansta ddiillendiritmesi

Onlisans, lisans ve lisaniistii seviyede programlarda Program c¢iktilarinin, TYYC ile uyumunun
saglanmis olmasi ve bu konuda Bologna Es Giidim Komisyonu tarafindan izlemelerin yapiliyor
olmas1

Ders 6lgme degerlendirme yontemleri ve AKTS is yiikii ile ilgili 6grencilerin geri bildirimlerinin donem
sonu ders raporlar ile sistematik olarak alintyor olmas1 ve degerlendirilmesi

Egitim Komisyonu tarafindan program tasarimi ve onay siireclerinde gerekli liderligin etkin olarak
gosterilmesi

Kurum genelinde uygulanan sinav formati ile ders 6grenme ¢iktilarinin izleniyor olmasi

Ders 6grenme ¢iktilarina ulagihp ulasilmadigimin dénem sonu ders raporlart ile sistematik olarak
izleniyor olmas1 ve gerekli iyilestirmelerin yapiliyor olmas1

Dezavantajh 6grencilerin egitim olanaklarina erigiminin saglaniyor olmasi

Ogrencilere ¢ok ¢esitli burs uygulamasinin bulunmas1

Ogrencilerin yiiksekdgretime adaptasyonunu kolaylastirmak icin Yiiksekogretime Giris ve Kariyer
Planlana dersi, mezuniyet Oncesinde yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik Yetkinlik Gelistirme
derslerinin kurum genelinde uygulaniyor olmas1

Markah ders uygulamasinin etkin bir sekilde uygulanarak 6grencilerin sektor ile bir araya getirimesi
Ogrencilerin tersine mentorliik, rektor danigmanli g gibi uygulamalar ile yonetime dahil ediliyor olmas1
Ogrencilerin kariyer ve kisisel gelisimine ve psiko-sosyal ihtiyaclarina destek olmak iizere ArelKAM,
ArelPDR ve Ogrenci Damismanli§1 birimlerinin etkin faaliyet gostermesi

2209A projelerinin yaygin bir sekilde uygulaniyor olmas1

Ogrencilerin 6gretim iiyelerine ve {ist yonetime kolaylikla ulagabiliyor olmas1

Ogrenci kuliiplerinin ve sportif faaliyetlerinin tesvik edilmesi

Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulaniyor olmas1



Gelismeye Acik Yonler:

1.
2.

Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalarin izlenmesi
Ogretim kadrosunun egitim faaliyetlerinin 6diillendirilmesine yonelik tesvik ve o6diil sisteminin
gelistirilerek kurum geneline yayginlagtiriimasi

Arastirma-Gelistirme

Giiclii Yonler:

1.

Universitemizde aragtirmacilar icin ileri seviye teknolojik altyapinin bulunuyor olmasidir

2. Universitemiz personelinin ve ogrencilerinin bilimsel faaliyetlerinin tesvik ve 6diil sistematiginin

Bl

9.

10.

olusturulmus ve siirdiirtilebilirliginin

Ogrencilerin 2209-A, Star bursiyerligi gibi etkinlikler ile arastirmaya tesvik edilmesi

Is birlikleri kapsaminda ar-ge faaliyetleri yiiriitiiliiyor olmas1

ArelPOTKAM, AreIMED-I, ArelUSAM gibi UYGAR merkezlerinin hizmet, arastirma ve uygulama
olanaklarim gelistirmis olmas1, ulusal diizeyde {iretime katk1 saglamas1

FSMH kurulunun varlig ile patent ve bulus bildirimlerinin destekleniyor olmasi

Akademik performans sisteminde Ogretime elemanlarinin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin de yer
almasi

. Universite sanayi is birligini arttirmaya yonelik olusturulan, birgok sanayi kurulusunun ve iiniversitenin

paydas oldugu semsiye organizasyonlarin ortakh@inda yiiriitilen bir proje olan YAY-YUKA
projesinde ortakli gimizin stirdiiriilityor olmasidir.

Kurumumuzda yiiriitillen projelerin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin izlenmesine yonelik
Projelerin Sosyo-Ekonomik Katkisinin izleniyor olmas1

Arastirma yonetisim modelinin tamimlanmig olmasi

Gelismeye Acik Yonler:

1.

2.

Kurumumuzda, doktora mezunlarimizin istihdami saglanmasina karsin post-doktora uygulamalarinin
olmayis1
Kurum dis1 fonlar ile desteklenen proje sayisi

Toplumsal Katki

Giiclii Yonler:

1.

e

0.
10.

Universitemiz iist yonetiminin liderliginde toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitilmesinde i¢ ve dis
paydaslar ile etkilesimin saglanmasi, gerekli koordinasyonun saglanmasi, iyilestirme ve geligtirme
faaliyetlerinde destek saglamasi amaciyla Toplumsal Katki koordmatorliigiinin  kurulmasi ve
toplumsal katki yonetim modelinin tanimlanimis olmas1

Toplumsal katki politikalarinin ve Toplumsal Katki PUKO Déngiisiiniin tamimlanmis ve uygulamyor
olmas1

Universitemizde gerek akademik-idari birimler tarafindan, gerek UYGAR merkezleri tarafindan
gerekse 6grenci kuliipleri aracih@ ile yayin, hizmet, sivil toplum kuruluslar ile igbirligi, sanatsal ve
kiiltiirel etkinlikler, seminerler, webinarlar, sosyal etkinlikler olmak tizere ¢ok ¢esitli toplumsal katki

faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor olmas1 ve bu faaliyetler i¢in gerekli kaynagin saglanmasi

Toplumsal katki envanterinin tanmimlanmig olmas1

Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yap1yor olmasi

Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi igin faaliyet raporlari, politika performans
gostergeleri gibi mekanizmalarin sistematik uygulaniyor olmas1

Stirekli Egitim Merkezi tarafindan toplumun ihtiyaglarina yonelik egitim programlarinin diizenleniyor
olmas1

. ArelRepost, IR Monthly ve akademik birimler tarafindan diizenli yapilan stireli yayinlarin yapihyor

olmas1
Toplumu bilgilendirici, bilinglendirici etkinlikler ile medyada goriiniirligtimiiziin olmas1
BM siirdiirtilebilirlik hedeflerine uyumlu toplumsal katki faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Gelismeye Acik Yonler:

1.

Toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili paydaslarin daha etkin katiliminin saglanmasi
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