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Non scholae, sed vitae discimus' (Okul i¢in degil yasam igin 6grenmeliyiz) ilkesiyle yola gikan Istanbul Bilgi Universitesi, 7 Haziran 1996
tarihinde Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan yapilan miiracaat ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde kabul edilen 4142 sayili kanunla, bir
Vakif Universitesi olarak Tiirk Universite Sistemi igerisinde yerini ald1.

Tiirkiye’nin ilk kurulan vakif tiniversitelerinden biri olan Istanbul Bilgi Universitesi (BILGT) 21 yil igerisinde hem fiziki, hem de akademik ve
idari olarak istikrarlt bir sekilde bityiimesini stirdiirmiistiir. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 6grenci sayimiz 22.773’tiir. Tam zamanli
dgretim eleman1 sayimiz 580, toplam ogretim elemam sayis1 1.038, idari ve teknik personel sayimiz 653’tiir. Istanbul Bilgi Universitesi’nin
toplam alan1 205.954,86 m2’dir.

Istanbul Bilgi Universitesi,santralistanbul ana kampiis olmak tizere toplam 4 kampiiste (Kustepe Kampiisii, Dolapdere Kampiisii, Kozyatagi
Kampiist, ayrica santralistanbul kampiisiine bagli santralistanbul-EkBina) toplam 200,000 metrekareden fazla alanda Tiirkiye'deki akademik
hayata katki saglamaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonunun Bagkanligim Rektér yiiriitiir. Rektoriin iletisim bilgileri: Prof. Dr. Mustafa Ege Yazgan,
Rektor v.; Telefon: (212)311 7104; Faks: (212)427 9530; E-posta: ege.yazgan@bilgi.edu.tr; Adres: Istanbul Bilgi Universitesi,
Rektorliik, santralistanbul Kampiisii, Eski Silahtaraga Elektrik Santrali, Kazim Karabekir Cad. No:2/13, 34060 Eyiipsultan Istanbul

Tletisim Bilgileri

Istanbul Bilgi Universitesi Bilgi Egitim ve Kiiltir Vakfi tarafindan, Anayasa ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi hitkiimleri uyarinca kurulmus ve 7/6/1996 tarih ve 4142 sayili kanunla kamu tiizel kisiligini ve
universite unvanini kazanmis bir yiikseko gretim kurumudur.

Universitemiz, 22.773 6grencisi, 1.038 akademik personeli, 7 fakiiltesi, 3 enstitiisii, 4 yiiksekokulu ve 3 meslek yiiksekokulu ile lisans,
lisansiistii, 6nlisans 6gretimi verilen 195 programiyla dgretime devam etmektedir. Universitemiz 2017 itibariyle 30.000'den fazla mezun
vermistir. Bunun yamn sira, tiniversitemizde toplam 20 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2 tane programi olmayan enstitii (Avrupa Birligi
Enstitiisti ve Bilisimve Teknoloji Hukuku Enstitiisti) mevcuttur.

21 yilda Tiirkiye'de birgok ilki gergeklestiren Istanbul Bilgi Universitesi, 2006'da egitim ve arastirma kalitesini artirmak ve Tiirkiye'de diinya
ile rekabet edebilecek bir iiniversitenin olmasi hedefleriyle diinyanin en biiyiik uluslararasi egitim aglarindan olan Laureate Uluslararast
Universiteler ag1 ile uzun vadeli bir isbirligine girmis ve bu agin bir pargast olmustur.

Tarihsel Gelisim

Kuruldugu giinden bu yana misyon, vizyon ve degerlerini belirlemis olan Universitemiz, misyon, vizyon ve degerlerini 2012—2013 akademik
yilinda revize ederek 29.01.2013 tarih ve 15 sayili Universite Yonetim Kurulu toplantisinda kabul etmis, 05.02.2013 tarih ve 05 sayili
Akademik Kurul (Senato) onayina sunulmus ve bu toplantida Akademik Kurul tarafindan kabul edilmistir. Son olarak 01.03.2013 tarih ve
928 say1l1 Miitevelli Heyet karar1 ile Universitemizin misyon, vizyon ve degerleri onaylanmistir

(https://www bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/vizyon-misyon-ilkeler/). (Ek-vizyon-misyon ve ilkeler).

Misyonumuz

Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi; 6zgiir diisiince 1s13imnda ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle, aragtirma ve sorun ¢6zme becerisi geligmis, uluslararas: yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina
saygili olmanmin yan sira ¢ok disiplinli yaklagimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyutlu kalite standartlar1 iginde, topluma
hizmet sunmay: gorev edinmistir.

Vizyonumuz

Bilimin ve sanatin sinirlarmi genisleten, 6zgiirliiketi, toplumsal gelisime onderlik eden, dgrencileri ile akademik kadrosunun birlikte
6grenme tutkusu etrafinda bulustuklari, biitiin akademik ve idari bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklari uluslararasi bir tiniversite
olmaktir.

Degerlerimiz

Evrensel hak ve 6zgiirliikklere saygi
Akademik 6zgiirliik ve sorumluluk
Aragtirma ve egitim/6gretimin ayrilmazlig
Bagimsizlik ve 6zerklik

Cogulculuga ve ¢esitlilige sayg1

Seffaflik ve hesap verebilirlik

Katilimeilik

Toplumsal sorumluluk

Uluslararasilik

Yasam boyu egitime inang

Temel ilkelerimiz
e BILGI, tiim iliskilerinde, insan hak ve 6zgiirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara sadik olmayi taahhiit eder, her diizeyde ve bigimde
ayrimcilig1 reddeder.
e BILGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve &gretim alanlarim kapsayan akademik


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/vizyon-misyon-ilkeler/

Ozgiirliiglin tiniversite hayatimin temel ilkesi olduguna inanir.

e BILGI, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma,  egitim ve gretim faaliyetlerinin bagimsizligini ve 6zerkligini
dnemser ve savunur.

e BILGI, ¢ogulculuk, c¢esitlilik ve elestirel diisiincenin iiniversite ve toplum hayatindaki 6nemine inanir.

e BILGI, kampiis, kent ve doga Slgeklerinde, fiziksel gevrenin ekolojik stirdiiriilebilirligi kadar
kiiltiirel ve estetik degerlerini de 6nemser ve bu degerlere katkida bulunur.

e BILGI, her diizeydeki 6grencilerine giiniimiiz diinyasinin karmasik sorunlarryla bas etmeye yonelik, gelenegin farkinda fakat yenilikgiligi
hedefleyen, akademik ve mesleki bilgi ve becerileri kazandirir.

e BILGI, her anlamda uluslararasiligm¢ik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararasi kalite standartlarina uygun yeterlilikler ve
akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir.

e BILGI, 6grencilerinin ve mezunlarimin toplumun ve diinyanin sorunlarina duyarli, sorumluluk tastyabilen kisiler olmasini énemser.

e BILGI, tiim iliskilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere uygun hareket eder.

e BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek tiniversitenin her kademesinin isleyisinde ve akademik kararlarinda genis katilimla,
Ogretim elemanlariin ve dgrencilerin birikim
ve yeteneklerinden yararlanilmasi geregine inanan paylasimeci bir yonetisim sistemini benimser.

e BILGI, yasamin dinamik yaps1 i¢inde tiim programlarimn siirekli gozden gegirilmesini benimser.

o BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine yonelik araglara ulagmasmin temel bir hak oldugu inanciyla yasam boyu egitim
programlar1 gelistirir.

e BILGI, ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmay1 hedefler.

e BILGI tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde 6grenci odakli bir kurumdur. Ogrencilerin egitim ve 6gretim siireglerine etkin bir sekilde
katilimini ve arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen bireyler olarak yetismelerini saglar.

2017-2020 Stratejik Planda da belirlenmis olan Egitim-Ogretim stratejik alaninda ulasiimasi hedeflenen stratejik amaglardan biri olan
‘Egitim ve 6gretim programlarinda giiniimiiz diinyasinda ihtiya¢ duyulan ve 6grencilerin mesleki ve yasam boyu gelisimini destekleyen
anahtar yetkinlikleri, tniversitenin kurumsal ¢iktilar1 olarak belirlemek ve 6grenim siireci iginde Ogrencilerine kazandirmak’ amaci
dogrultusunda, {iniversitemizin vizyon ve misyonunu dikkate alarak ‘Kurumsal Ogrenme Ciktilar1’ belirlenmistir. Yapilan galismalar bu
ciktilara ulagmak tizere yapilandirilmaktadir. Kurumsal 6grenme ¢iktilari ile program 6grenme ¢iktilart her program igin iligkilendirilmistir.

Kurumsal Ogrenme Ciktilan (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kurumsal-ogrenme-ciktilari/):
Istanbul Bilgi Universitesi’nden mezun olan égrenciler;
1.Bilgi ve diisiinceleri, degisik perspektiflerden analiz edebilecek, sentezleyebilecek ve degerlendirebilecekler,
2. Gorevlerini, ahlak kurallarini g6z ardi etmeden ¢ok boyutlu kalite standartlari ¢ergevesinde yerine getirebilecekler,
3. Degisik kiiltiirlerin, kiiresel ve tarihsel perspektiflerin farkinda olarak, stirekli ve sorumlu bir davranig sergileme yoluyla topluma
hizmet edebilecekler,
4. Cok sayida bilim dalindan elde edecekleri kavram ve bilgileri bir araya getirerek, degisik bilgi alanlarina erisebilecek, onlari
karsilastirabilecek ve elestirebilecekler,
5. Uzmanlik gerektiren bir ¢aligma alaninda uzmanlik gosterebilecek ve teori ile pratigi
birlestirebileceklerdir.

Stratejik Plan Cahsmalan ve Hedefler

Universitemiz stratejik amag ve hedeflerini belirlemek {izere 2014 yilinda, i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile stratejik planlama galismalarina
baslanmistir. Bu kapsamda, 2017 senesinde 6 stratejik alanda 18 stratejik amag belirlenmistir

Belirlenen stratejik alanlar agagida belirtilmistir:

. Kurumsal Ozellikler ve Gelisme

. Egitim ve Ogretim

. Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik (AR-GE-YE)

. Topluma Hizmet

. Idari ve Destek Hizmetleri

. Yonetigim

AN N RN =

Universitemizin “Stratejik Amaglar1” ile iliskili olarak “Ana Hedefler”in tammlanmasi ve bu hedefler ile iliskili olarak “Gostergeler”in
belirlenmesi ¢aligmalar1 2016-2017 egitim-6gretim yilinda tiim stratejik alanlar igin basitlestirilip, kurum 6nceliklerine gére sadelestirilerek
glincellenmigtir.

Stratejik amaglarla iligkili olarak Stratejik Plan’da 44 ana hedef tamimlanmis ve 186 §lgiilebilir performans gostergeleri ile
iligkilendirilmistir. 25 Nisan 2017 tarihinde ‘2017-2020 Stratejik Plan’t Akademik Kurul karartyla onaylanmis olup, (Ek-AK Karar-
Stratejik Plan)2017-2020 Stratejik Plan’t 16 Mayis 2017 Miitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilerek Universitemizin internet
sayfasinda (www.bilgi.edu.tr) kamuoyu ile paylasilmistir. (Ek-MH Karar-Stratejik Plan) (Ek-BILGI 2017-2020 Stratejik Plam)

Universitemiz, 2017-2020 Stratejik Planinda da belirtildigi tizere, Egitim ve Ogretim hizmetlerini miikemmellik diizeyinde sunmak ve bu
alanda Tiirkiye’de ulusal ve uluslararas1 6grenciler tarafindan tercih edilen tiniversiteler arasinda en st siralarda yer almay: hedeflemektedir.
Bu cercevede, Universitemiz Stratejik Planinda da goriilecegi tizere egitim-6gretim stratejik alaminda belirlenen 4 stratejik amag
dogrultusunda ¢aligmalarimiz siirdiiriilmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kamtlar

o AK Karar-Stratejik Plan.pdf
o MH Karar-Stratejik Plan.pdf
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https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kurumsal-ogrenme-ciktilari/
http://www.bilgi.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/AK Karar-Stratejik Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/MH Karar-Stratejik Plan.pdf

e vizyon-misyon-ve-ilkeler.pdf
e BILGI2017-2020 Stratejik Plani.pdf

Universitemiz, 2017 senesinde 7 fakiilte, 3 enstitii, 4 yiiksekokul ve 3 meslek yiiksek okulu, 195 program ile toplam 22.773 6grenciye
egitim-6gretim hizmeti sunmustur. Tim program detaylar1 https://www.bilgi.edu.tr/tr/ sayfasinda mevcuttur.

2017 senesinde program sayilar1 bazinda kirtlimi ekte sunulmustur (Ek-Akademik Birim Bazinda Program Sayisi)

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kamtlar

e Akademik Birim Bazinda Program Sayisi.pdf

Universitemizde arastirma ve 6gretimin ayrilmazlig1 temel degerlerimiz arasinda yer alir. Universitemiz, 6ncelikli Arastirma-Gelistirme-
Yenilik¢ilik (AR-GE-YE) konularinda ulusal ve uluslararasi alanda 6nde gelen iiniversiteler arasinda yer almayr hedeflemektedir. Bu
kapsamda, Universitemizde Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullarda yapilan caligmalarin yani sira 20 Uygulama ve Arastirma Merkezi
(https://www .bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/merkezler/) ve akademik proje islerinin yiiriitiilmesinde operasyon ve idari destegi veren
‘Projeler Ofisi’ (https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/hakkinda/) bulunmaktadir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan daha once degerlendirilmemistir. Ancak, Universitemiz, dis degerlendirme ve
akreditasyon siireglerine énem vermektedir. Universitemiz, kurumsal dis degerlendirme siirecine ilk 2011 senesinde EUA (European
University Association) Kurumsal Degerlendirme Programi (IEP) ile baslamustir.

Daha sonra, 2012 senesinde {iniversitemiz idari birimleri Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) degerlendirme siirecinden yararlanmistir. 2015
senesinde ise European Foundation for Quality Management (EF QM) Miikemmellik modeli kapsaminda KalDer tarafindan degerlendirilmis
ve 4 yildiz ile 6diillendirilmistir. Alinan geri bildirimler ve yapilan ¢alismalar ile akademik ve idari birimlerin kalite konusundaki farkindalig
artmis, daha sistematik ve biitiinsel bir bakis agis1 saglanmaya baglanmistir. Ayrica, iiniversitemiz "QS Stars rating" kapsaminda 2015
senesinde yapilan degerlendirmede yedi farkli alanin altisinda bes y1ldiz almis olup Tiirkiye'den bugiine kadar QS stars kapsaminda denetlenen
ilk ve tek tiniversitedir (https://www.topuniversities.com/universities/istanbul-bilgi-tiniversitesi/undergrad#tab4). 2018 Mayis ayina kadar
sertifikasyonumuz devam etmektedir. Universitemiz 2018 senesinde de "QS stars rating" denetleme siirecine basvurnustur ve dnceki genel
degerlendirmede aldigi {i¢ yildizin dort y1ldiza ¢gitkmasint hedeflemektedir.

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu siireci ise mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasimin yani sira siirekli bir iyilesme yaklagimiyla
standardizasyonu saglamaya ve bu kapsamda birimlerin ¢aligmalarinin yogunlasmasina katki saglamaktadur.

Ayrica, WASC Senior College and University Commission (WSCUC) tam kurumsal akreditasyon i¢in yapilan ¢alismalar ile {iniversitemiz
kurumsal kalite kiiltiiriinii son yillarda yayginlastirmaktadir. Tiirkiye’de WSCUC kurumsal akreditasyona bagvurmus tek iiniversite istanbul
Bilgi Universitesi’dir.

Kurumsal akreditasyon ve degerlendirme ¢aligmalarinin yam sira, iniversitemiz program bazinda akreditasyon g¢aligmalarina 6nem
vermektedir. Bu kapsamda alinan akreditasyonlar Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon (MUDEK), Tiirk
Psikologlar Dernegi (TPD), The Commission on English Language Accreditation (CEA), International Family Therapy (IFTA) olarak
sayilabilir. Akreditasyon calismalar1 hem kurum bazinda kalite ¢alismalarinin igsellestirilmesine, hem de program bazinda iyilestirme
caligmalarinin artmasini saglamaktadir.

Universitemiz, iiyesi oldugu ve dis paydas olarak belirledigi kurumsal iiyelikler ise uluslararasi iiyelikler olarak European University
Association (EUA), The Magna Charta Observatory of Fundamental University Values and Rights (Observatory Magna Charta
Universitatum), United Nations Global Compact (UNGC), Principles for Responsible Business Education (PRME), OECD Higher
Education Programme 2014 (Global Compact) siralanabilr. Ulusal iiyelikler kapsaminda ise tiniversitemiz Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
ve PERYON Tiirkiye Insan Yénetimi Dernegi tiyesidir.

Tyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Kalite Politikas1
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Universitemiz, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek {izere cesitli siireglerini
tanimlamustir. Ayrica, 2017-2020 Stratejik Plaminda belirlenen amaglar arasinda 'Universite tarafindan yiiriitiilen topluma hizmet proje ve
faaliyetlerinin ¢ikt1, etki, fayda/maliyet, uygunluk ve performans agisindan degerlendirilmesine ve stirekli iyilestirilmesine olanak saglayacak,
i¢ ve dis degerlendirme siireclerini igeren bir degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi olusturmak ve periyodik olarak uygulamak'
belirlenmistir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/vizyon-misyon-ve-ilkeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/B%C4%B0LG%C4%B0 2017-2020 Stratejik Plan%C4%B1.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Akademik Birim Baz%C4%B1nda Program Say%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/merkezler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/hakkinda/

Kurum onceliklerine ve ulasilabilir hedefler dogrultusunda giincellenen 2017-2020 Stratejik Plan ¢alismalarinda 6 stratejik alanda 18 stratejik
amagc, 44 ana hedef ve 186 gosterge belirlenmistir.

Periyodik olarak sunulan raporlamalar, degerlendirme, akreditasyon ve siralama ¢aligmalari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ¢aligmalari ve
raporlamalari ile kurumun ve birimlerin performansi izlenmekte ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Akademik yil iginde gerceklestirilen ve mevcut §grencilerin kendilerine sunulan akademik ve idari hizmetlerden memnuniyetlerini 6lgen
birgok farkli ¢alisma ile gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilmekte ve grencilerden alinan geri bildirimler ile gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Yapilan uygulamalara 6rnek olarak Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketleri ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri
verilebilir.

Universitemiz, tiim faaliyetlerinde kalite siireglerinin isletilmesine 6nem vermekte, i¢ ve dis paydas katilimini da saglayarak kalite giivence
sisteminin yiiriitiilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda ders ve dgretim kadrosu anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri,
topluma sunulan anketler 6rnek olarak verilebilir.

Universitemiz misyonu ve vizyonu 2017-2020 Stratejik Plaminin temelini olusturmaktadir. Stratejik Plan geregi olusturulan hedefler diizenli
araliklarla 6l¢tildiigiinden vizyon ve misyonun temel ilkeleri de siirekli 6nemini ve giincelligini korumaktadir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Universitemiz, yonetim sistemini ve kalite giivencesi politikalarimi misyon, vizyon, deger ve ilkeleri iizerine kurdugu 2017-
2020 Stratejik Plam izleyerek yonetisim temeline dayanmasini benimsemistir. Universitemiz, siirekli iyilestirme ve miikemmelligi esas alan,
seffaf, hesap verebilir ve ¢ok boyutlu kalite standartlar1 ile desteklenen katilimci, demokratik ve insan odakli siirdiiriilebilir bir stratejik
yonetisim sistemi ve kiiltiiri olusturup, karar verme siireclerini sistematik bir bigimde paydas katilimiyla saglamay: ana hedeflerinden biri
olarak belirlemistir.

Universitemiz misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmak iizere Stratejik Plan’da da belirlenen hedefler kapsaminda ulusal ve uluslararasi kalite
degerlendirme, akreditasyon siireglerinden de gegmektedir (WSCUC, MUDEK, TPD, CEA, IFTA).

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Universitemizde tiim ¢alismalar agirlikli olarak insan giicii yetistirme ekseninde goz oniinde bulundurulmaktadir. Bunu yaparken gerek
ulusal, gerekse uluslararasi boyutta caligmalara imza atan Ggretim elemanini birararaya getirmek gozetilmektedir. Universitemiz egitim-
dgretim agirhikl olmakla birlikte kaliteli 6gretim elemant ile arastirma faaliyetlerini yiiriitmeye galismaktadir. ‘Istanbul Bilgi Universitesi
Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y 6nergesi’ buna gére tasarlanmistir. Bunun yam sira, arastirmaya yonelik
kuvvetli 6gretim elemanlarinin daha az egitim-6gretim faaliyeti sorumlulugu tastyabildigi bir yapiya sahiptir.

Ayrica, tiniversitemiz sosyal bilimler agirlikli bir {iniversite iken 2010-2011 akademik yilindan itibaren miihendislik alaninda da egitim-
6gretim vermeye baslamistir. Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi,diinyadaki ve tilkemizdeki gelismeleri goz Oniine alarak, yeni bir
sistem kurmanin verdigi esneklik ve dinamizmle yola ¢ikmig, mimarlik ve sosyal bilimler alanlarinin destegiyle disiplinlerarasi bir yaklasimla
tasarlanmigtir. Saglik alaninda ise 2009-2010 egitim-6gretim yilindan itiberen Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, 2012-2013 egitim-6gretim
yilinda Saglik Bilimleri Enstitiisii, ile egitim verilmeye baslanmistir. 2016-2017 egitim-6gretim yilindan itibaren Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu fakiilte standartlar1 saglanarak Yiiksekogretim Kurulu onayr ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi olarak egitim-6gretim hizmeti
vermeye devam etmektedir.

Kurumda misyon farkhlagmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge Miitevelli Heyet ve Rektorliigiin ¢aligmalart ile saglanmaktadir. Yillik olarak
ihtiyaglara ve mevcut kaynaklara gore hazirlanan akademik ve idari biitgeler Miitevelli Heyet ve Rektorliik¢e gozden gegirilerek birimlerin
kaynak kullanimlarina karar verilir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadur?

Universitemiz Kalite Politikasina iliskin caligmalar Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonunun ve Kalite Calismalari Yiiriitme
Komisyonu iiyelerinin 05 Aralik 2017 tarihinde Akademik Kurul karari ile Kalite Komisyonu’nun tekrar yapilandirilmasi ile baglamustir.
2018 senesinde Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikast Rektorliik ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu calismalariyla
sekillendirilmistir. Universitemiz Kalite Politikas1 10 Nisan 2018 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda goriisiilmiis, Akademik Kurul
onayina sunulmustur. 17 Nisan 2018 tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas1 Akademik Kurul toplantisinda onaylanmustir.

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas: asagida sunulmustur:

«Universitenin misyon ve vizyonu ¢ercevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan temel ilkelerin uygulanmasint éncelik olarak
gormek

*Basta dgrenci ve ¢alisan olmak iizere i¢ ve dig tiim paydaglarin siireglere katilimini saglamak ve memnuniyetini artirmak

sUniversitenin hizmet verdigi tiim alanlarda siirekli iyilestirme yaklagimini benimsemek

Kalite Politikamizin tigiincti maddesi {iniversitemizin tiim siireglerini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda i¢ ve dis paydaslarin siireglere katilimi
ile memnuniyetin artirtlmasi hedeflenmektedir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 bulunmakta mudr?

Universitemiz Kalite Politikast onayt Kurum I¢ Degerlendirme dénemi olan 2017 senesinde yapilmamustir. Ancak, Universitemiz bu
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gelismeye acik alam 2018 senesinde gidermis olup, Kalite Politikasim ilgili kurullarda ve iist yonetim nezdinde goriisiilmesini saglayip
tammlamigtir. Kalite Politikas1 tiim paydaslara ve kamuoyuna tiniversitemizin kurum ig¢i ve dist ilgili tim iletisim araglartyla (web, i¢
portal, vb.) duyurularak farkindalik yaratacak bir yayilim saglanacaktir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasi duyurmaktadir? Kurum i¢ci ve disinda yaylhmm nasil saglamaktadir?

Universitemizde Kalite Politikas: 2018 senesinde tanimlanmis olmakla birlikte i¢ ve dis paydaslar tarafindan benimsendigini gésteren
uygulamalar meveuttur. I¢ ve dis paydaslarin tiim kurul toplantilari, komisyon toplantilar1 vb. ile siireglere katilim saglanmakta, alian geri
bildirimler ile iyilestirme galismalar1 yapilmaktadir. Iyilestirmelerin daha sistematik bir sekilde olusturulmasi igin birimler caligmalarim
strdiirmektedir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite politikamiz kurumun ml:.syon, vizyonu kapsaminda 2016-2017 akademik yilinda yapilmis olan ¢esitli toplantilarda tartigilmig ve
2018 itibartyla tanimlanmustir. Universitemizin stratejik planinda belirtilmis olan hedeflere ulasilmasi, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini
artiracak tedbirler alinmasi ve bu gercevede siirekli iyilestirmeyi onceliklendirmesi kalite politikamiz ile 6rtiisen unsurlardir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Universitemiz, Stratejik Planinda belirlenmis olan hedeflerine ulasabilmesi ve gelecege yonelik rekabet avantajini koruyabilmesi amaciyla
2017-2020 Stratejik Planinda tiim hizmetlerinde siirekli iyilesmeyi ilke edinmistir. Stratejik amaglarimiz arasinda

o Ulusal ve uluslararasi tam zamanli, nitelikli 6grenci sayisini artirmak;

Nitelikleri yiiksek akademik ve idari personel istthdamim saglamak ve gelisimlerini desteklemek;

Universitenin egitim verdigi alanlarin cesitliligini artirmak;

Universite biinyesinde AR-GE-YE galigmalarini desteklemek ve gelismesini saglayacak altyapt olusturmak;

Egitim-6gretim programlariyla iligkili her alanda uluslararasilasmayi tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek;

Universite tarafindan yiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin gikt1, etki, fayda/maliyet, uygunluk ve performans agisindan
degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine olanak saglayacak, i¢ ve dis degerlendirme siireclerini i¢eren bir degerlendirme ve kalite
giivencesi sistemi olusturmak ve periyodik olarak uygulamak 6rnek olarak verilebilir.

Kalite yonetim uygulamalarini stratejik plan ve stratejik yonetim ile entegre etmek tizere kurumsal diizeyden bireylere kadar inen hedeflerin
gerceklesme oranlar1, Universitemizin giincellenen Stratejik Plamnda belirlendigi sekilde her yil diizenli olarak web tabanli SMART yazilim
ile izlenecek, hedeflere ulagsma basarilar1 gbzden gecirilecek ve kaynak ihtiyact ve yeterliligi g6z Oniinde bulundurularak iyilestirme
caligmalar1 gerceklestirilecektir. Ayrica, YOK, OSYM, TUIK, EUA, OECD, vb. ulusal ve uluslararasi kurumlarin kaynaklarinin diizenli ve
siirekli takip edilmesi ile yiiksek6gretim dinamikleri, yeni agilan tiniversite, fakiilte ve/veya bolim incelemeleri ve hedef kitle analizleri
yapilmasi planlanmaktadir.

Akademik yil i¢inde gergeklestirilen ve mevcut 6grencilerin kendilerine sunulan akademik ve idari hizmetlerden memnuniyetlerini 6lgen
birgok farkli ¢aligma ile gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilmekte ve iyilestirmeler planlanmaktadir; hedef dgrenciler nezdinde yapilan
birgok farkli aragtirma ile de hem Istanbul Bilgi Universitesi’ne yonelik degerlendirme ve beklentiler belirlenmekte, hem de iilke genelindeki
yiiksekogretim dinamikleri iginde Ogrenci Memnuniyet Anketi ile avantaj/iistiinliik alanlari tespit edilmektedir.

Universitemizde 2014 yilinda, i¢c ve dis paydaslarin katilim ile stratejik planlama calismalar1 baslatilnustir. Bu kapsamda yiiriitiilen

kurumsal 6zdegerlendirme ve cevre degerlendirme sonuglari, Avrupa Universiteler Birligi’nin (EUA) 2011 yilindaki “Kurumsal

Degerlendirme Programi (IEP)” Raporu ve KalDer'in 2012 yilindaki Dis Degerlendirme Raporu dikkate alinarak SWOT analizleri
gerceklestirilmistir. 2017 senesinde kurum 6nceliklerine ve ulagilabilir hedefler dogrultusunda giincellenen Stratejik Plan ¢aligmalarinda 6

stratejik alanda 18 stratejik amag, 44 ana hedef ve 186 gosterge belirlenmistir.

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi
nasil giivence altina almmustir?

Yillik olarak stratejik yonetim prensiplerine gore hazirlanan biitceler, aylik olarak finansal planlama ve muhasebe boliimleri tarafindan takip
edilmekte, belirlenen sapmalar ilgili birim ve sorumlular ile degerlendirilerek takip eden aylarda diizeltilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢c kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Universitemizde 2014 yilinda, i¢c ve dis paydaslarin katilimi ile stratejik planlama calismalar1 baslatilmustir. Bu kapsamda yiiriitiilen

kurumsal ozdegerlendirme ve gevre degerlendirme sonuglari, Avrupa Universiteler Birligi'nin (EUA) 2011 wilindaki “Kurumsal

Degerlendirme Programi (IEP)” Raporu ve KalDer'in 2012 yilindaki Dis Degerlendirme Raporu dikkate alinarak SWOT analizleri
gergeklestirilmistir. Kurum onceliklerine ve ulagilabilir hedefler dogrultusunda giincellenen Stratejik Plan ¢aligmalarinda 6 stratejik alanda

18 stratejik amag, 44 ana hedef ve 186 gosterge belirlenmistir. Bu gostergeler belirtilen tiim alanlarda kurumsal diizeyden, birimlere,

birimlerden bireylere kadar inmektedir. Bu kapsamda belirlenecek olan hedeflerin ger¢eklesme oranlari, her yil diizenli olarak web tabanli

SMART yazilimi ile izlenecek olup, hedeflere ulagma basarilart gozden gegirilecek ve kaynak ihtiyaci ve yeterliligi goz Oniinde

bulundurularak iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestirilecektir.



Kurum stratejik planmyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlanmms mudu? Bu gostergeleri nasil
izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere
(bireysel) kadar inmektedir?

Universitemiz, arastirma alaminda anahtar kriterler altinda anahtar performans gostergelerini isaret eden gostergeleri tammlamustir.
Universitemiz, izledigi performans gostergeleri iginde tiim anahtar performans gostergelerini 2018 yilimin sonuna kadar belirlemeyi
planlamaktadir. Bu kapsamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu gosterge seti ve Universitemiz Stratejik Planinda belirlenmis olan performans
gostergeleri iligkilendirilecek ve kurum 6nceliklerine gore anahtar performans gostergeleri belirlenecektir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemekte midir?

Daha o6nce belirtildigi gibi kalite glivence sisteminin daha yapisal sekilde tesisi i¢in gergeklestirilen ¢aligmalarda kurumun tarihsel gegmisi
ve aligkanliklari ile uyumu da gozetilmektedir.

Kurumun tarihsel ge¢cmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Universitemiz, uluslararasilik degerlerine sahip , uluslararasi nitelikteki programlarim etkili bir bigimde yiiriitmek ve yurtdist proramlarinin
¢esitliligini arttirmak ve ve programlar giiclendirerek Laureate uluslararasi tiniversiteler aginin bir pargasi olarak bir kiiresel bir tiniversite
olma vizyonunu tagimaktadir. Bu gergevede asagida belirtilen amaglar benimsenmistir:

o uluslararasi 6grenci memnuniyetini arttirmak amagl egitim ve idari anlamda ¢aligmalar yapmak,

o yapilan ¢aligmalarin siirekliligini saglamak,

¢ egitim kalitesini arttirmak uluslararasi anlamda dgrencilere kolaylik saglayacak zeminleri olusturmak ve gii¢lendirmek,

o degisim programlar1 gergevesinde dgrenci hareketliligini arttirmak,

e uluslararasi diploma programlarinda grenim géren uluslararasi dgrencilere verilen nitelikli egitimin yant sira 6grenci memnuniyetini

saglayarak farkli tilkelerden gelen 6grenci teminlerini ¢esitlendirmek

o cok kiiltiirlii bir tiniversite olarak genis bir yelpazeye egitim olanaklari saglayabilmek,

e Tiirk-uluslararas: 6grenci baglarim kuvvetlendirmek

o farkli kiiltiirlerden gelen 6grenci gruplarin aymi ¢ati altinda toplamak ve birlikte ¢alismalar yapmalarini saglayabilmek.

Bu kapsamda 2017-2020 Stratejik Planinda da stratejik amaglar asagidaki gibi belirlenmistir.

Stratejik amag: 2.4 Hedef programlarda uluslararasilagmay tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek

Ana hedefler

2.4.1 Egitim-6gretim programlarinda §grenim géren tam zamanli uluslararasi grencilerin sayilarini, niteligini ve geldikleri iilkelerin
¢esitliligini artirmak

2.4.2 Uluslararas1 degisim hareketliligini artirmak

2.4.3 Tam, yar1 ve kisa zamanli istihdam veya misafir edilen nitelikli yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisimi artirmak

2.4.4 Uluslararasi Ortak Derece veya Cift Diploma programlarinin sayisini ve niteligini artirmak

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Universitemiz, uluslararasilasma stratejisini basarmak {izere hedeflerin ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis olup,
gostergeler SMART yazilimu ile izlenecektir. Gosterge sonuglarina gore iyilestirme ¢aligmalari yapilacaktir.

Bunun yam sira, tiniversite bazinda bir anket diizenlenmekle birlikte uluslararasi 6grencilere yonelik 2017 senesinde anket yapilmistir.
Ayrica, uluslararast dgrenciler i¢in kolayca istedikleri bilgiye ulasabilecek online bir kaynak 2017 senesinde kurgulanmistir. Yeni web
sitesinin kurulumuyla birlikte de uluslararasi 6grencilerde kurum iginde ve diginda kargilastiklart sorunlara ya da sorduklar1 genel sorulara
cevap bulabilecekleri kolayca erisebilecekleri Tiirkge/Ingilizce bir sayfa tasarlanmistir. (https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/uluslararasi-

merkez/,https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/uluslararasi-merkez/uluslararasi-ogrenci-danismanlik-ofisi/)

Ayrica, tanitim faaliyetleri ile tiniversitemiz uluslararasi 6grencilere ulagmayr hedeflemektedir.

Facebook: https://www.facebook.com/bilgiadvising/
Instagram: https://www.instagram.com/bilgiadvising/

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCORtIP3bcq5 Ykvg8fV3Ug9Q
Erasmus-Instagram: https://www.instagram.com/bilgierasmus/

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri
nasil izlemektedir? Sonuclarna gére neler yapilmaktadir?

Istanbul Bilgi Universitesi, Laureate Universiteler Aginin bir parcasi olarak sundugu uluslararasi nitelikli egitimin yam sira, 6grenci
hareketliligini giiclendirmek, tiniversite icerisinde farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen 6grenci sayilarim artirmak amaciyla Erasmus
dgrenci hareketliligi, Isve¢ hareketliligi,yaz okullari, Laureate {iniversiteleri ve ikili degisim programlari gercevesinde yurtdisi iiniversiteleri
ile anlagmalar ve protokoller yapmakta ve 6niimiizdeki senelerde yurtdisi baglantilarini daha da kuvvetlendirerek yapilan anlagma sayilarinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Erasmus Ofisi uluslararasi protokol ve isbirlikleri listesini her senenin sonunda Erasmus birim koordinatorlerine gonderir. Uluslararasi
protokoller ve isbirlikleri sonug¢lari Erasmus birim koordinatorleri ve Uluslarast Merkez tarafindan beraber degerlendirmeye alinirlar.
Devam etmesi istenilen anlagmalar siiresi bittiyse yenilenmekte, devam edilmesi istenmeyen anlagmalar ise iptal edilmekte ya da tek tarafli
pasivize edilmektedir

Ayrica, Uygulama ve Arastirma Merkezleri biinyesinde yapilan ¢aligsmalar ¢ergevesinde uluslararasi protokoller ve igbirlikleri ile ilgili ¢iktilar
yillik olarak Rektorliik tarafindan toplanmaktadir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri diger tiim ¢aligsmalar ile birlikte uluslararasi protokol
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isbirliklerinin sonuglarini da yillik olarak Rektorliige raporlamaktadirlar.

Uluslararasi protokoller ve isbiriklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginde belirlenen hiikiimler cergevesinde
yetkilendirilmistir. Universitemizde Kalite Komisyonunun calismalarina destek olmak ve ilgili 6n hazirlik ve raporlamalar1 hazirlamak {izere
Kalite Caligmalar1 Yiirtitme Komisyonu da kurulmustur. Bu komisyonlarin tegkiline ek olarak, tiniversite biinyesindeki ¢esitli idari birimlerin
de tek cat1 altinda tekrar yapilandirilarak

‘Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigi' olarak teskili planlanmaktadir. Bu yapilanmanin tamamlanmasinin ardindan "Kalite
Caligmalar1 Usul ve Esaslar1" olusturularak kalite glivence sisteminin yapis1 ve igleyisi belirlenmis olacaktir.

Kalite Komisyonu ve Kalite Calismalan Yiiriitme Komisyonu teskili hakkinda:

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu, ilk 11 Nisan 2016 tarih ve 6 sayili Akademik Kurul 4 no’lu kararina istinaden olusturulmustur.

11.04.2016 tarih ve 6 sayili Akademik Kurul Toplantisi 4 no’lu karari ile kurulmus olan Kalite Komisyonu ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme

Komisyonu’nun iiyelerinden ayrilanlarin ve gorevi degisenlerin olmasi nedeniyle Kalite Komisyonu ve Kalite Caligmalart Yiriitme

Komisyonu’nun 5 Aralik 2017 tarih ve 06 sayili Akademik Kurulu 3 no’lu karari ile lav edilmesine karar verilmistir. Kalite Komisyonu’nun

Rektor’iin bagkanliginda; Rektér Yardimcilari, her akademik birimden birer temsilci (Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii),

Egitim Ogretim ve Kalite Siiregleri Direktorii, Miifredat Gelistirme ve Kalite Siirecleri Direktorii, Genel Sekreter ve Ogrenci Temsilcisinden
olugmasina ve akademik birim temsilcilerinin ti¢ sene i¢in gorevlendirilmelerine; Kalite Calismalar1 Yiirtiitme Komisyonu’nun ise, Rektor’tin

gorevlendirdigi Rektor Yardimeisi’nin baskanliginda, Bilisim Teknolojileri Birimi Temsilcisi, Egitim Ogretim ve Kalite Siirecleri Direktorii,

Finans Birimi Temsilcisi, Genel Sekreterlik Temsilcisi, Insan Kaynaklar1 Birimi Temsilcisi, Kurumsal Gostergeler Miidiirii, Miifredat
Gelistirme ve Kalite Siirecleri Direktorii ve Stratejik Planlama Sorumlusu olmak {izere 9 kisiden olugmasina ve temsilcilerin gorev siirelerinin
ti¢ sene olmasina karar verilmistir (Ek-Kalite Komisyonu Kurulmasi Hakkinda AK Karan)

Kamtlar

o Kalite Komisyonu AK kurulma Karar1.pdf

Universitemizde tammli, periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen birgok kalite yonetim siireci ve
mekanizmasi bulunmaktadir. I¢ ve dis paydaslardan alinan geribildirimler kisimlarinda daha detayli anlatildig1 izere ders ve Sgretim kadrosu
degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri, mezun anketleri gibi yontemlerle alinan geribildirimler dogrultusunda
{iniversitemizde iyilestirme caligmalar1 yapilmaktadir. Universitemizde Ogrenci Destek Merkezi catis1 altinda kurulmus olan Kuliip
Koordinatorliigii ve ‘Istanbul Bilgi Universitesi Ogrenci Kuliipleri Yonergesi® 6grenci ile etkilesim icinde ortaya gikmustir.

Y onetim sistemlerinde ve tiim {iniversite bazinda dokumantasyonlarin yapilmasi igin 2017 senesinde Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)’ne gegilmis, tiim birimlerden EBYS temsilcileri belirlenmis ve gerekli egitimler verilmistir.

Satin almadan, IT’ye yonelik her talebin girilebilmesi i¢in ¢evrimi¢i talep yonetim sistemi bulunmaktadir.

Bunlarin yam sira, idari ve akademik personeline erisimine agik, yetkilendirme g¢ergevesinde rapor olusturma sistemi bulunmaktadir
(https://bird.bilgi.edu.tr/BOE/BI).

Kurul-komite tiyelikleri ve akademik-idari pozisyonlarla ilgili atanma ve iiyelik siirelerinin takibini kolaylastiran sistemsel iyilestirmeler
planlanmis ve hayata gecirilmeye baglanmistir.

Mevcut durumda Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) bulunmaktadir. Bu sistem biinyesinde, akademik personelin egitim-
dgretim, arastirma ve diger gorevleri 06.09.2012 tarihinde olusturulmus ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik
Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y onergesi’ gergevesinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. ilgili yonerge ve kriterler periyodik olarak ele
alinarak ihtiya¢ bulunmasi halinde giincellenmektedir.

Universitedeki gesitli veri kaynaklarinin entegrasyonu ve bunlarin kullanildigr raporlarin hazirlanmasina yonelik iyilestirmeler konusunda
kapsamli bir ¢alisma baslatilmustir.

Kurum igi kaynaklarinin gelistirilmis olan Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS)’ne yonelik paydaslarin memnuniyetine yonelik anket galismasi
yapilmistir (Ek-SIS Anket Cahsmasi Raporlar). Alinan geri bildirimleri ile birlikte bu biiyiik sistemin iginde yer alan tiim siireclerin
tamimlanmas ihtiyact belirlenerek 6grenci bilgi sistemininin mevcut yapisinin detayli incelenmesi ve zayif ve kuvvetli yonlerinin tespiti
amactyla dis paydaslaradan profesyonel destek alacak bir projelendirme caligmasi baslatilmistir.

Bilisim Teknolojileri kapsaminda kurumsal ihtiyaglarin yazilimsal olarak saglandigi kurumsal yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
gelistirilmesi konularinda ozellikle erisime agik olarak kosan yazilimlara yonelik sizma testleri dis degerlendirici hizmeti ile temin
edilmektedir.

Universitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu kurum i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme 6lgiitleri baz alinarak, PUKO (Planla, uygula,
kontrol et, 6nlem al) yaklagimi ile 2018 yil1 sonuna kadar, 2020 yi1l1 sonuna kadar (stratejik plan bitig tarihi) kalite yonetim siire¢lerinin daha
sistematik ve biitiinsel bir bakis agisiyla olusturulmasi ve stratejik plan alanlarimin uygulanmasina yonelik bir calisma baglatmigtr.
Calismadan ¢ikan nihai sonuglara gore 2020 sonrasi ‘Stratejik Plan’ da olusturulacaktir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi,
yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdur?
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Kalite Komisyonu AK kurulma Karar%C4%B1.pdf
https://bird.bilgi.edu.tr/BOE/BI

Kamnitlar

e SIS Anket Calismasi Raporlart.pdf

Kalite Komisyonunun yanisira, iiniversitemizde daha once belirtildigi iizere Kalite Caligmalar1 Yiiriitme Komisyonu bulunmaktadir. Bunun
yam1 sira, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi’nin
fakiilte bazinda damisma kurullar1 kurulmustur. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi’nin boliim bazinda danigma kurulu mevcuttur. Spor
Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulunun da danigma kurulu vardir. Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun bslim
bazinda damigma kurulu mevcuttur. Tiim akademik birimlerin damsma kurullar1 22 Ocak 2018 tarihinde giincellenmis olan ‘Istanbul Bilgi
Universitesi Universite ve Akademik Birim Danigma Kurullar1 Caligma Usul ve Esaslar’ gergevesinde yapilandirilmistir(Ek-Danmisma
Kurullann Calisma Usul ve Esaslar).Bununla beraber 6zellikle akreditasyon ¢aligmalarinda siirekli iyilesme dongiisiinde dis paydas olarak
Damsma Kurullariin 6nemi {iniversitemiz igin bityiiktiir. Bu nedenle 6zellikle MUDEK akreditasyonu siirecinde olan bsliimlerimiz 2016
yilindan beri B6liim Danigma Kurullarini olusturmus olup en az yilda bir kez toplant1 yapmaktadirlar.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damisma gruplan bulunmakta midir?
Kanitlar

e Danisma Kurullar1 Usul ve Esaslari.pdf

Universitemizde Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu baskanligim Rektdr Yardimceisi yiiriitmekte olup, ayn1 zamanda Kalite Komisyonu
uyesidir. Tiim ¢aligmalari koordine edecek Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinat6rligii de Rektorliige bagl bir birim olarak Kalite
Komisyonu ile etkilesecek sekilde tescil edilecektir. Aym1 zamanda Kalite Calismalar1 Yiriitme Komisyonu iiyeleri Kalite Komisyonu
toplantilarina davetli olarak katilmaktadirlar.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

Universitemiz kalite yonetimi calismalar1 kapsaminda &zellikle WSCUC siireci kapsaminda programlar ve fakiilteler/okullar/enstitiiler
diizeyinde temsiliyet saglanmisti. Her Fakiilte/Okul/Enstiti’niin bir Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Koordinatorii, program
degerlendirme siireglerine giren 52 programin da bir Program Miifredat Gelistirme ve Program Degerlendirme Sorumlusu bulunmaktadir.

Program sorumlular1 kendi programlarindaki program degerlendirme siireclerini yiiriitlip gerekli katilimla stireglerin yiirtitiilmesini ve

gerekli kararlarda bu siireglerden gelen gostergelerin géz 6niinde bulunmasim saglarlalar. Gérevlendirilen koordinatorler birimlerinde

siirecin yaytlmimt boliim ve akademik birim kurullarinda saglamaktadirlar. Fakiilte/Okul/Enstiti Koordinatorleri kendi akademik

birimlerinde yapilan ¢aligmalar takip etmekte, raporlamalar1 yapmakta, fakiilte kurullarina sunmaktadir. flgili koordinatorler akademik

birimler, kalite komisyonu ve rekt6rliik arasinda koprii gorevi gormektedirler. Ayrica Kalite Komisyonunda tiim idari ve akademik birimlerin

temsiliyetiyle, Rektor’tn baskanliginda; Rektor Yardimcilari, her akademik birimden birer temsilci (Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek

Yiiksekokulu/Enstitii), Egitim Ogretim ve Kalite Siirecleri Direktorii, Miifredat Gelistirme ve Kalite Siirecleri Direktorii, Genel Sekreter ve
Opgrenci Temsilcisi bulunmaktadur.

Kalite yonetimi ¢alismalarina bazi idari birimlerde sistematik olarak baslanmustir. Idari birimlerde devam etmekte olan degerlendirme ve
gbzden gegirme ¢aligmalart kapsaminda olusturulan komitelerde birim ¢alisanlar1 gérev almaktadir. Siirecin en 6nemli pargasi olan ¢evrimin
kapatilmast i¢in yapilan birim toplantilarina da birim ¢aligsanlari katilmakta ve siirece katki vermektedir

Ileriki donemlerde de tiim birimlerin temsiliyeti akademik birimlerde yine béliim ve akademik birim kurul ve yonetim kurullarinda, idari
birimlerde ise ‘Kalite Caligmalar1 Yiiriitme Komisyonu’ tiyelerinin ¢aligmalart ile siirdiiriilecektir.

Kurumda Kalite Yonetimi ¢ahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Universitenin stratejisi ve gidis yoniini belirlemesine, uluslararasilagma, akademik ve idari biiyiime
ve gelisme siireglerine katkida bulunacag diisiincesi ile son yillarda Istanbul Bilgi Universitesi “kalite kiiltiiriiniin” yerlesmesine ¢ok 6nem
vermis ve Universite i¢inde akademik ve idari kalite degerlendirmesini artiracak girisimleri baslatmistir. Bunlar, 2011 yilinda gerceklestirilen
EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu (IEP siireci) “WASC Senior College and University Commission (WSCUC)”, “The Commission on
English Language Accreditation (CEA)”), “TPD (Tiirk Psikologlar Dernegi Akreditasyonu”, “(IFTA) Uluslararasi Aile Terapisi Dernegi” ve
“MUDEK- Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi”, “QS Stars rating”, Laureate Education Assessment
Framework (LEAF), Impact Assessment, EFQM, “Yiiksekgretim Calismalari Uygulama ve Arastirima Merkezi” ¢aligmalari
olarak ozetlenebilir. Bunlarin yam sira, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans lisans programimiz 2017 yilinda CFA
Enstitiisii Universite {iyelik programinin katilimeis1 olabilmek i¢in basvuru siirecine hazirlanmis ve 2018 senesinde bu uluslararasi taninirligt
saglamstir.

IEP siireci, CEA, TPD, IFTA, LEAF, EFQM, QS Stars ve Impact Assessment calismalar1 2016 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR?
sunulmustur.

WASC Senior College and University Commission (WSCUC) Siireci

Universitemiz yiiksekdgretimdeki kurumsal kalitenin uluslararas1 platformlarda teyit edilecegi bir akreditasyon siirecine girmistir. Bu siiregte
ABD’nin alt1 bolgesel akreditasyon kurumundan biri olan WASC Senior College and University Commission (WSCUC) nezdinde devam
eden caligmalar sonucunda Nisan 2014 tarihinde teslim edilen ‘Yeterlilik’ Bagvurusu, 25 Haziran 2014 tarihinde yapilan son degerlendirme
sonucu basarili bulunmustur. Bunun sonucunda Istanbul Bilgi Universitesi 24 Temmuz 2014 tarihinden itibaren “Tam Akreditasyon
Adayligina bagvurmak icin Yeterli” statiisiine gecmistir. Tam akreditasyon adayligi i¢in ¢aligmalar bu tarihten sonra hiz kazanmigtir. Bu
kapsamda 6zellikle gostergelere dayali karar alma siireglerinin ve kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesi, program tasarimi, miifredat ve
egitim ogretimi siirekli iyilestirilmesi ile ilgili siireglerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi birgok iyilestirme ¢alismalar1 gergeklesmis
olup, halen devam etmektedir.
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Miihendislik Egitim Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)

MUDEK farkli disiplinlerdeki miihendislik egitim programlari igin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme galismalari yaparak
Tiirkiye'de mithendislik egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak, boylece, giincel ve gelismekte olan teknolojileri kavrayan,

daha iyi egitilmis ve daha nitelikli mithendisler yetistirilerek toplumun refahinin ileri gétiiriilmesini saglamak amacinda olan bagimsiz bir

kurulustur. MUDEK Yiiksekogretim Kurulu (Y OK) tarafindan yiiksekogretim kurumlarinin miihendislik programlarinda ulusal, sektorel ve
program yeterlilikleri odakli ulusal bir kalite giivence kurulusu olarak resmen taninmusti. MUDEK Avrupa Miihendislik Egitimi
Akreditasyon Ag1 (ENAEE - European Network for Accreditation of Engineering Education asil {iyesi olmasindan dolayr akredite

edilen miihendislik programlari ayn1 zamanda EUR-ACE etiketine sahip olmaktadir. Ayrica International Engineering Alliance (EA)

semsiyesi altindaki ¢ok tarafli akreditasyon tanima anlasmas1 Washington Accord'un tam iiyesidir. Istanbul Bilgi Universitesi Miihendislik
ve Doga Bilimleri Fakiiltemizin vizyonu ile értiisen siirekli iyilestirme ve kalite kiiltiirii, MUDEK akreditasyonu ile ortiiserek giiglenmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltemiz biinyesinde bulunan ve mezun vermis olan 5 program (Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve
Elektronik Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Enerji Sistemleri Miihendisligi, Genetik ve Biyomiihendislik) igin 2016 yilinda MUDEK
akreditasyon degerlendirilmesi i¢in basvurulmustur. Diger programlarimizin mezun vermeleri sonrasinda degerlendirme yapilarak
MUDEK ’e yeni basvurular devam edecektir. Anilan bes program ile ilgili olarak 12 kisilik MUDEK Degerlendirme Takimi tarafindan 19-21
Mart 2017 tarihleri arasinda Universitemize saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu siirecin sonunda 5 programimiz MUDEK tarafindan 30
Eylil 2019°a kadar akredite edilmistir. Akreditasyon siirecinin devamlilifi agisindan programlar siirekli iyilestirme ¢alismalarina devam
edilmektedir. 2018-2019 akademik yilinda akreditasyon siiresinin uzatilmasina yonelik aradegerlendirme bagvurulart yapilarak siireg takip
edilecektir (Ek-MUDEK sertifikasyon). (http://www.mudek.org.tr/tr/akredit/akredite2017.shtm).

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kamtlar

e MUDEK Sertifikasyon.pdf

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmast ve benimsenmesi igin ‘Egiticinin Egitimi’ baghg altinda akademisyenlerin kalite
anlayislarinin gelistirilmesi i¢in farkindaklik olusturulmakta, benzer sekilde uzaktan egitime yonelik ¢evrim i¢i ve hybrid ders igerikleriinin
olusturularak ders doniisiimlerinin saglanmasi noktasinda da Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan kaliteyi
artirict hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.

Aymi zamanda kurumsal ve program kalite ¢aligmalari ile akreditasyonlar ¢ergevesinde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirtimasi anlaminda birgok
faaliyet yapilmaktadir. Ulusal ve uluslararast degerlendirme ve akreditasyon ¢alismalarinin yan: sira kalite konusundaki farkindalik 9 Mart
2017 tarihli 30002 sayili Resmi Gazete yayimlanan ‘Istanbul Bilgi Universitesi Yiiksekogretim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi® ile kurulan Istanbul Bilgi Universitesi Yiiksekogretim Caligmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi (YOCAM) ile
artirilmaktadir (https://yocam.bilgi.edu.tr/)

Kurum icinde kalite Kkiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Universitemizde liderler galisanlarin kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini cesitli yayilim toplantilari ile
saglamaktadirlar. Miitevelli Heyet Bagkani ve/veya yardimcisi bagkanliginda yapilan koordinasyon toplantilarinda birim yoneticilerine kurum
amag ve hedefleri dogrultusunda bilgi verilmekte, toplanilan donemde bulununan statii anlatilmakta, soru ve goriigler dinlenmektedir. Bu
toplantilarda paylagilan bilgi ve beklentiler departman yoneticileri tarafindan birimlere aktarilmakta ve ortak hedefler dogrultusunda
caligilmasi saglanmaktadir.

Hedef birligi, aym1 zamanda, "Genigletilmis Fakiilte Kurullari"na tim 6gretim elemanlarinin davet edilmesiyle kurumun amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda farkindalik saglanarak ilgili akademik birimler biinyesinde planlama yapilarak saglanmaktadir.

Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirar?

Egitim 6gretim siireclerinde PUKO dongiisii Program Ogrenim Kazammlar1 Degerlendirme ve Genel Program Gozden Gegirme siiregleriyle
saglanmaktadir. Uygulama yapilan programlarda siiregelen siireglerin sonunda programlar egitim — 6gretim ve miifredat ile ilgili kanitlara
dayal1 iyilestirmelerle ilgili planlarini paylasirlar. Bir sonraki dongiide bu iyilestirmelerin uygulamadaki etkinligi de degerlendirilir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanyor?

Aragstirma-gelistirme siireglerinde Stratejik Plan ile planlama siireci olusturulmakta, bu plan g¢ergevesinde AR-GE ve proje faaliyetleri
uygulanmakta, ¢iktilar kontrol edilmekte, ¢iktilarimin sonuglarina gére devam eden projelerin desteklenmesine devam edilmektedir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Universitenin birgok birimi tarafindan topluma hizmet g¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu galismalar genellikle Uygulama ve Arastirma
Merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Planlanan ve uygulanan projelerin bilgileri gerek topluma hizmet kapsaminda hizmet veren ilgili
uygulama ve arastirma merkezlerinin ve enstitillerin internet sitelerinde (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-
ilkeler/topluma-hizmet/merkezler/) gerekse  Universitenin  topluma  hizmet sitesinde  bir arada  yer  almaktadir

(https://www .bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/).

Topluma hizmet ¢aligmalarinin bir boliimii igin de tiniversitemiz biitge ayirmaktadir. Bu finansman kaynaklari topluma hizmet projelerinin


http://www.enaee.eu/
http://www.ieagreements.org/
http://www.ieagreements.org/accords/washington/
http://www.mudek.org.tr/tr/akredit/akredite2017.shtm
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/M%C3%9CDEK Sertifikasyon.pdf
https://yocam.bilgi.edu.tr/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/merkezler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/

uygulanabilmesini saglamaktadir. Uygulama agsamasinda tiniversitenin akademik ve idari birimleri birlikte caligmaktadirlar.

Bu calismalarm dis degerlendiriciler tarafindan her yil degerlendirilmesi i¢in Universite Yonetim Kurulu tarafindan siireg onaylanmis ve
2016 yilindan itibaren PUKO dongiisiiniin kontrol dongiisiiniinkontrol et agamasi da paydaslarla yapilan anketlerle degerlendirmeye tabi
tutulmustur

Universitenin 11 degisik biriminin yaptig1 topluma hizmet projelerinin degerlendirdigi anketlerin sonuglar1 ilgili birimlerin yoneticileri,
calisanlar1, Miitevelli Heyet ve Universite Yonetim Kurul ve ile paylasilmis, olumlu ve olumsuz noktalarm tartisildigr bir dizi toplanti

yap11n11§ ve gerekli dnlemlerin alinmas: icin gérev dagilimlart yapilmistir. Amag, kapsam ve ilgili siiregler ekte yer almaktadir (Ek: Istanbul
Bilgi Universitesi Topluma Hizmet Cahsmalarnnin Degerlendirilmesi Siireci).

Toplumsal katk siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglantyor?
Kamtlar

o Ist.Bil.Univ.Topl.Hiz.Cal.Deg.Sur.pdf

Kalite caligmalarinin tiniversitemizin tamamini kapsamast iiniversitemizin dnceliklerindendir. Bu nedenle, 6zellikle egitim-6gretim alaninda

yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik programlarla kisithh kalmayip 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de 6grenim

ciktilarinin degerlendirilmesi ve program gozden gegirme siireglerine dahil edilmesi ¢aligmalari hizlanmigtir. 2017 yilinda 5 pilot birimle

baglayan egitimler ve galismalar sonucunda, Kariyer Merkezi, Erasmus Degisim Programi, Ogrenci Kuliibii, Kiitiphane ve Engelsiz Birimi
cok yillik ve yillik degerlendirme planlarini, raporlarini ve raporlar sonucunda olusturduklar: aksiyon planlarini teslim etmislerdir. Bu siire¢

igerisinde idari birimlerin teslim ettigi dokiimanlari, takip ettikleri yontemleri ve gevrimleri nasil kapatildigini anlatan, destek kaynak olarak

kullanilan rehber kitapgik ekte sunulmustur (Ek-idari Birimler Ogrenim Kazammlan Degerlendirme Kilavuzu).

Siireg igerisinde birimler misyon ve amaglarini gézden gegirmis, birim 6grenme ¢iktilarini (6grencilerin 6grenmesi {izerine) yazmislar ve 5-6
yillik bir siire¢ icerisinde her bir 6grenim ¢iktisin1 ne zaman degerlendireceklerine karar vermislerdir. Y1l icerisinde degerlendirmek
istedikleri 6grenim ¢iktisina dair planlarinda belirledikleri yontemler dahilinde dogrudan ve dolayli kanitlarina ait verileri toplamis ve analiz
etmislerdir. Siireg icerisinde gdstergelerin izlenmesi, analiz edilip yorumlanmasi ve bunlara bagli olarak iyilestirmelerin yapilmast ve
¢evrimlerin kapatilmasi esastir.

Ogrenmeyi destekleyici idari birimlerin 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi siirecleri takip edilmekte, degerlendirme plan ve raporlarinin
zamaninda teslimi saglanmakta, iceriginin kontrolii ve gerektiginde geri bildirimi yapilmaktadir. Birim ilgili raporlar rektorliige ve genel
sekreterlige iletir. 2016 yili basinda pilot idari birimlerle baglayan egitimlerin ve siireglerin, iiniversitemizdeki 6grenmeyi destekleyici tiim
idari birimleri kapsamas: ile ilgili caligmalar devam etmektedir. Universitemiz biinyesinde 5 pilot birim ile 2016-2017 Akademik Y1ilinda
baslayan Ogrenmeyi destekleyici idari birimlerin 6grenme ¢iktilarimin degerlendirme siireglerine 2017-2018 akademik yilinda devam
edilmistir. Bunlara ek olarak iki idari birim daha 2018-2019 akademik yilinda degerlendirmek tizere, kurumsal ¢iktilarla ve iiniversitenin
misyonuyla tutarli misyon ve hedeflerini belirlemislerdir. Bu stirece ilk defa baglayacak birimlerin sorumlularimin egitime katilmasi
saglanmustir (Ek-Idari Birim Kalite Egitimi).

Ogrenmeyi destekleyici idari birimlerin degerlendirilmesinde takip edilen bir diger siire¢ de 2017-2018 akademik yilinda iki pilot programla
baslanan birim gézden gegirme siirecidir. Siirecin anlatildigi rehber kitapgik ekte sunulmustur (Ek-Idari Birimler Birim Gézden Gecirme
Kilavuzu) Siirece baglayacak ilk birimler olarak, Kiitiiphaneye ve Psikolojik Danigsmanlik Birimlerine gerekli egitimler Egitimde
Miikemmellik ve Kalite Birimi tarafindan verilmistir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

Kanitlar

e Idari Birimler ng' enim Kazanmimlari Degerlendirme Kilavuzu.pdf
. 1dari Birim Kalite Egitimi.pdf
e Idari Birimler Birim G6zden Gegirme Kilavuzu.pdf

3. Paydas Katihmu

Istanbul Bilgi Universitesi olarak yonetim anlayisimiz, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin, Miitevelli Heyet, Rektorliik, Genel
Sekreterlik, akademik ve idari personel ile birlikte; §grenci, mezun ve paydaslarimizin etkin katilimi ile tiniversitemizi yonetmek; egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplum hizmetlerimizi paylasarak miikemmellige ulastirmak, tilkemizde ve diinyada yiliksekogretime 6rnek
uygulamalar ortaya koymaktir. Bu nedenle, Universitemiz tarafindan tanimlanmis olan ig¢ ve dis paydaslarimiz ekte sunulmustur (Ek-
Paydas Listesi). Universitemiz 2017 senesinde dis paydas listesine Yiiksekogretim Kalite Kurulu ve iiye oldugumuz kuruluslari da
eklemistir.

Universitemiz, paydaslar1 arasindaki onceliklendirmeyi misyon ve vizyonunda belirlemistir. Bunlar, en oncelikli olarak ogrenciler ve
iiniversitemizin akademik kadrosudur.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki onceliklendirmeyi nasil belidemistir? Oncelikli
paydaslan kimlerdir?

Kanitlar

e Paydas Listesi.pdf
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Universitemizde paydaslara destek yaklasinm ve kurumsal degerlendirme kapsaminda; hizmet alanlarimiz ile iliskili olarak paydaslarimiz
tanimlanmig ve segmentasyonu yaptlmigtir. Bu baglamda bu gruplarin ihtiyag ve beklentileri gesitli analiz ve anketler yardimiyla
belirlenmektedir. Ogrencilerimize, her egitim-6gretim doneminde kayitli olduklart her ders igin “Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme
Anketi” uygulanmaktadir (Ek-Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketi). Ankette yer alan sorular Stratejik Planimizda yer alan
hedefleri destekleyecek gostergeler icin bir temel olusturmaktadir. Ogrencilerin ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme sonuglarina gére her
sene akademik birim, yil ve belli kategorizasyonlarda karsilagtirma raporlari hazirlanmakta, yonetime sunulmakta, yetki dahilinde dgretim
elemanlari, boliim bagskanlar1 ve akademik birim yoneticileri ile sistem tizerinden paylasilmakta, gerekli tedbirler alinmakta ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Akademik yil i¢cinde gergeklestirilen ve mevcut dgrencilerin kendilerine sunulan akademik ve idari hizmetlerden memnuniyetlerini 6lgen
birgok farkli ¢aligma ile gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilmekte ve iyilestirmeler planlanmaktadir; hedef 6grenciler nezdinde yapilan
birgok farkl1 arastirma ile de hem Istanbul Bilgi Universitesi’ne yonelik degerlendirme ve beklentiler belirlenmekte, hem de iilke genelindeki
yiiksekogretim dinamikleri i¢inde avantaj/iistiinliik alanlar tespit edilmektedir (Ek-Ogrenci Memnuniyet Anketi Sorulan). Onlisans ve
lisans mezunlariin, mezuniyetlerini takiben ige girisleri, faaliyet gosterdikleri alanlar ve kazanimlar1 bagka tiniversitelerden benzer
boliimlerden mezunlar ile kiyaslanarak 6l¢tilmekte; 6grencilere saglanan kazanimlarin ¢ikti olarak tespitleri de yapilmaktadir.

Kurum i¢ paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

Kamtlar

e Ders ve Ogretim Kadrosu Deg.Ank.Sorulari.pdf
e Ogrenci Memnuniyet Anketi sorulari.pdf

Universitemizde karar ve uygulamalar konusunda ogrencilere dgrenci sistemi (SIS) iizerinden bilgi verilmektedir. Akademik Kurul,
Universite Yonetim Kurulu, tiim akademik birimlerin kurul ve yonetim kurul kararlari, akademik, idari ve 6grencilere iliskin yonetmelikler,
komite ve komisyon iiye isimleri ve Kkararlari, formlar, 6nemli dokumanlar, kilavuzlar ve el kitaplar1 kurum dokuman yonetim
sitesi https://dys.bilgi.edu.tr/ lizerinden tiim ¢alisanlar ile kullanici ismi ve sifre erisimi ile paylasilmaktadir. Bunun yani sira duyurular
tizerinden bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢c paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemiz i¢ paydaslarin goriis ve 6nerileri periyodik araliklarla alinmaktadir. I¢ paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere anketler ve
diger geri bildirimler asagidaki gibi listelenebilir:

Ogrenci geri bildirimleri:

o Her egitim-6gretim donemi sonunda uygulanan ders ve §gretim kadrosu degerlendirme anketleri

Her egitim-6gretim yili sonunda uygulanan 6grenci memnuniyet anketleri

Ogrenci sikayet ve 6nerilerinin alindig1 BilgiHatt1

Her sene tekrarlanan Rektor-Ogrenci bulusmalari

Ayrica, dgrencilerimizin Universite Y dnetiminde temsiliyeti biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, 6grencilerin segim ile belirledigi
Ogrenci Konseyi, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte ve Yiiksekokul Yénetim Kurullari gibi birgok karar kurulunda yer almaktadir.

Calisan geri bildirimleri:

e Calisanlarin goriislerinin alindigt “Calisan Bagliligi Anketi” iki yilda bir uygulanmakta ve sonuglar dogrultusunda aksiyonlar takip
edilerek iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

e ihtiyag duyulan konularda iyilestirmeye yonelik geri bildirim almmasi igin ilgili kitlelere farkli anketler de yapilmaktadir; 6rnegin
dgrenci bilgi sisteminin (SIS) iyilestirilmesine yonelik akademk ve idari personele uygulanan geribildirim anketleri (Ek-SIS Anket
Cahsmasi Raporlan).

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?
Kanitlar

e SIS Anket Calismasi Raporlari(2).pdf

Universitemiz dis paydaslarin goriis ve Gnerileri periyodik araliklarla almmaktadir. Dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak iizere
asagidaki anketler kullanilmaktadir:

e Mezun anketi: Her egitim-6gretim yilinda tekrarlanmaktadir.

o Topluma hizmet anketleri: Ilki 2017 senesinde uygulanmistir. Her sene uygulanmasi planlanmaktadir. Topluma hizmet kapsaminda
diger dis paydas degerlendirme ¢alismalarinin sonug raporlar1 2018 senesinde sonlanacaktir. Sonug raporlarina gore geri bildirim alma
doénemlerine karar verilecektir.

Bunlarin yam sira, dis paydaslarin danisma kurullarindaki temsiliyeti ile ilgili akademik ya da idari stireclerle ilgili 6neri ve degerlendirmeleri
ilgili birimler tarafindan dikkate alinmaktadir.

Kurum dis paydaslarmmn karar alma ve iyilestirme siireclerine katilhmum nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Ders ve Ogretim Kadrosu Deg.Ank.Sorular%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Ogrenci Memnuniyet Anketi sorular%C4%B1.pdf
https://dys.bilgi.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/SIS Anket Cal%C4%B1smas%C4%B1 Raporlar%C4%B1(2).pdf

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar resmi yazilar, duyurular, kurum internet sitesi, basin biiltenleri, sosyal medya
gibi uygulamalar ile bilgilendirilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Her sene uygulanan IPSOS First Destination Survey®dnlisans ve lisans mezunlarinin, mezuniyetlerini takiben ise girisleri, faaliyet
gosterdikleri alanlar ve kazanimlar1 bagka tiniversitelerden benzer béliimlerden mezunlar ile kiyaslanarak olgiilmekte; Ggrencilere
saglanan kazanimlarin ¢ikt1 olarak tespitleri de yapilmaktadir.

Universitemiz, toplumsal paydaslarinin gereksinimlerini ve beklentilerini, bilimsel, kiiltiirel- sanatsal, toplumsal, ¢evresel ve kampiis
olanaklarinin gevre ve STK ’lara kullandiriimasi kapsaminda degerlendirmektedir. Universitemizin, bu olanaklarim ig ve dis paydaslar ile
paylagsmasi, bulundugumuz ¢evrenin sosyal ve kiiltiirel yagsamina katkisi, ekonomik girdi saglamasi, paydaglarimiz ile iliskilerimizin
stirekliligi ve genel memnuniyetleri her agidan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu amagla tiniversitemizde 2017 yilinda 4 6nemli ¢alisma
stirdiirtilmiistir.

Bunlardan en onemlisi tiniversitenin 11 degisik birimi tarafindan ayr1 ayri topluma sunulan bu hizmetlerin 6l¢iilmesine yonelik
paydaslarin  goriislerini inceleyen bir anket calismasidir (Ek-Topluma Hizmet Arastmasi Raporu). Ikincisi ve {igiinciisii
universitemizde 6gretmen ve STK’lara yonelik ve uzun stiredir gerceklestirilen iki projenin paydaslarimin goriislerinin alinmasi i¢in
yapilan degerlendirme ¢aligmalaridir. Dordiinciisii ise, bu sene ilk kez gergeklestirilen bir projesinin en temel paydaslar: olan STK’larin
aldiklar1 egitime iliskin degerlendirilmeleridir.

Kurumda dis paydaslann goriis ve 6nerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kamtlar

e Topluma Hizmet Arastirmasi Raporu.pdf

Kalite Komisyonu ¢aligmalarina heniiz dis paydas katilimi saglanmamistir. Ancak, 2018 senesinde akademik birim danigma kurullarinda
bulunan dig paydas iiyeler ile komisyon ¢aligmalarina katiliminin saglanmasi planlanmaktadir. Her akademik birim damigma kurulunda is
diinyasin temsilen en az bir {iye, akademi diinyasini temsilen en az bir tiye, sivil toplum kuruluslarim temsilen en az bir iiye, mezunlari
temsilen en az bir liye yer almaktadir. Akademik birim damsma kurullarinda alinan kararlarin danmisma kurullarindan sorumlu yetkiliye
ulastirilip, tiniversite kalite komisyonunda giindeme alinmasi saglanacaktir. Bu sekilde dis paydas katilimimin saglanip, gerekli
caligmalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Kalite komisyonu ¢ahsmalarnna dis paydaslarin katihm nasil saglanmaktadir?

Mezun {liskileri Ofisi, mezunlarin kendi aralarindaki iletisimi ve {iniversite ile baglarini giiglendirmek, var olan &grencilerle mezunlar1 bir
araya getirecek etkinliklerde tecriibelerini paylasmalarini saglamak amaciyla 2016 yilinda kurulmustur.

Mezunlar Dernegi ile yasal bir bag olmamasina karsin “Mezun Bulusmasi” toplantilar1 ortaklasa gergeklestirilmektedir.

Tam zamanl bir idari personelin ¢alistigi Mezun iliskileri Ofisi mezun memnuniyetini artirmak amaciyla 2018 yilindan itibaren data
giincellemesi, mezunlarin kariyer takipleri, data takip sistemi kurulmasi ve aidiyeti arttirmaya yonelik etkinlikler yapmaya devam etmektedir.

Ogrenci Destek Merkezi ¢atis1 altindaki Mezun liskileri Ofisi santralistanbul kampiisiinde hizmet vermektedir.

Ayrica, birgok boliim kendi mezunlari ile temasini yakin olarak siirdiirmekte, mezunlarini gesitli etkinliklere dahil etmekte ve hatta mevcut
ogrencilerle bulusturmaktadir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri
bildirimler tiim siireclerde nasil kullanilmaktadir?

Istanbul Bilgi Universitesi'nde gerek egitim-6gretim gerekse sosyal hayatin gelistirilmesi ile ilgili konularda o6grenciler karar
mekanizmalarinda s6z sahibidir. Universitemizin yetkili organlarinda 6grencilerin gesitli konulardaki goriisleri, istek ve sikayetleri
paylasilarak katilimci olmalar1 tegvik edilmektedir. Ayrica, boliim, fakiilte ve lniversite diizeyinde ogrenci temsilcileri ilgili kurul
toplantilarina diizenli olarak davet edilmektedirler.

Universitemizin yetkili organlarmin diizenledigi toplantilarda 6grencilerin sorunlari, sikdyet ve istekleri Ogrenci Konseyi temsilcisi
araciliiyla iletilmektedir. Universitemiz Rektorliigii ve Genel Sekreterligi tarafindan {iniversitede hem akademik hem de sosyal hayatin
gelistirilmesine yonelik 6grencilerin goriislerini almak amaciyla diizenli toplantilar ger¢eklestirmektedir. Her donem gergeklestirilen
"Ogrenci-Rektér Bulusmalar1" toplantilarinda égrenciler sorunlarini ve ¢oziim onerilerini {iniversite yonetimine ulastirmaktadir. Rektér-
6grenci bulusmasi daveti ektedir (Ek-Rektor ogrenci bulusmasi duyuru) Bu toplantilarda dile getirilen istek ve sikayetler ilgili birimlere
iletilmektedir. 2016 ve 2017 senesinde Rektor-Ogrenci Bulusmalar1 gerceklestirilmis olup, 2018 senesinde de gerceklestirilecektir. Ogrenci-
Rektor bulusmalar sistematik olarak tiniversitemizde yapilmaktadir. Dekan ve Miidiir seviyesinde de bu bulusmalarin sistematiklesmesi ve
raporlanmasi planlanmaktadir. Bu sekilde tiniversitemizde 6grencilerin kurul toplantilarma katiliminin yam sira, bu tip etkinlikler ile
katilimimin artirilmasi ve 6grencilerin iist yonetim ile iletisim ile problemlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir.Bunlarin disinda 6grencilerin
hem tiniversiteyle ilgili degerlendirmelerini hem de yapilmasi gerekenlerle ilgili goriislerini almak amaciyla donemsel anketler yapilmaktadir.

Ogrenci Konseyi caligmalari Ogrenci Destek Merkezi biinyesinde ‘Ogrenci Konseyi iliskileri Sorumlusu’ tarafindan takip edilmekte ve
operasyonel destek saglanmaktadir. Ogrenci Konseyi’nin santralistanbul kampiisii, Kustepe Kampiisii ve Dolapdere Kampiisiinde ofisleri
bulunmaktadir. Ogrenci Konseyinin etkinliklerinde egitim, gezi, toplanti-seminer gibi organizasyonlarda kullanilmak iizere Ogrenci Destek
Merkezi kontroliinde yillik biitge ayrilmaktadir. Diger iiniversiteler ile karsilastirildiginda Universitemizin Ogrenci Konseyi’ne ayirdig1 biitce
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Topluma Hizmet Arastirmasi Raporu.pdf

ve destegin son derece olumlu oldugu goriilmektedir. Ogrenci Konseyi faaliyetleri {iniversitemiz Ogrenci Destek Merkezi tarafindan
izlenmektedir (2017 Ogrenci Konseyi Etkinlik Tablosu).

Uygulanmakta olan Kuliipler Y 6nergesi’nin giincellenmesi amaciyla baslatilan siiregte 6ncelikle Hukuk Fakiiltesi Dekan Yardimcist Dr.
Ogretim Uyesi Burak Oder tarafindan gelen 6neriler dogrultusunda bir taslak galigma yapilmistir. Daha sonra tiim kuliipler ve 2017-2018
akademik donemde agilacak olan yeni kuliiplerden temsilcilerin katilimiyla bir toplant: diizenlenmistir.

Yaklasik 80 kuliip temsilcisi ile Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Koray Akay, Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Serkant Ali Cetin, Genel Sekreter
Yardimeist ve Ogrenci Destek Mekrezi Direktorii Burak Mutgalioglu ile Kuliip Koordinatérleri Deniz Oralkan ve Kadir Yurtdagiilen’in de
katilimryla gergeklesen toplantida hazirlanan taslak grencilere sunulmustur ve 6grencilerden goriis istenmistir. Toplantida iletilen oneriler

sonrasinda biitiin kuliip temsilcilerinin yer alacag: bir e-posta ortamu olusturulmasi ve yonerge ile ilgili degisikliklerin bu ortamdan iletilmesi

dogrultusunda karar alinmigtir.

Ogrenci Kuliipleri 10 giin boyunca kendi gériislerini ve degisiklik 6nerilerini iletmislerdir (Ek-Kulup Yonerge Degisiklik). Belirlenen siire
sonunda Kuliip Koordinatérleri biitiin 6nerilerin yer aldig1 dosyayr Rektorliige ulastirmiglardir. Ogrencilerden gelen onerilerle son haline
getirilen Ogrenci Kuliipleri ve Yonergesi’nin eski ve yeni hali kuliip temsilcileriyle paylasiimistir (Ek-Ogrenci Kuliipleri Yonergesi)

Kuliip etkinlikleri diizenlenen bir form ile takip edilmekte, biit¢esi bu forma gére onaylanmaktadir. (Ek-Kuliip Form).
Ogrencilerin karar alma siireclerine katithmi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?
Kamtlar

Rektor-Ogrenci Bulusmast Duyuru.pdf
2017 Ogrenci Konseyi Etkinlik Tablosu.pdf

I§ulup Yonerge Degisiklik.pptx

Ogrenci Kuliipleri Yonergesi .pdf
Kuliip form.pdf

Universitemiz stratejik amag ve hedeflerini belirlemek iizere ilk 2014 yilinda dis paydaslarin katilimmyla stratejik plan caligmalarina
baglanmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalara STK temsilcileri de katilmigtir. Bunun yami sira ‘Danisma Kurullari Caligma Usul ve
Esaslar1’ geregi akademik birim danigma kurullarinda STK temsilcileri bulunmaktadir. Bu sekilde tiniversitemizde dis paydaslarin kurumsal
gelisime katkida bulunmasi saglanmaktadir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasanm ve Onayl
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Universitemizde programlarin tasarimi ve onayi icin tammli siirecler bulunmaktadir. Programlar, hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak
lizere amaglarina uygun olarak tasarlanmistir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikleri Cergevesini de kapsayacak sekilde tanimlanmis ve ilgili paydaslara duyurulmustur.

Egitim programlarinin amaglarinin belirlenmesinde ve miifredat tasariminda oncelikle yeni agilmasi planlanan programlarda sektor
aragtirmalari, ilgili sektoriin uzman egitmenlerinin, Fakilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu Danigsma kurulu tiyelerinin goriis
ve katkilar1 degerlendirilmektedir.

Ayrica, agilacak yeni lisans ve 6nlisans programlarinin belirlenmesinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan her yil yayimnlanan Doluluk Oram
Raporlar1 da esas alinmaktadir. Programlarin egitim amaglarimin belirlenmesinde i¢ paydaglarimizdan 6gretim elemanlariin fikir ve
Onerileri biiyiik yer tutmaktadir. Agilmasi 6nerilen yeni program igin hazirlanan program dosyasinda programin var olan g¢evre iginde
faydasi, gerekliligi ve program iceriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili programi oneren §gretim elemanlarinin ayrintili bir 6n
caligma yapmasi beklenmektedir ve bu rapor karar siirecinde degerlendirilmektedir. Tasarlanan yeni programin grenim kazammlari da bu
veri ve bilgiler dogrultusunda sektor ihtiyaglar1 ve {niversitenin misyonu, kurumsal 6grenim kazanimlar1 ve amaglar1 goz Oniinde
bulundurularak belirlenmekte ve miifredat bu bilgiler 1518inda gelistirilmektedir. Universite Miifredat Komitesi Fakiilte/Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokul Kurullarindan onaylanarak gelen raporlari inceler ve program onerilerini Akademik Kurul’a sunar.

WSCUC akreditasyon caligmalar1 kapsaminda her egitim-6gretim yili 6zellikle yeni program teklifi sunmayr amaglayan akademik
birimlerimize yeni program tasarimi ve yeni program teklifi hazirlama konusunda tam giinliik bir egitim verilmektedir. Bu egitim
kapsaminda ilgili kisilere yeni program tasarlarken 6grenim kazammlarimn ve miifredatin nasil gelistirilecegi ile ilgili galigmalar
yaptirilmaktadir

Bu egitimlerin ilki 2016 Ocak ayinda verilmistir. Igeriginde Program amaglarinin belirlenmesi (Program Ogrenme Ciktilari, Yeterlilikler
vb.), Miifredat Gelistirme, Ol¢me Degerlendirme gibi konularda uygulamali ¢aligmalar yaptirilmaktadir. 2016-2017 ve 2017-2018 egitim-
6gretim yilinda yeni program agilmamis oldugundan egitim verilmemistir. Ancak, akreditasyon siirecinin de bir pargasi olarak yeni program
acilmasi planlandiginda egitimler sistematik olarak verilecektir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Rektor-Ogrenci Bulusmas%C4%B1 Duyuru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/2017 %C3%96grenci Konseyi Etkinlik Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Kulup Y%C3%B6nerge Degisiklik.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/%C3%96grenci Kul%C3%BCpleri  Y%C3%B6nergesi .pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Kul%C3%BCp form.pdf

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil giivence altma alinnstir?

Program yeterlilikleri belirlenirken birka¢ unsur géz oniinde bulundurulmaktadir. Bunlardan ilki programin kendi egitim amaglar1 ve
program  ¢iktilaridir  (kazanimlar).  Bunlar, programm  akademik  gereklilikleri, Universitemizin  kurumsal  ¢iktilari
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kurumsal-ogrenme-ciktilari/) Tiirkiye ~ Yiiksekgretim  Yeterliliklerinde
(TYYC) belirlenen diizey tamimlari, sektor ihtiyaglar1 ve aragtirmalart g6z oOniinde bulundurularak ilgili programlar tarafindan
belirlenmektedir.

Universitemizde program onaylar1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda belirlenen ilgili yetkili kurullarin kararlarina istinaden
onaylanmaktadir. Program onaylanma siirecinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler de esas alinmaktadir.

Yeni program agilma siireci ile ilgili detayli bilgi 2016 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda sunulmustur. Son 2 senedir yeni program
agilmadigindan 2018 senesinde siire¢ ve komisyon isleyisi tekrar gézden gegirilecektir.

Programlarn tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program tasarimlanna nasil yansitilmaktadir?
Tasarlanan programlar konusunda paydaglar mevzuat geregince kurullarda bilgilendirilmektedirler.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Egitim-d8retimin her seviyesinde dgrencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmaktadir.
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarimizda verilen derslerin bircogunda dgrencileri arastirmaya yapmaya sevk edecek ddev ve projeler
oldugu gibi yine bir¢cok programda 6grencilere sadece proje yaptirmak i¢in tasarlanmig 6zel proje dersleri verilmektedir. Bu kapsamda
2016-2017 egitim-6gretim 128 ders vardir. Ozel proje derslerinin listesi ekte sunulmustur (Ek-Ozel Proje Dersleri).
Ayrica, miifredat kapsaminda olmayan proje calismalar1 da ilgili akademik birimler ve Ogrenci Destek Merkezi tarafindan desteklenmekte
olup &grencilerin bagimsiz arastirma ve gelistirme calisma talepleri tesvik edilmektedir. Ogrenciler iiniversiteler arasi cesitli platformlarda

da bu gibi faaliyetlerde yer alabilmektedirler.

Egitim-6@retimin her seviyesinde 68rencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta
midir?

Kamtlar

e Ozel proje dersleri.pdf

Universitemizdeki tiim egitim-6gretim programlarimn ve derslerinin egitim amaglari, 6grenme giktilari, programlara ve derslere iliskin
diger bilgiler Universitemiz AKTS bilgi paketinde (https://ects.bilgi.edu.tr/Institutional) paylasiimaktadir.

Her seviyede o6gretim programm icin hazidanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile programlann egitim amaglan ve
kazammlannn kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Universitemizde 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari igin programlarin egitim amaglari ve program ¢iktilari belirlenirken
TYYC (Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi) diizey tamimlar1 dikkate almmaktadir. Universitemizdeki tiim egitim-
ogretim programlarmin program ciktilari ile TYYC diizey tammlari arasindaki iliski Universitemiz AKTS bilgi paketinde
(https://ects.bilgi.edu.tr/Institutional) gdsterilmektedir.

Programlann yeteriliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

Zorunlu stajlar ilgili programin miifredatlarinda yer almaktadir. Miifredatin bir parcasi oldugu i¢in is yiikleri belirlidir ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ders veri toplama sisteminde staj dersinin is yiikii girisi 6rnegi ekte sunulmustur (Ek-Staj dersi
isyiikii girisi).

Erasmus ile staja giden 6grencilerin ise staj is yiikleri, boliimii tarafindan miifredatta yer alan“zorunlu staj” olarak uygun gériildi ise
miifredatta yer alan AKTS kredisi uygulanir. Konuyla ilgili internet sayfamizda Erasmus Staj1 ile ilgili Usul ve Esaslar1 sunulmustur:

https://www.bilgi.edu.tr/site_media/uploads/files/2012/06/27/erasmus-usul-ve-esaslar-.pdf

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarninda gerceklesen mesleki uygulama/alan cahsmasi ve
stajlarnin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

Kanitlar
e Staj dersi is yuku.pdf

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemiz programlarinin egitim-6gretim amagclarina ulastigindan ve dgrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin
olmak i¢in bir¢ok ¢aligma yapmakta, sistematik bir yontem de bazi programlarda uygulanmaya baslanmistir.

Universitemizin iginde bulundugu WSCUC Akreditasyon siireci kapsaminda baglatilan “Program Ogrenim Kazanimlarmin

Degerlendirilmesi”, lisans, onlisans ve lisansiistii derecelerde olmak tizere her akademik yil en az 2 program &grenme kazamminin
degerlendirildigi ve miifredatin bu siireglerin sonundaki bulgulara dayali olarak gelistirilmesini amaglayan siireclerlerdir. Universitemizde
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su anda 50 akademik program bu siireglere ve calismalara baglamus, gerekli egitimleri almistir (Ek- Egitim Ogretim Program Ogrenim
Kazammlan Degerlendirmesi siireclerine baslayan programlar listesi). 2018-2019 egitim-6gretim yili sonu itibartyla ise, mezun
vermis tim programlarin her akademik yil en az 2 program 6grenim kazanmimlarim degerlendirecekleri program 6grenim kazanimlari
degerlendirme siireclerine baglamalari planlanmstir.

Program 6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi siireci program mezunlarimn program Ogrenim kazammlarim gergekten edinip
edinmediklerini ve belirlenen kazanimlarin 6grencinin gergekten mezun olurken edinmeleri gereken kazamimlar olup olmadigini
degerlendirmek i¢in sistematik bir yontemdir. Bu siire¢, programlarin 6grencilerin amaglanan kazanimlari edinildigine dair kanit bulmasinm
ve bu kanitlar1 degerlendirip buna gore miifredatlarini her sene iyilestirmesini gerektirir. Bu siiregte 6grenim kazaniminin basarildigina
dair notlar tek basina dgrencilerin 6grendiklerinin igerigini/ kazanimlarmnin kanit1 kabul edilmez. Ogrenme kazanimlari ile uyumlu 6lgme
degerlendirme yontemleri ile uygulanmis 6lgme degerlendirme yontemleri araciligiyla gézlenebilen 6grenci performanslari (bitirme
projeleri, tezler, sinavlar) 6grencinin grenmesine dogrudan kanit sayilir ve bu siirecin gerekli parcasidir. Dogrudan gostergelerin
incelenmesi ve degerlendirilmesine destek olarak dolayli gosterge olarak adlandirilan igveren goriisleri, 6grenci veya mezun goriisleri de
degerlendirmeye dahil edilerek siireg yiiriitiiliir (Ek- Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazammlan Degerlendirme Kilavuzu).

Bu siire¢ kapsaminda, tim akademik programlar miifredat haritalar1 hazirlarlar. Miifredat haritasi, program 6grenim kazanimlarinin
edinilmesi i¢in 6grencinin deneyimleyecegi farkli gelisim diizeylerini belirterek program kazanimini/kazanimlarini miifredattaki derslerle
gorsel olarak baglantilandirmaktadir. Bu harita program 6grenim kazaniminin edinilmesi i¢in miifredatta ‘hangi derslerin belirtilen
program Ogrenim kazanimi igin gerekli becerileri giris diizeyinde vermekte, hangisi gelisimi ve pratigi saglamakta ve hangisi mezuniyet
asamasinda uzmanlik sergilemesini gerekmektedir’ bilgisini bir tablo i{izerinde sunmaktadir. Boylece derslerin 6grenim kazanimlarinin
Ogrenciler tarafindan edinilmesi ig¢in dogru bir siralamayla ve mozaikle sunulmasi glivence altina  alinmasi

hedeflenmektedir(https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail catalog_departmentld=43867 &itemName=CurriculumMap).

Universitemizdeki tiim egitim-6gretim programlarinin program giktilari ile ders 6grenme ciktilart arasindaki iliski Universitemiz AKTS
bilgi paketinde (https://ects.bilgi.edu.tr/Institutional) gosterilmektedir.

Degerlendirme sirasinda degerlendirilmesi kararlastirilan program 6grenme ¢iktis1 baglaminda 6grencinin performansina direk gosterge
olusturulabilecek 6grenci ¢alismalari, halihazirda derslerde verilmis ve 6lgme degerlendirmede kullanilmis 68renci ¢aligmalar arasindan
belirlenir. Bu siiregte miifredat haritalarinda o ¢iktinin mezuniyet seviyesinde ¢alismasi yapildig: belirtilen derslere bakilir ve 6rnekler bu
derslerden tespit edilir. Ogrenci caligmalarindan optimum ornek bityiikliigii kullamilarak secin ve degerlendirme yapilmakta ve
dosyalanmaktadir. Buna ek olarak dolayli gosterge olarak da Ogrenci anketleri, igveren degerlendirmeleri, not dagilimlari gibi
programlarin segecegi ek gostergeler de bu dosyaya konarak degerlendirme siirecinde goz 6niinde bulundurulur. Olgiilecek program
6grenme ¢iktisinin mezuniyet seviyesine ne kadar uygun ve 6grenciler tarafindan ne kadar uygulanabilir oldugunu 6l¢gmek i¢in ncelikle
degerlendirilecek ¢ikt1 i¢in bir dereceli puanlama anahtari olusturulmaktadir. Sonrasinda bu dereceli puanlama anahtar1 kullanilarak
6grenci caligsmalar farkli program akademik kadrosundan en az 2 kisi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari raporlanarak ve
dolayli gostergeler de bir araya getirilerek B6liim Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komitesinde tartisilir. Daha zayif alanlar
saptanarak bunlarin miifredatta ne gibi degisiklikler yapilarak gelistirilebilecegi karara baglandiktan sonra degerlendirme raporu hazirlanir
ve miifredat degisiklikleri bu rapor 1s13inda 6nerilir ve uygulanir (Ek- Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazammlan Degerlendirme
Raporu Omegi)

Program 6grenim kazanimlari1 degerlendirme siireglerine bir kere bagladiktan sonra tiim programlar her akademik yilda en az 2 program
6grenim kazamimlarin1 yukarida anlatilan yontemle degerlendirirler. Boylece uygulanan degisikliklerin etkinliginin izlenmesi ve
degerlendirmesi de stirekli olarak saglanir.

Ayrica, uygulanmaya baslayan daha kapsamli bir bagka program gozden gecirilmesi ve giincelleme siirecimiz olan “Genel Program
Gozden Gegirme” siirecine 9 akademik program ile baglanmistir. Bundan sonraki egitim-6gretim yili itibariyla her yil 15’er programin
daha bu stirece dahil olmasi planlanmaktadir. Mezun vermis programlarin lisans ve yiiksek lisans seviyesinde 6-7 yilda bir, 6n lisans ve
yiiksek lisans seviyesinde ise 4-5 yilda bir program gdzden gegirme siirecini tamamlayarak dongiiniin devaminin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Genel program gozden gegirme siireci, program 6grenme ¢ikt1 degerlendirme sonuglarinin da incelendigi ve bunun disinda bir¢ok veri ve
bilginin 15181nda yapilan genis ¢apli bir program gozden gegirme ve planlama ¢alismasini kapsamaktadir. Bu stiregte, programlarin saglikl
degerlendirme yapabilmeleri i¢in agsagidaki veri ve raporlar ‘Kurumsal Gostergeler Ofisi’ tarafindan hazirlanir. Programlar 6nce bu veri,
sonrasinda “Program Ogrenim Kazanimlar1 Degerlendirme” sonuglarina dayali olarak 6z degerlendirme raporlarini tamamlarlar. Bu siireci
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu takip eder ve destekler. Program Miifredat Gelistirme ve
Program Degerlendirme Sorumlusu ve B6liim Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komitesi ise yiiriitiir. Bu siiregte 6grenciler ve idari
birimler gibi tiniversite i¢inde farkli paydaslardan da goriis alinmaktadir. Sonrasinda bu rapor dis paydas ya da degerlendirici olabilecek ve
degerlendirmeye dahil edilmek istenilen sektor paydasi, baska Universitede gorev alan ve bu alanda yetkin olan kisi/kisilerle paylasilir ve
onlardan da bir rapor hazirlamalari istenir. Komite dig degerlendirme raporunu da goz 6niine alarak 6z degerlendirme raporunu son haline
getirir. Bu raporun igeriginde gostergeler, bulgular, tespitler ve bunlar 15181nda yapilmas: gerekenler, miifredat, kaynaklar, akademisyen
profili vb. konularda gelistirme planlar1 hazirlanir. Bu rapor, Program Miifredat Gelistirme ve Program Degerlendirme Sorumlusu
tarafindan Dekan/Miidiir’e sunulur. Rapor Dekan/Miidiir tarafindan degerlendirildikten sonra son halini alir ve 5 senelik bir gelisim plan
hazirlanarak ilgili Rekt6r yardimcisina iletilir. Rektor yardimcisinin son onayiyla hazirlanan 5 senelik gelisim plani uygulamaya konulur.

Program gozden gegirme siireglerinde programlara saglanan veri ve raporlar soyle siralanabilir: Ogrenci profili, 6grenciye iliskin
demografik bilgiler, lise turti, kayit tiirli, puan1 ve siralamasi, fiziksel engeller ve 6grenme zorlugu, ingilizce hazirlik okulu egitim
durumu, {niversiteden ayrilma/ara verme oranlari, not dagilim tablolari, ders bagina dgrenci sayisi, derslik kullamimi, dgrenci/egitim-
Ogretim kadrosu orani, mezuniyet siiresi ve mezuniyet not ortalamasi raporlari, ders degerlendirme anket sonuglari, 6grenci memnuniyet
anketi sonuglari, mezuniyet agamasi 6grencisi program degerlendirme anketi sonuglar1 (anket program 6grenim kazanimlarinin 6grenci
beklentileriyle uyumu ve 6grencilerin bu ¢iktilar: ne kadar gergeklestirebildiklerini diigiindiikleri, derslerin siralamasinin, biitiinligiiniin ve
igeriginin program Ogrenim kazammlarini basarmak i¢in ne kadar yeterli olduguyla ilgili 6grenci algisim 6lgecek sorulari ve buna ek
programin ekleyebilecegi diger sorular igerir), sistemdeki miifredat girislerinin raporlamasi, egitim-6gretim kadrosu profili, egitim-


https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail?catalog_departmentId=43867&itemName=CurriculumMap
https://ects.bilgi.edu.tr/Institutional

Ogretim kadrosu is yiikii, akademik performans degerlendirme sonuglari, istihdam anketi sonuglar1 ve varsa isveren anketi sonuglart.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapimaktadir?

Kamtlar

e Esgitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlar1 Degerlendirme Kilavuzu.pdf
o Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlari Degerlendirmesi siire¢lerine baslayan programlar listesi.pdf
e Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlari Degerlendirme Raporu Ornegi.pdf

Program giincelleme ¢alismalarinda hem Program Ogrenim kazamimlari Degerlendirme siireglerinde hem de Genel Program Gozden
Gegirme Siireglerinde ilgili paydaslarin katkis1 vardir.

Program 6grenim kazanimlari degerlendirme siireglerinde dolayli gosterge olarak alternatifler mezuniyet agamasindaki &grencilere, i
verenlere, ya da mezunlara verilen anketler ya da onlarla yapilan odak toplantilarinin ya da goriismelerin sonuglar kullanilir (Ek- Egitim
Ogretim Mezuniyet asamasindaki 6grenciye verilen anket 6rnegi).

Program goézden gegirme siireglerinde ise damigman ve sektorden nasil geri bildirim alindigi, programin nasil giincel tutuldugu

programlara sorulmaktadir ve programlar 6z degerlendirme raporlarinda bu konuda bilgi vermek durumundadirlar. Ayrica program
gbzden gecirme siireglerinin pargasi olan akran dis degerlendiricilerin de bu siiregte katkis1 olmaktadir.

Program giincelleme calsmalarna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil ahndigm aciklayan tanmmh bir siireci
var midir?

Kanitlar

e Egitim Opretim Mezuniyet asamasindaki dgrenciye verilen anket drnegi.pdf

Universitemiz, tim programlarinda egitim amaglarma ve ogrenme ¢iktilarina ulasilmasii program ogrenim kazamimlarinin
degerlendirilmesi siiregleri ile giivence altina almaktadir. Bu siiregler sayesinde grencilerin mezuniyet asamasinda belirlenen program
ciktilarina ulasip ulagsmadiklar: ve ne kadarina ulastiklartyla ilgili veri toplanip incelenir, ulasilamayan alanlarla ilgili ne yapilabilecegi
tartisildiktan sonra bu iyilestirmeler uygulanir ve izlenirler. Bir sonraki degerlendirme siirecinde iyilestirmelerin etkinligi de
degerlendirilir. Bu dongii siirekli devam eder.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarma ve 6grenme ¢iktilarma ulasiimasim nasil giivence altma almaktadir?

Program ¢iktilarina ulagip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla program O6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi mekanizmalari
kullanilmaktadir. Dogrudan ya da dolayl1 gostergelerin degerlendirmelerinin sonuglarina bakilmaktadir.

Program ¢iktilarna ulasihp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadir?

Program 6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi siire¢leri sonucunda belirlenen program ¢iktilarina kismen ya da tamamen ulasilmadigi
saptandiginda bolim komiteleri bu konuda nasil bir iyilestirme caligmasi yiiriiteceklerine karar verirler. Bu iyilestirme c¢aligmalari
miifredat icerigi olabilecegi gibi program ¢iktilarinin gézden gegirilmesi olarak da olabilmektedir. Bu iyilestirme hedefleri ve
zamanlamasi her yil teslim edilen raporlarda belirtilir. Yapilan iyilestirmelerin sonucu ise bir sonraki 6l¢gme dongiisiinde tekrar gézden
gecirilir.

Program ¢iktilarna ulasilamadig1 durumlarda iyilestirme ¢cahsmalan nasil gerceklestirilmektedir?

Universitemizde hem akademik hem de idari birimlerde devam etmekte olan degerlendirme ve gdzden gegirme caligmalar1 dahilinde
olusturulan komiteler, ¢alisma gruplar1 ve birim toplantilari ile ilgili degisiklikler ve iyilestirmeler kurum i¢i paydaslara iletilmektedir. Bu
konudaki iyilestirmelerle ilgili bilgi vermek igin Fakiilte/Yiiksekokul kurullar ziyaret edilip bilgi verilmistir, Universite Y onetim Kurulu,
Akademik kurul, Miitevelli Heyet ve Kalite Komisyonu toplantilarinda diizenli bilgi paylagimlar1 yapilmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen her program {iniversitemiz iist ydnetimi tarafindan hem idari, hem de biitgesel olarak desteklenmektedir. Oncelikle
akredite olmak isteyen programin bagh oldugu akademik birim kurul tarafindan karar alinmakta, Universite Akademik Kurulu’na
sunulmakta, Akademik Kurul onayindan sonra Miitevelli Heyet onayr alinmaktadir. Higbir program akreditasyon bagvurusu
reddedilmemis olup, tiim kurul toplantilarinda {iniversite yonetiminin bu konudaki destek ve tesvigi vurgulanmaktadir. Universitemizin
dis paydaslarindan olan Laureate Uluslararasi Universiteler birliginin bolgesel akademik liderler kurulu biinyesinde de iiniversitelerin
hangi programlarinin akredite olabilecek diizeyde oldugu degerlendirilerek bu konuda destek verilmekte ve uluslararasi standartlarda
stirecler planlanmaktadir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Universitemiz, programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek bir yaklasim benimsemistir.

Istanbul Bilgi Universitesinde etkin &grenim siireglerini destekleyecek egitim ogretim yontem ve yaklagimlarin daha yaygin olarak
uygulanmasina destek olmak ve 6grenci merkezli egitimi, 6grenci katilimini ve aktif 6grenmeyi yayginlastirmak i¢in 2017-18 Akademik
yilinda asagidaki alanlarda egiticinin egitimi kapsaminda egitimlere baslanmistir. Bu egitimler belli araliklarla tekrarlanmaktadir. Ayrica
etkin kurumsal olarak benimsenen egitim ogretim yontemlerinin anlatildign Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde ¢alisan egitici
egitmenleri tarafindan hazirlanan “Teaching Effectiveness Guide” hazirlamp paylagilmistir. Kilavuz geri bildirimler dogrultusunda
giincellenmektedir. Giincelleme sonrasi kilavuzun Tiirkgesi de hazirlanacaktir.

Ogrenci Merkezli Egitimi, Ogrenci Katilimini ve Aktif Ogrenmeyi yayginlastirmak igin Istanbul Bilgi Universitesinde 2017-18 Akademik
yilinda egiticinin egitimi kapsaminda baglanan egitimler agagidaki gibidir:

Ogrenci merkezli egitim ve dgrencinin derse etkin katilimi

Egitimde ¢esitlilik ve verimi artiracak teknoloji/online araglarinin kullanimi

Etkin geri bildirim verme teknikleri

Ikinci dili Ingilizce olan &grencilere Ingilizce ders igerigini etkin aktarma teknikleri
Ders asamalarinin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmast

Kalabalik siniflarda etkin egitim yontem ve teknikleri

Ogrenci Performans1 Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Blended (yiiz yiize ve ¢evrimigi) ve Tamamen Cevrimicgi Ders Geligtirme

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim
konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi e-postalar, egitimler ve duyurularla yapilmaktadir.
Ayrica ilgili kurul ve komisyonlarda da 6grenci merkezli egitime yonelik ¢alismalar paylasilmakta, tartisilmakta ve bu ¢aligmalara yon
verilmektedir. Hazirlanan kilavuz ve egitimlerle ilgili bilgilendirme tiim 6gretim elemanlariyla e-posta yoluyla paylasilmaktadir (Ek-
Omek e-posta duyurusu).

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayilmm nasil saglanmaktadir? Bu politikanm kurumdaki
bilinirlik diizeyi nedir?

Kamtlar

o Ornek e-posta duyurusu Egitimcinin Egitimi.pdf

Universitemizde 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda daha dnce belirtildigi gibi egitimler verilmektedir ve
bu kapsamda kilavuz hazirlanmistir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil
saglanmaktadir?

Tim egitim-6gretim programlarimizda yer alan 6grenme faaliyetlerinin (ders, laboratuvar, uygulama, staj, vb.) icerikleri ile iliskili olarak
Ogrencilerin zaman ayirmasit beklenen is yiikleri hesaplanmakta ve buna bagli olarak da AKTS kredi degerleri belirlenmektedir.
Universitemizde akademik takvim her bir dénem igin sinavlar dahil olmak tizere 17 haftadir. Buna bagli olarak yapilan hesaplamalarda 1
AKTS kredisi 25,5 saat ig yiikiine gelmektedir. Dersleri, bu derslerin is yiiklerini, bu derslerde alinan notlart gésteren diploma eki ve
transkript her 6grenciye verilmektedir. Universitemiz, 17 Aralik 2013 tarihinde “European Commission - Education, Audiovisual and
Culture Executive Agency (EACEA)”nin aldig: kararla 2013-2016 seneleri i¢in“Diploma Eki Etiketi” almaya hak kazanmistir. EACEA
‘Diploma Eki Etiketi’ artik vermediginden {iniversitemiz bagvurusunu yenilememistir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belidenmistir?

Derslerin gerektirdigi is yiikiiniin belirlenmesinde ogrencilerin goriislerinin alindigi formal bir stirecimiz bulunmamaktadir. Ancak
6gretim elemanlar bu yiikleri belirlerken kendi tecriibelerini ve 6grencilerinden aldiklar1 geri bildirimleri g6z dniinde bulundurmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayal kredi degerlerinin belirlenmesinde 63renci goriisleri nasil almmaktadur?

Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi temel alinarak uluslararasi hareketlilik programlarina katilan dgrencilerin kredileri ders
programina transfer edilmektedir.

Ogrenci hareketliligini desteklemek {izere iniversitemiz 250°nin {izerinde Gniversite ile 600’den fazla degisim programn anlasmasi
imzalamustir. Onceki yillar ile karsilastirildiginda degisim programlart anlagmalarinda %25°lik bir artis oldugu goriilmektedir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil kullamlmaktadir?

Ogrenciler temel bilgi ve becerileri kazandiktan sonra, miifredatlarinda yer alan zorunlu stajlarim staj yonergeleri esas alinarak, Kariyer
Merkezi tarafindan ilgili Enstitii/Fakiilte/yiiksekokul ve sektor igbirlikleri saglanarak yapmaktadirlar.

Universitemizin 6nceliklerinden biri 6grenci ve mezunlarimizin istihdamim destekleyen akademik ve sosyal faaliyetler gerceklestirmektir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/%C3%96rnek e-posta duyurusu E%C4%9Fitimcinin E%C4%9Fitimi.pdf

Universitemizin egitim-6gretim modeli ¢ercevesinde, lisans-6nlisans program miifredatlar1 hazirlamrken 6grencilerimizin mesleki
gelisimi g6z Oniinde bulundurularak sunulan derslerin bir kismi1 “Meslek Dersi”, “Yetkinlik Gelistirme Dersi” olarak tanimlanmugtir.
Ogrencilerimizin mesleki gelisimi sadece akademik faaliyetlerle desteklenmekle smnirli kalmayip ayn1 zamanda sosyal faaliyetlerle de
desteklenmektedir.

Bu faaliyetlerin en basinda Kariyer Merkezi tarafindan vyiiriitiilen faaliyetler gelmektedir. Ogrencilerimize egitim-6gretim hayatlari
boyunca ve mezuniyet sonrasinda Kariyer Merkezi tarafindan;

o Bireysel kariyer danismanligt hizmeti verilmektedir. Her 6grencinin kariyer danigmanligi randevusu talep edebilecegi web tabanli bir
sistem mevcuttur. Profesyonel bir kurum ile igbirligi yapilarak goniillii 6grencilere ko¢luk hizmeti saglanmigtir.

Doénem igerisinde Kariyer Merkezi tarafindan tiim kampisleri icerecek sekilde her ay Kariyer Gelisim Seminerleri (CV Hazirlama,
Miilakat ve Is Arama Becerileri) diizenlenmektedir. Ogrencilere e-posta’ya ek olarak web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 iizerinden
ulagilmaktadir. www.bilgikariyer.com ana web sayfasi iizerinden herkese acik ve Ogrenci sifresi ile erigilen ekranlardan duyuru
yapilmaktadir. Sifre ile ulagilan sistemden 6 grenciler kayit etkinliklere kayit olmaktadirlar.

Sirketler ile isbirligi i¢inde, mesleki ve profesyonel yetkinlikleri gelistirme amagli 8 — 10 saatlik sertifikali egitim programlari
diizenlenmektedir. Sertifika programlar1 6grencilere agik ve kapali web sitesinden duyurulmakta ve sifre ile girilen alandan kayit
alinmaktadir. Ornek duyuru: http://www.bilgikariver.com/tr/etkinlik/kariver-merkezi-bahar-variyilinda-dopdolu- 12/

o Tum fakiilte ve yiiksekokullardaki ogrencileri hedefleyecek sekilde kapsamli bir Kariyer Giinleri etkinligi diizenlenerek ¢ok sayida
igveren ayni anda kampiise davet edilmigtir.

o Lisans seviyesinde genel se¢meli Kariyer Yonetimi ve Planlama dersi Kariyer Merkezi tarafindan verilmektedir.

e Doénem igerisinde 6grencilerin farklt kurum ve sektdrleri taniyabilecegi, is ve staj olanaklarini goérebilecegi kariyer etkinlikleri
diizenlenmektedir ve kurumlarin farkli birimlerinden yoneticileri ve Insan Kaynaklari temsilcileri agirlanmaktadir. Kariyer giinleri afis
ornekleri  ekte  sunulmustur (Ek-Kariyer ~ Gunleri afis  ornekleri).Kariyer ~Giinleri 2017 igin ¢ekilmis video
linki: https://www.youtube.com/watch?v=vZ-4JcTzC44

¢ Fakiilte ve yiiksekokullara 6zel, 6grencilerin boliimleri ile dogrudan iliskili olan sektorlerden yoneticilerin davet edildigi disiplin bazl
6zel kariyer etkinlikleri diizenlenmektedir.

Yukaridaki etkinliklerin yani sira BILGI Laureate Profesyonel Degerlendirmesi (LPA), yeni mezunlari basarili kilan ve is diinyasinda 6nemli
olan yetkinliklerin 6l¢iilmesi i¢in tasarlanmigtir. Programin 6ncelikli amaci, degerlendirme sonucunda elde edilen geribildirimleri dikkate
alarak 6grencilerin is hayatina daha iyi hazirlanmasina ve mezuniyet sonrast insan kaynagi olarak daha fazla tercih edilmelerine yardimci
olmaktir.

2015 wilinda ogrenciler, akademisyenler, is diinyasindan 25.000’in tizerinde katilimci ile yapilan anket sonucunda mezunlarda olmasi
gereken “yetkinlikler” belirlenmis ve Laureate Profesyonel Degerlendirmesi hazirlanmistir. Degerlendirme programina katilarak 6grenciler;

o [s hayatinda basarili olabilmek igin gerekli becerileri daha iyi kavrayip, bu becerileri nasil gelistirebilecegini 6grenir,

o Yetkinlik Degerlendirme Programi sonucunda verilen sertifika sayesinde, isverenlerle sahip oldugu becerileri ve bu becerilerin
seviyelerini kanitlayabilir,

o Gelisime agik yonlerini 6grenme sansi elde ederek, bu yonlerini kuvvetlendirme konusunda harekete gegebilir.

LPA, 2016 yilinda sadece Ingilizce olarak yapilmustir. 2017 wyilinda ise, degerlendirme Tiirkge ve Ingilizce olarak ogrencilere
sunulmustur.Ornek LPA sertifikas1 ekte sunulmustur (EK-LPA Sertifikasr).

is ve Staj Anlagmalan

Kariyer Merkezi ve akademik birimler tarafindan yiiriitiilen sektor igbirlikleri ile 6grencilere

yonelik is ve staj anlagmalar1 yapilmaktadir. Istanbul Bilgi Universitesi 6grencilerinin 6grenci sifreleri ile giris yaptiklar1 duyuru alaninda
her sektérden ve i alanindan 1.000’in tizerinde kayithi kurum bulunmaktadir. Universitemizin yakin isbirligi yaptig1 (sertifika programlar,
kariyer oturumlari, kariyer giinlerinin miidavimleri) kurumlardan bazilarina TEB, Mavi Jeans, Danone, Toks6z Holding, Arkas Holding,
THY, Ata Holding, Boyner, Mudo, Samsung, SAP, Schneider Electric, PwC, Y1ldiz Holding, Aras Kargo, Inditex (Zara Tiirkiye) 6rnek
olarak verilebilir.

Ogrenciler bu sistemi hem sirket rehberi olarak kullanabilmekte hem de is/staj ilam veren sirketlerin ilanlarina ulasabilmektedirler. Sistem
icinde aktif olarak 6grenci ise alimi yapan sirketler tarafindan birakilan staj ve is ilanlar1 bulunmaktadir. Goniillii staj yapan 6grencilerin
SGK primleri, lisans egitimleri boyunca 6 aylik siire i¢in okul tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin zorunlu staj yerlesmeleri ve tiim siiregleri de Kariyer Merkezi tarafindan takip edilmektedir.

Staj siirecinin dgrencinin kazanmasi gereken beceriler dikkate alinarak nitelikli sekilde yonetilmesi i¢in 2017 Kasim ayinda Kariyer
Merkezi yapist altinda ‘Staj Koordinasyon’ birimi kurulmustur. Birim, Kustepe, Dolapdere vesantralistanbul kampiislerinde zorunlu ve
goniillii staj siiregleri ile ilgili 6grencilerimize hizmet vermekte, sektorel isbirlikleri yaparak 6grencilerimize staj imkanlar1 saglamaktadir.
Ogrencilerimizin egitim-6gretim hayatlar1 siiresince yaptiklar1 stajlar ve staj siireleri farkli akademik birimlerde ve béliim/programlarda
ayr1 yonergeler ile tammlanmistir. Universitemizde uygulanan Akademik Kurul onayli staj yonergeleri ekte sunulmustur (Ek-Staj
Yonergeleri).

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tammmbh siire¢leri bulunmakta midur?
Paydaslann katihmm nasil giivence altma ahnmaktadur?

Kamtlar
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e Kariyer Gunleri Afis Ornekleri.pdf
e LPA Sertifikasi.pdf

e Staj Yonergeleri.pdf

Universitemizde dgrencilere kiiltiirel derinlik kazandirmak ve farkl1 disiplinleri tanimalarina imkan vermek igin bu yonde dersler yaratmak
ve Ogrencilere sunmak i¢in Rektorliigiimiize bagl bir Genel Egitim (GE) boélimi kurulmustur(Ek-YOK GE Bolum Onay).Genel
Egitim Bolimi ders kategorizasyonu internet {izerinden Ogrencilerimiz ve tim kamuoyu ile paylagilmaktadir
(https://www bilgi.edu.tr/tr/akademik/genel-egitim-bolumu/) . Ogrencilerimizi bu tip derslere yonlendirebilmek igin tiim programlarin
miifredatinda belli bir oranda GE dersleri bulunmaktadir.

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma fusati veren se¢meli dersler bulunmakta mudir ve 6grenciler bu
derslere yonlendirilmekte midir?

Kamtlar

¢ YOK GE Bolum Onay1.pdf

Akademik Kurulumuzun aldig: karara gore segmeli der alabilecek programin miifredatinin kredi bazinda en az %20’sinin segmeli derslere
ayrilmasi zorunludur. Bu segmeli dersler tiniversite geneli segmeli dersler olabilecegi gibi fakiilte ya da bolim segmeli dersleri de
olabilir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasi saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Universitemizde her &grencimizin bir akademik danmismam bulunmaktadir. Akademik damsmanlarin gorevlendirilme siirecleri ve
danismanlar ve 6grenciler tarafindan uyulmas: beklenen kurallar Akademik damigmanlik ilkeleri ile belirlenmistir. Ilgili akademik birim
tarafindan “Akademik Danigmanlar” ilk ders kaydi 6ncesinden atanmaktadir.

Akademik Danigsmanlarimiz, 6grencilerimizin ders kayit islemleri, alacaklari dersler ve yonlenecekleri akademik alanlar ve egitim-
ogretimleri boyunca ihtiyaglar1 olacak diger akademik konularda yol gosterici olmaktadir. Akademik Damsmanlik Tlkeleri
https://step.bilgi.edu.tr/media/uploads/2017/01/31/Akademik%20Dan%C4%B1s%CC%A7manl%C4%B1k%201%CC%871keleri.pdflinkin
sunulmustur.

Damsman, 6grencilerin yasadigi akademik ve diger konulardaki sorunlarmi Ogrenci Bilgi Sistemi’nde (SIS) yer alan Damsman-Ogrenci
Formu’na girer. Form, sorunun igerigine gore ilgili birim tarafindan degerlendirilir ve Danismana konu hakkinda geri bildirim yapalir.

Danigsmanlik hizmetleri her akademik yilda 6grenciler tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirmelerin sonuglari ilgili dekan/miidiirler
ile paylasilir. 2017 aralik ayinda ‘Akademik Danisman Memnuniyet Anketi’uygulanmis olup, anket 2018 subat ayinda sonlanmistir (Ek-
Akademik Damsmanhk Anket Sorulan). Sonug raporlari izlenmekte ve gerekli aksiyonlar alinmakta olup, 2018 Kurum f¢
Degerlendirme Raporunda sunulacaktir.

Kurumda 6grenci damsmanlk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn etkililigi nasil degerlendirilmektedir?
Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Kamtlar

¢ Akademik Danigmanlik Anketi.pdf

Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarli bir sekilde degerlendirilmesini giivence altina almay: ilke edinmistir. Bu ilke kapsaminda
Olgme degerlendirme araglariin ve yontemlerinin ders 6grenim kazanimlarini yansitiyor ve bunlari 6lgmeyi hedefliyor olmasi

beklenmektedir ve bu yonde dogru uygulamalarin artmasi igin Program Ogrenim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi ile ilgili verilen
egitimlerde farkindalik yaratilmakta ve dogru uygulamalar: artirmak amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica lisans, Onlisans, lisansiistii

egitim-6gretim yonetmeliklerinde sinav kosullari, itiraz siiregleri, notlandirma, notlarin ilan1 ve mezuniyet kosullarma iliskin

diizenlemeler agik bir sekilde diizenlenmis ve bu diizenlemeler Universitemiz internet sayfas1 iizerinden 6grencilerimiz ile paylasilmustir.

Universitemiz AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Yontemi ve Gegme Kriterleri” paylagilmaktadir. Ek
olarak, her donemin baginda ogretim elemanlar1 dersin haftalik icerigi ve degerlendirme kriterlerini 6grencilerle paylasmaktadir.

Ogrencinin ara ve final sinavlarina itiraz etme hakki vardir. Ogrenci, ‘Maddi Hata Itiraz Formu’ doldurarak ilgili sinavin tekrar
degerlendirilmesi i¢in bagvuruda bulunabilmektedir. (https://step.bilgi.edu.tr/tr/sayfa/formlar-19/).

Ayrica, 2015 yilinda alinan Akademik Kurul kararma gore 6gretim elemanlarimin ders kapsaminda yapilan her tiirlii degerlendirmenin
(smav, 6dev, vb.) sonucunu dgrenme yonetim sistemi tizerinden en ge¢ 2 hafta iginde agiklamasina; agiklanan sonuglar hakkinda geri
bildirim talep eden 6grencilere, notlar agiklandiktan sonra en ge¢ 2 hafta i¢inde 6gretim elemanlarinin belirleyecegi siire¢ ve yontemlerle
geri bildirim hakki verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Yine Akademik Kurul karariyla lisans, onlisans ve lisansiistii 6grencilerinin
egitimleri siiresince bir dersten geger not alabilmesi i¢in 100 tizerinden en az 35 mutlak puan almis olmast zorunlulugu getirilerek ¢can
egrisi not dagilimi ile olugabilecek yetkinlikleri basarili sayilmast igin ¢ok diisiik seviyede olan bir 6grencinin basarili sayilmasi
engellenmigtir.

Bunun yam sira, her egitim-6gretim yili1 bahar déneminde bir sonraki akademik yilin miifredat ¢aligmalarina bagslarken ilgili akademik
birim kurullar: tarafindan bir 6nceki egitim-6gretim yilinda verilen ders ve programlarin basart 6l¢gme ve degerlendirmeleri goz dniinde
bulundurularak ders ve program giincellemeleri ve onerileri hazirlanmaktadir. Hazirlanan degisiklik nerileri Universitemiz Ogrenci Bilgi
Sistemi’nde (SIS) bir pargast olan Ders Veri Toplama Sistemi’ne (CDC) girilmektedir. Bu sisteme girilen bilgilerden bir tanesi ise dersin
6lgme ve degerlendirmesinde kullamlan yontemler ve her birinin hangi ders 6grenme g¢iktisini 6lgmeyi hedefledigi “Ders Ogrenme
Ciktilar1 Degerlendirme Tablosu”dur. Bu tabloda yapilan giincellemeler ders 6grenim kazamimlarimin daha uygun ve etkin yontemlerle
Olgiilmesi ve 6lgme degerlendirme araglarinin ders dgrenim kazanimlarim yansitmasi yoniinde iyilestirmeler igin yapilmaktadir. Bu
tablonun bir amaci da derslerin yiiriitiilme asamasinda yol gosterici olmasidir. Ornek bir dersin ders 6grenme ciktilar1 ile ders
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degerlendirme eslestirmesi (Ek-Ders Ogrenme Ciktilan Degerlendirme Tablosu) ekte sunulmustur.

Ogrencinin basansm 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tanmh siirecler nelerdir?Bu siirecler d3rencilere nasil ilan edilmektedir?
Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altma alinmaktadir?

Kamnitlar

e Ders Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme Tablosu.pdf

Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarli bir sekilde degerlendirilmesini giivence altma almay: ilke edinmistir. Lisans, 6nlisans,
lisanstistii egitim-ogretim yonetmeliklerinde sinav kosullar, itiraz siiregleri, notlandirma, notlarin ilan1 ve mezuniyet kosullarina iligkin
diizenlemeler agik bir sekilde diizenlenmis ve bu diizenlemeler Universitemiz web sayfasi {izerinden ogrencilerimiz ile
paylasilmistir https://step.bilgi.edu.tr/tr/). Y6netmeligin ilgili maddeleri uyarinca mezuniyet hakki kazanan ogrencilerin diplomalari,
diploma ekleri, onur ve yiiksek onur belgeleri ilgili kurul kararlar1 alinarak hazirlanmaktadir.

Universitemiz, 2017 senesinde tiim 6grenci diplomalarini, diploma eklerini onur ve yiiksek onur belgelerini Elektronik Belge Y6netim
Sistemi (EBYS) tizerinden vermeye baglamustir.

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Program ve ders Ogrenim kazammlar1 derslerde uygulanan olgme degerlendirme Ornekleri tizerinden dogrudan gostergelerin
degerlendirilmesi yoluyla 6lgiilmektedir. Olgiim yontemlerinin dlgiilen 6grenim kazammlariyla uyumlu olmast da degerlendirilen
konulardan biridir.

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil 6l¢iilmektedir?

Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarl1 bir sekilde degerlendirilmesini giivence altina almay: ilke edinmistir. Bu ilke kapsaminda
6lgme degerlendirme araglarimin ve yontemlerinin ders Ogrenim kazamimlarini yansitiyor ve bunlari 6lgmeyi hedefliyor olmasi
beklenmektedir. Bu yonde dogru uygulamalarin artmasi igin Program Ogrenim Kazammlarinin Degerlendirilmesi ile ilgili verilen
egitimlerde farkindalik yaratilmas1 amaglanmaktadir.

Bilgilendirmeler e-posta yoluyla ve egitimler aracilig1 ile yapilmaktadir. Egitimlere program 6grenim kazanimlarinin 6l¢iilmesi stirecine
baglayan her program i¢in programdan en az bir tam zamanli 6gretim elemanimin katilmasi zorunludur.

Program Ogrenim Kazamimlarinin Degerlendirilmesi Egitimleri asagidaki 8 baslikta egitimler serisi olarak verilmektedir.

Program 6grenim kazamimlart geligtirme

Miifredat haritas1 hazirlama

Dogrudan ve dolayli gosterge belirleme ve geligtirme

Ogrenim kazanim degerlendirme plan1 hazirlama

Degerlendirme kriteri (rubric) gelistirme

Degerlendirme kriteri kullanma — kalibrasyon ve standardizasyon

Tartigsma toplantis1 i¢in dosya icerigi hazirlama ve toplant: tutanag: tutma— dzet raporlar ve diger
Ogrenim kazanimi degerlendirme raporu hazirlama

Ogrencinin basansmn él¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

Lisans, Onlisans ve lisansiistii egitim-6gretim yonetmeliklerinde dgrencilerimizin devamini veya siava girmesini engelleyen hakli ve
gegerli nedenlerin olusmas1 durumunu kapsayan diizenlemeler agikea belirtilmistir. Ogrencilerimizin bagvuru yapabilmesi igin konulara
iliskin  form ve dilekgeler hazirlanarak  Universitemiz ~ internet sayfasinda ve Ogrenci El  Kitabinda(isans-
Onlisans(https://step.bilgi.edu.tr/media/document/2017/10/25/2017-2018-lisans-onlisans-ogrenci-el-

kitabi.pd ve lisansiistii  (https:/step.bilgi.edu.tr/media/document/2018/01/29/2017-2018 lisansustu_ogrenci_el_kitabi.pdf)
programlar i¢in) da paylasilmstir. El kitaplar1 her sene giincellenmektedir.

Igili Linkler:

Istanbul Bilgi Universitesi Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi (https://step.bilgi.edu.tr/media/document/2018/02/07/ynt_bilgi lisans kredili rega codified 20170928.pdf)

Istanbul Bilgi Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim

Yonetmeligi (https://step.bilgi.edu.tr/media/2018/1/22/ynt bilgi lisansustu rega codified 2017.12.04 chtaWnl.pdf)
Basvuru formlari (Lisans-Onlisans)_
(https://step.bilgi.edu.tr/tr/sayfa/formlar-19/)

Bagvuru formlari (Lisansiistii)
(https://step.bilgi.edu.tr/tr/sayfa/formlar-2-30/)

Kurumda, égrencinin devamsizh@1 veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik
diizenlemeler nelerdir?

Ogrencilerimiz cesitli mekanizmalar aracihigiyla sikayetlerini iletebilmektedirler. Sistematik yaklasimla yonetilen bazi mekanizmalar
asagida 6zet olarak sunulmustur:

Ogrencilerimiz, Universitemiz Iletisim Merkezi’ni arayarak ya da e-posta ile yonlendirdikleri soru, sikayet, talep ve/veya oneriler kayit
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altina alinarak ilgili birime yonlendirilmektedir ve ilgili birim tarafindan da Ogrencilerimize geri doniis yapilmaktadir. Ayrica,
dgrencilerimiz, BilgiHatt1 tizerinden talep, oneri ve/veya sikayetlerini 6grenci sayfalarindan iletebilmektedir. Kayit altina alinan bu sikayet,
Oneri ve talepler, ilgili birime yonlendirilmektedir ve ilgili birimin konuya iliskin cevabi yine 6grenci tarafindan 6grenci sayfasindan takip
edilebilmektedir.

Tiim bunlarin disinda &grencilerimiz yazili olarak da dilekge ile sikayette bulunabilir. Ogrenci Isleri’ne iletilen dilekgeler, EBYS
tizerinden kayit altina alinmaktadir ve 6grencilerimiz, dilekgelerini e-posta ile gelen referans kodu ile takip edebilmektedir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

Universitemizin i¢inde bulundugu WSCUC Akreditasyon siireci kapsaminda baslatilan “Program Ogrenci Ciktilar1 Degerlendirmesi”,
lisans, Onlisans ve lisansiistii derecelerde uygulanmaktadir. Bu uygulama, her akademik yil en az 2 program &grenme kazanmiminin

degerlendirildigi ve miifredatin bu siireclerin sonundaki bulgulara dayal1 olarak gelistirilmesini amaglamaktadir. Universitemizde su anda

56 akademik program bu siireglere ve ¢alismalara baglamig, gerekli egitimleri almaktadir. 2018-2019 egitim-6gretim yili sonu itibariyla

ise, mezun vermis tiim programlarin her akademik yil en az 2 program 6grenme ¢iktilarini degerlendirecekleri Program Ogrenci Ciktilari

Degerlendirme siireglerine baglamalar1 planlanmustir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme giktilarini giivence altina almalari igin kullanilan yontem ‘Programlarin
Stirekli izlenmesi ve Giincellenmesi’ boliimiinde detayl1 olarak anlatilmustir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 63renme ¢iktilanm kazanmalan nasil giivence altina almmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Universitemiz, 6grenci kabullerine yonelik mevuzat hiikiimlerine uygun agik kriterler belirlemis olup, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yaymlanmig kurallart 6grenciler ile paylagsmakta,
tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaktadir.

Universitemizde lisans, énlisans ve lisansiistii programlara kayitlar Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen ilgili mevzuatlar ve
Universitemiz tarafindan hazirlanmis yonetmelik, yonergeler cercevesinde yapilmaktadir. Ogrenci adaylarina, kabul kosullara iliskin tim
kriterler Universite internet sayfasi {izerinden ve ilgili tamitim materyalleri ile agik ve tutarli bir sekilde paylasiimaktadir
(http:/tanitim.bilgi.edu.tr/) . Ayrica, gerek 6grencilerimiz gerekse Ogrenci adaylart Universitemize ait yonetmelik ve yonergelere

Universitemiz internet sayfasindan erisebilmektedir. (https:/step.bilgi.edu.tr/tr/sayfa/akademik-85/)

Universitemize merkezi sinav, 6zel yetenek sinavi veya basvuru esast ile kayit olan her grenciye kayit oldugu programin derecesine gore
“Yeni Ogrenci Kiti” ( https://www.bilgi.edu.tr/tr/bilgivehosgeldiniz/) génderilmektedir.

Bu kit ile 6grencimizi kayit ve kayit sonrasinda bekleyen tiim siirecler hakkinda bilgi verilmektedir. Ogrencilerin mali yiikiimliikleri ve
haklarma iligkin olarak yine Universitemize ilk kayit esnasinda “Mali Usul ve Esaslar”
(https://step.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/09/09/USES Mali Lisans Codified 2015.06.04 .pdf verilmektedir ve okuyup anladigina
iliskin imza alinmaktadir. Ayrica 6grencilerimiz kendilerini ilgilendiren her tiirlii bilgiye Universitemiz 6grencileri igin hazirlanan
internet sayfasindan erigilebilmektedir ( http://step.bilgi.edu.tr/ ).

Yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin {iniversitemizde nasil saglandigi detayl1 bir sekilde 2016 KIDR’nde anlatilmistir.

Kurum, dgrenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdur? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan
disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6@renci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Universitemiz, 6grencilerimizin 6nceki formal 6grenmelerinin taninmasina iligkin kural ve siiregleri, egitim-6gretim yonetmelikleri, diger
universitelerden yatay gegis ile gelen 6grencilere iliskin yonerge ve dikey gecis ile kayit olan 6grencilerimiz igin hazirlanan usul ve esaslar
cercevesinde tanmlamustir. Ogrencilerimiz, iiniversitemize kayit esnasinda ve/veya sonrasinda onceki formal 6grenmelerinin taminmasi igin
bagvuruda bulunabilir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tamnmasi i¢cin tammmh siirecler bulunmakta midir?

Universitemiz lisansiistii 6grencilerinin yiiksekogretim kurumlar1 disinda 6nceki 6grenimlerini 2016 yilinda Miitevelli Heyetimiz
tarafindan kabul edilen ‘Istanbul Bilgi Universitesi Onceki Ogrenme ve Kazanimlarin Taninmasina Dair Yonerge’ cercevesinde
tanimaktadir. Yonerge cercevesinde, dgrenciler 21 AKTS’ye kadar muafiyet alabilmektedir. lgili yonerge ektedir (Ek-Onceki Ogrenme
ve Kazamimlarin Tanmmmasma Dair Yonerge)

Kurumda énceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin tammbh siirecler bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan
vb.)?

Kamtlar

e Onceki Ogrenme ve Kazanimlarin Taninmasina Dair Yénerge.pdf

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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Universitemiz, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmelerinde ilgili mevzuat ve ‘Istanbul
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Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi’ hiikiimlerini Akademik Performans
Yonetim Sistemi (APYS) araciligi ile uygulayarak adil ve agik olmay: giivence altina almaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek i¢in ilgili yonetmelik ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak tiniversitemiz
konferans, etkinlik destekleri, yayin tesvikleri vermektedir.

Universitemiz etkin 6grenim siireglerini destekleyecek egitim 6gretim metot ve yaklasimlarinin yayginlagmasini saglamak ve bu siireclerin
sistematik, gosterge odakl1 ve stirdiiriilebilir degerlendirme metotlariyla siirekli gézden gecirilip iyilestirilmesine destek olmasi amaciyla

egiticinin egitimi kapsaminda gesitli basliklar altinda egitimler sunup damigmanlik destegi vermekte ve &gretim elemanlarina egitim
6gretim ve gesitli yetkinlikler konusunda kendilerini gelistirecek imkanlar yaratmaktadir

Egiticinin egitimi faaliyetleri ¢esitli basliklar altinda yurttiilmektedir. Bu baglamda ¢esitli basliklar altinda egiticinin egitimi faaliyetleri
stirmektedir. 2016-17 akademik yilinda kurumun kendi uzmanlari tarafindan 6gretim elemanlarina sunulan egitimlerin basliklar1 soyledir:

Ogrenci merkezli egitim ve dgrencinin derse etkin katilimi

Egitimde ¢esitlilik ve verimi artiracak teknoloji/online araglarinin kullanimi

Etkin geri bildirim verme teknikleri

Ikinci dili Ingilizce olan &grencilere Ingilizce ders igerigini etkin aktarma teknikleri
Ders asamalarinin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmast

Kalabalik simiflarda etkin egitim yontem ve teknikleri

Ogrenci Performansi Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Blended (yiiz yiize ve ¢evrimigi) ve Tamamen Cevrimici Ders Geligtirme

Ayrica akademik program degerlendirme ve gostergelere dayali miifredat gelistirme faaliyetlerinin pargasi olarak 56 akademik programin bu
stireglerdeki faaliyetlerini desteklemek iizere 70’ten fazla §gretim elemanina program 6grenim kazanimlarimin degerlendirilmesine yonelik
asagidaki bagliklart kapsayan egitimler verilmekte ve bu egitimlerin sonunda bu siireglerin uygulanmasi ile ilgili takipler yapilmaktadir.
2018-19 akademik yilina kadar bu siirece heniiz baglamamis ve mezun vermis tiim programlar bu egitimlere katilarak program degerlendirme
siire¢lerine dahil olacaklardir.

o Egiticinin egitimi faaliyetleri kapsaminda derslerini kismen ya da tamamen ¢evrimi¢i ders olarak vermeyi planlayan 6gretim
elemanlarina danigmanlik hizmeti vermek ve pedagojik egitim sunulmaktadir. Bu egitimler, Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) isbirligi
ile yurutiilmektedir. Verilen egitimler ve damigsmanlik hizmeti ¢evrimici ve blended derslerde egitim ogretim faaliyetlerinin kalitesini
arttirabilmek i¢in tasarlanmistir. Pedagojik danigmanlar tarafindan verilen bu egitimler giiz ve bahar doneminde olmak tizere yilda iki
kez hazirlanan ve yiiriitiilen egitimle asagidaki siire¢ kapsaminda ytirtitiiliir:

1. Asama: Ders Onerisi

Bu ilk agsamada CDC- CDF girisleri sonrasinda veya sirasinda fakiiltelerden gelen blended ve tamamen ¢evrimigi ders 6nerileri UZEM
biinyesine sunulur.

2. Asama: Bilgilendirme Toplantisi (“kick-off meeting”)

Dersi verecek olan 6gretim elemant ile yiiz yiize bir araya gelinir. Projenin asamalar1 ve takvimi paylagilir. Ogretim elemani dersin igerigini
anlatir ve kendisinden dersin hangi bdliimiiniin ¢evrimigi olarak tasarlanmast istedigi hususunda bilgi alinir. Pedagojik danigmanlar 6gretim
elemanina dersin ¢evrimi¢i bolimii ile ilgili bir model veya modeller (“modality”) onerir ve 6gretim elemam ile birlikte bir ¢evrimigi ders
taslagi olusturulur.

3. Asama: Akademisyen Egitimleri

Dersi verecek olan 6gretim elemani veya 6gretim elemanlar teknik ve pedagojik egitimlere katilirlar.

- Verilen Teknik Egitimler: Operasyon ve Teknik Destek Egitimleri: (2 saatlik yiiz ylize atlye egitimi):

Cevrimi¢i platform (Blackboard) sisteminin kullammuiyla ilgili teknik destek ve egitimler verilir. (e.g. BlackBoard Learn, Collborate
Egitimi)

- Verilen Pedagojik Egitimler-1: Cevrimigi Ders Ogretimi Egitimi (3 saatlik yiiz yiize atolye egitimi):

Bu egitim yiiz yiize verilen bir dersin blended ya da tamamen ¢evrimici hale doniistiiriilmesi veya blended veya ¢evrimigi yeni bir dersin
acilmas siirecinde 6gretim elemanlarina pedagojik olarak destek olmak amaciyla sunulan bir egitimdir. Katilimeilara gevrimi¢i derslerde
kullanilan temel kavramlar, izlence yazim, haftalik ders 6rgiisii planlamasi, ¢evrimigi platform (Blackboard) sistemindeki ¢evrimici araglarin
islevleri, kullanim alanlar ile ilgili egitim verilir.

- Verilen Pedagojik Egitimler-2: Cevrimigi Ders Ogretimi Egitimi (2 saatlik ¢cevrimici egitim)

(Yukarida verilen yiiz yiize pedagojik egitime katilamayan 6gretim {iyelerine ayni egitim igerigi canli gevrimi¢i oturum halinde verilir).

4. Asama: Igerik Gelistirme

Dersi verecek ¢gretim elemanlar1 pedagojik ekip tarafindan sablonu hazirlanmis olan izlence sablonuna dersin igerigini ayrintili olarak yazar.
Dersin en az ilk 4 haftasinin igerik bilgisini de ekleyerek geri bildirim almak tizere pedagojik danigmanlara atar.

5. Asama: Geri Bildirim

Pedagojik danigmanlar izlence tizerine ve ¢evrimigi ders igerigine geri bildirimde bulunurlar ve 6nerilerini 6gretim eleman ile paylagirlar.
Ogretim elemanlar1 gerekli diizeltmeleri yaparak geri kalan 14 haftalik iceriklerini de ekleyerek pedagojik damsmanlara izlencelerinin son
halini gonderirler.

6. Asama: Online Platforma Igerik Yiikleme

Gerekli diizeltmeler ve eklemeler sonrasinda gretim elemanlar ders iceriklerini gevrimigi platforma yiiklerler.

7. Degerlendirme:

Yirtitiillen projeler (dersler) donem igerisinde Blackboard sistemindeki derse gozetmen (“observer”) olarak atanan pedagojik danigmanlar
aracil1f1 ile UZEM tarafindan degerlendirilir ve raporlanir.

Ayrica, dis paydas olan Laureate'in OneFaculty Egitim Portal1 aracilig ile Istanbul Bilgi Universitesi 6gretim elemanlarina birgok baslikta
cevrimi¢i egitimler sunulmustur. Bu portal, 6gretim elemanlarmin egitim ve ogretim ile ilgili konularda kendilerini gelistirmelerini

saglayacak egitmenli c¢evrimigi egitimler, makaleler ve video egitimleri gibi egitim araglarina erigebilecekleri ve arastirma teknikleri

konularinda bilgi edinebilecekleri materyal ve araglar sunar. Ayrica portal, ilgili alanlarda ¢alismalar yiiriiten diger akademisyenlerle baglanti

kurmak i¢in olanaklar sunar.
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Bunlara ek olarak ilk olarak Ingilizce igerikle hazirlanan ve su anda Tiirkge'ye gevrilmekte olan “Istanbul Bilgi University Teaching Guide
(Ek-istanbul Bilgi Universitesi Etkin Ogretim Kilavuzu) da bu egiticinin egitimi faaliyetlerini siirdiiren uzmanlar tarafindan hazirlanmis ve
tiim tiniversite 6gretim elemanlariyla paylagilmistir. Bu kilavuzun amaci, 6gretim kadromuza siniflarini nasil daha fazla 6grenci odakli hale
getirebilecekleri ve etkin 6gretme siireglerinin nasil uygulanabilecegi hakkinda ipuglart ve fikirler saglamaktir.

Egitim-6@retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve égretim becerilerini iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu
uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin katihm nasil giivence altina almmaktadir?

Kanitlar

e Istanbul Bilgi Universitesi Etkin Ogretim Kilavuzu 2017-18.pdf

Programlarimizda hangi gretim elemaninin hangi dersleri verecegi boliim kurulu toplantilarinda tartisilmakta ve belirlenmektedir. Béliimler
bu planlamayr yaparken 6gretim elemanlarinin uzmanlik alani ile verecekleri derslerin konularinin ortiismesine dikkat etmektedirler.
Yiiksek6gretim Denetleme Kurulu da bu hususa son senelerde hassasiyet gosterdiginden her akademik birim yonetimi ders veren dgretim
elemanlarimin mezun oldugu alanlar, uzmanlik alanlar1 ile verdigi dersleri iligkilendirmekle yiikiimliidiirler.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin értiismesi nasil saglanmakta ve
nasil giivence altma almmaktadir?

Universitemizdeki egiticinin egitimi programindaki egitimlerin basliklar1 gesitli toplantilarda belirtilen iyilestirmeye acik alanlara gore
belirlenmektedir. Egitimler sonrasi alinan geri bildirimlerle egitimler siirekli giincellenmektedir. Ayrica farkli toplantilarda belirlenen
gelisime acik alanlarla ilgili icerik de egitimlere eklenmekte ve gerekli durumlarda yeni egitimler hazirlanmaktadir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Universitemiz, kurum digindan ders verecek 6gretim elemanlarinin segimi ve davet edilme siireglerinde 6ncelikle mevzuat hiikiimlerini
dikkate almaktadir.

Ozel bir uzmanlik gerektiren ya da tam zamanli egitim-6gretim kadrosu tarafindan verilmesi miimkiin olmayan derslerin verilebilmesi igin
bu alanda uzman yar1 zamanl veya ders bas1 saat ticretli 6gretim eleman: arastirilmaktadir. Dersi verebilecek “aday” kurum dig1 6gretim
eleman ile ilgili akademik birim goriigme yapmaktadir. Nihai karar ilgili b6liim kurulu tarafindan verilmekte ve islemler Rektorlitk onay
ile Personel Daire Baskanlig1 (Insan Kaynaklari) {izerinden yiiriitiilmektedir. Diger iiniversitelerin kadrosunda yer alan 6gretim elemanlari,
ilgili mevzuat kapsaminda Universitelerinden izin alinmas1 sartiyla gorevlendirilmektedir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tanimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil
ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitemiz, 6grenme olanaklarimn tiim 6grenciler igin yeterli ve erisebilir olmasi i¢in kaynaklarini artirmak icin ¢aligmalar yapmakta, bu
kapsamda dgrenci memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Universitemiz kampiislerinde 6grencilerimizin konforlu bir egitim-6gretim hayat: siirebilmeleri igin gerekli tesis ve altyapilar mevcuttur ve
bu alanlarin gelistirilmesi i¢in diizenli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Kampiislerimizde, egitim-6gretim saatleri ve giinleri dikkate alinarak bir¢ok farkli yemek cesidi sunan kantin ve restoranlarimiz hafta i¢i ve
hafta sonu hizmet vermektedir. Bunun yaninda kampiis yakinlarinda 6grencilerimize uygun fiyat ve kalitede yemek hizmeti sunun mekanlar
bulunmaktadir.

Ulasim hizmetleri tiniversitemizde {icretsiz olarak tiim c¢alisan ve &grencilere verilmektedir. Kampiisler arasi ve sehrin belirli noktalara
konulan  shuttle  (servis)  hizmetiyle giin  igerisinde  ortalama tagmnan  kisi  sayist  yirmi  binin  {izerindedir

(https://www.bilgi.edu.tr/tr/'yasam/ulasim/shuttle/).

Universitemiz 6grencilerinin yurt ihtiyaci anlasmali kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Kampiislerimize yakin yurtlarla yapilan anlasmalar
sayesinde 6grencilerimize konaklama hizmetleri igin danismanlik ve destek verilmektedir. Anlasmali yurtlar diizenli olarak Ogrenci Destek
Merkezi Birimi tarafindan denetlenerek yurtlar tarafindan sunulan hizmet kalitesi de yakindan takip edilmektedir. Onerilen isletmelerin s6z
verdikleri hizmetlerin sunmamasi veya dgrenci sikayetlerine olumlu cevap veremeyen isletmelerin anlagmalart uzatilmamaktadir.

Universitemizde 6grencilerin spor yapmalarina olanak saglanmaktadir. Bu amagla Kustepe Kampiisii’ndeki spor tesislerinde basketbol,
voleybol, hentbol, salon futbolu ve masa tenisi gibi sporlar ve fitness i¢in gereken altyap1 sunulmaktadir. Dolapdere Kampiisii’nde ise, yari
olimpik kapali ylizme havuzu, kardiyo cihazlar1 ve agirlik istasyonlariyla tim egzersizlerin yapilabilecegi fitness salonu bulunmaktadir.
Bunlara ilave olarak standartlara uygun donanimli bir dans salonu bulunmaktadir.

Ogrencilerimize sunulan tiim hizmetler web sitemizden duyurulmaktadir (https:/www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci-hayati/). Bu web

sitesinde ‘Ogrenci Hayat1’ baslig1 altinda 6grencilerimizin egitim-6gretim hayatlar1 boyunca iiniversite igerisinde tiim sosyal faaliyetlerini
gergeklestirebilecekleri alanlar konusunda (galisma alanlari, egitim ortami, 6grenci konseyi, 6grenci kuliipleri, spor, yeme-igme mekanlari
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yurtlar v.b.) detayli bilgi bulunmaktadir.

Ayrica, 6grencilerin zamanlarinin énemli bir boliimiinii gegirdikleri, Kustepe, Dolapdere, Kozyatagi ve santralistanbul Kampiisleri’'nde
bulunan bilgisayar laboratuvarlari ve “bilgisayar koseleri” bulunmaktadir. Tim kampiislere yayillan wi-fi erisimi ve internet agi
bulunmaktadir. Tiim Universitemiz 6grencileri hem sozciik islemci hem de bilgisayar programlari ve uygulamalari hakkinda 6zel bir egitim
alirlar. Kampiislerdeki internet kapasitesi ihtiyaglari karsilayacak seviyededir.

Istanbul Bilgi Universitesitesi kiitiiphaneleri santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiislerinde yer almaktadir. Kiitiiphanelerimiz egitim-
6gretimi, arastirmayr ve 6grencilerin entelektiiel gelisimini dogrudan desteklemektedir. Kiitiiphanede kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, DVD,
nota, miizik CD'si ve akademik internet kaynaklarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir. Bilgi e-Kiitiiphanede 392.000°den fazla
elektronik kitap, 58.000'den fazla elektronik dergi, 73.000°den fazla film, 2.000.000°dan fazla yiiksek lisans ve doktora tezi, 119 elektronik
veri tabani ve ansiklopediler bulunmaktadir. Bu kaynaklara internet tizerinden, kampiis i¢inden veya kampiis disindan erisilebilmektedir.

Kiitiiphanemizde bulunan basili ya da elektronik kaynak sayisi 6grenci, akademisyen ve konu uzmanlarinin segtikleri yayinlar ile diizenli
olarak gelismektedir. Asagidaki tabloda goriildiigii tizere her yil diizenli olarak kiitiiphane koleksiyonunda bulunan kaynak sayis1 artmaktadir.
2015 yilinda 150.938 olan basili kaynak sayist % 8.55 artigla 2017 yilinda 163.885 olmustur. 2015 yilinda 331.551 olan abone olunan e-
kitap sayis1 ise %18.29 artisla 2017 yilinda 392.188 ulagmuistir.

2015 2016 2017
Basili Kaynak Sayisi 150.983 159.124 163.885
Abone Olunan E-Kitap Sayisi 331.551 364.041 392.188

Ayrica, Turkiye’nin ilk ve tek Enerji Miizesi Osmanli Devleti’nin ilk elektrik santrali olan Silahtaraga Elektrik Santrali Eski Makine
Daireleri’nin  korunarak donistiiriilmesiyle olusturulan Enerji Miizesisantralistanbul Kampiisii'nde yer almaktadir. Enerji

Miizesi, Tiirkiye nin ilk endiistriyel arkeoloji miizesi olup halka ticretsiz olarak agiktir. Enerji Miizesi resmi tatiller hari¢ her giin 09:00-

18:00 saat araliginda ziyarete agiktir. Enerji Miizesindeki isleyisi ve etkinlikleri birgok birim koordineli olarak takip etmektedir; Ogrenci

Destek Merkezi (alt birim olarak Etkinlik Birimi ve Kuliipler Koordinatorliigii), Idari Isler Birimi (alt birim olarak giivenlik, teknik,
temizlik), Bilisim Teknolojileri, Tamtim, Bilgi-Egitim, Halkla iliskiler ve Arsiv birimleri. Enerji Miizesinde verilermiize genel ziyaretci

sayag ile, egitim birim birim aracilig1 ile, tanitim birimi birim aracilifi ile, yabanci ziyaretci gozlem yolu ile ve eger sergi var ise randevu

ve sayag verileri ile takip edilmektedir. 2017 senesinde Enerji Miizesi’ni toplam 1,202'si yabanci ziyaret¢i olmakla birlikte toplam

71.272 kisi ziyaret etmisgtir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Istanbul Bilgi Universitesi “Okul icin degil yasam icin 6grenme” ilkesiyle kurulmustur. Bu ilke 15131inda, Istanbul Bilgi Universitesi,
bilime, sanatsal tiretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi; toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢6zme becerisi

gelismis, uluslararas: yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi misyon edinmistir.

Ogrenci Destek Merkezi Birimi, dgrencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin koordine edilmesi icin kurulmustur. Ogrenci
kuliipleri, sportif, sosyal, kisaca tiim 6grenci etkinlikleri Ogrenci Destek Merkezi’nin koordinasyonu ve destegi ile gergeklesmektedir.

Universitemiz 6grenci etkinliklerinin gergeklemesi i¢in sagladigi koordinasyon, yonlendirme, lojistik desteginin yami sira maddi destek de
saglamaktadir. Tiim kuliiplerin birer akademik veya idari danigmani bulunmakta ve gelisimleri i¢in destek vermektedir.

Universitemizde toplam 93 kuliip bulunmaktadir. Universitemiz, kuliip kurmak isteyen tiim 6grencilerimize destek vermektedir. Ogrenci
Destek Merkezi biinyesinde bulunan Kuliip Koordinatérliigii kuliiplerin kurulmasindan, faaliyet yapmasindan ve denetlenmesinden
sorumludur. Her kuliibiin baglt oldugu bir kuliip koordinatérii mevcut olup, kuliip yonetimleri ile bire bir iletisim halindedir. Kuliip
Koordinatorliigiinde tam zamanl {i¢ idari personel ¢aligmaktadir. santralistanbul Kampiisii ve Kustepe Kampiislerinde sabit ofisleri olup,
haftada bir giin Dolapdere, Kozyatag: ve santralistanbul-Ek Bina’ya ziyaretlerde bulunmaktadirlar. Her egitim-6gretim donemi basinda
tiim kuliiplerle sistematik olarak toplant1 organize edilmekte ve donemlik faaliyetleri istenmektedir (Ek-Kuliip Yonergesi).

Ayrica, Universitemizde her yil gergeklestirilen bine yakin sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlife 63rencilerin katilim1 tegvik edilmekte ve
alanlarinda uzman kisi ve kurumlarla bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Universitemizde 2017 senesinde toplam yaklasik 45,000 kisi
katilimlt 600 etkinlik gergeklestirilmistir (Ek-Etkinlik Listesi).

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?
Kamitlar

e Ogrenci Kuliipleri Yonergesi-2.pdf
e Etkinlik Listesi.pdf

Ogrencilere Saglanan Psikolojik Danismanlk Hizmetleri

Istanbul Bilgi Universitesi’nde, 6grencilerinin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine yardimei olmak, {iniversite ve yurt yasamina
uyumlarim kolaylagtirmak ve onlara bu alanlarda yaganabilecek sorunlarla bas etme konusunda gerekli becerileri kazandirmak amaciyla
kurulmus olan Psikolojik Danigmanlik Birimi (PDB) hizmet vermektedir. Psikolojik Damgmanlik Birimi, kaygi, depresyon, stres,
akademik  zorluklar, uyum problemleri, iliskilere dair problemler, ikilemler ve zor kararlar gibi  birgok
konuda grup caligmalari, egitim ve seminerler diizenlemekte ve psiko-egitim metinleri (brosiir, rehber ve biiltenler) hazirlamakta ve

bireysel danigmanlik hizmeti vermektedir. Psikolojik Danigmanlik
Birimi gizlilik esastyla ¢alismaktadir. Kisisel bilgiler ve goriisme igerikleri kisi izin vermedigi siirece kimseyle paylagilamaz. Psikolojik
Danigmanlik Birimi ekibi tam zamanli psikolojik yardim
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uzmanlari, yart zamanli bir psikiyatr ve bir birim idari asistanindan olugmaktadir. PDB faaliyetleri ekte sunulmustur (Ek-PDB
faaliyetleri) Psikolojik Danismanlik Biriminde goriisiilen kisi sayist ve goriigme sayisi asagida sunulmustur.

Bireysel Gériismeler (2014-2017)

2014-2015 2015-2016 2016-2017
Gortisiilen Kisi Sayisi 539 519 608
Yapilan Goriisme Sayisi 4971 4516 3607

Saghk Hizmetleri

Universitemizde revir hem 6grencilerimize, hem galisanlarimiza hizmet vermektedir. Universitemizde ii¢ doktor ve yedi hemsire toplam
bes revirde hizmet vermektedir. Bir yilda yaklagik 7000 poliklinik hastamiz olmaktadir. Hastalarimiz en ¢ok solunum, sindirim, ortopedik
ve cilt hastaliklarina yakalanmaktadir. 2017'de e-regete sistemine gecilmistir. Revirlerimizde ayrica is sagligina yonelik ¢aligmalar da
yapilmaktadir.

Revirler tarafindan verilen baglica hizmetler sunlardir:
e Oprenci, idari ve akademik kadro mensuplarinin muayenesi
e flk ve acil yardim
Saglik danigmanlig1
Kampanyalar (Grip agis1, hepatit agisi, organ bagisi, kan bagis)
Saglik egitimleri (Sigara, hepatit, ilkyardim, vb.)
Universite mutfak denetimleri
Ogrenci, idari ve akademik kadro mensuplarim bilgilendirici konferanslar
¢ Risk degerlendirmesi, ortam gozetimi ve peryodik muayeneler.
Bu hizmetlere ek olarak, Istanbul’daki gesitli saglik kuruluslari ile anlasmalar yaparak dgrenci ve Istanbul Bilgi Universitesi mensuplarina
indirimli saglik kontrolii, vb. imkanlar saglanmaktadir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan
saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kamnitlar

e PDB faaliyetleri.pdf

Universitemiz Engelli Ogrenci Birimi ve Uluslararas1 Merkez Birimi engelli 6grencilerimize ve uluslararasi 6grencilerimize destek olmak
icin kurulmustur. Engelli grencilerimizin ihtiyact olan ders ve smav destekleri saptanip bagl bulundugu akademik birim kurul karari ile

uygulamaya alinmaktadir. Ogrencilerin akademik ihtiyaglar1 belirlenirken, raporuna ek olarak, daha 6nceden aldig1 destekler, karsilastig

zorluklar sorularak gerekli destek saglanmaktadir. Thtiyaci olan 6grencilerimize teknik ekipman destegi saglanmaktadir.

Engelli Ogrenci Birimi’nin amaci engelli 6grencilere destekleyici ve iyi kaynaklarla donatilmis bir ortam saglayarak onlarin akademik basari
ve egitimleri 6niindeki kisitlamalar1 kaldirmak ve biitiin 6grencilerimiz agisindan erisilebilir bir yerleske olusturulmasina katki saglamaktir
(Ek-Engelli Ogrenciler_fiziki ortam).Bu amagla ¢grencilerimizin saglik raporuyla belgelendirdigi engel durumlari ve daha 6nce saglanan
destekler goz oniinde bulundurularak ders ve sinav destekleri saptanip, bagli bulundugu akademik birim kurul karar1 ile uygulamaya
alinmaktadir. Engelli 6grencilerimize gerekli destegin saglanmasi amaciyla tam zamanli iki kisi istihdam edilmekte olup, konunun 6nemine
binaen biitgedeki pay1 bir onceki yila oranla artis gostermistir. 2018 senesinde de ‘Engelli Ogrenci Birimi’ igin ayrilan biitgenin arttiriimasi
planlanmaktadir.

Engelli Ogrenci Birimi olarak 2016-2017 Akademik yilinda gérme, fiziksel, disleksi, (6grenme giigliigii) Aperger sendromu, isitme, otizm,
kronik hastaliklar ve hafiza kusuru engeli olan 6grencilere, ulasim, ticretsiz otopark, refakat¢i, burs ve smav kosullart uygulanmasi
konularinda destek saglanmistir. Toplam destek saglanan dgrenci sayist 28 olmustur. Engel tipine gore 2016-2017 yilinda 6grencilerimize
saglanan destekler asagidaki gibidir:

Gorme Engelli

Dersleri kaydetme

Sinavlarda ve 6devlerde ek siire ayr1 sinav ve gozetmen
Ekran okuyucu kullananlara bilgisayarla sinav girme olanagi,
Ucretsiz fotokopi ve tarama imkéni.

Ekran okuyucu

Gorme Kayb1

Dersleri kayit imkani,

Biiyiik punto ders notu ve sinav kagidi

Sinavlarda gozetmen ve okuyucu, ayr1 sinifta sinav
Sinav ve ddevlerde ek siire

Fiziki Engelli


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/PDB faaliyetleri.pdf

e Dersleri kayit imkam

e Sinavlarda gbzetmen ve okuyucu, yazici

Ayri sinifta siav, sinav ve ddevlerde ek siire

e Yazma giigliiklerinde bilgisayarla sinav imkani.

Isitme Engelli
e Ders esnasinda dgretim gérevlilerinin dersi yiizii doniik, sesli ve tane tane anlatmas,
e Miimkiin olan ders notlar1 veya materyallerin 6nceden verilmesi,
e Verilecek 6dev veya sorumluluklarin yazili verilmesi,
e QOdevlere ek siire verilmesi,
e Sinav siiresine ek siire verilmesi,
Ogrenme Giicliigii

e Ayri ve sakin ortamda ayr1 gézetmenle sinav imkant
e Sinav ve ddevlerde ek siire ve imla hatalarinda tolerans.

Siiregen Hastaliklar
(diyabet)
e Derslerinde ve sinavlarinda yemek yemesi ve seker 6l¢iimiine izin.

Yazic1 Krampi

e Ders ve sinav esnasinda bilgisayar kullanma,
e Sinavlari, genel sinav mekanindan ayr1 bir mekan ve ayr1 bir gozetmen
e Sinavlarda olagan sinav siiresinin yarist kadar ek stire

Travmaya Bagh Hafiza

Bozuklugu ) ) )
e Sinav sorularinin Sinavlarinin, genel sinav mekanindan ayr1 bir mekan ek siirede ayr1 bir gozetmen tayin
edilmesine; kisa ve basit olarak anlatilmasi.
e Daha az kredi ders segme izni.
Otizm

e Miimkiin olan ders notlarinin 6nceden verilmesi,
o Gerekli olursa sinav sorularimin ve derslerin ilgili 6gretim gorevlisi tarafindan basit ve kisa ctimlelerle
aciklanmasi

Universitemizde ayrica engelli 6grencilere destek akademik birim Yonetim Kurulu kararlari ile saglanmaktadir. Engelli Ogrenci Birimi’ne
ilgili  karar  yonlendirilmekte, Engelli Ogrenci Birimi gerekli aksiyonlar:1 almaktadir. Ornek  karar  ektedir (Ek-
Engelli_Ogrenci FYK Karar)

Aym1 zamanda {iniversitemiz Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi’nde engelli 6grencilere ve uluslararasi grencilere asagidaki
sorular1 sorarak goriislerini almaktadir. Bu sorular sadece ilgili dgrencilerin anket sayfalarinda yer almakta ve Universite Yonetim Kurulu ve
ilgili akademik birimlerde sonuglar degerlendirilmektedir.

Engelli veya 6zel egitim destegine ihtiyag duyan dgrenciler tarafindan cevaplandirilacaktir:
* Dersi takip etmemi saglayacak kaynak ve materyallere erigebildim.

 Sinavlar sirasinda, gerektiginde 6zel destek (ilave agiklama, gézetmen destegi vb.) aldim.
Oneri ve yorumlarim

Uluslararasi égrenciler cevaplandiracaktir:
» Derste diger 6grencilere sunulan tiim olanak ve firsatlardan yararlandim.

Ayrica, Uluslararas1 Merkezin ¢atis1 altinda calisan Erasmus Ofisi 6zel yaklasim gerektiren &grencilerin de yurt disi programlarindan
yararlanmasini arzu etmektedir. Bunun i¢in Erasmus+ Programi, 6zel ihtiya¢ sahibi kesimin programa katilimim tesvik etmektedir.
Ogrenciler yurt diginda bir dénem okumak igin Erasmus Ofisi’ne bagvurduklarinda Erasmus Ofis de bagh bulundugu Turkiye
Yiiksekogretim Koordinatorliigii, Ulusal Ajans’a 6zel ihtiyag destegine gereksinim duyan 6grenci ve personele fazla hibe verilebilmesi igin
ilave hibe talebinde bulunabilmektedir. Bunun igin §grencinin veya personelin daha se¢im asamasinda Erasmus Ofisi’ne bagvuru formunda,
6zel ihtiyag destegine nigin ihtiyag duyuldugunun agiklanmasi, kamtlayict belgelerin eklenmesi (6rnegin 6zel ihtiyag destegi engellilige
iligkinse, engellilige ve diizeyine iliskin bilgileri veren doktor raporu (3 aydan eski olmayacak sekilde) veya engellilik kart1 fotokopisi, kronik
hastaliklar i¢in doktor raporu) gerekmektedir. Bunlara ek olarak 6grenci/personel secim agamasinda degerlendirme 6lgiitii olarak agirlikl
puanina +10 puan eklenmektedir. Bu kapsamda Universitemizde Erasmus+ Programinin 6lgiitleri uygulanmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesinde bir dénem degisim 6grencisi olarak okuyacak olan 6zel yaklasgim gerektiren ogrenciler igin de partner
iiniversiteleri ile iletisime gegilip 6grencinin ihtiyaglarina gore Ogrenci Destek Merkezi ile koordineli olarak destek verilmektedir.

Uluslararasi1 Merkez

Uluslararas1 Merkez birimi ¢atis1 altinda tiim uluslararasi 6grencilerimize destek, hizmet, oryantasyon ve danigsmanlik hizmetleri
verilmektedir. Uluslararast Merkez hakkinda detayli bilgi 2016 KIDR raporunda sunulmustur. Uluslararas1 Merkez, her sene sistematik
olarak asagidaki ¢aligmalar1 gerceklestirmektedir. Ayrica, daha Once belirtildigi tizere, cesitli yontemler ile 6grenci geri bildirimleri ve

27/40



goriisleri Uluslararas1 Merkez tarafindan alinmakta ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (6rn: ders ve dgretim kadrosu degerlendirme
anketleri, uluslararasi §grenciler i¢in anket, uluslararas1 6grenciler danigmanlik birimi araciligiyla birebir gériismeler vb.).

Her sene uluslararasi 6grencilerimiz i¢in okula kayit yaptiktan sonraki siirecte oryantasyon diizenlenmektedir. Universite igi isleyis, ikamet ve
sigorta islemeleri ve Istanbul hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta ve 6grencilere Istanbul’a geldikten sonra yapmalar1 gerekenler konusunda
bilgi dilendirme kitap¢iklar: hazirlanmakta ve dagitilmaktadir. Uluslararasi 6grenciler i¢in Bilgilendirme Kitapgigi ekte sunulmustur (Ek-
Uluslarasi Bilgilendirme Kitapci@y). Farkl: tilkelerden gelen uluslararasi dgrencilerin baska bir iilke yasamanin zorluklar1 ve bu zorluklarla
basetmenin yollar1 tizerine Psikolojik Danigsmanlik birimimizin katkilar1 ile egitim-6gretim yili basladiktan sonra ¢grencilerimize seminer
diizenlenmektedir. Seminer duyuru 6rnegi ektedir (Ek-Seminer Duyuru Omegi). Bu yil, Uluslararast Ogrencilerimizin Universitelerine
olan bagliliklarim1 ve memnuniyetlerini arttirmak amaciyla ‘Uluslararasi égrencilerin Goziinden Istanbul’ temali Fotograf Yarismasi
Etkinligi diizenlenmistir. Yarigma sonrasi Agilis Kokteyli ile birlikte dgrencilere sosyallesme imkani saglanmustir. Ogrencilerimizin
paylasmig oldugu fotograflardan 2017-2018 wyili igin masaiistii takvim hazirlanmis (Ek-Masaiistii takvim) ve tiim 6grencilerimiz ve
iiniversite ici tiim akademik, idari birimler ile paylasilmistir. Oniimiizdeki yilda farkli bir konsept ile Uluslararast Ogrencilerimiz igin
3.Fotograf Yarigmas1 yapilmasi planlanmakta ve proje calisma asamasindadir. (Ek-Uluslararasi Fotograf Yansmasi).

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler; engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile
saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kamtlar

engelli ogrenci fiziki ortam.pdf

Engelli C")g“renci ile ilgili FYK Karari.pdf
ULarasi Bilgilendirme Kitapcigi.pdf
Seminer Duyuru Ornegi.pdf

M.ustu takvim.pdf

U.aras1 Fotograf Yarismasi.pdf

Universitemiz stratejik planinin "idari Destek Hizmetleri" alaminda yer alan “Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerini, sosyal, kiiltiirel,
bireysel gelisim ve bagarilarin1 destekleyecek, ilgili siireglere katilimlarini tesvik edecek, kalite odakli idari ve destek siireglerini olusturmak
ve bunlar1 mitkemmellik diizeyinde uygulamak™ amaci kapsaminda, 6grencilere sunulan biitiin hizmet ve desteklerin siirekli iyilestirilmesi ve
lgiilmesi gergeklestirilmektedir. Rektorliik ve Genel Sekreterligin haftalik rutin toplantilarna Ogrenci Destek Merkezi Direktorii de
katilmaktadir. Bu toplantilarda hem haftalik raporlama hem de planlanan hizmet ve destekler hakkinda degerlendirme yonetim ile birlikte
yaptlmaktadir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadr?

Yillik biitgenin dgrenim kaynaklar1 ve grenciler sunulan destekler agisindan % dagilimina Miitevelli Heyeti Bagkani/Baskan Yardimcisi ve
Rektor ile yapilan toplantilarda stratejik plan ile uyumlu sekilde degerlendirilerek karar verilmektedir.

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimina nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Bilimsel arastirma faaliyetleri, tiniversitemizin vizyon, misyon ve degerleri ile stratejik planinda agik bir sekilde vurgulanmaktadir.

Vizyon: Bilimin ve sanatin simirlarim genisleten, 6zgiirliikeii, toplumsal gelisime dnderlik eden, 6grencileri ile akademik kadrosunun birlikte
o6grenme tutkusu etrafinda bulugtuklari, bitin akademik ve idari bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararast bir
universite olmaktir.

Misyon: Istanbul Bilgi Universitesibilime, sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi, 6zgiir diisiince 1513inda ve
toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢dzme becerisi gelismis, uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik
kurallarina saygili olmanin yani sira ¢ok disiplinli yaklagimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢cok boyutlu kalite standartlar1 iginde,
topluma hizmet sunmay gorev edinmistir.

Universitemiz, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatunta uygun olarak, arastrma ve &gretim alanlarim kapsayan akademik
Ozgiirliigiin tiniversite hayatinin temel ilkesi olduguna inanmaktadir.

Universitemiz, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, aragtirma, egitim ve dgretim faaliyetlerinin bagimsizhgimi ve 6zerkligini
Onemser ve savunur.

Universitemizde arastirma stratejisi ve hedefleri bulunmakta ve bu kapsamda cesitli caligmalar yiiriitiilmektedir. Arastirma stratejisine iliskin
belirlenen hedefler arastirma politikamizi yansitmaktadir. AR-GE-YE stratejik alanimiz kapsamindaki iki stratejik amacimizdan biri
“Universite biinyesindeki AR-GE-YE ¢alismalarinin sayisini artirmak ve goriiniir kilmak”tir. Bu amaci gergeklestirmek icin bes ana hedefe
bagli, 61 gosterge belirlenmistir;

Bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecekleri, kurumun stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi olan SMART yaziliminda
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belirtilmistir.

Aragtirma ile ilgili anahtar kriterler asagidaki gibi belirlenmistir. Bu kriterler, yayinlanacak anahtar performans gostergelerine de temel
olusturmaktadir:

Kurumsal destekli proje sayisi

Yayin ve atif sayist

Patent sayis1

Doktoral1 akademik kadro sayis1 ve dagilimi

Arastirmalara ve projelere destek personel sayisi

Universite kaynaklarindan arastirma projelerine ayrilan kaynak miktar

Alanlarina gore arastirma altyapisi

Performans ve tesvik sistemlerindeki arastiricilara ve arastirmalara doniik kriterler
Ulusal ve uluslararasi derecelendirme kurumlarinin AR-GE-YE 6l¢timii i¢in kullandiklari kriterler
Uluslararasi ortak ¢aligmalar ve projeler

Disiplinlerarasi ¢aligmalar

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1 bulunmakta mudur?

Universitemizde arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siiregleri ders bazinda biitiinlestirilmektedir. Ders igerigi ile iliskili olarak
arastirma-gelistirme konusuna 6nem verilmektedir. Ogrencilerimize daha etkin arastirma olanaklar1 sunmak icin laboratuvar sayimz 2014
senesinde 53 iken, 2017 senesinde 69°a gikmustir. Thtiyaclara ve alanlara gore yeni laboratuvarlarin kurulmasi da planlanmaktadir. Ayrica
lisans 6grencilerinin bitirme proje ¢aligmalarinin belirlemesinde miimkiin oldugunca 6gretim {iyelerinin arastirma alanlar1 ile uyumlu
konular belirlenmektedir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar
nelerdir?

Aragtirma-gelistirme ve topluma hizmet vizyon, misyon ve kurum ilkelerinde biitiinlestirilmistir. Arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal
katki  siiregleri  6zellikle topluma hizmet siireglerini  de yiiriiten Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz tarafindan
yirtitiilmektedir(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/merkezler/). Universitemizde 20
Uygulama ve Arastirma Merkezi olmakla birlikte toplumsal katki siiregleri ile arastirma-gelistirme siireglerinin bitiinlestirildigi Uygulama
ve Aragtirma Merkezleri agagida sunulmustur:

e Sivil Toplum Calismalar1 (STK) Uygulama ve Arastirma Merkezi
o Cocuk Calismalar1 Birimi
o Genglik Caligmalar1 Birimi
o STK Egitim ve Aragtirma Birimi
o BILGI Sosyal Kulugka Merkezi
Go¢ Caligmalart Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
Is Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kiiltiir Politikalar1 ve Yonetimi Arastirma Merkezi
Sosyoloji ve Egitim Caligmalart Merkezi

Bunun yam sira, programi olmayan enstitiilerimiz (Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim ve Teknoloji Hukuku Enstitiisii) ve Psikolojik
Danigmanlik Merkezimiz (PDM) de arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirilmesine katki saglamaktadir.

Topluma Saglanan Psikolojik Danismanlk Hizmetleri

Psikolojik Damsmanhk Merkezi (PDM)

Istanbul Bilgi Universitesi Psikolojik Damsmanlik Merkezi (PDM), Ekim 2008’den itibaren {iniversitemiz mensubu olmayan kisilere Klinik
Psikoloji yiiksek lisans 6grencilerimiz ile birlikte hizmet vermektedir. PDM bireysel yetiskin, ergen ve ¢ocuk (3 yas ve iizeri) psikoterapisi,
oyun terapisi, ¢ift ve aile terapisi, psikolojik danmigmanlik, psikolojik degerlendirme testleri, ebeveynlere, ailelere ve ciftlere yonelik psiko-
destek ve psiko-egitim caligmalart gibi psikolojik hizmetler vermeyi ve bu hizmetlerden orta ve diisiik gelir diizeyine sahip kisilerin
faydalanabilmesini amaglamaktadir.

Psikolojik Damsmanlik Merkezi’ndedepresyon, kaygi ve korkular, davranis bozukluklari, okuldaki akademik kaygilar/isle ilgili sorunlar,
iliskisel meseleler, aile i¢i ¢catigmalar ve iligkiler, bosanma gibi konular tizerinde psikolojik danigmanlik verilmektedir.

Psikolojik Danigmanlik Merkezi gizlilik esasiyla ¢alismaktadir. Kisisel bilgiler ve gériisme igerikleri kisi izin vermedigi siirece kimseyle
paylasilamaz. Psikolojik Danmismanlik Merkezi Ekibi 1 direktor, 1 idari asistan, 1 yar1 zamanli klinik psikolog, 1 yar1 zamanl ¢ift ve aile
terapisti, 1 yar1 zamanli psikiyatr ve Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi stajyerlerinden olugmaktadir. Son 3 yilda Psikolojik
Danigmanlik Merkezi’nde goriigiilen kisi sayis1 ve goriisme sayisi asagida sunulmustur. 2017 senesindeki danisan sayisindaki az diisiis stajyer
sayisindaki azalmadan kaynaklanmaktadir:

2015 Cocuk-Ergen Yetiskin Cift-Aile toplam
danigan sayisi 219 136 112 467
yapilan goriigme sayisi 2389 1186 675 4250
2016 Cocuk-Ergen Yetiskin Cift-Aile toplam
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danisan sayist 158 98 88 344

yapilan goriigme sayisi 2000 848 565 3413
2017 Cocuk-Ergen Yetiskin Cift-Aile toplam
danigan sayisi 132 113 97 342
yapilan goriisme sayisi 1608 973 759 3340

istanbul Bilgi Universitesi Yaymlan

Arastirma-gelistirme stirecleri ile toplumsal katki siiregleri tiniversitemizde biitiinsel olarak yapilandirilmigtir. Yukarida bahsi gecen

Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Psikoloji Danismanlik Merkezi’nin yani sira Iktisadi Isletmenin altinda yapilandirilan Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari da topluma bu kapsamda katk1 saglamaktadir. Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1, 2000 yilimin baginda kurulmustur
(http://www .bilgiyay.com/).

2017 yilinda Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari’min aldigi 6diillerin basinda, birgok degerli yazar ve diisiiniiriin iiye oldugu Tiirkiye
Yazarlar Birligi’nin vermis oldugu ‘2017’nin en iyi kamu yayincist’ gelir. Bunun yanisira yillardir 6diil alinan Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti
Sedat Simavi Sosyal Bilimler dalinda, 2017 senesinde ‘Kadinsiz Kentler’ adl1 arastirma kitabi ile stanbul Bilgi Universitesi Yaymlari 1.
olmustur. istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar1 hakkinda detayli bilgi ve 2017 raporu ekte sunulmustur (Ek-Istanbul Bilgi Universitesi
Yaymlan Raporu)

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar
nelerdir?
Kanitlar

o Istanbul Bilgi Universitesi Yayimlari Rapor.pdf

Universitemizin 2017-2020 stratejik plani olusturma ¢alismalar1 sirasinda 10. Kalkinma Plam ile birlikte TUBITAK tarafindan belirlenen
oncelikli aragtirma alanlar1 da g6z Oniine alinmustir. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurmak ve AR-GE-YE faaliyetleri sonucu ortaya
cikartilan {riin, tasarim, faydali model ve patent sayilarini artirmak hedeflerimiz ile ulusal kalkinma hedeflerine katki saglamak
amaclanmaktadir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansitilmaktadir?

Aragtirmalarin ¢iktilar: itibariyle yapilan yayinlara verilen atiflar bilimsel ve kiiltiirel dokuya katkisi agisindan degerlendirilmektedir. Tiim
Ogretim elemanlarinin yayin kalitesini artirmasi konusunda ayr1 bir tesvik sistemi bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalarn sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapiyr laboratuvarlar, atlyeler ve kiitiiphane olanaklari ile giiglendirmektedir.
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu ile arastirmaya ayirdig1 biitgeyi artirmaktadir. Akademik isbirlikleri igin, Universitemiz, arastirmaci
kadrolarini tegvik etmekte, farkli kurum ve iilkelerdeki arastirma kadrolari ile ¢aligmalar yapmalari, konferans/seminer vb. bilimsel toplantilara
gitmeleri i¢gin yonlendirmekte ve destek vermektedir.
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Universitemiz aragtirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri igin gerekli kaynaklarmn planlanmast,
tedarik edilmesi ve kullanilmasini Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Fonu ile saglamaktadir.

17 Ekim 2017 tarihinde Akademik Kurul, 20 Ekim 2017 tarihinde ise Miitevelli Heyet tarafindan kabul edilen istanbul Bilgi Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi ektedir (Ek-Bilimsel Arastima Projeleri Yonergesi) Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Fonu, Universitemizin tam zamanli 6gretim elemanlarinin, sonuglariyla bilime katki yapmast, iilkenin teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina fayda saglamasi beklenen bilimsel igerikli proje tekliflerinin degerlendirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigii tarafindan ayrilmis olan bir fondur. Tiim siire¢ ve formlar akademik kadromuz ile internet
sitesinde  paylasilmaktadir  (https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/). BAP Fonundan
yararlanmak {izere basvuru yapan Ogretim elemanlarinin projeleri i¢ mevzuata gore olusturtulmus olan BAP Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte ve desteklenmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasi
planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kamtlar

o Bilimsel Arastirma Projeleri Y6nergesi.pdf

Universitemiz arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim sorumlu bir Rektor Yardimcist liderliginde yaptigi diizenli
toplantilarla saglamaktadir. Bu baglamda ¢esitli bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta ve ozellikle tim Uygulama ve Arastirma Merkez
Midiirleri ve ilgili kadronun katildigi bu toplantilarda faaliyetler, biitce politikasi hakkinda bilgi verilmektedir (Ek-Merkezler
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Koordinasyon Toplantisi).

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katiimim nasi saglamaktadir? Bu katihmmn siirekliligi nasil giivence altina
almmaktadir?

Kamtlar

e Merkezler Koordinasyon Toplantisi.pdf

Arastirma-gelistirme sonuclarini izleme yontemi hem Stratejik Plan ¢alismalari i¢in kullanilan ‘SMART’ yazilimidir. SMART a girecek
verilerin ‘Merkezler Matris’ ¢alismasi ile entegre olmasi saglanmistir. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin yetki dahilinde ortak

kullandiklar1 bir paylagim sitesi bulunmaktadir (https://stargate.bilgi.edu.tr/merkezler/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Home.aspx). Bu
sisteme tiim merkezlerin faaliyetlerini girebilmeleri i¢in altyap: hazirlanmis olup, her 4 ayda bir faaliyet raporlar1 bu sistem tizerinden
¢ekilecektir. Ayn1 zamanda tiim Uygulama ve Aragtirma Merkezi faaliyetleri ve programi olmayan enstitii faaliyetleri yillik raporlamalarla
takip edilmektedir. 2017 faaliyetleri ektedir (Ek-UAM-Programsiz Enstitii Faaliyetleri).

Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larin izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuclan nasil kullanmaktadur?
Kamnitlar

o UAM-Prog.siz Ens.Faaliyetleri.pdf

Universitemizin arastirma calismalar1 icin iiniversite disi fonlamalarinin miktarini artirmak igin Uygulama ve Arastirma Merkezleri
faaliyetlerini ‘Merkezler Matris’ dokiimanina girecekler, bu kapsamda Rektorliik ve Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidiirleri tiniversite
dig1 fonlamalarini artirmak tizere stratejiler gelistireceklerdir (Ek-Merkezler Matris).

Kurumun arastirma ¢alismalan icin iiniversite disi fonlamalann miktarnim arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

Kamtlar

o Merkezler Matris.xlsx

Kurum dis1 fonlar1 kullanmalart igin arastirmacilart tesvik etmek iizere dis fonlarin duyurular takip edilmekte, akademisyenlerle
paylasilmakta ve bagvuru yapmak isteyen akademisyenlere Projeler Ofisi tarafindan her tiirlii idari destek verilmektedir. 5 Aralik 2017
tarihinde Akademik Kurul, 15 Aralik 2017 tarihinde Miitevelli Heyet tarafindan kabul edilen ‘Istanbul Bilgi Universitesi Projeler Ofisi
Calisma Usulleri Yo6nergesi’ ektedir (Ek-Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi)

Kurum disi fonlan kullanmalan i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

Kamtlar

o Projeler Ofisi Caligma Usulleri Y6nergesi.pdf

Universitenin 2017-2020 stratejik planimin, Arastirma-Gelistirme-Yenilikgilik alanindaki ana hedeflerinden biri “Ulusal ve Uluslararasi
saygin kuruluslarca desteklenen AR-GE-YE projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilimci olarak yer almak”tir. Bu hedefe bagli olan 18 gésterge
ile AB Horizon 2020 Cergeve Programi, AB COST, ERA-NET, Marie Curie, Graphene Flagship, AB destekli Erasmus+ projeleri, AB
Bakanlig1 destegi ile yiiriitiilen projeler, TAEK destekli projeler, TUBITAK destekli projeler, Sanayi Bakanligi destegi ile (SAN-TEZ)
yuriitiilen projelere yiiriitiicli veya ortak olarak katilmak, béylece hem proje sayilarini hem de projelere saglanan finansal kaynaklari
zenginlestirmek amaglanmaktadir. S6z konusu ¢aligmalara iliskin proje siniflandirmasi ekte sunulmustur (Ek-Kayith Projeler).

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki
saglamaktadir?

Kamtlar
o Kayitli Projeler.pdf

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitemiz arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve agik bir politika izlemektedir. ‘Istanbul
Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y onergesi’ hitkiimleri saydam bir sekilde tim 6gretim
tiyelerine uygulanmaktadir. Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) yazilimu ile arastirmacilarin girdigi verilerin kaliciligt ve
yonetilmesi glivence altina alinmaktadir.

Universitemizde arastirma kadrosu doktorasini tamamlamis tiim akademisyenler ile arastirma gorevlileri olarak belirlenmistir. Ogretim iiyesi
kadromuzun arastirma yetkinlikleri, ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari
Y 6nergesi’nde tanimlanmig olan performans puanlari bazinda tanimlanmaktadir. Makale yayinlarindaki basari seviyesi, SSCI, SCI-Expanded
ve AHCI indeksleri tarafindan taranan ve TUBITAK-ULAKBIM dergi tasnif listesindeki puanlamalar esas almarak tespit edilmektedir. Kitap
veya kitap boliimleri icin Thomson Reuters Book Citation Index ile Ortadogu Teknik Universitesi’nin yaymnevi listeleri 1s1ginda
Universitemiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan yaymevi tasnif listesi kullamlmaktadir. Sanat ve tasarim faaliyetleri ile Miizik
Bolumii’ne 6zgi faaliyetler de kendi alamindaki uluslararas: kriterler gozetilmek suretiyle yayinlar ile benzer sekilde puanlanmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadir?
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Aragtirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeyleri, 2012-2013 egitim-6gretim yilindan bu yana yiiriirliikte olan ‘Istanbul Bilgi
Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi’nde belirlenmis olan puanlama sistemi ile her
akademik yilin sonunda 6lgiilmektedir. Ogretim iiyeleri, o yil yaptiklar1 faaliyetleri Universitemizin kendi iginde olusturdugu Akademik
Performans Yonetim Sistemi’ne internet sitesi lizerinden girmekte, ilgili birimler ve yoneticiler onayladiktan sonra puanlar kayda
gecmektedir. Tiim siireg seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ogretim tiyeleri anlik olarak puanlarina erisebilmektedir.

2017-2018 egitim 6gretim yilinda ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslart Yonergesi’
giincellenmis, makale puanlar1 TUBITAK dergi tasnif listesine gore artirilmis, UR AP siralamasinda kullanilan kriterler 15131nda daha basarili
yayinlara daha yiiksek puan verilmesi saglanmistir (Ek-Performans Olciitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslan).

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle dl¢iilmektedir?

Kamtlar

e Performans Olciitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yénergesi.pdf

Gerek ulusal, gerek uluslararas: iligkiler ¢ergevesinde arastiricilarin yetkinlikleri zenginlestirilmektedir. 2016 senesinde iiniversitemiz
tarafindan arastirmalarim1 yapmak tizere 30 giin Ustli gorevlendirilen 6gretim tiyesi sayist 15 iken 2017 senesinde 21°dir. Bu kapsamda
gorevlendirilen 6gretim tyeleri Miitevelli Heyet tarafindan 6gretim iiyesinin talebi dogrultusunda ticretli veya licretsiz olarak tesvik
edilmektedir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir? Bu destek ve
imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma performans: ilgili bilim alamna gore degerlendirilmekte, Universitede yeni kurulan birimler arastirma performansi
degerlendirilirken g6z Oniine alinmaktadir. Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagmay: saglayacak arastirma kadrosunun, nitelik
olarak siirdiiriilebilirligini iiniversitemiz iiniversite i¢inde yapilacak yiikseltmelerde adayin “Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri
ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y 6nergesi” uyarinca (1) sayili ekinde 6ngériilmiis performans 6lgiitleri uyarinca, Universite’de
dgretim tiyesi olarak gorev yaptig1 siirede ortalama yillik puamnin 30 olmas ile giivence altina almaktadir. Ug yildan fazla gorev yapmis
olanlar i¢in son ii¢ y1l esas alinmaktadir. Aragtirma kadrosunun nicelik olarak siirdiiriilebilirligi, ilgili birimlerin (Fakiilte, Yiiksekokul,
Aragtirma Merkezi, vb.) senelik akademik kadro ihtiyaglar1 belirlenirken 6zellikle g6z 6niinde bulundurulur ve talepler gerekgeleri ile birlikte
ilgili makamlarin onayina sunulur.

Ogretim elemanlarimn yetkinliklerinin izlenmesi ve 6lgiilmesinde ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme anketlerinden, yiikseltme/atama
olgiitlerinden, konferans, proje ve yayn desteklerinden yararlanmilmaktadir. Universitemizde yiirtirlitkte olan “Bilimsel Tesvik Odiilii ve
Bireysel Arastirma Fonu Y&nergesi” tesviklerin nasil verilecegini diizenlemektedir. Buna gére, Universitemizin yaymn potansiyeline
uluslararas1 siralamalarda katki yapan yaymlar 6ncelikli olmak tizere, Universitemizin goriiniirliigiinii ve prestijini artiracak makaleler ve
kitaplar icin tesvik odiilii verilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanina dogrudan verilen her tesvik 6diilii ile birlikte, Universitemiz tarafindan
6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve faaliyetlerde sahsi olarak kullanimina tahsis edilen Bireysel Arastirma Fonlar1 bulunmaktadir.
2017-2018 egitim-6gretim yilinda tesvik miktarlar1 artirilmis olup, bunlarin yayin potansitelini artirip artirmadigi Akademik Performans
Yo6netim Sistemi raporlari ile degerlendirilmektedir.

Ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme anketi sonuglaria iliskin olarak, Universitemizde en yiiksek puani alan ilk 10 6gretim elemanina,
Rektorliik tarafindan diizenlenen bir toren ile 2016-2017 egitim 6gretim yilindan bu yana her dénem 6diil verilmektedir. Odiil alan kisiler
Universite ¢apinda duyurulmakta ve 6gretim elemanlarinin ankete katilimi tesvik etmeleri igin iletisim ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ankete
katilimin artmasi sayesinde degerlendirme sonuglar1 daha saglikli hale gelmistir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar
verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterlili3i ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve sonuc¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansmmn Izlenmesi ve Tyilestirilmesi
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Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerek APYS sistemi, gerekse indeksli yayin verilerin diizenli olarak takip
etmektedir. Arastirma projeleri gerek biirokratik islemler gerek biit¢e acilarindan tiim projelere gerekli destek saglanmaktadir.

Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik performansi “Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik
Atama ve Yiikseltme Kistaslart Yonergesi” ile olgiilmektedir. Universitemiz arastirma-gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi yayn
sayilari, atiflar, projeler, patent gibi ¢iktilar dikkate alinarak 6l¢iilmektedir (Ek-AR-GE Faaliyetleri)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

Kanitlar

o AR-GE Faaliyetleri.pdf

Universitemizin 2017-2020 stratejik plan1 kapsaminda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performans1 6lgmek tizere 2
stratejik ama¢ ve 8 ana hedefe bagl, 87 gosterge gelistirilmistir. Gostergelerin hedef-gerceklesen performanst SMART isimli yazilim
aracililig ile takip edilmektedir.

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini
saglamaktadir?


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/Performans %C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri ve Akademik Atama ve Y%C3%BCkseltme K%C4%B1staslar%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/AR-GE Faaliyetleri.pdf

Aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak degerlendirmelerin sonuglar1 seffaf ve ilgili dgretim elemani ve yoneticilere agik olarak
universitemizde Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) ile takip edilmekte ve paylasiimaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglan nasil yayimlanmaktadur?

Universitemiz, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi QS Stars, URAP, TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
siralamalan ile 6lgmektedir. Bu kapsamda yapilan tiim bilimsel tesviklerin ve ¢aligmalarin ¢iktilart ilgili siralamalardaki yiikselmeye
yansimaktadir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliliZi nasil degerlendirilmektedir?
Universitemizin 2017 senesindeki ranking sistemleri ve benzer calismalardaki yeri asagida sunulmustur.
OS Stars:

Universitemiz, QS siralamasinda her sene yer almaktadir. 2017 QS EECA Emerging Europe and Central Asia) University Rankings
siralamasinda tiniversitemiz 137. Sirada yer almugtir. Tiirkiye’de degerlendirilen vakif {iniversiteleri arasinda Istanbul Bilgi Universitesi 4.
sirada yer almigtir.

University Ranking by Academic Performance (URAP) siralamasi:
2000 y1ilindan 6nce kurulan tiniversiteler genel siralamasi: 67/71
Tip Fakiiltesi olmayan tiniversiteler genel siralamasi: 39/57

Vakif tiniversiteleri genel siralamasi: 23/30

Tiim {iniversitelerin genel puan tablosu: 104/125

TUBITAK Girigimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi:

AR-GE-YE calismalar1 yansitan ve 2012 yilindan beri, her yil agiklanan Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksinde {iniversitemiz ilk
2016 senesinde ilk 50 iiniversite arasindan 44. swrada yer almistir Ilgili endeks Universiteleri 5 boyutta degerlendirmektedir. Bunlar,
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi, Fikri Miilkiyet Havuzu, Isbirligi ve Etkilesim, Girisimcilik ve Yenilikeilik Kiiltiiri,
Ekonomik Katki ve Ticarilesme’dir. 2017 senesinde ise iiniversitemiz 38. swrada yer almustir. Universitemiz her sene Girisimci ve
Yenilikgi Universite Endeksi siralamalarinda daha iist siraya yerlesmektedir (Ek-2017 Girisimei ve Yenilikci Universite Endeksi
Sonuclar)

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP
vb.)?

Kanitlar
e 2017 Girsimci ve Yenilikci Universite End.pdf
5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Universitemizin basarisinin ardinda, kitlelere yonelik yiiksekogretimi her anlamda ulagilir kilmay: hedefleyen bir egitim anlayist yatmaktadir.
Bu sebeple Universitemiz, 6grencilere, egitim-6gretim kadrosuna, akademik arastirma ve projelere ve Tiirkiye’nin gelecegine artan Slciide
deger katma misyonu ile yonetilmektedir. Universite olarak yonetim anlayisimiz, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin, Miitevelli Heyet,
Rektorliik, Genel Sekreterlik, egitim- ogretim ve idari kadromuz ile birlikte; 6grenci, mezun ve paydaslarimizin etkin katilimi ile
Universitemizi yonetmek; egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplum hizmetlerimizi paylasarak mitkemmellige ulastirmak, iilkemizde ve
diinyada yiiksekogretime ornek uygulamalar ortaya koymaktir. 2547 sayili Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden Vakif tiniversitelerinin
en yetkili karar organt olan Miitevelli Heyet,
Universitemizin finansal, istihdam, bityiime ve gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel adimlarim atmak iizere kararlar almaktadir.

Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarmn
akademik liderligini yiiriiterek, akademik projeler planlamakta ve yonetmektedir. Universitemizde kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi amaci
ile akademik programlarin kalitesi yiikseltilerek dgrenci memnuniyetinin arttirilmasi, bilimsel arastirma ve yaymn faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin yonetim kararlar1; her ay diizenli gergeklesen Miitevelli Heyet, Akademik Kurul, Universite Yonetim Kurulu ve
Akademik Birim Kurul ve Yonetim Kurulu toplantilarinda alinir. Bu toplantilarda, BILGI’nin vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik
hedeflere ulasilmasi hedeflenmektedir.

2547 sayili kanunun ilgili yonetmeliklerine istinaden vakif tiniversitelerinin en yetkili karar organ1 olan Miitevelli Heyet, tiniversitemizin
finansal, istihdam, biiylime ve gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel adimlarini atmak tizere kararlar almaktadir.

33/40


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2017/ProofFiles/2017 Girsimci ve Yenilikci Universite End.pdf

Rektorliik; Istanbul Bilgi Universite’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullar1 ve uygulama ve arastirma
merkezlerinin liderligini yuritmektedir. Genel sekreterlik 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kurulu mevzuati geregi idari teskilatin bagidir. Egitim-
Ogretim ve arastirma-gelistirme 2 ayri rektor yardimcisina bagli olarak yonetilmektedir. Toplumsal katki da hem uygulama ve aragtirma
merkezleri biinyesinde, hem de ayr1 projeler bazinda rektorliige raporlanarak yiiriitiilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin yonetim kararlari; periyodik araliklarla gergeklestirilen Miitevelli Heyet, Akademik Kurul, Universite
Yonetim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yo6netim Kurulu kararlariyla alinmaktadir. Mevzuat, stratejik yonetim, finans ve idari
yonetimi gerektiren tiim konular ilgili kurullarda karara baglanmaktadir. Universite Y énetim Kurulu toplantisi her hafta yapilmakta, toplant:
oncesi giindem maddeleri Rektorliik ve Genel Sekreterlik nezdinde gorisiilmektedir.

Yukarida belirtilen siireglerin disinda, yonetisim ve koordinasyon siireclerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Baskanlig: ile
Rektorliige bagh idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak i¢in Miitevelli Heyeti temsilen Baskan Yardimcisi, Rektor,
Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile duzenli ¢esitli donemlerde genel koordinasyon toplantilar: da yapilmaktadur.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk: siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari yapisi
nasidir?

Tim akademik ve idari birimler Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu {iye ve uzmanlarinin her sene gergeklestirdikleri olagan denetim sonrasi
yazilt ve sozlii geri bildirimleri kapsaminda uyarilmakta, mevzuat kapsaminda her sene siiregler, dosyalamalar ve belgeler gozden
gecirilmekte, Yiiksekogretim denetleme siireci dncesi gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. flgili mevzuat kapsaminda standardizasyonu
saglamak i¢in el kitaplari, sablonlar ve formlar olusturulmakta, gerekli toplant1 ve paylagim toplantilari hem iiniversite yonetim kurulu ile,
hem akademik birim yonetim kurullar1 ile hem de operasyonu yiiriiten idari personel ile diizenli olarak yapilmaktadir. Resmi yazilar ile
genelgeler ve duyurular ile yapilmasi gerekli hususlar paylagilmaktadir. Finans sistemi de yine Yiiksekogretim Kurulu mevzuati kapsaminda
olusturulmus olup, Yiiksekogretim Denetleme Kurulu geri bildirimlerine gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

i¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarmin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilme ktedir?

Universitemiz, yonetisim ilkesiyle mevzuatin belirttigi yetki ve kurallara uygun olarak calisir. Bu baglamda Akademik Kurul ve Universite
Y o6netim Kurulu’nda alinan kararlar gerektigi zaman Miitevelli Heyet onaymna sunulur. Miitevelli Heyet koordinasyon i¢in Miitevelli Heyet
Baskan Yardimeisi, Rektor ve Genel Sekreter ile iletisim halindedir.

Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve Universite Yonetim Kurulu arasindaki yetki dagilimi 2547 sayili kanunda tanimlandig
gibidir. Biitce ile ilgili biitiin kararlar Miitevelli Heyet tarafindan alinmaktadir. Akademik Kurul, akademik isleyis ve yonetim hususunda
yetkl sahibidir. Universitemiz Miitevelli Heyet Baskam ve Baskan Yardimcilar1 Rektoriin daveti ile belli araliklarla Akademik Kurul ve
Universite Yonetim Kurulu tiyeleri ile bulusmakta ve genel konularda bilgilendirme yapmaktadirlar.

Vakf yiiksekégretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasmda yetki dagihm nasildir? Akademik ve idari
konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Universitemiz, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasimr ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullanmak iizere ilgili mevzuat
ve yonetmelik hiikiimlerini uygulamakta, bunlarin disinda yonetim sistemini siirekli iyilestirmek i¢in caligmalarini siirdiirmektedir.

Universitemizde idari ve egitim-6gretim kadrosunun tiim insan kaynaklari siirecleri (Ise Alim, Egitim, Kariyer Gelisim, Performans
Yonetimi, Ucret ve Yan Haklar) ilgili prosediir ve mevzuatlara uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Idari kadro i¢in Universitemizde yillik olarak planlanan calisan ihtiyac1 g6z Oniinde bulundurularak ise alim siireci yonetilmektedir. Bu
stiregte Universite kiiltiiriimiize uyumlu yetkinliklere sahip kisileri Universitemize kazandirmak ve bu dogrultuda calisanlarin is tatminlerini
en Uist seviyeye ulastirmak hedeflenmektedir.

Egitim-6gretim kadrosu icin Universitemizin onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda gesitli kadrolarda gérevlendirmek {izere
Yiiksekogretim Kurulu mevzuat ve yonetmelikleri dogrultusunda Arastirma Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi, Okutman, Yardimer Dogent,
Dogent ve Profesdr atamalar1 gerceklestirilmektedir. Universitemizde akademik ise alimlar, Tam Zamanli Ogretim Uyesi, Tam Zamanl
Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam ve Kismi Zamanli Ogretim Elemam olmak iizere iig ayr1 kategoride yapilmaktadir.

Farkli kariyer sitelerinde ve sosyal medya araciligryla yaymladigimiz ilanlarimiza yapilan bagvurular ile veri tabammizdaki 6zge¢misler
titizlikle degerlendirilmekte ve her adaya firsat esitligi saglanmaktadir.

Universitemizde idari kadro ¢alisanlarimin sahip olmasi gereken yetkinlikler belirlenmis olup Performans Degerlendirme siireci sonrasinda
gelisime agik alanlarla ile ilgili gerekli egitim planlamalar1 yapilmaktadir. Bunun yam sira, kurum, yonetici, ¢alisan ihtiyag, beklenti ve
taleplerine gore idari kadro i¢in de egitimler planlanmakta ve uygulanmaktadir (Ek-Idari Kadro Egitimleri). 2017 senesinde toplam 1724
kisiye egitim saglanmistir. 2016 senesi ile karsilagtirildiginda egitim verilen idari kadro sayisinin 2,5 kat daha fazla oldugu goriilmektedir.

Universitemizin organizasyonel ihtiyaclari dogrultusunda olusacak firsatlar degerlendirip, calisanlarimiz1 gelistirmek 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir. Bu hedef dogrultusunda, tiniversitemizi gelecege tasiyacak potansiyel galisanlarin belirlenmesi ve gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla idari c¢aligsanlarimiz igin yetenek yonetim programlari uygulanmaktadir. Bu uygulamalar aracilig ile c¢aligsanlarin
kariyer gelisimleri desteklenmekte ve yedekleme planlari gergeklesmektedir. Yetenek yonetimi sistemimiz performans degerlendirme siireci
ile uyumlu olarak ilerlemektedir.

Akademik yiikseltme ve atamalar, Yiiksekogretim Kurulu mevzuati gergevesinde yapilmaktadir. Akademik ve idari personel performans

yonetim siirecleri ayri sistemler tizerinden yiiriitiilmektedir.
Idari personel igin kisisel hedefler periyodik olarak gézden gegirilerek iyilestirmeler belirlenmektedir. Gerekli aksiyonlar yoneticiler ve
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caliganlar arasindaki karsilikli goriismeler ile belirlenmektedir. Akademik caliganlar i¢in Akademik Performans Y dnetim Sistemi yonetmelik
kriterlerine gore farkl: bir stire¢ yiirtitiilmektedir.

Calisan Baghiligim artirmak ve BILGI ¢alisanlarinin, kurumsal anlasmalarla alinan indirim/avantajlarla kendilerini ayricalikli hissetmelerini
saglamak amaciyla Bilgi-Life projesi yiiriitilmektedir. Bilgi-Life idari ve akademik tiim c¢alisanlar1 kapsamaktadir. Anlagmalar yapildikca
yeni kategoriler ve kurumlar http://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/bilgilife/ web sitesi tizerinden giincellenmekte ve ¢aliganlarla paylasiimaktadir.

Ucretlendirme ve yan haklar politikamiz, galisanlarimizin ise girislerinden itibaren tiim 6zlitk ve {icret yonetimini kapsayan siireglerde

kaliteli, hizli ve iletisime acik bir hizmet vermeyi amaclamaktadir.
Bu politika ve uygulamalar kurum i¢i/dis1 ticret dengelerinin siirekli takip edildigi ticret ve yan haklar sistemleriyle desteklenmektedir.
Ayrica is degerlendirme modelleri ve ticret aragtirmalari anketlerine

katilim saglanmakta ve bu anketler baz alinarak iicret artiglari yilda bir defa olmak iizere performans, enflasyon ve piyasa kosullart
dogrultusunda g6zden gecirilmektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar kapsaminda Esnek Se¢im Programu uygulanmakta olup, galisanlarimizin kendileri igin en dogru yan hak
paketine ulagabilmesi saglanmaktadir. Bu program, ¢aliganlarimizin ihtiyaglarim esnek briit biitge igerisinde kalacak sekilde, mevcut yan
haklarindan kendilerine 6zel yan hak paketi olusturabilmelerini saglamaktadir.

insan kaynaklarmm yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Kamitlar

e Idari Kadro Egitimleri.pdf

Universitemiz, ise alinan/atanan personelinin (alindigi alan ile ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasini akademik birimlerin
koordinasyonu ile yiiriitmektedir. Ogretim eleman ilanlar1 akademik birimlerimizce belirlenen bu kriterlere gore hazirlanmaktadir. Benzer
sekilde tiim idari birim ¢aliganlarinin yetkinliklerinin de ihtiya¢ duyulan pozisyonun gereklilikleri ile ortiismesi Personel Dairesi Bagkanligi
tarafindan belirlenmis ve isletilen siireglerle giivence altindadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindigx alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Universitemizde 2013 yilinda yapilmis olan yetkinlik calismast ile idari ve destek hizmet pozisyon bazli yetkinlikler belirlenmis olup
organizasyonel ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir. Performans degerlendirme siirecine yetkinlik degerlendirmeleri de dahil edilmis
olup, gelisim planlarinin olusturulmasinda bu yetkinlikler g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Calisanin y1l sonu performans notu hedeflerini
tamamlama durumuna gore belirlenmektedir. Bu sonuglar baz alinarak yonetici talepleriyle ¢alisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeleri i¢in
egitim planlamalar1 yapilmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak iizere tammh
siirecler nelerdir?

Universitemiz, mali kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yillik biitgeler olusturmakta ve bu biiteler
dogrultusunda y1l igindeki gelistirme yatirimlarim gergeklestirmektedir. Y1l i¢inde olasi sapmalari kontrol edebilmek i¢in belli donemlerde
biitce ve gergeklesen karsilastirmalart yapilmakta ve gerekli goriildigli taktirde planlarda revizyonlara gidilerek mali
kaynaklarin etkin kullanilmas1 saglanmaktadir.

Merkezi satin alma uygulamalari esas alinmak kosulu ile Universite’nin kendi kaynaklarim kullanarak alimi yapilacak tiim iiriin ve hizmet
alimlari1 Satinalma Departman1 yapmaktadir. Satinalma Departmani tim alimlar1 22/07/2010 tarihli Resmi Gazete yayinli Satinalma
Yonetmeligi ile 28/12/2015 tarihli Miitevlli Heyet onayli Satinalma Usul ve Esaslari’na uygun olarak yapmaktadir(Ek-Satin Alma
Yonetmeligi) Satinalma Departmani 10,000 TL tizerindeki tiim alimlar1 ihale usulil ile gergeklestirmektedir.

Bunun yam sira, Istanbul Bilgi Universitesi, grenci gelirleri disindaki gelirlerini kendi biinyesi altinda bulunan, farkl1 bir tiizel kisilige sahip

‘Istanbul Bilgi Universitesi iktisadi Isletme’ altinda toplamustir. Yayin evi faaliyetleri, otopark isletmesi gibi aktiviteler iktisadi Isletme altina
taginmustir.

Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Kamtlar

e Satialma Yo6netmeligi.pdf

Universitemizde satin alma prosediirii geregi yatirim harcamalari ile alakali yillik biitce yapilmakta ve ihtiyaglara gore islemler takip
edilmektedir. Tagimir ve tasinmaz varlik satiglarinda imza sirkiilerindeki yetkilendirmeler yakindan takip edilmekte ve prosediir harici
onaylanmamus islemler yapilmamaktadir. Satin almalarda prosediir geregi mutlaka ihale agilmakta ve Universitemiz i¢in ucuz ve etkin olacak
firmalarla ¢aligilmaktadir.

Tasinir ve taginmaz kaynaklarin temini yukarida bahsedilen hususlar goz oniinde bulundurularak satinalma departmani tarafindan *istanbul
Bilgi Universitesi Satin Alma Yonetmeligine’ uygun olarak yapmaktadir. Mevcut kaynaklarin yonetimi ise yerine gore ilgili birim envanteri

yerine gore ise genel envanter altinda tutularak ihtiyag¢ karsilanmasina yonelik planlama koordineli sekilde saglanmaktadir.

Tasmr ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Universitemizde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verilerini periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere gesitli sistemler
kullanilmaktadir. Entegre bilgi yonetim sistemleri olmakla birlikte bilgi yonetim sisteminin biitiinlesik bir yap1 haline getirilmesi tizerine
calismalar yapilmaktadir. Aym zamanda tiniversitemizde 2018 yil1 sonuna kadar bilgi yonetim sistemleri i¢in ISO 27001 belgesi alinmasi

planlanmakta, bu kapsamda ¢aligmalar yapilmaktadir.
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Universitemizin bilgi yonetim sistemi Bilisim Teknolojileri (IT) Departmam tarafindan yonetilmektedir. Her tiirlii faaliyet ve siireglere
iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere IT ile diger birimler koordineli olarak ¢alismaktadirlar. IT ile ilgili izlenen ana
gostergeler ekte sunulmustur (Ek-IT Donanim)

Universitemizde hemen hemen tim énemli egitim-6gretim faaliyetleri IT sistemleri ile yonetilmektedir. Istanbul Bilgi Universitesi’ne kayit
hakki kazanan 6grenciler kesin kayit islemlerine basladiklar andan itibaren bilgisayarlar1 interaktif olarak kullanmaktadir. Ogrencilerin tiim
bilgileri kayit islemleri baslamadan 6nce bilgisayarlara yiiklenmekte ve kayda gelen égrenciler Universitemizdeki bilgisayarlardan kendi
dgrenci sayfalaria girerek kayit islemlerini tamamlamaktadirlar. Ogrenci kimlikleri de yine bu sayfalardan alinan bilgiler ve cekilen dijital
fotograflarla aninda verilebilmektedir.

Universitemizde kullamlan bilgi yonetim sistemleri:

¢ Dinamo (Finans Sistemi): (1997 senesinden itibaren aktiflestirildi)
Mali Isler ve Muhasebe islemleri yiiriitiilmektedir. Toplam 50 kullanicist mevcuttur.

e SIS — Student Information System (Ogrenci Bilgi Sistemi): (2000°den itibaren aktiflestirildi.)Lokal bir yazilimdir. Kayittan
mezuniyete tim Ogrenim stregleri yuritiilmektedir. Tiim akademik personel, dgrenciler ve yetkilendirilmis idari personel sistem
tizerinde yetkiye sahiptir.

o Ders ve Ogretim Gorevlisi Degerlendirme Anketi (2001°dan itibaren aktiflestirildi.)

o Turnitin (intihal Kontrol Sistemi) (2010 Eyliil ‘den itibaren aktiflestirildi.) Dijital ortamda hazirlanmus olan her tiirlii 5dev, proje, tez
vb. igerigin intihale kars1 kontroliintin yapilmasi i¢in kullanilan sistemdir.

¢ Oracle EBS (insan Kaynaklan Sistemi) (2011 senesinden itibaren aktiflestirildi)
Egitim, izin, bordro, yan haklar, ise alim, atama gibi siire¢ler yiiriitiilmektedir. Toplam 118 kullanicis1 vardir.

 Business Intelligence Reporting & Dashboards (BIRD) (2011 Eyliil’den itibaren aktiflestirildi): idari ve akademik personelin
erisimine agik, yetkilendirme gergevesinde rapor olusturma sistemidir (https://bird.bilgi.edu.tr/BOE/BI).
¢ Scientia (Ders Planlama Sistemi) (2014 senesinden itibaren aktiflestirildi)
Ders segimleri sonrast, dersliklerin planlamasi i¢in kullanilmaktadir. Toplam 10 kullanicist vardir.

» Campus Card (Kampiis Kart Sistemi) (2014 Eyliil ‘den itibaren aktiflestirildi.)
Tiim bilgi mensuplarinin (Ogrenci,6gretim gorevlisi,idari personel) laboratuvar,kampiis ve kiitiiphane erisimlerinin yonetildigi ayn1 zamanda
kimlik kart1 olarak kullanilan kartla ¢aligan sistemdir.

e KION (Erasmus Ogrenci Yonetim Sistemi) (2015 Kasim ‘dan itibaren aktiflestirildi.)
Bagvuru siirecinden baglayarak ERASMUS 6grenci degisim programina katilan 6grencilerin yonetim sistemidir.

¢ Online Ogrenci Konsey Secim Sistemi (2016 Ocak ‘dan itibaren aktiflestirildi.)
Ogrencilerin online olarak adaylar1 oylayabildikleri raporlanabilen bir yonetim sistemidir.

¢ Ticket-Helpdesk (Yardim Masasi) (2016 Subat’tan itibaren aktiflestirildi.) )
Ticket.bilgi.edu.tr web adresinden ulagabilen yardim masasit uygulamasidir. Tiim bilgi mensuplarimin (Ogrenci,6gretim goérevlisi,idari
personel) oneri ve sikayetlerinin yonetildigi ve kayit altina alindig bir sistemdir.

¢ Online Ogrenci Burs Bagvuru Sistemi (2016 Ekim’den itibaren aktiflestirildi.)
Hali hazirda tiniversitemizde okumakta olan 6grencilere yonelik burslarin §grenciler tarafindan bagvurusunun yapilmasi ve sonrasindaki onay
stireclerinin yiiriitiildiiga is akis sistemidir.

¢ Maximo (2017 senesinden itibaren aktiflestirildi.)
Satinalma siiregleri talep, onay, tedarik, fatura, envanter kayit islemleri yiiriitiilmektedir. Toplam 332 kullanicisi vardir.

¢ CRM Talep-Sikayet Yonetimi (2017 Mayis’tan itibaren aktiflestirildi)
Sadece Ogrencilere yonelik olarak Cagr1 Merkezi’nde agilan bir kanal ile, 6grenciler kampiis ve akademik hayat icerisinde karsilastiklar
sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri i¢in kayit agtirabilmekte ve stire¢ hakkinda bilgi edinebilmektedirler.

¢ EBYS-Elektronik Belge Yonetim Sistemi (2017 Haziran’dan itibaren aktiflestirildi.)
Tiim gelen-giden belge akislart EBYS iizerinden gergeklestirilmektedir. EBYS’nin Insan Kaynaklari sistemi Oracle ile entegrasyonu
saglanmustir. Ttim akademik ve idari kadroya kullanici ismi ve sifre ile kullanima agiktir.
Ayrica, kullanima almman EBYS-SIS entegrasyonu sayesinde Ogreciler SIS igerisinden talep ettikleri belgelerini dijital ortamda
alabilmektedirler. Bu gercevede, Transkript, Diploma, Diploma Eki, Yan Dal Sertifikasi, Onur ve Yiiksek Onur Belgesi, Ogrenci Belgesi,
Disiplin Belgesi, Hazirlik Okulu Bagsart and Hazirlik Okulu Muafiyet belgeleri PDF formatinda elektronik imzali olarak verilebilmektedir.
Bunun yani sira, dilekgeler, s6zlesme ve satin alma komisyon dosyalarinin da is akiglart EBY'S tizerinden saglanmaktadir.

¢ Finans sisteminde yapilan iyilestirmeler:
2017 senesinde iiniversitemiz e-arsiv/e-fatura ve e-defter sistemine gegmistir. Her iki sistem sayesinde faturalar 6grencilere faturalar
otomatik gitmekte, kagit ve zaman kayb: ortadan kalktig1 gibi, Bagbakanlik Gelirler Daire Baskanlii’na her tlirli 6grenci gelir faturalar1 ve
kayitlar1 aylik olarak gitmekte ve vergi kontrolleri otomatik yapilabilmeye baglanmustir.
Uzaktan Egitim kapsaminda kullamlan yazihmlar:
Istanbul Bilgi Universitesi, online egitim sisteminde altyap1 olarak Lisans ve Yiiksek Lisans programlarinda Moodle, Blackboard Learn ve
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Collaborate platformunu kullanmaktadir.

¢ LMS-Learning Management System Moodle (2009°dan itibaren aktiflestirildi.)
Mevcut akademik yilda yaklagik 1.665 6grenci ve 99 idari personel ve dgretim gorevlisi Moodle sistemini kullanarak sistem tizerindeki 81
adet derse erigsmektedir.

¢ Blackboard Learn (2016’dan itibaren aktiflestirildi.)
Mevcut akademik yil itibari ile yaklagik 30.291 6grenci ve 1.999 idari personel ve §gretim gorevlisi Blackboard sistemini kullanarak
7000°den fazla dersin igerigine erismektedir.
Blackboard Learn sistemi ile biitiinlesik calisan Blackboard Collaborate sistemi ile internet tizerinden canli-interaktif ders yapilmaktadir.
Ogrenciler ve 6gretim gorevlileri herhangi bir yerden kayitli olduklar1 derslere katilabilmekte ve kaydedilen dersleri internet tizerinden
herhangi bir zamanda izleyebilmektedirler.

_* Mobil Uygulamalar:
Ogrenci ve 6gretim tiyeleri i¢in gelistirilmis Apple Store ve Google Play Store tizerinden yiiklenebilen mobil uygulamalar mevcuttur.

¢ BilgiCampus — Mobile SIS (2011 Haziran ‘dan itibaren aktiflestirildi.)
¢ BilgiOnline — Mobile Moodle (2011 Haziran ‘dan itibaren aktiflestirildi.)

Uzaktan Egitim Sistemlerimizden biri olan Moodle sistemine, mobil cihazlardan erisim i¢in hazirlanmis Android ve 10S uyumlu
yazilimlardir.

¢ Mobile Blackboard (2016 Eyliil’den itibaren aktiflestirildi.)
Uzaktan Egitim Sistemlerimizden biri olan Blackboard sistemine erisim igin Blackboard yazilim firmasinin hem Android hem de 10S
uyumlu cihazlar igin ¢ikardigi pek ¢ok mobil yazilim bulunmaktadir. Bb Student, dgrencilerin ders, 6dev ve notlari ile ilgili detaylart
yonetmek ve erismek i¢in kullandiklar1 bir uygulama iken, Bb Collaborate ve Blackbaoard uygulamalari, 6grenci ve dgretim liyelerinin mobil
yazilim ile internet tizerinden canli interaktif ders yapabilmelerine imkan saglamaktadir. Bu uygulamalari indiren kullanicilar, istanbul Bilgi
Universitesi’nin kendilerine tahsis ettigi “Kullanic1 Adi/ Sifre” bilgileri ile giris yaparak erisim saglayabilmektedirler.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasi
isletilmektedir?
Kamtlar

e IT Donanim Raporu.pdf

Universitemizde stratejik plan yonetimi ve raporlama yazilimi olarak SMART isimli bir yazilim kullamlmaktadir. Bu yazilim ile gostergelere
ait degerler ilgili idari ve akademik birimlerden toplanmakta ve yine ayn1 yazilim araciligi ile birimlerle paylasiimaktadir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim
Sistemi nasil desteklemektedir?

Stratejik Planda yer alan gostergelere ait hedefler ve gergeklesen degerleri de SMART ile takip edilmekte, iyilestirme gereken siireclerin
tespiti objektif olarak yapilmakta ve siire¢ sahipleri ve ilgililer tarafindan kontrol edilebilmektedir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ degerlendirme siirecine yonelik bilgiler Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun belirledigi takvim olan Ocak-Subat-Mart ayinda
toplanmaya baglanmaktadir. Ancak, 2018 senesinde veri toplanmasi ve ilgili siireglerin biitiinsel PUKO dongiisii ¢ergevesinde olusturulmasi
icin i¢ degerlendirme sistemi olusturulacaktir. Bu kapsamda ‘Istanbul Bilgi Universitesi Kalite El Kitab1” ¢aligmalarina da baglanacaktir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nceden planlanmis ve ilan edilmis sikhkta toplanmakta midir?
Toplanan verilerin depolandig1 sistemleri yetkilendirilmis kisiler kullanici adi ve sifre ile giris yaparak erisebilmektedir. Sistemler, veri

kaybini engellemek amaciyla diizenli olarak yedeklenmektedir. Yedeklenen verilerin bir kopyasi felaket senaryosu geregi tiniversite disindaki
bir veri merkezine aktarilmaktadir.

Ayn1 zamanda, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK)kurum mensuplarinin kisisel verilerinin kaydedilmesi, muhafaza

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina almmaktadir?

Kurumsal hafizayr korumak ve stirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere 5 Haziran 2017 tarihinden itibaren Elektronik Belge Y 6netim
Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Tiim belgelerin ve yazismalarin EBY'S sistemi ile akigini saglayarak kurumsal hafiza da giivence altina
alinmaktadir. Ayrica tiim dilekgeler, 6grenci belgeleri, diplomalar, szlesme ve satin alma dosyalar1 da EBYS tizerinden yonetilmekte, bu

sekilde tim Onemli belgelerin dijital ortamda, yetki dahilinde saydam bir sekilde akisi saglanmaktadir. Belgeler bir ¢ok siirecin g¢iktisi

oldugundan siirecler de bu kapsamda gozden gegirilip, iyilestirilmigtir.

Bunun yam sira, kurumsal hafizayr korumak ve stirdiiriilebilirligini glivence altina almak igin, ise alim ve atamasi gerceklesen dgretim
elemanlarinin atama dosyalar1 dijital ortamda saklanmaktadir. Tiim 6grenci dosyalart da dijital ortama alinmustir.
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Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemiz ana tedarikgilerini mal ve hizmet alimi gergeklestirdigi kurum ve kuruluslar olarak belirlemistir. Bu baglamda Universitemiz,
tedarikgileri ile yiritilen isbirliklerini ilgili yasa, yonetmelikler, s6zlesme ve protokoller uyarinca seffaf bir sekilde yiiritmekte ve
siirekliligini saglamaktadir. Ayrica Universitemizin bu alanda benimsemis ve yaymlans oldugu BILGI Davramis ve Etik Kurallar1, BILGI Etik
Destek Hatt1, Tedarikgilere Yonelik Davranis ve Etik Kurallari gibi uygulamalari vardir. Kanit belgeler 2016 KIDR raporunda sunulmustur.

Tedarik siireci, ig sahibi birimin talebi ve bu talep ile beraber iletilen Teknik Sartname’nin paylasimi ile baslamaktadir. Satinalma
Departmant, ilgili talebe ait Teknik Sartname’ye en uygun kosullarin aragtirmasini yaparak alimlari gerceklestirmektedir. ilgili kanit belgeler
ektedir (Ek-Tedarik Siireci)
Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

Kanitlar

e Tedarik Sureci.pdf

Satinalma Departmant hizmetlerin Teknik Sartnamelere uygunlugu ve kalitenin devamlilig1 i¢in hzimet alinan firmalar ile s6zlesmeler imza
altina almaktadir. Satinalma Departman: is sahibi birimlerin de goriislerini alarak kritik hizmetlerde kaliteyi giivence altina alabilmek i¢in
Hizmet Seviyesi Olciimleme s6zlesmeleri de imza altina almaktadir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirigi, Kamuoyunu Bilgilendirme
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Universitemiz, yonetim ve idari kadrolarm verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yonetmelik ve
uygulamalara sahiptir. Bu kapsamda, gerek akademik birimler agisindan Rektorliik, gerek idari birimler agisindan Genel Sekreterlik ve bagli
birimler her sene siireclerini iyilestirmektedirler. Detayli bilgi KIDR 2017 raporunun ilgili béliimlerinde sunulmustur.

Universitemiz, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri
actk, dogru giincel ve kolay ulagilabilir sekilde internet sitesinde Tiirkee ve Ingilizce olarak yayimlamaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/, https://www.bilgi.edu.tr/en/). Veriler, Universitemiz internet sayfasi iizerinden, basin duyurular;, YOKSIS
(6grenci, egitim-6gretim kadrosu sayilari, vb. veriler) gibi birgok kanal tizerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Rektorliik, tiim akademik birimleri bu kapsamda gerekli giincellemeleri bildirmeleri ve Tanitim ve Pazarlama Departmanina gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi hususunda, ilgili kurul ve toplantilarda bilgilendirmektedir. Gerekli durumlarda giincel bilgilendirmeleri
Rektorliik yapmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumluludunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasilmaktadur?

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini Tamtim ve Pazarlama Birimi ydneticilerinin gerekli
durumlarda Rektorlitk ve Genel Sekreterlik’ten onay alarak ve kanit belgeler ile bilgilendirmeleri destekleyerek saglamaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin tarafsizligim ve nesnelligini paylasilan bilginin igerigine bagl olarak ilgili birim, yonetici ya da kurullar
tarafindan incelenmektedir. Ayrica iiniversitemizin "Etik ve Uygunluk" ilkeleri de bu tarafsizlik ve nesnelligin giivencesine yonelik
kurumsal deklerasyonudur (https://www .bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/davranis-ve-etik-kurallari/).

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhigim ve nesnelligini nasil giivence altina almaktadr?

Kurum yetkinlikleri arasinda Liderlik yetkinlikleri de belirlenmis olup, bu yetkinlikler yoneticilerin performans degerlendirme
stireclerinde ‘Successfactors’ sistemi lizerinden kendileri ve iist yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir. Bu siiregte {ist yonetici
tarafindan verilen geri bildirimler g6z dniine alinarak gelisimleri takip edilebilmektedir. Performans Degerlendirme sisteminin bir parcasi
olan Profesyonel Gelisim Plani ile yoneticiler, yonetici yetkinliklerinin gelistirilmesi yoniinde kendileri igin Gelisim Plani olusturup yil
icerisinde de bu plam gergeklestirirler.

Kurum yéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlgiilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi i¢cin ne gibi uygulamalar
yapilmaktadir?

Universitemizin kabul ettigi ve kamuoyu ile paylastig1 temel degerlerden biri “Seffaflik ve Hesap  Verebilirlik”tir. Universitemizin

misyonuna vizyonuna, degerlerine ve ilkelerine {iniversitemiz internet sayfasindan erisilebilmektedir. Detayl bilgi 2016 KiDR raporunda
sunulmustur.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Bilgi Universitesi, 7 Haziran 1996 tarihinde “Okul i¢in degil, yasam icin 6grenmeli” mottosuyla, iiniversite yasamina yeni bir soluk
getirmek amaciyla kurulmustur. Universitemiz, egitim-6gretim, kalite giivencesi, topluma hizmet, arastirma-gelistirme ve yenilikgilik,
kurumsal 6zellikler ve gelisme, yonetisim, kurumsal iletisim, 6grenci memnuniyeti ve tiim akademik ve idari hizmet siireglerini iyilestirmek
icin ¢aligmalarim stirdiirmektedir.

KALITE GUVENCESI

Universitemizin kalite giivence sistemini stratejik yonetimin bir pargasi olarak hayata gegirme galismalar1 devam etmektedir. Yiiksekogretim
Kalite Kurulu’nun belirlemis oldugu dis degerlendirme iliskisi, gerek kurumsal, gerek program bazinda siirdiirmiis oldugu degerlendirme,
denetim ve akreditasyon ¢aligmalari ve 2017 yilinda kurulmus olan “Yiiksek6gretim Caligmalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi’ de i¢ kalite
giivence sistemi ¢aligmalarini sekillendirmekte, tiniversitemizde kalite kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir.

2017 yilinda kurumsal kalite giivencesi ¢aligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendirme iliskisine yonelik caligmalar, WASC
Senior College and University Commission (WSCUC), QS Stars, B-Lab (Impact Assessment), (Laureate Education Assessment Framework
(LEAF) ¢aligmalari olarak dzetlenebilir.

Kurumsal akreditasyon ve degerlendirme caligmalariin yam sira, Universitemiz program bazinda akreditasyon calismalarma 6nem
vermektedir. Bu kapsamda alinan akreditasyonlar Miihendislik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon (MUDEK), Tiirk
Psikologlar Dernegi (TPD), The Commission on English Language Accreditation (CEA), International Family Therapy (IFTA) olarak
sayilabilir. Akreditasyon caligmalart hem kurum bazinda kalite ¢aligmalarinin igsellestirilmesine, hem de program bazinda iyilestirme
caligmalarinin artmasini saglamaktadir.

Universitemiz 2017 yili sonunda Kalite Komisyonu’nu tekrar yapilandirilmistir. Kalite Komisyonu calismalarim 2018 yilinda daha aktif
sekilde siirdiirecektir. Universitemizde ‘Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’ yapilanma caligmalari yapilmaktadir. Universitemizde
kalite giivencesine hizmet eden bir¢ok ¢alisma 'Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii' yapilanmasi ile daha sistematik ve biitiinsel
olarak ele alinacaktir. Stratejik Plan alanlarinin uygulanmasina ve stratejik planda belirlenmis gostergelerle iliskilendirilmesine de yonelik
olarak kurgulanacak kalite giivence sistemi Yiiksekogretim Kalite Kurulu i¢ ve dis 6lgiitleri ile kurum 6ncelikleri de g6z 6niine alinarak daha
sistematik hale getirilecektir.

‘Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii' yapilanma galismalar1 tamamlandiktan sonra ‘Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Calisma Usul
ve Esaslar’ yaymlanacaktir. Yaymlanan 'Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Caligma Usul ve Esaslar' nda Kalite Komisyonu ve Kalite
Calismalar1 Yiriitme Komisyonunun yetkileri, gérev ve sorumluluklart ayrica tanimlanacak olup, tiim kalite ¢alismalarimin biitiinsel bir
sekilde izlenebilecegi internet sitesi kurgulanacaktir.

Universitemiz Kalite Politikas1 2018 senesinde Miitevelli Heyet ve Akademik Kurul tarafindan onaylanmistir. Kalite Politikasinin tiim
universite bazinda yayillimi internet sitesinde, kurum panolarinda vb. ortamlarda yapilacak olup, tiim tiniversite 6grenci ve g¢alisanlari
tarafindan i¢sellestirilmesi saglanacaktir. Bunun yan1 sira, yonetisim politikasi, egitim-6gretim politikasi, arastirma politikasi, topluma hizmet
politikasi, uluslararasilagma politikas1 da misyon, vizyon ve stratejik plan da goz 6niine alinarak yazili hale getirilip, yayilimi saglanacaktir.

Universitemizde ‘Kalite El Kitabi’ hazirlanmas1 igin galismalar yapilip, stratejik plan ile iliskili siireg yonetimi sistemi olusturulacaktir.
Planla, uygula, kontrol et, 5nlem al (PUKO) déngiisiiniin tiim siireclerde olusturulmas: saglanacaktir.

Stratejik planda performans gostergeleri belirlenmistir. Bazi alanlarda anahtar performans gostergeleri belirgindir. Tiim kurum bazinda
anahtar performans gostergeleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu gostergeler seti ve kurum 6ncelikleri de goz 6niine alinarak belirlenecektir.

Universitemizde &grenci,calisan ve dis paydas (toplum) geri bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir, yapilan iyilestirmelerin daha gériiniir
olmast i¢in ¢aligmalar yapilacaktir. Diger dis paydaslarin kalite siireclerine katkilarini artirmak ve goriiniir kilmak i¢in sistem kurulmasina
iligkin ¢aligmalar yapilmasi planlanmaktadir. Mezun izleme sistemi kurulmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin 2018 senesinin
sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda ¢iktilarin siireglere yansimasi igin ¢aligmalar yapilacaktir.

Kalite giivence sistemi ¢aligmalari bilindigi tizere bir senelik ¢aligmalar degildir. Planlanan bu calismalarda kurumsal 6ncelikler gozetilerek
kalite giivence sistemi galigmalarinin ¢iktilarina gore ¢alismalarin sekillenmesi saglanacaktir.

EGITIM-OGRETIM

Universitemizde programlarin tasarimi ve onayi igin tammli siiregler bulunmaktadir. Programlar, hedeflenen 6grenme giktilar1 da dahil olmak
lizere amaglarina uygun olarak tasarlanmigtir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cergevesini de kapsayacak sekilde tanimlanmis ve ilgili paydaslara duyurulmustur.

2547 sayil kanun hiikiimlerinin {iniversitemizin yaymnladifi ek yonetmelik ve yonergeler ile uygulanmakta, Bologna ve WSCUC siireci
kapsaminda iyilestirme g¢aligmalart siirdiiriilmekte ve bu sayede egitim-6gretim alaminda uluslararasi standartlarda sistematik bir yaklasim
uygulanmaktadir. Egitim-6gretim alaninda yapilan iyilestirme ¢alismalari son iki senede ivme kazanmis, 6zellikle WSCUC kapsaminda
uygulama yapilan program sayisinin artmasiyla yayilim saglanmistir. Zaman igerisinde yapilan ¢alismalarin tim programlara yayilmasi, daha
sistematiklesmesi ve hem akademisyenler, hem de dgrenciler tarafindan igsellestirilmesi hedeflenmektedir.

Programlarin ihtiya¢ duyduklar1 laboratuvar, atdlye ve stiidyo gibi altyap: hizmetlerinde de gerek mekansal gerekse donanimsal iyilestirmeler
yillik planlamalarla sistematik olarak ele alinmakta ve uygulama saatlerinin de egitim-6gretimin hedefleriyle 6rtiisen kalitede gergeklestirilmesi
gozetilmektedir.

Egitim-6gretim kapsaminda yapilan ¢alismalarin kurum gostergelerine yansimasi izlenecek ve iyilestirme alanlari saptanacaktir. Bu kapsamda

yapilan c¢aligmalara ek olarak egitim-Ogretim alaninda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenmis gostergelerin ve kurum
Onceliklerine gore belirlenmis gostergelerin ¢ikt1 degerlerinin olumlu bir egilimle yiikselmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasina tiniversitemiz dnem
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vermektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi 6grenci odakli bir tiniversitedir. Universitemiz kiitiiphaneleri her sene artan yaymn sayisi ve kalitesi ile
ogrencilerimize hizmet vermektedir. Ogrencilere sunulan her tiirlii faaliyetin kurumsal olarak izlenebilmesi, 6grenci memnuniyetinin sadece
egitim-6gretim degil diger sosyal alanlarda da artirilmasi, engelsiz 6grenci kosullarinin olusturulmasi, ‘okul i¢in degil, yasam igin
ogrenmeliyiz’ ilkesine de hizmet eden bir yapilanma ile 2010 yilinda Ogrenci Destek Merkezi kurulmustur.

Universitemiz sosyal bilimler alamnda markalasmis bir kurum iken, miihendislik, mimarlik ve saglik alanlarinda da kendini kamtlamustir ve
disiplinlerarasi bir yaklagim ile egitim-6gretim hizmeti vermeye devam etmektedir.

ARASTIRMA-GELISTiRME

Arastirma-gelistirme faaliyetleri, tiniversitemizin vizyon, misyon ve degerleri ile stratejik planinda agik bir sekilde vurgulanmaktadir.
Universitemizin arastirma-gelistirme stratejisi tanimlanmistir. Arastirma faaliyetleri ¢iktilar1 diizenli araliklarla izlenmektedir. Arastirma ile
ilgili anahtar kriterler belirgin olup, bu kapsamdaki gostergeler iist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.

Universitemiz egitim-6gretim agirhikli olmakla birlikte arastirma faaliyetlerini artirmaya yonelik tesvikler sunmaktadir. Ogretim tiyesi
kadromuzun arastirma yetkinlikleri, ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar:
Yonergesi’nde tanimlanmis olan performans puanlar1 bazinda tanimlanmaktadir.

Bilimsel calismalar1 6zendirmek ve tesvik etmek tizere hazirlanmis olan “Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi” ile
belirlenen yayilara tesvik 6diilii verilmekte ve ayrica bilimsel aragtirma faaliyetlerinde kullanilmak {izere verilen tegviklere ek olarak "Bireysel
Aragtirma Fonlar1" da olusturularak ilave aragtirma biitgeleri tahsis edilmektedir.

‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi’ ilk 2013 senesinde yiiriirliige girmis
olup, 2017 senesinde giincellenmis, makale puanlart TUBITAK dergi tasnif listesine gore artirilmis, URAP siralamasinda kullamlan kriterler
1s181inda daha basaril1 yayinlara daha yiiksek puan verilmesi saglanmigtir.

Bunun yani sira, 2017 senesinde {iniversitemizin tam zamanli 6gretim elemanlarimin, sonuglartyla bilime katki yapmasi, iilkenin teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamas1 beklenen bilimsel igerikli proje tekliflerinin degerlendirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Y 6nergesi yayinlanmistir. BAP fonu ilearastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda
arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin planlanmasi, tedarik edilmesi ve kullanilmas1 amaglanmaktadir.

Uygulama ve Aragtirma Merkezlerimizin gesitliligi ve gerek bilimsel gerekse toplumsal faydaya yonelik ¢alismalar yapmalari {iniversitemizin
giiclii alanlarindandir.

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmasi ve AR-GE-YE faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikartilan tirlin, tasarim, faydali model ve patent sayilarinin
artirilmasina yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

YONETIM SiSTEMi

Rektorliigiimiiz Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarin
akademik liderligini yiriiterek, akademik projeler planlamakta ve yonetmektedir. Istanbul Bilgi Universitesinin yonetim kararlari, diizenli
gerceklesen Miitevelli Heyet, Akademik Kurul, Universite Yonetim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yénetim Kurulu toplantilarinda
alinmaktadir.

Universitemiz idari teskilat1 Genel Sekreterlige bagl olup, Mali Isler Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanlig: (insan Kaynaklar1), Bilisim
Teknolojileri Daire Baskanlig1 ve Idari Isler Direktorliigii ile biitiinsel bir yaklasimla yonetilmektedir

Akademik ve idari performans yonetim sistemleri ile akademik ve idari kadro tesvik edilmekte ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin gelisimleri
izlenmektedir.

Universitemizde 6grencilere ve ¢alisanlara sunulan ulasim, saglik, kafeterya vb. sunulan olanaklarin gelismis olmasi, bilgi islemde entegre,
birbiriyle konusan sistemlerin olmasi ve bu kapsamda biitiinlesik bir sistem kurma g¢aligmalar1 ve kamuoyunu bilgilendirme kanallarimin
cesitliligi Yonetim Sistemi’nin stirdiiriilebilir bir sekilde kurgulandiginin kamtidr.

Universitemiz iyi yonetisim ilkesini seffaf ve hesap verilebilir yonetim anlayist ile biitiinlestirmis olup, cesitli calisma gruplarimn ve
paydaslarin goriis ve katkilariyla gelisimini siirdiirmektedir. Universitemizin seffaf, etik, hesap verebilir ve katilime1 bir yonetim anlayisina
sahip olduguna iligkin bazi uygulama 6rnekleri agagida sunulmustur:

Kamuoyuna, ‘Etik ve Uygunluk’ baslig1 altinda {iniversite yonetimimizin temel yonetim anlayist duyurulmustur. Universitemiz, Miitevelli
Heyetinin onayladig kararlarla (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/davranis-ve-etik-kurallari/)

giivence altina alinan bu ilkeler 1s18inda yonetilmektedir. Akademik ve idari kadro bu kapsamda egitimler almakta ve bilgilendirilmektedir.
Universitemiz ~ sahip oldugu misyon ve vizyon ile birlikte degerlerini ve ilkelerini ¢ok net olarak tammlamistir

(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/vizyon-misyon-ilkeler/) ve tim caligmalarini bu eksende
gerceklestirmektedir.
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