KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

ISTANBUL BIiLGi UNIVERSITESI

2019



GIRIS

2/41

"Non scholae, sed vitae discimus' (Okul igin degil yasam i¢in 6grenmeli) ilkesiyle yola gikan istanbul Bilgi Universitesi, Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan,
Anayasa, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi hiikkiimleri uyarinca kurulmus ve 7/6/1996 tarih ve 4142 sayili
kanunla kamu tiizel kisiligini ve tiniversite unvanim kazanmis bir yiiksekdgretim kurumudur

(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/tarihce/).

Istanbul Bilgi Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na “2015 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)”, “2016 KIDR”, “2017 KIDR” ve “2018 KiDR”
raporlarint sunmug olup, internet sayfamizda da bu raporlar yayimlanmaktadir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-

politikasi/).

Universitemiz, 2018 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis Degerlendirmesi Programi kapsaminda segilmis ve 2018 Kasim (6n ziyaret) ve
2018 Aralik (saha ziyareti) aylarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricileri tarafindan degerlendirilmistir. 2018 Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dig

Degerlendiricilerinin hazirladigit Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) yayimlanmistir. KGBR raporundaki giiglii yonler rapordaki gelistirmeye agik
alanlardaki gelecekte yapilmasi planlanan iyilestirmelerden de bu raporda bahsedilmektedir.

1. fletisim Bilgileri

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonunun Baskanligim Rektor yiiriitiir.

Iletisim bilgileri: Prof. Dr. Kiibra Dogan Yenisey, V. Rektor

Telefon: (212)311 7104

Faks: (212)427 9530

E-posta: kubra.dogan@bilgi.edu.tr

Adres: Istanbul Bilgi Universitesi, Rektorliik,santralistanbul Kampiisii, Eski Silahtaraga Elektrik Santrali, Kazim Karabekir Cad. No:2/13, 34060 Eyiipsultan
Istanbul

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 4 kampiiste toplam yaklasik 226.000 m? alanda dgrencilerine ve Tiirkiye'deki akademik hayata katki saglamaktadir. 20.000'den fazla 6grencisi,
44.000'den fazla mezunu, yaklasik 1.500 akademik personeli (tam zamanli ve yar1 zamanli olmak iizere), 7 fakiltesi, 3 enstitiisii, 4 yiiksekokulu ve 3 meslek
yiiksekokulu ile lisans, lisansiistii, Onlisans ogretimi verilen 150'yi askin programiyla Ggretime devam
etmektedir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/tarihce/).

Akademik ve idari personel basina diigen dgrenci sayisinin son 3 sene karsilastirmasi Sekil-1’de sunulmustur:

Sekil-1: Personel Bagina Diisen Ogrenci Sayist
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemiz misyon, vizyon, degerleri internet sayfamizda yayimlanmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/vizyon-misyon-ilkeler/).

Misyonumuz

Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi; ozgiir diisiince 15131nda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle,
aragtirma ve sorun ¢6zme becerisi gelismis, uluslararas: yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmamn yam sira ¢ok disiplinli
yaklasimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; cok boyutlu kalite standartlari i¢inde, topluma hizmet sunmayr gorev edinmistir.

Vizyonumuz
Bilimin ve sanatin sinirlarini genisleten, 6zgurliikgti, toplumsal gelisime onderlik eden, 6grencileri ile akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda

bulustuklari, biitiin akademik ve idari bilegenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararasi bir tiniversite olmaktir.

Degerlerimiz

Evrensel hak ve 6zgiirliiklere saygt
Akademik 6zgiirliik ve sorumluluk
Arastirma ve egitim/6gretimin ayrilmazlig
Bagimsizlik ve 6zerklik

Cogulculuga ve gesitlilige saygt

Seffaflik ve hesap verebilirlik

Katilimeilik

Toplumsal sorumluluk

Uluslararasilik
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¢ Yasam boyu egitime inang

Temel ilkelerimiz
¢ BILGI, tiim iliskilerinde, insan hak ve 6zgiirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara sadik olmay: taahhiit eder, her diizeyde ve bigimde ayrimciligt
reddeder.
¢ BILGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve Ogretim alanlarim kapsayan akademik 6zgiirliigiin tiniversite
hayatinin temel ilkesi olduguna inanir.
BILGI, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bagimsizligini ve 6zerkligini énemser ve savunur.
BILGI, ¢ogulculuk, gesitlilik ve elestirel diisiincenin {iniversite ve toplum hayatindaki 6nemine inanir.
BILGI, kampiis, kent ve doga 6lgeklerinde, fiziksel gevrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi kadar kiiltiirel ve estetik degerlerini de onemser ve bu degerlere
katkida bulunur.
e BILGI, her diizeydeki &grencilerine giiniimiiz diinyasinin karmasik sorunlariyla bas etmeye yonelik, gelenegin farkinda fakat yenilikgiligi hedefleyen,
akademik ve mesleki bilgi ve becerileri kazandirir.
e BILGI, her anlamda uluslararasiliga agik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararasi kalite standartlarma uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve
uygulamalarini esas alir.
BILGI, 6grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyanin sorunlarina duyarli, sorumluluk tastyabilen kisiler olmasini nemser.
BILGI, tiim iligkilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere uygun hareket eder.
¢ BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek iiniversitenin her kademesinin isleyisinde ve akademik kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve
ogrencilerin birikim ve yeteneklerinden yararlanilmasi geregine inanan paylagimei bir yonetisim sistemini benimser.
BILGI, yasamin dinamik yapis1 iginde tiim programlarinin siirekli gdzden gegirilmesini benimser.
BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine yonelik araglara ulagsmasinin temel bir hak oldugu inanciyla yasam boyu egitim programlari gelistirir.
BILGI, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmay1 hedefler.
BILGI tiim egitim ve dgretim faaliyetlerinde 6grenci odakli bir kurumdur. Ogrencilerin egitim ve 6gretim siireglerine etkin bir sekilde katilimini ve
arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen bireyler olarak yetismelerini saglar.

2017-2020 Stratejik Planda da belirlenmis olan Egitim ve Ogretim stratejik alaninda ulasilmasi hedeflenen stratejik amaglardan biri olan ‘Egitim ve 6gretim
programlarinda giintiimiiz diinyasinda ihtiyag duyulan ve 6grencilerin mesleki ve yasam boyu gelisimini destekleyen anahtar yetkinlikleri, tiniversitenin kurumsal
ciktilar1 olarak belirlemek ve 6grenim siireci iginde grencilerine kazandirmak’” amaci dogrultusunda, {iniversitemizin vizyon ve misyonunu dikkate alarak
‘Kurumsal Ogrenme Ciktilarr’ belirlenmistir

(https://www bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kurumsal-ogrenme-ciktilari/).

Kurumsal 6grenme ¢iktilari ile program dgrenme ¢iktilart her program igin iligkilendirilmis olup iiniversitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde paylasilmaktadir
(https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail ?catalog_departmentld=70147 &itemName=Institutionall.earningOutcomeCoverage).

A. KALITE GUVENCESI SiSTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Universitemiz stratejik amag ve hedeflerini belirlemek tizere 2014 yilinda, i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile stratejik planlama ¢alismalarina baglanmistir. Bu kapsamd
alanda 18 stratejik amag belirlenmistir

Belirlenen stratejik alanlar agagida belirtilmistir:

. Kurumsal Ozellikler ve Gelisme

. Egitim ve Ogretim

Aragstirma ve Gelistirme (AR-GE)
Topluma Hizmet

. Idari ve Destek Hizmetleri

. Yonetisim

Universitemizin 2017-2020 Stratejik Plani internet sayfamizda yayimlanmaktadir
(https://www bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/stratejik-plan/).

Universitemizin performans yonetimi gergevesinde, kabul edilmis misyon, vizyon ve temel prensiplerinin gerceklestirilmesine yonelik ¢ikt1 ve sonuglara ulagmak
i¢in belirlenmis 6lgiilebilir hedeflerin, elde edilen sonuglarla karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve performansin raporlanmasi gergeklestirilmistir.

2019 yili Mart ayinda Universitemiz Kalite Komisyonu’nda kurulmast kararlagtirilan Stratejik Plan Calisma Komisyonu, veri kaynagi idari birimlerden gelen
bilgi ve 6neriler 15181nda, saglikli veri akigi olmayan, tiniversitenin hedeflerine deger katmadig: diistiniilen, verisi anlamli bulunmayan ve 6zellikle beyana dayali
veri saglanan ggstergeleri tespit etmis ve bu gostergeleri stratejik plan ¢aligma sinirlarinin disinda birakmustir.

2017-2020 Stratejik planinda 18 stratejik amag, 44 ana hedef ve 381 gosterge iizerinde galisma yapilmis olmasina karsin 2019 Mart-Haziran déneminde
stratejik plan ¢alisma komisyonu Bilgi Universitesi karnesi diizeyinde olmak kaydiyla ¢alismalarinda 15 stratejik amag, 35 ana hedef ve 193 gostergeyi esas
almustir. 23 gostergenin 6nceki yillara ait verisi olmadig: i¢in iki agamali ¢aligmamin birinci agamasi 170 gdsterge tizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu gostergeler hem
gecen yil gergeklesen, hem hedeflenen degerler ile kiyaslanmistir (Performans Degerlendirmesinde Gosterge Saylan ve Veri Kaynaklarina Gore
Dagihmlan).

Stratejik plan ve performans raporlama galismalari sirasinda kurum igi paydaslarla toplantilar yapilmigtir. Universitemizin Stratejik Plana (SP) veri kaynag
olan 12 idari birimle Mart 2019°da bir araya gelinmistir (idari Birimlerle SP Toplantilan Listesi).

Universite yonetimi 2015 yilinda stratejik planin alan ve siiregleri igin olusturulan géstergelerin gergeklesen degerler ile belirlenen hedefler arasindaki iliskiyi

6lemek i¢in IBM Cognos SMART (Strategic Management and Reporting Tool) ad1 verilen sistemi kullanma karar1 almigtir. SMART sistemi ile stratejik plana
iligkin tiim verilerin, bu proje gergevesinde olusturulan veri tabaninda toplanmasi ve stratejik planla iliskili olarak belirlenecek hedeflerle siirekli izlenmesi

planlanmustir. 2017-2020 yil1 stratejik plani dahilinde gergeklesen deger ve belirlenen hedefler kisaca SMART adi ile tanimlanan sistem tizerinde tutulmasina

karsin, 2020 yili sonrasinda olusturulacak stratejik plan gdstergeleri i¢in tiniversitenin veri tabani sistemi ile uyumlu bir platform kurulmas: diisiiniilmektedir

(IBM Cognos Strategic Management and Reporting Tool Ekran Gériintiileri).

Birlesmis Milletlere iiye iilkeler tarafindan yerine getirilmesi planlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin iiniversitemiz kurulus felsefesinde misyon-misyon
ve temel ilkelerinde benimsemistir.
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Universitemizin tiim 6grenim diizeylerindeki programlarinda, arastirma ve uygulama merkezlerinde, 6grenci kuliiplerinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina
yonelik bilgi, eylem ve faaliyetlere yer verilmektedir. Ornegin “BILGI, kampiis, kent ve doga 6lgeklerinde, fiziksel gevrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi kadar
kiiltiirel ve estetik degerlerini de onemser ve bu degerlere katkida bulunur.” kurumsal ilkesi Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar ile Sorumlu Uretim ve
Tiiketim Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile ayni dogrultuda benimsenen bir ilkedir ve bu amaca yonelik bilgi, eylem ve faaliyetlere yer verilmektedir.
Silahtaraga Elektrik Santrali korunarak ve doniistiiriilerek iiniversite kampiistimiiz olarak kullanilmakta, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere evsahipligi yapmaktadir.
Ayrica kampiislerde ¢esitli geri doniisiim ¢aligmalar yiiriitiilmekte, 6grenciler ve Qahsanlar igin iicretsiz ulagim hizmeti saglanmaktadir. Nitekim aym
dogrultuda, 30 Temmuz 2019 tarih ve 16 sayili Akademik Kurul Karari ile THE Diinya Universiteleri Etki Sralamasina katilma karari alimmustir. Bunun igin
Rektor bagkanliginda belirlenen alanlardaki akademik birimlerden ve ilgili idari birim temsilcilerden olusan bir ¢alisma grubu 17.09.2019 tarih ve 03 sayili
Universite Yonetim Kurulu Karari ile olusturulmustur.

Universite’nin 2020 yili sonras1 hedeflerini belirlemek iizere, i¢ ve dis paydas degerlendirmeleri, anketler ve 6z ve gevre degerlendirmelerini igeren kurumsal
degerlendirme ¢aligmalari siirdiiriillmektedir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Universitenin misyon ve vizyonu cergevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan temel ilkelerin uygulanmasini oncelik olarak gormek; 6grenci ve calisan
olmak tizere i¢ ve dis tiim paydaslarin siireglere katilimim saglamak ve memnuniyetini artirmak ve iniversitenin hizmet verdigi tiim alanlarda stirekli iyilestirme
yaklagimini benimsemek olarak tanimlanan kalite politikasinin tiniversitenin akademik ve idari biitiin birimlerinde uygulanabilmesini saglamak; kurumun ana
dznesini olusturan 6grencilerimizin tiniversiteye giriginden hatta Bilgi Universitesi’ni tercihleri arasina katma siirecinden egitimini bitirip mezuniyetine (hatta
mezuniyet sonrasi siiregleri de igerecek genislikte) kadar gecen tiim siireglerin planlanmasi, takip edilmesi, dlgtimlenmesi stratejik plan gostergeleri ile
yapilmaktadir.

Universitenin stratejik planlama galigmalarinda YOK tarafindan onerilen yiiksekogretim kurumlari igin stratejik planlama yaklagimi benimsenmistir. Kurumsal
degerlendirme ¢alismalarinda, 6zdegerlendirme ¢alismalar ile tiniversitenin mevcut durumu ve gevre degerlendirme ¢alismalart ile {iniversiteyi etkileyen dis
faktorler tespit edilmis ve bunlar dikkate alinarak BILGI’ye 6zgii stratejiler ve hedefler belirlenmistir. Universite egitim programlarinda uluslararasi kalite
standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir ilkesi, 6zellikle egitim ve 6gretim alanindaki temel tavr1 yansitmaktadir.

Universite’nin Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi alanlarini stratejik plandaki amag ve/veya ana hedeflere
yanstyan politikalar1 asagidaki gibidir:

Egitim ve Ogretim Alaninda: “Egitim ve dgretim programlarimn miifredat yapisi, ortak ders ve etkinlikler aracilig1 ile dgrencilere 6grenim gordiikleri siire
ierisinde 6grenci merkezli 6gretimi etkin bir sekilde uygulamak; yabanci dildeki (egitim ve dgretim dili olarak Ingilizce) yeterliliklerini saglamak ve mezuniyet
sonrasinda gereksinim duyacaklari mesleki ve yasam boyu gelisimlerini saglayacak tiim yetkinlikleri égrenimleri siiresince dgrencilere kazandirmak {izerine
sekillenen bir egitim politikasini benimsemek.”

Arastrma ve Gelistirme Alaminda: “Universite biinyesinde yiiriitiilen AR-GE galismalarinda iiretim verimliligi, motivasyonu, yeni fikirlerin gelisimi ve
girisimeiligi destekleyen yapisi ile ulusal veya uluslararas: saygin kuruluslarin isbirligi yapmak isteyecekleri onder kurum kimligini kazanmak i¢in altyapi, siireg
ve politikalar1 olugturmak.”

“AR-GE faaliyetlerinde ortaya ¢ikan sonucu faydali model, patent veya tasarim haline doniistiirebilecek mekanizma ve politikalar olusturmak. Bilimsel yayin,
atif, arastirma, teknolojinin etkin kullanimi gibi alanlarda iyilesmeye ve gelisime agik olmak; bu sayede ulusal ve uluslararasi tiniversite siralama,
derecelendirme, degerlendirmelerde Universite’nin mevcut konumunu yiikseltmek.”

Topluma Hizmet Alaninda: “Toplumsal sorunlara duyarli olmak; ¢aliganlari, 6grencileri ve dis paydaslar: ile birlikte toplumun saglik, istihdam ve refahinin
gelismesine, bilgi, beceri ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak. Universite tarafindan yiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin
degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine olanak saglayacak periyodik bir degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi olusturmak.”

idari ve Destek Hizmetleri Alaninda: “Dis paydaslar ile (mezunlar, is diinyas: ve diger paydaglar) iligkilerin etkin ve verimli yiiriitilebilmesine destek
saglayacak kalite odakli idari ve destek siireglerini olusturmak ve yiirtitmek.”

“Ogrencilerin egitim ve 6gretim siireglerini, sosyal, kiiltiirel ve bireysel gelisim ve bagarilarini destekleyecek, ilgili siireglere katilimlarini tesvik edecek, kalite
odakl1 idari ve destek siireclerini olugturmak ve bunlar1 mitkemmellik diizeyinde uygulamak.”

“Universitenin sunmakta oldugu hizmetlerin (egitim ve 6gretim, aragtirma gelistirme ve topluma hizmet) ve yeni girisimlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiirtitiilmesini destekleyen, 6grenci, akademik ve idari personel ile diger paydaslarin memnuniyetine odaklanmus, yiiksek kalite standartlarinda idari ve destek
hizmetleri olusturmak ve bunlar1 mitkemmellik diizeyinde sunmak."

Yonetisim Alaninda: “Universitenin misyonu, vizyonu, degerleri dogrultusunda siirekli iyilestirme ve miitkemmelligi esas alan, seffaf, hesap verebilir, gok
boyutlu kalite standartlari ile desteklenen katilimei, demokratik ve insan odakl: siirdiiriilebilir stratejik bir yonetigim sistemi ve kiiltiirii olusturmak"

10 Nisan 2018 tarihli Kalite Komisyonu karar1 ve Akademik Kurul’un (Senato) olumlu goriisii ile ve 3 Mayis 2018 tarihli 2668 Miitevelli Heyet karar1 ile
Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikasi onaylanmustir.istanbul Bilgi Universitesi kalite politikast iiniversitemizin tiim siireclerini kapsamakta olup, Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiisii yaklasimi goz oniine alinarak tammlanmistir. Oncelikler goz dniine alinarak planlamalarin yapilmasi, paydas
katilimiyla uygulamalar1 gergeklestirmek, alinan geri bildirimlere gore gerekli kontrolleri yapip, siirekli iyilestirme yaklasimiyla 6nlem almak Kalite
Politikamizin temelini olusturmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kalite politikasin agagidaki ilkeler belirlemektedir:
o Universitenin misyon ve vizyonu gerevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan temel ilkelerin uygulanmasim 6ncelik olarak gormek,
e Basta 6grenci ve ¢alisan olmak tizere i¢ ve dis tiim paydaslarin siireclere katilimini saglamak ve memnuniyetini artirmak,
o Universitenin hizmet verdigi tiim alanlarda siirekli iyilestirme yaklasimini benimsemek.

istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas1 internet sayfamuzda ilan edilmistir(https://www bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-
politikasi/).

Bunun yami sira, {iniversitemizde kalite politikast ve kurum igi kalite ¢alismalart hakkinda bilgi vermek i¢in gesitli toplantilar diizenlenmektedir. Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorligii tarafindan tiim birimlere her sene yapilmasi planlanan ‘Kalite Caligmalar1 Yayilim Toplantilart’ buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigii Kasim 2018’de kurulmus olup bu kapsamda ziyaretlerini 2018 Kasim ayinda gergeklestirmistir
(Kalite Cahsmalan Yayihm Toplantilan).

Istanbul Bilgi Universitesi kalite politikas1 2018 yilinda tanimlanmis olmakla birlikte kalite politikasina hizmet eden birgok uygulama tiniversitemizde uzun
yillardir uygulanmaktadir. Yapilan caligmalar tiniversitemizin misyon ve vizyonu ¢ergevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan temel ilkelerin
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uygulanmasini 6ncelik olarak gorerek gerceklestirilmektedir. I¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler ile katilim saglanarak siiregler siirekli iyilestirme
yaklasimi ile yonetilmektedir.

Universitemizde arastirma ve gelistirme siirecleri ile egitim ve 6gretim siiregleri ders bazinda (bitirme projeleri, vb.) biitiinlestirilmektedir. Lisans grencilerinin
bitirme proje konular1 §gretim iiyelerinin aragtirma alanlar1 ile uyumlu olacak sekilde belirlenmektedir. Buna ilaveten, lisans 6grencileri 6gretim elemanlarinin
aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarina katilmaktadir. Lisans 6grencilerinin bitirme proje konulari 6gretim tiyelerinin arastirma alanlari ile uyumlu olacak sekilde
belirlenmektedir.

Kurumsal performans yonetimi

Universitenin 2017-2020 Stratejik planinda yer alan gostergeler icin 2019 yilinda bir 6nceki yila ait Universitemizin Kurumsal, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Topluma Hizmet, Idari Destek Hizmetleri ve Y onetisim alanlarindaki gergeklesen degerleri ile bu gostergeler igin belirlenmis hedefler raporlanarak
Bilgi Universitesi’nin performans diizeyi ortaya konmustur. Stratejik Planda izlenmekte olan gdstergelerin listesi ekte sunulmustur(2017-2020 izlenen SP
Gostergelerinin Listesi).

2017-2020 stratejik plani dahilinde izlenmeyen anahtar performans gostergelerin 2020 sonrasinda olusturulacak stratejik plan dahilinde belirlenmesi,
tanimlanmasi ve her akademik yilda izlenmesinin uygun olacag: diisiiniildiigii i¢cin 2019 yilinda tamamlanmasi planlanan anahtar performans ggstergelerinin
akademik y1l bazinda takibi 2020 sonrasinda uygulanacaktir.

Stratejik planin alan ve siiregleri igin olusturulan gostergelerin gergeklesen degerler ile belirlenen hedefler arasindaki iliskiyi 6l¢gmek i¢cin IBM Cognos SMART
(Strategic Management and Reporting Tool) ad: verilen sistemi kullanilmaktadir. Kullanilan bu sistem (IBM Cognos Metric Studio) kurumsal karne projesi i¢in
kullanlacak olan aragtir. Stratejik planda yer alan tiim gostergeler ve bu gostergeler igin belirlenen hedefler Smart tizerinde Bilgi Universitesi karnesi diizeyinde
takip edilmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amag ve hedefleri gergeklestirmek iizere yapilan olgunlasmus, siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o Performans Degerlendirmesinde Gosterge Sayilari ve Veri Kaynaklarina Gore Dagilimlari.pdf

e Idari Birimlerle SP Toplantilari Listesi.pdf
o IBM Cognos Strategic Management and Reporting Tool Ekran Gériintiileri.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yapi i¢ kalite giivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o Kalite Calismalari Yayilim Toplantilari.pdf
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siireglerle iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmekte ve elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iliskin 6nlemler
alinmaktadir.

Kamtlar
e 2017-2020 Izlenen SP Gostergelerinin Listesi.pdf
2. f¢ Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu

Kalite komisyonunun tiniversitemizde gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek tizere kurulmus olan kalite yonetim sistemi 23 Kasim 2018 Resim Gazetede
yayimlanan Y iiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri gergevesinde diizenlenen Istanbul Bilgi Universitesi
Kurumsal Gelisim ve Kalite Giivencesi Calisma Usul ve Esaslari ile kalite giivencesi altina alimigtir (18.02.2020 tarih ve 07 sayili Akademik Kurul karari
istenildigi takdirde kamt belge olarak sunulacaktir).

Kalite komisyonu; 11.04.2017 tarih ve 6 sayili Universitemiz Akademik Kurulu toplantisinda, Rektor baskanliginda, rektor yardimecilar, fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, meslek yiiksekokullarini temsilen farkh bilim alanlarindan birer temsilci, Egitim Ogretim Kalite Siiregleri Danigmani, Genel Sekreter, Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii Miidiirii ve Ogrenci Temsilcisinden olusturulmustur.

Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi “Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar: Yiiriitme Komisyoni® ve “Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii” ile saglanmaktadir. Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiriitme Komisyonuyapilanmasi 11.04.2017 tarih ve 6
sayll1 Universitemiz Akademik Kurulu toplantisi karar ile saglanmistir.

Universitemizde Kalite Caligmalar1 Yiiriitme Komisyonu baskanligini Rektér Yardimeist yiiriitmekte olup, aym zamanda Kalite Komisyonu iiyesidir. Kurumsal
Geligim ve Kalite Caligmalar1 Yiiriitme Komisyonu iiyeleri Kalite Komisyonu toplantilarina davetli olarak katilmaktadirlar. Kalite ¢aligmalarimin kurum
genelinde yayiliminin saglanmasi i¢in komisyona belirlenen idari birim yoneticileri de davetli olarak katilmaktadir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii
2018 Kasim ayinda tniversitemizde kalite ¢alismalarinin koordinasyon verimliliginin artirilmasi ve ilgili birimlerle etkilesimin kurumsal bir yapi igerisinde
olusturulmasini saglamak tizere 27.09.2018 tarih ve 2849 sayil Miitevelli Heyet karar1 ile kurulmustur (lgili karar istenildiginde sunulabilir). Birimin temel
gorevi, kurumsal siireglerdeki gelisime ve veri izlenmesine yonelik ¢alismalar1 koordine etmektir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi’nin fakiilte bazinda danisma
kurullar1 kurulmustur. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi’ nin boliim bazinda danisma kurulu mevcuttur. Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu ve Meslek
Yiiksekokulu'nun da damisma kurulu vardir. Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun boliim bazinda danisma kurulu mevcuttur. Tiim akademik birimlerin danigma
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kurullar1 22 Ocak 2018 tarihinde giincellenmis olan ‘Istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim Damigma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslart®
cercevesinde yapilandinlmistir (istanbul Bilgi Universitesi Akademik Birim Damsma Kurullan Calisma Usul ve Esaslaii Bununla beraber Szellikle
akreditasyon calismalarinda siirekli iyilesme dongiisiinde dis paydas olarak damisma kurullarimin 6nemi iiniversitemiz igin biiyiiktiir. Bu nedenle 6zellikle
MUDEK akreditasyonu siirecinde olan béliimlerimiz 2016 yilindan beri B6liim Damsma Kurullarim olusturmus olup en az yilda bir kez toplant1 yapmaktadirlar.

Universitemizde kalite yonetimi ¢alismalarinda tiim birimlerinin katilimi/temsiliyeti komisyonlar, toplantilar ve bire bir goriismeler ile saglanmaktadir. Kurumda
kalite yonetimi ¢aligmalarina tiim birimlerin katilimi Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu, egitim ve §gretimde
kalite giivencesi uygulamalari, etkin egitim ve 6gretim yontemleri ile saglanmaktadur.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin Akademik Kalite Yonetiminde yenilikgi ve 6rnek olusturacak uygulamalar1 bulunmaktadir.

Universitemiz, WASC Senior College and University Commission (WSCUC) tarafindan akreditasyon siirecinde olup, egitim ve dgretim kalite giivence siirecleri
konusunda yiiriitiilen ¢aligmalarinin uluslararasi bir platformda da teyit edilmesi amaglanmaktadir. Bu siiregte ABD’nin alt1 bolgesel akreditasyon kurumundan
biri olan The Accrediting Commission for Schools, Western Association for Schools and Colleges (WSCUC) nezdinde devam eden galigmalar sonucunda Nisan
2014 tarihinde teslim edilen ‘Yeterlilik’ Bagvurusu, 25 Haziran 2014 tarihinde yapilan son degerlendirme sonucu basarili bulunmus ve Istanbul Bilgi
Universitesi 24 Temmuz 2014 tarihinden itibaren “Tam Akreditasyon Adayligina basvurmak igin Yeterli” statiisiine gegmistir. Universitemizde kurumsal kalite
kiiltiiriinii yayginlastirma cabalari iginde, WASC Senior College and University Commission (WSCUC) tarafindan tam kurumsal akreditasyon igin yiiriitiilen
calismalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Istanbul Bilgi Universitesi Tiirkiye’de WSCUC kurumsal akreditasyona bagvurmus tek {iniversitedir.

Universite’de akreditasyon siirecinin pargasi olarak akademik programlar igin kurumsal program 6grenme kazanimlar1 degerlendirme ve program gozden gegirme
stirecleri gelistirilmistir. Siiregleri kurumsal bir bakis agisina uygun olarak gelistirebilmek ve biinyesinde gerekli uzmanlagmayr saglamak adina bu siiregleri

gelistirmek tizere iki 6gretim elemaninin WSCUC un Assessment Leadership Academy’e katilimi saglanmustir. Segilem iki 6gretim elemam akademide, diinyada
bu konuda 6nde gelen ve program dgrenme kazanimlarinin 6l¢iilmesi konusunda en ¢ok bilinen uzmanlardan bir senelik egitim almiglardir ve kurum igindeki

modeli bu uzmanlarin destegi ve yonlendirmesiyle bu egitimin pargasi olan bir proje olarak gelistirmislerdir.

istanbul Bilgi Universitesi’nde Program Ogrenme Kazanimlarinin Degerlendirmesi siireci program akreditasyon siireglerinden farkli bir bakis acisiyla
uygulanmaktadir. Ogrencilerin program 6grenme kazammlarimi ne kadar edindiklerine son simflarda program 6grenim kazaniminin dogrudan &lgiildiigii bir
uygulama/proje/tez/¢alisma, program O6grenim kazanmimu igin 6zel olarak gelistirilmis bir degerlendirme Olgiitii (rubric) ile tekrar degerlendirilmekte ve
degerlendirme sonucunda 6grencilerin program $grenim kazanimlarinin edinilmesinde ne asamada olduklari, bu kazamimlari ne kadar edindikleri ve iyilesme igin
ne yapilmasi gerektigi tespit edilmektedir. Bu tespitler 1s181nda ise bir aksiyon plani hazirlanip uygulanmaktadir. Bu siiregler istanbul Bilgi Universitesi’nde,
mezun vermis ve 6grenci alimi olan tiim lisans ve 6nlisans programlarinda ve belirlenen lisansiistii programlarinda her akademik yil en az 2 program 6grenme
kazamminin degerlendirildigi stireglerle devam etmektedir. Bu siireglerde katkida bulunan tiim ogretim elemanlari program o6grenim kazammlarinin
degerlendirilmesi siiregleri ile ilgili 8 asamali bir egitim programina katilirlar. Egitimin her asamasinin sonunda siirecin pargast olan bir ¢alisma yapilir. Y1l
sonunda tiim agsamalarda yapilan ¢alismalar bir rapora donistiiriiliir.

Program 6grenme kazanimlarimin degerlendirilmesi siireglerine ek olarak akademik programlarda her 6-7 senede bir genel program gozden gegirme uygulamasi
yapilir. 2018-2019 egitim-6gretim yili sonunda pilot uygulama olarak belirlenen 8 akademik program bu siireci tamamlamistir. 2019-2020 egitim-6gretim yili
itibariyla 25 akademik program daha bu siirece dahil olmustur. Mezun vermis programlarin lisans ve yiiksek lisans seviyesinde 6-7 yilda bir, 6n lisans ve yiiksek
lisans seviyesinde ise 4-5 yilda bir program gdzden gegirme siirecini tamamlayarak dongiiniin devaminin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu uygulama da Istanbul
Bilgi Universitesi’nin kurumsal uygulama olarak getirdigi yenilikgi bir yaklagimdir.

Genel program gozden gegirme siireci, program dgrenme ¢ikt1 degerlendirme sonuglarinin da incelendigi ve bunun diginda birgok veri ve bilginin 1s18inda yapilan
genis ¢apli bir program gézden gegirme ve planlama galigmasini kapsamaktadir. Bu siiregte, programlarin saglikli degerlendirme yapabilmeleri i¢in hazirlanan ve
programlara verilen veriler ve raporlar 1s1ginda hazirlamr. Stirecin sonunda programlar birgok soru igeren bir 6z degerlendirme raporunu veriler 1s18inda
tamamlarlar. Akademik birimin nerisi ve Universitemiz Kalite Komisyonu’nun onayi ile belirlenen bir dis degerlendiricinin kurum ziyareti yaparak hazirladig:
raporun da sonuglar1 g6z 6niinde bulundurularak sonrasinda son rapor hazirlanir. Bu rapor, Program Miifredat Gelistirme ve Program Degerlendirme Sorumlusu
tarafindan Dekan/Miidiir’e sunulur. Rapor degerlendirildikten sonra son halini alir ve veriler 118inda 5 senelik bir gelisim plam hazirlanarak ilgili Rektor
yardimeisina iletilir. Rektorliigiin son onayiyla hazirlanan 5 senelik gelisim plant uygulamaya konulur.

Kalite ¢aligmalarimin tiniversitemizin tamamini kapsamasi iiniversitemizin onceliklerindendir. Bu nedenle, 6zellikle egitim ve §gretim alaninda yapilacak
iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik programlarla kisitli kalmayip 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de birim 6grenme ¢iktilarinin
degerlendirilmesi ve program gozden gegirme siireglerine dahil edilmesi g¢alismalari, 2016 yilinda 6grenmeyi destekleyici idari birimlerden pilot birimler
segilerek baslatilmig olup 2019 yilina kadar devam eden siiregte, ¢aligmalara dahil olan birim sayist arttirilmigtir. Birimlerde birim ¢alisanlarindan olusturulan
komitelerle birlikte Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligi is birligi ile birim misyonu, hedefleri ve birim dgrenme kazanimlar1 belirlenmistir. Her yil
belirlenen 6grenme kazammi yine birim igerisinde gelistirilen 6lgme yontemleriyle (veri analizi, anket, miilakat, gézlemlenen 6grenci davranislart vb.)
olgiilmekte, sonuglar degerlendirilmekte, iyilestirmeye agik alanlar tespit edilerek eylem planlari olusturulmakta ve {ist yonetimi igeren komite (Ogrenmeyi
Destekleyici Programlar Degerlendirme ve Gozden Gegirme Komitesi) ile sonuglar tiim paydaslarla bir araya gelerek paylagilmaktadir.

Hem akademik hem de 6grenmeyi destekleyici idari birimler igin ayri ayr hazirlanmis olan 6grenme kazanimi degerlendirme kilavuzlari ve birim gozden gegirme
kilavuzlar ile g:allsmalar kalite giivencesi altina alinmaktadir (Ogrenmeyl Destekleyici idari Birimler Ogrenme Kazanmlan Degerlendirme Kilavuzu,
Akademik Program Ogrenme Kazammlan Degerlendirme Kilavuzu, Ogrenmeyi Destekleyici idari Birimler Birim Gozden Gegirme Kilavuzu).

Kurum i¢ degerlendirme raporlari idari ve akademik birim temsilcilerinden olusan c¢alisma gruplariyla hazirlandiktan sonra kalite komisyonu tiyeleri ile
paylasilarak onlarin goriisleriyle rapor son nihai halini almakta olup ardindan Akademik Kurul (Senato) onaymna sunulmaktadir.

Kalite ve kurumsal gelisim g¢alismalar1 kapsaminda akademik ve 6grenmeyi destekleyici idari birimlerle yiiriitiilen ¢alismalarda ilgili siiregler igin Kalite
Komisyonu’na bagvurulmaktadir. Ornegin; program-birim gdzden gegirme siirecinde dig degerlendirici dnerilerinin goriisiilmesi, siiregte kullanilan kilavuzlarin
onaylanmast vb. ilgili kararlar istenildiginde sunulabilir.

Kalite Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Caligmalar1 Yiiriitme Komisyonu iiye temsilcileri Akademik Kurul tarafindan belirlenmektedir.

Universitemiz, damsma kurullari ile dis paydaslarin kalite ¢alismalarina katilimini sistematik bir sekilde saglamakta olup, akademik birim temsilcileri ile Kalite
Komisyonu’nda bilgi aktarimi yapilmaktadir. Buna ek olarak program gozden gecirme siiregleri ile ilgili program, alaninda uzman bir dis degerlendiricinin
iyilestirme siireglerine katilimi saglanmaktadir.

i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Kalite yonetimi ¢alismalar1 hem akademik programlar hem 6grenmeyi destekleyici idari birimlerde sistematik olarak devam etmektedir. Degerlendirme ve gézden

gecirme ¢alismalari kapsaminda olusturulan komitelerde program-birim galisanlari, siireg sorumlular olarak gorev almaktadirlar. Siirecin en 6nemli pargasi olan

cevrimin kapatilmasi igin yapilan birim toplantilarina, program-birim calisanlari katilmakta ve siirece katki vermektedir. PUKO déngiisti saglanmasinin detayli

anlatildigi destekleyici dokiimanlar ekte sunulmustur (Ogrenmeyi Destekleyici idari Birimler Ogrenme Kazammlan Degerlendirme Kilavuzu, Akademik



Program Ogrenme Kazammlan Degerlendirme Kilavuzu).

Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda hem akademik programlar hem de 6grenmeyi destekleyici idari birimler pa'}.ldaslarlyla ortak bir porta.I tizerinde bilgi paylasimlari
yapilmakta olup, yapilan ¢aligmalar, sunumlar, kilavuzlar ve toplanti1 notlari-tutanaklar1 paylasilmaktadir (Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Portal Sayfa
Goriintiisii, Akademik Programlar Portal Sayfa Goriintiisii).

Universitemiz kalite yonetim sistemi, 23 Kasim 2018 Resim Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Y onetmeligi hiikiimleri gercevesinde belirlenmistir. Kalite komisyonu yani sira tiniversitemizde Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu
bulunmakta olup, kalite ¢aligmalarinin siirekliligi konusunda bu komisyon ¢aligmalarim siirdiirmektedir. ‘Kurumsal Gelisim ve Kalite Giivencesi Calisma Usul
ve Esaslar1’ hususunda ¢alismalar tamamlanmistir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliig 2018 Kasim ayinda tiniversitemizde kalite ¢aligmalarinin
koordinasyon verimliliginin artirilmasi ve ilgili birimlerle etkilesimin kurumsal bir yapi igerisinde olusturulmasini saglamak tizere Miitevelli Heyetinin
27.09.2018 tarihli ve 2849 sayili karar1 ile kurulmugtur. Birimin temel gorevi, kurumsal siireglerdeki gelisime ve veri izlenmesine yonelik ¢alismalar1 koordine
etmektir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’niin organizasyon semasi ekte sunulmustur Bu yapi altinda, akademik programlar ve &grenmeyi
destekleyici idari birimlerle yiirtitiilen; program-birim 6grenme kazanimlari degerlendirme ve program-birim gézden gegirme ¢alismalari da yiirtitiilmektedir.

Bunun yam sira tiniversitemizde Akademik Birim Danisma Kurullari bulunmaktadir. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Isletme Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, fletisim Fakiiltesi’nin fakiilte bazinda damigma kurullari olusturulmustur. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nin
fakiilte danisma kuruluna ek olarak ayrica boliim bazinda danmigsma kurullart mevcuttur. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu’nun bolim bazinda danisma kurulu mevcuttur. Tim

akademik birimlerin danigma kurullar1 22 Ocak 2018 tarihinde giincellenmis olan ‘Istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari
Caligma Usul ve Esaslan’ gergevesinde yapilandirlmustir (istanbul Bilgi Universitesi Akademik Birim Damsma Kurullan Cahsma Usul ve Esaslari)
Ozellikle akreditasyon galismalarinda siirekli iyilesme dongiisiinde dis paydas olarak damsma kurullariin nemi iiniversitemiz igin biiyiiktiir. Universitemiz,

danmigma kurullari ile dis paydaglarin kalite ¢aligmalarina katilimini sistematik bir sekilde saglamakta olup, akademik birim temsilcileri ile kalite komisyonunda

bilgi aktarimi yapilmaktadir.

Kurumsal gelisim ve kalite ¢aligmalari kapsaminda, akademik programlar ve ogrenmeyi destekleyici idari birimlerde yiiriitiilen birim gozden gegirme
caligmalariyla, 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesi yaklagimi uygulanmaktadir.

Her y1l, 6grenmeyi destekleyici idari birimlerimizden bir birim, 5 yillik faaliyetlerini ve yillik 6grenim kazanimi degerlendirme galigmalarini gozden gegirerek bir
6z degerlendirme raporu hazirlar. Birim tarafindan Universite Kalite Komisyonuna &nerilen ve uygun bulunan bir dis degerlendirici raporu ve ihtiyag dahilinde
talep edecegi diger dokiimanlari inceler. Saha ziyareti planlamr. Saha ziyaretinin son agamasi olan ¢ikis toplantisinda (Ogrenmeyi Destekleyici Programlar
Degerlendirme ve Gozden Gegirme Komitesi) dis degerlendirici 6n bulgularim sunar. Daha sonra yazili olarak dis degerlendirici raporunu paylasir. Bu rapor
dogrultusunda birim iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili eylem plani hazirlar, st yonetim ile paylasarak uygulamaya geger.

Kalite yonetimi kapsaminda Kurumsal Geligim ve Kalite Koordinatorliigii, idari birimlerle, ilgili y1l yapilacak olan ¢aligmalarin planlanmasi, uygulanmasi ve
takibi i¢in yil igerisinde toplantilar diizenler. Bu toplantilar belli bir takvim ve is akist ile ilerler. Birimlerle yapilan toplantilar ekte sunulmustur ((")grenmeyi
Destekleyici idari Birimlerle Yapilan Toplantilar). Bu toplantilarda birim caligma gruplari ile elde edilen bulgular iizerinde ilerlenir. Calismalar sonucunda
iyilestirme alanlari ile ilgili bir eylem plani hazirlanir, {ist yonetim (Ogrenmeyi Destekleyici Programlar Degerlendirme ve Gozden Gegirme Komitesi) ile
paylasilarak uygulamaya konulur.

Universite yonetimi 30 Temmuz 2019 tarih ve 16 sayili Akademik Kurul Toplantisi’nda 2020 yili Times Higher Education (THE) Etki Sirala masina katilma
karar1 almustir. Bu kapsamda bilgi akisini koordine etmek iizere Rektor baskanliginda, uzmanlik alanlari siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ile uyumlu 8
akademisyen ve onlara destek saglayan 3 idari personelden olusan bir calisma grubu 17.09.2019 tarih ve 03 sayili Universite Yoénetim Kurulu Karar ile bir
caligma grubu olusturulmustur. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi, uygulamalarin derslerde, ders dis1 faaliyetlerde, idari
birimlerde ve tiim paydaslar arasinda yayginlasmasinin saglanmasi amactyla idari ve akademik birimlerle toplantilar yapilmistir (THE Cahsma Gurubu
Toplantilan).

Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii

Insan kaynaklar1 politikamiz ve hedefleri dogrultusunda idari galisanlarimizin giiglii yonlerini fark etmek ve onlari giiglendirmek, sorunlarla karsilagildiginda
bunlarin igindeki gelisme imkanlarini kesfetmek gibi pozitif is tutumlarinin ¢alisanlarin mutlulugunu, saghigini ve performansim olumlu yonde gelistirmeyi
hedefleyen bir yaklasim olan ‘Pozitif Liderlik Projesi’ gergeklestirilmistir. Bu proje kapsaminda kurum i¢inde idari ve akademik 12 proje sorumlusu segilerek bu
proje sorumlularin 6nderliginde bu alanda farkindalik saglamak amaciyla idari personele bilgilendirme toplantilar ger¢eklestirilmistir. Bu kapsaminda tiim idari
personeli kapsayacak sekilde gergeklestirilen bilgilendirme toplantilarinin ardindan tiim toplant: ¢iktilar1 degerlendirilerek proje uygulamalari kapsaminda tiim
idari personele iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla egitimler planlanmaktadir. Kurum genelinde yetkinlikler i¢ temel kategoride belirlenmis olup, tim
calisanlar asagida belirtilmis olan temel yetkinlikler kapsaminda degerlendirilir. Tanitim ekibinde gérev yapan ¢alisanlar temel yetkinliklere ek olarak tanitim
yetkinlikleri ile de degerlendirilmektedir. Takim yoneticisi ve istii pozisyonlar temel yetkinliklere ek olarak yonetici yetkinlikleri ile de degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde belirlenen yetkinlikler performans degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilir. 2019 yilinda performans degerlendirme siireci kapsaminda
performans degerlendirme sistemine bireysel hedefler girilmis olup, kurum iginde kullanilan performans degerlendirme sisteminin bu yil degisecek olmasi
nedeniyle yeni performans yonetim sistemi arastirma ve degerlendirme siiregleri devam etmekte olup kuruma uygun bir degerlendirme sistemine karar verilmesi
halinde asagidaki yetkinlikler kullanilmaya devam edilecektir.

Temel Yetkinlikler:

Isbirligi

Esneklik

Gtliven Verme

Sonug¢ Odaklilik
Ogrenci/Veli Odaklilik
Yenilikgilik

Tanitim Yetkinlikleri:
¢ Kapama
o Ihtiya¢ Analizi
o Fayda Satis1

Yonetici Yetkinlikleri:

o Caligan Bagliligini Arttirma
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e Liderlik

Bir biitiin olarak, Istanbul Bilgi Universitesi’nde birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis kurumsal kalite
kiiltiirii ve liderlik yaklagimi akademik birimlerin tamaminda benimsenmistir. Akademik programlarda siirdiiriilen Program Ogrenme Kazanimlarimin
Degerlendirilmesi ve Program Gozden Gegirme ¢alismalart bunun kamitidir. 2015 yilinda pilot galigmalarla baslayan siirecte izlenen asamali ve uygulamali
egitimlerle yaygilasma modeli sonucunda kurum kiiltiiriiniin bir pargasi olarak siirdiiriilebilir hale gelmistir. Oncelikle WSCUC Assessment Leadership
Academy’e iki 6gretim elemani katilmistir. Bir senelik bu egitimin amact; akademik kalite siiregleri alaminda liderler yetistirmektir. Bu egitimi tamamlayan
ogretim elemanlar: tarafindan her fakiilte/okul igin atanmis koordinatorlere ve 6grenmeyi destekleyici idari birim ydneticilerine bu konularda liderlik yapmak
tizere egitimler verilmistir. Ayrica her akademik programdan bir 6gretim {iyesi bu siireglerin sorumlusu olarak bir senelik ve sekiz asamali uygulamali bir egitimi

tamamlamustir.

Akademik programlar ve 6grenmeyi destekleyici idari birimlerle kalite kijltﬁriinﬁ 6lgme ytintemler'i. ile ilgili bilgilendirme toplantilart diizenlenmekte olup,
izlenmesi sene i¢indeki gahsn.l.alarla ye.l.pllmaktadlr (Akademik _Program Ogrenim Kazammlarnm Ol¢me ve Miifredat Gelistirme Degerlendirme Siirecleri
Egitim Toplantilan E-posta Ornegi, Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Egitim Toplantilann E-posta Ornegi).

Akademik programlar ile birlikte 6grenmeyi destekleyici birimlerle yiiriitiilen Birim Ogrenme Kazammlarmin Degerlendirilmesi ve Birim Gozden Gegirme
calismalar1 da, kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis kurumsal kalite kiilttrti ve liderlik yaklasimi idari birimlerin tamaminda
benimsenmis olmasimin kanitidir.

Kurumsal gelisim ve kalite alismalari kapsaminda 30 Temmuz 2019 tarih ve 16 sayili Akademik Kurul Karari ile THE Diinya Universiteleri Etki
Siralamasr’na katilma karar1 alinmigtir. Bunun igin ilgili idari birim ve belirlenen alanlardaki akademik birimlerden temsilcilerden olugan bir ¢alisma grubu
olusturulmustur.

Kurumda kalite giivencesi kiiltiirii; kalite yonetimi ¢aligmalarina tiim birimlerin katilimi Kalite Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Kalite Caligmalar1 Yiiriitme
Komisyonu, egitim ve §gretimde kalite glivencesi uygulamalari, etkin egitim ve ogretim yontemleri ve tiim akademik birimlerle yapilan toplantilar ile
yayginlastirilmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik uygulamalari
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta, uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

Istanbul Bilgi Universitesi Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari.pdf
Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu.pdf
Akademik Program Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu.pdf

Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Birim Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf

i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik i¢ kalite giivencesi uygulamalari
kurumun tamaminda benimsenmistir. Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta, uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan drnek alinmaktadir.

Kamtlar

Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu .pdf
Akademik Program Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu .pdf

L]

e Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Portal Sayfa Goruntusu.pdf
o Akademik Programlar Portal Sayfa Goruntusu.pdf
L]

Istanbul Bilgi Universitesi Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari_.pdf
Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimlerle Yapilian Toplantilar.pdf
THE Calisma Grubu Toplantilari.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayig1 bulunmakta
olup; bu kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerden bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
yiiriitilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglart izlenmemektedir.

Kamtlar

¢ Akademik Program Ogrenim Kazanimlarini Olcme ve Miifredat Gelistirme Degerlendirme Siirecleri Egitim Toplantilari E-posta.pdf
o Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Egitim Toplantilari E-posta Ornegi.pdf

3. Paydas Katihm
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Ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katihmm

Istanbul Bilgi Universitesi olarak yonetim anlayisimiz, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin, Miitevelli Heyet, Rektorliik, Genel Sekreterlik, akademik ve idari
personel ile birlikte; 6grenci, mezun, is ve sanayi diinyasi ile sivil toplum kuruluslarimin etkin katilimu ile tiniversitemizi yonetmek; egitim ve dgretim, arastirma

ve gelistirme, topluma katki hizmetlerimizi paylasarak mitkemmellige ulastirmak, ilkemizde ve diinyada yiiksekogretime drnek uygulamalar ortaya koymaktir.

Bu kasamda Universitemiz tarafindan tamimlanmis olan i¢ ve dis paydaslarimiz ekte sunulmustur (Paydas Listesi).

Stratejik planlama ¢aligmalar1 kapsaminda tiniversitemiz, 1 Haziran 2014 tarihinde gevre analizi toplantisinda, i¢ paydaslari ¢aliganlar, 6grenciler, iist yonetim,
akademik ve idari yonetim, mezunlar olarak belirlemistir. D1s paydaslar1 da oncelikli olarak is ve sanayi diinyast ile sivil toplum kuruluslari olarak belirlemistir.
Kalite Politikasi ¢ergevesinde, 6grenci ve ¢alisanlar dncelikli paydaslar olarak belirlenmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kalite politikasini asagidaki ilkeler belirlemektedir:
e Universitenin misyon ve vizyonu gergevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan temel ilkelerin uygulanmasim 6ncelik olarak gormek


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Istanbul Bilgi %C3%9Cniversitesi Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Akademik Program Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Birim Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu_.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Akademik Program Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu_.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Portal Sayfa Goruntusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Akademik Programlar Portal Sayfa Goruntusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Istanbul Bilgi %C3%9Cniversitesi Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari_.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimlerle Yapilian Toplantilar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/THE Cal%C4%B1sma Grubu Toplantilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Akademik Program %C3%96%C4%9Frenim Kazan%C4%B1mlar%C4%B1n%C4%B1 %C3%96l%C3%A7me ve M%C3%BCfredat Geli%C5%9Ftirme De%C4%9Ferlendirme S%C3%BCre%C3%A7leri E%C4%9Fitim Toplant%C4%B1lar%C4%B1 E-posta.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Egitim Toplantilari E-posta Ornegi.pdf

o Basta dgrenci ve ¢alisan olmatk iizere ig ve dis tiim paydaslarin siire¢lere katilimini saglamak ve memnuniyetini artirmak
e Universitenin hizmet verdigi tiim alanlarda siirekli iyilestirme yaklagimini benimsemek

Ig ve dis paydaslarin goriislerinin alinmasi noktasinda yapilan calismalar1 asagidaki gibi rneklendirebiliriz:

e Yeni kayit yaptiran ogrencilere yonelik her sene yeni &grenci kayit arastirmasi yapilir, 6grencilerin tercih siirecleri ve tniversite algilar ile ilgili
degerlendirmeler yapilir.

o Tiim dgrencilerin katilimina agik, bahar donemi sonunda grenci memnuniyeti arastirmasi yapilir. Bu arastirmada amag, tiim idari ve akademik siiregler ile
ilgili 6grencilerden geri bildirim almaktir.

e Mezunlara yonelik istihdam edilebilirlik arastirmasi (First Destination Survey) gergeklestirilir. Bu arastirma ile mezunlarin 6 ve 12 ayda is bulma oranlari,
calistiklar: alanlar ve aldiklar1 egitimden memnuniyet verilerine bakilmaktadur.

Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri BILGI Cagri Merkeziinfo@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve Ogrenci Bilgi Sistemi araciligtyla herhangi bir akademik ve/veya
akademik olmayan iiniversite hizmeti hakkinda sikayet, talep veya 6neride bulunabilirler. Cagri merkezi, yapilan tiim sikayet ve/veya taleplerin ve ¢dziimlerinin
kayitlarinin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagr1 Merkezi personeli sorunu ¢ézemezse, bir talep olusturur ve konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya
birime iletir. Sorun ¢oziildiikten sonra talep kapatilir ve ¢oziim/sonug sistemde raporlanir.

Universitemizde bulunan geri bildirim mekanizmalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

ic Paydaslara Yonelik Geri Bildirim Mekanizmalan
o Her egitim ve 6gretim donemi sonunda uygulanan ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme anketleri
e Her egitim ve 6gretim yili sonunda uygulanan grenci memnuniyet anketleri
e Ogrenci sikayet ve 6nerilerinin alindig: BilgiHatt:
« Universitemiz Cagr1 Merkezi hizmeti
e Tim soru ve sikayetler i¢in info@bilgi.edu.tr e-posta servisi
e Etik ve Davranis Kurallarinin takibi i¢in BILGI Etik Destek Hatt1

Dis Paydaslara Yonelik Geri Bildirim Mekanizmalan
¢ Topluma Hizmet Anketi
¢ Yeni mezunlarin kariyer takbine yonelik mezuniyetten 6 ay ve 12 ay sonra yapilan “First Destination Anketi”
o Akademik birimler tarafindan kurulmus olan Damigsma Kurullari
¢ BILGI Mezun iliskileri Ofisi'nin kurmus oldugu Mezun Portalt
Universitemiz Cagr1 Merkezi hizmeti
Tiim soru ve sikayetler i¢in info@bilgi.edu.tr e-posta servisi
Etik ve Davranis Kurallarinin takibi icin BILGI Etik Destek Hatt1

ihtiyag duyulan konularda iyilestirmeye yonelik geri bildirim alinmast igin ilgili kitlelere farkli anketler de yapilmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi, i¢ ve dis paydaslariyla davranis ve etik konusundaki iliskilerini, 15.12.2017 tarih ve 2473 sayili Miitevelli Heyet Karar1 ile kabul
edilen Istanbul Bilgi Universitesi Davramis ve Etik Kurallarigergevesinde diizenlemektedir (https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/02/22/
bilgi_davranis-ve-etik-kurallar.pdf). I¢ ve dis paydaslar, Universite biinyesinde ~davranis ve etik kurallarma uyulmadigi konusundaki gériislerini BILGI Etik
Destek Hatti araciliiyla paylasabilirler.

Universitenin Stratejik Plam ve politikalari gergevesinde ulusal ve uluslararasi siralama siireclerini yonetmek, raporlarim diizenlemek igin cesitli ¢alisma gruplart
olusturulmaktadir. Akademik ve idari c¢alisanlardan temsiliyet saglanan bu ¢alisma gruplar1 sistematik olarak toplantilar yapmakta olup g¢alismalari
yiiriitmektedirler. Ornek olarak Times Higher Education (THE), ‘Diinya Universiteleri Etki Swralamasgalismalari igin yapilan toplanti detaylari ekte
sunulmustur (THE Cahsma Gurubu Toplantilar).

Birlesmis Milletler Siirdurtlebilir Kalkinma Amaglari’nda belirtilen siirdiirtilebilirlik felsefesinin tiniversitemizde igsellestirilmesi igin akademik birim yonetim
kurullarinda Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii yetkililerince bilgilendirme toplantilar gergeklestirilmistir (THE Bilgilendirme Toplantilar).

Universitemiz biinyesinde birimler arasinda koordinasyonu saglamak, paydas goriislerinin sistematik olarak takibini saglamak icin, gesitli kurullar ve galisma
gruplar1 bulunmaktadir. Ayrica iki haftada bir Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari ve idari birim direktorleri, akademik ve
idari birimlerde yonetsel siireglerdeki biitiinliigii saglamak i¢in koordinasyon toplantilar1 gerceklestirmektedirler. Yine mevzuat cergevesindeUniversite Kalite
Kurulunda 6grenci temsilcimiz bulunmakta olup kalite ¢aligmalarina aktif olarak katilmaktadir.

Kasim 2018'de Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi'nin kurulmasi ile beraber BILGI Mezun iliskileri Ofisi bu yeni idari yapimn altinda konumlandiriimistir.
Mezun Iligkileri Ofisi, stratejisi ve ilk yil eylem plani, BILGI mezunlariyla ihtiyaglar1 ve beklentilerini dlgiimlemek adina yapilan grup gériigmeleri ve birebir
goriigmeler neticesinde sekillenmistir. Sistematik ve kurumsal bir mezun takip sisteminin ve iletisim siirecinin yeniden yapilandirilmas igin ¢aligmalar devam
etmektedir.

Sistematik ve kurumsal bir mezun takip sistemine yonelik yapilan iyilestirmeler arasinda mezunlara 6zel, kendi verilerini istedikleri gibi giincelleyebilecekleri,
universitemizdeki etkinliklerden haberdar olabilecekleri, 6neri ve beklentilerini paylasabilecekleri ve mezun kartlarini talep edebilecekleri yeni bir ¢evrim igi
platform hazirlanmstir (https://mezun.bilgi.edu.tr/).

Hazirlanan Mezun Portali ayni zamanda Universitenin iletisimi ve 6grenci taleplerinin takibi igin kullanilan Ogrenci/Mezun liskileri Y6netimi Sistemi (CRM)
ile de entegredir. Sistem 2011 yilindan beri kullanilmakta olup 6grencilerin ve mezunlarin talepleri ve/veya sikayetleri, diizenlenen etkinlikler ve gonderilen
duyurular bu sistem iizerinden gerceklestirilmektedir. Ogrenci mezun oldugu anda bilgisi Mezun Portali’na aktarilir ve mezunun portal girisini gerceklestirilmesi
saglanir. Portalda yapilan her giincelleme CRM sistemine yansitilarak mezunlarin bilgilerinin giincel kalmasi saglanmakta olup birebir takip yapilmaktadir. CRM
sistemi tizerinde iiniversite ile ilgili duyurular kendilerine ulastirilmakta talepleri ilgili birimlere ulastirilarak en hizli sekilde doniis saglanmaktadir.

BiLGi Mezun Iliskileri Ofisi'nin 2019 stratejisi, ilk faz temas noktalar1, aksiyon plam ve mezun iletisim igerigi olusturulmustur. Gergeklestirilen aktivitelerden
ilk lansman etkinligi "Sizi Ozledik' mesaji ile Mezun Portal ve Mezun Kart olup, sehir dis1 etkinlikler kapsaminda mezun-akademi-sektor bulusmalari, mezun-
6grenci bulugmalari, Homecoming, fakiilte bazli bulugmalar, sosyal bulugmalar ve yeni mezunlara yonelik ilk baglilik etkinlikleri vb. yer almaktadir. Ayrica
Istanbul Bilgi Universitesi resmi sosyal medya kanallar1 ve Mezun iliskileri Ofisi’nin sosyal medyas1 aracilig1 ile mezunlarimizla irtibatta kalinmaktadr.

Bunlarin disinda hem {iniversite igi (6rnek: yiiksek lisans firsatlari, BILGI Universitesi Yayinlari, yelken egitimlerinde avantajlar vb.) hem iiniversite ve sektor
igbirliklerinden olusan (6rnek: ortak ¢aligma mekanlarinda indirim, yurtdisi egitim ve kamplarda indirim, saglik, kiiltiir-sanat, egitim, turizm sektorii vb.)

“Ayricaliklar Programi” olusturulmus ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

2020 Bahar doneminde hayata gec¢irmek iizere 6grenciler ve mezunlarin katilimiyla gergeklestirilecek “Mentdrliik Programy” tasarlanmaya baglanmustir.
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Her ii¢ ayda bir diizenli olarak génderilecek, tiniversiteden haberler, etkinlikler, mezun tanitim1 ve giincellemeler igeren bir biilten “Mezun Postas1” olusturulmusg
ve 2020 Ocak ayu itibariyle ilk gonderimi saglanmustir.

Mezun Iligkileri Ofisi, uzun yillardir faaliyet gdsteren Mezunlar Dernegi ile ortak calismalar yapmaktadir ve Dernek yonetimi/iiyeleri ile siirekli iletigim
halindedir. Ayrica yaklasik 10 yildir yayilanmakta olan Istanbul Bilgi Universitesi Mezun Dergisi “Vitae”yi yakindan takip etmekte, desteklemekte ve Dergi’ye
goriiniirlitk saglamaktadir.

Tiim bunlara ek olarak Universitemiz 2015 yilindan beri mezunlarin ilk 6 ve 12 aydaki ise giris verilerini takip edebilmek amactyla Mezun Takip Arastirmasi
yapmaktadir. Bu aragtirmada mezunlarin ise giris siireleri, staj yapma oranlari ve mezuniyet sonrasi egitime devam etme basliklar: 6n lisans ve lisans ayrimli
olmak tizere takip edilmektedir. Buna gore 2015’de mezunlarin ¢alisma orani %70 iken 2017°de bu oran %78’e yiikselmistir. Herhangi bir iste ¢alismayan
mezunlarimizin ise ¢ogunlukla egitimlerine devam ettikleri goriilmektedir. Anketin en son uygulamasi Kasim 2018’de yapilmustir. Arastirma ¢iktilar1 basta
Mezun iliskileri Ofisi olmak tizere tiim {iniversite birimleri ile takip edilmekte ve sonuglara gére aksiyonlar planlanmaktadir.

ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireclerine katiimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim siireglere ve karar almalara paydagslarin katilimi1 kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas
katilim1 uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kamtlar

e Paydag Listesi.pdf
o THE Bilgilendirme Toplantilari.pdf

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasi

Universitemizin misyonu, vizyonu ve stratejik tanimina uyumlu uluslararasilasgma politikamiz gergevesinde uluslararasilik istanbul Bilgi Universitesi’nin en
onemli yonlerinden biridir. Universitemiz vizyon ve misyonu; “Okul igin degil, yasam i¢in 6grenme”dir. Ogrenim sadece iniversitenin dort duvari arasinda degil,
simrlarnin disina da agilabilmektir. BILGI’nin 14 temel ilkesinin 7’si uluslararasilikla ilgili veya iliskilidir. Uluslararasilasma ile ilgili temel ilkelerimizi ekteki
linkte bulabilirsiniz:

(https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/uluslararasilasma/).

Erasmus+ Beyannamesi, Erasmus+ politikamiz ve uymakla yiikiimlii oldugumuz Erasmus usul ve esaslarimiz ile 6grenci ve personelin yeterliliklerinin
gelistirilmesi ve bu kisilere yurt disinda mesleki gelisim firsatlar1 sunulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, yiiksekdgrenimine devam eden kisilerin yurtdist
egitim firsatlarim arttirmaya, egitim ve dgretimden i hayatina gegis yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar: becerileri kazandirmaya; yiiksekdgretim personelinin
ise, ig pratigi bilgisi elde etme veya pedagojik becerilerini artirmaya yonelik olarak cesitli faaliyetlerle desteklenmektedir. Calismalar1 destekleyici dokiimanlar
asagida sunulmustur:

o https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/05/22/erasmus-policy_S64VKZ3.pdf

o https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/11/27 /erasmus-usul-ve-esaslar-.pdf

o https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2020/01/13/bilgi_erasmus charter-1.pdf

o https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2020/01/20/erasmus_student charter_eng.pdf

Istanbul Bilgi Universitesi’nin pek ¢ok farkl kita ve iilkelerdeki tiniversiteler ile protokol ve isbirlikleri bulunmaktadir. Bu ¢ergevede; BILGI’nin Erasmus-+, Tkili
Degisim ve Isvigre Hareketliligi programlari ile 41 farkl iilkede 263 uluslararast kurum ile anlagmasi bulunmakta ve Sgrencilerine yurt disinda gesitli egitim
programlar1 sunmaktadir.

Gegtigimiz yila oranla 6grencilerimiz ile yapmis oldugumuz birebir goriismeler ve almis oldugumuz geri bildirimlerde farkl: kita ve tilkelerdeki igbirliklerimizin
arttirilmasi yontinde talepler olmustur. Bu geri bildirimler g6z oniinde bulundurularak 6grencilerimiz, akademik ve idari personelimize katki saglayacak yeni
projeler ve isbirlikleri tizerinde ¢aligmalar yapilmustir. Erasmus+ KA-107 projesi kapsaminda 2018-2019 yili igerisinde Avrupa dis1 8 iilke, 14 universite ile
hareketlilik projesi yazilmugtir. Istanbul Bilgi Universitesi Turklye de vakif lniversiteleri arasinda en fazla hibeyi alan Universite olmustur
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/9222/bilgi-en- i -alan-vakif-universitesi/) . Bu anlamda 6grencilerimize ve kurum ig¢i paydaglarimiza
Avrupa disinda farkl tilkelerde yurtdisinda egitim, akademik ve idari degisim olanagi saglanmstir. Proje sadece tiniversite i¢i paydaslarin yam sira kurum digt
isbirligi icerisinde oldugumuz paydaslarimiza da degisim hareketliliklerinden faydalanma imkani1 sunmaktadur.

Yine 6grencilerimizden edindigimiz geri bildirimlerle, 6grencilerimizin yurtdis1 egitim imkanlarinin yami sira kendilerini gelistirebilecekleri ig imkanlari sunmak
ve yurtdist deneyimi kazandirmak amagl gerceklestirdigimiz staj hareketliligi kapsaminda 2017 -2018 yilina oranla 2018-2019 yilinda pek ¢ok iyilestirme ve
yenilikler yapilmistir. 2018-2019 yilinda Miihendislik Fakiiltesinden 4 $grencimize Hindistan’in en iddiali yeni nesil tniversitelerinden olan UPES’te staj
olanag1 saglanmistir

(https://www.bilgi.edu.tr/en/news/8042/international-mobility-program-for-engineering-in-india/).

Erasmus Programi kapsaminda giiz ve bahar yartyillari igin toplam gelen 6grenci sayis1 136, giden dgrenci sayist 100°dir. Erasmus stajlar1 kapsaminda giiz ve
bahar yariyillar i¢in toplam gelen 6grenci sayisi 21, giden 6grenci sayist 57’dir. 2018-2019 yilinda, Erasmus+ Staj programlarinda giden 6grenci sayilarimiz
2017-2018 yilina oranla iki katina ¢ikmigtir. Erasmus+ Tamitim Seminerleri bir dnceki seneye gore %51 oraninda artig gostermistir.

(https://www bilgi.edu.tr/tr/etkinlik/8483/erasmus-staj-programi-tanitim-seminerleri/).

ikili ve Uluslararas1 Universiteler Degisim anlasmalar1 kapsaminda giiz ve bahar yariyillari i¢in toplam gelen 63renci sayist 20, giden dgrenci sayisi 24 tiir.

Erasmus, Farabi, Mevlana vb. programlari kapsaminda gelen-giden 6grenci sayisimin toplam (lisans, lisansiistii (uzaktan egitim hari¢) 6grenci sayisina orani
%3’tiir.

ikili Degisim ve Erasmus+ kapsaminda gelen Ggrenci sayilarimiz 2017-2018 yilina gore artig gostermistir. Tiirkiye’nin ekonomik olarak daha ulagilabilir
olmasimn yam sira tniversitemizde degisim programlart g¢ergevesinde gelen Ogrenci sayilarimin artmasinin en 6nemli unsurlari yapilan isbirligi-ortaklik
sayllarindaki artis ve gelen 6grenci memnuniyetini saglamak yoniinde gergeklestirilen ¢alismalardir. Her donem basinda yeni gelen 6grenciler igin saglikli bir
egitim ve ogretim donemi gegirmelerini saglayabilmek amaciyla ikamet islemlerinde yapmalar1 gereken hususlara deginilen, tiniversite igi ve dist konularda
faydali olabilecek bilgilerin paylasildigi, kapsamli oryantasyon programlar1 diizenlenmekte olup, grencilerin baska bir tilkede olmanin getirdigi zorluklarin
ustesinden gelebilmeleri i¢in damsmanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica dgrencilerin tiniversite i¢i ve dig1 adaptasyonlarini desteklemek igin gerceklestirilen
“Buddy” programi kapsaminda mevcut Ogrenciler ile yeni gelen Ogrenciler eslestirilip Ogrencilerimize birebir destek olmalart saglanmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/kuresel-yetenek-yonetimi-merkezi/buddy-programi/). Bulunduklari sehir ve tilkeye adaptasyonlarim saglamak i¢in ayrica
kiilttirel turlar da organize edilmektedir. Donem sonunda dgrencilerden alinan olumlu geri bildirimler ve oryantasyon programi degerlendirme anketi sonuglarina
gbre 6grenci memnuniyetinin arttig bulgulanmistir.
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Academic Journey & Beyond Projesi egitimine yeni baslayan uluslararasi 6grencilerin egitimleri esnasinda yol gosterici olmak, akademik basar1 seviyelerini
arttirmak ve gelecek planlarim yaparken onlara destek olmak, 151k tutmak amaciyla kurgulanmis bir projedir (Academic Journey & Beyond Projesi Duyuru
Afisi).

Erasmus+ programlarinda giden 6grenci sayisimin 2017-2018 yilina gore diistiigli gozlemlenmistir. Ekonomik dalgalanmalar, doviz kurlar1 ve alinan hibelerin
yeterli olmamasi bagslica nedenler olarak gosterilebilir. Iyilestirmeye yonelik neler yapilabilecdgi konusunda paydaslarla bilgi aligverisi yapilmaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi ayn1 zamanda yaklasik 100 iilkeden 2000 uluslararas1 diploma 6grencisine egitim vermektedir. Gegmis yila oranla Universitemizi
tercih eden 6grenci sayis1 %38 oraninda artmustir.

Ogrenci memnuniyetini arttirmak amagli Uluslararasi Ogrenci Damsmanlik Ofisi tarafindan pek gok calisma ve etkinlik diizenlenmistir. Uluslararasilasma
kavraminin giiglenmesi ve bu gergevede yapilan calismalar ile birlikte sayilari her gegen sene giderek artan Universitemiz uluslararast 6grencilerine verdigimiz
hizmetler 6grencilerin ihtiyaglar1 ve geri bildirimleri sonucunda giincellenmis, yine talepler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmis, 6grencilerin tiniversiteye
adaptasyonlarim saglamak ve kiiltiirel baglar1 giiglendirmek, daha nitelikli egitim ve 6gretim donemi gecirebilmelerine olanak saglayacak ¢alismalar yapilmistir.
Ogrenci ikamet bagvurularinin alim, sigorta islemleri, iiniversite i¢i usul ve esaslar kapsaminda danismanlik hizmetinin verilmesi gibi standart uygulamalarin
disinda, 2018-2019 yilinda BILGi’de Yetenek Sizsiniz, BILGI Uluslararasi Ogrenci Fotograf Yarigmasi ve bunun gibi gesitli etkinlikler diizenlenmistir.
Etkinliklerde genel olarak 6grenci katilimi bir onceki yila oranla artmistir. Oniimiizdeki senelerde de uluslararasi 6grencilerin kendilerini ifade edebilecekleri,
becerilerini gelistirebilecekleri 6grenci gelisimini ve memnuniyetini destekleyici projelerin devam etmesi planlanmaktadir. Uluslararasi Ogrenci Danigmanlik
Ofisi Etkinlikler ve Hizmetler asagidaki linkte yer almaktadir:
https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/kuresel-yetenek-yonetimi-merkezi/uluslararasi-ogrenci-danismanlik-ofisi/.

Uluslararas1 Ogrenci Danismanlik Ofisi, 6grencilerin memnuniyetini 6lgiimlemek ve imkanlar1 zenginlestirmek igin 2019-2020 yilinda 6grencilerie bir anket
sunmay1 planlamaktadir.

2019 yilinda BILGI’nin ilk, Tiirkiye’nin 12. UNESCO Kiirsiisii olanKiiltiir Politikast ve Kiiltiirel Diplomasi UNESCO Kiirsiisiiagilis1 gerceklesmistir.
Universitemiz BILGI UNESCO Kaiirsiisii ile uluslararas: kiiltiirel isbirligini artirmak ve diyalogu gelistirmek iizere bu alanda tilkemizde ve uluslararasi kiiltiir
kurumlari arasinda var olan ¢aligmalara katkida bulunmay: hedeflemektedir.

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi ana catis1 altinda bes farkli birim bulunmaktadir. Yetenek Gelisimi Birimi, Uluslararas: Iliskiler Ofisi (Erasmus+, Ikili
Anlasmalar, Uluslararas1 Ogrenci Damgmanlik Ofisi), Mezun iliskileri Ofisi, Staj Koordinasyon ve Gorevli Ogrenci Programi Birimi. Bu Merkez, yap1 olarak
isbirligi icerisinde ¢alisan ve ¢alismalarin gelistiren i¢ paydaslarin birbirleriyle ortiigsen tek bir misyon altinda toplanmasini hedeflemistir.

Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi olarak misyonumuz, 6grencilerimize ve mezunlarimiza hayat amaglarim kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol
gosterici olmak; onlar1, bireysel ve profesyonel gelisim siireglerine destek olacak ulusal ve uluslararasi kaynaklarla bulusturmak; potansiyellerini
gerceklemelerinde rehber olmaktir.

Uluslararas: iliskilerin BILGI’de uluslararasi partnerlik olusturulmas: ve biiyiitiilmesi konusundaki sorumlulugu disinda, 6grencilerin insanliga faydali olma
konusunda kararli, global liderler olarak gelisimine katkida bulunacak yenilik¢i programlar gelistirmesinden de sorumludur.

Uluslararasilagma faaliyetlerini yiiriiten birimler arasinda Uluslararas fliskiler Ofisi dort temel degisim programimn yiiriitiilmesini iistlenmektedir: Erasmus-+,
Ikili Anlagmalar (Ikili Degisim ve Isvigre Hareketliligi), Dil Egitimi Programlari ve Yaz/Kis Dénemi Programlari.

Ayrica, Uluslararasi {liskiler Ofisi ¢atisinin altinda uluslararasi 6grencilere danigmanlik hizmeti veren Uluslararasi Ogrenci Danigmanlik Ofisi bulunmaktadir.
Uluslararasi ortak ¢alismalardan biri diinyanin dort bir yanindan katilimeilari, onlara ilham veren yoneticilerle bulusturan HIVE Europe ile isbirligi yapilarak

gerceklestirilen zirvedir. Berlin’de gergeklesen bu zirveye 2018-2019 déneminde 7 6grencimizin katilim ggstermesine destek olunmustur.
(https://www bilgi.edu.tr/en/news/7948/hive-global-leaders-summit/).

Uluslararasilasma kaynaklan
Istanbul Bilgi Universitesi’nde uluslararasi ¢aligmalar icin ayrilan kaynaklar asagidaki gibidir:

e 2017-2018 igin toplam Erasmus+ KA103 biitgesi: 502.063 Euro
e 2018-2019 igin toplam Erasmus+ KA103 biitgesi: 497.400 Euro

Bunun yam sira, BILGI’nin Erasmus+ Uluslararas1 Kredi Hareketliligi (KA 107) kapsaminda Agustos 2019°da Avrupa disinda 8 iilkede 14 farkl: iiniversiteyle
dgrenci ve personel hareketliligi saglayan projesi, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan Erasmus+ KA 107 gercevesinde kabul edilerek 345.360,00 Avro tutarinda bir
hibe kazanmustir. BILGI, Tiirkiye genelinde toplam 98 projenin degerlendirildigi siralamada hak kazanmus oldugu hibe tutar1 agisindan, vakif tiniversiteleri
arasinda 1. sirada ve tiim tiniversiteler arasinda ise 6. sirada yer almstir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Istanbul Bilgi Universitesi’nin kuruldugu giinden bugiine kadar “uluslararasilasma” 6nem verilen konularin baginda gelmektedir. istanbul Bilgi Universitesi, giiniimii
olmustur.

Uluslararasi bir {iniversite olma vizyonuna sahip ve temel ilkeleri arasinda da yer aldigi sekliyle “BILGI, her anlamda uluslararasiliga agik bir kurumdur.
Programlarinda, uluslararasi kalite standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarin esas alir” ve sadece ulusal diizeyde degil uluslararasi
diizeyde faaliyet gdstermeyi hedefler. Universite’nin kalite diizeyini sadece ulusal degil, uluslararasi kalite standartlariyla kiyaslayarak, elde edilen sonuglar
1s131inda Universite’nin faaliyetlerini gelistirmek, stratejik planda yer alan amaglardan biridir. Nitekim {iniversitemizin degerleri arasinda yer alan “uluslararaslik”
stratejik plamn Egitim ve Ogretim ve Arastirma ve Gelistirme alanlarinda 6zellikle vurgulanmistir.

Egitim ve Ogretim alaninda uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih edilen @iniversiteler arasinda en iist siralarda yer almak; tiim 6grenim diizeylerinde sadece
komsu iilkelerden degil, uzak cografyalardan iiniversitemizi secerek egitim almak i¢in gelen uluslararasi 6grenci sayisini; uluslararasi degisim hareketliligini; tam
veya yarl zamanli gorevlendirilecek nitelikli yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisini; uluslararast ortak derece veya ¢ift diploma programlarinin sayisim ve
niteligini artirmak ana hedeflerimizi olusturmaktadir.

Temel ilkemizle paralel olarak AR-GE alaninda da ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nde gelen iiniversiteler arasinda yer almay: hedefleyen iiniversitemiz ulusal ve
uluslararasi saygin kuruluslarca desteklenen AR-GE projelerinde yiiriitiicti ve/veya katilimei olarak yer almayi; etki faktorii yiiksek, IST ve Scopus veri tabanlari
tarafindan taranan uluslararasi bilimsel dergilerdeki yayin ve atif sayisim artirmayi; ulusal ve uluslararasi iiniversite siralama (ranking) ve degerlendirmelerindeki
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(rating) konumunu siirekli olarak yiikseltmeyi ana hedefleri arasinda saymaktadir.

Stratejik amaglar kapsaminda “uluslararasilagma” ile ilgili Universite diizeyinde hedefler belirlenmis olup, ana hedefler gostergeler araciligi ile izlenmekte ve
performans diizeyleri takip edilmektedir. Universitemizin lisans ve lisansiistii programlarinda &grenim goren ogrencilerin sayist diginda basart durumlari da
gostergeler aracilign ile stratejik planda takip edilmektedir. Lisans programlarinda 6grenim goren uluslararasi tam zamanli dgrenci sayilari; normal stiresi
icerisinde mezun olan uluslararasi lisans o6grencilerinin aym donemdeki toplam uluslararasi Ggrenci sayisina oram; mezun olan uluslararasi lisansiistii
dgrencilerinin aym dénemdeki toplam uluslararasi lisansiistii 6grenci sayisina orani gibi gostergelerde tiniversite olumlu performans gostermistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6zgiin uluslararasilagsma modeli kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun uluslararasilasma modeli kapsaminda yenilikgi
uygulamalar bulunmakta, uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar
o Academic Journey & Beyond Projesi Duyuru Afisi.pdf

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri/alanlar1 kapsayan uluslararasilasma yonetimi, kurumsal amaglar dogrultusunda biittinlestirici, stirdiiriilebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmis ve glivence altina alinmustir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Ttiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin uluslararasilasma performans izlenerek degerlendirilmekte

ve karar alma siireglerinde kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
6nlemler alinmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay:
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Programlann tasarimi ve onayl

Universitemizde programlarin tasarimi ve onayl i¢in tanimli siiregler bulunmaktadir. Programlar, hedeflenen 6grenme giktilar1 da dahil olmak {izere amaglarina
uygun olarak tasarlanmigtir.

Programlar Universite Miifredat Komitesi ve Yeni Program Alt Komitesi liderliginde onaylanmaktadir. Yeni agilmasi planlanan programlarda i¢ ve dis paydaslar
hazirlik siirecine dahil olmaktadir. Hazirlanan yeni program dosyasinda programin var olan ¢evre igin faydasi, gerekliligi ve program iceriginin ne yonde gelismesi
gerektigi ile ilgili programi 6neren akademisyenlerin ayrmtili bir 6n ¢aligma yapmasi beklenmektedir ve rapora bu aragtirmanin sonuglari da konulmaktadir.
Dosyada ayrica bu arastirmada ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanmig miifredat bilgileri, ders igerikleri, miifredat haritasi, ders verecek kisilerin egitim ve
deneyim durumlari, program 6grenme ¢iktilart ve kaynaklarla ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu hazirlik siirecinde en 6nemli hususlardan biri program 6nerilmeden
6nce akademik ihtiyaglar ve olanaklar kadar sektor ihtiyaglarinin da goz 6niinde bulundurulmasi, programla ilgili tiim ¢alismalarin bu paralelde hazirlanmig
program c¢iktilarinin gergeklestirilmesi yoniinde planlanmasidir. Ayrica, hazirlanan program dosyalart Akademik Birim Miifredat Komiteleri tarafindan
degerlendirilmektedir. Universite Miifredat Komitesi, fakiilte ve akademik birim kurullarindan onaylanarak gelen raporlari inceler ve program onerilerini
Akademik Kurul’a (senatoya) sunar.

Universitemizde program onaylar1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda belirlenen ilgili yetkili kurullarin kararlarina istinaden onaylanmaktadir. Program
onaylanma siirecinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler esas alinmaktadir.

Her sene 6zellikle yeni program teklifi sunmayr amaglayan 6gretim kadrosuna, yeni program tasarimi ve yeni program teklifi hazirlama konusunda yarim giinliik
bir egitim verilir. Verilen egitimin igeriginde program amaglarimin belirlenmesi (Program Ogrenme Ciktilar1, Yeterlilikler vb.), Miifredat Gelistirme, Olgme-
Degerlendirme gibi konularda uygulamali ¢alismalar yer almaktadir. Program tasarimi, onayr ve giincellenmesi ile ilgili belgeler ekte sunulmustur (Yeni
Program Onerisi Hazidlama Egitimi) Bu egitimlerin verilmesine Ocak 2016’da baglanmustir. 2018 ve 2019 yillarinda yeni program agilmamis oldugundan
egitim verilmemistir. Ancak, akreditasyon siirecinin de bir pargasi olarak yeni program agilmasi planlandiginda egitimler sistematik olarak verilecektir.

“Egitim ve 6gretim hizmetlerini miikemmellik diizeyinde sunmak ve bu alanda Tiirkiye’de ulusal ve uluslararas1 6grenciler tarafindan tercih edilen
iiniversiteler arasinda en iist siralarda yer almak” Universitemiz Stratejik Planinda, Egitim ve Ogretim alaninda izlenen, dlgiimlenen pek gok gdstergeyi
6zetlemektedir. Bilimsel diisiinceyi ilke edinmis, 6zgiir diisiinebilen, arastirma ve sorun ¢dzme becerisi gelismis, uluslararasi yetkinlige ve rekabet etme
duygusuna sahip, toplumsal sorumluluklarimn bilincinde, etik ve mesleki kurallara saygili, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi misyonu ilan eden Universitemiz
stratejik planinda egitim ve 6gretim alanindaki amaglarini kurumsal temelleri olusturan degerler, temel ilkeler ve kalite politikasina uygun olarak belirlemistir
(Egitim ve Ogretim Stratejik Amaclar-Hedefler).

Egitim programlarinin amaglarimn belirlenmesinde ve miifredat tasariminda 6ncelikle yeni agilmasi planlanan programlarda sektor arasgtirmalar, ilgili sektoriin
uzman egitmenlerinin, Fakiilte, Enstitli, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu Danisma kurulu tiyelerinin goriis ve katkilari degerlendirilmekte olup, Akademik
Kurul karar1 ile kurulan ‘Yeni Program Alt Komitesi’ liderliginde siire¢ islemektedir.

Universitemiz Akademik Birim Danigma Kurullari ile dis paydaslarimiz yeni programlarin belirlenmesi ve var olan programlarin miifredatlariin tasarlanmasinda
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etkin rol almaktadir.

Ayrica, Universitemiz, WSCUC akreditasyon siirecinde olmasi nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu’na program agma énerisinde bulunmadan énce programla ilgili
genis ¢apli aragtirma ve hazirlik yaparak WSCUC komisyonuna gondermektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de program tasarim siirecine i¢ paydas katiliminin olmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. D1s paydaslardan goriis almaya iligkin bir bagka uygulama 6rnegi olarak Iletisim Fakiiltesi’nde program tasarimi i¢in hem i¢ paydaslar, hem de
dis paydaslar i¢in ayr1 ayr1 arama konferanslart yapilmis olmasi verilebilir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) uyumu

Program yeterlilikleri belirlenirken birkag unsur g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bunlardan ilki programin kendi egitim amaglart ve program ¢iktilaridir
(kazamimlar1). Bunlar, programin akademik gereklilikleri, Universitemizin kurumsal ¢iktilari (http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/kurumsal-ogrenme-ciktilari/),
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterliliklerinde (TYYC) belirlenen diizey tamimlari, sektor ihtiyaglari ve arastirmalari gz oniinde bulundurularak ilgili programlar
tarafindan belirlenmektedir. Universitemizdeki tiim egitim ve 6gretim programlarinin egitim amaglar1 ve program dgrenme ciktilar Universitemiz AKTS Bilgi
Paketi’nde (www.ects.bilgi.edu.tr) paylagilmaktadir.

Programlann yeterlilikleri - Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) uyumu:
Universitemizde onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari igin programlarin egitim amaglari ve program giktilari belirlenirken TYYC (Tirkiye

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi) diizey tammlar1 dikkate alinmaktadir. Universitemizdeki ttim egitim ve dgretim programlarinin program ¢iktilari ile
TYYC diizey tanimlar: arasindaki iliski Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde (www.ects.bilgi.edu.tr) gosterilmektedir.

Universitemizde kalite giivencesi kapsaminda programlarin amaglarimin ve kazanimlarimin belirlenmesi galigmalart 2012 yilindan bu yana sistematik olarak
gerceklestirilmektedir. Programin sonucu olan yeterliliklerin programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesini (TYYC) de
kapsayacak sekilde tanimlanmasi i¢in ¢alisma gruplari olusturulmus, paydaslarin goriisleriyle calismalar tamamlanmustir.  Ayrica, program yeterliliklerinin
TYYC ile uyumu saglanmistir. Universitemizde program ve derslere ait tiim igerik bilgisi, Course Data Collection (CDC) olarak adlandirdigimiz bir yazilim
programu aracilifiyla ¢evrimigi olarak alinmaktadir. Bu bilgiler arasinda; tiim diizeylerde (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora) her bir program igin, program
ogrenme ¢iktilar ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri eslestirmesi ¢aligmalari da bulunmaktadir. Bu ¢alismanin tiim akademik programlarimiz tarafindan
yiriitiilmesi zorunludur. Bu alandaki bilgileri AKTS Bilgi Paketi’nde yayimlanmaktadir

(https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail? catalog_departmentld=50507&itemName=TyycHeader).

Program &grenme giktilari ile ders 63renme giktilart arasinda iki tiir iliskilendirme yapilmaktadir: ilk olarak “miifredat haritas1” iliskilendirilmektedir. Burada her
bir dersin program ¢grenme ¢iktisina giris mi yaptirdigi (Giris), gelistirip pratik mi yaptirdig: (Gelistirme) yoksa mezuniyet diizeyinde uygulama mi yaptirdig
(Yetkinlik) belirtilmektedir. Bu tabloyla derslerin nasil bir mozaik olusturdugu ve 6grencilerin program 6grenme ¢iktilarindan hangi seviyede faydalandiklari
gosterilmektedir. Bu tablo ile ilgili 6gretim elemanlari; derslerinin program i¢indeki 6nem ve islevini, dgrenciye ne agsamada etki ettigi gibi konumlandirmalari da
yapmaktadir. Ayrica, bu tablo ile 6gretim elemanlarinin ders igeriklerini ve 6lgme-degerlendirme yontemlerini gelistirmeleri saglanmaktadir.

Ikinci iligkilendirme ise “cikt1 karsilama tablosu”dur. Bu tablo bir dersin bir program giktisini ne 6lgiide besledigini ve bir dersin program ¢iktist ile ne kadar
ilintili oldugunu gostermektedir. Her akademik program kendi miifredatii kurumsal ¢iktilar ile biitiinlestirir. Akademik programlarin hedefleri ve 6grenme
¢iktilart kurum 6grenme ¢iktilari ile uyumludur.

Universitemizdeki tim egitim ve 6gretim programlarimin program ciktilari, ders 6grenme ciktilari, akademik programlara ve derslere iliskin diger bilgiler
Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde (www.ects.bilgi.edu.tr) kamuoyu ile agik bir sekilde paylagilmaktadir.

Ders kazammlarmin program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde program 6grenme kazanimlari ile dersler arasinda nerede ve ne sekilde iliski s6z konusu oldugunu belirlemek adina tiim akademik
programlar bir miifredat haritas: hazirlamiglardir. Bu miifredat haritasinda, miifredattaki derslerin her bir 6grenim kazanimi arasindaki iliskiyi derslerin hangi
program ¢grenme kazanimini tamttigini (giris), hangisini gelistirmeyi amagladigini (gelistirme) ve hangi dersin hangi program ¢grenime kazanimini mezuniyet
seviyesinde becerilerini edinmelerini hedefledigini (yetkinlik) gosterir. Eger ders program dgrenme kazanimini higbir seviyede beslemiyorsa iliski “higbiri” olarak
ifade edilir. Bu harita hem her dersin miifredattaki yerini ve amacin1 gosterir hem de derslerin siralamasinin her bir program §grenme kazaniminin edinilmesinde
nasil bir rol oynadigini ortaya koyar. Bu haritada yetkinlik diizeyindeki derslerden secilen dgrenci galigmalari ayni1 zamanda program $grenme kazammlarimin
degerlendirilmesi siire¢lerinde de kullanilir

(https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail ?catalog_departmentld=50507 &itemName= CurriculumMap).

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel Kiiltiir dersleri dengesi, Kiiltiirel derinlik
kazanma, farkh disiplinleri tanima imkanlari)

Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde vww.ects.bilgi.edu.tr), {iniversitemizdeki tim egitim ve Ggretim programlarimn, program ve derslerine ait bilgileri
yayimlanmaktadur.

Universitemizde kurumsal 6grenme ¢iktilari cercevesinde, genel egitim dersleri ve diger segmeli derslerin, program miifredatlarinda zorunlu derslerle dengeli
dagilmasi ile ilgili bir ¢caliyma yapilmustir. 26.03.2019 tarih, 11 sayili Akademik Kurul (Senato) toplantisinda miifredatlarda en az 2 slot Genel Egitim dersi
ve/veya segmeli ders slotu bulunacak sekilde akademik birimlerin miifredatlarin1 gézden gecirmeleri istenmistir. Bu konuda yapilan iyilestirme c¢alismalart
akademik birimlerde tamamlandiginda Universite Miifredat Komitesi’nde ve ardindan Akademik Kurul’da (Senato) paydaslarla birlikte incelenmistir. Konu ile
ilgili Akademik Kurul karalart bulunmaktadir. istenmesi halinde sunulabilir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasarm

Tiim egitim ve dgretim programlarimizda yer alan 6grenme faaliyetlerinin (ders, laboratuvar, uygulama, staj, vb.) igerikleri ile iligkili olarak, 6grencilerin zaman
ayirmasi beklenen is yiikleri hesaplanmakta ve buna bagl olarak da AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Universitemizde akademik takvim her bir dénem igin
smavlar dahil olmak tizere 17 haftadir. Buna bagli olarak yapilan hesaplamalarda 1 AKTS kredisi 25,5 saat is yiikiine gelmektedir. Tiim derslerin is yiikii ve
AKTS bilgileri Universitemiz AKTS Bilgi Paketi’nde yayimlanmaktadir (https:/ects.bilgi.edu.tr/Institutional).

Universitemiz 2005 yilindan bu yana égrencilerine diploma eki vermektedir ve 17 Aralik 2013 tarihinde “European Commission - Education, Audiovisual and
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Culture Executive Agency (EACEA)”nin aldig1 kararla 2013-2016 seneleri i¢in“Diploma Eki Etiketi” almaya hak kazanmigtir. Tim mezunlarimiza diploma ile
beraber, egitim hayatlar1 boyunca almis olduklara derslere iligkin iicretsiz olarak diploma eki de hazirlanarak sunulmaktadir (Ornek Diploma Eki) Diploma
Eki ile ilgili bilgi iiniversite web sayfasinda yayimlamaktadir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/lisans-onlisans-ogrenci-isleri/diploma-eki/).

Universitemiz yurt igi ya da yurtdisinda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve taninmamasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamdaki siiregleri
yiiriitmek tizere hazirlanmis ve yiiriirlitkte olan asagidaki yonerge-usul ve esaslar ile kalite giivencesi altina almaktadir:
e Diger Yiiksekigretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi

o Dikey Gecis Usul ve Esaslart

o Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

o Universite ici Yatay Gec¢is Yonergesi

Olcme ve degerlendirme
Universitemiz §grenci basarisinin 6lgme ve degerlendirmesinde yonetmelikler ¢ergevesinde ilerlemektedir:
o Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Simav Yonetmeligi

o Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Bu yonetmeliklere ek olarak Universitemiz Akademik Kurulu &grenci basarisimi 6lgme ve degerlendirmeye yonelik ilke kararlari da almaktadir. Ogretim
elemanlarinin not girisleri hesaplamalar1 ve girmelerine yonelik SIS i¢inde “Gradebook” uygulamasi bulunmaktadir.

AKTS Bilgi Paketi’nde kurum diizeyinde 6l¢gme-degerlendirme tablosu yaymlanmaktadir
(https://ects. bilgi.edu.tr/Department/Detail?catalog_departmentld=50349 &itemName=ExaminationRegulations).

Universitemiz derslerin adil, tutarli ve dogru bir sekilde degerlendirilmesini giivence altina almay ilke edinmistir. Bu ilke kapsaminda &lgme degerlendirme

araglarimin ve yontemlerinin ders 6grenim kazammlarini yansitiyor ve bunlari dlgmeyi hedefliyor olmasi beklenmektedir ve bu yonde dogru uygulamalarin

artmast i¢in Program Ogrenim Kazammlarinin Degerlendirilmesi ile ilgili verilen egitimlerde farkindalik yaratilmakta ve dogru uygulamalari artirmak amactyla
caligmalar yapilmaktadir. Ayrica lisans, 6nlisans, lisansiistii egitim ve 6gretim yonetmeliklerinde sinav kosullari, itiraz siirecleri, notlandirma, notlarin ilan ve

mezuniyet kosullarina iliskin diizenlemeler agik bir sekilde diizenlenmis ve bu diizenlemeler iiniversitemiz internet sayfasi tizerinden ogrencilerimiz ile

paylasilmstir. Universitemiz AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Y6ntemi ve Gegme Kriterleri” paylasiimaktadir. Ek olarak, her
d6nemin basinda 6gretim elemanlar dersin haftalik igerigi bilgilerinde degerlendirme kriterlerini 6grencilerle paylagmaktadir. Ogrencinin ara ve final sinavlarina

itiraz etme hakki vardir.

Bunun yam sira, her egitim ve 6gretim yili bahar doneminde bir sonraki akademik yilin miifredat ¢aligmalarina baglarken ilgili akademik birim kurullar
tarafindan bir dnceki egitim ve 6gretim yilinda verilen ders ve programlarin basart 6lgme ve degerlendirmeleri goz 6niinde bulundurularak ders ve program
giincellemeleri ve 6nerileri hazirlanmaktadir. Hazirlanan degisiklik énerileri Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemi’nde (SIS) bir pargasi olan Ders Veri Toplama
Sistemi’ne (CDC) girilmektedir. Bu sisteme girilen bilgilerden bir tanesi ise dersin 6lgme ve degerlendirmesinde kullanilan yontemler ve her birinin hangi ders
ogrenme ¢iktisini 6lgmeyi hedefledigi “Ders Ogrenme Ciktilart Degerlendirme Tablosu”dur. Bu tabloda yapilan giincellemeler ders 6grenim kazanimlarimin daha
uygun ve etkin yontemlerle ol¢iilmesi ve 6l¢me degerlendirme araglarinin ders 6grenim kazanimlarini yansitmasi yoniinde iyilestirmeler i¢in yapilmaktadir. Bu
tablonun bir amaci da derslerin yiiriitiilme asamasinda yol gosterici olmasidir. Ornek bir dersin ders 6grenme ¢iktilari ile ders degerlendirme eslestirmesi ekte
sunulmustur (Ders Ogrenme Ciktilan Degerlendirme Tablosu).

Programlann tasarimi ve onayl
Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

o Egitim ve Ogretim Stratejik Amaclar-Hedefler.pdf
¢ Yeni Program Onerisi Hazirlama Egitimi.pdf

Program amaclan, ¢iktilan ve programin TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TY'Y C uyumuna iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; bu kapsamda kurumun kendine 6zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazammlannin program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ders kazamimlar1 ile program ¢iktilari agik, anlasilir, gergekei ve siirdiiriilebilir sekilde eslestirmis ve tiim programlarda i¢sellestirilmistir;
bu kapsamda kuruma 6zgti, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan uygulamalar bulunmaktadir.

Programm yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, Kiiltiirel derinlik
kazanma, farkh disiplinleri tamima imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Program yapis1 ve dengesine iliskin kurumsal amaglar (egitim-6gretim politikas1) dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir. Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasanm
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tanimlanmig olan $grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-
ogretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki 6grenmelerin tamnmast vb.) kullamlmaktadir. Ancak 6grenci is yiikii ve bununla ilgili
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

e Ornek Diploma Eki.pdf

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemi, kurumun
tamaminda benimsenmistir. Bu kapsamda kurumun kendine 6zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinan bazi uygulamalari bulunmaktadir.

Kamtlar
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e Ders Ogrenme Ciktilari Degerlendirme Tablosu.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn egitim ve serbest 63renme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)
Universitemiz, 6grenci kabuliine yonelik mevzuat hiikiimlerine uygun agik kriterler belirlemis olup nceden tanimlanmis ve yayinlanmis kurallar 8grenciler ile
paylasmakta, tutarli ve kalic1 bir sekilde uygulamaktadir. Ogrenci kabul ve kayitlarina iliskin tiim siiregler tanimlanmistir ve ve siire¢ haritalar1 da mevcuttur.

Ogrenci adaylarina, kabul kosullara iliskin tiim kriterler {iniversite internet sayfasi iizerinden ve ilgili tamitim materyalleri ile agik ve tutarh bir sekilde
paylasilmaktadir. Ayrica, gerek Ogrencilerimiz gerekse Ogrenci adaylar1 tniversitemize ait yonetmelik ve vinergelere iniversitemiz internet sayfasindan
erisebilmektedir. Universitemize merkezi sinav, 5zel yetenek sinavi veya bagvuru esast ile kayit olan her 6grenciye kayit oldugu programin derecesine gére “Yeni
Ogrenci Kiti” gonderilmektedir.

Merkezi yerlestirme disinda Universitemize kabul edilecek 6grencilerimizin (yabanci uyruklu dgrenciler, yatay gegisle kayit olacak 6grenciler, dzel yetenek siavi
ile  kayit olacak  Ogrenciler, o6zel  Ogrenciler) kabul  kosullarma  iligkin  kurallar  tamimlanmug  olup  Universitemiz ~ web
sayfasindan (https://aday.bilgi.edu.tr/) paylasilmaktadir. Bu kapsamdaki siiregleri yiiriitmek tizere hazirlanmis ve yiirtirliikte olan yonerge-usul ve esaslar asagida
sunulmustur:

e Diger Yiiksekigretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi
o Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

o Dikey Gegis Usul ve Esaslart

o Yabanci Uyrukiu ve Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yonergesi

Universitemiz 6grencilerinin iiniversiteye devamlart Ogrenci Takip Birimi tarafindan takip edilmektedir. Y1llik 6grenci devam sayilar1 ve oranlar1 akademik birim
bazinda hesaplanmakta ve aylik raporlamalarla kontrol edilmektedir. Birim, 6grencilerin memnuniyetini, ders kayitlarini, basar1 oranlarim takip ederek, 6grenci
devamliligini arttiracak ¢aligmalar yapmaktadir. Bu ¢alismalara 151k tutmasi igin gegmis yillar 6grenci verileri ile “biiyiik data analizi” yapilmaktadir. Bu analiz
ile 6grencilerin tiniversiteye devam etmemelerine iliskin nedenlerim saptanmasi saglanmaktadir. Biiyiik data analizinin yaminda, memnuniyet anketleri, 6grenci
sikayetleri, takip edilerek gerekli durumlarda birebir 6grenci iletisimi yapilmaktadir. Ayrica, iiniversitede ¢grenci memnuniyetinin arttirilmasi ve &grenci
devamlilik oranlarinin yiikseltilmesi i¢in tiim idari ve akademik birimler ile koordinasyon da yapilmaktadir.

Universitemiz, 6grencilerimizin onceki formal grenmelerinin taninmasina iliskin kural ve siiregleri, egitim ve 6gretim yonetmelikleri, diger {iniversitelerden
yatay gegis ile gelen grencilere iliskin yonerge ve dikey gegis ile kayit olan grencilerimiz igin hazirlanan usul ve esaslar cercevesinde tanimlamistir. ilgili
mevzuat gercevesinde hazirlanan bagvuru siireglerine 6grenci sayfalarindan ve Universitemiz web sayfasinda yer alan Formlar bsliimiinden ulagmak miimkiindiir:

e Diger Yiiksekégretim Kurumlarindan Yatay Gegis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi

o Dikey Gegis Usul ve Esaslart

o Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine [liskin Usul ve Esaslar

o Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Universitemiz lisansiistii 6grencilerinin yiiksekogretim kurumlari diginda énceki 6grenimlerini 2016 yilinda Miitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilen
*Istanbul Bilgi Universitesi Onceki Ogrenme ve Kazanimlarm Tanmmasima Dair Yonerge gergevesinde tanimaktadir. Ayrica, Universitemizde lisans ve
Onlisans programlarinda grenim goren Ogrencilerin farkli disiplinlerle yandal ve/veya ¢ift anadal yapmalarina olanak saglanmakta ve ogrenciler tesvik
edilmektedir. Bu siireglerin tanimlanmasi ve yiiriitiilmesi Cifi Anadal. Yan Dal ve Ustiin Basart Programlar Yonetmelisi kapsaminda yapilmaktadir.

Tiim paydaslara yapilan duyurular Universitenin websitesinde yer almaktadir. Ek olarak, SMS, e-posta ve gagri merkezi yoluyla da duyurular gonderilmektedir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi
Universitemiz, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tamnmast ve sertifikalandirilmasina yonelik mevzuat hiikiimlerine uygun agik kriterler belirlemis olup
6nceden tammlanmis ve yaymlanmis kurallar1 dgrenciler ile paylasmakta, tutarli ve kalict bir sekilde uygulamaktadir. Uygulamalar asagidaki yonetmeliklerle
kalite giivencesi altina alinmaktadir:

o Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Smav Yonetmeligi

o Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Universitemiz yurt igi ya da yurt diginda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve taninmasina olanak saglamakta olup bu kapsamdaki siiregleri
yurtitmek tizere hazirlanmis ve yiiriirliikkte olan yonerge-usul ve esaslarla kalite giivencesi altina almaktadir
e Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluvla Ogrenci Kabulii Yonergesi

o Dikey Gecis Usul ve Esaslari

o Yaz Okullarinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

o Universite ici Yatay Gecis Yonergesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde her 6grenciye kendi programinda gorevli bir 6gretim elemani akademik damsman olarak atanir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis
degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de akademik damgmanlik sistemi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Akademik Danismanlik ilkeleri ekte
sunulmustur (Akademik Damsmanhk Ilkeleri). Buna gore akademik danismanlar:

e Ogrencilere ders kayit islemleri, alacaklar1 dersler, yonlenecekleri akademik alanlar ve egitim-6gretimleri boyunca ihtiyaglar1 olacak diger akademik
konularda yol gésterici olurlar.
e Ogrencilere ders segimlerinde ve tiim egitim ve 6gretim siireglerini planlama konusunda danigmanlik yaparlar.

« Ogrencilerin akademik bagarilarini, program dahilinde almalari gereken tiim dersleri alip almadiginm1 ve mezuniyet gerekliliklerini yerine getirip getirmedigini
kontrol eder ve dgrencilere geri bildirimde bulunurlar.

Akademik danismanlik desteginden memnuniyet Ogrenci Memnuniyet anketinde dlgiilmektedir. 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda akademik danigmanlardan
memnuniyetin % 62 oldugu gériilmiistiir.

Akademik alanlarda akademik damsmanlardan alman destek yaninda, iiniversitemizin gesitli 6grenci destek birimleri &grencilerin akademik ve sosyal
gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi ¢atisi altinda yer alan Yetenek Gelisim Birimi, Staj Birimi ile
Uluslararas1 Merkez, Kiitiiphane ve E-kaynaklar, Ogrenci Destek Merkezi, Psikolojik Damsmanlik Birimi, Ogrenci Isleri gibi birimler bu siire¢ igerisinde aktif
rol oynamaktadir.

Ayrica, 6grenciler, Ingilizce yazi yazma becerilerini gelistirmek {izere Yazi Yazma ve Ogrenme Merkezi (BWLC)’den yardim alabilmektedir. Bu merkezin amact
Sgrencilerimizi yazi yazma konusunda desteklemek ve yazi yazma becerilerini gelistirmelerine yardime: olacak stratejiler konusunda yardimer olmaktir.
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Universitemiz Kariyer Planlama Destegi Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi (BILGITalent) gatist altinda yiiriitiilmektedir. Kariyer gelisgimi kapsaminda
misyonumuz, dgrencilerimize ve mezunlarimiza hayat amaglarim kesfetmelerinde ve buna dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak; onlari, bireysel ve
profesyonel geligim siireglerine destek olacak ulusal ve uluslararas: kaynaklarla bulusturmak; potansiyellerini gergeklestirmelerinde rehber olmaktir.

Kariyer Planlama Destegi Kapsaminda Sunulan Hizmetler:

Yil

Yetenek ve Kariyer Geligim Atélyeleri:
icinde Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi biinyesinde bulunan Yetenek ve Kariyer Gelisimi birimi tarafindan verilmektedir. Kiigiik gruplar ile yapilan bu

atolyeler 3 adimdan olusmaktadir. Bunlar; "Yetkinlik Degerlendirme, CV Hazirlama, is Arama ve Networking ile Miilakat Becerileri"dir. Yaklagik 50 dakika
siiren oturumlarda danigsmanlarimiz yetenek ve kariyer gelisimi ile ilgili bu kilit konular hakkinda bilgi vermekte ve §grencilerin sorularini yanitlamaktadir.

Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Yetenek ve Kariyer Gelisimi Portal’i: Ogrencilerimizin, danismanlik randevusu alabildikleri, merkezin etkinliklerine ve
gelisim programlarina bagvuru yapabildikleri; firmalarin yayinladig staj ve is firsatlarini takip edebildikleri dijital platformdur.

Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Yetkinlik Degerlendirme Programi: Yetenek Gelisimi biriminin 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimi izlenmesi ile
ilgili kullandig iki program ‘BILGI Profesyonel Degerlendirmesi (LPA) ve FlowQ Envanteridir. Bu programlarin éncelikli amaci, degerlendirme sonucunda
elde edilen geri bildirimleri dikkate alarak dgrencilerin is hayatina daha iyi hazirlanmasina ve mezuniyet sonrasi insan kaynagi olarak daha fazla tercih
edilmelerine yardimei olmaktir.

Profesyonel Hayata Hazirlik Sertifika Programlar: Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi’nin yetenek ve kariyer gelisiminde, sektoriinde en 6nemli
markalarla isbirligi ile gelistirdigi, diizenli katilan 6grencilere sertifika verilen egitim programlaridir. Sertifika programlar1 pek ¢ok farkli konuda yetkinlik
gelistirmek i¢gin diizenlenir: Problem Cozme ve Karar Alma, Zaman Y 6netimi, Girisimcilik, Sunum Becerileri vb. sertifika programlar1 dnceden belirlenen
tarihlerde 3-4 haftalik ders gibi islenmektedir. Hazirladigimiz programlar online sistemimiz ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla duyurulmaktadir.
Sektor Bulusmalari:

Donemin en kapsamli 6zel sektor bulusmasi olan Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Fest(eski adiyla Kariyer Giinleri) sektorlerinin 6nde gelen
firmalartyla BILGI &grencilerini ve mezunlarimi bulusturmaktadir. Mart ayinda gergeklestirilmis olan, doniisen is diinyasinda gelecegin meslekleri, 21.
yiizyilda basarili olmak i¢in gerekli yetkinlikler ve gelecegin is yeri kiiltiirti gibi konular1 i¢eren, bu etkinlige boliim ve simif ayrimt olmadan tiim lisans, 6n
lisans, lisansiistii 6grencileri ve mezunlar katilmstir.
o Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Fest’in yam sira, fakiilteler 6zelinde kariyer bulusmalar1 (Orn: Hukuk’ta Kariyer, Saghk’ta Kariyer Bulugmalari,
Sivil Toplum ve Sosyal Girisimcilik Alanminda i¢in Kariyer Bulusmalart) da 2018-2019 egitim-6gretim yilinda gergeklestirilmistir.
o Sektorle Bulusma Giinleri (Meet the Business): 2018-2019 egitim-6gretim yilinda hayata gecen yeni programimiz “Sektorle Bulusma Giinleri”,
sektoriin onde gelen firmalarinin uzman IK profesyonelleri/yoneticileriyle 6grencilerimizin 6nceden randevu alarak birebir goriisme yapabildigi; sektor
hakkinda sorularini sorup, 6zgegmis danigsmanlig alabildigi, staj/is firsatlar1 hakkinda bilgi alabildigi 30’ar dk’lik goriismelerdir.

Ozel Yetenek Degerlendirme ve Gelistirme Projeleri: Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Yetenek ve Kariyer Gelisimi Birimi, 6grencilerimizin
“uluslararasilasma” deneyimi kazanmasini, global diisiinen ve hareket eden bireyler olarak yetismesini, 21. yiizyitlin is ve piyasa trendlerinden ve
beklentilerinden haberdar olmalarimi tegvik eden uluslararasi bir iliski agina sahip olmalarina ortam saglayan 6zel projeleri ve gelisim programlarini
ogrencilerimizle bulusturmaktadir. Ogrencilerimizin, belli kriterleri saglamak 6n kosuluyla, goniillii olarak bagvuru yaptiklari ve daha 6nceden tasarlanmis
ve yapilandirilmis 6lgme/degerlendirme ve se¢me siireglerinden sonra segildikleri bu projelerden 2018-2019 Akademik Dénemi’nde gergeklestirilmis olan
birkag 6rnek asagida belirtilmistir:

o HIVE Kiiresel Liderlik Zirvesi

o CEO for a Day/ Bir Giin CEO Lider Yetistirme Programi

o University of Petroleum & Energy Studies (UPES) Staj Degisim Programi

o House of Beautiful Business / The Bridge to Our Exponential Humanity Zirvesi

o Peter Drucker Makale Yarigsmasi
Staj Program Yerlestirmeleri: Ogrencilerimize saglamis oldugumuz 6nemli bir kariyer planlama destegi ise Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi Staj

Koordinasyon biriminin ¢aligmalari kapsaminda gergeklesen ogrenci staj yerlestirmesi calismalaridir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda gergeklesen
yerlestirmelere dair dzet bilgi Sekil-2’de sunulmustur:

Sekil-2: 2018-2019 Akademik Yih Ogrenci Staj Yerlestirme Bilgileri

Fakiilte/ Yiiksekokul Ad1 | Staj Yeri Ayarlamasi Staj Tiirii
Yapilan Ogrenci Sayisi

Saglik Hizmetleri Meslek 864 Zorunlu

Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2200 Zorunlu

Meslek Yiiksekokulu 428 Zorunlu

Diger Fakiilteler 120 Gonulli

TOPLAM 3612

Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin tamnmas: ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci kabulii ve 6nceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi
uygulamalari kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmmmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitillen diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iligkin olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamitlar

o Akademik Danismanlik Ilkeleri.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastrma / 63renme odakls)

2017-2020 Stratejik Plani’nda belirttigimiz “Ogretim elemanlanmn 63renci merkezli egitim ve 6gretim siireclerine yonelik profesyonel ve pedagojik
yetkinliklerinin gelisimini desteklemek; yeni 6gretim yontemleriyle giincel egitim ve 6gretim teknolojilerini kullanmaya tesvik etmek” amacimiz
dogrultusunda Universitemizde pek ¢ok uygulama bulunmaktadr.
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Universitemizde etkin 6grenim siireglerini destekleyecek egitim 6gretim metot ve yaklasimlarinin yayginlasmasim saglamak ve bu siireglerin sistematik, gosterge
odakli ve siirdiriilebilir degerlendirme metotlariyla siirekli gézden gecirilip iyilestirilmesine destek olmasi amaciyla egiticinin egitimi kapsaminda gesitli
basliklar altinda egitimler sunup damigmanlik destegi vermekte ve Ogretim elemanlar: igin egitim- 6gretim ve gesitli yetkinlikler konusunda kendilerini
gelistirebilecekleri imkanlar yaratmaktadir.

Egiticinin egitimi faaliyetleri ¢esitli bagliklar altinda yiiriitiilmektedir. Bu baglamda gesitli basliklar altinda egiticinin egitimi faaliyetleri siirmektedir. 2018-2019
akademik yilinda kurumun kendi uzmanlari tarafindan §gretim elemanlarina sunulan egitimlerin basliklar1 soyledir:

Ogrenci merkezli egitim ve 6grencinin derse etkin katilimi

Egitimde ¢esitlilik ve verimi artiracak teknoloji/gevrimigi araglarinin kullanimi
Etkin geri bildirim verme teknikleri

ikinci dili Ingilizce olan 6grencilere Ingilizce ders igerigini etkin aktarma teknikleri
Ders agamalarinin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi

Kalabalik siniflarda etkin egitim yontem ve teknikleri

Ogrenci Performansi Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Hybrid (yliz yiize ve ¢evrimigi) ve Tamamen Cevrimigi Ders Gelistirme

Ayrica akademik program degerlendirme ve gostergelere dayali miifredat gelistirme faaliyetlerinin pargast olarak 56 akademik programin bu siireglerdeki
faaliyetlerini desteklemek tizere 70’ten fazla 6gretim elemanina program §grenim kazammlarinin degerlendirilmesine yonelik asagidaki basliklar1 kapsayan
egitimler serisi verilmekte ve bu egitimlerin sonunda bu siire¢lerin uygulanmas: ile ilgili takipler yapilmaktadir. 2018-19 akademik yilindan itibaren bu siirece
heniiz baslamami ve mezun vermis tiim programlar bu egitimlere katilarak program degerlendirme siireglerine dahil olacaklardir.

Program Ogrenim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi Egitimleri:

Program Ogrenim Kazammlari Gelistirme

Miifredat Haritas1 Hazirlama

Dogrudan ve Dolayli Gosterge Belirleme ve Gelistirme

Ogrenim Kazanimi Degerlendirme Plant Hazirlama

Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Degerlendirme Kriteri Kullanma — Kalibrasyon ve Standardizasyon

Tartisma Toplantisi igin dosya igerigi hazirlama ve Toplant1 Tutanag Tutma— Ozet Raporlar ve diger
Ogrenim Kazammi Degerlendirme Raporu Hazirlama

Bunlara ek olarak, Istanbul Bilgi Universitesi Etkin ‘Og;retimnKllavuzu bu egiticinin egitimi faaliyetlerini stirdiiren uzmanlar tarafindan hazirlanmis ve tiim
iiniversite 6gretim elemanlartyla paylagilmistir (BILGI Etkin Ogretim Kilavuzu). Bu kilavuzun amaci, 6gretim kadromuza siniflarini nasil daha fazla 6grenci
odakl1 hale getirebilecekleri ve etkin dgretme siireclerinin nasil uygulanabilecegi hakkinda ipuglari ve fikirler saglamaktir.

Universitemizde akademik programlarda 6grenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi calismay: tegvik
eden ve aragtirma/ggrenme ve Ogrenci odakli ogretim yontem ve teknikleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda Lisansiistii Programlar Enstitiisiine bagl
disiplinleraras yiiriitiilen programlara 6rnek vermek gerekirse; Teknolojide Girisimeilik ve Inovasyon (YL) (Tezli-ingilizce), Teknolojide Girisimeilik ve
Inovasyon (YL) (Tezsiz-ingilizce) ve Travma ve Afet Calismalar1 Uygulamali Ruh Saghg (YL) (Tezli) Yiiksek Lisans Programlar1 6rnek verilebilir.

Universitemiz lisans ve 6nlisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin farkli disiplinlerle yandal ve/veya ¢ift anadal yapmalarina olanak saglanmakta ve
ogrenciler tesvik edilmektedir. Bu siireglerin tammlanmasi ve yiiriitillmesi Cifi Anadal. Yan Dal ve Ustiin Basari Programlari Yénetmeligi kapsaminda
yapilmaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farklilastnlmis alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Istanbul Bilgi Universitesi i¢in 6lgme ve degerlendirme sadece basar1 6lgme amaci olarak degil aym zamanda 6grencinin 6grenmesine ve 6grenme siireciyle ilgili
geri doniit almasina katkida bulunan bir aragtir. Bu yiizden de son birkag yil igerisinde bu prensibi one ¢ikarabilecek ve dogru uygulamalar artirabilecek bazi
kararlar alinmis ve uygulamalar baslatilmistir. Bunlarin baginda bundan 6nceki béliimlerde de anlatilan Program Ogrenim Kazanimlarmi Degerlendirilmesi
calismalar1 ve bunlara bagh egitimlerdir. Buna ek olarak Akademik Kurul (Senato) tarafindan alinan ve buna basli olarak gelistirilen karar ve uygulamalar da
Basar1 Olgme ve Degerlendirme ile ilgili iyilestirme calismalarimiza 6rnek olusturmaktadir. Ornegin, 2015 yilinda alman bir senato kararinda ogretim
elemanlarimin ders kapsaminda yapilan her tiirlii degerlendirmenin (sinav, ddev, vb.) sonucunu §grenme yonetim sistemi tizerinden en ge¢ 2 hafta iginde

actklamasina; agiklanan sonuglar hakkinda geri bildirim talep eden ogrencilere, notlar agiklandiktan sonra en geg¢ 2 hafta i¢inde ogretim elemanlarinin
belirleyecegi siireg ve yontemlerle geri bildirim hakk: verilmesine karar verilmistir. Bu karar1 desteklemek amaciyla egiticinin egitimi faaliyetleri kapsaminda geri
bildirim yontemleri ile ilgili egitim verilmeye baglanmis ayrica tiim notlarin zamaninda paylasilmasini saglamak i¢in “gradebook” adinda bir yazilim hazirlanarak
SIS’e entegre edilmistir.

Ayrica, her egitim-6gretim yil1 bahar déneminde bir sonraki akademik yilin miifredat ¢aligmalarina baslarken ilgili akademik birim kurullar tarafindan bir 6nceki
egitim-6gretim yilinda verilen ders ve programlarin basar1 6l¢gme ve degerlendirmeleri g6z 6niinde bulundurularak ders ve program giincellemeleri ve onerileri
hazirlanmaktadir (Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Olciiti Hazidanmas1 Egitimi) Hazirlanan degisiklik onerileri Universitemiz Ogrenci Bilgi
Sistemi’nde (SIS) bir parcast olan Ders Veri Toplama Sistemi’ne (CDC) girilmektedir. Bu sisteme girilen bilgilerden bir tanesi ise dersin 6lgme ve
degerlendirmesinde kullanilan yontemler ve her birinin hangi ders 6grenme ¢iktisini lgmeyi hedefledigi “Ders Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme Tablosu”dur.
Bu tabloda yapilan giincellemeler ders 6grenim kazanimlarimin daha uygun ve etkin yontemlerle olgiilmesi ve 6lgme degerlendirme araglarinin ders 6grenim
kazanimlarinmi yansitmasi yoniinde iyilestirmeler i¢in yapilmaktadir. Bu tablonun bir amaci da derslerin yiiriitiilme agamasinda yol gésterici olmasidir (Ders
Ogrenme Ciktilan Degerlendirme Tablosu).

Universitemiz 6lgme ve degerlendirme araglarinin ve yontemlerinin ders 6grenim kazammlarimi yansitiyor olmasimi ve bunlar1 6lgmeyi hedefliyor olmasim ilke
edinmistir. Bu yonde dogru uygulamalarin artmasi i¢in Program Ogrenim Kazammlariin Degerlendirilmesi ile ilgili verilen egitimlerde bununla ilgili
farkindalik yaratma ve dogru uygulamalari arttirmak amaciyla bu konuda da galismalar yapilmaktadir (Akademik Program Ogrenme Kazammlan
Degerlendirme Kilavuzu). Ayrica lisans, 6nlisans, lisansiistii egitim ve §gretim yonetmeliklerinde sinav kosullari, itiraz siiregleri, notlandirma, notlarimn ilani ve

mezuniyet kosullarma iliskin diizenlemeler agik bir sekilde diizenlenmis ve bu diizenlemeler Universitemiz internet sayfasi iizerinden 6grencilerimiz ile
paylasilmistir. Universitemiz AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Y éntemi ve Gegme Kriterleri” paylasilmaktadir. Ek olarak, her
donem basinda 6gretim elemanlar: dersin haftalik igerigi ve degerlendirme kriterlerini 6grencilerle paylasmaktadir. Ogrencinin ara ve final sinavlarina itiraz etme

hakki  vardir. Ogrenci,‘Maddi Hata itiraz Formu’ doldurarak ilgili smavin tekrar degerlendirilmesi igin bagvuruda bulunabilmektedir
(http://step.bilgi.edu.tr/tr/lisans/formlar/).

Ayrica, 2015 yilinda alinan Senato kararina gére §gretim elemanlarimin ders kapsaminda yapilan her tiirlii degerlendirmenin (sinav, ddev, vb.) sonucunu 6grenme
yonetim sistemi iizerinden en ge¢ 2 hafta iginde agiklamasina; agiklanan sonuglar hakkinda geri bildirim talep eden 6grencilere, notlar agiklandiktan sonra en geg
2 hafta i¢inde 6gretim elemanlarinin belirleyecegi siire¢ ve yontemlerle geri bildirim hakki verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Yine Senato karartyla lisans,
Onlisans ve lisansiistii 6grencilerinin egitimleri siiresince bir dersten geger not alabilmesi igin 100 iizerinden en az 35 mutlak puan almis olmasi zorunlulugu
getirilerek ¢an egrisi not dagilimu ile olusabilecek yetkinlikleri basarili sayilmasi i¢in ¢ok diisiik seviyede olan bir §grencinin basarili sayilmasi engellenmistir.

Bunlara ek olarak 6gretim elemanlarina geri bildirim verme yontemleri ve degerlendirme 6lgiitii hazirlama ile ilgili egitimler verilmektedir. Bu egitimlerle hem
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6grenci geri bildirimlerinin etkin olmast hedeflenmekte hem de 6grenci degerlendirmesinde daha giivenilir sonuglar alinmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz 6grenci basaristm 6lgme ve degerlendirmesinde dikkate alman siiregler Universitemizin asagida belirtilen yonetmelikleri cergevesinde
yiirtitiilmektedir:

e Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Smav Yonetmeligi

e Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Bu yonetmeliklerin yan1 sira Universitemiz Akademik Kurulu 6grenci basarisim 6lgme ve degerlendirmeye yonelik ilke kararlar1 da almaktadir. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin not girisleri hesaplamalar1 ve girmelerine yonelik SIS iginde “Gradebook” uygulamasi bulunmaktadir.

Ogrencilerimiz almis olduklari notlara yine ilgili mevzuat gergevesinde itiraz etme hakkina da sahiptir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve neri sistemleri)
Ogrencilerimizin goriiglerinin alinmasi noktasinda yapilan galigmalar agagidaki gibidir:

Yeni kayit yaptiran ogrencilere yonelik her sene Yeni Ogrenci Kayit Arastirmasi yapilir, 6grencilerin tercih siiregleri ve iiniversite algilar ile ilgili
degerlendirmeler yapilir.

Tiim 6grencilerin katilimina agik, bahar donemi sonunda Ogrenci Memnuniyeti Aragtirmast yapilir. Bu arastirmada amag, tiim idari ve akademik siiregler ile ilgili
ogrencilerden geri bildirim almaktir.

Istanbul Bilgi Universitesi 6grencileri BILGI Cagr1 Merkezi, info@bilgi.edu.tr e-posta adresi ve Ogrenci Bilgi Sistemi araciligiyla herhangi bir akademik ve/veya
akademik olmayan {iniversite hizmeti hakkinda sikayet, talep veya oneride bulunabilirler. Cagr1 merkezi, yapilan tiim sikayet ve/veya taleplerin ve ¢dziimlerinin
kayitlariin tutuldugu bir sistem kullanmaktadir. Cagri Merkezi personeli sorunu ¢ézemezse, bir talep olusturur ve konuyla ilgilenebilecek ilgili boliime veya
birime iletirler. Sorun ¢6ziildiikten sonra talep kapatilir ve ¢6ziim/sonug sistemde raporlanir.

Universitemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim verilen tiim programlarda giiz ve bahar dsneminde gevrimigi olarak uygulanan Ders ve Ogretim
Elemam Degerlendirme Anketi yapilmaktadir. Ankette, ders, §gretim elemani, grenme ortami, ¢evrimici dersler, uluslararasi §grenciler ve engelli 6grenciler
basliklar1 altinda sorular sorulmakta ve 6grencilerin bu sorular1 5°li Likert ol¢egi tizerinde degerlendirmeleri beklenmektedir. Ankette ayrica dgrencilerin
aldiklar1 dersler, derslerin verilis sekli, fiziksel ortamlari, dersler ile ilgili beklentileri vb. konularda begendikleri veya iyilestirmeye agik bulduklar1 alanlari
yorumlayabilecekleri boliim de bulunmaktadir.

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi sonuglari tablo ve grafiklerle desteklenerek Universite yonetim kurulu ile paylasilmakta ve iyilestirme 6nerileri
tartisilmaktadir. Her donem anketten elde edilen sonuglar bir dnceki yilin esdeger dénemi ile ve son 4 donemin ortalamas: ile karsilastirarak 6grencilerin
Universitenin performans: ile ilgili degerlendirmelerindeki yiikselis veya diisiis egilimleri incelenmektedir. Ayrica akademik birim yoneticileri, kendi
birimlerinde ders veren §gretim elemanlarina iliskin sonuglara, {iniversitemizin raporlama sistemi olan BIRD iizerinden erisebilmektedir. Tiim §gretim
elemanlarmin 6grenci degerlendirmeleri ilgili 6gretim elemamna ve yoneticilerine sistem iizerinde gonderilmekte, Universite Yonetim Kurulu’nda genel
paylagim yapilmakta ve iyilestirmeler igin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Anketi olusturan boliimlerden elde edilen sonuglarin ortalamasi Universite’nin genel puanimi yansitmaktadir. 2018-2019 giiz ve bahar donemlerinde istanbul
Bilgi Universitesi’nin anket puant 4.09 (5 iizerinden) olarak hesaplanmistir. Universite puanin son 3 sene igin giiz ve bahar donemleri i¢in kargilagtirmasi Sekil-

3’te sunulmustur:

Sekil-3: istanbul Bilgi Universitesi Puam
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Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketi ile grencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyeti olgiilmektedir. Ogretim elemanlar: ile ilgili geri
bildirimler, 6gretim elemanlar1 ve bagli olduklari akademik birimin ydneticileri ile paylasilmakta, 6gretim elemanlarinin sunduklari egitimde iyilestirme alanlari
saptanabilmektedir. Genel degerlendirmeler, Universite Y onetim Kurulu’nda sunulmakta ve iyilestirmeler igin ¢alismalar yapilmaktadir. Anketin 6gretim elemant
memnuniyet ortalamalarinda ise her donem siirdiiriilebilir olumlu egilim bulunmaktadir. 2017-2018 egitim-6gretim yil1 giiz dsneminde alinan sonuglara gore
gerekli uyarilar ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu iyilestirme ¢aligmalarina bagl olarak 2017-2018 bahar donemi sonuglarina yansiyan olumlu egilimin 2018-
2019 egitim-6gretim yilin giiz ve bahar dénemlerinde de devam ettigi gozlemlenmektedir. Bu puanlara gore Universitemizde ders ve dgretim elemanlarina iliskin
genel memnuniyetin arttig1 gézlemlenmektedir.

Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyet sonuglarinin, son 3 sene i¢in giiz ve bahar dénemleri igin karsilastirmas: Sekil-4’te sunulmustur:

Sekil-4: Ogretim Elemamndan Memnuniyet
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Ogrencilerimizin 6gretim elemanlarindan memnuniyetinin de siirekli bigimde iyilestigi goriilmektedir. Ayrica, ders ve dgretim kadrosu degerlendirme anketi
sonuglarina iligkin olarak, tiniversitemizde en yiiksek puani alan ilk 10 6gretim elemanina, Rektorliik tarafindan diizenlenen bir téren ile 2016-2017 egitim
6gretim yilindan bu yana her donem 6diil verilmektedir. Odiil alan 6gretim iiyeleri Universite genelinde duyurulmakta ve 6grencilerin ankete katilimim tesvik
etmek i¢in iletisim ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ankete katilimin artmasi sayesinde degerlendirme sonuglari daha saglikli hale gelmistir.


https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/09/26/istanbul-bilgi-universitesi-kredili-sistem-lisans-ve-onlisans-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/09/26/istanbul-bilgi-universitesi-lisansustu-egitim-ve-ogretim-yonetmeligi.pdf
mailto:info@bilgi.edu.tr

Anketin agik uglu beklentiler/begenilerin sorgulandigi boliimii cevaplayan 6grencilerin yorumlar: 2019 baharinda dogal dil isleme yontemi ile veri analizi
yapilarak yorumlar kategorize edilmistir. Ogrencilerin eksik, hatali veya gelistirmeye a1k gordiikleri alanlarla ilgili yorumlari tiniversite yonetimince incelenmis
ve ozellikle fiziksel alana iliskin sorunlarin ivedilikle ¢oziilmesi igin ilgili birimlerle koordineli ¢aligma baslatilmistir. Ornegin bazi dersliklerde yeterli sayida
olmadig tespit edilen ve sol eliyle yazan 6grencilerin kullanmast igin yeterli sayida kolgakli sandalyenin dersliklere yerlestirilmesi saglanmustir.

2015 yilindan beri 6grencilere uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme anket metni iizerinde bazi diizeltmeler, sadelestirmeler yapilmas (6rnegin
sorularin siire¢ akigina uygun sekilde siralanmast) igin olusturulan galisma komisyonundan ¢ikan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme anketinin 5 Kasim
2019 tarih ve 09 sayili Universite Yonetim Kurulu Toplantisi’nda goriisiilerek kabul edilen sekli 2019 yili sonu itibari ile 6grencilere uygulanmistir.

Universitemizin yetkili organlarinin diizenledigi toplantilarda 6grencilerin sorunlari, sikiyet ve istekleri Ogrenci Konseyi temsilcisi araciligiyla iletilmekte idi.
Ancak 2016 yilinda segilen Ogrenci Konseyi’nin siiresinin dolmasi ve 2018 yilinda yapilmas1 gereken segimlerin YOK ten gelen 97354392-661.99-E.79433
sayili karar geregi siiresiz olarak ertelenmistir. Bu nedenle 6grencilerin sorun ve ¢oziim onerileri Kuliip baskanlari araciligiyla da tiniversite yonetimiyle
paylasilmaktadur.

Tiim bu uygulamalarin yani sira 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri olarak, yukaridaki bolimlerde paylasildig gibi Kalite Komisyonu ve
akademik birim danigsma kurullarinda §grencilerimizin gériis ve dnerilerini paylasmalarim saglamak adina 6grenci temsiliyeti ile saglanmasini verebiliriz.

Akademik damsmanhk
Lisans, onlisans ve lisansiistii seviyesinde dgrenim goren tiim Ogrencilerimizin eitim hayati oyunca bir akademik danigmani bulunmaktadir. Akademik
Danigsmanlarin gorevleri ve 6grencilerin damgmanlik hak ve sorumluluklari Universitemiz Akademik Danismanlik Ilkeleri ¢ergevesinde belirlenmistir.

Universitemizde her yil uygulanan 6lgiilebilir tavsiye skoru arastirmasi (2019 Net Promoter Score-NPS) ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi sonuglarina gore
akademik danismanlar ile ilgili memnuniyet oraninin % 62 oldugu goriilmektedir. Ogrencilere sunulan akademik destek ve giiglii iletisim alanlarinin 6ne ¢iktig1
saptanmigtir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastrma/6grenme odakh)
Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin olgunlagsmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamas: bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o BILGI Etkin Ogretim Kilavuzu.pdf

Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin dzelliklerine ve 63renme diizeylerine gore farkhlastnlmis alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme
gibi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismui diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar
o Mufredat Gelistirme ve Degerlendirme Olcutu Hazirlanmasi Egitimi.pdf

e Ders Ogrenme Ciktilari Degerlendirme Tablosu .pdf
o Akademik Program Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu ..pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-63retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve éneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismui diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen akademik damigmanliga iligkin olgunlagmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan ornek alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Universitemizde egitim kadrosunun egitim ve 6gretim performansim izlemek iizere, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari
Yonergesi sistematik yaklasim i¢in temel olusturmaktadir. Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) iizerinden puanlar ve yaymlar takip edilmektedir.
Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri agik bir sekilde siirekli erigilebilmektedir. Boylece birim yoneticileri, puan veya yayin eksigi bulunan
dgretim elemanlarini tespit ederek bir sonraki yilda kendilerini geligtirmeleri igin destek mekanizmalarini harekete gegirebilmektedir. Ayrica Rektérliik tarafindan
tiim dgretim iiyelerine ayr1 ayri puanlar bildirilmekte, eksigi olanlarin hem kendileri hem de yoneticilerine hatirlatmalar yapilmaktadir.

Universitemizde disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemani segimi siireci akademik birimlerimizde yiiriitiilmektedir. ilgili akademik program
yoneticisi, 6gretim elemaninin vermesi onerilen ders ile uzmanlik alam uyumu gozetilerek, ilgili akademik birim kuruluna 6nerisini sunar. Olumlu goriis
neticesinde Rektorliik tarafindan onaylanarak 6gretim elemani farkli bir kurumda tam zamanl kadrolu ise gorevlendirme yazis1 Rektorliik tarafindan hazirlanarak
ilgili kurum ile paylagsilir.

Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde 6gretim kadromuzun verecegi derslerin planlanmasi ilgili boliim baskanmin ve Fakiilte Dekani/Enstitii
Miidiirii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul Miidiiriiniin koordinasyonunda yapilmaktadir. Egitim kadromuzun uzmanlik alanlari ve ilgili akademik alanin ders
planlamasina istinaden genel planlama gergeklestirilmekte ve her egitim-6gretim yili tekrar gozden gegirilmektedir. Bu planlama, {iniversitenin ilgili kurullarinca
belirlenen akademik hedeflerine ulasilmasi konusunda 6nem teskil etmekte, ders 6grenim ¢iktilarim bagarili ve etkin bir sekilde saglamak igin uzmanlik alanlari
ve §gretim elemanlarimin verdigi derslerin ilintili olmasina 6zen gosterilmektedir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi
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Istanbul Bilgi Universitesi’nde egiticinin egitimi faaliyetleri esitli basliklar altinda yiiriitiilmektedir. 2018-19 akademik yilinda kurumun kendi uzmanlar
tarafindan dgretim elemanlarina sunulan egitimlerin basliklar: soyledir:
e Oryantasyon: Etkin egitim gretim yontemleri

o Ogrenci merkezli egitim ve 6grencinin derse etkin katilimi
o Egitimde gesitlilik ve verimi artiracak teknoloji/online araglarinin kullanimi
o Etkin geri bildirim verme teknikleri

ikinci dili ingilizce olan 6grencilere Ingilizce ders igerigini etkin aktarma teknikleri

Ders agamalarinin etkin bir gekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi,

Kalabalik siniflarda etkin egitim yontem ve teknikleri

Ogrenci Performans1 Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Hybrid (yuz yiize ve ¢evrimigi) ve Tamamen Cevrimigi Ders Gelistirme

Ayrica akademik program degerlendirme ve gostergelere dayali miifredat gelistirme faaliyetlerinin pargasi olarak 56 akademik programin bu siireglerdeki
faaliyetlerini desteklemek tizere 70°ten fazla 6gretim elemanina program §grenim kazammlarinin degerlendirilmesine yonelik asagidaki basliklar1 kapsayan
egitimler serisi verilmekte ve bu egitimlerin sonunda bu siireglerin uygulanmast ile ilgili takipler yapilmaktadir. 2018-19 Akademik Y1lindan itibaren bu siirece
heniiz baglamami ve mezun vermis tiim programlar bu egitimlere katilarak program degerlendirme siireglerine dahil olacaklardir.

Program Ogrenim Kazammlariin Degerlendirilmesi Egitimleri

Program Ogrenim Kazanimlar1 Gelistirme

Miifredat Haritas1 Hazirlama

Dogrudan ve Dolayl1 Gosterge Belirleme ve Gelistirme

Ogrenim Kazanimi Degerlendirme Plam Hazirlama

Degerlendirme Kriteri (Rubric) Gelistirme

Degerlendirme Kriteri Kullanma — Kalibrasyon ve Standardizasyon

Tartigma Toplantist igin dosya igerigi hazirlama ve Toplant1 Tutanagi Tutma—Ozet Raporlar ve diger
Ogrenim Kazanimi Degerlendirme Raporu Hazirlama

Bunlara ek olarak “Istanbul Bilgi Universitesi Etkin Ogretim Kilavuzu” da bu egiticinin egitimi faaliyetlerini siirdiiren uzmanlar tarafindan hazirlanmis ve tiim
universite dgretim elemanlariyla paylasilmigtir. Bu kilavuzun amaci, 6gretim kadromuza siniflarini nasil daha fazla 6grenci odakli hale getirebilecekleri ve etkin
dgretme siireglerinin nasil uygulanabilecegi hakkinda ipuglari ve fikirler saglamaktir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Universitemizde, egitim kadrosunun egitim ve ogretim performansim takdir-tamma ve odiillendirmek tizere yapilan bazi uygulamalara asagidaki ornekleri
verebilriz:
« Ogrencilere uygulanan Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri ile “En Iyi Hoca” belirlenmekte ve bu dgretim elemanina plaket, cek vb. ddiiller
verilmektedir.
e Ogretim elemanlarinin gesitli kurs, konferans, kongre gibi bilimsel etkinliklere katilim tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarda atama, yiikseltme ve gérevlendirmeye iligkin kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lgme degerlendirme, yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn kurumsal amaglar dogrultusunda ogretim yetkinliklerinin gelisimine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde 6gretim kadrosunu, kurumsal amaglar dogrultusunda tesvik etme ve ddiillendirmeye iliskin, stirdirtilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamas: bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Ogrenme kaynaklan

Universitemiz, 6grenme olanaklarimin tiim &grenciler igin yeterli ve erigebilir olmasi ile ilgili kaynaklarini artirma galismalar1 yapmakta, sistematik olarak
izlemektedir. Elde edilen bulgular1 paydaslar1 ile birlikte degerlendirerek ihtiyaglar dogrultusunda kaynaklar1 gelistirmekte ve cesitlendirmektedir.
Uygulamalarimizin bir ¢ogu 6rnek teskil edecek diizeydedir.

Kiitiiphanemizde bulunan basili, gorsel ve elektronik kaynak sayis1 6grenci, akademisyen ve konu uzmanlarimin segtikleri yaymlar ile diizenli olarak
gelismektedir. Asagidaki tabloda goriildugii tizere her yil diizenli olarak kiitiiphane koleksiyonunda bulunan kaynak sayisi artmaktadir. Kalite Kurulu dis
degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de kiitiiphane basili ve e-kaynaklarinin zengin olmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Son 3 yilin basili kaynak
ve elektronik kitap sayis1 kargilagtirmali olarak asagida Sekil-5’te sunulmustur:
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Sekil-5’te de goriilebilecegi gibi 2017 yilinda 163.885 olan basili kaynak sayist % 7.06 artisla 2019 yilinda 175.459 olmustur. 2017 yilinda 392.188 olan abone
olunan e-kitap sayis1 ise %25.59 artisla 2019 yilinda 492.530’a ulasmustir.

Istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphaneleri santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiislerinde yer almaktadir. Kiitiiphanelerimiz egitim- 6gretimi, arastirmay: ve
ogrencilerin entelektiiel gelisimini dogrudan desteklemektedir. Kiitiiphanede kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, DVD, nota, miizik CD'si ve akademik internet
kaynaklarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir. Bilgi e-Kiitiiphanede 492.000°den fazla elektronik kitap, 62.500'den fazla elektronik dergi,
79.000°den fazla film, 2.000.000°dan fazla yiiksek lisans ve doktora tezi, 129 elektronik veri tabani ve ansiklopediler bulunmaktadir. Bu kaynaklara internet
tizerinden, kampiis i¢inden veya kampiis digindan erisilebilmektedir.

Kiittiphanemizin, kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

e Kiitiiphanemiz topluma faydalilik kapsaminda herkese agiktir. Diger iiniversitelerden gelen bilim insanlari, 6grenciler, arastirmacilar ve meraklilar BILGI
Kiitiiphanelerinde bulunan her tiirlii bilgi kaynagim kiitiiphane iginde telif haklar1 kapsaminda kullanabilirler. 2018 yilinda arastirma yapmak ve kiitiiphane
kaynaklarini kullanmak i¢in kurum digindan gelen kisi sayist 3.226 iken bu say1 2019 yilinda %114 artisla 6.908’e yiikselmistir.

¢ BILGI Agik Erisim Kaynaklar ve Sistemi; Kiitiiphanemiz tarafindan yiiriitiilmekte olan ve {iniversitemiz biinyesinde iiretilen kitap, makale, bildiri, tez, teknik
rapor, fotograf, harita, 6n baski, veri setleri, goriintiiler, ses ve video dosyalari, vb. gibi akademik ¢aligmalar arsivlenerek uluslararasi standartlara uygun
olarak tiim arastirmacilarin kullanimina iicretsiz olarak sunulmaktadir. Agik erisim sistemimiz 2016 yilindan itibaren Avrupa Birligi agik erisim platformu
olan OpenAIRE sistemine entegredir. 2018 yilinda 1.259 olan toplam kaynak sayis1 %32.57 artigla 2019 yilinda 1.669’a yiikselmistir. 2019 yilinda bu
kaynaklar, 122 farkl: tilkeden 71.437 kez gériintiilenmistir.

e Universitemizin WSCUC akreditasyon galigmalar1 kapsaminda kiitiiphanemizde yer almaktacir. 25 Eyliil 2018 tarihinde tiniversitemizin 2013 yilindan
itibaren WSCUC ile yiiriittigii siireg gergevesinde kiitiiphanemizin hizmetlerinin akreditasyon kriterleri ile uyumlu hale getirilmesi ya da siirdiiriilmesi
konusunda yapilan ¢aligmalarin olumlu sonuglanmasi sebebiyle kiitiiphanemize dis degerlendirici saha ziyareti yapilmustir. Bu ziyaret kapsaminda 6grenciler,
akademisyenler ve kiitiiphane personeli ile degerlendirme toplantilar1 yapmustir. D1s degerlendirici raporlarinda kiitiiphanemiz “6rnek teskil edecek kadar iyi”
olarak degerlendirilmistir. Tiirkiye’de tiniversite kiitliphaneleri diizeyinde ilk defa bir tiniversite kiitiiphanesi WSCUC siireci igerisinde yer almigtir. Bu
cercevede, kiitiiphane ve hizmetlerinin akreditasyon kriterleri ile uyumlu hale getirilmesi ya da siirdiiriilmesi konusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.

o Kiitiiphaneye saglanan kaynaklara kullanicilarin hizli, dogru ve kolay erisimini saglamak i¢in Kiitiiphane Otomasyon Sisteminde “Library of Congress”

smiflama sistemi ve bu alandaki uluslararas: standartlarin en yenisi olan Resource Description and Access (RDA) kapsaminda, bilginin tasarimi, tasnif
edilmesi ve yer numarasi verilmesi ile ilgili islemler kiitiiphanemiz tarafindan yapilmaktadir.

o Kiitiphanemiz tarafindan 6grencilerimize, bilginin kesfi, bilginin nasil tretildigi, degerlendirildigi, yeni bilgi olusturmada bilginin kullammi ve etik
konularim igeren biitiinlesik becerilerin toplami olarak adlandirilan bilgi okuryazarligi konusunda gevrim i¢i ve yiiz yiize egitimler verilmektedir. Geleneksel
6gretim yontemlerin yamnda “Bilgi Avcilar’” adli oyunlagtirma yontemi ile de dgrencilere bilgi okuryazarligi dersleri sunulmaktadir. Bu uygulama ile
ogrenciler hem takim ¢alismasini hem de eglenerek bilgi okuryazarlig: yeteneklerini gelistirmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane Birimi, sundugu hizmetleri gelistirmek ve bu hizmetlerin ihtiyaglarini ne derecede karsiladigim belirlemek, kiitiiphane
hakkinda 6grencilerin goriislerini almak icin ii¢ yilda bir istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve E-Kaynaklar Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulamas:
yapmaktadir. Bu kapsamda, 2019 yilinda 6grencilere yonelik bir anket uygulanmis olup ankete 432 6grenci katilmistir. Ankette 6ne ¢ikan bagliklar asagida
6zetlenmistir:

o Ankete katilanlarin %78’ kiitliphaneye tiye olduklarini, %731 ise kiitliphaneye gelerek bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini haftada 1-2 veya ayda bir kez

kullandigim belirtmistir.

Opgrenciler, kiitiiphaneye en gok basili ya da e-kitap kitap diing alma, arastirma yapma ve ¢alisma amagli kullandiklar1 sonucuna varilmstir.

Ogrenciler, kiitiiphanede bulanmayan yaymlarin kiitiiphane koleksiyonuna eklenmesi igin web sayfasi iizerinden istekte bulunabilmektedir. Bu hizmetten

memnuniyet oran1 %82 olarak gerceklesmistir.

o Ankete katilan dgrencilerin kiitiiphane koleksiyonunda bulunan basili, elektronik ve gorsel-isitsel kaynaklardan ve kiitiiphane ¢alisanlarindan memnuniyet
orani Uist diizeyde gergeklesirken; fiziksel alanlarin yeterliligi konusunun ise gelismeye agik alan oldugu tespit edilmistir.

o Kiitiiphane hizmetlerinden, kaynaklarindan, personelinden ve genel olarak kiitiiphaneden memnun oldugu gézlenmistir. Bu kapsamda 6grencilerin
kiitiiphaneden genel memnuniyet orant %89,86 olarak gerceklesmistir.

Kitiiphanemizdeki bu ve benzer siiregler diger kurumlara 6rnek niteligindedir.

Universitemizde egitimi faaliyetl.eri k_apsammda, simf i¢inde gergeklesen derslerin yani sirakismen (karma) ya da tamamen cevrimici olarak yiiriitiilen dersler
bulunmaktadir. Bu kapsamda BILGI Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastima Merkezi (UZEM egitimde esitlik misyonuyla ve 21. yiizyilin teknolojik
olanaklarimin destegiyle, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan kaliteli egitim sunmay1 amag edinmistir.

Bu amagla gretim elemanlarina ve &grencilere gevrim igi dersler konusunda gesitli hizmetler sunan BILGI UZEM, kurum ve birim igi degerlendirme
caligmalarinin sonuglarini dikkate alarak her y1l mevcut hizmetlerinde iyilestirmeler yapmaktadir.

BILGI UZEMgderslere ait materyallerin paylasiimasina, cevrimici smavlar yapilmasina ve ders sonrasi cevrimici tartisma, blog gibi gesitli aktivitelerin
gerceklestirilmesine imkan taniyan Ogretim Yonetim Sistemlerinin (OYS/LMS)Universite icerisinde etkin kullamlmasim saglamak iizere; OY'S kullanim
hakkinda teknik ve pedagojik egitimler, sanal simf kullamm destegi, 6grenci ve akademisyen oryantasyonlari, dgrenciler ve gretim elemanlartyla egitim
dokiimanlarimin  paylagilmasi, yardim  dokiimanlari, web sitesi igeriklerinin giincel tutulmasi gibi alanlarda faaliyet  siirdiirmektedir
(https://Imssupport.bilgi.edu.tr/tr/).

2019 Giiz donemi itibariyle, Bilgi Universitesi’nde agilan derslerin 136’s1 gevrimigi (online), 246°s1 karma (blended) yontemle verilmektedir ve boylece derslerin
%16’s1 dijitallestirilmis olup, e-6grenme metodolojisine uygun olarak yiiriitiilmektedir.
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Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci Destek Merkezi Birimi, 6grencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin koordine edilmesi igin kurulmustur. KIDR 2018 raporunda da yer
aldig1 tizere Ogrenci kuluplerl, sportif, sosyal, kiiltiirel, kisaca tiim Ogrenci etkinlikleri Ogrenci Destek Merkezi’nin koordinasyonu ve destegi ile
gergeklesmektedir. 2018 yilinda 92 olan 6grenci kuliiplerinin sayist 2019 yilinda 106 olmustur. Merkez, faaliyetlere koordinasyon, yonlendirme, lojistik
desteginin yan1 sira maddi destek de saglamaktadir. Ogrenci kuliipleri say1 ve gesitlilik agisindan zengin olup, etkin bir sekilde caligmakta ve faaliyetleri baslangic
tarihinden 15 giin 6nce bagvuru yapilmasi kosulu ile teknik ve maddi a¢idan desteklenmektedir. Son 2 yilin kuliip ve grenci sayilar: Sekil-6’da sunulmustur:

Sekil-6: Ogrenci Kuliip ve Uye Sayilar
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Ogrenci faaliyetlerinin degerlendirmesi adina, kuliiplerin tiim isleyisini denetleyen ve 2018’de kurulan Kuliipler Kurulu 2019 yil igerisinde yillik olagan iki (2)
toplantisin gergeklestirmistir.

Kurulusunda alinan karar dogrultusunda Kuliipler Kurulu’na, idari, akademik, hukuki kadrolarin yant sira 6grenci temsilcileri de dahil edilmistir. 2018 yilindan
farkli olarak 2019 yilinda tiim kuliipler igin karar defteri uygulamasi baslatilmigtir.

Ogrencilerin insan iliskilerinin kuvvetlenmesi ve gergek hayata hazirlanmasinda sosyal etkinliklerin 6nemi bityiiktiir. Universiteyi 6grencisiyle 6zdeslestiren ve
dgrencide o iiniversiteye ait olma kimligini olusturan da organize edilmis sosyal faaliyet bilincidir. Istanbul Bilgi Universitesi’nin sosyal yasantisinda 6nemli bir
yere sahip olan kuliipler, 6grencilerin fikirleriyle sekillenip, onlarin faaliyetleriyle biiyiimektedir. 2018-2019 akademik yilinda Universitemizde tiim kuliiplerin
katilimyla ortak ihtiyaglar da kapsayan Ogrenci Kuliipleri Yonergesihazirlanms ve yiiriirliige girmistir (Ogrenci Kuliipleri Yonergesi). Her kuliibiin ilgi
alanina gore segtigi bir akademisyen veya idari personel kuliibiin tiiziigiinii imzalayarak resmi damsmanligim yapmus ve ogrencilere tecriibeleriyle destek
olmugtur. Ogrenci Kuliipleri Y&nergesi’nin gore her kuliip dsnemde en az 2 etkinlik yapmak ile yiikiimliidiir. Etkinlik sayisina ulasamayan kuliiplerin askiya
alinmasi ve {iniversitenin geneline hizmet eden etkinliklerin artirilmasi amaglanmustir.

Yeni bir kuliip kurulmasi Ogrenci Kuliipleri Yonergesi ile kalite glivencesi altina alinmaktadir. Yeni kuliip adaylari, Agustos-Eyliil aylarinda Ogrenci Destek
Merkezi’ne kuliip kurulusuyla ilgili fikirlerini anlatmak tizere basvurur ve gerekli bilgilendirmeler yapilir. Ekim ay1 igerisinde Ogrenci Destek Merkezi
tarafindan gonderilen Kuliip tiiziigii, yillik etkinlik ve biit¢e taslagi dokiimanlari kuliiplerin Yonetim Kurulu adaylar tarafindan online ortamda doldurulur ve
Kuliipler Kurulu’nun 6n onayma sunulur. On onay alan kuliiplere yazili tebligat yapilir ve imzasiz olarak gonderdikleri dokiimanlarin tiim kuliip yonetimi ve
damsman hocalarinin imzalari eksiksiz olacak sekilde elden Ogrenci Destek Merkezine birakmalar istenir. Belirtilen siirede (2 hafta) imzali evraklarin gelmesini
takiben Kuliipler Kurulunun yaptig1 toplant1 sonucunda Kuliip kuruluslar1 resmiyet kazanir ve iiniverstemiz web ana sayfadasinda Ogrenci Kuliipleri basligt
altinda yayinlanir.

Ogrenci Kuliipleri asagidaki linklerde sunuldugu gibi 4 ana grupta toplanmustir:
o https://www.bilgi.edu.tr/tr/vasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-kulupleri/fikir-kulupleri/
o https://www.bilgi.edu.tr/tr/vasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-kulupleri/akademik-icerikli-kulupler/
o https://www.bilgi.edu.tr/tr/vasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-kulupleri/spor-ve-sanat-icerikli-kulupler/
o https://www.bilgi.edu.tr/tr/vasam/ogrenci/ogrenci-destek-merkezi/ogrenci-kulupleri/sosval-sorumluluk-ve-hobi-kulupleri/

Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda, 2016 yilindan beri kalite ¢aligmalar1 kapsaminda paydas goriislerini almak, sistematik olarak izlemek ve iyilestirmeler
yapmak i¢in Ogrenci Kuliipleri Birimi ile birim 6grenme giktilar1 degerlendirme galigmalari yapilmaktadir. 5 yil igin hazirlanan gok yilli degelendirme plaminda,
her yil i¢in belirlenen birim dgrenme kazanimi, gerek kuliip liderleri ve gerek kuliip tiyelerini kapsayacak degerlendirmeler yapilmakta olup elde edilen bulgularla
hizmetlerde iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda kuliip katilimeilariyla anketler, uygulamalar ve workshoplar gergeklestirilmektedir. Uygulanan anket
ornegi ekte sunulmustur (Ogrencilere uygulanan anket). 2019 yilinda 45 kuliip bagkamyla toplant: notlari tutmanin énemi, kuliip datalar1 arsiviemenin yarari
tizerine etkinlikler yapilmistir.

Gegmis yillarda kuliip baskanlar: igin 6zel tasarlanan liderlik egitimi ve sertifika programmin $grencilerin kisisel gelisimine katkisi bulgulanmis olup 2020
yilinda da, “kuliip faaliyetlerinin 6grencilerin 6zgiivenlerine olan katkilarinin 6l¢iilmesi” konusunda ¢alismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Universitemizde her yil uyguladigimiz 6lgiilebilir tavsiye skoru aragtirmasi (Net Promoter Score — NPS) ve Ogrenci Memnuniyeti Aragtirmasi sonuglarina gore,
ders dig1 sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile ilgili memnuniyet oraninin bir énceki yila kiyasla 5 puan yiikselerek %37 oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
daha fazla kiiltiirel ve sosyal ativite talep ettikleri saptanmis olup bu konudaki talepler igin paydaslarin sistematik yapilan toplantilarda goriigleri alinmasi
hedeflenmektedir.

2018 yilinda hedef kondugu tizere yabanci 6grencilerin sosyal gelisimlerine katki saglamak amaciyla diizenlenen Bilgi Got Talent yetenek yarismasi 2019 yilinda
Ogrenci Destek Merkezi ve Kiiresel Yetenek Yonetim Merkezi isbirligiyle Bilgi Talent Showcase yetenek yarismasi bashgiyla tekrar diizenlenmistir. Agirligim
uluslararast dgrencilerin olusturdugu ve yaklasik 500 kisinin katildig: etkinligin yar1 finali 15 Mart 2019, finali ise 12 Nisan 2019 tarihlerinde gergeklestirilmis
ve dereceye girenlere odiil verilmistir. Yabanci 6grenciler ve Tiirk 6grencilerin kaynagmalar1 adina 6nemli bir etkinlik olan Bilgi Talent Showcase yetenek
yarismasinda dnceki yildan farkli olarak ve tiniversitemizin uluslararasilik degeri de gézoniinde bulundurularak diger tiniversitelerle de isbirligi yapilmistir. 2019
yil1 yetenek yarismasi jiiri tiyeleri arasinda farkli tiniversitelerden temsilciler yer almuistir (Bilgi Talent Showcase Yetenek Yansmasi Afisi).

2019 yilinda yabanci 6grencilerimizle ilgili onemli bir etkinlikte 23 Kasim 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Bilgi Worldwide Ogrenci Kuliibii uluslararas
dgrenciler i¢in diger tiniversitelerin de katilimiyla Kadinlararas1 Basketbol Turnuvasi diizenlemistir. Bilgi Worldwide Kadinlararas1 Basketbol Turnuvast Afisi
ekte sunulmustur (Bilgi Worldwide Kadinlararas1 Basketbol Turnuvasi Afisi).

2018 yilinda yayinlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda da vurgulandigi gibi iiniversitemizde kuliip etkinlikleri yam sira gok sayida sanatsal, kiiltiirel ve
bilimsel etkinlik gergeklestirilmektedir. Bu etkinliklere dgrencilerin katilimi tesvik edilmekte ve alanlarinda uzman kisi ve kurumlarla bir araya gelmeleri
saglanmaktadir. Universitemizde 2019 senesinde yaklasik 56.724 kisi katilimiyla 731 etkinlik gergeklestirilmistir.

Enerji Miizesi
santralistanbul Kampiisii’nde bulunan Tiirkiye’nin ilk Enerji Miizesi KIDR 2018 raporunda da belirtildigi iizere halka ticretsiz olarak hizmet vermeye devam
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etmektedir. Turkiye nin ilk endistriyel arkeoloji miizesi olan Enerji Miizesi resmi tatiller hari¢ her giin 09:00- 18:00 saat araliginda ziyarete agiktir. Enerji
Miizesi’ndeki isleyisi ve etkinlikleri birgok birim koordineli olarak takip etmekteye devam etmektedir. Enerji Miizesi’'nde veriler miize genel ziyaretgi sayilar
sayag ile, egitim birim aracilig ile, tamitim birimi aracilig ile, etkinlik birimi aracilig1 ile, kuliipler birimi aracilig1 ile, gozlem yolu ile ve eger sergi var ise
randevu ve sayag verileri ile, miize rehberlik hizmeti verileri ile takip edilmektedir. KIDR 2018 yili raporu ile karsilastirildiginda 2019 yilinda Enerji Miizesi’ni
ziyaret eden misafir sayisinin %27 oraninda artt1g1 gézlemlenmistir. 2019 yilinda Enerji Miizesi 1840’1 yabanct 109.040°1 yerli olmak tizere olmak tizere toplam
110.880 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢alisma alanlar, mediko vs.)
Universitemiz santralistanbul Kampiisii ana kampiis olmak tizere, Dolapdere Kampiisii, Kustepe Kampiisii ve Kozyatagi Kampiisii ile toplam 4 kampiiste egitim
ve §gretim vermektedir.

Dolapdere kampiisii 6grenci ve ¢alisan ortak alanindaki iyilestirmelere ek olarak Hukuk Fakiiltesi’nin 2017-2018 egitim yilinda santralistanbul Kampiistimiize
tasinmasindan dolayr Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ihtiyaglarina gére yeniden planlanmis ve hazirlanmistir. Dolapdere
Kampiisii’nde bina i¢inde bazi kullanilmayan alanlar kapasite artirmak i¢in dersliklerle birlestirilmis ve daha biiyiik siniflar elde edilmistir.

Kozyatag) kampiisiinde 6grenci ve personel kapasitelerini artiracak ofisler, derslik, laboratuvar ve egitim ve 6gretim veren programlara 6zel laboratuvar-atglye
(gastronomi mutfagi, denizclik laboratuvari, vb.) insa edilmistir. 220 kisilik simif ve 135 kisilik laboratuvar olusturulmustur.

santralistanbul kampiisiimiizde Silahtaraga Elektrik Santrali’nin en son kalan tarihi binasimn da restorasyon g¢aligmasi tamamlanmis, 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda Hukuk Fakiiltesi’ne hizmet vermektedir. Ayrica 6grenci ortak alanlarinda yapilan kapsamli iyilestirmelere ek olarak Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi, fletisim Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi i¢in yeni laboratuvar alanlari yaratilmis, mevcut laboratuvar alanlarinda iyilestirmeler yapilmustir.
santralistanbul kampiisiinde bulunan gastronomi mutfak boliimii de iki kat buiytitiilerek 2017-2018 egitim- 6gretim yilina hazir hale gelmistir.

2017-2018 egitim-6gretim yilinda altyap: ve fiziksel kapasite gelistirme planlar1 dahilinde Kagithane’de yapimi tamamlanan santralistanbul Kampiisii’ne bagl
Ek Bina’da derslik, konferans salonu ve idari birimler (Personel Daire Bagkanligi, Mali Isler Daire Baskanligi, revir vb.) kullamma agilmistir. 2017-2018
yilinda egitim ve 6gretim hizmeti vermeye baglamistir. Ogrenci galigma alanlari ve toplamda 15 adet derslik olusturulmustur. icerisinde 230 kisilik konferans
salonu mevcut olup, bina disinda cafe ve restoranlar bulunmaktadir.

Ayrica tiim kampiislerde giivenlik kontrol amagli ulusal ve uluslararasi standartlarda koruyucu giivenlik tedbirleri alinmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde ulasim hizmetleri taseron firma araglar ile saglanmaktadir. Dolapdere, Kustepe, santralistanbul Kampiisleri’nden sehrin gesitli
noktalarna ¢ift yonli iicretsiz seferler mevcuttur. Bu hizmetlerden bazilarimin giizergahlari soyledir: Kustepe-Dolapdere kampiisleri arasinda, Kustepe-
santralistanbul kampiisleri arasinda, santralistanbul-Dolapdere kampiisleri arasinda, Dolapdere Kampiisii-Besiktas, Santral Kampusii-Besiktas, Santral Kampiisii-
Halicioglu arasinda. Kustepe Kampiisiinden-Dolapdere, Kustepe-Trump Towers-Santral kampiisleri arasinda, santralistanbul Kampiisiinden-Dolapdere,
santralistanbul-Kustepe kampiisleri arasinda, Santral-Besiktas, santralistanbul -Halicioglu, Dolapdere Kampiisiiden-santralistanbul, Dolapdere-Kustepe,
Dolapdere-Besiktas, Dolapdere-Pangalti arasinda giizergahlar ve kalkig saatleri {iniversite web sayfasinda belirtilmektedir. Ayrica, 6grenci kuliibii faaliyetleri,
sportif faaliyetler ve ders gezileri igin de {iniversitemizin anlagmali firmas1 araciligiyla hizmet verilmektedir. Universitemiz tarafindan iicretsiz sunulan ulagim
hizmetleri derslerin oldugu zamanlarda giinde yaklasik 23.000 kisiye hizmet vermektedir (https:/www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ulasim/shuttle/).

Her yil 6grencilerimize diizenlenen Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri’nde gerek kampiise iliskin gerekse
egitim ve 6gretim alanlarina iliskin sorular mevcut olup, anket sonuglar idari birimler tarafindan degerlendirilmektedir. Anket sonuglarina gore, gelismeye agik
olan alanlar igin ilgili birimler tarafindan iyilestirme galismalar1 yapilmaktadir. Ayrica, Universitemiz Cagr1 Merkezi ve BILGIHatt1 (Ogrenci talep, oneri, sikayet
hatt1) iizerinden gelen Oneri, talep ve sikayetler de takip edilmektedir.

Universitemizde her yil uygulanan 6lgiilebilir tavsiye skoru arastirmasi (2019 Net Promoter Score-NPS) ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi sonuglarina gore
kampiis olanaklari ile ilgili memnuniyet oraninin %53 oldugu gorilmektedir. Yemek olanaklarmin arttirilmas: gelistirilmesi gereken noktalardan biri olmustur.

Engelsiz iiniversite

Ogrenci Destek Merkezi ¢atisi altinda bulunan Engelli Ogrenci Birimi, Istanbul Bilgi Universitesi'nde 6grenim géren engelli 6grencilerin BILGI’deki ‘Engelsiz
Yasam’ hakkinda bilgi ve destek alabilecekleri bir birimdir. Engelli Ogrenci Birimi’nin hizmetleri web sayfasinda yayinlandigi gibi
(https://engelsiz.bilgi.edu.tr/tr/sayfa/Amac/) devam etmektedir. 2018 yilinda Engelli Ogrenci Birimi’nin varliginin, bilinirliginin artirilmas ve grencilere daha
cok ulagilmasim saglamak amaciyla bastirilan ve tiim kampiislerdeki panolara asilan afis ve flyer’m yam sira (Braille-Tiirkge-ingilizce) 2019 yilinda engelli
dgrenciler arasinda anket ¢alismasi da yaptlmistir. Anket ekte sunulmustur (Engelli Ogrenci Birimi Bilinirlilik Anketi) O grencilerin sadece “gerektigi zamanlar”
da degil daha sik birime ulagmalarini saglamak amaciyla yapilan anket ¢aligmasinin sonucunda; engelli 6grencilerin agirlikli olarak kendi ihtiyag duydugu
hizmetleri bildigi ortaya ¢ikmustir. Degerlendirme ile ilgili bulgular ekte sunulmustur (Engelli Ogrenci Birimi Bilinirlilik Anketi Degerlendirme) 2020 yilinda
tiniversitemizdeki tiim grencilere yonelik “Engelli Ogrenci Birimi Anketi” uygulanmasi hedeflenmektedir.

Engelli 6grencilerin egitime tam, etkin ve esit katilimim saglamak icin basarili ¢alismalar yapan tniversiteleri tesvik etmek amaciyla Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan diizenlenen Engelsiz Universite Odiilleri 2019 kapsaminda iiniversitemizin Santral Kampiisii; “Mekanda Erisilebilirlik” kategorisinde ddiile
aday olmaya hak kazanmustir.

Engelli Ogrenci Birimi web sayfasi teknik alt yapist 2019 yilinda daha da gelistirilerek betimlemeli videolar paylasilabilir hale getirilmistir:

o hittps://engelsiz.bilgi.edu.tr/tr/haber/ertan-dogan-ksafilm/
o https://engelsiz.bilgi.edu.tr/tr/haber/bilum-kulubu-ylbas-mesaj/

Engelli 6grencilerin rahat ¢alisabilmelerini saglamak amaciyla 2018 yilinda 6grenci ve 6gretim gorevlilerinin sozlii talepleri dogrultusunda agilan galigma ve
smav merkezi 2019 yilinda yogun olarak hizmet vermeye devam etmistir. Merkezde bulunan Braille yazici ve jaws programi ogrencilerimiz tarafindan
kullanilmaktadir. 2019 yilinda gérme engelli 6grencilerimizin ders kitaplari ihtiyag ve talepleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak dijital formatlarda
kullanilabilir hale getirilmistir (Engelli Ogrenci Birimi Smav ve Calisma Odasi Fotografi).

2019 y1l1 i¢in hedeflenen tiim kampiislerde bulunan banka ATM’leri yeniden diizenlenerek rahat erisilebilir hale getirilmistir (Banka ATM Fotografi).

2020 yilinda engelli 6grencilerimize destek olmak amactyla gorevli 6grenci ¢alistirilmasi hedeflenmektedir. Kampiislerdeki egitim binalarinda bulunan yiyecek-
icecek otomatlarinin Braille alfabeyle yazilmasi da planlanmaktadir (Engelsiz Universite Odiilleri).

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Istanbul Bilgi Universitesi’nde, 6grencilerinin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine yardimci olmak, iiniversite yasamima uyumlarini kolaylastirmak ve
onlara bu alanlarda yasanabilecek sorunlarla bas etme konusunda gerekli becerileri kazandirmak amaciyla kurulmus olan Psikolojik Damsmanhk Birimi (PDB)
hizmet vermektedir. Psikolojik Danigmanlik Birimi ekibi tam zamanli ve yar1 zamanli psikolojik yardim uzmanlari, tam zamanl bir psikiyatr ve bir birim idari
asistamindan olugmaktadir. Psikolojik Damigmanlik Birimi gizlilik esasiyla ¢alismaktadir. Kisisel bilgiler ve gériisme igerikleri kisi izin vermedigi siirece
kimseyle paylasilamaz. Psikolojik Danigsmanlik Birimi, kaygi, depresyon, stres, akademik zorluklar, uyum problemleri, iligkilere dair problemler, ikilemler ve zor
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kararlar gibi bir¢ok konuda bireysel danismanlik hizmeti vermenin yani sira grup ¢aligmalari, egitim ve seminerler diizenlemekte ve psiko-egitim metinleri
(brosiir, rehber ve biiltenler) hazirlamaktadir. Birim ihtiyag durumunda acil durum miidahaleleri ger¢eklestirmekte, akademik ve idari kadroya 6grencilerin ruh
saglig1 sorunlart ile ilgili danigmanlik ve yonlendirme yapmaktadir.

Psikolojik Danigmanlik Birimi’nde 2018-2019 yilinda 614 kisiye bireysel danigmanlik hizmeti verilerek toplam 4493 gériisme yapilmustir. Son 3 yilda bireysel
danigmanlik hizmeti verilen kisi sayisi ve yapilan gériisme sayilar: Sekil-7°de sunulmustur:

Sekil-7: Psikolojik Damismanlik Birimi Bireysel Danismanhk Hizmeti
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Birimin her yil diizenli olarak gergeklestirilen egitim ve seminer ¢aligsmalari siirdiiriilerek 2018-2019 akademik yilinda 6grenci, personel ve ruh saglig

uzmanlarina yonelik olarak Kaygi ve Dinamigini Anlama, Smav Kaygisi, Narsisizm Caginda Kisiligin Goriintiileri: Sosyal Medya ve Ben, Ofke Kontrolii,
lliskilerde Flort Siddeti, Stres Yonetimi, Klinik Goriismede Siddet ve Tacizi Duymak konulu bir seminerler diizenlenmistir. Bu seminerlere ek olarak tim
akademik personele yonelik fakiilte bazinda “Universite Gengliginin Gelisimsel Ozellikleri: Ogrencilerin Psikolojik Giigliiklerini Fark Etme ve Bas Etme”
seminerleri yapilmistir. Ayrica web sayfasinda 6grencilerin sik karsilagtiklart giicliikler ile ilgili 30 farkli brosiir ve 7 kisisel gelisim yazis1 yer almaktadir.

Psikolojik Danismanlik Birimi, kalite ¢alismalari kapsaminda Temmuz 2018de Birim Oz-Degerlendirme galigmasi tamamlanmis ve Mart 2019°da Dis
Degerlendirici ziyareti ve raporu hazirlanmistir. D1 degerlendirici birimin misyon ve hedeflerini, faaliyetlerini, paydaslarla iligkilerini ve diger birim ya da
kurumlarla igbirliklerini “miikemmel-6rnek teskil eden” olarak degerlendirmistir. Birimin 6z-degerlendirme raporunda ise standart uygulamalarin yani sira
kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin ve/veya 6rnek olabilecek yaklasim ve uygulamalart (1) Tiim siireglerin (bagvuru, yonlendirme, dosyalama,
raporlama) standardizasyonunun saglanmis olmasi, (2) Bu standardizasyonun nesiller-arasi aktarimini saglamak ve diger iiniversitelerin de faydalanabilecegi
deneyimler biitiiniine doniistiiriilmesi igin 2015 yilinda “Universitelerde Psikolojik Damigmanlik El Kitabi”nin birim ekibi tarafindan yazilmis ve basilmis olmast,
(3) Okulun diger birimleri (Genel Sekreterlik, Giivenlik vb.) ve hastaneler ile isbirligi i¢inde bir Acil Eylem Protokolii uygulanmas: ve (4) hizmet kalitesini
denetlemek ve yiikseltmek i¢in okul-dis1 bir uzmandan diizenli haftalik olarak siipervizyon saglaniyor olmasidir.

Birimin hem 6z-degerlendirme hem de dis degerlendirici raporlarinda gelisime agik yonleri ise (1) hizmet veren ve alan kisilerden ¢ikti ve memnuniyet ile ilgili
geri bildirim verilerinin sistematik olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi ve (2) koruyucu - dnleyici ¢alismalara agirlik verilmesi olarak belirlenmistir. Kalite
caligmalar1 kapsaminda bu dogrultuda ¢ok yilli degerlendirme plani yapilmis ve 2018-2019 akademik yilinda 3 birim 6grenme ¢iktis1 dlgiilerek raporlanmustir.
Bu ¢alismalarda 6grencilere sunulan hizmetlerle ilgili danigmanlardan ve 6grencilerden geri bildirim almak amaciyla danigmanlarin siireg bilgilerini girdigi veri
tabani revize edilmis ve 6grencilere yonelik bir form hazirlanmistir. Bulgulara gore rehberlik beklentisi ile birime bagvuran 6grencilerin beklentilerinin sunulan
hizmet ile yiiksek oranda ortiistiigii (%70) ve onerilen yonlendirmelere yiiksek oranda uyuldugunu (%70-79); dgrencilerin i¢ gorii diizeyinde ortalamanin biraz
iizerinde bir artis oldugu (3.5/5) gozlenmistir. Ogrencilerden memnuniyetleri ile ilgili dogrudan degerlendirme almak ve uzun dénemli psikolojik yardim hizmeti
saglamak konusunda iyilestirme yapilabilecegi goriilerek 2019-2020 akademik yilinda bu yonde yapilabilecek ¢alismalar planlanmig ve raporlanmustir.

Universitemizde her yil uygulanan 6lgiilebilir tavsiye skoru arastirmasi (2019 Net Promoter Score-NPS) ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi’nda Psikolojik
Damsmanlik ve Kariyer Merkezi birimleri 2 ayr1 baslikta degerlendirilmistir. Psikolojik Danismanlik Biriminden memnuniyetin %21 oldugu ancak arastirmaya
katilan 6grencilerin %46’sinin bu birimi bilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Kariyer Merkezi memnuniyet oraninin ise %53 oldugu goriilmektedir. Kurumlarla iletisim
ve etkinliklerin artmasina dair notlar 6ne ¢ikarken 6zellikle CV hazirlama konusunda verilen destekten memnun olundugu saptanmistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir §grenme kaynaklari, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismui diger kurumlar
tarafindan 6rnek almmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o Ogrenci Kulupleri Yonergesi.pdf
e Ogrencilere Uygulanan Anket.pdf

o Bilgi Talent Showcase Yetenek Yarismasi Afisi.pdf
o Bilgi Worldwide Kadinlararasi Basketbol Turnuvasi Afisi.pdf

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap1 saglamak iizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak
yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasi kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiriilebilir sekilde
yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan
6rnek alinmaktadir veya kurum odiillendirilmistir.

Kamtlar

o Engelli Ogrenci Birimi Sinav ve Calisma Odasi Fotografi.pdf
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Engelsiz Universite Odulleri.pdf

Engelli Ogrenci Birimi Bilinirlik Anketi Degerlendirme.pdf
Banka ATM Fotografi.pdf

Engelli Ogrenci Birimi Bilinirlik Anketi.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri, kurumsal
amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ciktilarnin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim programlarim da kapsamaktadir.)

Tiim egitim ve 6gretim programlarimizda tanmimlanmis olan egitim amaglari, program ¢iktilari, bunlarla iligkili ders 6grenme ¢iktilari ve is yiikleri her egitim-
6gretim yilinin sonunda 6grenci anketleri, 6gretim elemanlarinin goriisleri, 6grencilerin derslerdeki basarilari, mezunlar ve dis paydaslarin goriisleri dikkate
alinarak degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda programlarla ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemizin iginde bulundugu WSCUC Akreditasyon siireci kapsaminda baslatilan “Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirmesi”, lisans, onlisans ve
lisansiistii derecelerde olmak tizere her akademik yil en az 2 program 6grenme kazaniminin degerlendirildigi ve miifredatin bu siireclerin sonundaki bulgulara

dayal1 olarak gelistirilmesini amaglayan siireglerlerdir. Universitemizde su anda mezun vermis tiim lisans ve 6nlisans programlarin her akademik yil en az 2

program Sgrenme giktilarim degerlendirecekleri Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme siireglerine baglamalardir. Yiiksek lisansta ise pilot olarak 10

programla siireg ilerlemektedir (Ogrenim Kazamm Ol¢me siireclerini uygulamaya baglayan programlar).

Program 6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi siireci program mezunlarinin program §grenim kazanimlarini gergekten edinip edinmediklerini ve belirlenen
kazamimlarin 6grencinin gergekten mezun olurken edinmeleri gereken kazanimlar olup olmadigim degerlendirmek igin sistematik bir yontemdir (Akademik
Program Ogrenme Kazammlan Degerlendirme Kilavuzu). Bu siireg, programlarin $grencilerin amaglanan kazanimlari edinildigine dair kanit bulmasini ve bu
kamtlar1 degerlendirip buna gore miifredatlarini her sene iyilestirmesini gerektirir. Bu siiregte 6grenim kazamminin basarildigina dair notlar tek basina
dgrencilerin dgrendiklerinin igerigini/ kazanimlarinin kaniti kabul edilmez. Ogrenme kazanimlari ile uyumlu lgme degerlendirme yontemleri ile uygulanmis
6lgme degerlendirme yontemleri araciligiyla gozlenebilen dgrenci performanslart (bitirme projeleri, tezler, sinavlar) dgrencinin 6grenmesine dogrudan kanit
sayilir ve bu siirecin gerekli pargasidir. Dogrudan gostergelerin incelenmesi ve degerlendirilmesine destek olarak dolaylt gosterge olarak adlandirilan isveren
goriisleri, 6grenci veya mezun goriisleri de degerlendirmeye dahil edilerek siireg ytirtitiliir.

Degerlendirme sirasinda degerlendirilmesi kararlastirilan program dgrenme ¢iktist baglaminda ¢grencinin performansina dogrudan gésterge olusturulabilecek
6grenci ¢aligmalari, halihazirda derslerde verilmis ve 6lgme degerlendirmede kullanilmis Ggrenci ¢alismalari arasindan belirlenir. Bu siiregte miifredat
haritalarinda o ¢iktimin mezuniyet seviyesinde galigmasi yapildigi belirtilen derslere bakilir ve drnekler bu derslerden tespit edilir. Ogrenci galigmalarindan
ornekler orneklem olusturabilecek sayida ve 6grenci grubunu temsil edecek sekilde secilir ve degerlendirme igin dosyalanir. Buna ek olarak dolayl gosterge
olarak da 6grenci anketleri, isveren degerlendirmeleri, not dagilimlar: gibi programlarin sececegi ek gostergeler de bu dosyaya konarak degerlendirme siirecinde
g6z oniinde bulundurulur. Olgiilecek program 6grenme ¢iktisinin mezuniyet seviyesine ne kadar uygun ve 6grenciler tarafindan ne kadar uygulanabilir oldugunu
6lemek i¢in oncelikle degerlendirilecek ¢ikt1 i¢in bir dereceli puanlama anahtari olusturulmaktadir. Sonrasinda bu dereceli puanlama anahtari kullanilarak 6 grenci
caligmalari farkli program akademik kadrosundan en az 2 kisi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari raporlanarak ve dolayl gostergeler de bir araya
getirilerek Boliim Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komitesinde tartigilir. Daha zayif alanlar saptanarak bunlarin miifredatta ne gibi degisiklikler yapilarak
gelistirilebilecegi karara baglandiktan sonra degerlendirme raporu hazirlanir ve miifredat degisiklikleri bu rapor 1s18inda onerilir.

Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme siireglerine bir kere bagladiktan sonra tiim programlar her akademik yilda en az 2 program 6grenme ¢iktisim yukarida
anlatilan yontemle degerlendirirler.

Genel Program Gozden Gegirme siirecinde, 2018-2019 egitim-6gretim yil1 sonunda pilot uygulama olarak belirledigimiz 8 program bu siireci tamamlamistir.
2019 yil1 sonlarma dogru 25 akademik program daha bu siirece dahil olmustur. Mezun vermis programlarin lisans ve yiiksek lisans seviyesinde 6-7 yilda bir, 6n
lisans ve yiiksek lisans seviyesinde ise 4-5 yilda bir program gozden gegirme siirecini tamamlayarak dongiiniin devaminin saglanmas: hedeflenmektedir. Bu
uygulama da Istanbul Bilgi Universitesinin kurumsal uygulama olarak getirdigi yenilik¢i bir yaklasimdir (Akademik Program Gézden Gegirme Kilavuzu).

Genel Program Gozden Gegirme siireci, program ogrenme ¢ikt1 degerlendirme sonuglarimin da incelendigi ve bunun disinda birgok veri ve bilginin 1s13inda
yapilan genis ¢apli bir program gézden gegirme ve planlama galigmasini kapsamaktadir. Bu siirecte, programlarin saglikli degerlendirme yapabilmeleri igin,

veriler ve raporlar ‘Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii® tarafindan hazirlamr. Programlar dnce bu veriler ve sonrasinda “Program Ogrenme Ciktilari
Degerlendirme” sonuglarina dayali olarak 6z degerlendirme raporlarimi tamamlarlar. Bu siireci Fakiilte/Okul/Enstitii Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme
Sorumlusu takip eder ve destekler, Program Miifredat Gelistirme ve Program Degerlendirme Sorumlusu ve Boliim Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme
Komitesi ise yiiriitiir. Bu siiregte 6grenciler ve idari birimler gibi Universite iginde farkli paydaslardan da goriis alinmaktadir. Sonrasinda bu rapor dis paydas ya
da degerlendirici olabilecek ve degerlendirmeye dahil edilmek istenilen sektdr paydasi, baska tiniversitede gorev alan ve bu alanda yetkin olan kisi/kisilerle

paylasilir ve onlardan da bir rapor hazirlamalar istenmektedir. Komite dis degerlendirme raporunu da goz oniine alarak 6z degerlendirme raporunu son haline

getirir. Bu raporun igeriginde gostergeler, bulgular, tespitler ve bunlar 1518inda yapilmasi gerekenler, miifredat, kaynaklar, akademisyen profili vb. konularda

gelistirme planlari hazirlanir. Bu rapor, Program Miifredat Gelistirme ve Program Degerlendirme Sorumlusu tarafindan Dekan/Miidiir’e sunulur. Rapor Dekan
tarafindan degerlendirildikten sonra son halini alir ve veriler 1s13inda 5 senelik bir gelisim plam1 hazirlanarak ilgili Rektor yardimcisina iletilir. Rektor

yardimeisinin son onayiyla hazirlanan 5 senelik gelisim plan uygulamaya konulur.

Program gdzden gegirme siireglerinde programlara saglanan veri ve rapor 6rnekleri soyle siralanabilir: Ogrenci profili, Ogrenciye iliskin demografik bilgiler, Lise
tiirii, Kayit tiirii, puani ve siralamasi, Fiziksel engeller ve dgrenme zorlugu, Ingilizce Hazirlik Okulu egitim durumu, Universiteden ayrilma/ara verme oranlari,
Not dagilim tablolar1, Ders bagina 6grenci sayisi, Derslik kullanimi, Ogrenci/egitim ve 6gretim kadrosu orani, Mezuniyet siiresi ve mezuniyet not ortalamasi
raporlari, Ders degerlendirme anket sonuglar1, Ogrenci memnuniyet anketi sonuglar1, Mezuniyet asamasi 6grencisi program degerlendirme anketi sonuglari gibi.

Bilgi Universitesi Ingilizce Hazirlik Programi’nin yazili bir program iyilestirme plam vardir ve bu kapsamli plan diizenli olarak uygulanir. Bu plan rehberliginde
program bilesenleri (6gretim programi, 6lgme ve degerlendirme uygulamalari, 6grenci hizmet ve faaliyetleri) her yil gézden gegirilir ve yenilenir. Detayl1 bilgi
ekte sunulmustur (BILGI Ingilizce Hazirhk Okulunda Kamta Dayal Program lyilestirme).

Program izleme ve giincelleme galigmalarimin toplumsal katkisini gosteren calismalara drnek olarak, mezunlara yonelik istihdam Edilebilirlik Aragtirmast
gerceklestirilmesini verebiliriz. Bu arastirma ile mezunlarin 6 ve 12 ayda is bulma oranlari, ¢alistiklar1 alanlar ve aldiklari egitimden memnuniyet verilerine
bakilmaktadir. Son verilere gore mezunlarimizin istihdam edilebilirlik oran %78’dir ve mezunlarimizin %79’u 6 ay icerisinde ise yerlesmistir.

Universitemizde akreditasyon galigmalari hem program hem de kurum diizeyinde tesvik edilmekte olup, yapilan gesitli calismalar asagidaki gibidir:
o Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunan bes program (Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miithendisligi, Endiistri
Miihendisligi, Enerji Sistemleri Miihendisligi, Genetik ve Biyomiihendislik programlari) i¢in ilk kez 2016 yilinda,Miihendislik Egitim Programlan

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK Jakreditasyon degerlendirilmesi igin bagvurulmus, tiim programlar 1 Mayis 2017 - 30 Eyliil 2019
tarihleri arasinda gegerli olmak tizere akredite edilmigtir. 2019 yilinda akreditasyon yenilenmesi igin bagvurulmus ve tiim programlarin akreditasyonlar1 30
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Eyliil 2020'ye kadar gegerli olmak iizere uzatilmistir. Heniiz akreditasyon sahibi olmayan programlarimizin MUDEK akreditasyon bagvurulari devam
edecektir.

¢ Kilinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programu Cift ve Aile Terapisi Alt Dali, Uluslararas1 Aile Terapisi Dernegi (IF TA)'ninUluslararas: Sistemik Terapi
Egitimi Akreditasyon Komitesi tarafindan 2015 yilinda Tiirkiye’deki ilk ve tek program olarak akredite edilmistir. 2015 yilinda almig oldugu akreditasyon
2021 yilina kadar gegerli olacak sekilde yenilemistir (https:/www.ifta-familytherapy.org/).

ingilizce Dil Programlan, The Commission on English Language Accreditation (CEA)’aakreditasyon siirecine 2013 senesinde baglanms, 2015 Mart
ayinda akreditasyon 6z degerlendirme raporunu CEA’a teslim etmistir. Akreditasyon saha ziyareti Mayis 2015°te gerceklesmis ve Universitemiz Aralik
2015°te ilgili CEA komisyonundan en uzun akreditasyon siiresi olan 5 yillik akreditasyon almaya hak kazanmistir. Yeniden 10 senelik akreditasyon i¢in
basvuru 2019°da yapilmustir. Yenilecek akreditasyon igin Mart 2020°de CEA’e 6z degerlendirme raporu teslim edilecektir. Mayis 2020°de saha ziyareti
gergeklesecek ve Aralik 2020°de karar agiklanacaktir.

Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu Bankacihk ve Finans Programu ile Finansal Ekonomi Yiiksek Lisans Programi2018 yilinda CFA Enstitiisii
(Chartered Financial Analyst Institute) Universite Uyelik Programi’min bir katilimcisi olmustur. Bu programa katilim sayesinde, her yil sirli sayida
ogrenci CFA Sinavlarina iicret 6demeden, burslu katilmaya hak kazanmaktadir. Program miifredatlar1 6grencilerin CFA sinavina hazirlanacaklari sekilde
giincellenmistir ve etik kod ile uygulamanin standartlarina vurgu yapan dersler programa eklenmistir.

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi biinyesinde bulunan Tarih Programumiz icin, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim
Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (F EDEK )akreditasyon degerlendirilmesi i¢in 2019 yilinda bagvurulmus olup Subat 2020°de saha
ziyareti gergeklestirilecektir.

Mezun izleme sistemi

Olusturulan mezun portali ile mezunlarin giincel iletisim, egitim ve is bilgileri almip Universitenin iletisimi ve &grenci taleplerinin takibi igin
kullamlan Ogrenci/Mezun iliskileri Yéonetimi SistemiCRM’e entegre edilmektedir. Fakat bu alanlar doldurulmasi zorunlu alanlar olmadigi igin, portala giris
yapan herkesin giincel bilgisine sahip oldugumuzu sdyleyemeyiz. Bilgilerin giincellemesi konusunda tesvik edecek ¢aligmalar planlanmaktadir.

Mezun iliskileri ofisi yapilanmasi farkli bir merkez altinda yeniden yapilandirildigindan mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet
diizeylerini 61¢mek tizere araglar heniiz sistematik olarak kullamlmamakta olup, 2020 yilinda yapilmas: hedeflenmektedir.

Mezun portali olusturuldugu ilk zamandan itibaren paydas geri bildirimleriyle gelistirilmeye devam etmektedir. Sistemden portala otomatik aktarilan bazi hatali
bilgiler diizeltilmistir. Platformdan ¢ekilebilen mezun listesi ve mezun kart listesinde yer alan bilgiler, kullanilabilirlik agisindan degerlendirilip eklemeler
yapilmustir. Firmalardan gelen is imkanlarinin paylasimi i¢in bir alan olusturulmus ve yakin zamanda bu alanda tiim is ilanlar1 yaymlanir durumda olasi
planlanmaktadir.

Diizenlenen etkinliklere katilan mezunlarimizin, firmalarin ve akademik ¢alisanlarimizin goriisleri alinmakta olup yeni etkinlik veya projelerde kullanilmaktadir.
Program ¢iktilanmn izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanindaki dil egitim programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilarinin, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde izlenmesi giivence altina alinmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o Akademik Program Gozden Gecirme Kilavuzu.pdf

o BILGI Ingilizce Hazirlik Okulunda Kanita Dayali Program lyilestirme.pdf

o Akademik Program Ogrenme Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu ...pdf

e Ogrenim Kazanimi Olcme Sureclerini Uygulamaya Baslayan Programlar.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iligkin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
programlar1 kapsamamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Istanbul Bilgi Universitesi Stratejik Plammin “Arastirma ve Gelistirme” alaninda izlenen toplam 51 géstergeye gore, Universite 24 gostergede (bu alandaki
toplam gostergenin % 47’sinde) belirlenen hedefin izerinde deger tiretmis; 6 gostergede (toplam géstergenin % 12’sinde) ise tam hedeflenen degere ulasmustir.
Buna gore Universite toplam 30 gostergede (toplam 51 gostergenin % 59°unda) belirlenen hedef ve iizerine ¢ikmus, 21 gostergede ise (toplam 51 gostergenin %
41’inde) hedefin altinda kalmustir.

Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejisi olgunluk diizeyine gore ele alindiginda ¢esitli agilardan farkli diizeylerde gelisim gostermektedir. Tamimli bir
arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri yazili bir sekilde net olarak belirlenmemis olsa da kurumda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde etkin rol alan
aragtirma ve gelistirme merkezleri ve bagimsiz akademisyenler tarafindan gergeklestirilen somut uygulamalar, {iniversitemizin benimsedigi ilkeler gercevesinde
gerceklesmektedir. Kurumda tiim birimler tarafindan olmasa da yazili olmayan ancak belirli arastirma merkezleri ve arastirma gruplar tarafindan benimsenmis
aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar mevcuttur. Kismi aragtirma gruplari tarafindan benimsenen bu politika ve stratejiler de yine ayn
gruplarin kendi sistematiklerine uygun olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gére kendi arastirma alanlarini ve programlarini kapsayan onlemler alinmaktadir.
Bunu kurum geneline yaymak iizere yeni Stratejik Plan hazirhig ¢ergevesinde kurumun aragtirma ve gelistirmede oncelikli alanlarinin belirlenecegi ¢aligmalar
yapilmaya baslanmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de egitim ve 6gretim siireglerinin projelerle desteklenmesi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Ogrenciler egitim ve Ogretimin her seviyesinde arastirma yetkinliginin kazandirilmasi igin projelerle desteklenmektedir. Bu amagla
miifredatlarda tiniversite genelinde her sene 6grencilerimize sunulan proje ile ilgili dersler artirilmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun arastirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi olgunluk diizeyine gére ele alindiginda ¢esitli agilardan farkli diizeylerde gelisim
gostermektedir. Kurumun arastirma gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun
neresinde konumlandigi, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandig, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tammlandig1, aragtirma yonetimi
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ekibi ve gorev tammlari) bulunmaktadir. Ancak bunlar tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalardir.

Universite biinyesindeki AR-GE galigmalarim goriiniir kilmak (ulusal ve uluslararasi saygin kuruluslarca desteklenen AR-GE projelerinde yiiriitiicii ve/veya
katilimer olarak yer almak) i¢in akademik birimlerimiz ve projeler ofisinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Projeler Ofisi ¢alisma usul ve esaslar1 ‘Projeler Ofisi
Calisma Usulleri Y6nergesi’ ile kalite gﬁvencesi altina alinmustir. Projeler Ofisi Calisma Usulleri Y6nergesi ekte sunulmustur (Projeler Ofisi Calisma Usulleri
Yonergesi) Proj eler Ofisi tiim surec;te pl‘O_]e yurutucusu akademlsyenlere operasyonel olarak destek olmaktadir

Bilimsel Arastirma Projeler fonu, tiniversitemizin tam zamanli 6gretim iiyesi ve dgretim gorevlilerinin, arastirma sonuglariyla bilime katki yapmasi, tilkenin
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki saglamas: beklenen bilimsel igerikli proje tekliflerinin degerlendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla
Istanbul Bilgi Umversnem Rektorlugu taraflndan ayr11m1$ olan b1r fondur

Universitemizde egitim ve ogretim ile birlikte aragtirma ve gelistirmeyi desteklemek {izere lisans ve lisansiistii egitim ve dgretim faaliyetlerinde 6grencilere
yonelik gesitli sistematik uygulamalar mevcuttur. Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi 5. madde 2. fikrasinda belirtildigi gibi, ‘Universitenin lisansiistii
programlarinda kayitli bulunan §grenciler bir arastirma projesine dayanan tezlerinin desteklenmesine iligkin, bu amag igin tahsis edilmis bir biitce bulunmast
halinde, destek bagvurusunda bulunabilirler. Bu nitelikteki basvurular atanmis tez danismammin yiriitiictiligiinde yapilir. Bu tiirdeki projelerin bagvuru ve
degerlendirmesi BAP Komisyonu tarafindan belirlenen esaslara gore yapilir’ seklinde giivence altina alinmustir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesinin 5. maddesinin 3. fikrasinda ‘Lisans ve Lisansiistii 6grencilerine kurumlarina bakilmaksizin projelerde calistirilip
6deme yapilmas1 miimkiindiir’ hitkmii yer alip, 6grenciler de AR-GE projelerinde aragtirma asistan olarak arastirma faaliyetlerinde yer alabilmektedir.

Aym sekilde kurum biinyesinde yiiriitilen TUBITAK projelerinde de bursiyer olarak istihdam edilen lisansiistii 6grenciler, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine
etkin bir sekilde dahil edilmektedir.

Akademik personelimizin AR-GE galismalari i¢in Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y nergesi sistematik yaklasim hususunda
temel olusturmaktadir. Ogretim iiyelerinin erigebildigi bir internet sayfasi iizerinde (https:/sis.bilgi.edu.tr/web2/apys/home/) kurulmus olan Akademik

Performans Yo6netim Sistemi (APYS) araciligi ile puanlar ve yayinlar takip edilmektedir. Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri agik bir
sekilde siirekli erisilebilmektedir. Boylece birim yoneticileri, puan veya yayin eksigi bulunan 6gretim elemanlarini tespit ederek bir sonraki yilda kendilerini

gelistirmeleri igin destek mekanizmalarini harekete gegirebilmektedir.

Universite biinyesinde BAP benzeri bir mekanizma ile yiiriitiilen fakat daha biiyiik ve ¢ok ortakli projelerin gergeklestirilmesi igin 2020 yili baginda “BILGI-RDI”
(Research, Development, Innovation) adli destek programi yiiriirliige girmistir. Program, iilkemizde ve diinyada toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda
yaganan sorunlar1 ortaya koyarak bu alanlarda ¢6ziim {ireten arastirma projelerini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda sonug odakli, izlenebilir hedefleri
olan, ilgili bilim veya teknoloji alamimin dinamiklerini gozeten, yurt dist kurumlarla isbirligini gelistirmeye yonelik projeler program kapsaminda sunulan fondan
yararlanabilmektedir. 2020 yil1 igin en az 150.000 TL en ¢ok 600.000 TL biitgeli projeler desteklenecektir. Proje siireglerinin kural ve kriterlerini belirleyen
Oncelikli Alanlar Aragtirma Projeleri Destek Programi Yonergesi kabul edilmistir. Bu dogrultuda gerek iiniversitenin gerekse iilkemizin uluslararasi alanda
bilimsel iiretimini artirmaya yonelik olarak, yiiksek etki faktorlii uluslararasi dergilerde yayinlar, yurt disindan ortak bir yazarla yapilan yayinlar, yeni bir {iriin
veya patent gelistirme gibi hedefleri olan projeler tercih edilecektir (ilgili Rektorlik Duyurusu: 07.01.2020 tarihli, tiniversitemiz web sayfasindan yapilan proje
cagrist:

(https://www bilgi.edu.tr/tr/haber/9509/bilgi-research-development-innovation-2020-programi-proje-cagrisi/? rref=/tr/).

Universite biinyesinde AR-GE galigmalarim desteklemek ve gelismesini saglayacak altyapi olusturmak icin tiniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi
(BAP), Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Aragtirma Fonu Y 6nergesi, Akademik Personel Y&netim Sistemi (APY'S), Projeler Ofisi Caligma Usulleri Y onergesi
ile stireglerini tanimlamis olup, sistematik olarak izlemekte ve yonetmektedir. Ayrica 2019 yilinda kullanilmaya baslanan Teknoloji Transfer Ofisi Bilgi Y 6netim
Sistemi Yazilimi ile arastirmaya ait kurumsal hafizanin korunmasi amaciyla gevrimigi proje takip sisteminin kullammina gegilmistir. Bu sistemin kullanimu ile
kurumsal AR-GE projelerinin diizenli izlenecegi bir altyapr olusturulmustur. Béylece PUKO déngiisii tamamlanarak sistematik bir izleme araci kullamlmaya
baslanmustir. Baslangigta yalmizca Projeler Ofisi ¢alisanlarinin kullamminda ilerleyen sistemin diger i¢ paydaslar olan proje yiiriitiiciilerinin kullanimina da
acilmasi planlanmaktadir.

2016 yilindan bu yana gerceklestirilen BAP Projeleri kapsaminda iiretilen proje ¢iktilari derlenmeye baglanmistir. Bu bilgiler e-posta araciligr ile dokiiman
olarak dgretim elemanlarindan alinmaktadir. ilgili ekler sunulmustur (BAP Fonu Arastima Ciktilan fle Tlgili E-Posta (")rngi, BAP Fonu Arastirma
Ciktilan Formu). Ciktilar ile hem bir bilgi havuzu olusturulmasi hem de fonun etkilerini olgebilmek tizere degerlendirmek amaciyla kullamilmasi
hedeflenmektedir.

Hem egitim ve 6gretim hem de aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonucunda iiretilen fikri miilkiyete konu durumlar i¢in “Istanbul Bilgi Universitesi Calisan
Buluslar1 Bildirim Yo6nergesi” 27.09.2018 tarihli ve 2856 sayili Miitevelli Heyet Karar1 ile onaylanmistir. Bu yonerge ile kurum biinyesinde yapilan bilimsel
caligmalar veya arastirma sonucunda gergeklestirilen buluslarin bildirim, takip ve degerlendirme siirecleri ile hak sahipligi, bagvuru siireci, itiraz ve ticarilesmesi
gibi konulara iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

2019-2020 egitim-6gretim yili basindan itibaren yeni bir uygulama olarak Arastirma Kulvar: 20.08.2019 tarih ve 3142 sayilh Miitevelli Heyet karar ile
yiirtirliige girmistir 2018-2019 egitim-6gretim y1l igerisinde, 6zellikle yayin potansiyeli olan doktor 6gretim tiyeleriyle Rektorliik tarafindan bir dizi toplant1 ve
goriisme gerceklestirilmistir (Toplant1 Bilgileri). Bu toplantilarin sonuglarina gére tasarlanan aragtirma kulvari, temel olarak 6gretim iiyelerine daha yiiksek
kalitede bilimsel galigma tiretmeleri igin bir firsat sunmaktadir. Pilot ¢alisma olarak baglayan bu uygulamadan ilk asamada 6 doktor 6gretim iiyesi ve 1 profesor
yararlanmistir. Aragtirma kulvarma kabul edilen gretim tiyesi, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y onergesi’ne tabi olmaktan
¢ikarak ek bir protokol imzalamaktadir. Protokol uyarinca, 6gretim iiyesinin ders yiiklerinin azaltilmasi karsiliginda 3 yil iginde belli bir yaymn taahhiitii
aranmaktadir. Yayin stiregleri bu amagla kurulmus olan komisyonla her yariyilin sonunda yapilan yeterlilik goriismeleri yoluyla takip edilmektedir.

Kurumlar arasi ortak arastirma projeleri yiiriitme konusunda farkli kurum ve kuruluglardan paydas katilim: 6nemsenmektedir. Projeler Ofisi, 6zel sektdrden
firmalar ile akademisyenler arasinda AR-GE odakli bulusmalar ger¢eklestirmektedir. 2018-2019 yillar1 arasinda Tabit Akilli Tarim Teknolojileri A.S.,
Eczacibag1 Yap1 Uriinleri Grubu VitrA Inovasyon Merkezi, GKE Enerji Tesisleri Taahhiit A.S., Humanworks Design gibi firmalar ile AR-GE projeleri hazirlama
odakli akademisyen goriismeleri gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda somut AR-GE isbirlikleri i¢in ortak proje basvurulart yapilmaktadir. Bu
igbirliklerinden projelere doniisen ¢alismalara agagidaki ornekler verilebilir:

« Erasmus+ Genglik Igin Stratejik Ortakliklar (projeler) (KA205) fonuna 2019-3-TR01-KA205-079650 proje kodu ile yapilan basvuru,

e H2020 SwafS-15-2018-2019 fonuna Tabit Akill1 Tarim Teknolojileri A.S. ile birlikte yapilan 872993 no.lu bagvuru,

e Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu VitrA Inovasyon Merkezi ile TUBITAK SAYEM fonuna yapilacak bagvuru (Bu basvuru igin hazirliklar devam etmektedir).

Proje ortakliklart konusunda potansiyel dis paydaslarla bulusmak tizere TUBITAK fonu ile desteklenen H2020 Proje Pazarlarina 2 katilim gergeklestirilmistir:
Prof. Dr. Ahmet Suerdem -14.12.2018-15.12.2018 Briiksel, Horizon 2020 - Science with and for Society Brokerage Event; Eda TIRYAKI -14.10.2019-
14.10.2019 Varsova, Horizon 2020 - Science with and for Society Brokerage Event. Bu tiir dis paydas bulusmalar1 konusunda akademisyenlere yonelik
olanaklar e-posta ile de duyurulmaktadir, bir duyuru 6rnegi ekte sunulmustur (Akademik Personele Yapilan Fon Duyurulan Ornegi).

27/41


https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/hakkinda/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/
https://sis.bilgi.edu.tr/web2/apys/home/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/9509/bilgi-research-development-innovation-2020-programi-proje-cagrisi/? rref=/tr/

28/41

Projeler Ofisi e-postasindan Universitedeki tiim akademisyenlere 2018-2109 tarihleri arasinda gesitli fon cagrist duyurulari yapilmistir. Projeler Ofisinden
(ortalama haftada 3 duyuru olmak iizere) tiim akademik personel ile fon kuruluslarinin ilan ettikleri duyurular Tiirkge ve Ingilizce olarak paylagilmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer verdigi giiclii alanlardan biri de akademik personelin disiplinler arasi
calismalara agik ve istekli olmasidir. Avrupa Birligi’nin de ncelikleri arasinda yer alan disiplinler arasi aragtirma-gelistirme temelli yaklagimlar1 Universitede
yayginlagtirmak ve bu tiir fonlara yonelik proje hazirlig1 yapmak amaciyla Universite biinyesinde Projeler Ofisi tarafindan Disiplinler Arast Bulusma etkinlikleri
diizenlenmektedir. 2018-2019 akademik yilinda 3 Disiplinler Arast Bulugsma diizenlenmis olup disiplinler arasi proje hazirlamak amaciyla farkli alanlardan
akademisyenler Toplum i¢in Bilim (Science For Citizen) Cagrisina yonelik bir araya gelmis ve proje ekipleri olusturulmustur. Bu ekipler 2 proje bagvurusunu
gergeklestirmis (H2020 SwafS-15-2018-2019 Cagrisina “MIMOSCA: Microorganism (MI) Ecosystem Monitoring System (MOS) with Citizen Science
Activities (CSA)” Projesi ile, Belmont Forum iklim, Cevre ve Saglik Ortak Arastirma Aksiyonu 2019 Y1li Cagrisina 490025 nolu proje “CRIOT: Monitoring
the effects of climatic variables on respiratory diseases with IOT sensors” ile) ve 3 ayr1 proje bagvurusu igin hazirliklar devam etmektedir.

Projer Ofisi Disiplinler Arasi bulugmalar diizenleyerek bunlari e-posta ile duyurmaktadir. E-posta 6rnekleri ekte sunulmustur (Ek- C.1.2.4 Disiplinler Arasi
Bulugma davetlerine yonelik e-posta 6rnekleri). Bulugmalarda, katilan akademisyenlerin ¢aligma alanlarina dair bilgiler toplanarak uzmanlik konularina yonelik
bir veri havuzunun olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu ¢aligmaya ait ekteki harita olusturulmaya baslanmigtir (Disiplinler Arasi Bulusma Veri Haritasi
Ornegi).

Kurum i¢i paydaslar olan diger idari ve akademik birimlerle kurulan yakin temas ile AR-GE i¢in farkli hedef gruplara erigim amaglanmistir. Yetenek Y onetimi
Birimi ve Mezun iliskileri Birimi ile hem mevcut &grencilere hem de mezun 6grencilere erisim konusunda goriis aligverisinde bulunulmustur. Ogrencilerin
erisimine agik Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi sistemi tizerinden lisans ve lisansiistii 6grencilere fon olanaklar1 ve arastirm ve gelistirme igerikli etkinlik
duyurular1 Projeler Ofisi tarafindan Subat 2019 tarihinden itibaren yapilmaktadir. Duyuru 6rnegi ekte sunulmustur(Fon Olanaklan ile ligili Ogrencilere
Yapilan Duyuru Ornegi).

Mezun dgrencilere yonelik olarak planlanan galisma ise kobi 6lgekli firma sahibi olan mezunlarin aragtirma ve gelistirme yatirimlarimi desteklemek tizere onlari
ilgili fon ¢agrilar1 konusunda bilgilendirmek ve proje hazirlama i¢in altyapilarini giiglendirmektir. Bu konuda birtakim egitimler planlanmaktadir.

Lisanstistii Tamtim ve Pazarlama ekibinin firma ziyaretlerine eslik ederek firmalarin aragtirma ve gelistirme departmanlar: ile temas etmek, kesisen alanlarda
proje ve isbirligi gelistirilmesi konularinda destek olmak tizere bilgilendirme yapmak dis paydaslar ile temasa gegilen bir diger iletigsim kanalidir.

Lisansiistii Programlar Enstitiisti ile gortisiilmiis ve lisansiistii 6grencilerine yonelik fon ¢agrilart hakkinda bilgi verilmistir. Buna istinaden tiim program
sorumlularina bilgilendirme yapilarak 6grencilere olasi firsatlarin tanitilmasi i¢in bilgi notu génderilmistir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
Universitemizde yapilan arastirmalar sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamaktadir ve kurumun, yerel/blgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile arastirma
stratejileri arasinda kuvvetli bir bag kurulmustur.

Universite  biinyesinde kurulan 20 arastirma merkezinden 6 tanesinde topluma katki hizmetleri agirlikli  olarak  desteklenmektedir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/ merkezler/). Universitede topluma hizmet eden uygulama ve arastirma
merkezleri (Sivil Toplum Calismalar1 G6¢ Caligmalari, insan Haklari Hukuku, Is Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi; Kiiltiir Politikalar1 ve Yonetimi
Arastirma Merkezi; Sosyoloji ve Egitim Calismalar1 Merkezi; Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim Teknoloji Hukuku Enstitiisii, Psikolojik Danigmanlik Merkezi
vb.) bulunmakta olup; bu merkezlerimizin kalkinma hedefleriyle uyumlu gergeklestirdikleri projeler bulunmaktadir. Ornegin: Ulusal On Birinci Kalkinma
Planinda yer alan hedeflerlerden; go¢, tarim is¢iligi, cocuk is¢iligi, yerel yonetimler gibi bagliklar kapsaminda uygulama ve arastirma merkezimizde yapilan
caligmalara detayl1 olarak baglantidan erisilebilir

(https://goc.bilgi.edu.tr/tr/arastirmalarimiz/).

2014-2023 Istanbul Bélge Plani’nda (ISTKA) belirtilen éncelikli alanlar ve stratejilerden biri olanYaratier Ve Ozgiir insanlanyla, Yenilik Ve Kiiltiir Kenti;
Ozgiin istanbul oncelikli alaninda uygulama ve aragtirma mekezimizin yapmis oldugu g¢alismalara detayli olarak baglantidan erisilebilir
(https:/kpy.bilgi.edu.tr/tr/).

Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’nda topluma hizmet eden 6nemli Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin olmasi
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Bunun yani sira, programi olmayan enstitiilerimiz (Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim ve Teknoloji Hukuku Enstitiisii) ve Psikolojik Danigmanlik Merkezimiz
(PDM) de aragtirma ve gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirilmesine katki saglamaktadir. PDM; Cocuk-Ergen, Yetiskin, Cift-Aile
kirthmlarinda topluma hizmet vermektedir.

Ogretim elemanlari tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki ¢aligmalarinin sonuglari kitap haline getirilerek toplumun ilgili kesimi, sivil toplum kuruluslari ve
Istanbul Bilgi Universitesi 6grenci ve calisanlart ile paylagilmaktadur. Iktisadi Isletmenin altinda yapilandirilan Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari da topluma bu
kapsamda katki saglamaktadir. Istanbul Bilgi Universitesi Yayimlari, 2000 yilinin basinda kurulmustur (http://www.bilgiyay.com/).

Kurumun arastirma politikas, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlari ve programlar1 kapsayan onlemler alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

BAP Fonu Arastirma Ciktilari ile flgili E-Posta 6rnegi.pdf

BAP Fonu Arastirma Ciktilari Formu.pdf

Akademik Personele Yapilan Fon Duyurulari Ornegi.pdf

¢ Disiplinlerarasi Bulusma Veri Haritasi Ornegi.pdf

Fon Olanaklari Ile Tlgili Ogrencilere Yapilan Duyuru Ornegi.pdf
e Toplant1 Bilgileri.pdf

Arastirmalarnn yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirmalarin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine sosyo-ekonomik-kiiltiirel katkisi ile rekabet diizeyinin
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(ulusal/uluslararast) degerlendirilmesi kurumda tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Universitemizin AR-GE alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli kaynaklarini planlama, tedarik etme ve
kullamlmasi i¢in gesitli yontem ve uygulamalar mevcuttur. Universitemiz, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim arttirmak amaciyla, géreve
yeni baglayan 6gretim iiyelerine aragtirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte bulunmakta ve yayin destegi vermektedir. Ayrica, §gretim elemani ve 6grencilerin
AR-GE faaliyetleri kurum biinyesindeki arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir. Ogretim elemanlarimn konferans/seminer vb. bilimsel toplantilara
katilimlar1 ve farkli kurum ve iilkelerdeki arastirma kadrolari ile ortak ¢aligmalar yiiriitmeleri desteklenmektedir.

Surecte kullanllma51 gereken matbu belgelere ve 11g111 yonergeye universitemiz  internet  sayfasindan  erigim  saglanmaktadir
i si/bili alar-fonu/). Projeler Ofisi tiim siiregte proje yiiriitiiciisii akademisyenlere her tiir
teknlk destegl vermektedlr Projeler Oﬁsmm i¢ ve dig degerlendmcllere gonderdlgl BAP Degerlendirme Formu, BAP Sozlesmesi Ornegi, BAP fonu projelerinde
istihdam edilecek Arastirma Asistanlari igin kullanilan Belirli Siireli Kismi Zamanli S6zlesme Ornegi, BAP fonuyla satin alim yapilacak hizmet/ekipmanlar igin
takip edilecek Satin Alma Usulleri gibi belgeler, proje yiiriitiiciileriyle proje s6zlesmeleri imzalandiktan sonra paylagilmaktadir. BAP fonlar1 yilda 2 kez ilan
edilmekte ve tiim akademik personele e-posta ile bagvuru donemleri duyurulmaktadir. Ayn1 zamanda, BAP desteklerinden faydalanmaya hak kazanan projelerin
listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan edilmekte olup, Bilimsel Arastirma Projeleri Fonu tarafindan 2016-2019 yillar1 arasinda desteklenen proje
listeleri internet sayfamizda paylasilmaktadir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/ bilimsel-arastirmalar-fonu/).

BAP Biitgesi yillik olarak belirlenmekte olup her yil artarak devam etmektedir. Belirlenen BAP biitgesi Miitevelli Heyeti’nin destegiyle son 3 senede her yil bir
onceki yila oranla 100% artirtlmustir.

Ozet olarak, AR-GE calismalarini desteklemek igin iiniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi (BAP), Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma
Fonu Yonergesi, Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS), Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi ile siireglerini tammlamig olup, sistematik olarak
izlemekte ve yonetmektedir. Biitgesel olarak da her sene Miitevelli Heyetimiz bu calismalari desteklemekte, Universitemiz AR-GE’ye yapilan harcama tutarim
ciddi oranda artirmaktadir. istenildigi takdirde kanit belge sunulabilir.

Ayrica, tiniversitemiz farkli fon kaynaklarindan yararlamlmasi 6zendirilmektedir. Ornek olarak 2018 Temmuz ayinda Universitemizin koordinatorliigiinde

sozlesmesi imzalanan “Popiilizm Caginda Yerlilik, Islamofobizm ve Islamizm: Avrupa’da Sosyo-Ekonomik ve Politik Olamin Kiiltiirlestirilmesi ve
Dinsellestirilmesi” isimli proje Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda ilk kez UFUK2020 Avrupa Arastirma Konseyi (ERC Advanced Grant) fonu ile koordinator
kurum olarak desteklenen 6nemli bir projedir.

Yapilan caligmalar sadece fon kaynaklari kapsaminda kalmamakta, akademisyenler ile sanayi isbirliginde yiiriitiilen projelerin gelistirilmesi amactyla firma
ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Firmalarin AR-GE birimleriyle gériismeler birebir yapilmakta olup ihtiyag duyulan sorun alanlarinda proje gelistirmek tizere
alanin uzmani akademisyenlerle firmalar eslestirilmekte, ortak proje hazirlamalar1 saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, iiniversitemiz tarafindan akademisyenlerimizin fon desteklerini yakindan tanimalar1 amaciyla bilgi giinleri diizenlenmistir: Ornek olarak 18
Ekim Avrupa Arastirma Konseyi (European Research Council - ERC) ve UFUK2020 Bilgi Giinii (TUBITAK Uzmani Sunumuyla —digaridan katilima agik), 5
Kasim Avrupa Birligi Hibe Programlar1 Cergevesinde Universitelere Saglanan Destekler Hakkinda Bilgi Giinii (Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligt
Istanbul Temsilciligi’nden AB isleri Uzmani Sunumuyla) verilebilir. Ayrica, akademisyenler igin proje yazim egitimleri diizenlenmistir:

e 4-5 Aralik TUBITAK ARDEB Fonlar1 Hakkinda Bilgilendirme ve ARDEB 1001 kodlu Fona Yénelik Proje Yazim Egitimi

e 25-26 Aralik Avrupa Birligi HORIZON2020 Fonlar1 Hakkinda Bilgilendirme ve Proje Yazim Egitimi

S6z konusu ¢esitli egitimlere ve etkinliklere iliskin detayli bilgi ekte sunulmustur (Etkinlikler ve Egitimler).
Akademisyenlerin proje hazirlama ve yiirtitme ile ilgili ihtiyaglar1 birebir goriismelerle tespit edilmekte olup, Projeler Ofisi proje siiregleriyle ilgili olast sorunlari
birimlerle paylasip ¢dziim agamasina dek takip etmektedir. Ofisin isleyisinde matbu formlar ve tanimlanmis siiregler ile soz konusu hizmetler kurumsal bir

yaklasimla ¢dziilmektedir.

Yillar bazinda 6gretim elemanlari tarafindan devam eden ve tamamlanan proje sayilari Sekil-8’de sunulmustur:

Sekil-8: Ogretim Yillarima Gére Yiiriiyen ve Devam Eden Proje Sayilari

Proje Sayilari
Now s W
S & 8 o

=
15}

0

Universitemizde, AR-GE ve inovasyonu tesvik etmek amactyla, 2019 yili sonunda BILGI Research Development Innovation (RDI) 2020 Programi ¢alismalart
tamamlanmistir. BILGI RDI 2020 programu, tilkemizde ve diinyada toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan sorunlari ortaya koyarak bu alanlarda
¢oziim Ureten, disiplinlerarasi arastirma projelerine destek olmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda sonu¢ odakli, izlenebilir hedefleri olan, ilgili bilim veya
teknoloji alanimin  dinamiklerini gdzeten, yurtdist kurumlarla igbirligini gelistirmeye yonelik projeler, program kapsaminda sunulan fon ile
destekleneceklerdir. BILGI RDI 2020 programina “Belirsizlik, Karar Alma, Simiilasyon”, “Esitsizlik, Ayrimeilik, Go¢”, “Is, inovasyon, Mekan”, “Siirdiiriilebilir
Kalkinma”, “Insan-Teknoloji Etkilesimi” konu basliklar1 altinda yiiriitecek olan arastirma projeleri ile ilgili proje basvuru siiregleri devam etmekte olup, kabul
edilen projelere ayrilacak olan nihai biitceler 2020 Mayis ayinda belirlenecektir. BILGI RDI gercevesinde yapilan basvurularda, proje siirecinde veya sonunda
TUBITAK, ERC gibi farkl fonlara bagvuru yapilmasi projenin kabuliinde énemli bir etken olarak ilgili yonergede ve proje cagrisinda belirtilmistir. Bu yolla
stirekliligin saglanma51 ve kaynaklarin (;e§1tlend1r1]m651 hedeﬂenmektedlr
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Universite ici kaynaklar (BAP)

Universitemizin AR-GE alamindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli kaynaklarini planlama, tedarik etme ve
kullanilmasi igin gesitli yontem ve uygulamalar mevcuttur. Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim arttirmak amaciyla, goreve
yeni baglayan dgretim iiyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte bulunmakta ve yayin destegi vermektedir. Ayrica, 6gretim elemant ve 6grencilerin
arastirma ve gelistirme faaliyetleri kurum biinyesindeki arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir. Ogretim elemanlarimin konferans/seminer vb. bilimsel
toplantilara katilimlari ve farkli kurum ve iilkelerdeki arastirma kadrolari ile ortak ¢aligmalar yiiriitmeleri desteklenmektedir.

Siirect kullamlmas1  gereken  matbu  belgelere  ve ilgili  ydnergeye {iniversitemiz  internet  sayfasindan  erisim  saglanmaktadir

(https://www bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/).

Daha once belirtildigi tizere Projeler Ofisi tiim siiregte proje yiiriitiiciisii akademisyenlere her tiir teknik destegi vermektedir. Projeler Ofisinin i¢ ve dig
degerlendiricilere gonderdigi BAP Degerlendirme Formu, BAP Sézlesmesi Ornegi, BAP fonu projelerinde istihdam edilecek Arastirma Asistanlart igin kullanilan

Belirli Siireli Kismi Zamanl Sézlesme Ornegi, BAP fonuyla satin alimi yapilacak hizmet/ekipmanlar igin takip edilecek Satin Alma Usulleri gibi belgeler, proje
yiiriitiiciileriyle proje sozlesmeleri imzalandiktan sonra paylagilmaktadir. BAP fonlar1 yilda 2 kez ilan edilmekte ve tiim akademik personele e-posta ile

duyurulmaktadir. Aynt zamanda, BAP desteklerinden faydalanmaya hak kazanan projelerin listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan edilmekte olup,

Bilimsel Aragtirma Projeleri Fonu tarafindan 2016-2019 yillar1 arasinda desteklenen proje listeleri internet sayfamizda paylagilmaktadir.

Proje yiiriitiiciilerinin biitgelerini aylik takip edebilmeleri amactyla her bir proje icin Mali Isler Birimi tarafindan aylik biitge durumlarinin oldugu tablolar
paylasilir. Bu tablolar proje yiiriitiiciileri ve Projeler Ofisi i¢in 6nemli bir izleme ve degerlendirme aracidir.

2016 yilindan bu yana gergeklestirilen BAP Projeleri kapsaminda iiretilen proje ¢iktilart derlenmeye baslanmistir. Ciktilar ile hem bir bilgi havuzu olusturulmasi
hem de fonun etkilerini 6lgebilmek iizere degerlendirmek amaciyla kullanilmasi hedeflenmektedir. Detaylar ve kanmitlayici belgelere ““Arastirma-Gelistirme
stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1” Bolimiinde yer verilmistir.

BAP Biitgesi yillik olarak belirlenmekte olup her y1l artarak devam etmektedir.

2020 yilindan itibaren yiiriirliige giren BILGI Research Development Innovation - Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri Destek Programi (BILGI RDI),
Universite’nin i¢ kaynaklarindan saglanan, BAP’a kiyasla daha biiyiik biitgeli bir fondur. BILGI RDI 2020 programina “Belirsizlik, Karar Alma, Simiilasyon”,
“Esitsizlik, Ayrimeilik, Gog”, “Is, inovasyon, Mekan”, “Siirdiiriilebilir Kalkinma”, “Insan-Teknoloji Etkilesimi” konu baghklari altinda yiiriiteck olan arastirma
projeleri ile ilgili proje bagvuru siiregleri devam etmekte olup, kabul edilen projelere ayrilacak olan nihai biit¢eler 2020 Mayis ayinda belirlenecektir.

(¢ergevesinde proje bagina 150.000 ile 600.000 TL arasinda biitge tahsis edilecektir.)

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Aragtirma projelerinin destek tiirlerine gore dagilimi %53 kurum igi fon destegiyle, %47’si kurum dis1 fon destegi ile saglanmaktadir.

Kurum biinyesinde yapilan arastirmalar Kurum dis1 fon tiirlerinde ise arastirma fonlar ise tiirlerine gére %17 ulusal fon desteklerinden ve %83 ile uluslararasi
fon destekleri olan Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve Vakif ve Dernekler gibi fon kuruluslar: tarafindan desteklenmektedir.

Universite Sanayi Isbirliginde artig goriildigii ve bu isbirliginin yalnizca Miihendislik Fakiiltesi ile sinirli kalmayip tiniversite sanayi isbirligi danigmanliklarinda
Psikoloji Boliimii ve Isletme Fakiiltesi’nden de arastirma ve gelistirme igerikli danmigmanliklar verilmeye baslanmistir.

Avrupa Birligi H2020 TUBITAK bireysel fon desteklerinden faydalanma konusunda girisimlere baslanmistir: Proje Yazim Destegi ve Proje Pazarina Katilim
Destegi ilk kez alinmigtir. D1 kaynak kullanimu ile dis paydas arayis1 agisindan bu fon destekleri nemli bir yardim aract olmustur. Katilinan fonlu desteklere
iligkin detaylar “Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi” boliimiinde verilmistir.

Ayrica, tiniversitenin farkli fon kaynaklarindan ve farkli disiplinlerde gergeklestirilecek arastirma ve gelistirme ¢alismalarindan yararlanilmasi 6zendirilmektedir.
Tematik Bilgi Giinleri igin TUBITAK H2020 Programi ve Enerji Alam Bilgilendirme Giinii diizenlenmistir. D1s paydaslara agik olan bu etkinlik, enerji alaninda
calisan firmalar ve enerji alamindaki fonlardan yararlanmak isteyen {iniversite ve aragtirma merkezlerinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Davet metni ve duyuru e-
postast ekte sunulmustur (Etkinlik Davet Duyusu ve E-posta).

Dis paydaslarla dis kaynakli fonlardan yararlanmak tizere kurulan isbirlikleri uygulamalarina “Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1” bagligi altinda detayl olarak yer verilmistir.

Di1s kaynakli fonlardan faydalanmak tizere kullanilmasi gereken tiim matbu belgelere Projeler Ofisinden erisilebilmektedir. Proje bagvuru agamasindan proje
kapanigina kadar tiim idari siireg, projeler ofisinin ilgili birimler ile koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Proje basvurulart esnasinda kullamlan matbu form
“Proje Bagvuru Kapak Sayfasi”fon bagvurusu yapacak akademisyen tarafindan doldurulan ve ilgili birimlerin sirasiyla; Proje Yuriitiiclisii, Bolum Bagkani,
Dekan/Miidiir, Projeler Ofisi, Hukuk Miisavirligi, Mali Isler, Rektorliik, gordiigii ve onayladig bir evraktir. Basvuru sirecinin izlenmesi agisindan onemli bir
izleme aracidir.

Proje fon kurulusu tarafindan onaylandiktan sonra kullanilan matbu evrak ise “Sozlesme inceleme Onay Formu”dur. Fon kurulusu ile kargilikli yapilan sozlesme
sirastyla fon bagvurusu yapacak akademisyen tarafindan doldurulan ve ilgili birimlerin sirasiyla; Proje Yiiriitiiciisii, Projeler Ofisi, Hukuk Miisavirligi, Mali Isler,
Rektorliik, gordiigi ve onayladig1 bir evraktir. Proje Yiriitme siirecinin izlenmesi agisindan énemli bir izleme aracidir. S6z konusu proje kapsaminda yapilan
ilgili tiim satin alim, 6deme ve insan kaynaklari islemleri bu sdzlesmeye istinaden ilgili birimlerin onaylari ile yiiriitiilmektedir.

Proje yiiriitiiciilerinin biitgelerini aylik takip edebilmeleri amactyla her bir proje igin Mali Isler Birimi tarafindan aylik biitge durumlarinin oldugu tablolar
paylasilir. Bu tablolar proje yiiriitiictileri ve Projeler Ofisi i¢in 6nemli bir izleme ve degerlendirme aracidir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Lisansiistii Programlar Enstitiisiine bagl doktora programlari; Ekonomi, iletisim Bilimleri, isletme, Kamu Hukuku, Ozel Hukuk ve Siyaset Bilimi Doktora
Programlarindan olugmaktadir. Ilgili programlarda agildiklari giinden bu giine mezun sayilari su sekildedir; Ekonomi 20 &grenci, letisim Bilimleri 15 &grenci,
Isletme 29 6grenci, Ozel Hukuk 1 6grenci ve Siyaset Bilimi 18 6grencidir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nde doktorasini tamamlayan ve doktora sonrasinda (post-doc) arastirmalarina devam etmek isteyen mezunlarimiz, University of
Paderborn, Higher School of Economics, Aix-Marseille School of Economics, Budapest University of Technology and Economics ve Bilkent Universitesi’nde
doktora sonrasinda arastirmaci olarak devam etmistir/ etmektedir.

Universitemizde post-doc istihdamu igin belli prosediirler gergevesinde ilerlenmektedir. RDI programi kapsaminda doktora sonrasi aragtirma tesvik edilmektedir.

Universitemizde post-doc uygulamalari ile ilgili su 6rnekleri verebiliriz:
Avrupa Birligi Enstitiisii’nde post-doc uygulamalari i¢in 3 farkli kulvardan gelen akademisyenler bulunmakta:


https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/

Marie Curie Fellows Bugiine degin 3 §gretim elemani, enstitii kurulunun onayini alarak Marie Curie programu iizerinden bagvuru yaparak ve kabil
edilerek, tniversitemizde post-doc programina girdiler. Arastirma faaliyetlerinin yani sira lisans ve yiikseklisans programinda ders verdiler. Yayinlarin
Istanbul Bilgi Universitesi adi altinda gerceklestirdiler.

DAAD Fachlektor (Alman Akademik Degisim Programi Hocasi): 4 0Ogretim elemani bu programdan yararlanarak niversitemizde
bulunmustur/bulunmaktadir. Almanya Alman Akademik Degisim Programi Tiirkiye’de 2006 yilindan bu yana sosyal bilimler alaninda ilk kez Istanbul Bilgi
universitesi’'ne boyle bir imkan tanimistir. Alaninda uzman Alman vatandasi Akademisyen, agilan c¢agriya basvurarak Bilgi’ye gelmek istedigini beyan
etmektedir. DAAD, cagrisim Bilgi Universitesi’nin istedigi kriterler dogrultsunda yapmaktadir. Uygun bulundugu takdirde bizimle 1 yil ile 5 yil arasinda
aragtirmalarint siirdiirmek tizere tiniversitesemizde bulunmaktadirlar. Bir yandan Enstitiisti biinyesindeki German Studies Unit ¢er¢evesinde arastirmalarim
ve yaymlarini yapmaya devam ederlerken diger yandan Uluslararasi iliskiler Boliimii Lisans ve yiiksek lisans programlariin ihtiyaclarina gore her bir
donemde ikiser ders verebilmektedirler.

ERC Post-docs ERC Projesi baglaminda 2 6gretim elemam bu programdan yararlanarak tiniversitemizde bulunmaktadir. AB Komisyonu ile yapilan
anlagma geregi sadece arastirma destegi vermektedirler.

Kisa zamanh Post-Docs Kisa siireli kiitiiphane aragtirmasi yapmak tizere veya Enstitiiniin uzmanlik alanlarindan yararlanmak isteyen kisa siireli post-doc
bagvurulari olmaktadir. 3 68retim elemant bu programdan yararlanarak iiniversitemizde bulunmustur.

Lisansiistii Programlar Enstitiisii’nde 1 aragtirmact, post-doc programi cergevesinde TUBITAK bursu ile iiniversitemizde bulunmaktadir.
Arastrma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli aragtirma alanlarimi destekleyecek ve tiim birimleri/alanlart kapsayacak sekilde yonetilmektedir.
Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar

o Etkinlikler ve Egitimler.pdf
Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerini kapsayan tiniversite i¢i kaynaklar, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve
stirdirtilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in tiniversite digi kaynaklarin
kullanimini destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kamitlar

o Etkinlik Davet Duyusu ve E-posta.pdf
Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programlarimin ¢iktilart diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Arastrma Yetkinligi

(Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Universitemiz, egitim ve dgretim kadrosunun ise alinmasi, atanmast, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmelerinde ilgili mevzuat ve ‘istanbul Bilgi Universitesi
Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi’ hiikiimlerini Akademik Performans Yoénetim Sistemi (APYS) aracihigi ile
uygulayarak adil ve seffaf bir sekilde sistemi giivence altina almugtir.

Egitim ve 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek igin 6gretim elemanlarinin bilimsel yaymnlari ve arastirmalari ‘Istanbul Bilgi Universitesi
Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi’ ile tesvik edilmektedir.

Ayrica, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda arasgtirma ve gelistirme caligmalar1 kapsaminda Universitemizde 6gretim tiyelerinin bagvurabilecegi, Miitevelli Heyet
tarafindan da onaylanmis olan “Arastirma Kulvar” (Research Track) baslikli bir proje gelistirilmistir. 2019 yili Agustos ayinda baslayan uygulamaya gore,
aragtirmaci kimligiyle 6ne ¢ikmis veyahut kariyerini arastirma agirlikli olarak siirdiirmek isteyen dgretim tiyeleri; Rektor, Miitevelli Heyet Baskan Yardimceisi ve
son ii¢ yilda en ¢ok uluslararasi indeksli (SSCI-SCIE-AHCI) makalesi bulunan iki profesérden olusan komisyona bagvurmak suretiyle bu kulvara
gegebilmektedir. Yayin ve arastirma planlari komisyon tarafindan kabul edilen 6gretim tiyeleri, ‘istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik
Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yo6nergesi® kapsamindan ¢ikarilmakta, ders yiiklerinin azaltilmas: yoluyla mesailerinin %60’ uluslararasi indeksli makale
iiretmeleri igin ayirmalari saglanmaktadir. Pilot asamasinda olan projede ilk uygulama igin 10 adet Dr. Ogr. Uyesi ve 5 adet Dogent/Profesér kontenjam
belirlenmistir. Konuyla ilgili tiim 6gretim elemanlar bilgilendirilmistir (Arastrma Kulvan E-posta).

Buna ek olarak ¢gretim elemaninin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi, arastirma, gelistirme ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla
BILGI Research Development Innovation 2020 (BILGI-RDI 2020) programui ¢aligmalar1 2019 yili sonunda tamamlanmis ve bagvurular 2020°de agilmustir.

Gerek Arastirma Kulvari ve gerek RDIprogramlarmin galismalar planlamasinda Dr. Ogretim Uyeleri ile gesitli toplantilar diizenlenmis olup ihtiyag analizleri
yapilmustir ve programlar paydas goriisleri dogrultuda gelistirilmistir. Gergeklestirilen toplantilar ile ilgili detayli bilgi ekte sunulmustur (Toplanti Bilgileri).

Bunlarin yami sira, Universitemizde etkin 6grenim siireglerini destekleyecek egitim 6gretim yontem ve yaklasimlarin daha yaygin olarak uygulanmasina destek
olmak ve 6grenci merkezli egitimi, 6grenci katilimim ve aktif 6grenmeyi yayginlastirmak i¢in 2017-2018 egitim-6gretim yilinda egiticinin egitimi kapsaminda
egitimlere baglanmigtir ve o zamandan beri diizenli araliklarla egitimlere devam edilmektedir. Universitede goreve baslayan aragtirma gorevlileri ve doktor
Sgretim tiyelerinin bu egitimleri almasii saglayacak mekanizmalar olusturulmustur. Ayrica etkin egitim Sgretim yontemlerinin anlatildigi Istanbul Bilgi
Universitesi biinyesinde calisan egitici egitmenleri tarafindan hazirlanan “BILGI Etkin Ogretim Kilavuzii hazirlanip paylasiimigtir (BILGI Etkin Ogretim
Kilavuzu).
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Etkinlikler ve E%C4%9Fitimler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2019/ProofFiles/Etkinlik Davet Duyusu ve  E-posta.pdf

Projeler Ofisi tarafindan §gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in ¢esitli egitimler ve etkinlikler diizenlenmektedir. Detayl bilgi ekte
sunulmustur (Etkinlikler ve Egitimler).

Ogretim elemanlannm arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik ortak programlar, ortak arastrma birimleri
Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve isbirlikleri
kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilmektedir.

Universitemizde, Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi Dokiimantasyon Birimi Kurulmasi i¢in Protokol onerisi gonderilmistir, cevabi beklenmektedir. Resmi
Yazi Evrak Tarih ve Sayist: 13/12/2019-4097

Universitemiz, Ekim 2019 itibariyle Ufuk2020 Programi kapsaminda “Ufuk2020 Programi Bilgi Cogalticilari (H2020 Information Multipliers) olarak
kaydedilmistir.

Bunun yam sira detaylar1 “Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligi ve aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi” béliimiinde anlatilan“Arastirma Kulvari”
(Research Track) projesiyle 6gretim elemanlarimiz arastirma faaliyetleri i¢in tegvik edilmektedir.

Ayrica kadroya yeni katilan akademisyenler i¢in diizenlenen oryantasyon programi kapsaminda arastirma kaynaklar1 konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.
Ogretim elemanlarmn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine iliskin siirdiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmustir;
kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

Etkinlikler ve Egitimler .pdf

Toplant1 Bilgileri .pdf
BILGI Etkin Ogretim Kilavuzu .pdf

Arastirma Kulvari E-posta.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile arastirma aglarina
katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetler ve uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
6nlemler alinmaktadir.

4. Arastrma Performansi

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerek APYS sistemi, gerekse indeksli yayin verileri ile diizenli olarak takip etmektedir. Biirokratik islemler ve

biitee agisindan tiim projelere gerekli destek saglanmaktadir. Universitemiz aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik performansim “Istanbul Bilgi

Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y6nergesi” ile 6lgmektedir. izlenen bazi AR-GE faaliyetlerine iliskin 6rnek kamt
belge ekte sunulmustur (AR-GE Faaliyetleri).

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Universitemizde arastirma kadrosu doktorasini tamamlanus tim akademisyenler ile arastirma gorevlileri olarak belirlenmistir. Ogretim tiyesi kadromuzun
aragtirma yetkinlikleri, ‘istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi’nde tanimlanmis olan
performans puanlari bazinda tamimlanmaktadir. Makale yayilarindaki basar1 seviyesi, SSCI, SCI-Expanded ve AHCI indeksleri tarafindan taranan ve TUBITAK-
ULAKBIM dergi tasnif listesindeki puanlamalar esas almarak tespit edilmektedir. Kitap veya kitap boliimleri icin Thomson Reuters Book Citation Index ile
Ortadogu Teknik Universitesi’nin yaymnevi listeleri 1s131nda Universitemiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan yaymevi tasnif listesi kullanilmaktadir. Sanat
ve tasarim faaliyetleri ile Miizik Bolimii’ne 6zgii faaliyetler de kendi alamindaki uluslararasi kriterler gozetilmek suretiyle yaymnlar ile benzer sekilde
puanlanmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeyleri, 2012-2013 egitim-6gretim yilindan bu yana yiiriirlikte olan ‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans
Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y onergesi’nde belirlenmis olan puanlama sistemi ile her akademik yilin sonunda 6lgiilmektedir. Ogretim
iiyeleri, o yil yaptiklari faaliyetleri Universitemizin kendi iginde olusturdugu Akademik Performans Yonetim Sistemi’ne internet sitesi tizerinden girmekte, ilgili
birimler ve yoneticiler onayladiktan sonra puanlar kayda gegmektedir. Tiim siireg seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ogretim iiyeleri anlik olarak puanlarina
erigebilmektedir.

Arastirma biitce performansi

Universitemizin AR-GE alamindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli kaynaklarini planlama, tedarik etme ve
kullanilmasi igin gesitli yontem ve uygulamalar mevcuttur. Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim arttirmak amaciyla, goreve
yeni baglayan 6gretim iiyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar bulunmakta ve yayin destegi vermektedir. Ayrica, 6gretim elemani ve 6grencilerin aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri kurum biinyesindeki arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir. Ogretim elemanlariin farkli kurum ve iilkelerdeki arastirma
kadrolari ile ortak ¢aligmalar yiiriitmeleri ve bilimsel toplantilara katilimlar1 (seminer/konferans vb.) desteklenmektedir.

Surecte kullamlma51 gereken matbu  belgelere ve ilgili  yonergeye iniversitemiz  internet  sayfasindan  erisim  saglanmaktadir
.edu. ik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/). Projeler Ofisi tiim siiregte proje ylritiiciisii akademisyenlere her
tirlii tekmk destegl vermektedir. BAP fonlari yilda 2 kez ilan edilmekte ve tiim akademik personele e-posta ile bagvuru donemleri duyurulmaktadir. Ayni
zamanda, BAP desteklerinden faydalanmaya hak kazanan projelerin listeleri e-posta ile tiim akademik personele ilan edilmekte olup, Bilimsel Arastirma Projeleri
Fonu tarafindan desteklenen proje listeleri internet sayfamizda paylagilmaktadir.

BAP Biitgesi yillik olarak belirlenmekte olup her yil artarak devam etmektedir. Belirlenen BAP biitcesi Miitevelli Heyetin destegiyle son 3 senede her yil bir
onceki yila oranla artirilmustir.

Ayrica, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi sistematik yaklasim icin temel olusturmaktadir. Ogretim elemanlarimim

bireysel veya ortak yiiriittiigii arastirma/yayin siireclerinin takibi ve yonetimi APY'S iizerinden yonerge kurallari gercevesinde 6grenci bilgi sistemine entegre bir
modiil ile yapilmaktadir.
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Ozet olarak, AR-GE calismalarini desteklemek igin iiniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi (BAP), Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma
Fonu Yonergesi, Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS), Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi ile siireglerini tanimlamis olup, sistematik olarak
izlemekte ve yonetmektedir. Biitgesel olarak da her sene Miitevelli Heyetimiz bu ¢aligmalar1 desteklemektedir.

Universitemiz AR-GE’ye yapilan harcama tutarim ciddi oranda artirmaktadir. Istendigi takdirde kamt belge sunulabilir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim elemanlarimin arastirma-gelistirme
performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina
alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o AR-GE Faaliyetleri.pdf

Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonug¢lara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (performans temelli tegvik-takdir
mekanizmalar vb.) kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin aragtirma biitge performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitge dagilimi vb.)
kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Stratejisi

Toplumsal katk politikasi, hedefleri ve stratejisi
Bilgi Universitesi kuruldugu giinden bu yana, hizmet verdigi tiim yerleskelerin bulundugu gevre ve o gevrede yasayan insanlarla i¢ ige olmay temel bir ilke olarak
benimsemis ve uygulamistir.

'Okul i¢in degil yasam icin 6grenmeli’ ilkesiyle hareket eden ve yerleskeleri igin Istanbul’un sosyo-ekonomik agidan az gelismis bolgelerini segen Universitemiz
ana O0znesi olan 6grencileri ve akademik-idari tiim yonetim unsurlart ile bulundugu gevrenin ve ¢evre halkinin sorunlarina her zaman duyarli olmustur. Tim
diinyada da gegerli oldugu tizere tiniversiteler bolgesel kalkinma araci olarak goriilmiis ve bu amaca hizmet etmek i¢in yayginlagtirilmistir.

istanbul Bilgi Universitesi’nin bir kent tiniversitesi olarak egitime katilma oraninda artis basta olmak iizere bulundugu cevrenin ekonomik yapisinda, is giicii
kullaniminda artis saglamak; sosyal ve fiziksel altyapiyr iyilestirmek; kiiltiirel etkinlikleri artirmak; olumsuz demografik verileri olumluya ¢evirmek gibi ¢ok
yonlii etkileri bulunmaktadir.

Akademinin birikimini sadece BILGI merkezli tutmayip insanlarla, toplumla, kentle bulusturmak i¢in 6z veri gosteren Istanbul Bilgi Universitesi, sadece
akademik bagarilara imza atan degil, ayn1 zamanda toplumdaki sorunlarin farkinda olan ve degisim i¢in adim atan, girisimci ve genis ufuklu bireylerin bulustugu
bir kurum haline gelmistir.

Universitesitemiz vizyon, misyon ve ilkelerinde de belirtildigi iizere: “Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere katki
saglamay1; 6zgiir diisiince 1513inda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, aragtirma ve sorun ¢dozme becerisi gelismis, uluslararas: yetkinliklere sahip, etik ve
mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yani sira ¢ok disiplinli yaklagimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyutlu kalite standartlar iginde,
topluma hizmet sunmayi gérev edinmistir.”

Ayrica, Istanbul Bilgi Universitesi’nin degerleri arasinda “Toplumsal sorumluluk” yer almaktadir. Temel ilkelerden biri: “BILGI, 6grencilerinin ve
mezunlarnin toplumun ve diinyanin sorunlanna duyarh, sorumluluk tasityabilen Kisiler olmasim 6nemser” maddesidir.

Toplumsal sorunlara duyarli olmak; ¢alisanlari, §grencileri ve dis paydaslari ile birlikte toplumun saglik, istihdam ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak" olarak ifade edecegimiz topluma hizmet etmek ve sosyal alanlarda sorumluluk iistlenmek stratejik planin amag ve
ana hedefleri igerisinde de yer almaktadir:

Universitemiz topluma hizmet faaliyetlerini, nitelik ve nicelik agisindan artirmak ve uzun soluklu bir sosyal sorumluluk bilincini {iniversitenin tiim paydaslari
arasinda yaymak amacini gergeklestirmek i¢in 6grencilerin topluma hizmet ve sosyal yetkinligi gii¢lendirici ders ve faaliyetlere oncelik vermek; toplumsal
sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimii igin aragtirma merkezleri ve akademik birimlerce yiiriitiilen aragtirma ve proje sayilarini artirmak ve finansal kaynaklar
zenginlestirmek; Universite’ye komsu mahalle ve bolgelerdeki sorunlarin ¢oziimiine katki sunmak; kiiltiirel gelisimi saglayacak faaliyetlere yer vermek; tiniversite
yerleskesindeki sosyal, kiiltiirel olanaklari toplum ile paylasmak; akademik birimler, aragtirma merkezleri araciligt ile topluma hizmet edecek alanlarda egitim
programlari, sertifika programlar1 diizenlemek; 6zellikle kendisini gelistirme imkan ve araglarindan yoksun olan topluluklara, genglere bu imkani saglamak
ilkelerini benimsemistir.

Stratejik planin igerigi ve yonetim anlayisi geregi Universite tarafindan yiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin sagladig etki, uygunluk, performans
acisindan degerlendirilmesine olanak saglayacak periyodik bir degerlendirme ve kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve ileriye doniik olarak uygulanmasi da
gerceklestirilmesi hedeflenen projeler arasinda yer almaktadir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Istanbul Bilgi Universitesi, topluma hizmetin ger¢evesi, iniversitenin stratejik planina da dayanilarak su sekilde tanimlanmaktadir:

¢ Toplumsal sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin ¢éziimiine yonelik faaliyetlerde bulunmak;
¢ Toplumun gelismesine katki saglayacak ulusal ve uluslararasi etkinlikleri diizenlemek;
e Yasam boyu 6grenme programlartyla toplumun 6ncelikli ihtiyaglar1 dogrultusunda iiniversitenin akademik ve mesleki birikimini yansitmak;
¢ Ogrencilerine 6grenimleri siiresince topluma hizmet ve sosyal sorumluluk yetkinligi vermek;
o Topluma hizmet projeleri olusturmak ve diger ilgili kurumlarla paylagmak
Bu kapsamda tiniversitemizde toplumsl katk: alanindaki yapiy asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
1. Akademik Birim ve Merkezler
Sivil Toplum Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cocuk Caligmalari Birimi
Genglik Caligmalart Birimi
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Sosyal Kulugka Merkezi
STK Egitim ve Arastirma Birimi

Gog¢ Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Kiiltiir Politikalar1 Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sosyoloji ve Egitim Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Avrupa Birligi Enstitiist
Genel Egitim Bolumit

2. Ogrenci Kuliipleri

3. Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari

4. Universitenin Isbirligi Yaptigt Kurumlar
Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlari kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici
sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan
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Kaynaklar
Universite’de Topluma Hizmet anlayisina katki saglayan, faaliyetler yiiriiten birimler

istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Cahsmalan Uygulama ve Arastmma Merkezi (STCM) Tiirkiye’de ve diinyada sivil toplumun gelisimine katkida
bulunmayi, bu gelisimin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 konusunda bilimsel arastirma, uygulama, yaymn, egitim ve dokiimantasyon ¢aligmalar1 yapmayi,
ilgili resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi i¢inde galigmay:r ve sivil toplum ile ilgili alanlarda bilgi birikimi siirecinde aktif olarak yer almay:
amaglamaktadir.

Merkez, 2003 yilindan bu yana biinyesindeki birimlerin yiiriittigt ¢alismalarin tek ¢ati altinda toplanmasi amaciyla kurulmustur. Istanbul Bilgi Universitesi
Rektorligii tarafindan Yiiksek Ogretim Kurulu’na yapilan bagvuru sonucunda 2008 yilinda resmi olarak kurulan Merkez’in yonetmeligi 25 Eyliil 2008 tarih ve
27008 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Tiirkiye’de bir tniversite biinyesinde sivil toplum alanina yonelik kurulan ilk yapt olan STK Egitim ve Arastirma Birimi, ¢ogulcu demokraside sivil toplum
kuruluslarinin roliiniin gii¢lendirilmesine ve STK larin etkin ¢aligmalarina katkida bulunmayr amaglamaktadir.

Sivil Toplum Calismalart Merkezi biinyesinde Cocuk Calismalar1 Birimi, Genglik Calismalar1 Birimi, Sosyal Kulucka Merkezi ve STK Egitim ve Arastirma
Birimi yer almaktadir:

Cocuk Calismalan Birimi: istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalart Birimi, tim gocuklarin gériislerine deger verilen ve haklarinin korundugu bir diinyaya
katkida bulunmak i¢in ¢ocuk haklari egitimi alaninda galigmaktadir. 2007 yilindan beri ¢ocuk haklariyla ilgili aragtirmalar yiiriitmekte, egitim materyalleri
hazirlamakta, egitim programlar: gelistirmekte ve yayginlastirmaktadir.

Genglik Cahsmalan Birimi Genglik Caligmalar1 Birimi, genglik politikalarinin genglik alanindaki paydaglarla beraber gelistirilmesi i¢in cesitli faaliyetleri
desteklemekte ve bizzat yiiriitmektedir. Bu baglamda, arastirma programi i¢inde gengler, ihtiyaglar1 ve genglik calismasiyla ilgili ¢esitli aragtirmalar yapilmakta
olup Ag Kurma Programu gergevesinde genglik alanindaki paydaslarin birbirlerinden 6grenmelerini saglamaya yonelik faaliyetler hayata gegmekte, Savunuculuk
Programu biinyesinde, karar alicilar diizeyinde, genglerin ihtiyaglarina yonelik yasal diizenlemelerin hayata gegmesi i¢in ¢alisilmakta ve Modelleme Programi
altinda genglik alanina yenilik¢i katki yapacag diistiniilen 6rnekler gelistirilip uygulanmaktadir (http:/www.genclikcalismalari.org).

Sosyal Kulucka Merkezi: BILGI Sosyal Kulugka Merkezi, istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Caligmalart Merkezi (STCM) biinyesinde 2003'ten beri
yiritiilen gesitli kapasite gelistirme programlarinin deneyimleri tizerinde sekillenen yeni bir kapasite gelisim merkezi programidir. Program kapsaminda kentte
hak temelli galisan sivil toplum girigimlerine (STK, inisiyatif, platform, informal grup, vb.) mekan (ofis), finansman destegi, yiiz yiize danigmanlik, mentorluk,
egitim ve atolyeler, akademik destek (iiniversitedeki ilgili derslere katilim imkani), hukuki destek ve yatay 6grenme ortamlart sunularak bu sivil girisimlerin
kurumsal kapasitelerinin artirilmasi amaglanmustir (http://www.sosyalkulucka.bilgi.edu.tr).

Bilgi Sosyal Kulugka Merkezi kapasite gelisim programi, geleneksel kapasite gelisim ¢alismalari yaninda degisen Tiirkiye’de sivil toplumun zenginlesen ve
farklilasan ihtiyaglarina yenilik¢i ¢6ziimler tireten bir kapasite gelisim modelinin olusturulmasina yonelik olarak kurgulanmugtir.

STK Egitim ve Arastrma Birimiistanbul Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma Birimi (Bilgi STK), ¢ogulcu demokraside STK'larin roliiniin
gii¢lendirilmesine ve STK'larin etkin ¢aligma sorununun ¢éziimiine katkida bulunmayr amaciyla Tiirkiye'de ilk defa bir tiniversite biinyesinde kurulan bir birim
calismalarini 2003 yilindan beri siirdiirmektedir. BILGI STK, sivil toplum kuruluslari ve yurttas girisimlerinin yonetim ve politikalarin olusumu ve uygulanmasi
stireglerine katilim kapasitelerinin gelisimine yardimei olacak, bir tiniversite-sivil toplum bulusma noktasi olarak kurulmustur (http:/stk.bilgi.edu.tr).

Son on yilda sivil toplum kuruluslarinin (STK) ¢ogulcu demokrasi iginde artan 6nemlerine yapilan vurguyla birlikte hem sayilarinda, hem faaliyet gosterdikleri
alanlarin gesitliliginde bir artig gozlenmektedir.

Go¢ Cahsmalan Uygulama ve Arastirma Merkezi: Giiniimiizde insan hareketliligi, toplumlarin sosyal, siyasal, hukuksal, ekonomik, kiiltiirel yapilarinda yol
actig1 doniisim ve degisim sebebiyle Snemli bir akademik ¢alisma alani olarak taniip, go¢ ¢aligmalarinin gelismesini saglamistir. istanbul Bilgi Universitesi Gog
Calismalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Tiirkiye nin ¢esitli i¢, dis ve transit go¢ hareketleriyle giderek gé¢ veren bir tilke olmanin yani sira go¢ alan da bir
iilke oldugu bir dénemde, bu alanda ¢aligmalar yiiriitmek tizere kurulmustur (http://goc.bilgi.edu.tr).

Gog¢ Caligmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mevsimlik Is¢i Gogii, Cocuk Isciligi konularinda 2 galistay ve ayrica bir durum degerlendirme bulusmast
diizenlemistir. Sosyoloji, Siyaset Bilimi ve Cocuk Gelisimi alanlarini igeren “Bilgi’de Cocuk Calismalar1” sempozyumu da 2019 yilinda Gog¢ Arastirmalart
Merkezi tarafindan organizasyonu yapilan ¢alismalar arasindadir.

BILGI Avrupa Bidigi Enstitiisii: Avrupa Birligi Ensitiisii kurulusundan beri, siyasal ve sosyal tartigmalarda agik ve ilerici bir durus sergilemekte ve AB
entegrasyonu siirecine iliskin galismalar takip etmektedir. AB ve ilgili konularda kamu bilinci yaratmada aktif olan BILGI, AB biitiinlesmesi, gi¢, yoksulluk,
diglama, insan haklari, demokratiklesme ve sosyal hizmetler saglama projeleri gibi konularda ¢ok sayida konferans ve atdlye caligmalari diizenlemektedir
(http://eu.bilgi.edu.tr/tr/pages/hakkinda/).
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insan Haklan Hukuku Uygulama ve Arastrma Merkezi:istanbul Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi (insan Haklari
Merkezi), insan haklar1 hukuku ve insancil hukuk alanlarinda, i¢ hukuk ve uluslararasi hukuk bakimindan insan haklarinin taninmasi, korunmasi ve gelistirilmesi
hedefine yonelik, disiplinler aras1 bir yaklagimla aragtirma ve uygulamalar yapmak amaciyla 2000 yilinda kurulmustur (http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/).

Kiiltiir Politikalan Yoénetimi Uygulama ve Arastrma Merkezi (KPY): Tiirkiye’de demokratik ve katilimer bir kiiltiir politikasi olusturma siirecini, kiiltiir
ekonomisinin gelistirilmesini ve kiiltiire katilimin arttirilmasini destekleyecek arastirma, egitim, yayin faaliyetlerini gergeklestirmekte ve kiiltir alaninda bilgi
iiretme, analiz etme, derleme, degerlendirme ve iyi orneklere yayginlik kazandirma tiirii ¢aligmalar: yiiriiterek bir kiiltiir gézlemevi islevini yerine getirmeye
caligmaktadir (https://kpy.bilgi.edu.tr/tr/sayfa/hakkimizda/2).

2019 yilinda BILGI’nin ilk, Tiirkiye’nin 12. UNESCO Kiirsiisii olan; Kiiltiir Politikast ve Kiiltiirel Diplomasi UNESCO Kiirsiisii agilis1 gergeklesmistir. BILGI
Unesco Kiirsiisii, bastaKiiltiir Politikalar1 ve Yonetimi Arastirma Merkezi (KPY) olmak iizere tiniversitemizin pek ¢ok lisans-yiiksek lisans programlari,
uygulama ve arastirma merkezleriyle yakin isbirligi igerisinde biittinlesik ¢aligmalar yapmay1 hedeflemektedir.

Sosyoloji ve Egitim Calsmalan Uygulama ve Arastrma Merkezi:ilk-orta 6grenim 6gretmenleri ile akademi arasinda koprii gorevi goren Istanbul Bilgi
Universitesi Sosyoloji ve Egitim Caligmalar1 Birimi, iki alan arasindaki bilgi paylasimii artirmakta, ders kitaplar1 konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Bunun
yant sira, kimlik, ¢iftdilli egitim, egitimde ayrimcilik, demokratiklesme, yurttaglik, yoksulluk, toplumsal cinsiyet gibi konu ve kavramlarin ilk ve orta §gretim
diizeyinde nasil ele alinabilecegine iligkin materyaller gelistirmeyi ve bu konularda egitim seminerleri diizenlemektedir. (http:/secbir.org/tr/).

Bilgi Universitesi Yaymlan: 15 yil 6nce yayin hayatina baglayan istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar1 “Tiirkiye’de akademik yayincilik alaninda bagimsiz, 6zgiir
ve elestirel bir yayin anlayisini gelistirmek, bu anlamda tiniversite yayinciliginda yeni bir dénemin 6nciisii olmak” ilkesini temel ilke olarak kabul etmis ve bu ilke

cercevesinde “Bagimsiz, 6zgiir ve elestirel tiniversite yaymnciligr” kavramint bigimlendirip, tiim akademik yayincilik diinyasinda bu ilkeyi benimseyerek yayincilik
yapilmasi yolunda 6rnekler vermektedir (https:/bilgiyay.com/k/7/bilgi-universitesi-yayinlari-hakkinda).

OGRENCI KULUPLERI

Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde 6grencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sportif, sanatsal veya fikri faaliyette bulunmak, organizasyon diizenlemek amaciyla
olusturduklar1 6grenci kuliipleri arasinda sosyal sorumluluk alaninda gesitli STK ve vakiflarla ortak ¢aligmalar yaparak ve kendi 6zgiin sosyal sorumluluk
aktivitelerini diizenleyen, sosyal sorumluluk bilincini artirarak toplumsal farkindaligi tiyelerine agilayan kuliipler bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden 6grenci kuliipleri evrensel hak ve 6zgiirliiklere, cogulculuga ve gesitlilige saygili, iilke ve diinya sorunlarina duyarl,
her canlinin yararini gozeten, yasadigi ¢evrenin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler sunmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda projeler gelistirir
ve etkinlikler diizenler. Bu amag dogrultusunda sosyal bilimlerin birikimlerinden beslenerek teorik ve pratik ¢aligmalar yiiriitiir, sorunlara ¢éziimler tiretmeyi ve
insanlara farkindalik kazandirmayr amaglar.

Ogrencilerimizin kurdugu topluma hizmeti siar edinen 6grenci kuliiplerinden bazilart: Sosyal Sorumluluk Kuliibii, Hayaller Kuruyoruz Kuliibii, Nar Kuliibii,
Engel-Siz Bilgi Kuliibii, Bilgi A¢ik Kapt Kuliibii, Bilum Sosyal Sorumluluk Toplulugu, Bilgi Barinakta Hayat Var (Hayvan ve Hayvan Haklarini Koruma
Kuliibii).

Genel Egitim Boliimii Dersleri Ogrenciler ders kayitlari sirasinda miifredatlarinda yer alan segmeli derslerini ve 6zellikle Genel Egitim alanindan almalart
istenen secmeli derslerini topluma hizmet ve sosyal sorumluluk konularini isleyen derslerden segebilirler. Asagidaki link aracilig1 ile Universitede ag1lan topluma
hizmet alaninda agilmig se¢gmeli dersler listesine erigilmektedir:

https://www bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/sosyal-sorumluluk-dersleri/

Universitenin Isbirigi Yaptigi Kurumlar: Universitenin Topluma Hizmet alamindaki isbirligi yaptigi kurumlar (kamu, 6zel, ulusal ve uluslararasi olmak iizere)
bilgisi, tiim paydaslar ve kamuoyu ile paylasiimistir
(https://www bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/isbirlikleri/).

TOPLUMA HIiZMET ALANINDAKi PROJELER, FAALIYETLER

Arastirma ve Uygulama Merkezleri basta olmak {izere Topluma Hizmet yoniinde yillar igerisinde yiiriitiilen proje ve faaliyetler ile ilgili bilgi Universite’nin web
sayfasinda paylasilmaktadir

(https://www bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/projeler/projeler-2018/).

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaglar (toplumsal katki hedefleri ve
stratejisi) dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Istanbul Bilgi Universitesi, topluma hizmet anlayisimn paydaslar tarafindan algilanisim 6lgmek amaciyla 2017 yiliimn ilk yarisinda, bir saha calismasi
yiirlitmiistiir. Bu saha ¢aligmasimn amaci, Istanbul Bilgi Universitesinin gerceklestirdigi topluma hizmetlerle ilgili ¢alismalarin degerlendirilmesi, zaman igindeki
degisiminin olgiilmesi, degerlendirme sonuglarinin topluma hizmet faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve daha da yayginlastirilmasi i¢in kullanilmasidir. Saha
caligmasinin 2017 yilindan itibaren her yil gesitli sekillerde yapilarak tiniversitenin topluma hizmetlerinin artmasi ve miikemmellestirilmesi tiniversitenin ilgili
birimlerinde onaylanarak kararlagtirilmistir (Topluma Hizmet Degerlendirme Arastirmasi Sonu¢ Raporu-2017).

2019 yilinda Istanbul Bilgi Universitesi santralistanbul kampiisii gevresinde yasayan kisilerin {iniversiteye yonelik diistincelerini 6grenmek amaciyla “Cevresel
Etki Degerlendirmesi Arastirmasi” gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda {iniversitenin bilinirligi, kampiisiin ziyaret edilme sikligt ve nedenleri ile
iniversitenin egitim alma, ziyaret ve etkinliklere katilma agisindan tavsiye edilip edilmeyecegi gibi konular hakkinda bilgi edinmek amaglanmigtir. Bununla
birlikte Istanbul Bilgi Universitesi'nin ¢evreye olumlu katkilari ve olumsuz etkilerine yonelik sorular da aragtirma kapsaminda yer almistir. Arastirma
kapsaminda santralistanbul kampiisii ¢gevresinde belirlenen dort mahallede segilen hanelerde toplam 402 kisi ile yiizyiize goriismeler yapilmistir.
(https://www bilgi.edu.tr/media/uploads/2020/01/03/bilgi-university-2019-community-impact-assessment-survey-executive-su_IGafhbh.pdf).

Universitenin Yiiriittigii Topluma Hizmet, Sosyal Sorumluluk Projeleri ile ilgili Degerlendirme Raporlari:
o Sebeke Genglerin Katilumi Projesi Dis Degerlendirmesi

e BILGI Sosval Kulucka Merkezi Dis Degerlendirmesi

o Civil Society Studies Center, Civil Society Exchange Program, Final External Evaluation Report

o Cocuk Calismalari Birimi, Séz Kii¢tigiin Kutu Ovunu Yavgmmlastirma Siireci Etki Analizi Raporu
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istanbul Bilgi Universitesi, diinyanin saygin Yiiksekogretim Derecelendirme Kurulusu QS’in, 2015 yili “Gelismekte Olan Avrupa ve Orta Asya Siralamasi”’nda
en iyi 140 universite arasinda yer aldi. Tiirkiye’nin en iyi 4 vakif {iniversitesi arasinda yer alan Universitemiz sosyal sorumluluk alaninda ise bes yildiza layik
gorilmiistiir.

Universitenin i¢ ve dis mekanlari, salonlari, smiflari, toplant1 odalari sosyal sorumluluk ve topluma hizmet iilkiisti dahilinde STK ’lar, kamu ve 6zel sektorden
igbirligi  yapilan  kurumlarla  birlikte  yuritilen  egitim,  seminer,  konferans,  toplant1  gibi  faaliyetler = igin  kullanilmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/ kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/mekan-kullanim-hizmeti/).

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (toplumsal katki politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tiim birimlerin toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun
kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar
¢ Topluma Hizmet Degerlendirme Arastirmasi Sonuc Raporu-2017.pdf

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yonetim modeli ve idari yapi

Universite olarak yonetim anlayisimiz, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin, Miitevelli Heyet, Rektorliik, Genel Sekreterlik, egitim ve dgretim ve idari
kadromuz ile birlikte; dgrenci, mezun ve paydaslarimizin etkin katilimi ile Universitemizi yonetmek; egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ve toplum
hizmetlerimizi paylasarak miikemmellige ulagtirmak, tilkemizde ve diinyada yiiksekogretime 6rnek uygulamalar ortaya koymaktir. 2547 sayili Kanun’un ilgili
yonetmeliklerine istinaden vakif {iniversitelerinin en yetkili karar orgam olan Miitevelli Heyet, Universitemizin finansal, istihdam, bitylime ve gelecege yonelik
diger stratejik yonetimsel adimlarini atmak {izere kararlar almaktadir. Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, meslek yiiksekokullar1 ve uygulama ve arastirma merkezlerinin akademik liderligini yiiriiterek, akademik projeler planlamakta ve yonetmektedir.

Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve Universite Yonetim Kurulu arasindaki yetki dagilimi 2547 sayili kanunda tanimlandigr gibidir. Biitge ile ilgili
biitiin kararlar Miitevelli Heyet tarafindan alinmaktadir. Akademik Kurul, akademik isleyis ve yonetim hususunda yetki sahibidir. Universitemiz Miitevelli Heyet
Bagskant gerekli durumlarda hem bilgilendirme amagli, hem de gériis almak igin Akademik Kurul ve Universite Yonetim Kurullaria katilmaktadir. idari tegkilat
genel sekretere bagli oldugundan Genel Sekreter Miitevelli Heyet ve Rektorliik’ii idari konularda bilgilendirmekte, goriis alisverisinde bulunulmaktadir.

Kurumun stratejik hedeflerine ulagmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Miitevelli Heyet, Akademik Kurul
(Senato) ve Universite Yénetim Kurulu arasindaki dengeli bir yetki dagilinn bulunmaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu
2018 KGBR’de kurumda yapici, seffaf, ulasilabilir, katilimei, degisim ve yeniliklere agik, farkliligi ve gesitliligi destekleyen bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi ve Miitevelli Heyeti ile Akademik Kurul (Senato) ve Yonetim Kurulu arasinda dengeli bir yetki paylasiminin olmasi gii¢lii yonler olarak
degerlendirilmistir. Universitemiz yonetim ve idari yapilanmasi ektedir (Akademik Organizasyon Semasi, idari Organizasyon Semasi).

Ig kontrol biitge vb. iist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte olup ve bu kapsamda kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Universitemizde
bu gergevede yapilan ¢alismalar ve siiregler meveuttur. Tiim onay mekanizmalar1 ve imza sirkiileri kontrol sistemi kapsaminda olusturulmustur. Ozellikle mali
konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize edici kontroller saglanmaktadir. Finans konular1 disinda hem yiiksekogretim mevzuatini, hem kurumun
etkililigini g6z dniinde bulunduran i¢ denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin yonetim kararlari; diizenli gerceklesen Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato), Universite Yénetim Kurulu ve Akademik
Birim Kurul ve Yonetim Kurulu toplantilarinda alimr. Bu toplantilarda, BILGI’nin vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere ulasilmasi
hedeflenmektedir.

2547 sayih kanunun ilgili yonetmeliklerine istinaden vakif iiniversitelerinin en yetkili karar orgami olan Miitevelli Heyettir. Rektorliik; Istanbul Bilgi
Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullar1 ve uygulama ve aragtirma merkezlerinin liderligini yiiriitmektedir. Genel
sekreterlik 2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu mevzuati geregi idari teskilatin basidir. Egitim- 6gretim ve arastirma ve gelistirme, 2 ayr1 Rektor Yardimcisina
bagl olarak yonetilmektedir. Toplumsal katki da hem uygulama ve arastirma merkezleri blinyesinde, hem de ayr1 projeler bazinda rektorliige raporlanarak
yirtitiilmektedir.

Yukarida belirtilen siireglerin disinda, yonetisim ve koordinasyon siireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Baskanlig ile Rektorliige bagh idari
birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak i¢in Miitevelli Heyeti temsilen Bagkan Yardimeisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile

diizenli ¢esitli donemlerde genel koordinasyon toplantilari da yapilmaktadir.

Universitemiz, yonetisim ilkesiyle mevzuatin belirttigi yetki ve kurallara uygun olarak caligir. Bu baglamda Akademik Kurul ve Universite Yonetim Kurulu’nda
alinan kararlar gerektigi zaman Miitevelli Heyet onayina sunulur. Miitevelli Heyet koordinasyon igin Miitevelli Heyet Bagkan Yardimecisi, Rektér ve Genel
Sekreter ile iletisim halindedir.

Yonetim modeli ve idari yap
Olgunluk Diizeyi: Kurumda ¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum saglamayr ve paydaslarin temsil edilmesini giivence altina alan ve kurumsal
amaglarin gergeklestirilmesi igin gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler) kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kamtlar

o Akademik Organizasyon Semasi.pdf
o Idari Organizasyon Semasi.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin siiregler tanimlanmistir. Ancak uygulamalar
bu siireglerle uyumlu degildir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.
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2. Kaynaklann Yonetimi

insan kaynaklan yonetimi
Universitemiz Insan Kaynaklar1 Politikasi, vizyon ve misyonu IK web sitesindehttps://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/insan-kaynaklar-politikamz/ yayimlanmakta olup
tiim Bilgi ¢alisanlari ile paylasilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 politikamz ve hedefleri dogrultusunda idari galisanlarimizin giiglii yonlerini fark etmek ve onlari giiglendirmek, sorunlar ortaya giksa da
bunlarin igindeki gelisme imkanlarim kesfetmek gibi pozitif is tutumlarinin ¢alisanlarin mutlulugunu, sagligim ve performansini olumlu yonde gelistirmeyi
hedefleyen bir yaklasim olan ‘Pozitif Liderlik Projesinin 2018 yilinda gergeklestirilen toplanti ¢iktilart dogrultusunda kurum igi iletisim arttirmak amaciyla
Orgiitsel Psikoloji Yiiksek Lisans Progranu grencileri ve insan Kaynaklar1 Birimi isbirligiyle tiim idari galisanlara ve yoneticilerine 10 gruptailetisim Egitimi
gerceklestirildi. Ayn1 zamanda yine bu proje kapsaminda kurum i¢i ¢alisgan memnuniyetini arttirmak amaciyla ¢alisanlarin 6zel giinlerini kutlama (dogum giinii,
ise baglama, y1l doniimii) ve diger ¢aliganlara bilgi vermek (dogum ve 6liim) i¢in e-postalar olusturulmus olup sistematik olarak her giin gonderimi yapilmaya
baglanmustir.

Idari ise alimlarda kullamlan 2 farkl kisilik envanteri bulunmaktadir. Miidiir ve {istii pozisyonlar igin farkli kisilik envanteri diger pozisyonlar iginse farkli bir
kisilik envanteri kullanilmakta olup ilgili envanterler Kurum yetkinlikleri ile 6rtiismektedir.

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimlerine katki saglamak amaciyla 2019 yilinda gergeklestirilen
egitimler asagidaki gibidir:

Akademik oryantasyon -BILGI'de egitim ve 6gretim egitimi
Akademik oryantasyon egitimi

Bilgi giivenligi farkindalik egitimi

Davranis kurallar1 ve etik egitimi

iletigim egitimi

Liderlik ve iletisim egitimi

Oryantasyon egitimi

Sabit kiymet egitimi

Ders degerlendirme arsivi hazirlanmas egitimi
Temel excel egitimi

Temel is saglig1 ve giivenligi egitimi
Yolsuzlukla miicadele ve rigvetcilik egitimi

Birimler arasi iletisim ve isbirligini desteklemek ve gelistirmek amaciyla kurum igerisinde diizenlenmekte olan egitimlerde, egitimin konusuna ve igerigine gore
katki saglayabilecek diger idari ve akademik birimlerden de destek alinmaktadir.

20. Yihm Universitemizde dolduran galisanlarimizi kutlamak, emeklerine tesekkiir etmek ve bu basarilarim paylagmak amaciyla 3 yildir téren diizenlenmekte
olup térende 20. yilim1 dolduran ¢alisanlara plaket ve 20. yila 6zel hediyeleri Miitevelli Heyet Bagkam ve Rektor tarafindan verilmektedir. Bu kapsamda 2019
yilinda diizenlenen torende 20. yilint dolduran 30 akademik ve idari galisanlarimiz, plaket ve hediyelerini almislardir.

Istanbul Bilgi Universitesi Burs ve Destek Programlar1 Y 6nergesi kapsaminda Universitemizde yiiksek 6grenim gormek isteyen calisanlar ve g¢ocuklarina
kurumda Qallsma surelerl de goz niine alinarak burs imkam saglanmaktadir. il g111 Yonetmehk ]1nk1

ilgili yonetmelik maddeleri de asagidaki gibidir;

o fstanbul Bilgi Universitesi personelinin gocuklarina, Universitede yasal olarak okumaya hak kazanmalar1 halinde, personelin Istanbul Bilgi Universitesi’nde
“tam zamanl1” ve kesintisiz olarak;

- Bir yildan fazla, ti¢ y1ldan az siiredir ¢aligmakta oldugu hallerde 6grenim {icretinin %50’si,

- Ug yildan fazla siiredir calismakta oldugu hallerde ise 6grenim iicretinin %75’ oraninda ve Ingilizce
Dil Hazirlik Programi igin azami iki y1l, onlisans programlari igin azami ti¢ y1l, lisans programlari i¢in azami bes y1l, lisansiistii programlar i¢in ise azami
iki akademik yilla simirli olmak tizere personel indirimi yapilir.

o fstanbul Bilgi Universitesi personeli, Universite’nin lisansiistii programlarinda yasal olarak okumaya hak kazanmalar1 halinde, Universite’de “tam zamanli”
ve kesintisiz olarak;

- Bir yildan fazla, ti¢ yildan az siiredir ¢alismakta oldugu hallerde 6grenim ticretinin %50 sinden,
- Ug yildan fazla siiredir ¢aligmakta oldugu hallerde ise §grenim ticretinin tamamindan muaf tutulur.

BILGI'nin gelecegine yon verecek olan stratejik planini olusturmak amaciyla idari calisanlarin goriis ve fikirlerini alarak farkli alanlarda agik ve kapali uglu
sorularin oldugu Caligan Anketi 2019 yili sonunda uygulanmistir. Anketin cevaplari tamamen anonim olarak tutulacak olup sonuglar grup olarak analiz edilecek
ve list yonetim tarafindan degerlendirilerek ilgili eylem planlari yapilacaktir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirme asamasinda olan uygulama; ise yeni baslayan personelin, is siireglerini
iyilestirmek ve aksakliklar1 gidermek adina adayin ise alindiktan sonraki tiim siirecinin (evrak teslimi, sozlesme imzalanmasi, SGK girisi, yemek ve kampiis kart1,
6zel saglik sigortasi islemleri, servis organizasyonu, mail ve bilgisayar kurulumu, oryantasyon vb.) ¢evrim i¢i bir platform iizerinden takip edilecegi ve
raporlanabilecegi bir sistem kurulum ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

l(; kontrol biitge vb. list yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte olup ve bu kapsamda kontrol mekanizmalari uygulanmaktadir.
Universitemizde bu gergevede yapilan calismalar ve siiregler mevcuttur. Tiim onay mekanizmalari ve imza sirkiileri kontrol sistemi kapsaminda olusturulmustur.
Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri minimize edici kontroller saglanmaktadir. Finans konulari diginda hem yiiksekdgretim mevzuatini,
hem kurumun etkililigini g6z oniinde bulunduran i¢ denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Universitemiz, mali kaynaklarim en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yillik biitgeler olusturmakta ve bu biitgeler dogrultusunda yil igindeki
gelistirme yatirimlarini gergeklestirmektedir. Y1l i¢inde olasi sapmalar: kontrol edebilmek i¢in belli donemlerde ger¢eklesen biitce karsilastirmalart yapilmakta ve
gerekli goriildiigu takdirde planlarda revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin etkin kullanilmasi saglanmaktadir. Biitge ve revizyonlar1 Miitevelli Heyeti tarafindan
onaylanmakta ve aylik olarak boliim ve birim bazli harcamalar takip edilmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018
KGBR’de kurumsal ve mali yapisinin gii¢lii olmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir.
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Tasimir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi satinalma departman tarafindan ‘Istanbul Bilgi Universitesi Satin Alma Y 6netmeligine’ uygun olarak yapilmaktadir.
Universitemizde satin alma prosediirii geregi yatirim harcamalari ile alakali yillik biitge yapilmakta ve ihtiyaglara gore islemler takip edilmektedir. Taginir ve
taginmaz varlik satiglarinda imza sirkiilerindeki yetkilendirmeler yakindan takip edilmekte ve prosediir harici onaylanmamis islemler yapilmamaktadir.

insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklar1 siiregleri dogrultusunda uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullamilmamaktadir.

Finansal kaynaklann yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan finansal kaynaklarin yonetimi siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla
kurumun tamaminda benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Entegre bilgi yonetim sistemi
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi,
analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek {izere kullandigi entegre bir bilgi yonetim sistemine sahiptir.

Universitemizde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere gesitli sistemler kullanilmaktadir.
Entegre bilgi yonetim sistemlerinin olmasi Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Universitemizin bilgi yonetim sistemi Bilisim Teknolojileri (BT) Departmam tarafindan yonetilmektedir. Her tiirlii faaliyet ve siireclere iliskin verileri toplamak,
analiz etmek ve raporlamak iizere BT ile diger birimler koordineli olarak ¢aligmaktadirlar. Iligkili tiim sistemler arasinda entegrasyon saglanmustir.

Kayittan mezuniyete kadar akademik siireglerin tanimlandigi, YOK, MERNIS, YOKSIS gibi resmi kurumlar diginda, niversitede kullamilan diger uygulamalar
ile de entegre calisan ve i¢ kaynaklarla gelistirilen, giincelligi korunan web tabanl Ogrenci Bilgi Sistemi bulunmaktadir (Ogrenci Bilgi Sistemi).

Satin alma talepleri ve onay siireglerinin de yonetildigi, Universitenin tiim birimleri ve 6grencileri tarafindan gevrimigi olarak kullamlan, CRM ve finans
sistemleri ile entegre talep/sikayet yonetim sistemi bulunmaktadir (Talep-Sikayet Yonetim Sistemi).

idari ve akademik personel tarafindan kullamlan, erigim yetkileri ile siirlandirilmis, veri {ireten birgok sistem ile entegre bir veri ambar1 ve raporlama
sistemi bulunmaktadir (Veri Amban ve Raporlama Sistemi).

Universitenin tiim kritik bilgi yonetim sistemlerine erisim, merkezi kimlik dogrulama sistemi iizerinden saglanmaktadir. Bu sayede saglikli, kolay yonetilebilir ve
giivenli erigim alt yapist olusturulmustur.

Toplanan verilerin depolandig: sistemlere, yetkilendirilmis kisiler, kullanici adi ve sifre ile girig yaparak erisebilmektedir. Sistemler, veri kaybini engellemek
amactyla diizenli olarak yedeklenmektedir. Yedeklenen verilerin bir kopyasi felaket senaryosu geregi sehir disindaki bir veri merkezine aktarilmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi analiz sonug¢larinin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmak tizere; Talep yonetimi, Miisteri iliskileri yonetimi, BT altyap1
sistemlerinin performans ve kapasite yonetimi, altyapiin monitor edilmesi ve tiim verinin bir merkezde toplanarak raporlanmasina yonelik uygulamalar
kullaniimaktadir.

Universitemiz Bilgi yonetimi politikasim, kurumsal ig iletisim portali olan Dokiiman Yonetim Sistemi Intranet sayfasinda yaymlamaktadir.

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi yetkili kisiler tarafindan saglanmaktadir. Belirlenen kritik sistemlere ait bilgilerin paylagilmasi,
yetkilendirilmesi ve gézden gegirilmesine iligkin siire¢ler BT Erisim Y6netimi prosediiriinde tammlanmustir.

Ayni zamanda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kurum mensuplarinin kisisel verilerinin kaydedilmesi, muhafaza edilmesi ve 3.
sahislarla paylasilmasini diizenlemektedir. Bu kapsamda tiim paydaglara gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kisisel-verilerin-korunmasi/).

Paydas katilimlar:

o Prosediir ve siireglerin Kurum i¢ portalinda yayimlanmast,

o Kullanicilardan gelen erigim taleplerinin talep takip sistemi tizerinden yiiriitiilmesi ve gerekli onay siireglerine tabi tutulmas,
o Kaullanici erisimlerinin diizenli olarak gézden gegirilmesi,

o Talep ve sikayetlerin, kurum i¢i memnuniyet 6l¢timlerinde kullanilmasi,

konularinda dikkate alinmaktadir.

Kurumsal arsiv ve siirdiiriilebilirligi giivence altina almak {iizere tniversitemizde Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Ayrica,
tiniversitemiz e-arsiv/e-fatura ve e-defter sistemini kullanmaktadir. Ise alim ve atamasi gergeklesen Ogretim elemanlarinin atama dosyalar1 dijital ortamda
saklanmaktadir. Tiim 6grenci dosyalar1 da dijital ortama alinmistir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Universitemizde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar bulunmakta, bunlar sistematik olarak izlenmekte olup izlem sonuglari ilgili
paydaslarla birlikte gézden gegirilmekte ve ihtiyag dahilinde gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Universitemiz Bilgi Giivenligini arttirmaya yonelik uluslararas literatiirii ve standartlar1 ITGC-BT Genel Kontrolleri) takip etmekte olup basta;

o Kullanici hesabi ve parola yonetimi,

o Kaullanici erisimlerinin yonetimi ve gozden gegirilmesi,
o Degisiklik yonetimi,

o Yedekleme ve geri yitkleme yonetimi,

¢ Beklenmedik durum plani yonetimi,
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o Firewall ve son kullanici giivenligi yonetimi
Olmak iizere giincel giivenlik 6nlemlerini prosediirlere uygun sekilde icra etmektedir.

Tiim bunlara ek olarak tiniversitemiz kalite ¢alismalari kapsaminda 2019 yili igerisinde ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemistandartlarini yerine
getirerek sertifika denetimine bagvurmak tizere profesyonel damsman destegi ile galigmalara baglamigtir). Universitemiz biinyesinde, ilgili paydaslarla birlikte
ilerleyebilmek igin akademik ve idari birim temsilcilerinden olusan bilgi yonetim sistemi komitesi 01.10.2019 tarihli ve 04 sayili Universite Y&netim Kurulu
karar1 ile kurulmus olup isbirligi igerisinde oldugumuz danisman firma destegi ile caligmalar siirdiiriilmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ve olgunlagmus entegre bilgi yonetim sistemi kurumun tamaminda benimsenmis ve
giivence altina alinmigtir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan drnek alinmaktadir.

Kamtlar

e Veri Ambari ve Raporlama Sistemi.pdf

o Ogrenci Bilgi Sistemi.pdf
e Talep-Sikayet Yonetim Sistemi.pdf

Bilgi giivenligi ve giivenilirigi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Universitemizin ana tedarikgileri, kurum disindan mal ve hizmet alim1 gergeklestirdigi kurum ve kuruluglardir. Universitemiz yaklasik 900 kurum ve kurulustan
mal/hizmet temin etmektedir. Universitemizde farkli kampiislerdeki 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilara erisimin iicretsiz servisler araciligiyla
saglaniyor olmasi dgrencilerimize verdigimiz bir diger hizmettir.

Kurumun tedarikgileri ile yiiriitiilen igbirliklerini ilgili yasa, yonetmelikler, sdzlesme ve protokoller uyarinca seffaf bir sekilde yiiriitmekte ve siirekliligini
saglamakta oldugu goriilmektedir. Universitemizin Satin Alma Departmam bu islemleri yiiriirliikteki satin alma mevzuatlarina uygun olarak yiiriitmektedir.

Ote yandan kurumun bu alanda benimsemis ve yayinlamis oldugu BILGI Davranis ve Etik Kurallari, BILGI Etik Destek Hatt1, Tedarikgilere Y 6nelik Davranis ve
Etik Kurallar1 gibi kendine 6zgii uygulamalar1 da mevcuttur
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/davranis-ve-etik-kurallari/).

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak iizere tedarikgilerle yakin igbirlikleri
yuritiilmekte, tedarikgilerin performanst ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme

Universitemizin topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylagmakta olup paylasma sekli ve paylasim
ortamlar1 gesitlidir. Paydaslar iiniversitemiz internet sayfasi, sosyal medya kanallari, iiniversite ¢agri merkezi ve CRM sistemi, iletisim Fakiiltesi You tube TV
kanali, fletisim Fakiiltesi radyosu ve gazetesi, dergi ve biiltenler, basin iletisimi gibi uygulamalar ile bilgilendirilmektedir. Uygulamalar hakkinda detayl bilgi ekte
sunulmustur (iletisim Kanallan). Ayrica iiniversitemiz internet sayfasinda yonetmelik, yonerge vb. paylagimlari yapilmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/).

Universitemizin akademik ve idari personelini kararlar, yonetmelikler vb. ile ilgili bilgilendirme kanallar1 bulunmaktadir. Tiim personel kurum kullanici ad1 ve
sifresi ile Universitemizin kurumsal yapilanmasiyla ilgili mevzuat hiikiimleri ile prosediirlerine Dokiimantasyon Yonetim Sistemi (DYS) isimli portal ile
erisebilmektedir. 2000 yilindan bu yana Akademik Kurul, Universite Y6netim Kurulu, Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii Kurullari ve Y énetim
Kurullar: tarafindan alinmig kararlar bu portalda yer almaktadir. Ayrica, tiniversitemize iliskin tiim mevzuat bu portalda yer almaktadir.

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini Tanitim ve Pazarlama Birimi yoneticilerinin gerekli durumlarda Rektérliik ve Genel
Sekreterlik’ten onay alarak ve kanit belgeler ile bilgilendirmelerin desteklenmesi ile saglamaktadir. Ayrica iiniversitemizin "Etik ve Uygunluk" ilkeleri de bu
tarafsizlik ve nesnelligin gilivencesine yonelik kurumsal deklerasyonudur (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/ hakkinda/kurumsal-ilkeler/davranis-ve-etik-
kurallari/).

Mevzuat ¢er¢evesinde kurul toplantilarimin yani sira yoneticiler genisletilmis kurullar, koordinasyon toplantilart vb. ile yayilim saglamaktadirlar. 2547 sayilt
Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden Vakif tiniversitelerinin en yetkili karar organi olan Miitevelli Heyet, tiniversitemizin finansal, istihdam, biyiime ve
gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel adimlarim atmak iizere kararlar almaktadir.

Rektorliik; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarin akademik liderligini
yiiriiterek, akademik projeler planlamakta ve yonetmektedir.

Yonetisim ve koordinasyon siireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Baskanlig: ile Rektorliige bagl idari birim yoneticileri arasinda dogrudan
iletisimi saglamak i¢in Miitevelli Heyeti Bagkan ve Bagkan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile diizenli ¢esitli donemlerde genel
koordinasyon toplantilart da yapilmaktadir. Ayrica, iiniversitemiz Miitevelli Heyet Baskani ve Bagkan Yardimcilar: Rektoriin daveti ile belli araliklarla Akademik
Kurul ve Universite Yonetim Kurulu iiyeleri ile bulusmaktadirlar.

Hesap verme yontemleri
Universitemiz yonetiminin hesap verebilirligi ve etkinligi, her yil diizenli olarak dis denetim firmalari tarafindan yapilan Mali Denetim ve her akademik yilin
sonunda gergeklestirilen YOK Denetimi siiregleri ile kalite giivencesi altina alinmaktadir. Ayrica Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan, 2018-2019 akademik

yilinda gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile iniversitemiz hesap verebilirligi ve etkililigi konusunda verimli bir stire¢ gegirmistir.

Tiim bu bu siireglerde elde edilen sonuglar paydaslarla paylasilarak ihtiyag duyulan konularda iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Ornegin; yapilan ¢alismalarda
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ders degerlendirme arsiv ¢aligmalarinin daha sistematik yiiriitiilebilmesi igin 23.10.2018 tarih ve 03 sayili Akademik Kurul toplantisinda Ders Degerlendirme
Arsiv Formu Universite Yonetim Kurulu’nun 28 Mayis 2019 tarih ve 29 sayili toplantist ile giincellenme karari alinmis ve tiim akademik birimlerle
paylasiimistir (Ders Degerlendirme Arsiv Cahsmalan Hakkinda Bilgilendirme E-Postast).

Kamuoyunu bilgilendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal amaglar ve degerler dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla
giivence altina alinmig ve kurumun tamaminda benimsenmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamast bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
Kamtlar
o lletisim Kanallari.pdf

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e Ders Degerlendirme Arsiv Calismalari Hakiinda Bilgilendirme E-Postasi.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Bilgi Universitesi, 7 Haziran 1996 tarihinde “Okul igin degil, yasam i¢in 6grenmeli” mottosuyla, iiniversite yasaminda yeni bir soluk getirmek amaciyla
kurulmus olup taninan bir egitim kurumu haline gelmistir.

Universitemiz; kalite giivencesi, egitim ve Ggretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim, kurumsal iletisim, 6grenci memnuniyeti ve tiim
akademik-idari hizmet siireglerini iyilestirmek i¢in ¢alismalarini biitiinlesik olarak siirdiirmektedir.

Kalite Giivence Sistemi

Giiglii Yonler:

e Istanbul Bilgi Universitesi’nin misyon, vizyon ve hedefleri, kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini yansitmaktadir.

¢« MUDEK, FEDEK, EUA, WSCUC (WASC Senior College and University Commission), CEA (Commission on English Language Program Accreditation)
gibi ulusal ve uluslararasi akreditasyon ¢aligmalarina onem vermekte olup bu alanda ¢aligmalara devam edilmektedir.
Stratejik plan, biitge izleme, i¢ kontrol, raporlama gibi kalite yonetimi uygulamalari, biiyiik 6l¢iide entegre yazilimlarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
BILGIde, galigan, 63renci ve dis paydaglarin gériis ve dnerilerine 5nem verilmekte olup katilimei liderlik yaklagimi benimsenmistir.
Tiim siireglerinde Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiisii isletilmektedir.

Gelismeye A¢ik Yonler:

o Birim bazinda dig paydaglara yonelik sistemli bir yaklasim tasarlanmis olmasina ragmen toplanan geri bildirimlerin tiniversite geneli i¢in degerlendirilmesi
yoniinde ¢aligmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bazi siireglerdeki politika belgelerinin yazili hale getirilmesi gerekmektedir.
Anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasiyla ilgili ¢aligmalarin planlanmasi gerekmektedir.
Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi catis1 altinda yapilandirilan Mezun liskileri Ofisi ile mezun takip siiregleri igin sistemsel caligmalar tamamlanmis ve
kurulmus olup uygulamalar ile ilgili planlamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Egitim ve Ogretim

Giiglii Yonler:

o Istanbul Bilgi Universitesi’nde egitim ve 8gretim ile ilgili siireg ve uygulamalarda diger tiniversitelere de drnek teskil edebilecek galismalar yapilmaktadir.

e Programlarin tasarimi ve onayt i¢in tammlanmis siiregler bulunmakta olup programlarin izlenmesi ve giincellenmesi sistematik olarak
gergeklestirilmektedir.
Tiim diizeylerdeki akademik programlarin, program amag ve 6grenim ¢iktilart tanimlanmis olup TYYC ile uyumu saglanmustir.
Ogrenme kaynaklar1 bsliimiinde detayli olarak bahsedildigi gibi, Ogrenci Destek Merkezi gatisi altinda yiiriitiilen faaliyetler, engelli grenciler igin yapilan
iyilestirmeler, Psikolojik Damsmanlik Birimi’nin yiriittiigii ¢aligmalar, Kiitiiphane Birimi’nin basili-elektronik kaynaklarinin zenginligi ve yaptigi
uygulamalar, Kiiresel Yetenek Y6netimi Merkezi’nin uluslararasilasmaya derinlik katma, degisim §grencilerinin iiniversite i¢inde ve disinda hayata uyum
saglamasi konularinda ¢aligmalarini sistematik olarak stirdiirmektedir.
Akademik programalarda yiiriitiilen uygulamalarla disiplinleraras: ¢aligmalar tegvik edilmektedir.
Egitim ve §gretim ¢aligmalar1 sadece akademik programlarla sinirli kalmamakta, 6grenmeyi destekleyici idari birimlerle yiiriitiilen ¢aligmalarla da sistematik
bir sekilde desteklenmektedir.

Gelismeye Acik Yonler:
o Ogrenci is yiikiine dayali ders kredi degerinin belirlenmesinde &grenci goriislerinin almmast ile ilgili galismalar yapilmasina ihtiyag vardir.
e Program tasarimi siireglerinde mezun goriislerinin alinmasinin sistematik olarak gergeklestirilmesi ile ilgili ¢alismalar, akademik programlar ve Mezun
Tliskileri Ofisi ile birlikte yapilacak ¢alismalarla gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Arastirma ve Gelistirme
Giiglii Yonler:
e Raporun ilgili bsliimiinde aktarildig1 gibi, Istanbul Bilgi Universite’sinde, arastirma strateji ve hedefleri cercevesinde AR-GE ¢iktilarini artirmak igin yeni
program ve uygulamalar gelistirilmistir.
BILGI’de yeni goreve baglayan 6gretim iiyelerine arastirma tesvik, BAP gibi fonlar ile destekte bulunulmakta ve yayin destegi verilmektedir.
Doktora programlari ve post-doc uygulamalariyla arastirma ¢aligmalart biitiinlesik olarak devam etmektedir.
Aragstirma projeleri biiyiik 6l¢tide dis fonlarla yiuriitiilmekte olup kaynaklarin etkin kullanimini saglayan tanimli siiregler bulunmaktadir.
Arastirma projeleri ¢ergevesinde stratejik ortakliklarla ilerlenmektedir.
BILGI, arastirma projelerinde disiplinler aras1 ¢alismalara agik ve isteklidir.
Arastirma projelerinde 6grencilere yer verilmektedir.
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Gelismeye A¢ik Yonler:
e BILGI Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmasi 6nerisinin heniiz sonuglanmamus olmasi sebebiyle, galigmalar istenilen diizeyde biitiinlesik olarak
yiriitiilememektedir. Konu ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir.
o Anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasiyla ilgili ¢aligmalarin planlanmasi gerekmektedir.

Toplumsal Katki
Giiclii Yonler:
e fstanbul Bilgi Universitesi, topluma karsi sorumlulugunun geregini yerine getirmede kararli olup stratejik planda buna yer vermistir. Ozellikle arastirma
faaliyetlerini bu dogrultuda yiirtitmektedir.
¢ BILGI’de Uygulama ve Arastirma Merkezleri araciligryla, toplumsal katki saglayan proje ve uygulamalar gergeklestirilmektedir.
Yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gerceklestirilen faaliyetler bulunmaktadir.
2017 yilindan bu yana, her yil yapilan “Topluma Hizmet Degerlendirme Arastirmasi” ile topluma hizmetlerle ilgili ¢alismalarin degerlendirilmesi, zaman
icindeki degisiminin 6l¢iilmesi, degerlendirme sonuglarinin bu alandaki faaliyetlerin iyilestirilmesi ger¢eklestirilmektedir.

Gelismeye A¢ik Yonler:
o Istanbul Bilgi Universitesi’nde toplumsal katki faaliyetlerinin daha biitiinlesik bir yapida yiiriitiilebilmesi i¢in siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapist
konusunda gelistirmeler yapilmasi gerekmektedir.

Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler:
o Istanbul Bilgi Universitesi Miitevelli Heyeti ile Akademik Kurul (Senato) ve Yénetim Kurulu arasinda dengeli bir yetki paylasimi bulunmaktadir.
o Akademik ve idari personel igin bir tesvik sistemi bulunmaktadir.
¢ BILGI’de insan kaynaklari planlamas1, insan kaynaklar1 performans degerlendirmesi gibi hususlarma yonelik 6rnek uygulamalar bulunmaktadir.
e BILGI ¢alisanlari, 6grencileri ve mezunlarinin aidiyet duygusu yiiksektir.

Gelismeye A¢ik Yonler:

e BILGI’de gorev tanimlarinin olmasina ragmen bazi is akisi siireglerinin tanimlanmast konusunda galigmalar yapilmasi gerekmektedir.
e Idari personelin gelisimi igin daha sistematik caligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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